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Resumen

El proyecto de grado Vinculo Vital: Plantas que sanan tiene como objetivo mejorar
la transmisién de informacion entre vendedores y compradores en los puntos de venta de
plantas medicinales ubicados en la plaza de mercado, este lugar es caracterizado por una
alta demanda de usuarios durante los dias de mercado, los marte, por consiguiente, el
alto flujo de clientes y la falta de recursos comunicativos dificultan el acceso a informacion
precisa sobre los beneficios, usos adecuados y formas correctas de preparacion de las
plantas medicinales, lo que puede generar confusion en los usuarios y afectar su correcta

utilizacion.

A partir de esta problematica, el proyecto propone el disefio de estrategias de
disefio de informacion que permitan optimizar el flujo informativo dentro del punto de
venta, la metodologia empleada se basa en la observacion del contexto, el analisis del
comportamiento de vendedores y compradores, y la aplicacion de principios del disefio

grafico enfocados en la claridad, jerarquizacion y accesibilidad de la informacion.

Como resultado, Vinculo Vital plantea una propuesta grafica que facilita la
comprension de la informacion relacionada con las plantas medicinales, fortaleciendo la
relacién comunicativa entre vendedor y comprador y promoviendo un uso mas consciente,
informado y responsable de estos productos, el proyecto demuestra cémo el disefio de
informacién puede actuar como una herramienta eficaz para resolver problematicas
comunicativas en contextos reales, aportando al bienestar de los usuarios y a la mejora

de la experiencia dentro de la plaza de mercado.

Palabras clave: disefio de informacion, plantas medicinales, comunicacion visual,

plaza de mercado, puntos de venta.



Introduccion

El proyecto Vinculo vital tiene como propdsito mejorar la transmision de
informacion entre el vendedor y comprador de los puntos de venta de plantas medicinales
dentro de la plaza de mercado, ya que al ser un lugar de mayor concentracién de clientes
los dias martes se genera una fuerte demanda de usuarios que desean adquirir los
productos haciendo que la falta de claridad en la comunicacion dichos dias dificulten asi el
acceso a informacion precisa sobre los beneficios y usos adecuados de estas plantas, lo

que puede generar desorientacién en los compradores y afectar su correcta utilizacion.

Por medio de este proyecto, se mejorara la comunicacion entre vendedores y
compradores, asegurando que la informacioén brindada sea clara, concisa y confiable, ya
que, de esta manera, se busca fomentar un uso adecuado de las plantas medicinales,
evitando errores en su identificacion o preparacion, y garantizando que los consumidores
tengan acceso a la informacion verificada que les permitan tomar decisiones informadas

sobre su bienestar.

A lo largo de este proyecto se encuentran las diversas estrategias implementadas
dando solucion al problema de difusién de informacion efectiva los dias de mayor flujo de
usuarios dentro de la plaza de mercado, donde el disefio de informacién es participe de la

resolucion a dicha problematica.
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Delimitacion Tematica

Colombia un Pais Rico en Biodiversidad

Colombia es el segundo pais del mundo con mayor biodiversidad en especies
botanicas, segun el Instituto de Investigacién de Recursos Biologicos Alexander von
Humboldt, (2017), sin embargo, pese a tener esa gran riqueza de variedad de plantas se
ha ido olvidando el conocimiento de las mismas, por ende, también su visibilizaciéon ha
perdido impacto en las comunidades tras la llegada de nuevas tecnologias y la evolucion
de la medicina moderna, también, segin Rosero et al (s.f), aunque, estos avances han
traido muchos beneficios, también, han contribuido a la pérdida de dichas practicas que
son importantes para preservar el legado cultural, de hecho, el conocimiento sobre el uso
y el manejo de plantas medicinales se transmite entre comunidades mediante el juicio
empirico proveniente de las experiencias de los antepasados contribuyendo a la herencia

cultural.

Por otro lado, las plantas medicinales, son aquellas utilizadas para aliviar
afecciones comunes ya que poseen propiedades curativas y terapéuticas (Maldonado, et
al. 2020). La difusién de informacion acerca de estas costumbres esta presentes desde
las primeras civilizaciones, cuando los indigenas las utilizaban para tratar enfermedades o
malestares, pues, ellos creian en el poder y en las energias que se transmitian a través
de la naturaleza, Mejia, (2005) resalta la importancia de que para las comunidades
indigenas la vida va inmersa con la naturaleza, el hombre y su habitat estan unidos, por

ende, el ambiente otorga estos beneficios al hombre.
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Plaza de Mercado Villa de la sal

La Plaza de Mercado Villa de la Sal, ubicada en el municipio de Zipaquira, es
reconocida como el principal punto de encuentro de la comunidad, donde campesinos y
comerciantes pueden vender y distribuir sus productos, también, este lugar es
considerado un centro de conexion cultural donde se transmiten conocimientos

ancestrales.

Figura 1. Plaza de mercado Villa de la sal

Nota: Evidencias de la plaza de mercado Villa de la sal - Zipaquira. Fuente:

elaboracion propia.

Dentro de la plaza, existe una seccién dedicada a la venta de plantas medicinales,
al realizar un analisis de observacion se encontré que estan conformadas por tres puestos

en los que se comercializan hierbas, plantas, productos de laboratorio que también son
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utilizadas en la medicina tradicional, en estos espacios, los vendedores, comparten con
los compradores informacion sobre los usos terapéuticos y beneficios de las plantas,
fomentando un uso adecuado de dichas plantas, la informacién que ellos tienen es un
punto clave para que la comunidad de Zipaquira y municipios circundantes, pueda realizar
una compra acertada a sus necesidades, pero, los dias martes al existir mayor flujo de
personas dentro de la plaza de mercado dicha transmision de informacion se ve limitada
debido a que los vendedores no pueden atender a la mayoria de usuarios generando una
problematica de comunicacion entre los actores, por otro lado, no se encuentran
divisiones ni puntos donde se encuentre informacidén que ayuden al usuario a guiarse

dentro de los stands, generando asi, una dependencia total a los vendedores.

Expedicién Botanica de Mutis

José Celestino Mutis se dedico a realizar observaciones sobre la botanica en el
pais, dentro de estos, se encuentra el libro nombrado “expedicidén botanica” cuyo objetivo
era expandir el conocimiento de la naturaleza hispana, este libro no solamente fue una
herramienta para comprender las mas de 20.000 variedades de vegetacioén que existen en
América, sino que también contribuy6 al “desarrollo cultural del territorio americano”,

segun (real jardin botanico, s.f).

Ademas del valor educativo del libro también Jose Celestino Mutis contribuyé a la
evolucion de la ilustracion cientifica ya que todas las imagenes referenciadas en el libro
fueron realizadas a mano con un gran detalle y precision, estas ilustraciones no solo
facilitaron la comprension de las especies estudiadas, sino que también contribuyeron un
legado artistico y cientifico que se mantiene hasta la actualidad, esto es algo que se
podria aplicar para el desarrollo del proyecto, puesto que al referenciar la taxonomia de

las plantas.



13

Figura 2. Dibujos de la Real Expedicién Botanica

Nota: La imagen muestra el estilo de ilustracion de Jose Celestino Mutis.

Fuente: https://mutis.rjb.csic.es/paginas/

Diseiio Grafico Como Herramienta de Comunicacion en Entornos

Comerciales

El disefio grafico ocupa un papel fundamental en la mejora de la comunicacion
visual dentro de los entornos comerciales, facilitando el acceso a informacioén clara y
organizada, ya que, por medio de recursos como el disefo de informacion, donde, se

logran desarrollar qué los procesos de compra y venta sean efectivas, asegurando que los

consumidores reciban informacién precisa y confiable.


https://mutis.rjb.csic.es/paginas/
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Senalizacion y Carteleria en Lugares Turisticos

La sefializacion en espacios turisticos cumple una funcién clave en la orientacion,
comprension y mejora de la experiencia del visitante. Segun el Manual de Sefializacion
Turistica del Ministerio de Turismo de Ecuador (2021), una correcta implementacion de
carteleria y graficos informativos no solo guia al usuario, sino que también comunica
valores culturales y educativos del lugar. Este principio puede adaptarse a contextos no
turisticos, como mercados locales, donde la necesidad de guiar e informar al visitante es

igualmente relevante.

En el caso de la Plaza de Mercado Villa de la Sal, aplicar principios de sefalética
turistica puede facilitar la circulacién, el acceso a informacion confiable sobre las plantas y
promover una experiencia enriquecedora para compradores locales y foraneos. Esta
estrategia visual permite traducir el conocimiento tradicional en herramientas gréficas
accesibles, asegurando que el usuario no solo entienda qué esta comprando, sino

también cémo usarlo de forma segura y efectiva.

Fanzines o Diseno de Informaciéon

Segun Gazquez-Abad et al, (2010) “Los folletos publicitarios determinan, en gran
medida, su capacidad para llamar la atencion del consumidor”, de hecho, en ferias o
lugares de eventos publicos, se utilizan folletos o fanzines que invitan al publico a adquirir
productos, mostrando los beneficios sobre la lectura de libros o descripciones detalladas
de algun producto, esto influye en la toma de decisiones de los consumidores, por eso
mismo, aplicado a la venta de plantas medicinales se podrian desarrollar fanzines que

expliquen los beneficios y modos de preparacién de las plantas que se encuentran
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exhibidas en los puntos de ventas, facilitando asi la consulta sin depender completamente
de la disponibilidad de los vendedores que se encuentran en la seccién de plantas

medicinales dentro de la plaza de mercado

Impacto del Disefio Informativo en la Toma de Decisiones de los

Consumidores

Un estudio realizado por Guijosa (s.f) afirma que el acceso a informacion clara y
bien estructurada influye en la decisién de compra de los consumidores, entre mas
atractivo visualmente encuentren el producto se generara una influencia mayor en la
decision de compra por parte de estos; aplicado al proyecto un disefio visual bien
estructurado puede prevenir errores con la identificaciéon y preparacion de plantas

medicinales, fomentando asi un consumo mas seguro y consciente.

Planteamiento Del Problema

La Plaza de Mercado Villa de la Sal, ubicada en el municipio de Zipaquira, cuenta
con distintos puntos de comercio, de los cuales destacan tres stands dedicados
solamente a la venta de plantas medicinales, estos espacios cumplen un rol importante en

la preservacion y transmisién de los saberes ancestrales sobre el uso de dichas plantas.
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Figura 3. Mapa de actores

Usuarios

Mapa cle actores

que reciben la informacidn.

Plaza de mercado dle Zipaguira

Nota: Mapa de actores de la plaza de mercado Villa de la sal - Zipaquira. Fuente:

elaboracion propia.

Sin embargo, tras realizar una observacion en el lugar y entrevistar a los
vendedores de la zona, se identificé una problematica que afecta la adecuada difusién de
dicha informacion, pues, durante los dias de mercado del pueblo, los martes, el gran flujo
de personas dificulta que los vendedores puedan atender todas las preguntas y
necesidades de los compradores, dando asi, que, muchos compradores reciban
informacion errénea o incompleta sobre los beneficios, preparaciones y formas de
consumo de las plantas medicinales, haciendo que la experiencia al adquirir los productos

dentro de la plaza de mercado no sea totalmente satisfactoria, también, al existir bastante
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flujo de personas en los establecimientos mencionados, algunos consumidores al no
recibir atencion por parte del vendedor optan por retirarse sin adquirir informacion
necesaria para su uso adecuado o simplemente se retiran sin comprar los articulos que

deseaban.

Los usuarios que suelen frecuentar los puestos de plantas medicinales se dividen

en 3, los cuales son.

1. Usuarios expertos: conocen con claridad la planta que necesitan, la identifican y la
compran sin requerir orientacion del vendedor que se encuentra dentro de la zona
de venta de plantas medicinales.

2. Usuarios intermedios: tienen conocimientos basicos sobre algunas plantas y sus
usos, por lo que recurren parcialmente al vendedor para confirmar o ampliar la
informacion.

3. Usuarios novatos: no tienen conocimiento previo, por lo que dependen
completamente del vendedor para orientarse sobre qué planta adquirir y como

usarla.

Esta situacion destaca la necesidad de implementar herramientas que mejoren la
organizacion sobre la informacion que poseen los vendedores, garantizando un acceso
claro y preciso acerca de las plantas medicinales que se encuentran en los puestos de
ventas, asegurando que los compradores puedan aprovechar los beneficios de estas

plantas de manera correcta.

También se observo que la seccion destinada a la venta de plantas medicinales no

cuenta con una division clara ni con una organizacion que facilite la identificacion de las
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especies, esto genera confusion entre los compradores, ya que muchas de estas plantas

comparten una anatomia vegetal similar, dificultando su diferenciacion.

La falta de una clasificacion adecuada no solo afecta la experiencia del
consumidor, sino que también puede contribuir a un problema mayor, ya que una
identificacion incorrecta podria derivar en el uso inadecuado de las plantas, reduciendo su
efectividad medicinal o incluso generando efectos no deseados, en este aspecto se
resalta la necesidad de implementar estrategias de comunicacion visual que permitan
mejorar la organizacion y comprension de la informacion, garantizando que los
conocimientos tradicionales sobre el uso de las plantas medicinales sean transmitidos de

manera clara y efectiva.

Figura 4. Organizacion plantas dentro de los stands de la plaza de mercado de

Zipaquira

Nota: Las imagenes muestran como se encuentran organizadas las plantas dentro

de los stands actualmente. Fuente: elaboracién propia.
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Pregunta de Investigacion

¢,Como puede el disefio de informacion contribuir a la creacién de sistemas para
mejorar la transmision de informacion sobre plantas medicinales entre vendedores y a
usuarios dentro de la plaza de mercado Villa de la Sal ubicado en el municipio de

Zipaquira?

Objetivo General
Desarrollar recursos por medio del disefio de informacion que facilite la difusion de
informacion sobre el consumo y el uso adecuado de las plantas medicinales para que asi

se facilite el acceso y comprension por parte de los consumidores.

Objetivos Especificos

e Analizar la interaccién entre los compradores y vendedores de plantas medicinales
en la Plaza de Mercado Villa de la Sal, con el propdsito de identificar las falencias
comunicativas y necesidades informativas, que permitan disefar soluciones
graficas para mejorar la experiencia del usuario.

e Encontrar los criterios y la estructura informativa que permitan organizar la
informacion sobre plantas medicinales, reconociendo las categorias y formatos
que faciliten, el acceso, la interaccion y comprension de los usuarios.

o Establecer recursos graficos integrados para disefiar un sistema de comunicacion
visual que facilite la transmision de informacion para que asi los vendedores de
plantas medicinales de la plaza de mercado puedan tener una interaccién mas

fluida con los usuarios.
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Marco Referencial

La propuesta de disefio, Vinculo Vital, se fundamenta en la concentraciéon de
varios enfoques del diseno grafico que permiten construir una solucion coherente,
funcional y significativa, pues, autores como Wong (1993), Norman (2004) y Tufte (1990)
brindan lineamientos sobre como la informacion puede ser transmitida de manera sencilla
y eficaz contribuyendo al desarrollo de la propuesta de disefio.

Segun la problematica, se hace necesario estipular una relaciéon entre el disefio
grafico y como sus componentes permitiran crear y disefar estrategias con el fin de que
los vendedores garanticen una buena experiencia a los compradores, esto basandose en
algunas categorias de disefio, desde la forma y su impacto en la comunicacién visual
propuestas por Wucius Wong hasta el disefio de informacién y su impacto en la toma de
decisiones a la hora de adquirir un producto propuestas por autores como Edward Tufte,

Donald Norman.

Disefio Grafico y Comunicacion Visual

Segun Wong (1993), el disefio grafico es una herramienta fundamental para la
transmision de informacién, pues, facilita la comunicacién visual y permite que el mensaje
sea comprendido de manera mas eficiente, dicho esto, en entornos comerciales,
contribuye a la creacion de herramientas visuales que guian al usuario y mejora su

experiencia en la compra y adquisicion de productos.

“Cuando definimos los objetivos y los limites, analizamos las situaciones,
consideramos todas las opciones disponibles, escogemos los elementos para sintetizarlos
y tratamos de llegar a las soluciones mas apropiadas” (wong, 1993), aqui exponen los

pasos que sigue un disefiador para que el producto aparte de ser estéticamente atractivo
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sea también funcional, definir objetivos implica realizar un estudio para asi comprender la
necesidad y lograr comunicar correctamente al usuario objetivo; analizar situaciones se
relaciona con realizar un estudio del usuario y del entorno en el que se moveran las
piezas gréficas, finalmente al relacionar los conceptos descritos se llega a soluciones
adecuadas que implican disefiar piezas claras, funcionales y estéticamente coherentes

que respondan efectivamente al problema planteado.

Para el proyecto Vinculo Vital, el disefio grafico se convierte en un complemento
entre los datos que tienen los vendedores de plantas medicinales y la necesidad
informativa de los consumidores, la aplicacion del disefio (enfocado al disefio de
informacion) permitira desarrollar materiales graficos, con el fin de hacer accesible los
detalles sobre los usos y beneficios de cada planta medicinal, pues, Wong (1993) propone
que toda solucion visual debe partir de la observacién del entorno y de una identificacion
clara de los objetivos, es decir, en el proyecto, estas ideas se muestran con el uso de
formas organicas, paletas de colores naturales y estructuras visuales que responden al
entorno fisico de la plaza y que corresponden a la necesidad de los compradores de

obtener informacion asertiva.

Disefio Informativo en Mercados Tradicionales

Segun Tufte (1990), en su libro nombrado “Envisioning Information” habla de
cdmo la organizacion y jerarquizacion de los datos son fundamentales para garantizar que
los usuarios comprendan y recuerden los mensajes clave, Tufte también destaca que una
exhibicion visual clara y correctamente estructurada permite a los usuarios captar
rapidamente la informacién fundamental, facilitando asi su comprension y retenciéon de
datos, en las plazas de mercado, donde la oralidad suele predominar, los sistemas

mencionados de disefo permiten estandarizar la comunicacién y reducir la dependencia
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de la interaccion verbal directa, siendo este un complemento para la transmision de
informacion.

Esto es especialmente relevante para el proyecto Vinculo Vital, en el que se
plantea estructurar la informacion de las plantas medicinales por medio de categorias
claras como dolencias tratadas, modo de preparacion, dosificacion y contraindicaciones.
Estas categorias seran apoyadas con simbolos y codigos de color que permitan una
navegacion intuitiva por la informacion.

En este sentido, el disefio informativo no solo favorece la comprension, sino que
promueve la autonomia del comprador, quien podra tomar decisiones informadas sin
depender exclusivamente del tiempo o disponibilidad del vendedor, lo cual es clave en
dias de mercado con alta concurrencia.

La implementacién de estos principios permitira transformar el puesto de venta en
un entorno educativo, donde el conocimiento fluye de manera clara y estructurada,
elevando la experiencia de compra y fomentando la apropiacion cultural del conocimiento
medicinal ancestral, pues, Tufte (1990) resalta la importancia de que la informacién se
encuentre organizada de manera que facilite su comprension, esta premisa se aplica
dentro del proyecto permitiendo que el usuario identifique rapidamente los datos que

necesite para asi agilizar su ruta de compra dentro de la plaza de mercado.

Experiencia de Usuario y Percepcién Visual en Espacios Comerciales

Norman (2004) menciona en su libro “Emotional Design: Why We Love (or Hate)
Everyday Things” menciona como la mente del ser humano reacciona positivamente a los
disefios que a la vista son estéticamente atractivos, claros y coherentes no solo orienta al
comprador, sino que también genera confianza y seguridad al momento de adquirir un

producto, mientras, que los disefios que se encuentran desorganizados no mantienen una
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buena interaccidn con los usuarios y como resultado tienden a ignorarlos, también,

menciona como la interaccién con el entorno influyen en la experiencia del usuario.

“Las cosas atractivas hacen que la gente se sienta bien, lo cual a su vez les
permite pensar de forma mas creativa” Norman, (2004), lo que plantea el autor es que si
los objetos son atractivos afectan directamente en la manera en la que las personas
piensan y actuan, es decir, cuando un disefio genera un impacto positivo las sensaciones
de estos seran positivas, en cambio, si un disefio no es atractivo se encontraran

emociones como el estrés y ansiedad.

El disefio grafico puede intervenir en la disposicién de los elementos del puesto, la
creacion de soportes visuales y la integracion de graficos que comuniquen desde la
identidad del lugar hasta instrucciones de uso, potenciando un ambiente de confianza y

pertenencia.

Ademas, una experiencia visual positiva puede aumentar la permanencia del
usuario en el espacio, favoreciendo tanto la venta como la difusién del conocimiento

tradicional, ya que el visitante se siente mas propenso a explorar, preguntar y aprender.

Norman (2004) senala que los disenos emocionalmente atractivos influyen
positivamente en la decisién y percepcion del usuario, dicha informacion contribuye un
papel importante dentro del desarrollo del proyecto, puesto que, refleja que estos
conceptos dentro de la Plaza de Mercado Villa de la Sal implica realizar una intervencién
de senalética donde se buscara dar una solucién a la distribucién de plantas medicinales
dentro de los stands, mejorando el entorno y que este sea visualmente armonioso, para
que, mejore la experiencia emocional del consumidor, lo cual puede influir positivamente

en la decisidon de compra por parte del usuario.
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El uso de Infografias en Entornos Comerciales Para Mejorar la Experiencia

del Usuario

El uso de infografias en entornos comerciales ha sido una herramienta eficiente
que permite facilitar la toma de decisiones entre los usuarios, segun, Pefa (2020), donde
el autor senala que las infografias no solo mejoran la comprension de datos en los
usuarios, sino que también aumentan la memorizacion de las ideas centrales, permitiendo

de esta forma que los consumidores tomen decisiones de manera rapida y eficiente.

El disefio grafico en este contexto es aplicado mediante el uso de infografias, que
permite mostrar de forma clara y concisa los datos sobre las plantas medicinales, por otro
lado, la implementacién de estos recursos, facilita que los usuarios puedan acceder a
informacién relevante, lo que resulta fundamental durante los dias de mayor flujo de
personas, cuando la atencidn personalizada es limitada, ademas, como sefala Pefia
(2020), “el uso de infografias aumenta la retencion de la informacion”, lo que contribuira a
que los consumidores no solo tomen decisiones inmediatas, sino también mas acertadas
e informadas, fomentando el uso adecuado y seguro de las plantas medicinales, este
enfoque en el disefio de la informacién refuerza la autonomia del consumidor,
permitiéndole interactuar con el espacio comercial de manera mas fluida y eficiente,
mejorando no solo su experiencia de compra, sino también el flujo de informacioén dentro

de la plaza de mercado, de este modo.

La Falta de una Clasificacion Adecuada y su Impacto en la Experiencia del

Consumidor

La forma en que los productos se presentan, organizan y clasifican dentro de un

entorno comercial tiene una influencia sobre el comportamiento del consumidor, segun,
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Solomon (2011), muestra que los consumidores no solo toman decisiones basadas en
necesidades propias, sino que también responden a estimulos, emocionales que
conforman el entorno del producto, dicho esto, una categorizacion adecuada y la
sefializacion clara dentro de un espacio de venta puede reducir la carga cognitiva, facilitar

la toma de decisiones y generar una experiencia de compra mas sencilla.

Cuando esta clasificacion no existe o no es intuitiva, el consumidor se enfrenta a
un entorno de incertidumbre que puede generar ansiedad, desconfianza e incluso
abandono de la intenciéon de compra, * Cuando los consumidores estan de buen humor,
procesan los anuncios de forma menos elaborada; ponen menos atencion a aspectos
especificos del mensaje, y se basan mas en un procesamiento heuristico”, Solomon,
(2011), es decir, mientras el usuario sienta que su entorno de compra es atractivo,
comodo y visualmente agradable se sentira confiado a adquirir productos ya que esto

afecta en su decisién de compra.

En el contexto de la Plaza de Mercado Villa de la Sal, la falta de una clasificacion
visual clara de las plantas medicinales dificulta su identificacién, especialmente en
momentos de alto flujo de personas, el consumidor, al no contar con informacién
accesible sobre las propiedades, usos y precauciones de cada planta, se ve forzado a
depender unicamente de la interaccion con el vendedor, sin embargo, como se ha
observado, los dias de mayor flujo no permite que todos los compradores reciban
atencion personalizada, lo cual impacta negativamente la experiencia de compra y la
confianza del consumidor y, segun Solomon (2011), los consumidores toman decisiones
influenciados por las experiencias sensoriales y emocionales, por ello, el disefio del
entorno de venta en este proyecto se debe realizar mediante una organizacion clara 'y

estética, favoreciendo asi a que la compra sea mas fluida y segura.
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Diseio de Empaques Para Productos Naturales y Herbolaria

El disefio de empaque es una herramienta que permite transmitir ideas e
informacion, segun Amir (2021), © La conexién que puede sentir el usuario con el
empaque de uno de sus productos de uso diario, puede ser el detonante de la fidelidad
que mostrara con la marca en cuestiéon”, dicho esto, Amaflora es un emprendimiento de
plantas medicinales ubicado en la regiéon del Amazonas colombiano, el valor agregado
radica en que “los ingredientes de sus productos son extraidos a partir de plantas y frutos
nativos de la selva, recolectados por comunidades indigenas de la regién, incorporando
ademas un enfoque innovador; lo cual genera una alternativa de desarrollo sostenible en
el municipio de Leticia”, (Amaflora, 2012). El propésito del proyecto ha sido clave en el
disefio de informacion, ya que han desarrollado etiquetas que explican de manera sencilla
y concisa las propiedades y contraindicaciones de cada planta medicinal, haciendo que
esta herramienta resulte fundamental, dado que se trata de especies que solo crecen en
esta regidn del pais y de las cuales existe poca informacion; este tipo de estrategia puede
aplicarse en los puestos de la Plaza de Mercado Villa de la Sal mediante rétulos
informativos que permitan a los compradores a entender rapidamente el uso y

preparacion de cada planta que faciliten la compra de cada.
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Figura 5. Empaques de tés elaborados por Amaflora

Nota: Empaques con disefio de informacién del emprendimiento Amaflora,

Amazonas. Fuente: Instagram (2023).

Conexion de Nodos Referenciales

A partir de la relacién entre los autores abordados se establece un marco
conceptual que busca orientar y formar decisiones de disefios del proyecto Vinculo Vital,
Wong (1993), aporta principios estructurales de como al observar aporta a la creacion de
principios estructurales y de esta forma se definen los objetivos de disefo claros y
funcionales; Tufte (1990) refuerza la necesidad de lograr una jerarquia visual de la
informacion para que la toma de decisiones sea acertada; Norman (2004) introduce la
toma de decisiones desde el aspecto emocional y perceptivo de los usuarios dentro de
entornos comerciales, demostrando asi que el disefio no solamente es estético, sino

también, contribuye a la comprension de informacién; Solomon (2011), por otra parte
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vincula las reacciones del comprador con las sensaciones que les transmite el entorno,
finalmente, Pefa (2020) demuestra que el uso adecuado de los sistemas visuales pueden

hacer memorable y accesible la informacion.

Estos autores no solamente infieren como elementos aislados, sino que se dirigen
en un mismo proposito que es, traducir la informacion oral de las vendedoras de plantas
medicinales en un sistema grafico accesible y significativo, esta relacién da lugar al
concepto de transmision de los saberes orales, que define la esencia de vinculo vital
haciendo que este disefie sistemas graficos a lo que tradicionalmente se ha transmitido

mediante la palabra hablada.

El disefio de informacion se convierte en un mediador entre lo tradicional y
emocional, pues, no solo mejora la experiencia de compra, sino que preserva los datos

populares que no se encuentran visibilizados por los contextos contemporaneos.

Propuesta Metodolégica

A continuacién, se muestran los procesos de diseno fundamentados, que
conllevaron al desarrollo del prototipo con el objetivo de resolver las falencias
comunicativas observadas entre los vendedores y compradores de plantas medicinales

dentro de la Plaza de Mercado Villa de la Sal.

Objetivo Especifico 1

e Analizar la interaccion entre los compradores y vendedores de plantas medicinales
en la Plaza de Mercado Villa de la Sal, con el propésito de identificar las falencias
comunicativas y necesidades informativas, que permitan disefar soluciones

graficas para mejorar la experiencia del usuario.
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Se utilizé un enfoque cualitativo de observacion directa y entrevistas para
identificar las interacciones entre compradores y vendedores, finalmente como
herramienta de analisis, se construyeron tres diagramas de flujo que representan los
distintos perfiles de usuarios que frecuentan los puestos de plantas medicinales,

clasificandolos en tres categorias:

Usuarios Novatos

Figura 6. Diagrama de flujo usuario novato

Usuario novato: sste usuario no tisne
informacicn acerca de las plantss

Usuario novato e

i asecorias a los

54 encuantra fuerz oe |z plazz

Tiene un malestar o sfeccién

Reslizs Is compra

Ingresa a lo plaza de
mercado

‘Saretira de | plaza de mentadn =~

manera perzanslizads.

Bcerca deectamente a los Puede
Se directamente a | . s Gueda insatisfeche por la
atancidn brindada.

Nota: diagrama de flujo que indica el comportamiento del usuario novato dentro de

la plaza. Fuente: Elaboracion Propia.



Usuarios Intermedios

Figura 7. Diagrama de flujo usuario intermedio

Usuario intermedio

S encuestra fuera de b plaza

Tiane un malestar o sfeccion
y quiers curario con un
remedio natural

Se dirige a la seccion de

mercade

Usuario intermedio: este tipo de usuario
cuenta con informacidn limitada de algunas
plantas medicinales.

Se le oirece informacicn que
Iz permite tomar una
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decizion de comprs
acensada.

Busce

plantes medicingles. arientacion
Ingresa s la plaza de

Tiene informecidn previs sobre
slgunss plantas medicinales y de
Is= propiedsdes de algunas d=
estas

Se scercs directamente s los.

mistradiores que contisne -

cads plants medicins]

Recanoce slgunss plantas
que conocis y decide
cOmprar por intuicidn propie

El vendedar no pusde
reslizarle una guia
semipersonalizads debido sl
gren fiujo de percones que se
encusntran dentro del locsl

Decide Compra e plants que
ssesorerse s el tia——s considera pusde syudarle -
mismo consu necesidad

Resliza la compra

e retira de la plaza de mercado

No queds conforme
totaimente con la stencion
brindads, puesto que tenis

" unleve conocimésnto
esperaba que el vendedor o
instruyera.

Nota: diagrama de flujo que indica el comportamiento del usuario intermedio

dentro de la plaza. Fuente: Elaboracién Propia.
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Usuarios expertos

Figura 8. Diagrama de flujo usuario experto

Usuarie experto: este tipo de usuario cuenta con
informacion completa de las plantas medicinales

Usuanﬂ Bxperto y no cuenta con la necesidad de asesorarse con
los vendedaores..

Se encuentra fuera de la plaza

Se le ofrece ampliar Ia
informacisn y recibir
sugerenciss ds como
consumir el producto

Tiene un malestar o afeccion
¥ quisre curario con un
remedio natural v
Realiza Ia compra y amplia su
informacicn

Se dirige a la seceidn de Busca
plantas medicinales oriantacicn

Ingresa a la plaza de
mercada

Se retira de |a plaza de mercado

El vendedor no pueds

ampliar la informacicn

debido al sito fiujo de
personss

Tiens informacidn previa sobre las
plantas medicinales. de las
propisdades y funciones de cada
una de estas.

Compra la planta adecuadsa
“+  quessedecusasu
necesidad

Nota: diagrama de flujo que indica el comportamiento del usuario experto dentro

de la plaza. Fuente: Elaboracion Propia.

Este diagrama permite detectar los puntos donde la informacion no se transmite de
manera efectiva entre las categorias de usuarios (novato, intermedio, avanzado), también,
se comprendieron las falencias a la hora de la transmisién de esta, el usuario novato, es

aquel comprador que depende completamente de la informacion brindada por parte del



32

vendedor y cuando no se establece una conversacion directa con el vendedor este no
puede acceder a la informacién y no se le facilita realizar una compra que satisfaga su
necesidad, generando molestias; el usuario intermedio es conocedor de ciertas plantas
medicinales, este tipo de comprador suele acercarse a la plaza de mercado para obtener
mas informacion sobre plantas que desconoce y el modo de prepararlas correctamente,,
finalmente el usuario experto es aquel que conoce la mayoria de plantas medicinales y la
mayoria de propiedades que proporcionan, por medio de analisis de observacién dentro
de la plaza de mercado se encontré que este tipo de consumidor, pregunta sobre la
preparacion de este tipo de plantas y depende de los datos que el vendedor le provee,
pero, cuando no se recibe esa atencion este usuario se limita a adquirir las plantas y se
retira con una informacion escasa e insatisfecho debido a que el buscaba ampliar
informacion sobre plantas medicinales, y al no existir una orientacion acertada en estos
tres tipos de usuarios se concluyé que diseno de informacién es clave para que los
usuarios se orienten de una forma clara y sencilla, sin necesidad de depender del
vendedor en su totalidad contribuyendo a una compra eficaz de las distintas plantas
medicinales, lo que a su vez, colabora positivamente en las ganancias de los

comerciantes.

Este hallazgo sefiala la importancia del disefio de informacion como una
herramienta para mejorar la toma de decisiones de los usuarios, como sefiala Tufte
(1990) una organizacion clara y bien estructurada de la informacién permite a los usuarios
retener patrones y retener informaciéon que sea relevante influyendo su decision de
compra, esto se aplica en entornos donde la interaccién verbal se ve limitada, por

ejemplo, dentro de la plaza de mercado por el alto flujo de personas no se logra mantener
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la oralidad con el vendedor de forma prolongada porque este se encuentra limitado por la

gran demanda de usuarios que debe atender.

Ademas, como sefnala Solomon (2011), un entorno de compra que sea claro y
accesible favorece la toma de decisiones, lo que refuerza la necesidad de la
categorizacion de las distintas plantas medicinales por tipo de dolencia con su

sefnalizacion adecuada.

Objetivo Especifico 2
e Encontrar los criterios y la estructura informativa que permitan organizar la
informacién sobre plantas medicinales, reconociendo las categorias y formatos

que faciliten, el acceso, la interaccion y comprension de los usuarios.

La metodologia aplicada a este objetivo se enfocara en el desarrollo de un sistema
visual que integre elementos simbdlicos representativos del territorio, propio del pueblo de
Zipaquira, con elementos funcionales del disefio de informacién, inicialmente, se realizé
una tabla de recopilacién que reunen, los aspectos formales como: colores, tipografias,
iconografia y formas, basados en la observacién del entorno, el analisis de referentes
culturales y la estética del contexto, segun el autor Wong (1993) el disefio grafico eficaz
parte de definir objetos, de estudiar el contexto del usuario para asi finalmente generar
soluciones visuales funcionales y coherentes, de esta forma, dicha metodologia no
solamente es estética sino coherente con el entorno, también, es util y comprensible,

facilitando de esta forma la retencién de contenido por parte del comprador.



Color

Tabla 1. Aspecto formal del color
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. . Relacion con
Galar Descripcion Tonalicad
gl contexto
Fefinga o orgdnico. lo naturs y la
Vard Calor prodoeminaite di ka Cnezion con ks
L taturgeza v plantas medicnales plamtas medicinales,
Evca SEnsaciones da pnenzia v Eunca sersaciones de enarms ¥
Al aitzidad, sociados con la vitalidad, asociads con la
' samanion y la naurakera sanacion v [a neturalpza
Conecha con el smbisnte reed de Conecta con el ambignte mral de
Tier a plaza e mercadn y |5 ralees de la praza de mercads v as raices de
a5 plantas. las plantas

Nota: clasificacion del color seleccionado y su justificacion, Fuente: Elaboracién

propia.

Los colores utilizados fueron proporcionados por las duefias de los locales de los
tres stands de plantas medicinales, ellas sugirieron tonalidades verdes, amarillas y colores
tierra ya que se sienten identificadas con el ambiente que las rodea, la paleta cromatica
del sistema grafico se compone de tres grupos principales: verdes, amarillos y tonos

tierra.
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La elecciéon cromatica (verdes, amarillos y tonalidades tierra), responden a criterios
que son estéticos y emocionales segun lo plantea Norman (2004) “Un entorno visual
armonico genera confianza, facilita la permanencia y promueve la exploracién del

espacio”
Tipografia

Tabla 2. Clasificacion tipografias

Relacian eon

Descripcion
V el contexto

Tipografia

ABC Oswald Light

ARG Soug lariable

Facilita la lectura rapida, ideal
para entormos de maready can

Letras simples, legibles y claras Fe
flujo de persanas

Sans serif

ABC Pateick Hamp SC

Refeia o tradicional v cercann,

Estilo més artesanal, informal, asociando el mensaje con un estilo

Manuscrita i B —— o
GO0 UR 85Grita @ mano. o wtr OF Bran mids auténtico y personal.
ABC  AMATIC SCBoLD "
ABC Muli Regular Hiefeja la naturaleza y lo biologico,
Orovdriica Formas seaves, eon DgUes curvos conectanda con la identidad de a3

ABC  MNunito Medium

plantas medicinales

Nota: aspecto formal de la tipografia en relacién con el contexto, Fuente:

Elaboracion propia.
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Para la tipografia se seleccionaron dos que evocan lo tradicional y lo cercano,

donde la tipografia utilizada para titulos tiene mayor impacto visual y la que se seleccioné

para textos generara un equilibrio visual para contrastar la fuente principal.

Iconografia

Tabla 3. Clasificacién iconografia

Icono

Pitalos

Raicas

Descripeian

Simbolo de plantas medicinales y
naturaleza,

Represantacion de ks flores y su
cangxion con 2 salud.

Simbalo de bos fundamentos v el

origen de las plantas.

Imagen

Relacidn con
el contexto

Facilita |3 identificacion inmediata
de bos productos como plantas
urativas.

Refuerza la conexion con las
propiedades curativas naturales de
as plantas.

Eemite 2 lo ancestral, a
sonocimiento tradicional sobre e
sn e las plantas

Nota: aspecto formal de los iconos, Fuente: Valentina Gémez (2025).

Desde los iconos, al realizar el analisis de observacion, son las hojas, las flores y

las raices los elementos principales que destacan de los stands de plantas medicinales.



Formas

Tabla 4. Clasificaciéon formas

Curvas

Gomitricas suavas

Azimatricas

Descripeidn

Lineas suzees v Muidas

Formas redondeadas o elipses

Dispasicitn no uniforme, inspirada
& la naturaleza

Relacion con
&l contexto

Evacan |a naturaleza orgdnica do
a5 plantas v |a fluidez de los
prOGEsas curativos,

Rizuerzan |3 idca de o natural y
amigable, inspiradas en la farma
de las hojas v los frutos

Heflzja la diversidad y
esgontaneidzd da las plantas y 8
entornm nakural,
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Nota: clasificacion de las formas en funcién a los elementos propuestos dentro de

las estructuras graficas, Fuente: Valentina Gomez (2025).

Al tratarse de naturaleza las formas deben ser fluidas y organicas, porque la

naturaleza evoca movimiento.
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Esta tabla permite establecer los lineamientos visuales del sistema grafico que se
aplicara a los espacios de venta y difusiéon de informacion en la plaza de mercado, pues,
dicho sistema se consolidara en piezas visuales que comuniquen de manera clara y
respetuosa la informacién sobre las plantas medicinales, reforzando el vinculo con la
identidad visual local y asegurando una experiencia coherente, estética y significativa para

los usuarios.

Objetivo Especifico 3

o Establecer recursos graficos integrados para disefiar un sistema de comunicacion
visual que facilite la transmision de informacion para que asi los vendedores de
plantas medicinales de la plaza de mercado puedan tener una interaccion mas

fluida con los usuarios.

Se implementara una metodologia de disefio centrada en el usuario, combinada
con un enfoque cultural, en primera instancia, tras la observacion participante en la plaza
de mercado, donde se identificaron los momentos clave de interaccion entre vendedores y
compradores, se logré comprender que la problematica es la falta de organizacion y
separacion de las plantas medicinales, a partir de esta informacién, se construira un
sistema de comunicacién visual que represente tanto las caracteristicas de los usuarios
como el simbolismo asociado a las plantas medicinales y al legado cultural muisca de
Zipaquird, pues representa la identidad visual del municipio, este sistema integrara
ilustraciones, iconos, esquemas cromaticos y codigos visuales que conectan con la
identidad del lugar. Norman (2004) senala que los entornos visuales que son
estéticamente agradable para los compradores generan confianza, reducen el estrés e
influyen en la decision de compra, pues fomentan la interaccion en el espacio, aplicado a

este contexto, el disefio visual atractivo puede aumentar la venta y ampliar la
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permanencia del consumidor de este, también dentro de la implementacién del sistema
visual, se buscara que cada planta esté acompafiada de un simbolo grafico comprensible,
asociado a sus propiedades, formas de uso y a elementos culturales, permitiendo una
interaccion mas fluida y autbnoma entre usuarios y vendedores, incluso en momentos de
alta afluencia, también se disefaran folletos donde se presentaran los tipos de malestares
separados por un color, donde el usuario que presente, por ejemplo, molestias
estomacales, podra acceder al folleto denominado “dolor estomacal” ahi mismo se
mostraran las plantas que ayudan con esa molestia y las podra identificar de manera
sencilla dentro del local ya que dependiendo del color del folleto los separadores tendran

ese color caracteristico.

Por otro lado, la categorizacién visual, donde el sistema que se compone por:
iconografia y sefalizacion contribuyen a reducir la carga cognitiva y de esta forma
generan una experiencia mas satisfactoria, alineandose de esta forma por lo mencionado

por Solomon (2011) sobre los estimulos que contribuyan a la decisién de compra.

Finalmente, el disefio fue desarrollado con el propdsito de ser emocionalmente
amigable, donde las contraformas de plantas reales y los colores mejoran la interaccion
emocional con el espacio, pues, el usuario asimila las formas con imagenes que ya

mantienen almacenadas dentro de su memoria, asi como lo propone Norman (2004).

Propuesta de Disefio

Concepto Transversal de Diseino
El concepto transversal de disefio que guia al proyecto Vinculo Vital: Plantas que
sanan, se encuentra estipulado bajo el concepto de “memoria visual empirica”, que se

entiende como la posibilidad de traducir la informacién ancestral de las plantas
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medicinales en recursos visuales que dialoguen con el entorno, con las emociones del
comprador y con el entorno de la plaza de mercado, este concepto nace del
reconocimiento del valor que tiene la memoria oral (las vendedoras de plantas
medicinales) y en la transmision de informacion que ocurre dentro de los escenarios
propuestos, finalmente nace de la necesidad de que el disefio grafico actie como un

puente entre la informacién verbal (vendedor) y la comprensién autbnoma del consumidor.

Las decisiones de disefio (desde la seleccién de colores, iconografia y la
estructura modular de los folletos) se fundamentan desde este concepto, pues, la plaza de

mercado y su valor visual habla por si solos, sin necesidad de una mediacién verbal.

Finalmente, para definir este enfoque se realizaron pruebas desde la exploracion
formal a partir del espacio fisico, la observacion, entrevistas con las vendedoras y
usuarios, a través de, moodboards, mapas de color, bocetos y pruebas de tipografia,
donde se fueron desarrollando las decisiones formales con base de como se podia reflejar

dicha “informacion empirica” de una forma sensible y funcional.

Moodboard

En primera instancia tras realizar entrevistas con las propietarias de los stands de
plantas medicinales de la plaza de mercado, se llegé a un acuerdo, en los que se les
estipula por medio del disefio de informacién una solucién a la problematica identificada:
mejorar la gestion de las ventas usando esta herramienta como un complemento para

difundir informacion a los compradores que frecuentan la plaza de mercado.
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Figura 9. Moodboard

Nota: moodboard, Fuente: Elaboracion propia.

Para orientar el proceso de diseio hacia la solucion de la propuesta se elaboré un
moodboard visual que recoges los distintos referente graficos, cromaticos y simbdlicos,
relacionados con la naturaleza y la medicina tradicional, esta herramienta contribuyé
como recurso clave para consolidar el concepto de la “memoria visual empirica”,
permitiendo de esta forma que el sistema visual no surgiera desde lo estético, sino desde
una intencidén mas narrativa, es decir, reflejar visualmente la memoria de quienes

comparten la informacién sobre las plantas medicinales.

Se evidencio que los colores mas notables para proyectos ambientales, son las
tonalidades verdes y se suelen contrastar con tonalidades naranjas o colores tierra, en la
mayoria de caso la jerarquia visual enfatiza en primer orden en la planta para que la
lectura siga en el texto donde se proporciona la informacién de la variedad, esto se hace
para que el usuario distinga desde el primer momento la planta o variedad al observarla

detalladamente, finalmente, se encontré que las tipografias que se utilizan en los titulos
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son decorativas disehadas para llamar la atencion, pues las letras son muy expresivas,
organicas y poco convencionales, acompanada con una tipografia palo seco que hace

como complemento para contrastar la carga visual que la otra fuente genera.

Exploraciéon Formal y Toma de Decisiones de Disefio

Durante el proceso de disefo del sistema visual de Vinculo vital, se realizaron
multiples ejercicios de exploracién visual que permitieron de esta forma construir
soluciones formales coherentes con el concepto de “memoria visual empirica”, pues,
cada elemento es el resultado de una serie de pruebas, didlogos, entrevistas y

observaciones que llevaron a las decisiones finales de disefio.

Exploracién de Ila Iconografia. Se dio inicio con figuras geométricas simples

(Tabla 4), pero al detallar la taxonomia de las plantas se encontré que la mayoria son
distintas, por ende, estipular un tipo de forma para las distintas formas de plantas no era
lo mas adecuado, asi que se optd a través de moodboards por extraer las contraformas
de las plantas, donde existen 3 tipos de formas, que se subdividen de la siguiente forma:
las plantas que solamente tienen la flor (caléndula, manzanilla, entre otras), aquellas que
solamente cuentan con la hoja (menta, hierbabuena, toronjil, entre otras) y finalmente
aquellas plantas que cuentan dentro de su preparacion con la hoja y la flor tal como la

ruda, de esta forma se disefiaron iconografias mas organicas y cercanas al entorno.
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Figura 10. Bitacora y exploracion de la iconografia

Nota: bocetos para llegar a la iconografia implementada. Fuente: creacion propia.

Exploracion de Ila Paleta de Color. El color fue construido a partir de distintas
propuestas cromaticas sugeridas por las vendedoras de plantas medicinales de la plaza
de mercado, inicialmente se exploraron tonalidades vibrantes (Tabla 1), pero, resultaron
discordantes con la atmosfera del espacio, finalmente mediante pruebas y dialogo con las
vendedoras, se establecieron las distintas tonalidades, las cuales fueron, verdes,
amarillos y tonalidades tierra con el fin de evocar conexion con la naturaleza, salud y

cercania con el usuario.
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Exploracién de la Senalética y Folletos. Se realizaron maquetas con distintos
formatos, tanto verticales como horizontales, para los folletos, desde un principio se
estipuld que el tipo de plegado debia ser de acordedn en formato cuadrado plegable en 4
partes, ya que facilita la lectura del usuario y su retencién de informacion; en primera
instancia se crearon 3 formatos que se incluyeron dentro del folleto plegable, y, se
encuentran divididos de la siguiente manera, portada, tabla de iconografias, formato para
texto, también, para la sefialética, inicialmente se habian realizado bocetos que no
favorecian a la lectura rapida de la informacion, asi que, se opt6 por un formato vertical
donde se pudiera observar la contraforma de la planta y sus propiedades, estos formatos
permitieron organizar la informacion por medio de una jerarquia visual, en

correspondencia con los principios de Tufte (1990).

Figura 11. Exploracién de la portada

Nota: bocetos para llegar a la portada implementada. Fuente: creacion propia.



Figura 12. Exploracion de la tabla guia

Nota: bocetos para llegar a la tabla de iconografias. Fuente: creacion propia

Figura 13. Exploracion de los textos del folleto

Nota: bocetos para llegar a la forma de los textos que se encuentran dentro del folleto.

Fuente: creacion propia.
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Figura 14. Exploracién de la seccién de propiedades

Nota: bocetos para llegar la seccion de propiedades de cada planta. Fuente: creacion

propia.

Figura 15. Exploracion de la sefialética

Nota: bocetos para llegar a la sefialética implementada. Fuente: creacion propia.
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Exploracién de la Tipografia. Se exploraron distintas opciones (Tabla 2), donde
se descartaron la mayoria de fuentes por legibilidad y por no tener conexion cultural con el
municipio de Zipaquira, finalmente se seleccionaron fuentes que equilibraron lo
anteriormente dicho (formas organicas evocando la conexion cultural con el municipio de

Zipaquira) con lo funcional (palo seco legible).

Estos hallazgos y descartes contribuyeron al desarrollo del proceso de disefio,
finalmente fueron registrados en pruebas de campo, entrevistas con las duenas de los
stands de plantas medicinales, permitiendo asi, que el resultado final fuera una sintesis de
un proceso iterativo basado en la observacion, dialogo comunitario y validacién con las

entidades (vendedoras de los puestos).

Cartografia Social

Para identificar las dolencias mas comunes y asi identificar que tipo de dolencias
eran las mas frecuentes entre los usuarios de la plaza de mercado Villa de la Sal se
realizé una encuesta dirigida a la poblacién que adquiere productos de los puestos de
plantas medicinales dentro de la plaza de mercado, y, se pudo evidenciar que la mayoria
de la poblacion entrevistada usan para sanar problemas como: dolor de cabeza,
desinflamar alguna zona con malestar muscular o corregir problemas digestivos o

intestinales.

La cartografia fue hecha sobre las respuestas de los usuarios entrevistados, se
realizo la silueta de un campesino y campesina como simbolo de cultivo y cosecha de las
plantas medicinales, el camino que se puede evidenciar con los colores caracteristicos de
cada planta lleva hacia la parte del cuerpo donde mas influencia tuvo aquella planta en el

organismo de cada persona.
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Figura 16. Cartografia social

Antiinflamatorios
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Valeriana

Campesina

Nota: Cartografia para identificar las dolencias mas comunes entre los usuarios.

Fuente: creacion propia.

Reticulas

Se implementd el uso de reticulas modulares puesto que permiten jerarquizar y
estructurar la informacion de una forma clara y comprensible, incluso para los usuarios
con poca experiencia, dicha decisién corresponde al principio de "memoria visual
empirica”, donde se busca que la informacion fluya sin limitaciones y sin generar barreras
y que el disefio facilite el acceso a estos datos sin necesidad total de intermediarios como

las vendedoras de plantas medicinales, finalmente, la reticula modular actia como un
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soporte visual que ayuda al comprador a leer la informacion con un orden sin generar

desestabilidad ni perder su esencia.

Reticulas Para el Folleto. Se seleccion6 un formato cuadrado para ser
presentado, este se doblara en 4 partes, donde se presentaran las plantas que solucionen
diversos tipos de afecciones, se manejaran 3 tipos de folletos, para que el usuario elija
uno segun su tipo de necesidad, ya sea: dolor estomacal, dolor de cabeza e

inflamaciones, la informacion proporcionada dentro de cada uno de estos sera

Figura 17. Reticulas disefiadas para el folleto

Reticula folleto Aplicacidn [ reticula conimagenes Rplicacidn { reticula para imAgenes

Mo Mgn 17en

0 O 0 0 0 0 I 0 O

0 0

5 i

| - - - - Nz

[En s s o s
o
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Nota: reticula para textos dentro del folleto, Fuente: creacion propia.

Reticulas Para la Senalética. Se opt6 por el uso de reticulas modulares, ya que
permiten organizar la informacion de manera clara, jerarquizada y facil de explorar, esta
estructura resulta opta para presentar datos de forma sintética y accesible al usuario, se

aplicé en un formato cuadrado plegable en cuatro partes, cada uno enfocado en un tipo
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de malestar especifico (dolor estomacal, dolor de cabeza o inflamacién), facilitando la

navegacion visual segun la necesidad.

Figura 18. Reticulas disefiadas para la senalética

_ Prototipo Reticula el prototipo
Reticula sefialética
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- U
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Nota: diagramacion de textos dentro del folleto, Fuente: Elaboracion propia.

Prototipo de Senalética
La sefnalética dentro del punto de venta utiliza esta misma I6gica modular,
asegurando coherencia visual en todo el sistema grafico y mejorando la comprension

rapida de la informacion.
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Tipografias

Figura 19. Tipografia seleccionada.

Nota: tipografia utilizada para la realizacion de los folletos y sefalética, Fuente:

Elaboracion propia.

Se eligieron dos tipografias complementarias: una para titulos (snug variable,
Medium), con mayor impacto visual y caracter tradicional, y otra para textos (Oswald,
Light), que aporta legibilidad y equilibrio, ambas evocan cercania y familiaridad,
reforzando el vinculo con el entorno cultural de Zipaquira, pues, las formas de la tipografia

para titulos al tener contra formas organicas sugieren trazos Muiscas.
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Paleta de Color

Figura 20. Paleta de color.

Nota: Paleta de color seleccionada para la realizacion del proyecto. Fuente: Elaboracion

propia.

Los tonos verdes representan la conexion directa con la naturaleza y la vitalidad
de las plantas medicinales; evocan la salud y el equilibrio, los tonos amarillos, por su
parte, transmiten cercania, calidez y claridad, facilitando la identificacion visual de la
informacion, finalmente, los tonos tierra refuerzan el vinculo con lo ancestral y lo organico,

aportando una base visual que remite al territorio, la tradicion y el arraigo cultural.

Estos colores fueron seleccionados en dialogo con las duefias de los puestos de
venta, asegurando que el sistema visual no solo sea funcional, sino que también refleje la

identidad del espacio y de quienes lo habitan.
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Iconografias

Los iconos o simbolos utilizados para la distincién de las plantas dentro de la
senalética y folletos indicativos fueron disefiados a partir de la contraforma de cada planta
medicinal, esto permite una lectura visual inmediata y clara, la decision tomada busca
facilitar la identificacién rapida de cada dolencia, permitiendo que el usuario acceda al

producto de una forma intuitiva, sin la necesidad de leer detalladamente.

Informacion Implementada Dentro de la Senalética y Folletos. Se
implementaron plantas medicinales, que, segun las duefias de los stands de la plaza de
mercado son las adecuadas para aliviar este tipo de malestares, por otro lado, por medio
de una entrevista verbal, se obtuvieron los datos de como actuan, sus propiedades y
formas de uso de dichas plantas, informacion que se implementé dentro de cada una de

las herramientas visuales.
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Figura 21. Informacién plantas (dolor estomacal)

Descripcidn [cono Como actuan
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Nota: Informacion implementada dentro del folleto y la sefalética denominada “"Dolor

estomacal”’. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 22. Informacion plantas (dolor de cabeza)
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Nota: Informacién implementada dentro del folleto y la sefialética denominada “Dolor de

cabeza”. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23. Informacién plantas (dolor muscular)
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Nota: Informacion implementada dentro del folleto y la sefalética denominada “Dolor

muscular”. Fuente: Elaboracion propia.

Entregables

Folletos indicativos

Mencionado anteriormente los folletos se clasificaron en tres tipos de malestares,
y, para facilitar la identificacion de cada folleto se establecié una paleta cromatica, que

comunica, no solamente con criterios estéticos, sino también, bajo estimulos sensoriales y
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emocionales con el objetivo de que el usuario genere una conexion entre, cuerpo y

naturaleza. Estos son:

Dolor de Estébmago — Verde

Figura 24. Folleto dolor estomacal.

Nota: Diagramacion del folleto destinado al dolor estomacal. Fuente: Elaboracién propia.

El verde es un color que se asocia con la naturaleza, el equilibrio y la sanacion, se
vincula con los érganos internos y el sistema digestivo, se hizo uso de esta tonalidad en el
folleto denominado “dolor de estdbmago” puesto que evoca la idea de purificacion y de
bienestar, también, las tonalidades que predominan en las plantas seleccionadas para

dicho malestar son verdes, como la menta, hierbabuena y manzanilla.
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Dolor de Cabeza — Amarillo

Figura 25. Folleto dolor de cabeza.
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Nota: Diagramacion del folleto destinado al dolor de cabeza. Fuente: Elaboracién propia.

El color amarillo es una tonalidad que esta ligada a la actividad mental, también,
se representa en los folletos como la sobreestimulacion, estrés entre otras causantes del
dolor de cabeza, por otro lado, se asocia con la tranquilidad, la busqueda de la claridad,

alivio mediante plantas como lavanda o romero.



Dolor Muscular — Naranja

Figura 26. Folleto dolor muscular.
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Nota: Diagramacion del folleto destinado al dolor muscular. Fuente: Elaboracion propia.

El color naranja es una tonalidad que evoca vitalidad, movimiento y calidez,

también se asocia con el cuerpo en accién y la energia creada por los musculos, es una

tonalidad que genera sensacion de calor que es necesaria para relajar el cuerpo y calmar

los dolores musculares, mediante aceites, compresas, entre otras formas de usos de

plantas como el arnica y el eucalipto.

Senalética

La sefialética fue disefiada como una herramienta que guia y orienta al usuario, es

clara y accesible, en coherencia con el concepto de “memoria visual empirica”, cada

senal recopila contraformas inspiradas en las plantas reales, esto para su facil
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identificacion dentro del stand de plantas medicinales, también se incluyen colores con
carga simbolica que identifican las dolencias que el usuario podria tener, y estructuras
amigables con el espacio comercial, la sefialética no solo informa sino que es un puente

visual entre la informacion oral que se transmite persona a persona.

Figura 27. Senalética dolor estomacal.

Nota: Diagramacion de la sefialética destinada al dolor estomacal. Fuente: Elaboracion

propia.
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Figura 28. Senalética dolor de cabeza.

Nota: Diagramacion de la senalética destinada al dolor de cabeza. Fuente: Elaboracién

propia.

Figura 29. Sefialética dolor muscular.
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Nota: Diagramacion de la sefialética destinada al dolor muscular. Fuente: Elaboracion

propia.

Mapa de Interaccién del Usuario — Vinculo Vital

El mapa de interaccién del usuario muestra como los usuarios se relacionan con el
sistema grafico implementado, empezando con el reconocimiento de la dolencia hasta la
adquisicion y compra del producto y el uso del folleto en casa, este recorrido visual esta
fundamentado bajo el principio de “memoria visual empirica”’, donde se busca que la
experiencia de compra sea intuitiva, sensorial, emocional y funcional, asimismo, cada
color, icono y la forma en las que se encuentran distribuidas en los stands contribuyen a
replicar el flujo natural de la compra tradicional de la plaza de mercado, pero que ahora se

encuentra mediado por el lenguaje visual.

La interaccion empieza cuando el usuario reconoce que tiene una dolencia en
especifico (dolor estomacal, dolor de cabeza o dolor muscular), se acerca a la plaza de
mercado donde encuentra los folletos que han sido disefiados con tres colores codificados
para facilitar la identificaciéon pronta de la planta dentro de la senalética que se encuentran
ubicadas dentro de los contenedores: verde para el dolor estomacal, amarillo para el dolor

de cabeza y naranja para el dolor muscular.

Ya que la sefialética esta disefiada con los colores de los folletos, el usuario logra
identificar visualmente las plantas que se encuentran senaladas dentro de cada folleto
que son las adecuadas para tratar el malestar, los iconos disefiados refuerzan la conexion
visual haciendo que el comprador tenga un acceso directo sin la necesidad de realizar

una lectura extensa.
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Una vez tomada la decision, el usuario realiza una lectura del folleto e identifica la
preparacion, propiedades y advertencias de cada una de las plantas que selecciono

dependiendo de la dolencia que buscaba solucionar.

Finalmente, si lo desea, el usuario puede ampliar la informacién entablando
conversacion con las vendedoras de las plantas medicinales, creando asi un vinculo de
confianza, el usuario realiza la compra y junto a él se lleva la planta junto al folleto

proporcionado dentro del stand, el cual seguira actuando como guia practica en casa.

Figura 30. Mapa de interaccion del usuario
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Nota: Mapa de interacciéon de compra por parte del usuario dentro de la plaza de

mercado. Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

Al evaluar dentro de la plaza de mercado Villa de la Sal ubicado en el municipio de
Zipaquira se concluyé, que, el disefio de informacion mejora la experiencia de compra,
pues el uso de sefalética, folletos y recursos visuales mejora y facilita la comprensién del
usuario, permitiendo que estos tomen decisiones informadas sin depender completamente
del vendedor, el disefo grafico fue una herramienta que se usé para mejorar las ventas de

los comerciantes de plantas medicinales de la plaza de mercado.

De esta forma, se fortaleci6 la transmisién de la informacién que solamente se
obtenia mediante el dialogo con el vendedor, al organizar y estructurar visualmente la
informacion el proyecté contribuy6 a la preservacion y difusion de dichos datos
tradicionales que permanecian almacenados en la memoria del comerciante, fomentando
asi el respeto y generando interés sobre el legado cultural que dichos vendedores

preservan, hasta la actualidad y construyen un legado de dichos saberes.

Finalmente, al implementar un sistema gréfico claro y accesible se optimizo la
interaccion entre compradores y vendedores, haciendo que la experiencia sea mas
satisfactoria para ambos, pues, el usuario ahora realiza su compra de una forma eficaz y
sencilla y el vendedor atiende a los compradores que solicitan ampliar la informacién
sobre datos de las plantas medicinales concentrandose, pues, cuenta con apoyo visual y

grafico que ayuda al consumidor a orientarse.
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Por otro lado, este proyecto me permitié entender que el disefio grafico es una
herramienta social y cultural, no solamente comunica, sino que, también es un conector
entre generaciones, permitiendo que la informacion y datos sobre la ancestralidad

permanezcan vivas de forma accesible.

Al trabajar de la mano con las vendedoras comprendi que el disefio grafico es una
herramienta sensible que ayuda a las personas y a la comunidad vinculos empéaticos
creando desde las experiencias de las personas piezas graficas que permiten mostrar y
dinamizar la esencia de ellos, contribuyendo a que estos legados perduren por mas

tiempo.

Finalmente creci como profesional y conecte con el territorio, integré elementos
que las vendedoras conservaban mentalmente y las desarrolle en piezas graficas, el
sistema visual que se desarrolld6 me hizo sentir que era parte de una comunidad amplia y
que con los conocimientos en disefio grafico puede transformar entornos y fortalecer los

vinculos humanos.
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Anexos

Evidencias y Apoyos Visuales del Proyecto

En el siguiente link se presenta la aplicacién del proyecto “vinculo vital”
implementado dentro de la plaza de mercado villa de la sal ubicado en el municipio de
Zipaquira, donde se encuentran la interaccién y puesta en escena de la sefalética y

folletos como herramienta visual.

https://www.behance.net/qallery/226373063/Folleto-y-senaltica-Vinculo-Vital

Interaccion Dentro de la Plaza de Mercado

Se presentan las evidencias de interaccion dentro de la plaza de mercado.



https://www.behance.net/gallery/226373063/Folleto-y-senaltica-Vinculo-Vital
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Entrevistas Realizadas en la Plaza de Mercado

Se entrevistaron a las duefas de los puntos de venta de plantas medicinales con
el objetivo de obtener informacién sobre como aplicar las herramientas visuales en pro de
ellas, finalmente, se reunieron los datos de las plantas mas frecuentadas que al final se

implementaron dentro de los folletos y sefalética.
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Vinculo vital: plantas que sanan

5 Desde lo grafico, ¢folletos, pan paradores para 1as plantas, que mejorarias dentre

Vinculo vital es un provecto que busca ayudar a las personas que venden plantas medicinales en la
plaza de mercado villa de la sal ublcada en el municipio de Zipaquirs, el fin de esta encuest es
estudiar a Ios vendedores de dichos productos

B éUsted cree que en los stands el disefio grafico sirve como
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Acercamiento con las Dueias de los Puestos de Venta

Se entablaron conversaciones con las vendedoras, con el proposito de conocer su

historia y tambien indagar sobre la informacién que tienen sobre plantas medicinales para

implementarla dentro del sistema grafico.
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Encuesta a la Comunidad

Se desarrollé una encuesta con los usuarios, tanto jovenes y adultos con el fin de
comprender si las plantas medicinales contribuian emocionalmente en sus vidas
cotidianas, para asi, analizar a los usuarios que frecuentan la plaza de mercado,

especificamente la seccion de plantas medicinales.

¢ Qué tan familiarizado estas con el uso de plantas medicinales?
23 respuestas

@ Muy familiarizado
@ Algo familiarizado

@ Poco familiarizado
‘ @ Nada familiarizado
8,7%

¢Has usado plantas medicinales para tratar enfermedades o malestares?

23 respuestas

@ si
® No
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Si respondiste "Si", ;qué plantas medicinales has utilizado?

16 respuestas

1(6,3 %1 (6,3 %) 1(8,3 %1 (6,3 %1 (8,3 %1 (6,3 %1 (6,3 %1 (6,3 %1 (8,3 %1 (8,3 %1 (6,3 %1 (6,3 %1 (6,3 %1 (8,3 %)

0
Calendula, yerbabuena, sidr... Canendula, romero, ortiga, fl... Romero, caléndula, ruda, ca... Suelda con suelda

Caléndula y yerbabuena Manzanilla, calendula, cidro... Sabila. Yerba...

;Crees que las plantas medicinales tienen un valor cultural importante?
23 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

;Consideras que es importante rescatar las practicas ancestrales relacionadas con las plantas
medicinales?

23 respuestas

@ si
® No

g




¢Qué elementos visuales crees que serian mas atractivos para aprender sobre plantas

medicinales? (elija las respuestas que crea necesarias)
23 respuestas

llustraciones 9 (39,1 %)

Fotografias 6 (26,1 %)
Infografias

14 (80,9 %)

Disefios interactivos 8 (34,8 %)

0 5 10 15

¢ Qué precio estarias dispuesto a pagar por un kit educativo sobre plantas medicinales?

23 respuestas

1(4,39(4,3 %) 1(4,3 44,3 14,3 44,3 14,3 1(4,3 (4,3 14,3 A)(4,3 (4.3 %

1(4.310(4.34(4,3%

0
$150.000 $50.000 0% 20.000 30.000 30009 40k 50000 150000

¢Cuadl es tu rango de edad?
23 respuestas

® Menos de 18
® 18-25

® 26-35

@ Mas de 35
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¢Vives en una zona rural, urbana o periurbana?
23 respuestas

15 15
(65,2 %)

1(43%) 1(4.3%) 3 (13 %) 1(4,3%) 1(4,3 %) 1(4,3 %)

No Rural Urbana Urbano Zona urbana rural urbana
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