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1. Introduccion

El municipio de Guaduas, ubicado en el departamento de Cundinamarca, se localiza
estratégicamente en el corredor vial que conecta a Bogotd con el Magdalena Medio, condicion
que histéricamente ha favorecido su dinamismo territorial y su papel como punto de transito y
articulacion regional; este territorio es reconocido como uno de los Pueblos Patrimonio de
Colombia, distinguiéndose por su riqueza historico-cultural, asociada a su importancia durante la
época colonial y a su vinculo con procesos relevantes de la historia nacional, lo que se refleja en
su arquitectura, sus tradiciones y sus bienes de interés cultural (Red Turistica de Pueblos
Patrimonio, s.f.). Estas caracteristicas configuran a Guaduas como un territorio con un alto valor
simbolico y patrimonial, cuya identidad se convierte en un elemento central dentro de su

proyeccion turistica.

En este contexto, la actividad turistica se posiciona como un componente relevante para
el desarrollo local, en la medida en que el municipio cuenta con una diversidad de atractivos que
integran elementos historicos, culturales y naturales, sumados a condiciones climaticas
favorables y a su cercania con grandes centros urbanos. No obstante, el aprovechamiento de este
potencial turistico no depende tnicamente de la disponibilidad de recursos, sino de la capacidad
para comprender las dindmicas de la demanda y orientar la oferta en funcién de las
caracteristicas del visitante, lo que hace necesario incorporar herramientas analiticas que

permitan fortalecer la planificacion y gestion del destino.

En este sentido, el perfil turistico “permite conocer los gustos, preferencias, expectativas
y necesidades de los turistas a efecto mejorar la gestion de las empresas y los destinos turisticos”
(Pat el al, 2012, p. 50). Su estudio no solo permite identificar quién es el turista, sino también
como se comporta, qué busca en su experiencia y que factor influyen en sus decisiones de viaje.
Por tanto, el analisis del perfil turistico se constituye en un insumo fundamental para la gestién y
planificacion del turismo, ya que posibilita segmentar la demanda, ajustar la oferta y orientar el

desarrollo del destino en funcidn de las dinamicas reales del mercado.

A pesar de su relevancia, en el contexto del municipio de Guaduas se evidencia una

problematica asociada al desconocimiento del perfil turistico de sus visitantes, lo cual limita la



capacidad de estructurar una oferta coherente con sus necesidades y expectativas. Esta situacion
se encuentra vinculada, por una parte, a la ausencia de procesos sistematicos de caracterizacion
sociodemografica y conductual del visitante, y por otra, a la falta de informacion relacionada con

los factores motivacionales y los determinantes que inciden en la eleccion del destino.

Como consecuencia, se generan dificultades en la segmentacion del mercado turistico,
una oferta poco alineada con las preferencias de la demanda y, en ultima instancia, una
afectacion en la competitividad del municipio como destino turistico, evidenciando ademas

vacios en la planificacion basada en informacion empirica.

Frente a este escenario, la presente investigacion se plantea como objetivo general
analizar el perfil turistico de los visitantes del municipio de Guaduas - Cundinamarca, con el
proposito de formular estrategias que contribuyan al fortalecimiento y desarrollo de su actividad
turistica. De manera complementaria, se proponen como objetivos especificos caracterizar al
visitante a partir de variables sociodemograficas y conductuales, establecer los factores que
inciden en la eleccion del destino y disefar estrategias orientadas a la optimizaciéon de la

actividad turistica en funcidn de los resultados obtenidos.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se empled un enfoque metodologico mixto, en
el cual se integraron distintas técnicas de recoleccion y andlisis de informacion; asi, se aplico
una encuesta estructurada a visitantes del municipio, con el fin de obtener datos relacionados con
su perfil sociodemografico y conductual, para posteriormente desarrollar un andlisis de
contenido digital a partir de resefias y comentarios en plataformas especializadas, permitiendo
identificar percepciones, valoraciones y factores asociados a la experiencia turistica; finalmente,
se utilizd la matriz DOFA como herramienta de andlisis, que permite la formulacion de

estrategias.

En términos de aporte, esta investigacion genera beneficios tanto a nivel académico
como practico, en la medida en que proporciona informacidn sistematizada sobre la demanda
turistica del municipio, contribuye a la comprension de sus dindmicas de consumo y ofrece
insumos para la toma de decisiones por parte de actores publicos y privados. Asimismo, permite
orientar la planificacion turistica hacia un enfoque estratégico, sustentado en evidencia

estadistica y alineado con las tendencias del sector.
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Finalmente, el documento se estructura en diferentes apartados que responden a la logica
del proceso investigativo, iniciando por el planteamiento del problema, seguido de los objetivos
de la investigacion, en donde posteriormente, se desarrollan los marcos de referencia que
sustentan teoricamente el estudio, asi como la metodologia empleada. En los capitulos siguientes
se exponen los resultados del analisis del perfil turistico, los factores de eleccion del destino y
las estrategias propuestas; por ultimo, se incluyen las recomendaciones y conclusiones, en donde
se sintetizan los principales hallazgos y se plantean orientaciones para el fortalecimiento de la

actividad turistica en el municipio de Guaduas.
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2. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion del problema

En Colombia, el turismo en uno de los sectores econémicos con mayor aporte al PIB, de acuerdo

con WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL (2025) para 2024:

La actividad contribuy6 con 21 mil millones de dolares al PIB (5% del total nacional) y
superé los 1.2 millones de empleos (5.4% del total). Los viajes internacionales
representaron el 64.8% del gasto total, mientras que los viajes domésticos representaron
el 35.2%, contribuyendo 10.3 mil millones de dolares y 5.6 mil millones de dolares,

respectivamente (parr. 5)

De esta manera, el turismo contribuye al desarrollo de multiples territorios del pais, al involucrar
el desplazamiento de viajeros por motivos personas o profesionales, generando asi un gasto

turistico y concibiéndose como un fenémeno sociocultural y econémico (ONU Turismo, 2008).

En este contexto nacional del crecimiento y consolidacion del sector, los territorios con
vocacion historica y cultural, poseen un potencial significativo para dinamizar su economia local
a partir del turismo; no obstante, para llegar a hablar de desarrollo turistico es indispensable
comprender quienes son los visitantes que llegan al destino, es decir, la demanda turistica de

este.

Asi pues, esta investigacion se sitia en el municipio de Guaduas, perteneciente al
departamento de Cundinamarca y reconocido por su legado colonial, al ser escenario de
importantes acontecimientos durante la guerra independentista; como recuerdo de esta historia,
el territorio cuenta con edificaciones y calles cuidadosamente conservadas, que reflejan la
arquitectura y el urbanismo de la época colonial, mismas caracteristicas por las que el municipio
fue declarado Pueblo Patrimonio de Colombia, un distintivo que enaltece su papel como destino

cultura e historico (Colombia Travel, s.f.).

No obstante, pese a este reconocimiento patrimonial y a su potencial turistico,

actualmente se presenta un limitado conocimiento sobre el perfil de sus visitantes (figura 1), una
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situaciéon que obstaculiza la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la planificacion,

promocion y fortalecimiento de la oferta turistica del destino.

Figura 1
Arbol del problema
Oferta turistica poco Afectacion en la
Limitada segmentacion del alineada con las competitividad del
mercado turistico. motivaciones y preferencias municipio como destino
de los visitantes. turistico.

Desconocimiento del perfil turistico de los visitantes del municipio de

Guaduas.

. L, Falta de informacion de los Ausencia de planificacion

Ausencia de caracterizacion .. .
. . factores motivacionales y turistica fundamentada en
sociodemografica y . ., . .,
.. determinantes de eleccion informacion de la
conductual del visitante. .

del destino. demanda.

Nota. La figura muestra las causas y consecuencias derivadas de la problematica central de la investigacion. Fuente:
Elaboracion propia (2026).

Asi pues, la probleméatica que se pretende abordar se origina por la ausencia de
caracterizacion sociodemografica y conductual del visitante, la falta de informacion sobre los
factores motivacionales y determinantes de eleccion del destino y la carencia de planificacion
turistica fundamenta en informacion de la demanda, situaciones que son el producto de ignorar
que la compresion de las caracteristicas y preferencias de los visitantes resultar ser un insumo
fundamental para el disefio y/o adecuacion de los productos turisticos, de manera que, estos

satisfagan las expectativas del turista (Proafio et al., 2018)

Como consecuencia de estas deficiencias, el municipio enfrenta una limitada
segmentacion del mercado turistico, lo que dificulta dirigir de manera efectiva las estrategias de
promocion y posicionamiento; ademas, genera que la oferta turistica disponible se encuentre
poco alineada con las motivaciones y preferencias de los visitantes, en concordancia con
Leguizamo (2025) “el desconocimiento no solo afecta la calidad del servicio ofrecido, sino

también la sostenibilidad de los atractivos, la toma de decisiones publicas y privadas, y la
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experiencia del visitante” (p.16). De manera mas amplia, esta situacion repercute directamente
en la competitividad del destino, al reducir la capacidad del municipio para diferenciar,

posicionar y fortalecer su oferta frente a otros destinos historicos del departamento y del pais.

Asi mismo, la relevancia de esta problematica se acentiia al considerar que, tal como lo
establece el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Municipio de Guaduas 20162025, la
competitividad del destino no depende tinicamente de sus atractivos historicos y culturales, sino
también de factores de soporte, gestion y articulacion entre actores que permitan consolidar una
experiencia turistica exitosa (Agencia Consultora para la Asistencia al Desarrollo, 2016). En este
sentido, la toma de decisiones orientadas al aprovechamiento de los recursos territoriales
requiere informacion precisa sobre la demanda, pues este conocimiento permite transformar las
ventajas comparativas del municipio en ventajas competitivas sostenibles, contribuyendo al

desarrollo turistico del territorio.

Ahora bien, en consecuencia, del desconocimiento del perfil turistico, la planificacion del
destino tiende a fundamentarse en percepciones generales o supuestos, mas que en evidencia
estadistica y/o formal. Esto puede derivar en estrategias de promocion poco segmentadas y
disefio de productos turisticos que no responden plenamente a las motivaciones reales de los
visitantes, aspectos que disminuyen los beneficios para los territorios, pues en palabras de Lopez

y Sastre (2021)

La segmentacion de los visitantes reporta beneficios a ambas partes de la interaccion
turistica. A los colectivos publicos y privados del destino les permite conocer las
necesidades y preferencias de los diferentes grupos para enfocar sus acciones de
marketing y promocion turistica junto con el disefio de productos y servicios turisticos
adecuados a cada clase de segmento, mientras que a los visitantes la segmentacion los
provee de una amplia oferta de destinos, servicios y productos turisticos ajustados a sus

deseos y expectativas. (p. 04)

Asi mismo, este desconocimiento de la demanda, resulta también en un uso ineficiente de
recursos publicos destinados al sector, dificultades para fortalecer la competitividad del
municipio frente a otros destinos historicos del departamento y del pais, a la vez que dificulta
identificar oportunidades de diversificacion de la oferta y limita la posibilidad de proyectar un

crecimiento turistico organizado y sostenible.
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En términos estructurales, la ausencia de un conocimiento claro del perfil del visitante
afecta la articulacion entre empresarios, comunidad receptora y gobierno local, ya que dificulta
la coordinaciéon de acciones orientadas a mejorar la calidad de los servicios, fortalecer la
promocion y consolidar una gestion turistica basada en datos. Esto repercute no solo en la
experiencia del turista, sino también en la generacién de ingresos y empleo para la poblacion

local.

En este sentido, atender el problema del desconocimiento del perfil turistico no
constituye unicamente un ejercicio descriptivo, sino una necesidad estratégica para el municipio,
tal como se evidencia en el Plan de Desarrollo Municipal de Guaduas [2024-2027] en la linea
estratégica 2: Compromiso con la reactivacion econdmica, en donde se fomenta la creacion de
estrategias que impulsen la innovacion y el fortalecimiento de los sectores productivos (Alcaldia

municipal de Guaduas, 2024).

En tanto a esto, la presente investigacion reconoce que la compresion de las
caracteristicas sociodemogréaficas, los patrones de gasto, la permanencia, las motivaciones y la
percepcion de los visitantes permite orientar la formulacion de politicas publicas locales,
optimizar la gestion del destino, fortalecer la articulacion entre actores y mejorar la experiencia
turistica, de la misma forma en la que posibilita disponer de informacion confiable y actualizada
facilita la toma de decisiones basada en datos, elemento fundamental en un contexto donde el

turismo representa una actividad econdémica estratégica para el desarrollo territorial.

Por lo anterior, se hace necesario desarrollar un estudio que permita analizar el perfil
turistico de los visitantes del municipio de Guaduas, como base para la consolidacion de
procesos de planificacion y gestion estratégica del destino, contribuyendo asi a un

aprovechamiento mas eficiente y sostenible de su riqueza historica y cultural.

2.2. Formulacion del problema

(Cuadl es el perfil turistico de los visitantes del municipio de Guaduas, Cundinamarca, y

como puede contribuir a la propuesta de estrategias para el desarrollo de su actividad turistica?
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Analizar el perfil turistico de los visitantes del municipio de Guaduas - Cundinamarca,

para la propuesta de estrategias que contribuyan al desarrollo de su actividad turistica.

3.2. Objetivos especificos

e (aracterizar al visitante del municipio de Guaduas, abarcando sus variables

sociodemograficas y conductuales.

e Establecer los factores que inciden en la eleccion del municipio de Guaduas como
destino turistico.

e Disenar estrategias orientadas al fortalecimiento y desarrollo de la actividad turistica del

municipio de Guaduas, en funcion del perfil turistico de sus visitantes.
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4. Marcos de referencia

4.1. Marco tedrico-conceptual

Para el desarrollo de la actividad turistica es importante entender los conceptos
fundamentales; por ello, los autores Pérez & Villa (2011) explican que, en términos generales, el
turismo es un fendmeno generado directamente por el turista, pues, cuando una persona o una
gran cantidad de masas habitan un espacio alterno al de su residencia por mas de 24 horas y
menor a 180 dias, se convierte en turismo. Con base en esto mismo, el autor explica que esta
hipdtesis solo puede ser cierta siempre y cuando las personas no participen en el mercado laboral

o capital del lugar.

La premisa mencionada anteriormente, se complementa por el planteamiento de la ONU
Turismo (2008), pues esta explica que, ademas de implicar el desplazamiento de una persona o
varias a un lugar diferente a su residencia, el turismo puede ser desarrollado por fines laborales o
de ocio. De este modo, segun el exponente, el turismo es un fendmeno social, cultural y

econdmico.

Es asi que, se da a entender que el turismo es un fendmeno que consiste en el
desplazamiento de una persona fuera del entorno habitual en el que se rodea, siempre y cuando
se establezca una interaccion del visitante con el territorio, generando impactos en los aspectos

socioculturales, econémicos y ambientales.

Cuando se analiza el sistema turistico que propone Molina & Rodriguez (1991), es
posible evidenciar que el turismo no funciona como algo aislado, sino como un engranaje donde
interactuan elementos como la infraestructura, los atractivos, la demanda y la comunidad local.
Esta vision permite entender que el éxito de un destino depende de que todas estas piezas se
articulen bien entre si. De esta manera, los autores expresan que planificar turismo requiere que
la estructura administrativa y fisica del lugar estén en sintonia con lo que lo que la comunidad y

los visitantes requieren.

Con relacion a esto Leiper (1979) argumenta de manera mas que el turismo se compone

por 5 aspectos, que se entrelazan uno del otro:



17

e FElemento humano: Turistas
e FElementos Geograficos: La region generadora (origen), la ruta de transito y la region de
destino

e El elemento industrial: La industria turistica

Teniendo en consideracion lo propuesto por el autor, se debe tener presente que, pese a
que el desarrollo general del turismo se establece en un punto donde el individuo realiza sus
actividades, el recorrido que las personas atraviesan para llegar a ¢l también forma parte de la
experiencia; asi se establece que, ademds de tocar aspectos sociales, el turismo atraviesa
elementos psicoldgicos donde las personas construyen una idea previa, positiva o negativa, de
aquel lugar que proyectan como adecuado para su desarrollo econémico o personal. Esto permite
comprender la relacion o contradiccion entre la region generadora u origen y la region de

destino, asi como su influencia mutua.

Asi mismo se entiende que la imagen de un destino es un constructo multidimensional
esencial para la lealtad del turista. Segiin Yang et al. (2022), esta se articula en tres niveles: la
imagen cognitiva (creencias sobre el destino), la afectiva (sentimientos) y la conativa
(intenciones futuras). Esta jerarquia sugiere que la percepcion cognitiva influye en la respuesta
afectiva, actuando esta ultima como mediadora para definir la intencion final de revisitar o
recomendar el destino. Comprender este modelo es fundamental para que los gestores disefien

estrategias que conecten emocionalmente con el visitante, asegurando asi su retorno.

Partiendo del hecho de que todo el concepto del turismo se desarrolla en un lugar en
especifico, es de vital importancia conocer qué es, en si, el espacio turistico. Para ello, el autor
Boulllon (2006) explica que el espacio turistico se describe como aquel territorio donde se da el
turismo o donde se podria dar el desarrollo turistico en el futuro. No obstante, este mismo autor
establece que existen zonas que no logran desarrollarse debido a que su acceso resulta
complicado, ya sea por el escaso desarrollo de la infraestructura en la regidon o por aspectos

fisicos propios de su relieve escarpado.

Al situar el espacio turistico como una pequeia fraccion de lo que es un espacio
econdmico se entiende que el primero de estos “Es la consecuencia de la presencia y distribucion

territorial de los atractivos turisticos que, no debemos olvidar, son la materia prima del turismo”
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(Boulllon, 2006, pag. 65). Este argumento otorga a los espacios turisticos un factor social y
cultural que se compone no solo por los visitantes de un territorio sino también por la comunidad

que lo habita.

Bajo esta perspectiva, se puede entender que la viabilidad de un destino no depende
unicamente de su existencia geografica, sino de su funcionalidad sistémica. Para ello, se tiene a
Boullon (2006), el cual argumenta que un espacio turistico no es realmente funcional solo
porque una cantidad de personas visite un lugar esporddicamente.; asi autor explica que el

espacio debe clasificarse en dos escenarios: el espacio real y el espacio potencial.

Esta clasificacion refuerza la idea de que la potencialidad debe ser gestionada, como
explica Forero (2024), independientemente de a cual de estas categorias pertenezca un lugar, es
fundamental establecer una estrategia precisa para el aprovechamiento de los activos naturales y
culturales del territorio; esto permite al espacio sobrevivir a largo plazo y, sobre todo, optimizar

sus beneficios.

A partir de lo expuesto, se comprende que la gestion de un espacio turistico debe
trascender la simple valoracion histdrica del sitio; es imperativo evaluar integralmente todos los
factores que aseguren su vigencia operativa, garantizando asi la preservacion de su identidad
cultural y la generacion de beneficios socioecondmicos que perduren. Para alcanzar esta meta,
Boullon (2006) sostiene que la clave reside en una seleccion estratégica de los atractivos, ya que

estos funcionan como la materia prima que justifica la existencia de cualquier destino.

Bajo esta premisa, el autor propone organizar estos recursos en grupos especificos para
que la planta turistica se desarrolle de forma coherente con la naturaleza del lugar y no de
manera improvisada. Esta organizacion es fundamental porque genera varios vinculos sociales,
culturales y econdmicos de la zona generando asi un crecimiento de tal magnitud que le permita

al espacio turistico ser una zona real y no una en potencia.

Para el desarrollo del turismo, es importante entender que la experiencia turistica no es
solo un producto de consumo, sino un constructo multidimensional y subjetivo. Segun los
autores Villamarin-Ojeda et al. (2023), esta se centra en el individuo y en su vivencia personal y
colectiva, trascendiendo de la mera adquisicion de servicios, para convertirse en un proceso

consciente, activo y voluntario, profundamente vinculado a los sentimientos, percepciones y
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deseos de cada turista. En este sentido, la experiencia se debe entender como una construccion
de valor que ocurre en cada etapa del viaje, capaz de generar efectos emocionales significativos

en quienes la viven (Lombardi, 2023).

Desde esta perspectiva, la investigacion cientifica clasifica a la experiencia en cuatro
dimensiones fundamentales que son clave para cualquier gestor. En primer lugar, la dimension
econdmica, que analiza la experiencia turistica como una oferta de consumo vinculada al
marketing; la dimension psicoldgica, que se centra en la subjetividad, los procesos cognitivos y
el bienestar; la dimension social-cultural, que aborda la interaccion con el "otro" y el patrimonio;
y finalmente, la dimension tecnoldgica, que reconoce a la mediacion digital como un factor

clave para la concrecion de valor (Villamarin-Ojeda et al., 2023).

Con base en esto mismo, es claro que el disefio de productos turisticos ya no debe
basarse unicamente en la oferta, sino que debe considera la demanda y a las nuevas tendencias

de viaje.

Es asi como el disefio de experiencias turisticas se presenta hoy como un campo en
constante evolucion, donde se busca crear vivencias auténticas, emocionales y memorables.
Lombardi Valle y Tamayo Gutiérrez (2024) sostienen que el disefio efectivo debe basarse en un
enfoque de aprendizaje y sostenibilidad, donde la participacion de los visitantes en actividades
culturales y comunitarias sea el eje central. Por tanto, la creacion de propuestas novedosas y
rentables requiere que los destinos dejen de competir Gnicamente por sus recursos naturales y
comiencen a gestionar la experiencia bajo criterios de competitividad y coherencia con las

expectativas del mercado actual (Lombardi Valle & Tamayo Gutiérrez, 2024).

Asi mismo, para lograr este disefio efectivo, resulta indispensable conocer
profundamente quien visita un destino, pues segun Lombardi (2023), investigar al viajero es el
paso fundamental y un requisito indispensable para el disefio de experiencias exitosas, ya que
esto implica ir mas alla del perfil sociodemografico basico, para adentrarse en los estilos de vida,
motivaciones, gustos y preferencias de los turistas. Solo a través de este proceso, que involucra
el diagnostico y el andlisis de la demanda, es posible conceptualizar propuestas que generen
satisfaccion, fidelidad y una ventaja competitiva real frente a otros destinos (Lombardi Valle &

Tamayo Gutiérrez, 2024).
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Otro punto de desarrollo es la segmentacion del mercado turistico, esta area permite
dividir a los visitantes en grupos con necesidades y perfiles similares para disefiar ofertas mas
precisas. Segin Garcia Reinoso (2019), esta técnica es clave para abandonar el enfoque masivo,
permitiendo a los destinos optimizar sus recursos al centrarse en segmentos especificos que
aportan mayor valor; de acuerdo con este autor, al aplicar criterios demograficos o psicograficos,
los gestores logran desarrollar productos a medida que aumentan la competitividad y satisfacen

mejor las expectativas individuales de los turistas.

Por otro lado, la actividad turistica en la actividad debe considerar la pandemia COVID-
19 como un acontecimiento que marcé una inflexion profunda en la industria turistica. Como
sefialan Garcia et al. (2020), este suceso ha expuesto la fragilidad de un modelo basado en el
crecimiento ilimitado, evidenciando la necesidad urgente de transitar hacia un paradigma que

priorice la resiliencia y la seguridad sobre la mera masificacion.

En este sentido, los autores sostienen que el sector se enfrenta a un entorno complejo
caracterizado por la volatilidad y la incertidumbre, lo que exige una capacidad de adaptacion
rapida. Por esta razon, la improvisacion debe ser reemplazada por estrategias que pongan la
salud publica y el bienestar en el centro de la oferta, ya que el miedo al contagio se ha

consolidado como un factor determinante en la decision de viaje del consumidor.

Por su parte, Peralta (2022) argumenta que la recuperacion no puede limitarse a volver a
las cifras de 2019, sino que debe ser una oportunidad para construir un modelo mas equitativo.
La autora destaca que, para lograr una reactivacion sostenible, es fundamental fortalecer la
gobernanza colaborativa y asegurar que los beneficios del turismo se distribuyan de manera

justa, evitando la precarizacion laboral y promoviendo la sostenibilidad ambiental y social.

Complementando esta vision, Gonzalez y Gelos (2021) subrayan que el turismo
postpandemia requiere una nueva mirada sobre los territorios, pues la recuperacion debe
revalorizar lo local y lo rural, promoviendo espacios donde la identidad territorial sea el motor
de la experiencia. De esta manera, el sector puede transformarse en una herramienta
regenerativa, donde la innovacion y el respeto por la cultura local permitan una convivencia mas

armonica entre visitantes y residentes.
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De este modo, es importante notar que el éxito de esta reactivacion depende de la
integracion entre tecnologia y compromiso social. Segiin Gonzalez y Gelos (2021), la pandemia
invita a pensar en una nueva normalidad donde el turismo no sea un fin econémico, sino un
medio para el bienestar humano y la conservacion, asegurando que la actividad sea realmente un

pilar para el desarrollo inclusivo a largo plazo.

Para abordar la caracterizacion del perfil del turista, es fundamental entender que el
comportamiento del consumidor es el motor que permite la creacion de productos especializados
y competitivos, pues al analizar las motivaciones, gustos y preferencias de la demanda, los
gestores pueden tomar decisiones informadas que aseguren una posicion so6lida en el mercado y

aumenten la satisfaccion del viajero (Salazar et al., 2018).

Esta necesidad de profundizar en el perfil del turista también se hace evidente al observar
la diversificacion del sector. Sierra et al. (2019) sefialan que, si bien tradicionalmente se ha
puesto mayor énfasis en el impacto econdomico debido a su facilidad de cuantificacion en
comparacion con las variables sociales y culturales, la tendencia actual exige un analisis mas
integral; asi el desarrollo turistico moderno no solo depende de la oferta, sino de la capacidad de
entender la dindmica gnoseologica del viajero, permitiendo que la oferta no sea estatica, sino que

responda a un tejido argumentativo que conecte con las expectativas del mercado.

En la practica, esto se traduce en una demanda que valora la autenticidad y la ética. De
acuerdo con el estudio desarrollado por la Alcaldia de Santiago de cali (2023), los turistas
actuales priorizan experiencias que incluyen el aporte a la comunidad local, la sostenibilidad
ambiental y la inmersion en la cotidianidad del destino. Los datos demuestran que existe una alta
disposicion de los viajeros a colaborar econdmicamente con las comunidades anfitrionas si se
garantiza un impacto social positivo, lo que valida la importancia de caracterizar al turista no

solo por su procedencia o gasto, sino por su alineacion con valores de sostenibilidad.

De este modo, es importante notar que el éxito de esta reactivacion dependera de la
integracion entre tecnologia y compromiso social. Segin Gonzalez & Gelos (2021), la pandemia
nos invita a pensar en una nueva normalidad donde el turismo no sea un fin econdmico, sino un
medio para el bienestar humano y la conservacion, asegurando que la actividad sea realmente un

pilar para el desarrollo inclusivo a largo plazo.
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Para lograr esto, es imprescindible caracterizar al turista, ya que, como explican Salazar
et al. (2018), el perfil del viajero es el pilar sobre el cual se debe construir toda oferta. Sin un
analisis detallado de sus motivaciones y preferencias, las estrategias de los destinos se basan en

la intuicion, limitando su capacidad para generar propuestas de valor significativas.

En consecuencia, la segmentacion del mercado se convierte en un requisito critico para
garantizar la competitividad y la satisfaccion del visitante. Salazar et al. (2018) sostienen que
comprender a fondo el perfil del turista permite optimizar la gestion, transformando las
necesidades del viajero en experiencias memorables. Al alinear estas propuestas con los
objetivos de sostenibilidad, se asegura que la actividad turistica no solo atraiga al publico
adecuado, sino que contribuya efectivamente al desarrollo responsable y duradero de los

destinos.
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4.2. Marco contextual

Guaduas es un municipio situado en el Bajo Magdalena en el departamento de
Cundinamarca, a una distancia de 110 kilometros al noroeste de la capital del pais, Bogota, y
limitando con los municipios de La Dorada, Honda, Armero, Puerto Salgar, Chaguani,
Caparrapi, Utica, Quebradanegra, Villeta y Viani; con una historia remontada a la época
prehispanica, el territorio ha sido reconocido por su relevancia en la historia del pais como el

lugar de nacimiento de Policarpa Salavarrieta (Gobernacion de Cundinamarca, s.f.).

De acuerdo con el Plan de desarrollo municipal [2024-2027] Guaduas tiene un total de
19 barrios en la cabecera municipal, y 52 veredas junto con dos corregimientos en su area rural
(Alcaldia de Guaduas, 2024); esta division politico-administrativa se ilustra en la siguiente

figura.

Figura 2

Mapa del municipio de Guaduas, Cundinamarca
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Nota. La figura muestra los territorios que componen la zona rural y urbana del municipio de

Guaduas. Fuente: Secretaria de Planeacion. (s.f.).

En este contexto, y considerando tanto la relevancia historica del municipio como su
organizacion territorial, la investigacion contempla la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacidon en las zonas urbana y rural de Guaduas. Aunque una parte
importante de los atractivos turisticos se concentra en la cabecera municipal, el territorio
también cuenta con sitios de interés ubicados en el area rural, entre los que se destaca el mirador

Piedra Capira, reconocido por su valor paisajistico y su popularidad entre los visitantes.

Esta investigacion considera que, en términos turisticos, Guaduas se caracteriza por
contar con una oferta que integra elementos de valor histérico, cultural y natural; entre sus
principales atractivos se encuentran el Museo Casa de Policarpa Salavarrieta, la Catedral de San
Miguel Arcéangel, el Camino Real y diversos miradores naturales, los cuales forman parte del
patrimonio y del paisaje que atrae visitantes al municipio; por tal motivo, estos espacios,
distribuidos tanto en el area urbana como en la rural, configuran escenarios relevantes para

analizar la experiencia y las percepciones de quienes visitan el destino.

Asimismo, el proyecto establece un marco temporal para el desarrollo del trabajo de
campo, el cual se situa en el mes de marzo, en concordancia con las fechas de inicio de la
investigacion. Adicionalmente, se tiene en cuenta la presencia del puente festivo del 23 de
marzo, correspondiente al dia de San José, periodo en el que suele incrementarse el flujo de
visitantes provenientes de ciudades como Bogota hacia distintos destinos turisticos del pais, lo

cual favorece la aplicacion de la encuesta como instrumento de investigacion.
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4.3. Marco legal

El sector turistico del municipio de Guaduas se encuentra enmarcado dentro de un
conjunto de normativas de caracter nacional, departamental y municipal que regulan la
planificacion y gestion de la actividad turistica en el pais; por ello, en esta seccion se encuentran
las leyes, normas y decretos que tienen relacion y relevancia con los objetivos de esta

investigacion.

Ley 300 de 1996 — Ley general de turismo

Establece el marco normativo general para el desarrollo de la actividad turistica en el
pais, reconociendo al turismo como una industria esencias para el desarrollo econémico, social y
cultural del territorio colombiano, definiendo los principios de planeacion descentralizacion,

coordinacion interinstitucional y la regulacion para los prestadores de servicios turisticos.

En esta investigacion es relevante al respaldar la planificacion del desarrollo turistico y la

gestion estratégica del destino.

Ley 397 de 1997 — Ley General de Cultura

Establece el marco normativo para la proteccion, conservacion y promocion del
patrimonio cultural en Colombia. Es relevante para el caso de estudio, pues que el destino posee
un valor historico y cultural significativo por lo que es necesario considerar los lineamientos
para la proteccion del patrimonio material e inmaterial durante el proceso de investigacion y

para la formulacion de estrategias.

Ley 1581 de 2012 — Ley de proteccion de datos personales

Determina las disposiciones para el tratamiento de datos personales en Colombia,
incluyendo principios como legalidad, finalidad, libertad, transparencia y seguridad. Para este
estudio proporciona los lineamientos para el manejo de la informacion y el respeto por los

derechos de los titulares.
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CONPES - Politica de turismo sostenible

Define los lineamientos para integrar criterios ambientales, socioculturales y economicos
en la gestion turistica, promoviendo un modelo de desarrollo que minimice los impactos
negativos y amplie los beneficios para las comunidades; de esta manera, para el presente
proyecto constituye un insumo esencial en la formulacion de estrategias de desarrollo turistico

de acuerdo con los principios de la sostenibilidad.

Red Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia

Es una estrategia nacional orientada a fortalecer municipios con alto valor histdrico,
cultural y arquitectonico, promoviendo la conservacion del patrimonio y el desarrollo turistico
sostenible. Su relevancia para la investigacion radica en que el destino estudiado se encuentra
incluido dentro de esta estrategia, por lo que se deben de considerar los lineamientos que ofrece

para la gestion, promocion y posicionamiento de destinos patrimoniales en el pais.

Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia, potencial mundial de la vida”

Constituye el principal instrumento de planificacion nacional, en el que se reconoce al
turismo como un sector estratégico para la transformacion productiva, la inclusion social y el
desarrollo territorial, por lo que esta investigacion actia como un marco macroestructural que

debe ser considerado para la formulacion de estrategias.

Plan Sectorial de Turismo 2022 -2026

Establece los enfoques para el fortalecimiento del sector turistico en Colombia,
incluyendo competitividad, innovacion, calidad, promocién y sostenibilidad; su importancia en
este estudio radica en que promueve la generacion y andlisis de informacion estadistica del

turismo como base para la toma de decisiones, sustentando asi la pertinencia de este proyecto.
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NTC 6725:2023 — Requisitos de sostenibilidad para destinos y areas turisticos

Es el conjunto de requisitos y lineamientos técnicos para la gestion de destinos turisticos
en funcion de estandares de calidad, incorporando asi criterios de planificacion, sostenibilidad,
articulacion institucional, seguimiento y mejora continua. En este proyecto, proporciona un
marco metodologico y fundamenta el estudio del perfil turistico de los visitantes del municipio
de Guaduas, en consideracion de estdndares técnicos actualizados que fortalecen la

competitividad y calidad del destino.

Plan de desarrollo Departamental de Cundinamarca 2024 -2027

Establece las directrices orientadas al bienestar social, la competitividad y la
sostenibilidad en el departamento; es relevante para el presente estudiar al fijar los lineamientos
y metas departamentales en materia turistica, que sirven como marco de referencia y garantizan

que los hallazgos del estudio se articulen con las politicas publicas vigentes a nivel regional.

Plan basico de ordenamiento territorial de Guaduas

Constituye el principal instrumento de planificacion territorial del municipio, por lo que
su importancia en esta investigacion radica en que establece las bases normativas que regulan el
espacio en el cual se desarrolla la actividad turistica, permitiendo analizar como las
disposiciones territoriales inciden en la sostenibilidad, accesibilidad y proyeccion del destino

turistico.

Plan de Desarrollo Municipal de Guaduas 2024 - 2027

Define las metas, programas y proyectos prioritarios del gobierno local en el periodo
correspondiente, incluyendo acciones relacionadas con promocion turistica, fortalecimiento
empresarial, infraestructura y sostenibilidad. Para esta investigacion determina el enfoque
estratégico del municipio frente al turismo y establece el marco institucional para la formulacion

de estrategias.
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La presente investigacion se centra en el analisis del perfil turistico de los visitantes del

municipio de Guaduas, Cundinamarca, pretendiendo generar una base para la formulacién de

estrategias que orienten al desarrollo de la actividad turistica de este territorio; es asi como, la

metodologia adoptada fue formulada bajo un enfoque mixto, el cual permite abordar la

complejidad de las investigaciones de forma holistica e integradora, al usar técnicas e

instrumentos de investigacion de caracter cuantitativo y cualitativo, permitiendo una version mas

completa del fenomeno estudiado (Acosta, 2023).

Asi mismo, como parte de este enfoque, este proyecto distribuye sus componentes con

relacion a cada objetivo especifico, tal como lo muestra el siguiente cuadro metodologico.

Tabla 1

Cuadro metodologico

Metodologia

Objetivo | Analizar el perfil turistico de los visitantes del municipio de Guaduas - Cundinamarca,
general | para la propuesta de estrategias que contribuyan al desarrollo de su actividad turistica

. . Tipo de Rl
Objetivos especificos Enfoque . poce Técnica | Instrumento
investigacion

Caracterizar al visitante del
municipio de Guaduas,
abarcando sus variables Exploratoria | Encuesta | Cuestionario
sociodemograficas y
conductuales.
Establecer los factores que e ,
o M Analisis | Guia de
inciden en la eleccion del O

. . de analisis de
municipio de Guaduas como Mixto . .

. L. contenido | contenido
destino turistico.
Disenar estrategias orientadas al Descritiva
fortalecimiento y desarrollo de p
la  actividad turistica del Analisis | Matriz
municipio de Guaduas, en DOFA DOFA

funcion del perfil turistico de sus
visitantes.

Nota. La tabla muestra los componentes metodologicos de la investigacion en funcion a cada objetivo especifico.

Fuente: Elaboracion propia con base al estudio de Leguizamo (2025).
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Asi pues, la investigacion parte como exploratoria, destinada a la compresion de los
visitantes, con enfoque en sus caracteristicas sociodemograficas y conductuales, de acuerdo con
Stewart (s.f.) este tipo de investigacion “aporta flexibilidad y adaptabilidad, orienta nuevas

investigaciones y ofrece una vision inicial de cuestiones complejas” (parr. 01).

De manera posterior a esta primera etapa, la investigacion se vuelve de tipo descriptiva,
misma que como su nombre lo indica pretende detallar las caracteristicas del fenomeno
estudiado proporcionando informacion sistematica del mismo permitiendo un analisis completo
(Guevara et al., 2020). En esta fase, la investigacion se orient6 a la descripcion de los factores
que inciden en la eleccion de Guaduas como destino turistico, y al disefio y explicacion de las
estrategias para el fortalecimiento de la actividad turistica; descripciones que son producto a su

vez de los resultados de la fase exploratoria.

En cumplimiento a estos enfoques y objetivos, la investigacion aborda como poblacion
de estudio a los turistas, especificamente a aquellos que visitaron el municipio de Guaduas
durante el mes de marzo, periodo de tiempo definido en relacion con las fechas de inicio de la

investigacion.

Como hecho subsecuente a las caracteristicas de la poblacion, el disefio muestral fue
definido a través de un muestreo probabilistico por conglomerados, el cual ‘“aprovecha la
presencia natural de grupos o conglomerados en la poblacion” (Rogerson, 2005). Esto se traduce
en la seleccion de lugares especificos en donde se suele concentrar gran parte de la poblacion de
estudio, para asi realizar la aplicacion de instrumentos especificos en estas zonas, que, para el
presente proyecto fueron los atractivos turisticos, como el mirador Piedra Capira, el Salto de
Versalles y la Casa Museo de Policarpa Salavarrieta, en conjunto con sitios de interés como la

Plaza de la Constitucion y la Catedral San Miguel Arcangel.

Por otro lado, si bien el concepto de muestro por conglomerados permitié determinar los
lugares para la aplicacion de instrumentos en campo, su naturaleza probabilistica posibilito el
establecer la cantidad de encuestas a aplicar, es decir, favorecio a la definicion del tamafio exacto
de la muestra mediante el uso de la formula para muestreo aleatorio simple, en donde se
establecié un nivel de confianza del 90% (que traducido a los valores de la distribucién normal
equivale a 1.645) y un error del 5%, buscando utilizar criterios conservadores; el proceso se

encuentra ilustrado en la siguiente figura.
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Figura 3

Definicion del tamanio de la muestra

Zz*p*q

n= (1.645)%% 0.5 * 0.5
e? n=

Z=90% = 1.645 (0.05)?
Z=nivel de confianza 2.706 x 0.25

p=0.5 "~ T 000252
p= proporcion
esperada q=0.5 n— 0.6765

0.0025%

q= complemento de la e=5%
proporcion

In =270.6 =~ 271|

e=margen de error

Nota. La figura muestra el proceso para establecer el tamafo de la muestra en funcién a las variables definidas.

Fuente: Elaboracion propia (2026)

A través de este rigor estadistico, se logrd establecer una muestra de 271 visitantes,
estableciendo el valor de las variables de p y ¢ como 0.5 al tener en cuenta que estos valores son
utilizados “cuando no existen estudios previos o informacion suficiente sobre el comportamiento

de la poblacion investigada” (Leguizamo, 2025, p. 39).

Una vez definido el proceso de muestreo, la investigacion establecid las técnicas e
instrumentos para la recoleccion de informacion (tabla 1), tomando como punto de partida una
encuesta con su respectivo cuestionario (anexo 1), en donde mediante la formulacion de
preguntas cerradas se recolectaron datos referentes a los aspectos sociodemograficos,
conductuales y de percepciones del entorno turistico del municipio, mediante un formulario en
linea, de manera que fue posible conocer al turista en funcidn a sus gustos y preferencias, pero a
su vez se abarcaron sus expectativas e inconvenientes en relacion a su experiencia turistica en el

territorio, cuantificando esta informacion para un analisis objetivo.
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Asi mismo, se aplicé un analisis de contenido es cual consiste en:

Un método de investigacion para interpretar y cuantificar datos textuales, como
discursos, entrevistas, articulos, publicaciones en redes sociales, etc. (...) Permite a los
investigadores examinar grandes volimenes de datos para identificar patrones, temas o
sesgos y convertirlos en variables cuantificables que puedan analizarse mas a fondo.

(Hecker y Kalpokas, s.f., parr. 03)

De esta manera, se logr6 analizar los comentarios referentes al municipio registrados en
la plataforma de Tripadvisor, un espacio reconocido por presentar diversos atractivos y sitios de
interés para la informacion de visitantes, permitiendo a los mismos registrar sus percepciones y
experiencias en esta misma seccion; asi, se generaron categorias en funcion al contenido de estos
comentarios, realizando en estas mismas una subclasificacion en funcion a si representaban una
percepcidn positiva o negativa; aqui se generd un proceso de cuantificacion, en donde un mismo
comentario podia contabilizarse en dos categorias si dentro de su contenido hacia referencia a
mas de una de estas, por lo que la sumatoria de las frecuencias relativas no seria equivalente al
100%, pero permitiendo observar que categorias eran las mas populares y si lo eran de forma

positiva o negativa.

Por tltimo, la investigacion se valié de un analisis y una matriz DOFA, una herramienta
insignia de la administracion, pero que permite el registro de factores internos y externos que
afectan una variable, y la formulacion de estrategias mediante el cruce de estos factores
(Raeburn, 2025). Esto permiti6 el disefio de estrategias para el fortalecimiento de la actividad
turistica en el municipio de Guaduas, en funcion del andlisis del perfil de sus visitantes,
generando asi una propuesta fundamentada en un estudio actual de la demanda y de las virtudes

del territorio.

Asi, el estudio utilizo fuentes de informacion de primer y segundo nivel, entendiendo que
las fuentes primarias hacen referencia a la informacion obtenida de la poblacion a través de
trabajo de campo, mientras que las secundarias representan los datos recolectados mediante
textos e investigaciones producidas por otros autores (Silvestrini y Vargas, 2008). Para el caso de
este proyecto, las fuentes de informacidon de segundo nivel corresponden a trabajos de grado,
articulos de investigacion y documentos de instituciones oficiales, como lo son los planes de

desarrollo.
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6. Capitulo I: Caracterizacion del visitante del municipio de Guaduas, variables

sociodemograficas y conductuales.

El turismo, como un fendmeno de diversas caracteristicas, requiere ser organizado de tal
manera, que se facilite su estudio desde el contexto del desarrollo territorial, asi pues, se habla de
un sistema turistico, en el que se pretende estructurar las distintas dimensiones de la actividad
(social, econdmica, cultural, ambiental y politica) en la medida en que se plantean como
componentes los subsistemas de superestructura, infraestructura, comunidad receptora, oferta y
demanda turistica (Varisco, 2013); asi, estos elementos se interrelacionan entre si permitiendo
describirse unos a otros, de modo que no solo se abarcan las caracteristicas del territorio sino que
también se reconoce la relevancia de la compresion de la oferta y la demanda de un destino en

especifico.

Por tanto, Naranjo y Martinez (2022) hablan de la oferta como el conjunto de atractivos,
recursos, sitios y elementos de interés turistico que pretende la satisfaccion de la demanda,
entendiendo a esta Ultima como la cantidad de bienes y/o servicios requeridos por los
consumidores, lo que se traduce a su vez en el conjunto de visitantes (potenciales o efectivos) de
un destino. De tal manera, las autoras realizan un énfasis en la importancia del estudio de la
demanda turistica como una herramienta para la toma de decisiones, la cual requiere de la

segmentacion del mercado y la identificacion de tendencias.

En consideraciéon a lo anterior, Delgado et al. (2019) abordan la caracterizacion de la
demanda turistica como un elemento que permite conocer a los visitantes, abordando distintas
variables que permiten recopilar informacion para la configuracion de la oferta en funcion a las
caracteristicas de sus consumidores, en la medida que posibilita el desarrollo de estrategias

acordes al mercado.

De tal manera, la caracterizaciéon de un turista no se limita a los datos personales que
tradicionalmente son solicitados a los visitantes al llegar a un hotel o al ser participe a una
encuesta de satisfaccion, sino que pretende abordar informacion especifica que permita
establecer los gustos, preferencias, motivaciones y expectativas de la demanda, por lo que se

habla asi de variables sociodemograficas y conductuales.
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Con relacion al primero de estos conceptos, se dice que hace referencia a las
caracteristicas personales, sociales y econdmicas de un individuo, incluyendo asi datos como el
género, ingresos, edad, estado civil y la ubicacion geografica; estas variables sociodemograficas,
permiten identificar diferencias de hébitos y preferencias entre distintos grupos sociales

(Fernandez, 2023).

Asi pues, mientras el aspecto sociodemografico se centra en definir quién es el
consumidor, las variables conductuales describen el comportamiento del individuo, pretendiendo
entender habitos de consumo, abarcando datos como la frecuencia de visita, motivaciones,
duracion de la estadia y las actividades realizadas (Licari, 2023). De esta manera, este tipo de
variables se complementan una a la otra para un entendimiento mas amplio de la demanda,

permitiendo segmentar la oferta en funcién al tipo de turista y lo que este busca.

Al respecto, Pat y Calderon (2012) mencionan que “la caracterizacion con frecuencia se
basa en variables socioecondmicas y demograficas de los turistas. El perfil permite conocer los
gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los turistas a efecto mejorar la gestion de las
empresas y los destinos turisticos” (p. 50); se evidencia entonces, como estos procesos no solo
producen beneficios para la gestion turistica de un destino, sino que ademds favorece la
planificacion y formulacion de estrategias desde la oferta turistica, de manera que se genera un
insumo para actores publicos y privados del sector, en funcion a los requerimientos de la

demanda.

Con relacion a lo anterior, esta investigacion reconoce al municipio de Guaduas
Cundinamarca como un territorio destacado por su valor historico y patrimonial, siendo el
pueblo en donde naci6 y vivio varios afios Policarpa Salavarrieta, y en donde durante la época de
la colonia se reconoci6 como una parada en el Camino Real entre Honda y Santa Fe

(Procolombia. s.1.).

Por tanto, gracias a su vocacion como uno de los Pueblos Patrimonios de Colombia, el
territorio de consolida como destino turistico con la llegada de visitantes, no obstante, los datos
referentes al turista son limitados, con énfasis en sus preferencias, motivaciones, niveles de
satisfaccion y patrones de visita, de manera que se generan limitaciones para la planificacion del

territorio y su oferta.
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En consecuencia, este proyecto genera como punto de partida una caracterizacion de los
visitantes del municipio de Guaduas, a través del uso de una encuesta compuesta por preguntas
cerradas y semiabiertas como técnica de recoleccion de informacidn, en la cual, para conservar
rigor estadistico durante su aplicaciéon en campo, se realizdo uso de la féormula de muestreo
probabilistico simple para poblacion infinita, al considerar la dificultad para establecer el tamafio

de la poblacion.

Asi pues, se utilizaron criterios conservadores, como un 90% de confianza y un 5% de
error, de manera que se logro establecer una muestra de 271 turistas sobre los cuales aplicar el
cuestionario correspondiente; asi pues, este fue desplegado en puntos especificos del territorio,
como el mirador Piedra Capira, el Salto de Versalles y la Casa Museo de Policarpa Salavarrieta,
la Plaza de la Constitucion y la Catedral San Miguel Arcangel, esto en respuesta a la 1dgica de

conglomerados y a las caracteristicas de la poblacion investigada.

De esta manera, durante las fechas del puente festivo del Dia de San José se logré el
despliegue de instrumentos en campo, en donde de acuerdo con el enfoque de esta seccion, se
clasificaron los resultados entre aspectos sociodemograficos y conductuales, para permitir un

estudio organizado de los datos en funcion a su naturaleza.

6.1. Aspecto sociodemografico

En el marco de la caracterizacion de la demanda turistica del municipio de Guaduas, el
andlisis de estas variables adquiere especial relevancia, al entender que “el perfil
sociodemografico es el instrumento que sirve como ruta de navegacion para la realizacion de
diferentes actividades” (Giraldo, 2022, parr. 05). De esta manera, permite comprender no solo
las caracteristicas del visitante, sino también la forma en que estas se articulan con las

condiciones territoriales del destino.

Asi pues, considerando que Guaduas se reconoce como un municipio con vocacion
histérica y patrimonial, localizado estratégicamente en el corredor vial que conecta a Bogota con
el Magdalena Medio, dichas particularidades inciden directamente en la configuracion de su
demanda turistica, orientdndola hacia ciertos segmentos poblacionales y dindmicas de visita

especificas.
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En este sentido, se estudia como primera variable de este tipo, el lugar de procedencia
(figura 4), pues “la informacion sobre los principales mercados emisores hacia un destino
determinado contribuye a conocer el comportamiento de la demanda turistica” (Mochon, 2004,

citado en Narvéaez y Fernandez, 2010, p.178).

Figura 4

Lugar de procedencia de los visitantes del municipio de Guaduas.

2,4% i

11.5%

22.0% 50,9%

8,7%

= Bogota wCaldas = Cundinamarca = Tolima Ciudad extranjera = Otro

Nota. La figura muestra los principales lugares de los que proceden los visitantes del municipio de Guaduas,

Cundinamarca. Fuente: Elaboracion propia (2026)

Se evidencia entonces, una alta concentracion de visitantes provenientes de Bogota
(50,9%) y del departamento de Cundinamarca (22,0%), lo que permite identificar una fuerte
relacion entre la cercania geografica del destino y la composicion de su demanda; por tanto, se
dice que la localizacion de Guaduas, sumada a su accesibilidad vial y a su reconocimiento como
uno de los Pueblos Patrimonio de Colombia, favorece la consolidacion de un turismo de
proximidad, caracterizado por desplazamientos de corta duracion, frecuentemente asociados a

fines de semana o puentes festivos.

En concordancia con lo anterior, la participacion de visitantes provenientes de

departamentos como Tolima (11,5%) y Caldas (8,7%) sugiere una extension moderada del area
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de influencia del destino, mientras que la baja representacion de turistas internacionales (2,4%)
evidencia que, si bien el municipio posee un valor historico relevante, este aun no se traduce en
una fuerte atraccion hacia mercados externos, lo cual podria estar relacionado con limitaciones

en la promocion turistica o en la estructuracion de productos orientados a este tipo de publico.

Asi pues, se analiza de manera conjunta las variables de edad y género en la figura 5, al
comprender que (en conjunto con el lugar de procedencia) “Establecer relaciones entre estas
variables sociodemograficas y el grado de motivacion y satisfaccion turistica es un primer paso
para explicar la toma de decisiones a través de atributos personales y segmentar” (Bautista et al.
2015, p. 40); de esta manera, se logra una comprension integral del perfil del visitante, en tanto
se articulan elementos que permiten identificar su etapa del ciclo de vida y su distribucion

poblacional.

Figura §

Edad y género de los visitantes del municipio de Guaduas.

Género Edad

55,1% 3.10

43,99
R 18,5%
44,9%
1,05%
Femenino Masculino  Otro/Prefiero ‘
no decirlo = 18 a 25 anos 26 a 40 anos 41 a 64 anos 65 0 mas

Nota. La figura muestra la edad y el género de los visitantes del municipio de Guaduas, Cundinamarca. Fuente:
Elaboracion propia (2026)

De esta manera se observa que la mayor parte de los visitantes se concentra en rangos
etarios entre los 26 y 40 afios (44,9%) y entre los 18 y 25 afos (33,4%), lo que permite
identificar un predominio de poblacién joven-adulta dentro de la dindmica turistica del

municipio. En este contexto, la naturaleza del territorio, caracterizada por la presencia de
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atractivos historicos, culturales y paisajisticos, asi como por su clima célido y su cercania a
centros urbanos, resulta particularmente atractiva para este tipo de poblacion, que suele presentar
una mayor disposicion al desplazamiento, al consumo de experiencias y a la realizaciéon de

actividades recreativas en entornos de corta estancia.

Por otro lado, en una menor proporcion, se encuentran los visitantes entre 41 y 64 afios
(18,5%) y aquellos de 65 afios o0 mas (3,1%), lo que podria estar asociado a factores como las
condiciones de accesibilidad, la infraestructura turistica disponible o las preferencias propias de

estos grupos etarios.

En cuanto al género, se presenta una distribucidon relativamente equilibrada, con una
ligera predominancia del género masculino (55,1%) frente al femenino (43,9%), lo que indica
que el destino no presenta una segmentacion marcada en términos de género. No obstante, al
articular esta variable con la edad y las caracteristicas del territorio, es posible inferir que el tipo
de oferta existente resulta atractiva para ambos géneros, particularmente en segmentos jovenes

que buscan experiencias accesibles, cercanas y de corta duracion.

Por otra parte, en lo que respecta al nivel de ingreso mensual representado en la figura 6,
se dice que “ademds de conocer quiénes visitan el municipio, es fundamental identificar con qué
recursos cuentan, ya que el nivel de ingresos condiciona el gasto, el tipo de alojamiento y la
percepcion del destino” (Leguizamo, 2025, p. 53). Por tanto, esta investigaciéon aborda su
estudio, evidenciando una concentracion significativa en los rangos entre uno y dos salarios
minimos (63,41%) y entre tres y cinco salarios minimos (21,95%), lo que permite identificar que
la mayor parte de los visitantes corresponde a un segmento con capacidad adquisitiva media y

baja.
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Figura 6

Nivel de ingreso mensual de los visitantes del municipio de Guaduas.

Prefierono
responder
Mas de 10
salarios minimos
Entre 8y 10
salarios minimos
Entre6y 8
salarios minimos

10,10%
I 1,05%
| 0,35%

3,14%

Entre3y 5

e 21,95%
salarios minimos

Entre 1y 2

R TR N, 63,41%
salarios minimos :

Nota. La figura muestra en salarios minimos el nivel de ingreso mensual de los visitantes del municipio de Guaduas,

Cundinamarca. Fuente: Elaboracion propia (2026).

En consideracion a lo anterior, esta caracteristica se relaciona directamente con las
condiciones del destino, en tanto Guaduas, al ser un municipio cercano a Bogotd y con una
oferta turistica relativamente accesible en términos de precios, se posiciona como una alternativa
viable para este tipo de publico. En contraste, la baja participacion de visitantes con ingresos
altos podria indicar que el destino atin no cuenta con una oferta suficientemente diversificada o
especializada para captar segmentos de mayor poder adquisitivo, lo que plantea retos en

términos de diversificacion y cualificacion de la oferta turistica.

En consecuencia, la integracion de las variables sociodemograficas analizadas, en
articulacion con las caracteristicas territoriales de Guaduas, permite configurar un perfil del
visitante que responde a una légica de turismo de proximidad, compuesto principalmente por
poblacion joven-adulta y con niveles de ingreso medios y bajos, que encuentra en el municipio

un destino accesible, cercano y con valor cultural y patrimonial; asi, este andlisis facilita la
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comprension de la demanda turistica, aportando elementos clave para la planificacion del
destino, orientando la toma de decisiones hacia el fortalecimiento de la oferta existente y la
identificacion de oportunidades para la diversificacion de mercados, en funcion de las dindmicas

territoriales y las caracteristicas del visitante.

6.2. Aspecto conductual

El analisis de las variables conductuales en el marco de la presente investigacion permite
profundizar en la comprension de la demanda turistica del municipio de Guaduas, en la medida
en que trasciende la identificacion del perfil del visitante para centrarse en la forma en que este
interactuia con el territorio, toma decisiones y construye su experiencia turistica; asi lo expresan
Neme et al. (2023), al mencionar que “El comportamiento del turista en los destinos es un factor
relevante de la planificacion turistica y de gestion de los territorios, buscando con ello generar

procesos de desarrollo econdmico alineados con la sostenibilidad ambiental, social y cultural.”

(p. 01)

En este sentido, el estudio de este tipo de variables resulta fundamental dentro del
sistema turistico, ya que posibilita reconocer patrones de consumo, niveles de fidelizacion y
motivaciones de viaje, los cuales se encuentran directamente influenciados por las caracteristicas
del destino. De tal manera, este componente analitico se configura como un insumo clave para la
planificacion y gestion turistica, en tanto permite orientar la oferta en funcion de

comportamientos reales y no unicamente de caracteristicas descriptivas de la poblacion.

En primera instancia, se analizan los medios de transporte utilizados por los visitantes
para acceder al municipio (figura 7) al entender que “La actividad turistica se desarrolla en un
entorno singular que implica un cambio de espacio. En este sentido, el transporte cumple
funciones esenciales en su desarrollo, tanto como mecanismo de transito como experiencia

turistica” (Castafio y Valencia, 2016, parr. 02).

Asi no solo se reconoce el transporte como un componente funcional dentro de la cadena
turistica, sino también como un factor estratégico que incide directamente en la percepcion y
satisfaccion del visitante, al considerar que los medios de acceso condicionan aspectos como la
comodidad, los tiempos de desplazamiento, los costos y, en muchos casos, la primera impresion

del destino. Desde una perspectiva analitica, comprender qué tipos de transporte predominan
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permite identificar posibles brechas en infraestructura, conectividad y calidad del servicio, un

aspecto clave para la planificacion turistica del municipio.

Figura 7

Tipo de transporte utilizado por los turistas del municipio de Guaduas.

38,0%

27,2%

= Automovil = Motocicleta Transporte publico

Nota. La figura muestra el tipo de transporte utilizado por los visitantes del municipio de Guaduas para llegar al

municipio. Fuente: Elaboracion propia (2026)

Se observa una distribucion relativamente equilibrada entre el transporte publico
(38,0%), el automovil (34,8%) y la motocicleta (27,2%), lo que evidencia la existencia de
multiples alternativas de acceso al destino. Esta situacion se encuentra estrechamente
relacionada con la localizacion estratégica de Guaduas dentro del corredor vial que conecta a
Bogota con el Magdalena Medio, lo que facilita el flujo constante de visitantes y reduce las

barreras de acceso.

Esto, en relacion con la alta concentracion de turistas provenientes de Bogotd y
Cundinamarca, se refuerza la idea de un destino que se integra a dinamicas de movilidad
regional, en donde la cercania geografica permite la planificacion de viajes espontaneos, de corta

duracion y con diferentes niveles de autonomia en el desplazamiento.

Por otra parte, la composicion de los grupos de viaje (figura 8) permite evidenciar que la
experiencia turistica en Guaduas se desarrolla principalmente en contextos colectivos; desde el

enfoque de Crompton (1979), la motivacion “push” vinculada a la interaccion social permite
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comprender que la decision de viajar no se construye de manera individual, sino que esta
mediada por las relaciones y vinculos del turista. En este sentido, identificar los compaferos de
viaje (familia, pareja, amigos, grupos organizados o incluso viajes en solitario con intencioén
social) se convierte en una variable clave dentro del proceso de caracterizacion del perfil

turistico.

Figura 8

Comparieros de viaje de los visitantes del municipio de Guaduas.

11,1%
18,5%
6,3%
27,9% o
36,2%

Amigos = Compaiieros de trabajo = Familia = Par¢ja Solo (a)

Nota. La figura muestra la distribucion de los turistas del municipio de Guaduas en relacion con sus compaiieros de

viaje. Fuente: Elaboracion propia (2026)

Destacan los viajes en familia (36,2%), en pareja (27,9%) y con amigos (18,5%), frente a
una menor proporcion de visitantes que viajan solos (11,1%) o por motivos laborales (6,3%).
Este comportamiento se encuentra en coherencia con las caracteristicas del territorio, el cual, al
ofrecer un entorno tranquilo, seguro y con una combinacion de atractivos culturales, historicos y
naturales, favorece la realizacion de actividades compartidas orientadas al descanso y la

recreacion.

Asimismo, al relacionar estos resultados con la estructura etaria identificada en el analisis
sociodemografico, se puede inferir que estos grupos poblacionales tienden a privilegiar
experiencias sociales, en donde el viaje se configura como un espacio de interaccion y

fortalecimiento de vinculos.
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En esta misma linea, la frecuencia de visita constituye uno de los indicadores mas
relevantes dentro del analisis conductual, pues “esta variable permite conocer el grado de
fidelizacion, la posible relacion emocional con el municipio y la estabilidad del flujo turistico”
(Leguizamo, 2025). En el caso de Guaduas, se evidencia mediante la figura 9 que un 36,6% de
los encuestados visita el municipio entre tres y cuatro veces al afio, mientras que un 28,2% lo
hace varias veces al afio, lo que refleja un patrén de recurrencia elevado. A estos datos se suman
quienes visitan el destino dos veces al afio (22,0%), evidenciando que la gran mayoria de los

turistas ha desarrollado una relacidon constante con el municipio.

Figura 9

Frecuencia de visita de los turistas del municipio de Guaduas.

28,2%
36.6%

7,7%
5,6%  22,0%

3 a4 veces 2 veces Es mi primera Una vez Varias veces
por ailo al ano vez visitando al ano al afo
el municipio

Nota. La figura muestra la frecuencia con la que los turistas visitan el municipio de Guaduas. Fuente: Elaboracion
propia (2026)

Al triangular esta informacion con la procedencia de los visitantes y sus niveles de
ingreso, se consolida la idea de un turismo de proximidad accesible, en donde los bajos costos de
desplazamiento y la cercania geografica permiten la repeticion de la visita sin que ello represente
una inversion significativa. De tal manera, Guaduas no solo se posiciona como un destino
atractivo, sino también como un espacio recurrente dentro de las dindmicas de ocio de sus

visitantes.
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En cuanto al tipo de hospedaje utilizado (figura 10), se dice que “el servicio de
alojamiento constituye un soporte estratégico de gran importancia en la actividad turistica y, el
conocimiento de su situacion actual es vital para determinar y abordar los problemas de toda la

actividad turistica” (Oreja, 2000, citado en Morillo, 2009, p. 334)

Figura 10

Tipo de hospedaje utilizado por los visitantes del municipio de Guaduas.

10,1%
31.7%
30.7%
6,6%
20,9%
= Apartamento Casa de un familiar = Finca vacacional
Glamping Hotel

Nota. La figura muestra la distribucion de los turistas del municipio de Guaduas en relacion con el tipo de hospedaje

utilizado al visitar el territorio. Fuente: Elaboracion propia (2026)

Asi pues, los resultados evidencian una coexistencia entre modalidades formales e
informales, con una distribucidn en la que los hoteles (31,7%) y las casas de familiares (30,7%)
presentan una participacion similar, seguidos por las fincas vacacionales (20,9%), los
apartamentos (10,1%) y el glamping (6,6%). Este comportamiento refleja no solo la diversidad
de la oferta disponible, sino también la importancia de las redes sociales y familiares dentro de la

experiencia turistica.

En este sentido, al relacionar estos resultados con los niveles de ingreso identificados, se
puede inferir que la eleccion del alojamiento responde a estrategias de optimizacion del gasto, en

donde el uso de viviendas de familiares o la seleccion de opciones mas econdmicas permite
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ajustar la experiencia a la capacidad adquisitiva del visitante. Asimismo, la presencia de
modalidades como fincas vacacionales y glamping evidencia una diversificacion incipiente de la

oferta, orientada a experiencias mas diferenciadas dentro del entorno rural.

De manera complementaria, los factores que influyen en la decision de visitar Guaduas
(figura 11) permiten comprender las motivaciones que estructuran la demanda, un aspecto
importante ya que identificar con claridad los factores que inciden en cada una de las etapas del
proceso de eleccion de un destino turistico resulta fundamental para comprender el
comportamiento del turista y orientar la construccion de ofertas acordes con las caracteristicas y

motivaciones del publico objetivo (Possebon et al., 2019).

Figura 11

Top 5 factores que influyen en la decision de visitar Guaduas.
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Nota. La figura muestra los factores que influyen en la decision de los turistas de visitar el municipio de Guaduas.

Fuente: Elaboracion propia (2026)

En este caso, se destaca el clima célido y agradable (49,5%) como el principal elemento
de atraccion, seguido por los lugares naturales y paisajes (32,8%), los eventos o festividades
(32,1%), la cercania con el lugar de residencia (31,7%) y la visita a familiares o amigos (30,0%).

Estos resultados evidencian una clara articulacion entre las condiciones del territorio y las
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expectativas del visitante, en donde factores ambientales, culturales y relacionales convergen en

la decision de viaje.

Al integrar esta informacion con los resultados sociodemograficos, particularmente con
la procedencia regional y la edad de los visitantes, se refuerza la idea de que Guaduas funciona
como un destino de escape cercano, en el que los turistas buscan principalmente descanso,

cambio de clima y experiencias en contacto con la naturaleza y la cultura local.

Ahora bien, en lo que respecta al nivel de satisfaccion, se observa una valoracion
altamente positiva de la experiencia turistica en la figura 12, con un 57,14% de los visitantes que
se declaran muy satisfechos y un 34,84% satisfechos, frente a porcentajes considerablemente
menores en las categorias neutral (6,62%) e insatisfecho (1,39%). Este resultado resulta
coherente con la alta frecuencia de visita identificada previamente, en la medida en que la

recurrencia suele estar asociada a experiencias satisfactorias.

Figura 12

Nivel de satisfaccion de los visitantes del municipio de Guaduas.
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? 6.62%

34,84%
57,14%

Insatisfecho/a Neutral Satisfecho/a Muy satisfecho/a

Nota. La figura muestra la distribucion de los visitantes en relacion con su nivel de satisfaccion con su experiencia

turistica de Guaduas. Fuente: Elaboracion propia (2026)

No obstante, se analizan de manera paralela los factores de mejora, al reconocer que
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Es fundamental conocer de forma concreta qué aspectos perciben los visitantes como
susceptibles de mejora, pues esta informacion ofrece insumos directos para la toma de
decisiones estratégicas y permite priorizar intervenciones que puedan elevar la calidad de

la experiencia turistica (Leguizamo, 2025, p. 70)

Por tanto, en la figura 13 se identifican aspectos criticos que requieren atencion, entre los
que se destacan la infraestructura vial y el transporte local (36,93%), la sefializacion de sitios de
interés (36,59%) y la informacion y promociéon turistica (25,44%). En menor medida, se
mencionan la limpieza y manejo de residuos (18,82%) y la accesibilidad para personas con

movilidad reducida (18,47%).

Figura 13

Tops 5 factores de mejoria en la oferta turistica del municipio de Guaduas.
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Nota. La figura muestra los principales factores de mejoria sefialados por los encuestados. Fuente: Elaboracion
propia (2026)

En este sentido, se evidencia una relacion dual entre satisfaccion y percepcion de mejora,
en donde el destino cumple con las expectativas generales del visitante, pero alin presenta

limitaciones en componentes estructurales que inciden en la calidad de la experiencia.

Desde una perspectiva integradora, la triangulacion de las variables conductuales con los
resultados sociodemograficos permite consolidar una interpretacion mas robusta de la demanda

turistica. En efecto, la predominancia de visitantes jovenes, provenientes de contextos urbanos
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cercanos y con niveles de ingreso medios y bajos, se traduce en comportamientos caracterizados
por la recurrencia, la biisqueda de experiencias accesibles y la preferencia por viajes en grupo.
De tal manera, las condiciones del territorio no solo explican la llegada de turistas, sino también

la forma en que estos se comportan dentro del destino.

En consecuencia, el andlisis del componente conductual permite concluir que el
municipio de Guaduas se configura como un destino de turismo de proximidad, en el cual
predominan dindmicas de visita frecuentes, colectivas y motivadas por factores tanto territoriales
como sociales. Este apartado evidencia, por tanto, la importancia de comprender las practicas y
decisiones del visitante como un elemento esencial para la planificacion turistica, en tanto
permite identificar oportunidades de mejora y orientar el desarrollo de la oferta hacia las

necesidades reales de la demanda.

Finalmente, al integrar los hallazgos correspondientes a las variables sociodemograficas
y conductuales, en articulacion con el enfoque metodolégico adoptado en la investigacion, se
logra consolidar una caracterizacion integral del visitante del municipio de Guaduas. En este
sentido, la aplicacion de un instrumento estructurado bajo criterios de muestreo probabilistico
permitid obtener informacion representativa que, al ser analizada de manera sistematica,
evidencia la existencia de un perfil de visitante predominantemente regional, joven, con ingresos
medios y bajos, que presenta comportamientos de viaje recurrentes, sociales y altamente

influenciados por las condiciones del territorio.

De tal manera, la articulacion entre teoria, metodologia y resultados no solo valida el
enfoque del estudio, sino que ademas proporciona una base solida para la toma de decisiones
orientadas al fortalecimiento de la planificacion turistica, la mejora de la experiencia del

visitante y el desarrollo sostenible del municipio de Guaduas.
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7. Capitulo II: Factores que inciden en la eleccion del municipio de Guaduas como destino

turistico.

Segun Vanegas et al. (2005) “La eleccion de un lugar por parte de un turista esta
influenciada por diversos factores, tanto internos como los gustos, expectativas y posibilidades
del viajero, asi como externos, historicamente presentes y desarrollados por el destino” (p.356).
Asi pues, se entiende que la decision de visitar un territorio no es aleatoria, pues mas alld de la
caracterizacion del perfil del turista, es importante entender y establecer las virtudes del
territorio, de manera que estas puedan ser reconocidas, comunicadas y articuladas dentro de una

propuesta turistica coherente con las caracteristicas del lugar.

Pese a esto, el reconocimiento de estos atributos por si solo no garantiza su
aprovechamiento turistico, por lo que resulta necesario traducir dichos diagnosticos en acciones

concretas de gestion y planificacion.

De ahi que resulte imperioso explorar nuevas féormulas que permitan pasar de la etapa de
planificacion a la de accion y concitando el apoyo de todos los actores disefiar programas
operativos para materializar las acciones recomendadas y establecer una agenda de
actividades que permitan a los destinos turisticos elevar su nivel de calidad y

competitividad en un marco de desarrollo sustentable (Szmulewicz & Oyarzin, 2002,
p.01).

En este contexto, comprender las caracteristicas y atributos de un destino turistico no
solo implica identificarlos desde la planificacion territorial, sino también reconocer como estos
son percibidos por quienes lo visitan; frente a ello, Crompton (1979) hace referencia a los
denominados factores pull, los cuales corresponden a los atributos del destino que ejercen un
efecto de atraccion sobre los visitantes. Estos se relacionan con elementos tangibles e intangibles
del territorio, tales como los paisajes, historia, la infraestructura, los servicios turisticos o la
organizacion del destino, mismos que influyen en la percepcién y valoracion que los turistas

construyen durante su experiencia.
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Bajo este enfoque, la presente investigacion recurrid al analisis de contenido como
técnica de recoleccion y andlisis de informacion, considerando que este se entiende como un
procedimiento cualitativo aplicado al estudio de comunicaciones, permitiendo reelaborar y
reducir la informacion textual mediante procesos sistematicos de categorizacidn e interpretacion

(Céceres, 2003).

Asi, esta investigacion analizo los comentarios y resefias de visitantes, publicados en la
plataforma TripAdvisor, debido a la popularidad de esta plataforma como herramienta para la
busqueda de informacién sobre destinos y atractivos turisticos, asi como por la estructura de su
seccion de comentarios, la cual facilita la revision sistemdtica y comparativa de las percepciones

expresadas por los usuarios (Leguizamo, 2025).

Como instrumento complementario a la técnica se disefid una guia de analisis de
contenido (anexo 2), mediante la cual se establecieron criterios para la seleccion y clasificacion
de la informacion. En este sentido, se definié como criterio de inclusion aquellos comentarios y
resefias que mencionaran el municipio de Guaduas y sus atractivos a partir de percepciones o
valoraciones sobre los mismos; asimismo, se delimitd un parametro temporal comprendido entre
los afios 2016 y 2026, con el fin de considerar opiniones recientes que permitieran identificar

tendencias en la valoracion del destino.

Posteriormente, tras realizar una revision preliminar del contenido de cada resefa y
comentario, se establecieron siete categorias de analisis orientadas a organizar la informacion
recopilada: paisajes, infraestructura y mantenimiento, accesibilidad y movilidad, seguridad,
atencion y servicio, valor histérico-cultural y organizacidén y gestion turistica. Para cada una de
estas categorias se definieron dos subcategorias analiticas, correspondientes a percepciones
positivas y percepciones negativas, lo que permiti6 diferenciar la orientacion de las valoraciones

expresadas por los visitantes.

Por su parte, la unidad de analisis estuvo determinada por la frecuencia de comentarios
asociados a cada categoria y subcategoria, motivo por el cual, se establecid como regla de
codificacion, aquellos comentarios que contuvieran palabras o frases que expresaran una
percepcion relacionada con alguna de las categorias definidas, razén por la cual, un mismo
comentario podia ser clasificado en mas de una categoria y subcategoria cuando en su contenido

se hiciera referencia a diferentes aspectos del destino; asi, para el calculo de las frecuencias
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relativas y absolutas se tomd como base el total de comentarios analizados (66); de esta manera

se construyo la siguiente figura.

Figura 14

Resultados del andlisis de contenido.
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Nota. La figura muestra la frecuencia relativa en relacion con cada una de las categorias y subcategorias de analisis.

Fuente: Elaboracion propia (2026)

De forma general, se evidencian valoraciones diferenciadas entre los diversos
componentes del destino, pues mientras algunos aspectos concentran apreciaciones
mayoritariamente positivas, otros presentan una tendencia predominantemente negativa o
percepciones divididas. Estas variaciones permiten reconocer los elementos del territorio que
son percibidos como mads atractivos por los visitantes, asi como aquellos que generan

observaciones criticas relacionadas con las condiciones de la oferta turistica y su gestion.

En primer lugar, la categoria de paisajes muestra una valoracion predominantemente
positiva, pues aqui los comentarios destacan de forma recurrente el valor escénico del municipio,
especialmente las vistas panoramicas del valle del rio Magdalena y el entorno natural que
caracteriza al territorio. En este sentido, el paisaje aparece como uno de los principales atributos
que motivan la visita al destino, posiciondndose como un elemento central dentro de la

experiencia turistica, tendencia que sugiere la importancia de preservar y poner en valor estos
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recursos naturales, asi como de integrarlos de manera estratégica en la oferta turistica del

municipio, dado que constituyen uno de los elementos mas reconocidos por los visitantes.

De manera similar, la categoria de valor histdrico-cultural presenta también una
inclinacidon mayormente positiva en las percepciones de los visitantes, ya que las opiniones
resaltan la presencia de arquitectura colonial, espacios museisticos y referencias a personajes
histéricos vinculados al municipio. En consecuencia, el patrimonio cultural de Guaduas se
configura como un componente relevante dentro de la experiencia del visitante, al aportar
contenidos histéricos y simbolicos que enriquecen la visita, por lo que dicho reconocimiento
sugiere la pertinencia de fortalecer las estrategias de interpretacion y difusion del patrimonio, de
modo que estos recursos puedan consolidarse como ejes estructurantes de la oferta turistica

local.

Asimismo, frente a la categoria de atencién y servicio, se registran percepciones
favorables, en las que se destacan la amabilidad y disposicion de los anfitriones, guias y
prestadores de servicios turisticos, lo que indica que la interaccion con la comunidad constituye
un elemento significativo en la experiencia del visitante. En este contexto, la calidad de la
atencion se perfila como un factor que contribuye a la valoracion positiva del destino, resaltando
la importancia de continuar fortaleciendo las capacidades de los actores locales vinculados al

sector turistico.

En contraste, algunas categorias evidencian percepciones en su mayoria negativas; tal es
el caso de infraestructura y mantenimiento, donde los comentarios sefialan problemas asociados
al deterioro de ciertas estructuras, al estado de algunas instalaciones y a la falta de adecuaciones
que faciliten el disfrute de los atractivos turisticos. Estas observaciones sugieren que, pese al
potencial de los recursos presentes en el municipio, existen limitaciones en su
acondicionamiento y mantenimiento, lo cual puede incidir en la calidad de la experiencia

turistica y en la forma en que los visitantes perciben el destino.

Por su parte, la categoria de accesibilidad y movilidad presenta percepciones divididas,
pues mientras algunos visitantes consideran que el acceso al destino y a sus atractivos resulta
relativamente sencillo, otros mencionan dificultades relacionadas con el estado de las vias, la
sefalizacion limitada o ciertas restricciones para el acceso vehicular, evidenciando que las

condiciones de acceso al destino no son percibidas de manera homogénea, lo que sugiere la
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necesidad de fortalecer aspectos relacionados con la sefializacion turistica y la articulacion de

rutas de acceso a los principales atractivos.

En cuanto a la seguridad, las percepciones tienden a ser mayormente negativas,
principalmente asociadas a las condiciones fisicas de algunas estructuras en miradores o
espacios turisticos, asi como a ciertas sensaciones de riesgo derivadas de dichas condiciones.
Este tipo de apreciaciones pone de manifiesto la importancia de implementar acciones orientadas
al mejoramiento de las condiciones fisicas y al mantenimiento de los espacios turisticos, con el

fin de garantizar entornos mas adecuados para la visita.

Por ultimo, la categoria de organizacion y gestion turistica también refleja una tendencia
predominantemente negativa, aqui los comentarios sefialan limitaciones relacionadas con la
sefalizacion de los atractivos, el acceso restringido a algunos espacios y la percepcion de una
escasa articulacion en la gestion del patrimonio turistico, sugiriendo la necesidad de fortalecer
los procesos de planificacion y coordinacion entre los actores vinculados al sector turistico, de

manera que los recursos disponibles puedan ser gestionados de forma mas integrada.

En conjunto, los resultados permiten observar que, por un lado, atributos como el paisaje,
el patrimonio histdrico-cultural y la calidad de la atencién se consolidan como elementos que
favorecen la atraccion turistica del municipio y que contribuyen a la valoracion positiva de la
experiencia por parte de los visitantes. No obstante, las percepciones negativas asociadas a
infraestructura, seguridad, accesibilidad y gestion turistica sugieren que la experiencia del
visitante no depende Unicamente de la existencia de recursos atractivos, sino también de las

condiciones en que estos son gestionados y puestos en uso.

En este sentido, el fortalecimiento de los aspectos operativos y de gestion aparece como
un elemento clave para potenciar los atributos ya valorados positivamente y avanzar hacia una

experiencia turistica mas coherente con el potencial del destino.
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8. Capitulo III: Estrategias para el fortalecimiento y desarrollo de la actividad turistica del

municipio de Guaduas

En el contexto del desarrollo territorial, el turismo se configura como una actividad
compleja que integra multiples dimensiones y cuya adecuada gestion incide directamente en la
competitividad y sostenibilidad de los destinos (ONU Turismo, 2008). En este sentido, el
municipio de Guaduas, ubicado en el departamento de Cundinamarca, se reconoce como un
territorio con una marcada vocacion turistica, sustentada en su valor histérico, su riqueza
patrimonial y su localizacidon estratégica en el corredor vial que conecta a Bogotd con el

Magdalena Medio.

Dichas caracteristicas no solo han favorecido la consolidacion del municipio como un
destino relevante a escala regional, sino que también han propiciado dindmicas especificas de
visita asociadas principalmente al turismo de proximidad, un aspecto importante al considerar
que este no solo es una forma de viajar cerca, sino una estrategia territorial, ya que transforma lo
cotidiano en recurso turistico y activa procesos econémicos, sociales y culturales que impulsan

el desarrollo local (Diaz y Llurdes, 2013).

Ahora bien, comprender la actividad turistica en Guaduas implica asumir una perspectiva
analitica que trascienda la mera identificacién de atractivos, para centrarse en la interaccion
entre los componentes del sistema turistico, particularmente la oferta y la demanda, de manera
que la interaccion entre ambos componentes se configure como un eje orientador para la

planificacion del destino, al permitir ajustar su desarrollo a las condiciones reales del mercado.

En esta linea, el andlisis perfil del turista se configura como un elemento central, pues
este “es el estudio detallado de las caracteristicas sociodemograficas, motivacionales y de
comportamiento de los visitantes de un destino, con el fin de comprender quiénes son, qué

buscan y como consumen productos y servicios turisticos” (Hosteltur, s.f., parr. 01).

Por tanto, permite caracterizar la demanda a partir de distintas variables, de manera que

su estudio no solo identifica al visitante, sino que aporta insumos estratégicos para la
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segmentacion del mercado, la adecuacion de la oferta y la toma de decisiones en la gestion

turistica.

Asi pues, estos procesos contribuyen a un enfoque estratégico, en donde Catachura

(2024) menciona que:

La gestion estratégica en el turismo ha evolucionado significativamente en las ultimas
décadas, transformandose en una herramienta esencial para asegurar la sostenibilidad y
competitividad de los destinos en un mercado global. Esta disciplina se enfoca en la
planificacion a largo plazo y la toma de decisiones informadas que no solo buscan la

rentabilidad econdmica, sino también la conservacion del patrimonio cultural y natural

(p. 07)

Desde esta perspectiva, la gestion turistica se entiende como el conjunto de procesos
orientados a la planificacion, organizacion y control de la actividad turistica en un territorio, con
el objetivo de optimizar el uso de los recursos disponibles y maximizar los beneficios derivados
de la actividad; de este modo, emerge como un enfoque que permite analizar de manera integral
las condiciones internas y externas de un destino, con el fin de formular acciones orientadas a su
desarrollo sostenible. Asi, la planificacion estratégica en turismo no se limita a la definicion de
objetivos, sino que implica un ejercicio sistematico de diagnoéstico, en el cual se identifican las
capacidades del territorio, las limitaciones existentes y las condiciones del entorno que pueden

incidir en su evolucion.

En consecuencia, planificar el desarrollo turistico a partir de las caracteristicas de la
oferta y la demanda permite establecer una relacion directa entre el territorio y el mercado,
evitando procesos de planificacion desarticulados de la realidad. En este sentido, el
conocimiento del perfil del turista, previamente desarrollado en esta investigacion, se convierte
en un elemento fundamental para orientar la formulacion de estrategias, en tanto permite
identificar tendencias, patrones de comportamiento y niveles de satisfaccion que inciden

directamente en la competitividad del destino.

En consideracion a la interior, esta investigacion implementa un analisis DOFA, al

reconocerlo una herramienta de diagndstico que permite examinar la situacion de un elemento a
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partir de la identificacion de sus factores internos y externos, facilitando la formulacion creativa

de estrategias acordes con su contexto actual (Dehaquiz, 2009.

De esta manera, se presenta como una técnica de planificacion estratégica que permite
organizar y relacionar los factores que inciden en el desarrollo de un destino turistico del
municipio de Guaduas. clasificando los elementos internos en fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. De esta manera, la elaboracion de una matriz DOFA facilité una
lectura estructurada de la realidad del destino, permitiendo no solo identificar dichos factores,

sino también establecer relaciones entre ellos para la formulacion de estrategias especificas.

Asi pues, la aplicacion de la matriz DOFA en el presente estudio se justifica en su
capacidad para integrar los resultados derivados de la caracterizacion del visitante con el analisis
del contexto territorial, permitiendo traducir la informaciéon en lineamientos estratégicos
orientados al fortalecimiento de la actividad turistica. En este sentido, la técnica no se limita a un
ejercicio descriptivo, sino que se configura como un instrumento analitico que posibilita la
articulacion entre diagnéstico y accion, en coherencia con los objetivos de la investigacion, tal

como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 15

Matriz DOFA de la actividad turistica del municipio de Guaduas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.Alto nivel de satisfaccion del visitante
2.Ubicacion estratégica en corredor vial
Bogota—Magdalena Medio
3.Reconocimiento como destino patrimonial
4.Diversidad de atractivos

5.Condiciones climaticas favorables
6.Identidad historico-cultural consolidada

1.Deficiencias en infraestructura vial y transporte
local.

2.Baja sefializacion turistica en sitios de interés.
3.Limitaciones en promocion e informacion
turistica.

4.Problemas en accesibilidad para personas con
movilidad reducida.

5.Dependencia de turismo de proximidad

OPORTUNIDADES

FO

DO

1.Programa de Pueblos Patrimonio

2.Crecimiento del turismo de proximidad y experiencias cortas
post-pandemia.

3.Tendencia hacia turismo cultural, sostenible y de naturaleza.
4.Uso de plataformas digitales para promocion.

5.Posibilidad de articulacion con rutas turisticas regionales
(Cundinamarca—Tolima).

6.Iniciativas de financiacion publica y cooperacion para
infraestructura turistica.

7.Incremento del interés por destinos alternativos cercanos a
grandes ciudades.

1.Diseflar productos turisticos integrados basados en
patrimonio, atractivos y clima, alineados con el turismo
cultural y sostenible.

2.Posicionar a Guaduas como destino de turismo de
proximidad mediante campanas digitales enfocadas en
su ubicacion y satisfaccion del visitante.

3.Consolidar la oferta turistica dentro de circuitos
regionales mediante experiencias complementarias.

1.Gestionar recursos para mejorar infraestructura
vial, accesibilidad y condiciones de los atractivos
turisticos.

2.Implementar un sistema integral de informacion
turistica para la orientacion e interpretacion del
patrimonio.

3.Fortalecer el posicionamiento digital mediante
contenidos segmentados y diferenciados.

AMENAZAS

FA

DA

1.Competencia con otros destinos cercanos con mejor
infraestructura turistica.

2.Cambios en condiciones econdomicas que afectan el gasto
turistico.

3.Percepcion negativa en plataformas digitales por fallas en
servicios.

4.Débil articulacion institucional a nivel regional.

5.Riesgos asociados a seguridad y mantenimiento de espacios
turisticos.

6.Dependencia de temporadas de alta afluencia turistica

1.Implementar un plan integral de seguridad turistica
orientado a la gestion del riesgo y la percepcion del
visitante.

2.Diversificar las experiencias turisticas para fortalecer
la competitividad del destino.

3.Desarrollar una estrategia de comunicacion basada en
identidad territorial y satisfaccion del visitante para la
gestion de reputacion digital.

1.Diseflar e implementar un sistema integral de
seflalizacion turistica.

2.Fortalecer la articulacion institucional mediante
una mesa técnica de turismo.

3.Implementar un sistema de seguimiento de la
experiencia del visitante para la gestion de
percepciones.

del cruce de estos actores. Fuente: Elaboracion propia (2026)

Nota. La figura muestra los factores internos y externos que influyen sobre la actividad turistica del municipio de Guaduas, y el conjunto de estrategias producto
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En primera instancia, los resultados de la matriz DOFA muestran las fortalezas
identificadas, las cuales reflejan la existencia de una base territorial consolidada sobre la cual se
ha estructurado la actividad turistica del municipio. El alto nivel de satisfaccion del visitante, en
conjunto con el reconocimiento patrimonial, la diversidad de atractivos, las condiciones
climaticas favorables y la identidad historico-cultural, configuran un escenario propicio para la

consolidacion del destino.

Sin embargo, estas fortalezas no deben interpretarse como elementos estaticos, sino como
recursos estratégicos que requieren ser gestionados de manera intencionada. En este contexto,
las estrategias orientadas al disefio de productos turisticos integrados adquieren relevancia, en
tanto permiten articular estos atributos en experiencias coherentes con las tendencias actuales del
mercado, particularmente aquellas relacionadas con el turismo cultural, sostenible y de

naturaleza.

De igual forma, la ubicacion estratégica del municipio, sumada a los niveles de
satisfaccion evidenciados, ofrece una oportunidad significativa para su posicionamiento en
mercados de proximidad; no obstante, el aprovechamiento de esta condicion exige una gestion
activa de la comunicacion del destino, en donde las campaiias digitales no solo cumplan una
funcion promocional, sino que construyan una narrativa territorial basada en la experiencia del
visitante. En esta misma linea, la integracion de la oferta turistica dentro de circuitos regionales
se presenta como una estrategia clave para ampliar el alcance del destino, permitiendo trascender

su caracter de visita puntual y consolidarlo como parte de dindmicas turisticas mas amplias.

Por otra parte, las debilidades evidencian limitaciones estructurales que, si bien no han
impedido la consolidacion del destino, si condicionan su competitividad y la calidad de la
experiencia turistica, pues las deficiencias en infraestructura vial, la limitada sefializacion y las
barreras de accesibilidad reflejan brechas en la adecuacion del territorio para la recepcion de
visitantes, lo que pone de manifiesto la necesidad de intervenciones orientadas a mejorar las
condiciones fisicas del destino. En este sentido, la gestion de recursos provenientes de
programas publicos y esquemas de cooperacion se configura como una estrategia pertinente, en
tanto permite canalizar esfuerzos hacia el fortalecimiento de aquellos componentes que inciden

directamente en la experiencia del visitante.
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De manera complementaria, las limitaciones en promocion e informacion turistica
evidencian una desconexion parcial entre la oferta existente y su proyeccion en el mercado;
frente a ello, la implementacién de sistemas integrales de informacion turistica se posiciona
como una accidn estratégica que no solo mejora la orientacion del visitante, sino que también
contribuye a la interpretacion del patrimonio y a la construcciéon de una experiencia mas
estructurada. Asimismo, el fortalecimiento del posicionamiento digital, orientado a segmentos
especificos de la demanda, permite superar la dependencia de dindmicas espontdneas de visita,

avanzando hacia un modelo de gestion mas proactivo.

En cuanto a las oportunidades, estas reflejan un entorno favorable que, de ser
adecuadamente aprovechado, puede potenciar el desarrollo turistico del municipio; alli se
encuentra la existencia de politicas publicas orientadas al turismo patrimonial, el crecimiento del
turismo de proximidad y las tendencias hacia experiencias culturales y sostenibles configuran un
escenario que se alinea con las caracteristicas del territorio; no obstante, la materializacion de
estas oportunidades depende de la capacidad del destino para articular sus fortalezas con dichas
tendencias, lo que se traduce en la necesidad de estructurar productos turisticos coherentes con

las expectativas del mercado.

En este contexto, el uso de plataformas digitales emerge como un elemento transversal,
no solo como herramienta de promocion, sino como un medio para gestionar la imagen del
destino y fortalecer su posicionamiento. De igual manera, la articulacién con rutas turisticas
regionales permite ampliar el alcance del municipio, integrandolo en dindmicas de mayor escala
que favorecen la diversificacion de la demanda; asi, las oportunidades no se limitan a
condiciones externas favorables, sino que requieren ser activadas mediante estrategias que

permitan su aprovechamiento efectivo.

Por su parte, las amenazas evidencian la existencia de factores externos que pueden
incidir negativamente en el desarrollo turistico del municipio, particularmente en términos de
competitividad y sostenibilidad, como lo es la presencia de destinos cercanos con mejores
condiciones de infraestructura que plantea un escenario de competencia directa, en el cual
Guaduas debe diferenciarse a partir de sus atributos territoriales y la calidad de la experiencia
ofrecida; aqui, la diversificacion de la oferta y el fortalecimiento de la identidad del destino se

convierten en elementos clave para contrarrestar dicha presion competitiva.
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Adicionalmente, las percepciones negativas en plataformas digitales y los riesgos
asociados a la seguridad y mantenimiento de los espacios turisticos ponen de manifiesto la
importancia de una gestion integral del destino; por tanto, la implementacion de un plan de
seguridad turistica se presenta como una estrategia fundamental, en tanto permite abordar de
manera articulada aspectos relacionados con la gestion del riesgo, el mantenimiento de los
espacios y la percepcion del visitante. Asimismo, el disefio de estrategias de comunicacion
orientadas a mitigar impactos negativos en entornos digitales contribuye a la construccion de una

imagen mas sélida del destino.

En relacion con la débil articulacion institucional, se evidencia la necesidad de fortalecer
los mecanismos de coordinacion entre los actores del sector turistico, en tanto la gestion del
destino no depende exclusivamente de la existencia de recursos, sino de la capacidad para
administrarlos de manera conjunta. En este sentido, la consolidacion de espacios de articulacion,
como mesas técnicas de turismo, permite avanzar hacia una gestion mds integrada y coherente
con las necesidades del territorio; de igual forma, la implementacion de sistemas de seguimiento
de la experiencia del visitante posibilita anticipar problematicas y ajustar la oferta en funcién de

las percepciones reales del mercado.

En términos generales, el andlisis integrado de los factores internos y externos, en
articulacion con las estrategias formuladas, permite evidenciar que el desarrollo turistico del
municipio de Guaduas no depende tnicamente de la existencia de atributos favorables, sino de la
capacidad para gestionarlos de manera estratégica en un entorno dindmico y competitivo, por lo
que la planificacion turistica se configura como un proceso continuo que requiere la
actualizacion permanente de la informacion, la articulacion entre actores y la adaptacion a las

tendencias del mercado.

Finalmente, resulta pertinente sefialar que la formulacion de estrategias, mas alld de
constituir un ejercicio técnico, implica un proceso de toma de decisiones que debe considerar
tanto las particularidades del territorio como las expectativas de la demanda. Asi, el transito
hacia un modelo turistico mas estructurado no solo supone la implementacion de acciones
concretas, sino también la consolidacion de una vision de desarrollo que articule los diferentes
componentes del sistema turistico. En consecuencia, el fortalecimiento de la actividad turistica

en Guaduas dependerd, en gran medida, de la capacidad del destino para transformar el
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conocimiento generado en acciones sostenidas que permitan consolidar su posicionamiento y

garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

9. Recomendaciones

En el marco de los hallazgos obtenidos, se reconoce la necesidad de avanzar hacia una
gestion turistica mas estructurada, en la cual la planificacion se materialice en acciones concretas
orientadas al fortalecimiento de la oferta y la mejora de la experiencia del visitante, por tanto se
sugiere la formulacion de proyectos turisticos integrales que articulen los atributos historicos,
culturales y naturales del municipio, incorporando criterios de sostenibilidad, innovacion y
diferenciacion, de manera que respondan tanto a las motivaciones identificadas en la demanda
como a las tendencias actuales del sector. Paralelamente, se considera fundamental consolidar
sistemas de informacion turistica que permitan el registro, seguimiento y analisis continuo de
datos, con el fin de respaldar la toma de decisiones y evaluar el impacto de las estrategias

implementadas.

Asi mismo, desde la perspectiva de la calidad del servicio, resulta pertinente promover la
adopcion de estandares técnicos y esquemas de certificacion que fortalezcan la competitividad
del destino, especialmente en un contexto donde los visitantes valoran cada vez mas la

formalidad, la sostenibilidad y la calidad en la prestacion de los servicios turisticos.

A su vez, se recomienda impulsar procesos de capacitacion permanente dirigidos a los
actores del sector, abordando temadticas como atencion al cliente, gestion de experiencias,
transformacion digital, sostenibilidad y disefio de productos turisticos, de manera que se
fortalezcan las capacidades locales y se fomente la innovacion dentro del destino; en relacion a
esto, se recomienda a la par incentivar procesos de formalizacion empresarial mediante
estrategias de acompanamiento que faciliten el cumplimiento normativo y el acceso a beneficios

institucionales.

Por otra parte, se identifica la importancia de intervenir sobre aquellos elementos que, si
bien no constituyen el principal motivo de visita, inciden de manera directa en la percepcion del
destino; por tanto, se recomienda desarrollar acciones orientadas al mejoramiento del espacio
publico, la sefializacion turistica, la accesibilidad y las condiciones de infraestructura,

entendiendo que estos componentes forman parte integral de la experiencia del visitante. De
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igual manera, la implementacion de estrategias de seguridad turistica y mantenimiento de los
atractivos se presenta como un factor determinante para fortalecer la confianza del turista y

consolidar una imagen positiva del municipio.

Adicionalmente, se considera necesario fortalecer la promocion del destino a través de
estrategias digitales segmentadas, que no solo incrementen la visibilidad del municipio, sino que
comuniquen de manera coherente su identidad historico-cultural y su propuesta de valor. Esto
implica avanzar hacia una gestion mas estratégica de los contenidos, las plataformas y la
interaccion con los visitantes, incorporando herramientas que permitan gestionar la reputacion

del destino y aprovechar las dindmicas de recomendacion propias del entorno digital.

Finalmente, se plantea como un aspecto prioritario la consolidaciéon de espacios de
articulacion entre los diferentes actores del sistema turistico, incluyendo entidades publicas,
sector privado, comunidad local y academia. La generacion de estos escenarios de coordinacion
permitird integrar esfuerzos, optimizar recursos y garantizar una gestion mdas coherente del
destino, en la cual las acciones no respondan a iniciativas aisladas, sino a una visiéon compartida
de desarrollo turistico; por tanto, la articulacion institucional se configura como un elemento
clave para asegurar la sostenibilidad de las estrategias propuestas y su impacto a largo plazo en

el municipio de Guaduas.
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10. Conclusiones

El proceso de la caracterizacion del visitante no se limita a un ejercicio descriptivo, sino
que se configura como una herramienta estratégica que posibilita interpretar patrones de
comportamiento, motivaciones de viaje y niveles de interaccion con el territorio, siendo asi un
insumo fundamental para la planificacion de los destinos, en la medida en que permite orientar
la oferta hacia segmentos especificos y responder de manera mas precisa a las transformaciones

del mercado.

En el caso del municipio de Guaduas, los resultados evidencian una marcada orientacion
hacia el turismo de proximidad, sustentada en la alta participacion de visitantes provenientes de
Bogota y Cundinamarca, asi como en la recurrencia de las visitas a lo largo del afio; esta
dinamica confirma la consolidacioén del destino como un espacio de escapada corta, en el cual
factores como la cercania geogréfica, el clima céalido y la accesibilidad vial inciden de manera
directa en la eleccion del destino; no obstante, mas alld de esta vocacion predominante, se
identifican elementos asociados al interés por experiencias culturales, naturales y patrimoniales,
lo que sugiere la existencia de oportunidades para diversificar la oferta y ampliar el alcance del

destino hacia nuevos segmentos de mercado.

A partir de lo anterior, se reconoce que las caracteristicas del visitante se encuentran
estrechamente vinculadas con las condiciones de la oferta turistica del municipio. Si bien
Guaduas cuenta con atributos consolidados, como su identidad historico-cultural, la diversidad
de atractivos y un alto nivel de satisfaccion del visitante, también se evidencian limitaciones
estructurales relacionadas con la infraestructura, la sefializacion, la accesibilidad y los procesos
de promocion. Dichos aspectos no solo inciden en la experiencia del turista, sino que
condicionan la capacidad del destino para posicionarse de manera competitiva en un entorno

cada vez mas exigente.

En este contexto, la dindmica turistica del municipio puede interpretarse como un
escenario en el que coexisten elementos consolidados con procesos incipientes de
transformacion. Por un lado, se mantiene una base estable de visitantes que reconocen el destino

como un espacio accesible y recurrente; por otro, emergen nuevas motivaciones vinculadas con
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la busqueda de experiencias diferenciadas, en donde el patrimonio, el paisaje y la interaccion
social adquieren un papel relevante; dicha dualidad plantea la necesidad de equilibrar la
permanencia de los atributos tradicionales con la incorporacion de innovaciones que respondan a

las nuevas demandas del mercado.

De este modo, los resultados permiten advertir que la sostenibilidad del turismo en
Guaduas no depende exclusivamente de la consolidaciéon de su demanda actual, sino de su
capacidad para ampliar y diversificar su base de visitantes; por otro lado, la predominancia de un
turismo regional representa una ventaja en términos de estabilidad, pero también implica un
riesgo en la medida en que concentra la actividad en segmentos especificos. En consecuencia, el
fortalecimiento del destino requiere estrategias orientadas a la captacion de nuevos publicos, asi
como a la generacion de productos turisticos que incrementen el tiempo de permanencia y el

nivel de gasto del visitante.

Adicionalmente, el analisis del entorno evidencia que el desarrollo turistico del
municipio se encuentra condicionado por factores externos que inciden en su competitividad,
pues la presencia de destinos cercanos con mayor capacidad en infraestructura, las fluctuaciones
econdmicas, las percepciones construidas en plataformas digitales y las limitaciones en la
articulacion institucional configuran un escenario que exige una gestion mads estratégica del
turismo. En este sentido, la planificacion no puede concebirse como un proceso aislado, sino

como una practica que debe integrar las dindmicas regionales y las tendencias del sector.

En consecuencia, la presente investigacion permite comprender el turismo en Guaduas
como un proceso en constante construccion, en el que convergen las caracteristicas del territorio,
el comportamiento de la demanda y las condiciones del entorno; asi, el analisis desarrollado
evidencia la necesidad de orientar la gestion turistica hacia un enfoque estratégico, en el cual la

toma de decisiones se sustente en datos e informacion del sistema turistico.

Finalmente, el principal desafio del municipio radica en su capacidad para transitar de un
modelo basado en la inercia de la demanda hacia uno fundamentado en la planificacion y la
innovacion; esto, implica no solo fortalecer los atributos existentes, sino también desarrollar
propuestas que respondan a una demanda mas diversa y dinamica, articulando la identidad del
territorio con las exigencias del mercado. En esta tension entre consolidacion y transformacion

se define el futuro turistico de Guaduas, en tanto su competitividad dependera de la manera en



66

que logre integrar sus recursos, gestionar sus limitaciones y proyectarse como un destino

sostenible en el tiempo.
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12. Anexos

Anexo 1. Estructura de la encuesta aplicada

1. ;Cual es su lugar de procedencia?
a) Bogota
b) Cundinamarca
c) Tolima
d) Caldas
e) Ciudad extranjera
Otro (Cual?
2. (Cual es su edad?
a) 18 a25 afios
b) 26 a 40 afios
c) 41 a 64 afios
d) 65 o0 mas
3. ¢(Cual es su género?
a) Masculino
b) Femenino
c¢) Otro/Prefiero no decirlo
4. (Cual es su nivel de ingreso mensual?
a) Entre 1 y 2 salarios minimos
b) Entre 3 y 5 salarios minimos
c) Entre 6 y 8 salarios minimos
d) Entre 8 y 10 salarios minimos
e) Mas de 10 salarios minimos
f) Prefiero no responder
5. ¢(Qué tipo de transporte usa para llegar a Guaduas?
a) Motocicleta

b) Automovil
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Transporte publico

.Con quién suele viajar?

Solo (a)

Familia

Amigos

Pareja

Compatfieros de trabajo

.Con que frecuencia visita Guaduas?

Es mi primera vez visitando el municipio

Una vez al afo

Dos veces al afio

De tres a cuatro veces por ano

Varias veces al afo

.De los siguientes lugares en cual se hospeda cuando visita la zona?
Hotel

Glamping

Apartamento

Finca vacacional

Casa de un familiar

.Qué factores influencian en su decision de visitar Guaduas? (Puede seleccionar
mas de una respuesta)

Clima calido y agradable

Cercania con su lugar de residencia

Cercania a otros municipios con atractivos turisticos
Oferta cultural o patrimonial

Eventos o festividades

Lugares naturales y paisajes

Recuerdos o experiencias previas positivas

Visita a familiares o amigos

Trabajo



10. ;Qué tan satisfecho esta con su experiencia turistica en Guaduas?

a)
b)
¢)
d)
e)

11.

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
)
J)

Muy satisfecho/a
Satisfecho/a
Neutral
Insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a
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.Qué factores considera que se deben mejorar en Guaduas para mejorar su

experiencia turistica? (Puede seleccionar mas de una respuesta)
Seguridad en espacios publicos

Limpieza y manejo de residuos

Informacién y promocion turistica

Sefalizacion de sitios de interés

Calidad del servicio en establecimientos turisticos

Precios de productos y servicios turisticos

Accesibilidad para personas con movilidad reducida

Infraestructura vial y transporte local

Diversidad oferta turistica

Horarios de servicio de la oferta turistica (ampliarlos)



Anexo 2. Guia de analisis de contenido

Tema Factores que inciden en la eleccion del municipio de Guaduas como destino turistico
. . https://www.tripadvisor.co/Tourism-g4454193-
Plataforma Tripadvisor | Enlace - -
P Guaduas_Cundinamarca_Department-Vacations.html
Intervalo de tiempo 2016 - 2025 Comentarios revisados 66
Categorias Subcategorias fi hi Percepciones generales
. Destaca ampliamente el valor escénico del
Percepciones o C . . L.
ositivas 33 | 50,0% | municipio, especialmente las vistas panoramicas del
Paisaies P valle del rio Magdalena y el entorno natural. La
J . apreciacion del paisaje constituye el atributo mas
Percepciones o .. .
negativas 1 1,5% | valorado por los visitantes y uno de los principales
& factores que motivan la visita al destino.
. Se evidencia una valoraciéon mayormente negativa
Percepciones o . . g
ositivas 4 6,1% | respecto al estado de algunas instalaciones turisticas,
Infraestructura y P sefialandose problemas de mantenimiento, deterioro
mantenimiento . de estructuras y falta de adecuaciones que permitan
Percepciones o . ‘o . .
)k 14 | 21,2% |un aprovechamiento turistico mas seguro y comodo
negativas de los atractivos.
. Las opiniones muestran percepciones divididas
Percepciones o . .
ositivas 8 12,1% | frente al acceso a los atractivos. Mientras algunos
Accesibilidad | visitantes consideran que es relativamente facil
y movilidad P . llegar, otros mencionan dificultades asociadas al
erc?pcwnes 8 12,1% | estado de las vias, la sefalizacion limitada y ciertas
negativas restricciones para el acceso vehicular.
Percepciones . "y Presepta una tgnd@ncia mayormente negativa,
' positivas »)70 | relacionada prlnc1palmegte con el estado de }as
Seguridad - estructuras en algunos miradores y la sensacion de
Percepciones 8 12,1% |riesgo que generan ciertas condiciones fisicas del
negativas lugar.
Percepciones 14 | 21.2% Los visitantes destacan de manera positiva la
Atencion positivas »=70 | atencidn recibida, resaltando la amabilidad de los
servicio ] anfitriones, guias y prestadores de servicios
y Percepciones 0 0,0% | turisticos, lo cual contribuye significativamente a la
negativas experiencia del visitante.
Percepciones 20 | 30.3% S.e reﬂeja una valoracion po.si.ti\./a del pa‘Frimonio
s ositivas »270 | historico y cultural del municipio, especialmente de
Valor historico- | P . . .
cultural ‘ espacios como museos, arquitectura colonial y
Percepciones 1 1.5% relatos asociados a personajes historicos, los cuales
negativas ’ fortalecen el interés cultural del destino.
Percepciones . 5% Las percepcignes seﬁalap algunas.debilidades en la
N positivas »>70 | gestion turistica del destino, relacionadas con la
Organizacion y . o, .. .
estién turistica ) limitada sefializacion, el acceso restringido a ciertos
& Percepciones 6 9,1% | atractivosy la falta de mayor organizacion para el
negativas aprovechamiento turistico del patrimonio.
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