
Deficiente estructuración de un sistema logístico integral para la gestión de residuos de construcción y demolición 
(RCD) generados por constructoras y hogares en el sector Neiva la Nueva y la Comuna 6 del municipio de Neiva.

Incremento de la disposición inadecuada de RCD y pérdida 
de valor económico y ambiental de los materiales 

reutilizables, generando mayores costos operativos y presión 
sobre el entorno urbano.

Debilitamiento del control territorial y proliferación de 
puntos críticos de escombros, afectando el espacio público y 

la confianza ciudadana en la gestión institucional.

Disposición informal y no separada de RCD en 
espacios públicos, generando impactos ambientales, 
sanitarios y deterioro en la calidad de vida del sector

Consolidación de prácticas informales que 
distorsionan el mercado de recolección de escombros 

y aumentan la acumulación ilegal de residuos.

Saturación y ocupación indebida del espacio 
urbano por falta de alternativas formales 

accesibles y mecanismos efectivos de monitoreo.

Falta de planificación logística 
estructurada

Débil articulación institucional

Baja cultura ciudadana y 
desconocimiento normativo

Incentivos económicos 
inadecuados

Limitaciones en infraestructura 
y control
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ÁRBOL DE PROBLEMAS



Eficiente estructuración de un sistema logístico integral para la gestión eficiente de residuos de 
construcción y demolición (RCD) generados por constructoras y hogares en el sector Neiva la 

Nueva y la Comuna 6 del municipio de Neiva.

Fortalecimiento del 

control territorial y 

reducción de puntos 

críticos de escombros, 

mejorando el espacio 

público y la confianza 

ciudadana en la gestión 

institucional.

Gestión adecuada y 

separación de RCD en 

espacios autorizados, 

reduciendo impactos 

ambientales, sanitarios 

y mejorando la calidad 

de vida del sector.

Disminución de la 

disposición inadecuada de 

RCD y aprovechamiento 

del valor económico y 

ambiental de los 

materiales reutilizables.

Formalización del 

mercado de recolección 

de escombros, 

reduciendo prácticas 

informales y la 

acumulación ilegal de 

residuos.

Uso eficiente del espacio 

urbano mediante la 

implementación de 

alternativas formales 

accesibles y mecanismos 

efectivos de monitoreo.

Planificación logística 

estructurada

Articulación institucional 

fortalecida

Incentivos económicos 

adecuados.

Cultura ciudadana fortalecida.
Infraestructura y control 

fortalecidos
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Mejorar la gestión 

institucional actual de RCD
Implementar recolección 

programada para hogares.

Modelo integral logístico

Planificación 

logística 

estructurada

Articulación 

institucional

Incentivos 

económicos 

adecuados

Cultura ciudadana 

fortalecida

Infraestructura y 

control fortalecidos
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GRUPO DE ACCIONES LOGÍSTICAS

✓ Diseñar rutas de recolección de RCD.

✓ Definir cobertura y frecuencia del servicio

✓ Establecer zonas de transferencia

✓ Crear puntos de acopio autorizados

✓ Implementar centros de aprovechamiento

de RCD

GRUPO DE ACCIONES 
SOCIALES

✓ Diseñar campañas de
educación ambiental

✓ Promover la separación en la
fuente

✓ Difundir el servicio formal de
recolección

✓ Sensibilizar sobre impactos
ambientales

GRUPO DE ACCIONES 
ECONÓMICAS

✓ Diseñar tarifas accesibles para

recolección

✓ Implementar incentivos para

reciclaje y aprovechamiento

✓ Promover la formalización de

transportadores

GRUPO DE ACCIONES 
INSTITUCIONALES

✓ Definir roles y
responsabilidades (Alcaldía,
CAM, empresas,
transportadores)

✓ Implementar mesas de
coordinación
interinstitucional

✓ Fortalecer mecanismos de
control y seguimiento

✓ Mejorar supervisión del
manejo de RCD

ALTERNATIVA 1
ALTERNATIVA 2

ALTERNATIVA 3



Mantener Satisfechos
• Empresas constructoras.
• Empresa de aseo 

municipal.

Gestionar de cerca
(Actores clave)
• Alcaldía de Neiva.
• Secretaria de Medio 

Ambiente.
• CAM
• Investigadores del proyecto.

Mantener informados
• Hogares de estratos 2 y 3.
• Transportadores de 

escombros
• Comunidad del sector Neiva 

la Nueva.

Monitorear (Mínimo 
esfuerzo).
• Actores indirectos del 

sector de la construcción.
• Ciudadanía no 

directamente involucrada.

Interés Alto
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