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Delimitacion:
La motivacion inicial del proyecto de grado tuvo que ver con una experiencia propia con
los racionamientos de agua ocurridos en Bogota durante el afio 2024, en el marco de una época

de pocas lluvias que afectaron a la ciudad, llevando a las autoridades a tomar medidas restrictivas

de suministro.

Dicha situacion fue reflejada en una afectacion directa a habitos cotidianos de consumo,
tanto en hogar como a nivel laboral, teniendo en cuenta ademas que los negocios familiares son

unas lavanderias que requieren de suministro de agua para su adecuada dindmica de trabajo.

LAaseco 9;?"“

LENITA

STIMA PERCLOBD - “TEL 3315343

Imagen de referencia del Lavaseco Santa Helenita

Sin embargo, en medio de la situacion de restricciones de suministro de agua, se hallo
una problematica de desperdicio de agua en la ciudad, que iba en contravia con las medidas y
anuncios decretados por las respectivas autoridades, siendo estos Gltimos, mecanismos

empleados para tratar de mitigar la emergencia que se estaba presentando durante ese momento.

Una problematica de desperdicio que fue expuesta por la concejal Diana Diago, que con

cifras en mano expuso a las localidades donde mas se presentaba desperdicio de agua, entre otras



razones, por afectacion de tuberias durante la apertura y cierre de llaves al momento de hacer los
cortes, que, dicho sea de paso, eran realizados por turnos y de forma sectorizada, es decir por

localidades agrupadas.

A continuacion, un extracto de lo denunciado por la concejal:

“La concejal senialo que, “estas cifras son inaceptables, estamos
hablando de millones de metros cubicos de agua que se pierden por falta de
gestion eficiente y oportuna por parte del Acueducto. No solamente es decretar
racionamientos, se necesita agilidad administrativa y liderazgo, es importante
que el alcalde Carlos Fernando Galan deje tanta pasividad y le exija al
Acueducto que trabaje en mejor y mayor atencion al usuario para preveniry

atender esta problematica a tiempo”. (El Espectador, 2025)

Y a continuacion se adjunta la grafica que mostro a las localidades que presentaron un

mayor desperdicio de agua, de acuerdo a la denuncia anterior:

LOCALIDADES CON MAYOR DESPERDICIO DE AGUA POR DANOS
EN EL 2024 (En metros cUbicos)
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Una situacion de desperdicio que motivo la siguiente inquietud: ¢Por queé a pesar de las
recomendaciones y medidas dadas por las autoridades durante ese momento, alin se presentaba
desperdicio de agua? Inquietud preliminar que derivé en un camino que, como estructura de
desarrollo del proyecto, estara compuesta por una serie de fases, cada una con sus respectivos
instrumentos de desarrollo que derivarén en una serie de hallazgos. EI camino se constituir en

el paso a paso a dar durante el proyecto.

Indagacién Exploracién

Concrecién

Investigacién

Testimonios y
experiencias
recogidas

El Flujo Emocional

Analisis y contexto X
como estrategia.

del problema

Propuesta de disefio y
reflexion del proyecto

Estructura del Camino
Indagacion:

La primera fase del camino aplicada al proyecto es la indagacion, que tendra por
propdsito conocer testimonios y experiencias de otras personas con los racionamientos de agua,
otorgando un punto de vista mas alla de la experiencia propia con esa situacion, siendo esta
altima el punto de anclaje entre lo subjetivo con lo testimonial. Esta fase del proyecto tendra dos

instrumentos esenciales para su realizacion: la entrevista, las encuestas.

Los Instrumentos de Indagacion:



o : H
La Entrevista : Las Encuestas
(conversacion directa con (preguntas enviadas

el administrador del conjunto)  : a residentes via
WhatsApp)

Como parte de un trabajo con una comunidad, siendo un requisito a cumplir dentro del
proyecto, se proponen unos instrumentos de indagacion, cuyos resultados haran posible una

delimitacion tematica del proyecto, pero mucho mas acotada.
La entrevista:

La entrevista fue el primer instrumento de indagacion empleado, aplicado de manera

preliminar en un conjunto de casas donde actualmente se tiene residencia.
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John Eric Rodriguez (Administrador del Conjunto Quintas de Occidente)

Se menciona el detalle preliminar, porque hasta ese momento no se tenia claro el
escenario objeto de investigacion. Seria entonces una conversacion con el administrador del
conjunto Quintas de Occidente, John Eric Rodriguez, la que despejaria dicha duda a partir de un
interés que el manifestd en el proyecto al momento de comentarlo durante esa entrevista, que
como tal no tuvo un libreto, méas bien fue una conversacion espontanea en donde se dialog6 tanto
de la situacién de racionamientos de agua como de la posibilidad de realizar un proyecto de

investigacion en torno a ese tema.

Y con el interés del administrador en el proyecto, se da apertura al proceso de
investigacion en el conjunto, delimitando el escenario de accion al conjunto de casas Quintas de
Occidente, siendo esta delimitacién contextual uno de los principales resultados de la entrevista.
Porque, ademas, y tras lo conversado con el administrador, el otro gran resultado de dicha
entrevista fue la sugerencia de seguimiento al recibo de pago como principal medio de

comunicacion por el cual los usuarios se informan sobre su consumo periédico de agua.
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Escenario Elegido

Tras la conversacion, el

administrador dio paso al

conjunto residencial como

escenario oficial del proyecto.

El Conjunto Quintas de Occidente como un escenario elegido.

Conjunto de Casas: Quintas de Occidente

Imagen de referencia del Conjunto de Casas Quintas de Occidente

El conjunto de casas Quintas de Occidente es una urbanizacion residencial ubicada en el
barrio Alamos Sur / Los Angeles, siendo un barrio correspondiente a la localidad de Engativé de
la ciudad de Bogota, una zona distrital tipificada (social y econémicamente) como estrato 3.
Dicho conjunto fue establecido en el afio de 1996, esta compuesto por 81 casas Yy se encuentra

cercano al Aeropuerto El Dorado y al centro comercial Diverplaza.
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El Recibo de Pago:

Aungue no esté definido formalmente como instrumento de indagacion, el recibo de pago
sera un elemento clave que permitird comprender mejor las dindAmicas de consumo de agua mas

alla de temas puntuales como fecha y valor a pagar.

Medio de Comunicacion Principal

Lo conversado con el administrador ) ) ) ) o
El recibo de pago como medio de comunicacion principal

permite identificar al recibo de

pago como principal medio de para informar sobre el consumo periddico de agua.
informacion que tienen los

residentes para seguir su consumo

o does Tonal -
0/JUN/2024 - L —
s ey

1
11709997719
Nimero para pagos.
h

Publicidad

Parswireparto TONA:T CICLO:E) RUTA:E33150 FACTURA BIMESTRAL

Modelo del actual recibo de pago generado por la

Empresa de Acueducto de Bogota.
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Anélisis del Recibo de Pago

Analisis analogo de un recibo de pago actual

Dentro del ejercicio académico, se hace un analisis del recibo de pago, dando cuenta de
que hay toda una informacién contenida ahi méas alla de los temas puntuales a los que el usuario

suele prestarle atencion al momento de recibirlo.

Dicho andlisis dejo las siguientes conclusiones: Gran parte de la informacion dispuesta en
el recibo de pago viene dada en un lenguaje técnico y en letra menuda (letra pequefia). Como ya
se ha mencionado, los usuarios del acueducto suelen darle prioridad a la fecha y valor de pago,
sin embargo, hay otra serie de elementos que no dejan de ser relevantes, como la cantidad de
litros de agua gastados o los puntos de atencion relacionados a la empresa de acueducto, pero
que dada su disposicion dentro de la estructura grafica del recibo, y la relevancia que suelen
tener, precisamente, la fecha y el valor a pagar, dichos elementos relacionados a la cantidad de

agua gastada o demas temas informativos, quedan relegados a un segundo plano.
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Aungue més alla del anélisis a la estructura formal del recibo de pago, un hallazgo mas
representativo se daria a partir de la informacion que contiene ahi. Porque si bien, estan
establecidos unos topes ideales de consumo, propuestos por la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA), serian precisamente esos topes ideales de consumo de
agua por los que se notaria un contraste entre lo ideal con lo real, una realidad representada en
este caso en los valores actuales de consumo registrados en las facturas que llegarian al conjunto
al mes siguiente de la entrevista, y que fueron revisadas de manera cooperada con el

administrador en una nueva reunion.

Y en referencia a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico
(CRA), esta es una entidad encargada de velar por el uso eficaz del agua.Dicho ente regulador, y
teniendo en cuenta la coyuntura presentada durante ese momento, propuso unos topes ideales de
consumo, que pueden variar de acuerdo con el estrato social o region donde se realice el gasto de
agua. Una serie de valores expresados en metros cubicos, y que para el caso de Bogota tiene dos
cifras estandar de acuerdo a los estratos socioeconémicos donde se situe el consumo. Estos son

los indicativos precisos por la Comisidn de Regulacion dados en aquel momento:

“El proyecto de resolucion, actualmente en consulta publica hasta el
proximo 7 de noviembre, establece topes de consumo diferenciados para
Bogoté, donde la crisis del agua es cada vez mas evidente. Segun la propuesta,
los hogares de estratos 1 al 4 tendran un limite mensual de 12 metros cubicos,
mientras que los de estratos 5y 6 podran consumir hasta 10 metros cubicos.
Esta modificacion reduce considerablemente el techo actual de 22 metros
cabicos, y busca no solo la sostenibilidad del recurso, sino también

sensibilizar a la ciudadania sobre el consumo responsable, ” (RTVC Noticias, 2024)

Estos valores propuestos por la Comision permiten notar una contradiccion entre
testimonio y realidad, siendo el testimonio una serie de respuestas proporcionadas por los
residentes del conjunto durante una dinamica de encuestas, que serian el siguiente instrumento de
investigacion aplicado, y con las que se buscaba conocer la experiencia que habian tenido otros
residentes con los racionamientos de agua, y que dejo ver, segun las respuestas dadas por ellos,
una tendencia de haber adquirido un mayor estado de conciencia y nuevos habitos de uso

responsable de agua a partir de la experiencia vivida. Testimonios que contrastaban con las cifras
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reportadas en los recibos de pago que llegarian unos dias después de haberse realizado las

encuestas.
Conclusion Preliminar de la Indagacion:

Hasta este punto, la delimitacion tematica del proyecto se genera a partir de la apertura
dada por el administrador al conjunto como escenario objeto del proyecto, y por la sugerencia
brindada por él mismo de considerar al recibo de pago como una fuente de informacion, un
medio informativo sobre el cual girara una renovada tematica de proyecto con su consecuente

problematica; lo anterior permite entonces un traslado de lo macro a lo micro.

Una transicion que hara viable la dindmica del proyecto en cuanto a problematica trazada,
su interrogante derivado y los distintos objetivos, que, desde sus metas puedan representar una

oportunidad de respuesta a dicha problematica.

Delimitacion Tematica: De lo macro a lo micro

Bogota (Escenario Macro) Conjunto Residencial (Escenario Micro)

Desperdicio de Agua (Problematica Macro) El recibo del Acueducto (Tematica Micro)

La Encuesta:

La encuesta es el siguiente instrumento dentro de la fase indagacion, que, de paso,
constituye un cierre a la misma. Este instrumento consiste en una serie de preguntas que, bajo

autorizacion y revision previa del administrador, serian enviadas a los residentes del conjunto a



través de WhatsApp institucional del conjunto, siendo este el principal medio de comunicacion
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de temas de interés general por el cual los residentes se informan sobre temas relacionados a los

servicios publicos, informacion del barrio, y mas que todo, informacién sobre el propio conjunto.

Administrador
O W Q

ult. vez hoy a la(s) 10:18 p. m
YU/ LULD
Conciencia sobre el uso del agua en el Conjunto Quintas de Occidente

Agradezco su participacion en el desarrollo de la siguiente encuesta

docs.google.com

Estimados residentes, buen dia &

Por este medio solicito su apoyo para diligenciar una breve encuesta sobre el consumo de
agua en los hogares, la cual servira como material de apoyo para un proyecto de investigacion
final que adelanta uno de nuestros copropietarios. () & » ©@

La informacion recopilada sera utilizada Ginicamente con fines estadisticos y académicos,
garantizando la confidencialidad de los datos suministrados

El copropietario como yo de antemano agradecemos su acostumbrada colaboracién y el
tiempo que dediquen a participar en esta encuenta. .,

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfUDKhzw8c0b5Ckuh-
011e4lONmMWvBEYjgFdQJEWZZBQGPtjw/viewform?usp=header

10:10a. m.

Imagen que registra el comunicado del administrador enviando la encuesta

Estas fueron las preguntas que hicieron parte de dicha encuesta:

e ;CoOmo le impactd el racionamiento de agua que se llevo a cabo el afio pasado?

¢Ha adoptado algin nuevo habito o le quedo algun aprendizaje como resultado de
los racionamientos?

¢Cuales son los canales de comunicacion que utiliza para obtener informacion
sobre la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota?; (incluyendo noticias
sobre mantenimiento de redes, recomendaciones y otros temas relevantes)

¢Cree que la informacion proporcionada sobre el uso del agua es efectiva para
promover la conciencia y el ahorro de este recurso?

¢Considera que es posible tener una conexion emocional con el agua?

¢Su conciencia sobre el uso del agua es proactiva?, ;es decir, hace uso eficiente
del liquido de forma permanente, o tiene una mayor reaccion cuando se enfrenta a
situaciones de escasez?

¢En cual de estos habitos considera que gasta mas agua?

Ducharse
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o Lavar ropa
o Lavar platos
o Lavar el carro

o Regar las plantas

Todas las anteriores

Las preguntas planteadas de la 1 a la 3 eran de respuesta abierta.

Las preguntas planteadas de la 4 a la 6 se respondian con dos opciones: Sl o No.
La pregunta nimero 7 tenia la opcion maltiple como respuesta.

Preguntas que venian incluidas en un formato digital de Google Docs, y que no solicitaba
datos puntuales de los participantes, esto con el fin de no condicionar sus respuestas al momento

de participar.

Una serie de preguntas que ademas, tenian por finalidad tener un registro de testimonios
y experiencias por parte de los residentes del conjunto Quintas de Occidente en relacion a los
racionamientos de agua presentados en el afio 2024, siendo la pregunta nimero 6 la que
conduciria a un hallazgo clave, al menos en voz de quienes participaron en la dindmica. Aca el

registro de la pregunta en mencién que hizo parte de un formato de Google Docs:

6. ;Su conciencia sobre el uso del agua es proactiva?, es decir, hace uso eficiente del liquido
de forma permanente, o tiene una mayor reaccion cuando se enfrenta a situaciones de
escasez

Sl

NO

Y acé el registro de la respuesta consecuente, que teniendo en cuenta la participacion de

los residentes que la diligenciaron, daba cuenta de una tendencia de un uso mas proactivo de
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agua a partir de la situacién de emergencia vivida, siendo dicha respuesta la que tuvo un mayor

comun denominador respecto a las respuestas recibidas a partir de las otras preguntas.

6. ;Su conciencia sobre el uso del agua es proacti
escasez|

Sl
Sl
Sl
Sl

Sl
Sl

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

sl

Pero otra cosa reflejaria los consumos registrados en los recibos de pagos que serian
revisados de manera cooperada con el administrador en una siguiente reunion tras la entrevista
inicial.

Reactividad y Proactividad:

Tras lo evidenciado en las respuestas dadas por los residentes en las encuestas, se
empieza a notar un patron reactivo dentro de sus conductas a partir de la emergencia, siendo la
reactividad una actitud producto de una situacion que causa una afectacion directa, que para el
caso del proyecto en curso, tiene que ver con los cambios de conciencia que adquirieron los
residentes del conjunto Quintas de Occidente a partir de la situacion de racionamientos, situacion

similar con las autoridades que tomaron medidas cuando la emergencia ya estaba sucediendo.
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En otras palabras, la reactividad se define como una actitud producto de una situacion
que causa afectacion, derivada de una emocion. Mientras algo no causa afectacion, no hay mayor
reaccion, y aunque sea esto una actitud natural, se plantea desde el testimonio la posibilidad de
tener una actitud distinta que anticipe y planifique situaciones que puedan, precisamente, causar

afectacion.

Dicha actitud se refiere a la proactividad, que es cuando se prevee una situacion, es decir,
anticipa y planifica un escenario que al igual que la reactividad, deriva en una emocion. Ambas,
son actitudes que derivan en un aspecto emocional, pero que se diferencian por su grado de

respuesta y anticipacion ante un posible escenario de suceso.

Reactividad Proactividad

Es una actitud producto Es una actitud que prevee

de una situacion que una situacion, es decir,

causa afectacion, derivada anticipa y planifica un
de una emocion. posible escenario que puede

derivar en una emocion.

Asi que teniendo en cuenta el tema actitudinal, reflejado en el grado de respuestas por
parte de residentes y autoridades respecto a la falta de agua, ademas de tener en cuenta el
contraste dado entre topes ideales de consumo y valores actuales, se procede a formular una
problematica de proyecto, pero de una forma mucha mas acotada, con la finalidad de que el
proyecto en si sea algo realizable, con metas definidas y dejando atras pretensiones y

complicaciones propias de la temética preliminarmente propuesta.

Planteamiento del problema / Oportunidad:

Problematica del Proyecto:
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La existencia de una contradiccidn entre un estado reactivo de conciencia sobre el uso
eficaz de agua y los valores actuales de consumo registrados en los recibos de pago del

acueducto dentro de los habitantes de un conjunto residencial.

Una problematica desde la cual se puede formular una pregunta de investigacién, que
constituya una oportunidad como respuesta a dicha situacion, manifiesta en el desarrollo de unos
objetivos trazados. Dicha problematica se comprenderia mejor a partir de una estructura visual,
que haciendo analogia a la estructura de un arbol, con su tronco, raices y hojas, darian cuenta no

sOlo del problema en si, sino de sus causas y posibles consecuencias.

Arbol de Problemas:

Referente de un esquema analogo del arbol de problemas

Esa estructura visual constituye un detalle interesante, porque, asi como el arbol de
problemas desglosa la temética del proyecto, con sus causas y posibles consecuencias, a partir de
aca se pueden derivar una serie de oportunidades representadas que a través de una serie de
objetivos, lleven a definir unas categorias de investigacion, que apelando a palabras claves, seran
los posibles caminos que conduzcan a la investigacion como nueva fase del proyecto, que de
manera consecuente, da indicios de una oportunidad a la problematica a partir de una propuesta

de disefio que tendra como eje central una estrategia de comunicacion visual.
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Y teniendo en cuenta lo visto en ese referente inicial de arbol de problemas como
ejercicio preliminar de analogia aplicada a la problemaética central del proyecto, se contemplaba
desde ahi la palabra conciencia dentro de su enunciado, un detalle que comenzaba a dar indicios
sobre la oportunidad a la problemaética, y que seria manifiesta a través de las categorias de

investigacion.
Dicho &rbol tenia la siguiente estructura:
Tronco (Problemética): Falta de conciencia sobre el uso del agua

Raices (Causas de la Problematica): No hay una conexién emocional con el recurso
hidrico, percepcion del agua como recurso ilimitado y falta de campafias continuas o posibles

refuerzos visuales

Hojas (Posibles consecuencias de la problematica): Agotamiento del recurso hidrico o
posible nuevo racionamiento, Desperdicio de Agua y Aumento de las tarifas de Agua

Una estructura que desglosa la problematica, da posibles indicios de oportunidad a partir

de sus causas y consecuencias, lo que permite formular la pregunta de investigacion.

Pregunta de Investigacion del Proyecto:

La pregunta de investigacion del Proyecto es un resultante de la integracion de los
elementos incluidos en el arbol de problema, elementos que serian cambiantes de forma, mas no
de fondo. Siendo la forma la linea tematica vista a lo largo del proyecto, y el fondo la forma en
cdmo seria redactada. Asi que teniendo en cuenta los testimonios recogidos por parte de los
residentes que participaron en las encuestas, y teniendo en cuenta los valores de consumo
registrados en los recibos de pago, las raices y consecuencias del arbol de problemas serian

reformuladas asi:

La proactividad, relacionada con la falta de conexion emocional con el agua y el
agotamiento de esta. El lenguaje visual, ligado a la falta de campafias permanentes y aumento de
la tarifa de pago, siendo el recibo el principal referente de informacion sobre consumo de agua
Lo narrativo, un detalle cercano a la percepcion del agua como recurso ilimitado y su

consecuente desperdicio sin medir consecuencias
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Elementos que, de concretarse en ideas puntuales, permitirian definir las categorias de
investigacion, y que serian claves dentro del marco referencial del proyecto, siendo establecidas
de la siguiente forma:

e Emocién
e Retorica Visual

e Narrativa

Tres elementos que, de saber integrarse, podrian derivar en una oportunidad de mejora a
esa situacion de falta de proactividad, y que, a la vez, puedan constituir en una nueva y mas

precisa estructura de pregunta de investigacion:

¢De qué forma se puede incentivar una actitud mas proactiva con el uso consciente de
agua en un grupo de residentes de un con un conjunto de casas, a partir de una estrategia de

comunicacion visual, que a partir de una narrativa permita una movilidad emocional?
Una pregunta que debera resolverse a partir de los objetivos del proyecto.
Objetivo General del Proyecto:

Para resolver el interrogante propuesto dentro de la pregunta de investigacion, se debe
formular una serie de objetivos 0 metas que, por su enunciado, desarrollo y grado de alcance,

daran posibilidades de respuestas a la problematica planteada.
Este es el enunciado del objetivo general del Proyecto:

Incentivar una actitud méas proactiva con el uso consciente de agua en un grupo de
habitantes de un conjunto residencial en Bogota, a partir de una narrativa contenida en una

estrategia de comunicacion visual.
Objetivos Especificos:

Los objetivos especificos son vertientes del objetivo general del proyecto, otorgando

posibles alternativas de respuesta.

Primer Objetivo Especifico:
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Reconocer el poder de influencia que tienen las emociones reactivas en la toma de

decisiones, y a la vez, encontrar una forma de influencia también desde una actitud proactiva.

Segundo Objetivo Especifico:

Estructurar una estrategia narrativa que permita una transicion entre estados emocionales

para dar cuenta de su impacto al momento de contar una historia.
Tercer Objetivo Especifico:

Incorporar una retérica visual en elementos narrativos, que, vinculados con las

emociones, logren incentivar una actitud mas proactiva en la cotidianidad (uso eficaz de agua).

La formulacién de objetivos, tanto general como especificos, daran paso a la
investigacion como nueva fase de desarrollo del proyecto, en la cual se estableceran una serie de
elementos o categorias de investigacion, que, integrados entre si, y con los debidos soportes
teoricos, haran realizable la propuesta de disefio que sera manifiesta a través de una estrategia de
comunicacion visual, en linea pertinente con la disciplina del disefio gréafico, y que, en Gltimas,

se constituira en el corazdn del proyecto.

Marco Referencial

Como parte de la etapa de investigacion, siendo esta una nueva fase del proyecto se
procede a tomar referencia de autores y modelos actuales que, a partir de elementos propios de
los objetivos especificos, constituiran el marco referencial del proyecto. Y en concordancia con
los objetivos especificos trazados, los siguientes seran los elementos centrales en la etapa de

investigacion, con sus respectivos autores:
La Emocion:
En relacion al primer objetivo especifico, el elemento a profundizar sera la emocion.

Para la categoria de Emocion: El texto consultado es correspondiente a la autora Leticia
Prieto. En su obra ‘Las emociones en la comunicacion persuasiva: desde la retorica’, habla
sobre el poder de influencia que pueden llegar tener las emociones. Algunas emociones suelen

tener un mayor o menor grado de influencia, dependiendo de la situacion que las involucre.
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Leticia Prieto les otorga a las emociones un caracter positivo y un carécter negativo, siendo las
negativas emociones que son una respuesta a un grado de afectacion, y estas pueden ser el
miedo, la culpa o la ira. Por otro lado, se hace referencia a las emociones positivas, que también
son un tipo de respuesta, pero frente a un suceso de caracter positivo. Aca pueden mencionarse a

la esperanza, el orgullo y la alegria.

Un apartado emocional que guarda clara relacién con el proyecto, porque como se ha
venido manifestado con anterioridad, la reactividad ha sido una actitud que se da cuando un
evento causa afectacion, que, para el caso puntual del proyecto, involucra a las experiencias
manifestadas por los residentes del conjunto durante los racionamientos, en el momento en que
ellos dijeron haber adquirido una mayor conciencia de uso de agua, y, por tanto, adquirir nuevos

habitos.

Es decir, hasta que una situacion no ocurrio, ellos no tomaron una decision, lo que podria
expresarse como una reaccion motivada por un estado emocional de miedo o incertidumbre a
partir de la falta del liquido vital. Mismo caso para las autoridades, que mas alla de tipicas
recomendaciones de cuidado, no tomaron medidas hasta que se vieron forzados por dicho

escenario climatico.

Y esa serie de situaciones dan cuenta del poder de influencia que pueden tener las
emociones, sobre todo cuando son de caracter negativo, constituyéndose en una respuesta natural
ante un evento tan significativo como lo es la falta de agua. Entonces, y teniendo en cuenta la
teoria y los respectivos precedentes, se plantea la posibilidad de gestar una actitud distinta frente
a ese tipo de escenarios. Una actitud que bien puede asociarse a una emocidn positiva que
representada, por la esperanza (por citar un ejemplo de emocion), puede derivar en otro tipo de

actitudes que lleven a una toma de decisiones de una manera proactiva.

Esto se refuerza con uno algunos de los postulados de Arist6teles sobre las emociones, y que
aparecen incluidos en el texto de Leticia Prieto: “Las emociones son importantes dentro de un
proceso de persuasion...Las emociones surgen de la impresion que algo bueno o malo sucedio,
ocurre o sucedera...Solo un mal de gran proporcion puede generar cierto tipo de pasion

(temor), y que sea un mal cercano o proximo a ocurrir”
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Este Gltimo postulado es un fiel reflejo de lo sucedido durante los racionamientos, que,
como medidas impuestas, motivaron una serie de reacciones, que motivaron, en palabras de los
residentes, un cambio en sus habitos y a la vez, motivaron en ellos un mayor estado de
conciencia sobre uso responsable de agua, lo que da cuenta de lo influyente que puede ser una

emocidn tan negativa como el miedo al momento de tomar una decision.

Y ese escenario de reacciones notado durante los racionamientos es precisamente la razon
de ser del proyecto, porque siendo la reactividad una actitud dada por una situacion ocurrente, lo
ideal sera constituir una oportunidad reflejada en una actitud proactiva que se anticipe a dicha

situacion.

Un cambio de actitud que resultard mas convincente a partir de un cambio en los

estados emocionales que vayan de algo negativo a algo positivo.

La tendencia a la reactividad da cuenta de las

emociones como factor fundamental en la toma de
AN EMOClON decisiones, siendo las emociones, de acuerdo a

Leticia Prieto, una serie de respuestas o impresiones

dadas de algo bueno o malo que sucedid o que

sucedera.

Emociones positivas o negativas Oportunidad

De acuerdo al tipo de estimulo o suceso, las Encontrar una forma de influir desde unos
emociones pueden ser negativas (miedo, estados emocionales que incentiven una
culpa o ira) o pueden ser positivas actitud proactiva.

(esperanza, orgullo o alegria)

La narrativa
En relacion al segundo objetivo especifico, el elemento a profundizar sera la narrativa.

En esta categoria el referente tedrico abordado fue un texto propuesto por la autora Robin Nabi.
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En su obra “The Role Of A Narrative’s Emotional Flow in Promoting Persuasive
Outcomes”, Robin L. Nabi trata sobre el impacto que pueden llegar a tener los procesos
narrativos cuando estos movilizan emociones de un momento a otro, manteniendo el interés del
lector, o el espectador (segun el medio en que se disponga el relato), de inicio a fin. Pero antes de
dar paso a una movilizacion emocional a través de una historia, corresponde proporcionar, en
primer lugar, una definicion de narrativa dada por la autora del texto al cual se est& haciendo
referencia: “Una narrativa es una estructura que representa hechos y personajes conectados, y
estd delimitada por un espacio o tiempo... Las historias intentan convencer al lector por su
verosimilitud...Una narrativa tiene el poder de cambiar una actitud, creencia o

comportamienzo”’

Esta serie de definiciones dadas por Nabi en su texto también dan un indicio de una
cualidad inherente en las narrativas: su poder de persuasion. Porque una narrativa sera persuasiva
cuando toca fibras, moviliza emociones, o como minimo, deja un pensamiento de reflexion al
final. Y que, para el caso del proyecto, que busca guardar pertinencia con la disciplina del
disefio, la persuasion estara pensada desde una estrategia que permita dar lugar a una propuesta
de disefio con propdsito. Un proposito narrativo que ira de un momento a otro y que propondra
un flujo emocional que tendra por fin, movilizar un cambio de actitud que vaya de lo reactivo a

lo proactivo.
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El postulado de Robin L. Nabi da cuenta del impacto

ue pueden tener los procesos narrativos cuando
NARRATIVA P P

movilizan las emociones de un momento a otro.
Siendo la narrativa una estructura que representa
hechos y personajes, delimitada por un espacio o

tiempo.

Oportunidad

La retdrica visual

En relacion con el tercer objetivo especifico, el elemento a profundizar seré la retérica
visual. Para la categoria de retorica visual. EI marco tedrico para esta categoria puede tener una
combinacion entre el texto de Leticia Prieto ‘Las emociones en la comunicacion persuasiva:
desde la retorica’ y el texto “El Lenguaje Visual” de Maria Acaso. Porgue si bien, Leticia
Prieto, en su texto hace énfasis en el poder de las emociones, precedida a esa idea, en ese mismo
texto es abordado el concepto de retorica, planteado por el filésofo Aristételes. Siendo la retdrica
una forma de persuasion que trata sobre el poder del argumento con un propdsito especifico
dentro de un discurso. Por ejemplo, estos son algunos de los postulados del texto que hablan
sobre la retdrica: Aristoteles cree que la retdrica tiene el propdsito de teorizar lo que es
adecuado en cada caso para convencer... De acuerdo con el emisor, se construye un mensaje

para el cumplimiento de unas metas previas”

Y aqui ya no se trata sélo de la emocion como influencia, sino del como la emocion logra
tal efecto de persuasion a partir de un mensaje, que implicitamente emotivo, logre tener en su

estructura una serie de elementos que puedan tener poder de influencia en una audiencia, por
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ejemplo, y acorde al proyecto, se trata acd de buscar una forma de incentivar una actitud mas
proactiva en un grupo de personas respecto a una situacion especifica como el uso eficaz de

agua.

La emocion se articula al discurso, y este, dentro de sus componentes, debe lograr cierto
grado de influencia o convencimiento hacia quien vaya dirigido. Un discurso, que, para términos
del proyecto, debe guardar pertinencia con la disciplina del disefio gréfico, lo que lleva a la teoria
planteada por la autora Maria Acaso, donde lo visual se constituye como un lenguaje conductor
de mensajes. Porque en su obra “El Lenguaje Visual”, Maria Acaso aborda la comunicacion
visual como una forma de comunicacion alternativa al lenguaje oral y a lo escrito, pero con un
cddigo pensado para la vista, que, en palabras de ella, es descrito de la siguiente manera: “Pues
bien, el lenguaje visual es el cddigo especifico de la comunicacion visual; es un sistema con el

que podemos enunciar mensajes y recibir informacion a través del sentido de la vista”

La autora también le da un atributo de universalidad al lenguaje visual, tras referirse en su
texto al lenguaje oral y escrito: “En tercer lugar, de entre todos los sistemas de comunicacion
empleados por el ser humano, el lenguaje visual es el que tiene un caracter mas universal, es
decir, que un mensaje emitido a traves de la comunicacion visual es entendible por individuos de

diferentes culturas en una proporcion muy alta”

Un postulado que da cuenta de lo poderoso e influyente que puede llegar ser el lenguaje
visual, siempre y cuando esté debidamente articulado por elementos formales (color, forma,
tamafo) que permitan su comprension, y permitan que tenga cierto alcance dependiendo del
mensaje que contenga, derivando esto en la retorica visual, también definida por Maria Acaso a
partir de un postulado de Roland Barthes: “En 1964, Barthes se dio cuenta de que los juegos
retdricos se empleaban en el lenguaje escrito estaba siendo empleados a través del lenguaje
visual en la publicidad. Asi acufio el término retdrica visual, por el que se entiende un sistema
de organizacion del lenguaje visual en el que el sentido figurado de los elementos representados

organiza el contenido del mensaje”

De hecho, el autor, en ese mismo texto, asocia a la retorica (sin el caracter visual) con el ejercicio

de la politica: “La retorica es un sistema que se aplica principalmente en el lenguaje oral dentro

’

del campo de la politica’
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¢Y qué es lo que hacen los politicos? Buscar convencer a una audiencia a partir de un
discurso. Entonces, integrar la retorica con lo visual es un detalle clave, pensando en la estrategia
de comunicacién del proyecto, y su consecuente propuesto de disefio. Porque no se trata solo de
emplear una estructura visual o de proponer una serie de piezas gréficas, se trata de encontrar la
manera de incluir mensajes o discursos que hagan de los elementos visuales algo mucho mas

convincente en términos de comunicacion.

Lo que lleva a entender porque tantas piezas empleadas en su momento por las
autoridades durante los racionamientos quedaron como algo fragmentado, es decir, elementos
que, aunque existentes, forman parte de un paisaje obviado por la gente, ya que no tienen dentro
de su discurso elementos o0 mensajes lo debidamente retoricos para no pasarlos por alto. Y eso es
precisamente lo que busca el proyecto, trazar una estrategia de comunicacion visual que logre

movilizar una actitud proactiva respecto al uso consciente del agua.

De ahi, la importancia de la retorica visual.

La retorica visual consiste en el poder de

RETORICA VISUAL  Persuacion que puede llegar a tener un

discurso a través de un lenguaje visual.

Recursos retoricos Oportunidad

Ul (a2 [t o ¢l T Establecer una retdrica visual a través de

e, por ejemplo: , . .
I€. P Jemp estimulos que, contenidos en una narrativa,

Metafora: Representacion figurativa de . .
y vinculados con las emaociones, logren

una situacion (litros de agua en litros de persuadir una actitud mas proactiva.

gaseosa para medir consumo)
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Y haciendo uso de recursos como la metéafora, que representa de manera figurativa una
situacion o la personificacion, que les da un caracter humano a animales o a elementos

especificos, se puede potenciar el efecto de persuacion de un mensaje.

A continuacién, se incluye un ejemplo de retdrica visual, que en este caso refiere a una
metafora de consumo de agua por litros, que, si fuera representada en consumo de gaseosa, daria

cuenta del impacto que puede tener el uso no consciente de agua.

Un detalle que a pesar de estar manifiesto en la factura, no parece tener la relevancia
esperada, teniendo en cuenta la importancia que se le suele dar a otros datos como valor y fecha

de pago.

RETORICA VISUAL

Un ejemplo de retorica visual.
Los litros de agua consumidos y registrados en el recibo de pago, ahora representados

en litros de gaseosa, para dar cuenta de la cantidad de agua que se esta gastando.

Marco Referencial: Elementos de comunicacion existentes en relacion con el uso
responsable de agua. En esta parte se abordan algunos elementos visuales y de campafias que
fueron analizados como parte de la fase de investigacion de este proyecto. Un analisis que dejé
ver una tendencia de reactividad en dichos mensajes, es decir, son mensajes, campafas o
recomendaciones que en su mayoria se dan cuando el suceso, en este caso la falta de agua, ya

esta en curso.
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Ademas, se not6 un comdn denominador de lenguaje, que, aunque intenta promover
actitudes responsables de uso de agua, termina siendo algo genérico en la mayoria de los
comunicados, carente de un impacto que cuando menos, movilice cambios de actitud. Mas
[lamativo aun, que buena parte de los referentes relacionados con la temética de uso consciente

de agua, sean dados sélo durante determinados momentos.

Ejemplo de Camparia. Guardianes por el Agua

Yo como bogotano(a) consiente de la problematica que atravesamos en nuestra ciudad
por la escasez del agua, me uno a las iniciativas de la Alcaldia Mayor de Bogota y del
IDPAC para su ahorro y conservacion.

Velaré porque se cumplan estas iniciativas que contribuyen de manera significativa a
cuidar nuestro preciado recurso

éCOMO?

1.No permitir que se laven vehiculos de transporte, ni mobiliarios o fachadas con
manguera y grandes cantidades de agua.

2.Supervisar que todos los grifos y tubos estén en mantenimiento constante para evitar
fugas innecesarias.

3.Evitar regar las jardinerias y aprovechar para ello las aguas lluvia, asi como para el
lavado de zonas comunes.

4.Usar herramientas de aseo que disminuyan el consumo de agua, como los traperos de
microfibra

5.Aplazar mi cita en el sauna, el turco, piscina o diferentes zonas sociales donde el agua
se desperdicie por gusto.

jEs momento de dejar de pensar solo en mi bienestar!

Como copropietarios, administrados o arrendatario de propiedad horizontal
ME COMPROMETO a cerrar las llaves de los tanques de distribucion y reserva
que dan paso al agua para que los colaboradores y habitantes de esta
propiedad horizontal nos unamos en un acto de solidaridad, empatia y
responsabilidad con el cuidado y ahorro del agua.

ME COMPROMETO a asumir el corte de agua de las 24 horas como todos los
bogotanos(as) y a no usar los tanques de reserva durante ese tiempo.

ME COMPROMETO a ponerme la camiseta por Bogota y por el ahorro del agua.

jUnidos podremos lograr grandes resultados!
Cierra la llave ya.

K
{S& un GUARDIAN POR EL AGUA! ‘ IDPAC ‘ BOGOT/\
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Uno de los referentes analizados fue el de la campana ‘Guardianes por el Agua’, una
campafia que, aunque se dio durante la época de contingencia, recién se vino a conocer durante el
desarrollo del proyecto. Una campafia que, en resumen, fue un comunicado reactivo, es decir,
producto de la emergencia, de carcter temporal, es decir, s6lo dado en el momento, y que

incluso al dia de hoy, mucha gente no lo tiene presente.

Se incluye ademas una matriz registrada en la libreta de bocetos que da cuenta de otras

piezas analizadas durante la investigacion.
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Propuesta metodoldgica:

La propuesta metodoldgica establece las fases e instrumentos a emplearse a lo largo del
proyecto, que, para este caso, ha dado y dara cuenta de sus resultados a lo largo de este
documento. Una propuesta, que como bien se menciond antes, se presentara como una suerte de

camino, siendo el paso a paso, los momentos claves del proyecto.
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El camino: Propuesta metodoldgica para el Proyecto de Grado

“Uso proactivo de agua”. Reflexion
Disciplinar
®
Sy, Datos Estrategia Lenguaje

testimonios .
Visual

AN AN A A

|ndv W W W \

Instrumentos: Instrumentos: Instrumentos: Instrumentos:
Entrevista y Encuesta Navegacion Web Arbol de Problemas Bocetos
Factura del Acueducto Categorias de Investigacion Propuestas de Disefio

Este camino, del cual s6lo se tuvo conciencia como metodologia durante el desarrollo del

proyecto, se delimita de la siguiente manera:
1. Indagacion:

El objetivo de esta etapa del proyecto es conocer y registrar testimonios y experiencias
recogidas, que, para el caso del proyecto, tienen que ver con la situacion de racionamiento de
agua en Bogotéa durante el afio 2024, lo que significd esa situacion como experiencia y las

reflexiones que dejo.
Estos testimonios seran recopilados a través de dos instrumentos:

La entrevista: un espacio por el cual se dara apertura del proyecto a través de un dialogo

que permitira la delimitacion tematica del mismo.

Las encuestas: Son una dinamica de preguntas que, contenidas en un formato digital,
seran enviadas a través de un canal institucional relacionable al publico objetivo y tendré un
caracter andnimo, es decir, no solicitara datos especificos de los participantes, esto con el fin de

no condicionar sus respuestas a las preguntas planteadas.

El recibo de pago: Para el caso puntual del proyecto, el recibo de pago es un referente a
considerar, teniendo en cuenta que es actualmente el principal medio de informacién por el cual

los usuarios del servicio de acueducto, dan seguimiento a su consumo periodico de agua.
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Dichos testimonios, sumados a los valores registrado en el recibo de pago, seran un

insumo clave para definir, de manera acotada, la problematica del proyecto.

Arbol de problemas: Planteada la problematica del proyecto, se procede a desglosarla a
partir de una analogia figurativa, que, en forma de arbol, permita dar cuenta de una estructura
segmentada de la problematica, siendo esta el tronco del arbol, las raices las causas del problema

y las hojas como posibles consecuencias.

Este instrumento sera clave, por que permitira estructurar tanto la pregunta de

investigacion del proyecto, como los objetivos del mismo.
2. Investigacion:

El objetivo de esta etapa es dar cuenta de referentes tedricos y visuales que sustenten la
premisa del proyecto, profundizando en los elementos planteados dentro de los objetivos

trazados, producto de la problematica y su respectiva pregunta.

Una etapa que tendra por fin constituir el marco tedrico del proyecto, y las referencias

que correspondan.
3. Exploracion:

A partir de las categorias resultantes de la etapa de investigacion, se comienza a explorar

en las alternativas o posibilidades conceptuales que se materializaran en la propuesta de disefio.

En este caso, esta es la etapa mas importante del proyecto, porque reafirma a las
categorias de investigacion como elementos conductores que estructuran una estrategia de

comunicacion visual.

Porque si bien, el fin disciplinar del proyecto es dar cuenta de una propuesta de disefio
que materialice una respuesta a una situacion actual, el corazon del proyecto se centrara en el
desarrollo de una estrategia narrativa, que ahi si, lleve a la estructuracion formal de elementos en

términos visuales.

Una estrategia que sera sustentada a partir de la integracion arménica de las categorias de

investigacion, representada en este caso, en un flujo emocional.

4. Concrecion:
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Es la etapa de cierre de la metodologia aplicada al proyecto, que como bien se ha
establecido, es un camino dado por distintos motivos que estan encadenados por una serie de

pasos dados.

Una etapa que serd posible de realizar dependiendo del alcance de creatividad dado
durante la fase de exploracion, un caracter creativo que de igual forma debe verse manifiesto en
una serie de elementos que aludiendo a la narrativa como propuesta, materializaran el proceso de

pensamiento, reflexién y exploracién dado a lo largo del proyecto.

Es la etapa mas cercana al tema disciplinar del disefio gréafico, porque ya aborda
elementos formales en términos visuales, como lo son, la reticula, bocetos tanto analogos como

digitales, fuente tipografica y paleta de color.

Elementos que, de conjugarse de manera adecuada, derivaran en una propuesta de disefio
que represente una oportunidad de respuesta a una problematica existente, dando cierre, ademas,

a la propuesta metodoldgica del proyecto, manifestada en un camino recorrido.

La propuesta de disefio

Transcurridas las etapas de indagacion e investigacion del proyecto, se dara lugar a dos
momentos culmines: la exploracién y la concrecion, momentos en los cuales se desarrollara la

propuesta de disefio del proyecto, una tras otra.

Siendo la exploracién el primer momento a profundizar, y que a lo largo del desarrollo
que tuvo el proyecto, se constituyo en el corazdn del mismo, no sélo por la formulacién de una
estrategia de comunicacion de caracter narrativo que llevara a crear unas piezas visuales, sino,
ademas, otorgar desde aca una mirada distinta, y reflexiva, hacia la disciplina, de la cual se tenia

cierto imaginario o prejuicio antes de realizar este proyecto de grado.

La propuesta de disefio como estrategia narrativa:

Como se menciono en el apartado metodoldgico del proyecto, la propuesta de disefio es

un resultante de una etapa de exploracion en la cual se integran unos elementos de investigacion



que fueron resultado de todo un proceso de indagacion e investigacion, que dieron paso a una
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serie de hallazgos por los cuales fue posible delimitar la problematica del proyecto, formular una

pregunta de investigacidn, trazar una serie de objetivos, y de todo este proceso, derivar en tres

elementos centrales que por su relevancia, constituiran la estrategia narrativa del proyecto.

Estos elementos son las mismas categorias de investigacion de las cuales se ha venido

hablando a lo largo del proyecto, y que fueron establecidas conforme a los objetivos propuestos:

Emocion, Narrativa y Retdrica Visual. La integracion de estos tres elementos hara posible

la formulacion de una estrategia: EI Flujo Emocional.

El flujo emocional: esquema general

Flujo Emocional:
Proceso de cambio emocional de una emocion a otra, a partir de una estructura narrativa
que pasa de diferenes momentos gracias a una serie de estimulos.

Emocion 1 Emocion 2 Emociones
i | o - — Narrativa
Expectatvi,va‘ | *a_‘Confrontacio'_r_}" | Refle'XJ.Q‘n
Y A -, Estimulos

Estimulo 1 Estimulo 2 Estimulo 3
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El Flujo emocional es una estructura de comunicacion narrativa que se establecio a partir
de todo un ejercicio de exploracion de ideas por el cual se buscaba la manera de llegar a los

conceptos claves que harian posible la realizacion de la propuesta de disefio.

Primer bosquejo del esquema del Flujo Emocional

El Flujo emocional como estrategia comunicativa esta representada a través de un
esquema, que, a manera de narrativa, tiene varios momentos que se conectan entre si a partir de
una serie de estimulos, que tienen por objetivo lograr una movilizacion emocional, es decir,

lograr el paso de un estado emocional a otro.

Por ejemplo, pasar de la tristeza a la alegria, aludiendo a los temas emocionales como
derivaciones de las actitudes reactivas cominmente dadas, no sélo por el tema en particular de la

falta de agua, sino en distintas situaciones cotidianas.



Dando cuenta ademas del poder de influencia que pueden llegar a tener las narrativas
cuando estas tienen el artilugio de generar distintas emociones, que, en consecuencia, son

producto de reacciones que son claves al momento de tomar decisiones.

Y esto da cuenta de la conexion intrinseca que hay entre los tres elementos de

investigacion, que estan representados en el esquema de esta manera:

La narrativa como eje central del esquema:

La narrativa es el eje central del esquema del flujo emocional, por que como bien dice s
nombre, es la estructura por donde fluyen los momentos de la historia, los estimulos que la
sustentan y las emociones que se buscan despertar. Y como toda narrativa, esta tiene distintos
momentos claves de desarrollo, que dentro de un esquema general de Flujo Emocional se

establecen en: Expectativa, confrontacion y reflexion
Emociones dentro de la narrativa:

Una narrativa sera lo suficientemente memorable siempre y cuando logre movilizar

emociones. Cuando una historia hace posible una transicion de un estado emocional a otro, da
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cuenta de su poder de impacto, que, en Ultimas, tiene por fin, mantener el interés de quien la lea,

la observa o la siga, esto dependiendo del medio en donde esté dispuesto el relato. Que,

aludiendo a ejemplos cotidianos, pueden ser un libro, una pelicula, una serie, una camparia, etc.

Una narrativa, que, de ser efectiva, lograra un estado influencia emocional, y las
emociones, que como bien se ha dicho antes, son elementos claves al momento de tomar una
decision. Si una narrativa, no logra causar una debida afectacién emocional, no habra entonces
alguna reaccion o decision de caracter significativo. Y justamente lo que se busca en este
proyecto es lograr movilizar una serie de emociones, que, en Ultimas, hagan realizable una
actitud mas proactiva con el uso del agua. El poder de influencia de las emociones cuenta, pero

hay que saber aprovecharlo.
Estimulos de la narrativa:

Y en concordancia con el apartado emocional dentro de elementos narrativos, este sera

influyente siempre y cuando sepa ser estimulado.
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Porgue una narrativa en si contiene una serie de elementos, personajes y situaciones que
estan contenidas dentro de un plano o contexto en particular, estos elementos deberian estar
provistos de atributos retéricos, que manifiestos en estimulos, logren llevar de manera acorde el
curso de una narrativa, y ademas, logren mantener el interés de la audiencia hacia dicha historia,
lo que daria cuenta del grado de influencia o persuacion que pueden llegar a tener los elementos

propios de una narrativa, ya debidamente mencionados.

En ese orden de ideas, una narrativa con los debidos estimulos, lograra una transicion

emocional de un momento a otro.

EL CABALLO DE TROYA
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Propuesto el Flujo Emocional como estrategia narrativa, que puede llegar a ser util para
otros temas o en otro tipo de escenarios, para el caso del proyecto en curso se procede a formular
un esquema, que, siguiendo la estructura, esté mas acorde a la tematica del proyecto. Pero su
formulacion requiere de un ejemplo de ficcion histérica que lo sustente, y ese ejemplo es el
Caballo de Troya. Que como es bien sabido, fue una estrategia ideada por Ulises u Odiseo, uno
de los lideres del ejército griego durante la guerra entre Grecia y Troya, siendo dicho conflicto el

eje central de la Iliada, obra célebre atribuida a Homero.

Y ante la imposibilidad de invadir Troya desde afuera debido a los muros que la
protegian, Ulises ided una estrategia que consistia en simular una ofrenda de los dioses a los
troyanos, que seria dejada en las afueras de la ciudad, y que, sin despertar sospecha alguna, seria
bien recibida para ser ingresada en la ciudad.Una estrategia que, aparte de simular un falso
regalo, permitiria infiltrar a un grupo de soldados griegos, quienes irian dentro de aquel gran
caballo de madera, de tal forma que en la noche saldrian de esa estructura para asi comenzar la
conquista de Troya desde adentro, lo que en ultimas derivé en la destruccion y desaparicion de

dicha ciudad.

El caballo de troya como estrategia a emular:

La estrategia del caballo de Troya da cuenta del poder de persuacion que puede tener una
narrativa a partir de un estimulo especifico. Porque dada la incapacidad de invadir Troya desde
afuera, Ulises no sélo idea una estrategia de invasion, también instaur6 una falsa narrativa de
ofrenda divina hacian un pueblo, una narrativa, que, prometiendo un falso beneficio, traeria en si,
un mensaje de engafio. Porque si los dioses, de acuerdo a las creencias de los troyanos,
realizaban una ofrenda o regalo, no habria nada que sospechar, y al contrario, ese detalle podria

considerarse como una bendicion.

Aca el foco no esté en el Caballo de madera como tal, sino en la narrativa que se
construye en torno a él. La ofrenda como narrativa, el caballo como estimulo conductor y la
emocion como respuesta a tal situacion. Un modelo de estrategia que teniendo en cuenta la

estructura propuesta del Flujo Emocional, puede ser debidamente replicable en dicho esquema.
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El FLUJO EMOCIONAL: ESQUEMA ESPECIFICO APLICADO AL
PROYECTO

Teniendo en cuenta el esquema general del flujo emocional como estrategia narrativa y
vinculandolo a la estrategia del Caballo de Troya, es cuando se hara posible formular un
esquema mas acotado, de acuerdo a los atributos tematicos del proyecto. Una narrativa, que,
ejemplificada como un caballo de Troya, hara realizable la estrategia de comunicacion visual
propuesta para el proyecto.

Implementacion del flujo emocional, caso uso eficaz de agua:
Proceso de cambio emocional de una emocion a otra, a partir de una estructura narrativa que
pasa de diferenes momentos gracias a una serie de estimulos

Culp Esperanza Emociones
I : - | . Narrativa
Expectativa | '\.;“““‘Confrontaciéﬂrj__,w I Refl‘fEXién Caballo de

troya: Aquata

E = X = .
Estimulo 1 Estimulo 2 Estimulo 3 Estimulo 3 Estimulo 4 Stlmu OS

Promocional Premiacion Atencion Atencion: Iman como
Afiche Inserto Video Video recordatorio

El Caballo de Troya, como ejemplo de estrategia a emular, seré el eje central de la
estrategia narrativa, que, de igual forma, responde a un flujo emocional, pero ya teniendo
delimitados los momentos, los estimulos y las emociones a despertar. Una narrativa, que, para el
tema del uso consciente del agua, estara representada en una ONG ficticia llamada Aquata, que

estd encargada de velar por el cuidado y uso eficaz del agua.
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LA NARRATIVA DE AQUATA

Aqguata como se menciona anteriormente, har las veces del Caballo de Troya dentro del
proyecto, es decir, seré la narrativa central por la que circula toda la estrategia de comunicacion
visual del proyecto, y que delimitara los estimulos visuales, que, presentados en distintos

momentos de la narrativa, tendrén por fin movilizar emociones, de una a otra.

v

Imagen de referencia del buho rasgado

Para poder establecer a Aquata como narrativa del proyecto, y en concordancia con la
etapa de exploracion en la que se estructurd la estrategia de comunicacién visual, se realizo una
busqueda de distintos elementos, que, aludiendo a recursos retoricos, pudieran personificar una
imagen relacionable al uso responsable del agua, sin caer en los clichés o en elementos ya

convencionales como la rana visible en la Empresa de Acueducto de Bogota.
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Y como resultado de esa exploracion, se dio encuentro con el buho rasgado. El biho
rasgado es una especie de ave que, dado su caracter vigilante, y al residir en los humedales de
Bogota, se constituye en un simbolo preciso para establecer a Aquatd como una ONG ficticia que
vela por el uso responsable del agua. Este simbolo constituye el elemento central de la narrativa
de Aquata. Aunque es preciso mencionar que la eleccion del buho como elemento representativo
de la falsa ONG, que haré las veces del Caballo de Troya como eje central de la narrativa del
proyecto, se dio antes de elegir el nombre para dicha organizacion propuesta, del cual se
consideraron varias opciones, que procuraban tener un grado de identidad relacionado a la ciudad

de Bogota.
Aquachu, Aquaviva, Aquachu, Cuchuqua, etc.

Pero al ser nombres que no sonaban tan institucionales, y tras un trabajo colaborativo
dentro del entorno academico, se opto finalmente por nombra a la ONG como Aquaté, un

nombre resultado de la combinacion de dos palabras:
Aqua, una expresion en latin de la palabra agua
T4, la parte final de Bogota

Combinando estas dos expresiones, se tiene en Aquata un nombre mas corporativo para
una ONG ficticia que vela por el cuidado del agua, y que esta situada en la ciudad de Bogota. Y
ya teniendo establecidos el nombre de la falsa ONG, su razdn de ser, y el elemento corporativo
que la representa, se dara paso a otra parte de la false creativa, correspondiente a la exploracién
gréfica a partir de bocetos y diversas propuestas graficas, que, en suma, haran realizable una

propuesta formal de disefio.

Una propuesta de disefio que antes de concretarse, debe considerar de igual manera el
factor emocional y los estimulos que lo motivan, que, ya vistos en un esquema general, ahora
deberan reflejarse en elementos concretos y reconocibles dentro de la estrategia narrativa.
También hay que considerar que, como toda narrativa, esta estara dada por distintos momentos
que la estructuran, como toda historia. Y que, en este caso, responden a tres momentos

especificos:
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Expectativa: Un momento dado por un falso beneficio de ahorro a los residentes que

hicieron un consumo eficaz de agua.

Confrontacion: Es el momento de realidad de la narrativa en el cual se pasa de la
expectativa a una realidad de la cual no se tiene la debida conciencia, que en este caso refiere a la
contradiccion existente entre un estado actual de conciencia de agua con los valores registrados

en los recibos de pago.

Reflexion: Tras el llamado de atencion dado durante el momento de confrontacion, se
busca ir mas alla de la culpa para dar paso a una emocion de esperanza a partir de una reflexion

permanente, lo que derivaria en este caso, en un uso consciente de agua de manera proactiva.

Emociones dentro de la narrativa:

Establecidos los momentos de la narrativa, y con una enunciacion preliminar de las
emociones, aca se profundiza sobre las mismas. Siendo la culpa el primero estado emocional,
producto de una transicion entre expectativa y confrontacion, a partir de unos estimulos.
Estimulos que daran paso a otro momento dentro de la narrativa, que manteniendo despertada la
emocion de culpa, haran posible una transicion a otro momento de la narrativa que derive en una
emocion de esperanza, igualmente despertada por otros estimulos, que pertinentes a la disciplina
del disefio grafico, seran de caracter visual. Una narrativa sera lo suficientemente memorable
siempre y cuando logre movilizar emociones, que, para el caso del proyecto, estaran representada

en dos estados emocionales, y en distintos momentos.

Estimulos de la narrativa:

Y en concordancia con el apartado emocional dentro de elementos narrativos propios de

Aquatd, se establecen los estimulos que tiene doble funcién:
Conducir la narrativa por sus distintos momentos

Permitir el paso de una emocion a otra.
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Dichos estimulos seran la materializacion de la propuesta de disefio del proyecto desde
un punto de vista formal y disciplinar, estimulos que haréan las veces de elementos corporativos
de Aquatd como ONG que vela por el cuidado y uso eficaz del agua. En resumen, la estrategia
narrativa de Aquata como Callo de Troya, estard dada por una serie de estimulos visuales, que,
aludiendo a recursos retdricos de lenguaje visual, permitiran una transicion de un estado
emocional a otro por los distintos momentos dados por la narrativa. Teniendo definida la
narrativa a través de Aquata y teniendo definida una transicion de estado emocionales, en este
caso, pasar de la culpa a la esperanza, en relacion a un uso proactivo de agua; corresponde
indagar en los estimulos visuales, que ya referenciados, seran definidos de forma especifica en la
propuesta formal de disefio. Demas decir que, el énfasis de este proyecto, ha sido la resolucion
de una estrategia narrativa, que representada en este caso por Aquata, pueda materializar

propuestas formales de disefio que persuadan en uso proactivo del agua.

Propuesta de disefio formal:

Acogiendo al disefio como eje disciplinar del proyecto, se procede a dar una transicion
entre dos etapas de este, la exploracion y la concrecion. Siendo la exploracion una busqueda
gréfica, que desde el boceto andlogo y las propuestas digitales, transite a una propuesta formal de
disefio que represente la concrecion del pensamiento y reflexion, ambas desarrolladas a lo largo

del proyecto.
Bocetos y Propuestas de Disefio:

Se consigna el proceso creativo, desde lo analogo hasta lo digital, para dar paso al

elemento corporativo de Aquata.
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Propuesta formal del elemento corporativo de aquaté

00

AQUATA

La propuesta formal del elemento corporativo de Aquata contiene una sintesis del buho
rasgado como identificador de la compafiia, con un tono azul, guardando relacién con el
elemento del agua, y con Nunito como fuente tipografica elegida y que esta asociada a ideas de
amabilidad y modernidad. A continuacion, los elementos formales correspondientes al
identificador de Aquata:

Elementos Formales de Diseno

Aca se incluyen la reticula para la construccion del simbolo, ademas de abordar elementos como la paleta de color y la fuente
tipografica elegida para el elemento textual.

’/’—‘ \ ’/’/— \\\ /' =~ D \
00
00

Reticula Paleta de Color Fuente Tipogréfica

Reticula para la construccion del Paleta de color del elemento Fuente tipografica elegida para el

simbolo. corporativo. elemento textual.
\ SN / \
\ 2 PN 4 —
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Reticula base:

Reticula Base

Planteada desde los bocetos analogos, la reticula permite una adecuada disposicion de

elementos correspondientes al identificador de Aquata.

Paleta de color:

Muestra de color elegida para el
elemento corporativo de Aquata

C:100%
M: 90%
Y:41%
K: 39%




La eleccidn del tono azul oscuro es mas convencional que la eleccion del biho como
elemento corporativo, pero se da por la intencion de mantener relacion con el elemento agua,

comunmente asociado al color azul.

Fuente tipografica:

Nunito Extra Light Italic: AQUATA
Nunito Light: AQUATA

Nunito Regular: AQUATA
Nunito Italic: AQUATA

Nunito Medium: AQUATA’
Nunito Semibold: AQUATA ,
Nunito Semibold Italic: AQUATA

Nunito Bold: QUATA

Nunito Bold Italic: AQUATA
Nunito Extra Bold: AQUATA
Nunito Extra Bold Italic: AQUATA

Nunito Black: AQUATA
Nunito Black Italic: AQUATA

Por su versatilidad en cuanto variables tipograficas y por asociarse a valores de

modernidad y amabilidad, Nunito fue la fuente elegida para Aquata.
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Definidos los elementos formales del identificador como elemento corporativo de la
organizacion Aquata, se muestra un primer alcance de los estimulos visuales que haran posible la

estrategia narrativa.

Estimulos dados de manera consecutiva, y en distintos momentos.

Los Estimulos Visuales de la Narrativa

Afiche promocional Inserto en recibo Video corporativo Eliman

Una secuencia disenada para mantener la expectativa, confrontar creencias y motivar una

actitud proactiva hacia el uso responsable del agua a partir de una reflexiéon permanente.
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El afiche promocional

LITROS
PARA GANAR!

Jconsideras que ahorras agua?

HOLA! Somos Aquata , una organizacion
encargada de velar por el cuidado del

agua.

Préximamente estaremos
premiando las casas mas
ahorradoras del Conjunto
Quintas de Occidente.

El afiche corporativo es el primer estimulo visual de la narrativa de Aquata.

Funcion: Establecer la expectativa como primer momento de la narrativa, anunciando un

premio a los residentes mas ahorradores.

El inserto del recibo de pago
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LITROS PARA GANAR!

FELICITACIONES!!

Felicidades vecino, por

haber sido tan juicioso con
tu consumo eficaz de agua
te has ganado un premio
sorpresa. Escanea el Codigo
QR para descubrirlo!

El inserto inscrito en el recibo de pago es el segundo estimulo visual de la narrativa de
Aquata. Funcion: Mantener la expectativa como momento de la narrativa, reforzando la

campafa de premio a los residentes mas ahorradores a través de un codigo QR que llevara a un

video informativo.

VIDEO CORPORATIVO:
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W
66

AQUATA;/" i’

El video corporativo es el tercer estimulo visual de la narrativa de Aquata.

Funcidn: Trazar la transicion entre expectativa y la realidad, pasando, ademas, de un falso
premio a ser un llamado de atencion que confronta un estado reactivo de conciencia, derivando
en una emocidn de culpa. Sea la ocasion de enunciar que la experiencia de grabar un video
representd algo inédito, no sélo por el ejercicio de grabar, hacer tomas o encontrar una modelo
de apoyo. Estructurar un video requirié de un guion, reescrito varias veces, y enviado a la
persona que aparece ahi para que pudiera aprenderse el libro. La grabacion del video como tercer

estimulo de la narrativa de Aquata significd en toda una experiencia dentro de este proyecto.

Y esta es parte del guion propuesto para el video:

GUION - “Conciencia del Agua (con un toque irénico)”

[Plano medio. Persona frente a cAmara, tono relajado.]
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Narrador/a:

(Alguna vez has escuchado esa frase que dice: “Ay, pero si el agua es infinita, jeso nunca

se va a acabar”?

Si... Yo también. Y siempre me pregunto si quien la dice vive en este planeta o en

Acuamanlandia.
[Pequefia pausa ironica.]

Porgue, mira, yo no sé td, pero a mi si me tocd vivir los racionamientos de agua en
Bogota en 2024.

(Te acuerdas? Esa época hermosa en la que uno hacia fila para bafarse... y apagar la

ducha al mismo tiempo.

IMAN DE NEVERA:
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DOCUMENTO EQUIVALENTE E Semaforo de consumo.
), =} z .
“&C/ acue Los c,olgres del seméforo se activan de acuerdo
S UJ— AcuaY aLcant a tu dltimo consumo de agua.

NIT.800.999.004-1

<

Nio s
g Ahorra mas
jHola! .
i o @ Puedes mejorar
Factura a nombre de e
Maria Teresa Rendon G 8 S|g ue asi
Direccién del predio b
Cl25065 =
Barrio: La Camelia Localida: Puente Arg e
Direccién de correspondencia B
CL39SUR2N19 —
()
w1
CL39SUR2N19 C
Clase de uso: Residencial -
Estrato: 3
Unidades Habitacionales: N .ﬂ’f, En este s :
A % W | periodo consumiste mas agua que en el anterior.
Ynidades Ho Habitacionale ' @] Abre y descubre el detalle de tu pago y consumo
@ Lidmanos 116 Acued * ) ,
Sigue tu consumo aca

El iman de nevera es el tltimo estimulo visual de la narrativa de Aquata.

Funcion: Ser una reflexién permanente de la narrativa con el fin de lograr proactividad a
partir de una transicion de momentos (confrontacién a reflexion), y una transicion emocional
(culpa a esperanza). El iman de nevera es el estimulo visual que cierra la narrativa estratégica. Su
funcio n es reforzar y mantener la emocion de esperanza planteada a partir de la reflexién

propuesta al final del video corporativo de Aquata.
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Se plantea un prototipo que sirva como recordatorio permanente sobre el uso eficaz de
agua, promoviendo una actitud proactiva de conciencia que sea una respuesta a la reiterada
actitud de reactividad presentada cuando el agua no esté disponible. Su mecanismo de
funcionamiento es el siguiente: Al costado izquierdo del iman esta un orificio por donde se
puede insertar el recibo de pago, el prototipo del iman tiene una abertura en donde se puede leer
el consumo registrado agua en la factura mas reciente, repotenciando ese apartado del actual

recibo de pago.

Y al momento de insertar el recibo en el iman, se activa uno de los botones del semaforo
de consumo que aparece ahi. El seméaforo de consumo es una forma interactiva de hacerle
seguimiento a los recibos de pago, siendo el boton rojo el que se activa cuando el consumo
supera el tope ideal. Por otra parte, esta el color amarillo, que se activa cuando el consumo de

agua fue igual que el anterior periodo de consumo.
Finalmente, esta el boton verde, que se activa cuando el consumo de agua bajo.
Cada color estd acompafiado de un mensaje:
Rojo: Ahorra mas
Amarillo: Puedes mejorar
Verde: Sigue asi

Al activar cada uno de los botones, se tiene un recordatorio activo de uso. Vale la pena
aclarar que el semaforo surge como figura que integra los distintos valores de consumo que
pueden llegar a presentarse dentro de la comunidad. Habra personas que consumo mas, igual o

menos que los valores ideales estipulados por los entes reguladores.

Estrategia narrativa aplicada:

A continuacidn, se presentara desglosada la estrategia narrativa y la forma en como se

verda aplicada dentro del conjunto Quintas de Occidente, punto a punto:

En primer lugar, se creara un momento de expectativa.
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La expectativa:

Con el permiso del Administrador, se procede a pegar un afiche promocional de Aquata

en el tablero comunitario ubicado en la entrada del Conjunto.

Este afiche promocional ejercerd como el primer estimulo visual de la estrategia
narrativa, creando una falsa promesa de premiacion a los usuarios del conjunto méas ahorradores
de agua, diciéndoles que estén atentos a un codigo QR que llegaré en sus facturas del proximo
periodo. Un momento de expectativa que tendra continuidad con otro estimulo visual, un inserto
en el recibo de pago que trae un cddigo QR que al escanearlo conducira a una pagina web que
tiene la informacion sobre el premio prometido a quienes mas ahorraron agua. Ese inserto vendra
incrustado en el recibo de pago, con la finalidad de un alcance inmediato, para evitar sospechas,
y que asegure el funcionamiento de la tactica del engafio. La persona abre el recibo, y escanea el

coédigo QR, con la expectativa de ver qué premio se gand.

La confrontacion:

La expectativa de la narrativa terminara al instante de escanear el codigo QR incluido en
ese inserto, ya que en vez de conducir a una pagina web que conduzca a la informacion sobre el
premio prometido, en realidad abrira un enlace que contiene un falso video corporativo de
Aquata. Ese video seré el tercer estimulo visual, y sera clave dentro de la narrativa propuesta,
porque hara una transicion entre un estado inicial de expectativa a un estado de confrontacion,
por el cual se hace un llamado de atencion que da cuenta de la contradiccion entre lo que se cree
tener de conciencia sobre uso responsable de agua y entre los valores registrados en la Gltima
factura. Una pieza audiovisual que confrontara al usuario, lo hara caer en cuenta de la realidad de
su estado de consumo, y tendra el propdsito de sembrar en él una emocidn de culpa sobre lo que

cree estar ahorrando de agua, cuando su factura refleja lo contrario.

La reflexion:

Pero el video sera un estimulo visual que no s6lo hara un llamado de atencion, también

propone una posibilidad de mejora con una serie de mensajes que den cuenta de una posibilidad
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de cambio 0 mejora en cuanto habitos de consumo que permitan un uso mas optimo de agua,
sembrando en el usuario una emocion de esperanza. Y para reforzar emocion de esperanza,
inspirada en la reflexion contenida en el video, la factura del préximo periodo vendra
acompafiada de un iméan corporativo de Aquatd, que serd el estimulo visual que cierre la narrativa
y que servira como un recordatorio permanente sobre uso proactivo del agua, y no tener que
esperar una nueva situacion de ausencia para dar cuenta de su importancia. De esta forma seria

aplicada la estrategia narrativa de Aquata en el Conjunto de Casas Quintas de Occidente.

Conclusiones del proyecto:

El desarrollo de este proyecto se ha constituido en todo un ejercicio de reflexidn sobre

una mirada propia que se tenia sobre el disefio. Aln con sus altibajos, fue un proyecto tan
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interesante como gratificante, por lo aprendido, por tomar conciencia de ciertas habilidades, y
por haber llegado hasta este momento. Durante la introduccion a este proyecto se menciona el
hecho de que el proyecto en si supone un reencuentro con la carrera de disefio gréafico tras un
periodo de ausencia, que significé una desconexidn con la disciplina por razones ajenas a la

misma.

Asi que el hecho de regresar y de tratar de retomar ciertas cosas que ya no se tenian tan
presentes al momento de volver a la universidad, representd un grado de dificultad que ralentizé
el proceso de readaptacion a los conocimientos y aprendizajes adquiridos tiempo atras, durante la
etapa de pregrado. Un proceso que tuvo sus altibajos, pero que, a fin de cuentas, result6 ser una
vivencia tan interesante como provechosa y hasta gratificante, porque se dio cuenta de unas

capacidades de pensamiento, creacion y redaccion que no se creia tener presentes.

Un proyecto que ademas se constituyo en todo un ejercicio de reflexion respecto a una
mirada propia que se tenia de la disciplina del disefio grafico. Una mirada dada por un prejuicio
personal acerca de ver al disefiador como una persona limitada sélo realizar piezas gréaficas, y
claramente no es el caso, porque una cosa es ser disefiador desde lo técnico, y otra distinta es ser
un disefiador desde lo profesional, este ultimo, encargado de generar estrategias que representen

oportunidades a determinadas situaciones existentes.

Y claramente el proyecto de grado desarrollado hasta ese momento, ejemplifica lo
mencionado anteriormente. Demas decir que el desarrollo de este proyecto fue toda una
experiencia, que refrescé un poco la memoria de lo aprendido antes, reforzé un poco mas ciertas
habilidades en cuanto creacién y redaccidn, significando ademas el ser una primera ocasion real
de trabajo con una comunidad, y dio pase a vivencias inéditas como la de escribir un guion para

video y su consecuente materializacion.

Un proyecto con un permanente estado de prueba y error, que al final siembra una
oportunidad para un futuro de caso de éxito desde el disefio, pero, ante todo, un proyecto que
gueda como toda una experiencia de vida. Ahora bien, mas alla de la experiencia que significa

este proyecto a titulo personal, corresponde mencionar el aporte que tiene el proyecto en si.

Aporte disciplinar del proyecto:
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El aporte disciplinar del proyecto tiene que ver con la estrategia de comunicacién
propuesta a partir del esquema general de Flujo Emocional. Porque si bien, hay una estructura
especifica de dicho esquema aplicada al proyecto, la estructura general del flujo emocional puede
ser sujeto de aplicacion de otros escenarios y otras tematicas, que tenga por finalidad lograr un
efecto de persuacion narrativo a partir de una serie de elementos visuales que permitan una

transicién emocional.

Un proyecto con potencial de mejora de seguirse profundizando, y que podria llegar a
constituirse en un caso de éxito en el momento de una adecuada aplicacion. El proyecto ademas
da cuenta de que una metéafora como el Caballo de Troya, puede ser efectiva en ejercicios de
persuacion, una estrategia que no sélo se limita a una pieza especifica como un inserto, mas bien,
puede concebirse en una estrategia mas transversal en la que todos los elementos tengan la
cualidad de persuadir desde el engafio para derivar en un ejercicio de confrontacion, que, a su

vez, derive en una permanente actitud reflexiva.

El aporte disciplinar de este proyecto al disefio va ligado a la estrategia en si,
estructurando todo un proceso comunicativo, que, valiéndose de elementos visuales, pueda llevar
un mensaje al destino deseado. El disefio va més alla de realizar piezas visuales, el disefio grafico
desde lo profesional aborda procesos de pensamiento, investigacion y reflexion, que si
conduzcan a soluciones graficas a determinadas situaciones. Un aprendizaje reforzado durante
este proyecto, y que desde lo disciplinar, aporta una idea de estrategia para dar paso a posibles

oportunidades.
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