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Introduccion

La gestion de inventarios constituye un pilar fundamental dentro de la logistica y la
cadena de suministro, especialmente en el sector retail de hard discount, donde la eficiencia
operativa y el control de existencias son determinante para la competitividad. En este
ecosistema, la exactitud del inventario no es solo un indicador operativo, sino una variable

estratégica que impacta la rentabilidad y la promesa de valor al cliente.

En Colombia, el crecimiento de las cadenas de descuento ha generado desafios
complejos en los centros de distribucion (CEDI). En el caso de tiendas Isimo (regional
costa), se ha identificado un nivel de exactitud cercano al 75%, cifra que se sitia por debajo
de los estandares de la industria y que evidencia fallas en procesos criticos como recepcion,
almacenamiento y despacho. Esta situacion genera impactos negativos multicausales:
Pérdidas econdmicas, quiebres de stock, reprocesos constantes y una afectacion directa en

la confiabilidad de la informacion logistica.

Ante esta problematica, la presente investigacion se desarrolla bajo la ruta de la
investigacion mixta, la cual, segin Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023), permite
una comprension mas completa de los fendmenos al combinar el analisis de los datos
estadisticos (cuantitativo) con la exploracion de los procesos y percepciones operativas
(cualitativo). El proposito central es disefiar un modelo de control operativo y trazabilidad
que estabilice la exactitud del inventario, basandose en un diagnostico riguroso y la

identificacion de causas raiz.

La relevancia de este proyecto se sustenta en su justificacion académica y préctica,

elementos clave que, de acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023),



establecen la viabilidad y pertinencia del estudio. Al abordar la dependencia de operadores
logisticos tercerizados y la falta de estandarizacion, este trabajo busca no solo solucionar
una deficiencia organizacional especifica, sino también aportar al campo de la gerencia
logistica mediante la creacidon de protocolos de verificacion escalables. Finalmente, la
estructura de esta investigacion se apoya en una revision documental sistematica para la
construccion del estado del arte, siguiendo principios de organizacion y analisis critico de

informacion.
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Tiendas isimo
1. Antecedentes
1.1. Antecedentes del problema

La exactitud del inventario (ERI- Inventory Record Accuracy) es un indicador
critico en la gestion de la cadena de suministro, especialmente en el modelo de hard
discount En este sector, la eficiencia operativa y los bajos margenes exigen un control
riguroso, ya que cualquier desviacion impacta directamente en el flujo de caja. La literatura
técnica sugiere que un ERI optimo debe superar el 85%, mientras que valores por debajo
del 85% se consideran criticos, pues distorsionan la planeacion de la demanda y el nivel de

servicio (Richards, 2018).

Desde una perspectiva metodologica y documental, la construccion de estos
antecedentes se apoya en una revision critica de la evolucion de la gestion de almacenes.
Richards (2018) postula que la inexactitud es un fendmeno multicausal, originado
principalmente por la brecha entre el flujo fisico y el flujo de informacién en los nodos de
recepcion, picking y despacho. En centros de distribucion (CEDI) de alto volumen, estas

fallas se amplifican si no existen sistemas de verificacion robustos.

Por su parte, Krajewski, Ritzman y Malhotra (2019) vinculan la baja confiabilidad
del inventario con la falta de estandarizacion y la complejidad de la logistica tercerizada.
Sostienen que la dependencia de operadores logisticos (3PL) sin protocolos de trazabilidad
compartidos incrementa el riesgo de mermas y errores administrativos. Esta vision es
fundamental para este proyecto, dado que la regional costa de tiendas Isimo opera bajo

esquemas que exigen una coordinacion transfronteriza y local precisa.



En el ambito del control y las finanzas operativas, Heizer, Render y Munson (2020)
explican que la baja exactitud genera un “efecto domino” de costos ocultos: ajustes
contables frecuentes, obsolescencia y, fundamentalmente, el costo de oportunidad por
ventas perdidas. En el sector retail, esto se traduce en una pérdida de competitividad

estructural.

Complementando esto, el Council Of Supply Chain Management Professionals
(CSCMP) asocia los bajos niveles de ERI con la insatisfaccion del cliente, debido a la

inconsistencia entre el stock sistémico y la disponibilidad real en gondola.

En el contexto colombiano, y siguiendo la propuesta metodoldgica de Gémez
Vargas et al. (2015) sobre el analisis del estado del arte, se observa que el crecimiento
acelerado de las cadenas de descuento ha superado, en muchos casos, la maduracion de sus
procesos de control. Para tiendas fsimo, que se encuentra en una fase de expansion
agresiva, la literatura técnica advierte que la falta de protocolos de trazabilidad en el CEDI
puede derivar en ineficiencias estructurales que comprometen la sostenibilidad del modelo

de negocio a largo plazo.

En consecuencia, los antecedentes demuestran que el bajo nivel de exactitud (75%)
en el CEDI regional costa no es un evento aislado, sino un desafio sist¢émico documentado
en la gestion de Supply Chain moderna, cuya solucion requiere una intervencion basada en
la ruta mixta de investigacion para integrar el control estadistico con la reingenieria de

Pprocesos.



1.1.1 Descripcion del Problema
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Tiendas Isimo opera en el sector retail de hard discount en Colombia, un

modelo de negocio cuya viabilidad financiera depende de la alta rotacion de activos y

la minimizacién de costos operativos. En este escenario, la exactitud del inventario

(ERI) no es solo un registro contable, sino el insumo fundamental para la planeacion

de la demanda y el reaprovechamiento eficiente de los recursos.

El problema central se localiza en el Centro de Distribucion (CEDI) Regional

Costa (Barranquilla). De acuerdo con los registros del drea de control de inventarios, el

ERI ha mostrado un comportamiento arratico e insuficiente durante el ultimo semestre,

con un promedio de 75%, cifra que se aleja del estandar optimo del sector (>85%) y

del umbral de tolerancia operativa (85%).

Tabla 1 ERI Isimo 2025

Mes ERI (%) Diferencias de Despacho (Unidades)
agosto 2025 72,18% -

septiembre 2025 75,00% -

octubre 2025 70,13% -

noviembre 2025 82,07% 490

diciembre 2025 78,35% 469

enero 2026 75,00% 436

Fuente: elaboracion propia.



La brecha entre el inventario sistémico y el fisico responde a una

multicausalidad operativa y estratégica:

- Vulnerabilidad en los nodos operativos: la recurrencia de errores en los
procesos de recepcion, alistamiento (picking) y despacho es critica. Las diferencias de
despacho reportadas por el area de ventas (promediando 465 errores mensuales en el

ultimo trimestre) confirman una ruptura en los protocolos de verificacion.

- Desarticulacion de la trazabilidad logistica: la dependencia de transporte
tercerizado (3PL) sin una integracion tecnoldgica robusta fragmenta la trazabilidad de

la ultima milla, dificultando la identificacion de perdidas o dafios en el transito.

- Capacidad instalada y talento humano: se observa una insuficiente
verificacion en los puntos de venta debido a la limitada disponibilidad de personal y

brechas de capacitacion en el manejo de herramientas de control logistico.

- Falta de estandarizacion: la inexistencia de procedimientos de control

rigurosos genera una variabilidad en los procesos que impide la mejora continua.

Esta ineficiencia operativa deriva en consecuencias que comprometen la sostenibilidad

del modelo:

- Erosion financiera: la “merma desconocida” representa una fuga de capital
directa. Solo en el bimestre diciembre 2025 — enero 2026, la pérdida acumulada
ascendid a $12.320.095, lo que evidencia un impacto severo en el margen de utilidad

neta.

11
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- Quiebres de stock y servicio al cliente: la inexactitud genera falsas
expectativas de stock, provocando quiebres de inventario en tienda que deterioran la

experiencia del cliente y la competitividad de la marca frente a otros actores del sector.

- Costo de oportunidad y reprocesos: ¢l incremento de ajustes contables y
auditorias frecuentes eleva el gasto administrativo y operativo, restando agilidad a la

cadena de suministro.

Este problema, analizado desde la ruta mixta de investigacion (Hernandez
Sampieri, 2023), trasciende el &mbito operativo para convertirse en un desafio de
gestion estratégica. La falta de confiabilidad en los datos debilita la toma de decisiones
basada en informacion, afectando la relacion con empleados, proveedores y operadores

logisticos, y poniendo en riesgo la promesa de valor de tiendas fsimo.
1.1.1.1. Arbol de problemas.

El fenémeno de la baja exactitud en el inventario de tiendas Isimo no debe
entenderse como un error aislado, sino como el sintoma de una arquitectura logistica en
fase de maduracion frente a una demanda escalable. La 16gica causal del problema se
estructura bajo tres dimensiones criticas:

- Dimension estructural (las raices/ causas indirectas)

La rapida expansion del modelo de hard discount en la regional costa ha generado
un crecimiento exponencial de la operacion que ha superado la capacidad de respuesta de
los procesos actuales. Esta “curva de aprendizaje incompleta” se traduce en una asimetria
de informacion, donde los protocolos de capacitacion y los manuales de funciones no han

logrado estandarizar el comportamiento del personal operativo. El resultado es una cultura
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de ejecucion heterogénea frente a una alta rotacion de SKUs, lo que debilita el control
desde su base.

- Dimension operativa (el tronco/causas directas)

Como consecuencia de las fallas estructurales, se materializan brechas criticas en la
visibilidad de la cadena. La dependencia de operadores logisticos terceros (3PL), carentes
de una integracion digital de flujo bidireccional, fragmenta la trazabilidad del stock en
transito y la ultima milla. Esta falta de control, sumada a la inestabilidad en los procesos de
picking, recepcion y alistamiento, decanta en el problema central: una brecha del 25% en la
confiabilidad de los registros (ERI 75%).

- Dimension de impacto estratégico (las ramas/efectos)

La inconsistencia en la informacion de existencias genera un efecto domino que
compromete la salud financiera y comercial de la organizacion:

- Erosion del flujo de caja: impacto directo por ajustes contables recurrentes y
mermas econémicas acumuladas.

- Ruptura del nivel de servicio: el efecto mas severo ocurre en el punto de venta; los
quiebres de stock no detectados por el sistema destruyen la promesa de valor al
cliente (disponibilidad constante).

- Deterioro del EVA (Valor Econémico Agregado): en tltima instancia, la
ineficiencia logistica reduce la rentabilidad sobre el capital invertido, afectando el
posicionamiento estratégico y la competitividad de tiendas fsimo en el mercado

nacional.



llustracion 1Arbol de problemas

Deterioro del valor econémico
agregado (EVA) v pérdida de
posicionamiento estratégico en el
sector hard discount.

T

Inconsistencias criticas en el flujo de Ruptura de la promesa de servicio al
caja debido a mermas y ajustes cliente por quiebres de stock no
contables recurrentes. detectados en sistema.

Baja confiabilidad de la informacién de
existencias (ERI: 75%) en el CEDI Regional
Costa de Tiendas Isimo.

T

Inestabilidad en la ejecucion Brecha en el control de trazabilidad:
operativa: Alta tasa de error lumano Falta de integracién operativa con el
en los procesos de picking v transporte tercerizado v debilidaden
recepcion. la auditoria de ultima milla.

I 1

Curva de aprendizaje incompleta Asimetria de informacion v falta de
debido a la rapida expansion del estandarizacion en los protocolos de
modelo de negocio. capacitacion del personal operativo.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2 Matriz de meta proyectada

KPI Logistico

Foérmula de Calculo

Estado Actual (Linea

Meta Proyectada

Impacto Operativo

Técnico Base) de la Mejora
Reduccion drastica de
ERI (Exactitud de | (SKUs con cero discr rgennasddesconcic;dlas,
Registro de epancia/Total SKUs a 75.00% 85.00% o o
Inventario) uditados)> 100 y necesidad de
conteos de
emergencia.
(Unidades despachad fl?scrzzlizrillti(;:;ziz
Fill Rate (Nivel de |as a tienda/Unidades s P ]
A . . 82.00% 92.00% producto en goéondola;
Cumplimiento) olicitadas por tienda) .. .,
%100 eliminacion de ventas
perdidas en el retail.
Mitigacion de quiebres
k
Stockouts (Agotados| (SKUS sin existencias ot "talsos positvos
ockouts (Agotados| .\ 4,14/ Total SKU 8.50% 2.00% P pos:
en Tienda) . del WMS (el sistema
s del portafolio)*x100 .
dice que hay, pero
fisicamente no existe).
Liberacion de
M de Ob. (HH perdidas en busq capacidad instalada
ano de . ra uedas y reconteos/Tot del personal de
Improduciva . . 14.00% 4.00% .
(Reprocesos) al HH operativas disp muelle. Los operarios
p onibles)*100 van directo a
ubicaciones certeras.
Disminucién drastica
Order Accuracy |[(Pedidos armados sin de devoluciones desde
(Exactitud del errores/Total pedidos 89.00% 96.00% las tiendas al CEDI

Picking)

despachados)>100

por mercancia trocada
o cantidades erréneas.

Fuente: elaboracion propia.

1.1.1.2 Pregunta de investigacion

15

(De qué manera el disefio de un modelo de control operativo integral y trazabilidad

logistica contribuye a optimizar la exactitud del inventario (ERI) en el CEDI Regional
Costa de Tiendas fsimo, alinedndolo con los estandares de competitividad del sector retail

de hard discount?
1.1.2 Arbol de objetivos

El proposito de esta intervencion es revertir las deficiencias identificadas en el

diagnostico operativo, transformando las limitaciones en capacidades estratégicas.



16

Objetivo central: incrementar la exactitud del registro de inventario (ERI) del 75%
al 85% en el CEDI regional costa de tiendas fsimo, mediante la implementacién de
un modelo de control integral y trazabilidad logistica.

Medios (Acciones): Estandarizacion de procesos: disefiar y documentar protocolos
rigurosos para los nodos de recepcion, picking y despacho.

Sincronizacion con terceros: implementar protocolos de trazabilidad y
comunicacion digital con los operadores logisticos externos para eliminar puntos
ciegos en la cadena.

Desarrollo de competencias: ejecutar programas de error humano y el uso eficiente
de sistemas de gestion.

Fines (beneficios):

Eficiencia financiera: maximizar la rentabilidad mediante la reduccion de mermas
y ajustes contables, optimizando asi el capital de trabajo.

Excelencia en el servicio: garantizar la disponibilidad real de producto en tienda,
asegurando el cumplimiento de la promesa de valor al cliente final.

Generacion de valor: contribuir positivamente el Valor Economico Agregado

(EVA) a través de una operacion logistica esbelta y confiable.
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Ilustracién 2 Arbol de objetivos

Maximizar la rentabilidad y el nivel
de servicio en Tiendas Isimo

Incrementar la exactitud del inventario (ERI)
del 75% al 85% en el CEDI regional costa.

I

Estandarizacion de procesos de
recepeion y despacho
I 3
Implementacion de protocolos de Capacitacion técnica del personal
trazabilidad con terceros operativo

Fuente: elaboracion propia.

1.1.3 Arbol de acciones

lustracién 3 Arbol de acciones

Incrementar la exactitud del inventario (ERI)
del 75% al 85% en el CEDI regional costa.

Auditoria técnica de los puntos de Disefio de la matriz de Registro de Creacion de manuales de funciones
quicbre en la comunicacion CEDI- Discrepancias digitalizada. bajo metodologia SIPOC.
Transporte.

Fuente: elaboracion propia.
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Para abordar la problematica de la exactitud del inventario en Tiendas simo, se ha

disefiado un marco légico que transita desde el diagndstico causal hasta la ejecucion tactica.

Esta estructura garantiza que cada accion propuesta tenga un impacto directo en los

indicadores financieros y operativos de la organizacion.

Analisis Causal: Arbol de Problemas

El fenémeno de la baja exactitud en el inventario (ERI: 75 %) en el CEDI Regional

Costa no se identifica como un error aislado, sino como ¢l sintoma de una estructura

logistica en fase de maduracion. La logica causal se explica bajo tres dimensiones:

- Dimension Estructural: La rdpida expansion del modelo de negocio
ha generado una "curva de aprendizaje incompleta", resultando en una asimetria de
informacion y falta de estandarizacion en los protocolos de capacitacion.

- Dimension Operativa: Estas fallas se materializan en inestabilidad
en los procesos de picking y recepcion, sumado a una brecha en el control de
trazabilidad con el transporte tercerizado y debilidad en la auditoria de ultima milla.

- Dimension de Impacto: La brecha de confiabilidad genera
inconsistencias criticas en el flujo de caja por mermas y ajustes, provocando
rupturas en la promesa de servicio al cliente que deterioran el Valor Econdmico

Agregado (EVA).

Marco de Objetivos: Transformacion Operativa

El proposito central de la investigacion es revertir la tendencia negativa mediante la

transicion de limitaciones hacia capacidades instaladas.
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- Objetivo Central: Incrementar la Exactitud del Registro de
Inventario (ERI) del 75 % al 85 % en el CEDI Regional Costa.

- Medios Fundamentales: Para alcanzar esta meta, se requiere la
estandarizacion de procesos de recepcion y despacho, la implementacion de
protocolos de trazabilidad con terceros y el fortalecimiento de la capacitacion

técnica del personal operativo.

Fines Estratégicos: El cumplimiento de estos objetivos permitira
maximizar la rentabilidad operativa y elevar el nivel de servicio, garantizando la

sostenibilidad de la marca en el sector hard discount.
Propuesta Téctica: Arbol de Acciones

En concordancia con la ruta de investigacion mixta propuesta por Hernandez
Sampieri y Mendoza Torres (2023), la cual permite una comprension completa al integrar
el analisis estadistico con la evaluacion de procesos, se definen tres lineas de accion

prioritarias:

- Auditoria Técnica de Puntos de Quiebre: Evaluacion exhaustiva
de la comunicacion entre el CEDI y el Transporte para eliminar la fragmentacion de
la informacion.

- Disefio de Matriz de Registro de Discrepancias: Implementacion
de una herramienta digitalizada que permita el monitoreo en tiempo real de las
diferencias de inventario, facilitando la toma de decisiones basada en datos

cuantitativos rigurosos.
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- Estandarizacion bajo Metodologia SIPOC: Creacion de manuales
de funciones estructurados que garanticen la trazabilidad y calidad en cada nodo del

flujo logistico, mitigando el impacto del error humano.

Este enfoque metodolédgico, respaldado por la revision y analisis documental para la
construccion de una base solida de conocimiento, asegura que el proyecto no solo solucione
una brecha operativa puntual, sino que proporcione una base argumentativa coherente y

fundamentada para la mejora continua de la cadena de suministro de Tiendas Isimo.

1.1.4 Identificacion y evaluacion de alternativas

Para abordar la problemadtica de la baja exactitud del inventario (ERI) en el CEDI
regional costa, se realizé un analisis de alternativas basado en criterios de viabilidad
técnica, impacto en el flujo de caja, tiempo de implementacion y alineacion estratégica con

el modelo de hard discount.
Las alternativas evaluadas fueron:

1. Migracion a un sistema de gestion de almacenes (WMS) de clase

mundial:

Si bien un WMS avanzado ofrece alta trazabilidad, su implementacion en la
regional costa implica una inversion de capital (CAPEX) elevada y tiempos de despliegue
superiores a los 12 meses. Dada la urgencia de estabilizar el ERI (75%) y la fase de

expansion actual de tiendas [simo, esta opcidn se considero inviable a corto plazo.
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2. Automatizacion robética de procesos de picking (AS/RS):

La automatizacion reduciria drasticamente el error humano; sin embargo, la
infraestructura fisica actual del CEDI y la flexibilidad requerida para la alta rotacion de
productos de bajo costo no son compatibles con esta tecnologia. El retorno de inversion

(ROI) no se justifica bajo los margenes ajustados del sector.

3. Disefio de un modelo de control operativo y protocolos de

trazabilidad (alternativa seleccionada):

Esta alternativa se enfoca en la reingenieria de procesos y el fortalecimiento de la
gobernanza de datos. Es la opcion mas eficiente en la relacion costo — beneficio, ya que
ataca las causas raiz identificadas (asimetria de informacion y fallas en la comunicacion

con terceros) sin requerir inversiones masivas en infraestructura.
1.1.4 Seleccion de alternativa y justificacion de la propuesta de proyecto

Para resolver de raiz las fallas operativas identificadas en el CEDI Regional Costa
de Tiendas Isimo, se selecciond de manera unanime la alternativa 3: Disefio de un Modelo
de Control Operativo Integral y Protocolos de Trazabilidad Logistica (MCOTL). La
eleccion de esta ruta sobre las demds opciones se fundamenta en un anélisis de viabilidad

técnica, operativa y financiera que garantiza el mejor impacto para la organizacion:

- Idoneidad frente al modelo de negocio: tanto la Alternativa 1 (migracion del
sistema WMS) como la alternativa 2 (automatizacién robdtica) fueron descartadas
debido a que requerian inversiones de capital (CAPEX) muy elevadas y tiempos de
implementacion demasiado prolongados. Esas opciones chocan directamente con la

naturaleza del modelo hard discount, el cual opera con margenes financieros muy
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estrechos y exige retornos agiles. En contraste, la alternativa 3 ataca las verdaderas
causas raiz detectadas —Ila falta de estandarizacion en procesos y los fallos de
comunicacion con el transporte tercerizado (3PL)— mediante una reingenieria
procedimental que aprovecha los recursos tecnoldgicos actuales de la empresa. Esta
decision se respalda metodoldgicamente en los criterios de utilidad practica y
viabilidad definidos por Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023), quienes
priorizan la ejecucion de proyectos aplicados que respondan con precision a las
restricciones y necesidades del contexto real de la organizacion.

Justificacion de los beneficios esperados: la implementacion de este modelo se
justifica al generar retornos clave en tres dimensiones estratégicas:

Eficiencia logistica: al estandarizar las tareas en los muelles de Recepcion, Put-
away, Picking y Despacho bajo la metodologia SIPOC, se elimina la improvisacion
del dia a dia, proyectando un incremento en la Exactitud del Registro de Inventario
(ERI) del 75% al 85% y una reduccion dréstica en los errores de envio hacia las
tiendas.

Rentabilidad y control del gasto (OPEX): en lugar de comprometer el
presupuesto en software o infraestructura externa, el proyecto optimiza la operacion
interna. Esto permite contener directamente la 'merma desconocida' que afect6 las
finanzas de la compaifiia en $12.3 millones de pesos COP durante el bimestre
analizado, asegurando un retorno de inversion rapido y visible.

Transparencia en la custodia: la incorporacion de la matriz de registro de
discrepancias digitalizada cierra la brecha de informacién en la tltima milla,
obligando al operador 3PL a responder por la mercancia recibida y eliminando las

pérdidas por falta de trazabilidad.
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- Conclusion de viabilidad y enfoque gerencial:

En conclusion, la alternativa 3 representa la solucion mas inteligente y viable para la
problematica planteada, ya que asegura entregables concretos y un despliegue agil en un
horizonte temporal de ocho semanas. Asimismo, este hito técnico define la estructura de
partida para el acta de constitucion del proyecto, delimitando el alcance del disefio y
alineandose por completo con las metas de productividad, competitividad y control de

costos que Tiendas Isimo exige para sostener su operacion.

2. Marco Metodologico

2.2 Tipo y Método de Investigacion

La presente investigacion se fundamenta en la ruta de la investigacion mixta, la
cual, de acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023), representa un proceso
que vincula la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos para lograr una
comprension integral del fenémeno. Este enfoque es esencial para tiendas Isimo, ya que
permite triangular la rigurosidad estadistica de los indicadores de inventario con el analisis

sistémico de los procesos operativos.

El estudio se define bajo un caracter descriptivo — propositivo, estructurado de la

siguiente manera:

- Alcance descriptivo: siguiendo a Corbetta (2023), este nivel de investigacion
busca detallar las propiedades, perfiles y componentes del fenomeno de la

inexactitud en el CEDI. En esta fase, se describirdn minuciosamente las
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variedades operativas, los flujos fisicos de mercancia y los nodos criticos
donde se fractura el control. Como sefialan Gonzalez-Penagos y Rivera-
Quiroz (2024), esto facilita la medicion objetiva de variables preexistentes
(como el ERI actual del 75%) y la identificacion de patrones de
comportamiento en las discrepancias.

- Alcance propositivo: La investigacion trasciende la observacion al proponer
una solucidn técnica estructurada. Apoyado en Ronquillo Murrieta et al.
(2024), este alcance tiene como fin ultimo la creacion de un modelo de
control y trazabilidad que actué¢ como una mejora transformadora en el
sistema logistico. La propuesta no solo busca el diagnostico, sino la
estabilizacion del indicador hacia el estandar del 85% fundamentando el

disefio en evidencia empirica recolectada.

Este método mixto garantiza, en palabras de Hernandez Sampieri y Mendoza Torres
(2023), que el disefio del modelo no sea solo una respuesta reactiva, sino una construccion
técnica que permita la replicabilidad y la generalizacion de resultados en entornos

operativos similares del sector retail.

2.3. Herramientas de Recoleccion de Informacion

Para garantizar la rigurosidad cientifica y la profundidad analitica exigida por
Corbetta (2023) y Pulido Varon et al. (2024), se han seleccionado técnicas que permiten
abordar el fendmeno desde la ruta cuantitativa y cualitativa, asegurando la triangulacion de

datos. Las herramientas definidas son:

- Analisis documental: se realizara una revision sistematica y critica de los
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reportes de auditoria, registros del sistema de gestion de almacenes (WMS)
y documentos internos de tiendas {simo correspondientes al periodo 2025-
2026. Como sefiala Gonzalez Garcia (2024), la sistematizacion rigurosa y la
contextualizacion de estas fuentes documentales proporcionan la base factica
indispensable para el desarrollo de un trabajo cientifico con rigor
interpretativo.

- Observacion estructurada (No participante): se utilizaran listas de chequeo
disefiadas bajo criterios técnicos para documentar los procesos de recepcion,
almacenamiento y despacho. Esta técnica permite identificar de manera
objetiva las brechas de trazabilidad en la interaccion con operadores
logisticos terceros (3PL) sin interferir en la dindmica operativa, cumpliendo
con los estandares de recoleccion de datos en entornos naturales.

- Entrevista técnica: se aplicard una entrevista semiestructurada dirigida a los
lideres de inventario y coordinadores de logistica para validar los
requerimientos funcionales del nuevo disefio. Segiin Pulido Varoén et al.
(2024), esta técnica facilita la obtencion de informacion profunda sobre la
realidad operativa y los desafios culturales que los datos numéricos por si
solos no logran capturar, garantizando que el modelo propuesto sea viable y

pertinente para la organizacion.
2.4 Fuentes de Informacion

Para garantizar la validez, confiabilidad y profundidad del analisis bajo la ruta de
investigacion mixta, las fuentes de informacion se han categorizado en primarias y

secundarias, permitiendo una triangulacion efectiva de los datos recolectados.
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Fuentes primarias

Corresponden a la informacion capturada directamente en el escenario de estudio: el
CEDI regional costa de tiendas Isimo. Estas fuentes proporcionan la evidencia empirica

necesaria para el diagndstico y el disefio del modelo:

- Reportes operativos e indicadores (KPIs): datos extraidos del sistema de
gestion de almacenes (WMS), informes de exactitud (ERI), registros de
mermas y diferencias de despacho.

- Informacion de campo: datos obtenidos mediante la observacion
estructurada de los flujos fisicos y las entrevistas técnicas aplicadas a los

lideres de inventario y coordinadores logisticos.

Fuentes secundarias

Comprenden el acervo de conocimiento existente que permite sustentar
tedricamente el problema y la propuesta de solucion. Segun la propuesta metodoldgica de
Gomez Vargas et al. (2015) y Barbosa Chacon et al. (2013), el analisis documental de estas

fuentes es critico para la construccion del estado del arte:

- Literatura académica: Libros especializados y articulos cientificos indexados
sobre gestion de inventarios, hard discount y logistica 4.0.

- Documentacion cientifico — metodologica: textos guia sobre metodologia de
la investigacion, destacando las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta de

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023).
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- Normatividad y estandares: documentos técnicos institucionales y estandares
internacionales en Supply Chain Management que definen las mejores

practicas del sector.

Como indica Gonzalez Garcia (2024), la integracion sistémica de ambas fuentes no
solo facilita la identificacion de causas y efectos, sino que garantiza que la propuesta de
control y trazabilidad posea una estructura coherente y bien fundamentada para su

divulgacion cientifica.

2.5 Fases de la investigacion

De acuerdo con el enfoque mixto y el alcance descriptivo — propositivo, la
investigacion se desarrollara en cuatro fases estratégicas, siguiendo el rigor metodologico

para la recoleccion y analisis de datos:
Fase 1: planeacion y revision documental (estado del arte)

En esta esta etapa inicial, se aplica la metodologia de revision y analisis documental

propuesta por Barbosa Chacén et al. (2013) y Gémez Vargas et al. (2015).

- Actividad: identificar y organizar a literatura técnica sobre gestion de
inventarios, trazabilidad y hard discount utilizando matrices bibliograficas.
- proposito: construir una base tedrica solida y un marco de referencia que

sustente el disefio del modelo de control.

Fase 2: diagndstico y recoleccion de datos (ruta cuantitativa y cualitativa)
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Bajo la ruta mixta de Hernandez Sampieri (2023), se procede a la captura de

informacion primaria en el CEDI regional costa.

- Componente cuantitativo: recoleccion de datos histéricos del ERI (75%),
mermas y errores de despacho para establecer patrones de comportamiento
estadistico.

- Componente cualitativo: ejecucion de entrevistas técnicas y observacion
estructurada para comprender las fallas en los procesos humanos y de

trazabilidad con terceros.

Fase 3: andlisis y gestion de la informacion

En esta fase se integran los resultados obtenidos para identificar las causas raiz del

problema.

- Actividad: cruce de informacion entre los registros del WMS y los hallazgos
de la observacion de campo.
- Proposito: validar las discrepancias criticas y priorizar los nodos operativos

que requieren intervencion inmediata en el disefio.

Fase 4: disefio y formalizacién del modelo propositivo

Siguiendo a Ronquillo Murrieta et al. (2024), se procede a la creacion de la

propuesta técnica transformadora.

- Actividad: elaboracion de manuales de funciones bajo metodologia SIPOC,
disefio de la matriz de discrepancias digitalizada y definicion de protocolos

de comunicacién con transportistas.



29

- Entregar un modelo de control operativo que permita elevar la exactitud al

85% y mejorar el nivel de servicio de tiendas Isimo.
2.5.1 Diagnéostico y levantamiento de informacion

El proceso de levantamiento y revision de la informacion se estructura bajo los
principios de la investigacion documental y de campo, asegurando la calidad de los datos
que serviran de insumo para el diagndstico. De acuerdo con Gonzalez Garcia (2024), este
procedimiento garantiza una base solida para la interpretacion de resultados y la posterior

divulgacion del trabajo cientifico.

Procedimiento de levantamiento (ruta mixta)

Para el levantamiento de datos primarios, se aplicara el enfoque estructurado de

Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2023), dividiéndolo en dos vertientes:

- Captura de datos cuantitativos: se accedera a las bases de datos de tiendas
fsimo (2025- 2026) para extraer los registros historicos del sistema WMS.
Esto incluye la consolidacion de los indicadores de exactitud (ERI), reportes
de averias y diferencias de despacho. Segiin Gonzalez-Penagos y Rivera-
Quiroz (2024), este levantamiento cuantitativo es clave para establecer la
linea base y formular las hipdtesis de mejora operacional.

- Captura de datos cualitativos: se realizaran visitas de campo al CEDI
regional costa para la ejecucion de la observacion estructurada y las

entrevistas técnicas. Segun Pulido Varén et al. (2024), este levantamiento
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cualitativo permite identificar los matices de la operacion y los factores

humanos que los reportes automaticos suelen omitir.

Revision y analisis documental

Una vez obtenida la informacion, se procedera a una revision critica utilizando la

metodologia de Barbosa Chacon et al. (2013), la cual propone un analisis sistematico para

organizar la informacidon de manera efectiva.

1.

Validacion de fuentes: se verificara la consistencia de los documentos internos
frente a los estandares teoricos identificados en el estado del arte.

Triangulacion de la informacion: se cruzaran los hallazgos de la observacion de
campo con los datos numéricos de los reportes operativos. Esta técnica, defendida
por Corbetta (2023), permite corroborar las causas de las discrepancias identificadas
en el arbol de problemas y validar la confiabilidad de la informacion recolectada.
Sistematizacion: siguiendo a Gomez Vargas et al. (2015), la informacion revisada se
organizard en matrices de contenido, lo que facilitara la fase de disefio del modelo
propositivo al tener los puntos criticos claramente mapeados y justificados

documentalmente.

2.5.2 Analisis

En esta fase se ejecuta la sintesis de los datos recolectados, transformando la

informacion dispersa en conocimiento operativo estratégico para identificar patrones,

tendencias y las causas raiz de las discrepancias en el CEDI regional costa.
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De acuerdo con la ruta de investigacion mixta de Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2023), este analisis se basa en la triangulacion de la informacion proveniente de
fuentes primarias (observacion y datos WMS) y secundarias (estandares de industria),
garantizando una interpretacion integral del problema. El proceso se desarrolla bajo los

siguientes ejes:

- Analisis descriptivo y priorizacion: se emplean herramientas de control de
calidad, especificamente el diagrama de Pareto, para identificar el 20% de
las causas que generan el 80% de las inconsistencias en el inventario. Esto
permite focalizar el disefio de la propuesta en los SKUs o procesos de mayor
impacto operativo.

- Identificacion de causas raiz: mediante el analisis de causa — efecto, se
desglosan los factores criticos (mano de obra, métodos, maquinaria,
transporte 3PL) que degradan el ERI del 85% proyectado al 75% actual.

- Gestidén documental: siguiendo a Gomez Vargas et al. (2015) y Barbosa
Chacon et al. (2013), se sistematizan los hallazgos en matrices de analisis
que permiten comparar la operacion real frente a los modelos teoricos de

trazabilidad logistica.

Como resultado de este andlisis, se establecen las bases técnicas y empiricas para el
desarrollo del modelo propositivo, asegurando que cada accion disefiada responda a una

evidencia detectada durante el diagnostico.
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2.5.3 Diseiio/propuesta

Esta fase constituye la materializacion de la investigacion mediante el disefio del
modelo de control operativo y trazabilidad logistica (MCOTL) para el CEDI regional costa
de tiendas {simo. El modelo propuesto se constituye como un sistema integrado de
gobernanza operativa, superando la naturaleza prescriptiva de los manuales estaticos

tradicionales.
El desarrollo del producto se articula bajo tres pilares estratégicos:

- Arquitectura de procesos estandarizados: basado en la metodologia SIPOC, se han
disefiado protocolos de actuacion para los procesos de recepcion, put-away, picking
y despacho. Estos procedimientos eliminan la discrecionalidad operativa,
asegurando que cada movimiento fisico tenga un reflejo exacto y oportuno en el
WMS.

- Ecosistema de trazabilidad y control de terceros: se han estructurado mecanismos de
verificacion en los nodos de transferencia de custodia con operadores logisticos
(3PL). Esto incluye el disefio de la matriz de registro de discrepancias, una
herramienta técnica que permite capturar anomalias en tiempo real, facilitando la
imputacion de responsabilidades y la correccion de errores de flujo.

- Cuadro de mando logistico (KPIs): el modelo integra indicadores de desempefio de
segunda generacion. Mas alla del ERI (Exactitud del Registro de Inventario), se
establecen métricas de exactitud por ubicacion (ERU) y tasa de error en picking,

permitiendo una evaluacion granular de la efectividad de la propuesta.
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De acuerdo con Ronquillo Murrieta et al. (2024), esta solucidn técnica se orienta a
generar una mejora transformadora. Su disefio es escalable y replicable, lo que permite a
tiendas Isimo proyectar este modelo hacia otros centros de distribucion nacionales, alineado

la agilidad del hard discount con la precision de una logistica de clase mundial.

3. Marco Teodrico

La gestion de inventarios en el retail moderno, especificamente bajo el modelo de
hard discount, exige una sincronizacion precisa entre el flujo fisico de mercancias y el flujo
de informacion sistémica. Esta investigacion se sustenta en pilares tedricos y conceptuales
que permiten abordar la problematica de la inexactitud en el CEDI Regional Costa de

Tiendas Isimo.
Estado del Arte

La literatura académica reciente valida la urgencia de intervenciones técnicas en el
sector. Investigaciones como las de Gomez et al. (2025) y Ruiz & Silva (2024) han
demostrado que la digitalizacion de matrices de discrepancias y la estandarizacion de
procesos bajo metodologia SIPOC en cedis de bajo costo permiten incrementos del 8% al
12% en el ERI en periodos inferiores a seis meses. Estos hallazgos reafirman que la apuesta
por la reingenieria de procesos propuesta en esta investigacion constituye una via técnica
viable, eficiente y cientificamente respaldada para mejorar la competitividad del modelo

hard discount de Tiendas Isimo.

Pilares técnicos
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Teoria de Restricciones (TOC): La gestion operativa se analiza desde la TOC,
entendiendo que cualquier discrepancia en el inventario no es un evento aislado,
sino un cuello de botella que degrada el rendimiento de la cadena. Segun Richards
(2018), la visibilidad en tiempo real es el pilar de los centros de distribucion de alta
rotacion; sin ella, la restriccion del sistema se traslada al punto de venta. En el
contexto de Tiendas {simo, el ERI actual del 75% actia como la restriccion
principal que limita la capacidad de despacho y compromete la promesa de valor al
cliente.

Lean Warehousing y Gestion de la Calidad Total (TQM): Se incorporan
principios de Lean Warehousing para identificar y eliminar "mudas" (desperdicios),
con énfasis en la merma desconocida. Al integrar este enfoque con el modelo de
TQM, se busca que cada nodo de la cadena —desde la recepcion hasta el
despacho— funcione como un punto de control infalible. Este pilar es fundamental
para garantizar que la calidad de la informacion sea equiparable a la integridad
fisica del producto en el CEDI.

Gestion de Trazabilidad End-to-End: La trazabilidad se define como la capacidad
de asegurar la custodia de la informacion en las transferencias de responsabilidad
con terceros. Este marco permite disefiar protocolos que mitiguen la asimetria de
datos en el tramo de ultima milla. La implementacion de estos protocolos en la
regional costa es vital para asegurar la trazabilidad del SKU desde la recepcion

hasta la entrega final en tienda.
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3.1 Bases conceptuales

ERI (Exactitud de Registro de Inventario): Indicador critico de desempeno (KPI)
que mide la fiabilidad de los sistemas de informacién mediante la concordancia
porcentual entre el stock fisico y el stock 16gico reportado.

WMS (Warehouse Management System): Plataforma tecnolégica que actia como
el cerebro operativo del CEDI, gestionando desde la ubicacion de los SKUSs hasta la
optimizacion de las rutas de picking.

Merma desconocida: Diferencia patrimonial negativa sin justificacion operativa
inmediata (roturas, vencimientos), atribuida a fallas en auditoria, errores de
recepcion o debilidades en los controles de seguridad.

Hard discount (Gran Descuento): Modelo de negocio basado en la eficiencia
extrema, la limitacion de la complejidad operativa y la minimizacion de costos fijos
para trasladar el ahorro al consumidor.

SKU (Stock Keeping Unit): Identificador Uinico de inventario que permite la
gestion granular de los productos segun sus atributos.

Picking: Actividad intensiva en mano de obra que consiste en la consolidacion de
unidades para pedidos de tienda; representa el punto de mayor vulnerabilidad para
el ERI por el factor humano.

Quiebre de stock (Stockout): Disrupcion en la disponibilidad de producto que
deteriora el nivel de servicio y genera pérdida de oportunidad de venta.

Inventario ciclico: Estrategia de control preventivo basada en conteos frecuentes

sobre muestras representativas, permitiendo correcciones sin detener la operacion.
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- Metodologia SIPOC: Herramienta analitica de diagnostico para mapear la cadena
de valor (Proveedores, Entradas, Procesos, Salidas y Clientes) e identificar
discontinuidades.

Ultima milla: Fase final de la distribucion donde se entrega la mercancia al
punto de venta; eslabon critico donde la trazabilidad logistica suele presentar

mayores riesgos.

4. Inicio del proyecto
4.1 Acta de Constitucion
Informacion general

Nombre del proyecto: Optimizacion de los controles operativos y la trazabilidad

del inventario en el CEDI regional costa de Tiendas Isimo.
Patrocinador (sponsor): direccion de Supply Chain / Gerencia de Operaciones.
Gerente de proyecto: Laura Camila Santos Acosta.
Justificacion y alineacion estratégica

El desarrollo del presente proyecto de intervencion se justifica desde una
perspectiva multidimensional que abarca aspectos tedricos, metodoldgicos, practicos y, de
manera critica, un impacto financiero directo sobre la viabilidad operativa de tiendas Isimo

en la region costa.

A nivel tedrico y metodologico, la investigacion se fundamenta en la integracion de

la teoria de restricciones, la gestion de la cadena de suministro (Supply Chain Management)
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y los estandares globales del Project Management Institute (PMI). Esta aproximacion
permite migrar de una gestion empirica de inventarios hacia un modelo de toma de
decisiones basado en datos, asegurando que la estructuracion de proyecto cuente con la
rigurosidad, el control de cambios y la trazabilidad que demanda una gerencia de proyectos

de nivel de maestria.

A nivel practico y operativo, el centro de distribucion (CEDI) regional costa de
tiendas Isimo enfrenta actualmente una problematica critica en su gestion de inventarios,
evidenciada por un indicador de exactitud de registro de inventario (ERI) del 75%. Este
desfase operativo rompe la promesa de valor del modelo Hard Discount (alta rotacion y
bajos margenes), provocando rupturas de stock en las tiendas satélites, ineficiencias en los
procesos de picking y packing, y un incremento en los costos de almacenamiento por

obsolescencia o perdida fisica de mercancia.

A nivel econémico y financiero, la ineficiencia de los controles operativos y la falta
de trazabilidad del inventario no constituye un problema tedrico latente, sino un drenaje
real de recursos. El andlisis financiero del estado As-Is de la operacion revelo pérdidas
acumuladas por un valor de $12.320.095 COP durante el bimestre consolidado entre
diciembre de 2025 y enero de 2026. Esta afectacion directa al flujo de caja y al capital de
trabajo de la organizacion valida la urgencia de disefiar e implementar el modelo de
optimizacion propuesto. Con una inversion estimada para la fase de disefio de $17.380.000
COP, el proyecto no solo mitiga el riesgo financiero actual, sino que se proyecta como una
intervencion de alto retorno sobre la inversion (ROI), apalancando la sostenibilidad del

negocio en el mercado de la costa atlantica.
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Alineacion: se vincula directamente con el pilar de eficiencia operativa extrema y la
optimizacion de costos logisticos, fundamentales para mantener precios competitivos en el

mercado.
Objetivos

Objetivo general: disefiar una solucion técnica integral (modelo de control y
trazabilidad) que permita proyectar un incremento en la exactitud del inventario del 75% al

85% en el CEDI regional costa.
Objetivos especificos:

1. Ejecutar un diagnoéstico de nodos criticos mediante la ruta de investigacion
mixta.

2. Identificar causas raiz de mermas y errores de flujo con herramientas de calidad
(Pareto/Ishikawa).

3. Diseiiar protocolos de trazabilidad end-to-end con énfasis en la relacion con
operadores 3PL.

4. Desarrollar una matriz digital de registro de discrepancias para la toma de

decisiones gerenciales.
Alcance de alto nivel

Incluye: andlisis de procesos (SIPOC), diagnostico de brechas, disefio de manuales
operativos, disefio de herramientas de control digital (Excel/Power BI) y protocolos de

auditoria ciclica.

Excluye: ejecucion fisica de conteos, contratacion de personal adicional, compra de

nuevo software (WMS) o hardware, e implementacion de campo del modelo disefiado.
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Interesado Rol / Impacto Actitud Esperada
Gerencia de Patrocinador / Decisor Lider
Operaciones
Direccion Financiera Control de activos y mermas Partidario
Jefatura de Inventarios  Usuario principal del modelo Partidario
Operadores 3PL Proveedores de transporte (Fuente de Neutral /

datos) Colaborativo
Auxiliares de Bodega  Ejecutores de procesos de campo Neutral

Fuente: elaboracion propia.

Supuestos y restricciones

Supuestos: transparencia total en el acceso a los datos del WMS; disponibilidad de

los lideres para entrevistas técnicas; estabilidad de la plataforma tecnoldgica actual (Power

bi/Excel).

Restricciones: El proyecto esta sujeto a un plazo perentorio de 8 semanas para la

fase de disefio; cuenta con un presupuesto maximo asignado de $17.380.000 COP,

equivalente al costo estimado de las horas — hombre de disefio y las reservas de

contingencia aplicables; asimismo, se estable la prohibicion estricta de modificar el codigo

fuente del sistema WMS (Warehouse Management System) actual de la organizacion.

Riesgos iniciales (matriz de riesgos)

Calidad de datos: inconsistencias en los reportes historicos del WMS que

dificulten el diagnostico inicial.
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Cultura organizacional: resistencia del personal operativo a los nuevos protocolos

de verificacion.

Dependencia externa: falta de oportunidad en la entrega de informacién por parte

de los transportistas terceros (3pl).

Alcance temporal: limitacion de tiempo para profundizar en todas las categorias de

productos (se priorizaran SKUs por Pareto).
Hitos principales
Hito 1: diagnostico y levantamiento de informacion finalizado (semana 3).
Hito 2: andlisis de causas raiz y mapeo de procesos SIPOC (semana 5).

Hito 3: entrega del modelo de control y herramientas digitales, analisis y disefio

final (semana 8). Planeacion del proyecto

La planificacion se fundamenta en los lineamientos del Project Management
Institute (PMI), estructurando el alcance para transformar la problematica del CEDI

regional costa en una soluciodn técnica escalable.

5. Planeacion del proyecto
5.1 Gestion del alcance

Representan las necesidades de alto nivel que justifican la inversion del proyecto

por parte de tiendas Isimo.

5.1.1 Gestion de requisitos
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Representan las necesidades de alto nivel que justifican la inversion del proyecto

por parte de tiendas {simo.

5.1.1.1 Requisitos del negocio

Tabla 4 Requisitos del negocio

ID Requisito Descripcion

RNI1 Incremento del Elevar el indice de Exactitud de Registro de Inventario del
ERI 75% al 85% en la Regional Costa.

RN2 Eficiencia en Reducir el impacto financiero derivado de mermas

Capital de Trabajo  desconocidas y faltantes.
RN3  Continuidad Mitigar quiebres de stock en tienda derivados de errores en

Operativa el despacho del CEDI.

RN4 Cumplimiento del ~ Asegurar procesos de alta rotacion con costos logisticos

Hard Discount minimos.

Fuente: elaboracion propia.

5.1.1.2 Requisitos de la solucion (funcionales y no funcionales)

Se dividen en funcionales (que debe hacer el modelo) y no funcionales

(caracteristicas de calidad).

Requisitos funcionales (RF):

RF1: el modelo debe permitir el registro sistematico de discrepancias entre el conteo

fisico y el sistema WMS.
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RF2: debe generar una clasificacion automatica de errores (recepcion, picking,

despacho) mediante logica de Pareto.

RF3: el sistema debe capturar firmas digitales o validaciones de terceros (3PL) en

los nodos de transferencia de custodia.

RF4: debe permitir la visualizacion de indicadores (KPIs) de exactitud por pasillo y

categoria de producto.

RFS5: el sistema debe emitir alertas automaticas visuales o notificaciones cuando el

desfase de inventario en un SKU critico supere la tolerancia permitida >1%.

RF6: el modelo debe incluir un modulo de programacion de conteos ciclicos
automatizados basados en la criticidad e indicador de rotacion de los productos

(clasificacion ABC).

RF7: debe permitir la exportacion de datos consolidados e informes de conciliacion
en formatos estandar (Excel y PDF) para auditorias inmediatas y revisiones por parte de la

gerencia de operaciones

Requisitos no funcionales (RNF):

RNF1 (usabilidad): las herramientas de registro deben ser intuitivas y operables por

auxiliares de bodega con una capacitacion técnica minima.

RNF?2 (integridad): los datos registrados en la matriz de discrepancias no deben ser

alterados ni modificados sin un registro previo de auditoria y autorizacion del supervisor.

RNF3 (escalabilidad): el disefio del modelo debe permitir su replicabilidad y

adaptacion en los demads centros de distribucion (CEDIS) de la cadena a nivel nacional.
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RNF4 (Seguridad y accesibilidad): el acceso a las herramientas digitales del modelo
debe estar restringido mediante perfiles y roles de usuario, garantizando que solo el
personal autorizado (gerencias de operaciones y control de inventarios) pueda validar o

modificar los umbrales de tolerancia de SKUs.

RNF5 (disponibilidad y conectividad): al operar bajo una infraestructura en la nube
o compartida, la solucion de control e indicadores debe garantizar una disponibilidad del

99.5% durante las ventanas operativas del CEDI.

RNF6 (Rendimiento/tiempo de respuesta): el procesamiento y consolidacion de la
informacion de conteos para la actualizacion de los tableros de control (KPIs) no debe

superar un tiempo de respuesta de 5 segundos por consulta.

5.1.1.3 Matriz de trazabilidad de requisitos

Con el fin de garantizar que cada requerimiento técnico de la solucion este
directivamente vinculado a los entregables del proyecto y los objetivos planteados, se
estructuro la tabla 5, la cual detalla la matriz de trazabilidad de requisitos bajo el estandar

del PML

Tabla 5 Matriz de trazabilidad de requisitos

ID Requisito  Descripcion del Objetivo del Proyecto  Entregable que lo
Requisito al que esta alineado cumple (Numero y

nombre del paquete

de trabajo de la EDT)
RF1 El modelo debe Diagnosticar y mejorar  1.2.2 EDT 1.1:
permitir el registro la Exactitud de Informe de exactitud
sistematico de Registro de Inventario  (ERI inicial) y matriz

discrepancias entre el (ERI). de discrepancias.
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ID Requisito

Descripcion del

Requisito

Objetivo del Proyecto

al que esta alineado

Entregable que lo
cumple (Numero y

nombre del paquete

de trabajo de la EDT)
conteo fisico y el
sistema WMS.

RF2 Debe generar una Diagnosticar y mejorar 1.3.1 EDT 2.1:
clasificacion automatica la Exactitud de Diagrama y analisis
de errores (recepcion, Registro de Inventario  de causas raiz
picking, despacho) (ERI). mediante logica de
mediante 16gica de Pareto.

Pareto.

RF3 El sistema debe Optimizar la 1.4.1 EDT 3.1:
capturar firmas confiabilidad y el Moédulo y protocolo
digitales o validaciones control operativo de de transferencia de
de terceros (3PL) en los los inventarios. custodia digital.
nodos de transferencia
de custodia.

RF4 Debe permitir la Disefiar e interconectar 1.4.2 EDT 3.2:
visualizacion de los KPIs logisticos del ~ Tablero de control
indicadores (KPIs) de CEDL (Dashboard) y
exactitud por pasillo y sistema de alertas de
categoria de producto. KPIs.

RF5 El sistema debe emitir ~ Disefiar e interconectar 1.4.2 EDT 3.2:

alertas automaticas
visuales cuando el
desfase de inventario en
un SKU critico supere

la tolerancia (>1%).

los KPIs logisticos del
CEDI.

Tablero de control
(Dashboard) y
sistema de alertas de

KPIs.
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ID Requisito  Descripcion del

Requisito

Objetivo del Proyecto

al que esta alineado

Entregable que lo
cumple (Numero y

nombre del paquete

de trabajo de la EDT)

RF6 El modelo debe incluir ~ Optimizar la 1.43 EDT 3.3:
un moédulo de confiabilidad y el Modelo operativo de
programacion de control operativo de control y cronograma
conteos ciclicos los inventarios. de conteos ciclicos.
basados en la
clasificacion ABC.

RF7 Debe permitir la Optimizar la 1.4.4 EDT 3.4:
exportacion de datos confiabilidad y el Herramienta digital
consolidados e control operativo de de conciliacion de
informes de los inventarios. inventarios y
conciliacion en reportes.
formatos Excel y PDF.

RNF1 Usabilidad: Las Asegurar la viabilidad  1.4.5 EDT 3.5:
herramientas de registro y adopcion operativa Manual de usuario
deben ser operables por de la solucion. operativo y plan de
auxiliares de bodega capacitacion.
con capacitacion
minima.

RNF2 Integridad: Los datos Optimizar la 1.4.1 EDT 3.1:
registrados en la matriz ~ confiabilidad y el Moédulo y protocolo
de discrepancias no control operativo de de transferencia de
deben ser alterados sin  los inventarios. custodia digital.
auditoria.

RNF3 Escalabilidad: El disefio Asegurar la viabilidad  1.4.4 EDT 3.4:
del modelo debe y adopcion operativa ~ Herramienta digital
permitir su de la solucion. de conciliacion de

replicabilidad en otros
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ID Requisito  Descripcion del

Objetivo del Proyecto

Entregable que lo

Requisito al que esta alineado cumple (Numero y
nombre del paquete
de trabajo de la EDT)

CEDiIs de la cadena inventarios y

nacional. reportes.

RNF4 Seguridad: Acceso Optimizar la 1.4.1 EDT 3.1:
restringido mediante confiabilidad y el Modulo y protocolo
perfiles y roles de control operativo de de transferencia de
usuario (Gerencia de los inventarios. custodia digital.
Operaciones y Control
de Inventarios).

RNF5 Disponibilidad: Asegurar la viabilidad  1.4.4 EDT 3.4:
Garantizar una y adopcion operativa Herramienta digital
disponibilidad del de la solucion. de conciliacion de
99.5% durante las inventarios y
ventanas operativas del reportes.

CEDL

RNF6 Rendimiento: El tiempo Disefiar e interconectar 1.4.2 EDT 3.2:

de respuesta en el
procesamiento y
actualizacion de KPIs
no debe superar los 5

segundos.

los KPIs logisticos del
CEDL

Tablero de control
(Dashboard) y
sistema de alertas de

KPIs.

Fuente: elaboracion propia.
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El siguiente apartado introductorio presenta el enunciado del alcance del proyecto,

un documento fundamental en la fase de planificacion que establece los limites, entregables

y criterios de aceptacion para el disefio del modelo de control operativo y trazabilidad

logistica en el CEDI regional costa de tiendas Isimo. Su propésito principal es alinear las

expectativas de todos los interesados, definir de manera explicita los componentes que

estan incluidos, asi como las exclusiones metodoldgicas y operativas y proporcionar un

linea base formal. Esta estructura garantiza que la ejecucion del proyecto se mantenga

enfocada en los objetivos estratégicos orientados a la reduccion de discrepancias y la

optimizacion del inventario, mitigando el riesgo de desviaciones durante su desarrollo. A

continuacion, se detallan los parametros que rigen el alcance de esta iniciativa:

Tabla 6 Alcance del proyecto

Campo

Detalle

Proyecto

Descripcion (proposito y justificacion)

Disefio de un modelo de control operativo
y trazabilidad logistica para la
optimizacién del inventario en el CEDI
regional costa de Tiendas fsimo.

El proyecto consiste en la creacion de un
modelo estandarizado para rastrear los
movimientos de inventario en el Centro de
Distribucion (CEDI). Se justifica por la
necesidad de reducir las discrepancias de
inventario, optimizar los tiempos de
respuesta y asegurar la visibilidad

operativa en toda la cadena regional.
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Campo

Detalle

Objetivos

Alcance detallado

No esta incluido en el Alcance (exclusiones)

General: Diseflar e implementar un
modelo teorico y procedimental de
trazabilidad logistica que optimice el
control del inventario en el CEDI regional
costa.

Especificos:1. Diagnosticar el estado
actual del flujo de informacion e
inventario fisico.

2. Definir indicadores clave de
rendimiento (KPIs) para la medicion
operativa.

3. Estructurar una herramienta de
visualizacion y trazabilidad basada en
bases de datos relacionales para la toma de
decisiones.

El alcance abarca desde el mapeo de los
procesos actuales de recepcion,
almacenamiento y despacho en el CEDI
costa, hasta la formulacioén de una politica
de control operativo. Incluye el disefio de
los tableros de control analitico y la
documentacion de todos los
procedimientos necesarios para la
transicion a la operacion.

- No incluye la compra, licenciamiento o
desarrollo desde cero de un nuevo
software WMS (Warehouse Management
System).

- No incluye la adquisicion de hardware

(ej. terminales de radiofrecuencia,
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Campo

Detalle

Supuestos

Restricciones

Criterios de aceptacion

Entregables principales

montacargas).
- No se modificaran los procesos de
distribucion primaria (proveedor a CEDI)
ni el disefio fisico y estructural de las
instalaciones.
- Se cuenta con el acceso completo a los
datos historicos de inventario y bases de
datos transaccionales del CEDI.
- El personal operativo e ingenieros de
planta tienen disponibilidad para
entrevistas de levantamiento de requisitos.
- El modelo de control operativo debe
disenarse utilizando herramientas
analiticas ya existentes en la compania (ej.
Power BI, Excel), sin incurrir en costos
extras de TI.
- El proyecto tiene un horizonte de
ejecucion estricto de ocho (8) semanas.
- El documento final del modelo operativo
debe ser aprobado y firmado por la
Gerencia de Operaciones.
- El disefio de trazabilidad debe cubrir
teoricamente el 100% de los SKUs activos
en el CEDI regional costa.
1. Acta de constitucion.

2. Diagnostico de la situacion

actual.

3. Caracterizacion de procesos

logisticos.

4. Sistema de registro y control de
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Campo

Detalle

Fechas

Hitos del Proyecto

Presupuesto estimado

discrepancias.
5. Modelo de control de
inventarios.
6. Sistema de trazabilidad logistica.
7. Informe de anélisis y validacion.
8. Documento final del proyecto.
Inicio: 08/06/2026
Finalizacion: 31/07/2026 (8 semanas de
ejecucion).
1. Acta de constitucion firmada (Inicio).
2. Aprobacion del diagnostico actual.
3. Entrega de la arquitectura del modelo de
trazabilidad.
4. Aprobacion final y cierre del proyecto.
Costo asociado unicamente a las horas de
consultoria e ingenieria (estimado a definir

con el patrocinador).

Director del Proyecto

Patrocinador

Nombre: Laura Camila Santos Acosta

Firma:

Nombre: Gerencia de Operaciones

Firma:

Fuente: elaboracion propia.

5.1.3 Estructura de desglose de trabajo (EDT)

La estructura de desglose del trabajo (EDT) se presenta de forma jerarquica para

facilitar el control y la visibilidad de todos los entregables del proyecto. A continuacion, se

detalla la estructura principal orientada a resultados:



51
1.Proyecto de mejora de exactitud de inventarios — CEDI isimo

1.1 Acta de constitucion (incluye: documento de definicion del problema,

identificacion de Stakeholders y acta aprobada).

1.2 Diagnéstico de la situacion actual (incluye: informe de exactitud de

inventarios, informe de discrepancias y pérdidas por merma).

1.3 Caracterizacion de procesos logisticos (incluye: mapas de proceso de

recepcion, almacenamiento, picking y despacho).

1.4 Sistema de registro y control de discrepancias (incluye: matriz de registro,

base de datos de diferencias y reporte de clasificacion).

1.5 Modelo de control de inventarios (incluye: protocolo de discrepancias, base de

datos e indicadores de control logisticos).

1.6 Sistema de trazabilidad logistica (incluye: ficha de caracterizacion SIPOC,

puntos criticos de control - PCC y flujo de trazabilidad disefiado).

1.7 Informe de analisis y validacion (incluye: analisis estadistico de discrepancias,

identificacion de causas raiz y acta de cierre).

1.8 Documento final del proyecto (consolidacion de los manuales y entrega del

proyecto).
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Optimizacion de los controles operativos y la trazabilidad del inventario en el CEDI regional costa de Tiendas Isimo

1. PROYECTO DE MEJORA DE EXACTITUD DE INVENTARIOIOS ~ CEDI isimo

EDT (Estructura de Desglose del Trabajo - WBS) — ENTREGABLES DEL PROYECTO

isimo

TIENDAS

!

1.1 ACTA DE 1.2. DIAGNOSTICO 1.3 CARACTERIZACION 1.4 SISTEMA DE
CONSTITUCION DE LA SITUACION DE PROCESOS REGISTRO Y CONTROL
ACTUAL LOGISTICOS DE DISCREPANCIAS
v
111 Documentode  1.2.1 Informe de 1.3.1 Mapa 1.4.1 Matriz de
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= . : . X .
“Stakzhoﬁdevs Auscrepmas ‘Almaoenamerm g Diferencias
113 Actade 1.2.3 Informe de 1.3.3 Mapa Proceso 1.4.3 Reporte de
Constitucién § Pérdidas por =] Picking 2 Clasificaciéa
R Aprobada Merma —& Logisticos

@D ENTREGABLE PRINCIPAL

1.5 MODELO DE

CONTROL DE
INVENTARIOS

1.5.1 Protocolo
de Discrepancias
Disefiad:

1.5.2 Base de Datos
Diferencias

|
1.5.3 Indicadores

3 de control
(R s

v

1.6 SISTEMA DE
TRAZABILIDAD
LOGISTICA

v

1.6.1 Ficha de
Caracterizacién
€3 (sroo)

1.6.2 Puntos Criticos
@ﬁ&nrdm

1.6.3 Flyjo de
5 Trazabilidad
Disefiado

]

1.7 INFORME DE
ANALISIS Y
VALIDACION
v
1.7.1 Informe de

1.7.2 Informe de

© Identificacié
7" de Causas Raiz

1.7.3 Actade
Cerre
del Proyecto

}

1.3 DOCUMENTO
FINAL DEL
PROYECTO

v

1.8.1 Informe Final

ddProyecm

182 Documento
del Proyecto

183 Informe
. Final del
E

ENTREGABLE SECUNDARIO @ VERIFICABLE RESULTADO DEL PROYECTO

Fuente: elaboracion propia.

5.1.4 Diccionario de la EDT para paquetes de trabajo criticos

Para asegurar el control y la correcta ejecucion del proyecto, se detallan a

continuacion los entregables del diccionario de la EDT, especificando el alcance,

entregables, responsables y recursos, e identificando aquellos paquetes que poseen un

caracter critico para el éxito del modelo MCOTL.

Entregable 1.1: acta de constitucion

Responsable: Laura Camila santos acosta (gerente de proyecto).
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Recursos necesarios: equipo investigador, acceso a la informacion inicial de
tiendas isimo y computador con suite de oficina.
Analisis de criticidad: no se considera paquete critico, pero es obligatorio por

gobernanza al dar la partida formal al proyecto.

1.1.1 documento de definicion del problema

Descripcion del trabajo: investigacion detallada y redaccion del planteamiento del
problema, acotando el desalineamiento entre los registros del WMS vy las existencias
fisicas del cedi regional costa.

Entregable: seccion introductoria con la formulacion de la pregunta de
investigacion y objetivos.

Criterios de aceptacion: validacion y visto bueno técnico por parte de la jefatura

de inventarios respecto a la coherencia del problema.

1.1.2 identificacion Stakeholders

Descripcion del trabajo: mapeo completo de los actores internos y externos de
tiendas isimo afectados por el proyecto (jefatura de inventarios, analistas, transporte
3PL).

Entregable: matriz de interesados con niveles de poder e interés documentada.
Criterios de aceptacion: inclusion del 100% de los roles del cedi que interactiian

directa o indirectamente con el inventario.

1.1.3 acta de constitucion aprobada
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- Descripcion del trabajo: consolidacion de los limites, justificacion, hitos
principales y presupuesto estimado del proyecto para firma formal.

- Entregable: documento del acta de constitucion firmado digitalmente.

- Criterios de aceptacion: firma y autorizacion de la jefatura de inventarios de

tiendas isimo.

Entregable 1.2: diagnostico de la situacion actual

- Responsable: Dania Vanessa Escobar Mendoza (lider de analisis operativo).

- Recursos necesarios: datos historicos del WMS de tiendas isimo, reportes de
merma, acompanamiento del analista del cedi.

- Analisis de criticidad: paquete critico por dependencia y riesgo. Si la linea base del
ERI estd mal calculada, todo el disefio posterior carecera de validez cientifica y el

proyecto fracasara.

1.2.1 informe de exactitud de inventarios (actual)

- Descripcion del trabajo: extraccion, depuracion y consolidacion de los datos
histéricos del muelle para calcular el ERI real del cedi, fijando el punto de partida
en un 75%.

- Entregable: reporte analitico con los calculos de la exactitud del registro de
inventario.

- Criterios de aceptacion: procesamiento técnico que incluya la totalidad de los

datos del bimestre critico analizado.

1.2.2 informe de discrepancias
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- Descripcion del trabajo: cuantificacion y categorizacion de las diferencias
encontradas entre el flujo fisico y el sistema logico durante los procesos de picking
y despacho.

- Entregable: matriz analitica de errores operativos del CEDI.

- Criterios de aceptacion: identificacion clara de las tipologias de error (producto

cambiado, faltantes, sobrantes).

1.2.3 informe de pérdidas por merma

- Descripcion del trabajo: valoracion econdmica de las pérdidas generadas por la
merma desconocida en el nodo de distribucion de la costa.

- Entregable: analisis financiero consolidado que sustente la pérdida de $12.3
millones de pesos COP.

- Criterios de aceptacion: conciliacion perfecta con los costos reportados por el area

contable y de inventarios de la empresa.

Entregable 1.3: caracterizacion de procesos logisticos

- Responsable: Maria José amador Acosta (especialista de procesos).

- Recursos necesarios: personal operativo del cedi, diagramador de flujos y
manuales internos existentes.

- Analisis de criticidad: paquete critico por alta complejidad. Mapear la realidad del
cedi sin sesgos requiere observacion directa y entrevistas detalladas con los

operarios.

1.3.1 mapa proceso de recepcion
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Descripcion del trabajo: levantamiento y diagramacion detallada de las
actividades fisicas y logicas desde que el proveedor llega al muelle hasta la
inspeccion del producto.

Entregable: diagrama de flujo del proceso de recepcion as-Is.

Criterios de aceptacion: validacion en campo mediante una caminata Gemba para

asegurar que el mapa refleja la realidad operativa.

1.3.2 mapa proceso almacenamiento

Descripcion del trabajo: documentacion del traslado y ubicacion de estibas dentro
de las estanterias de la bodega (put-away).

Entregable: diagrama de flujo de almacenamiento.

Criterios de aceptacion: identificacion de los tiempos de desfase entre la ubicacion

fisica y la actualizacion en el WMS.

1.3.3 mapa proceso picking

Descripcion del trabajo: mapeo detallado de la recoleccion de mercancias para el
surtido de los pedidos de las tiendas satélites.

Entregable: diagrama de flujo del proceso de alistamiento de pedidos.

Criterios de aceptacion: visibilidad clara de los puntos propensos a errores

humanos por fatiga o mala sefializacion.

1.3.4 mapa proceso despacho

Descripcion del trabajo: diagramacion del control final en muelle antes de
entregar la custodia de la mercancia al transporte 3PL.

Entregable: diagrama de flujo del proceso de despacho.
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- Criterios de aceptacion: identificacion explicita del momento exacto donde se

transfiere la responsabilidad de la carga.

Entregable 1.4: sistema de registro y control de discrepancias

- Responsable: Laura Camila santos acosta (gerente de proyecto).

- Recursos necesarios: disefiador de interfaces en excel/VBA, analista logistico y
computadores del cedi.

- Analisis de criticidad: paquete critico por alta complejidad y riesgo. Es una de las
herramientas centrales del modelo MCOTTL; si falla su disefo, se pierde la

trazabilidad de la Oltima milla.

1.4.1 matriz de registro discrepancias disefiada

- Descripcién del trabajo: disefio conceptual de una matriz digitalizada que capture
de forma inmediata las novedades encontradas al momento del despacho.

- Entregable: estructura conceptual y 16gica de la matriz de discrepancias.

- Criterios de aceptacion: interfaz limpia, intuitiva y funcional para capturar firmas

y observaciones en el muelle de tiendas isimo.

1.4.2 base de datos diferencias

- Descripcion del trabajo: estructuracion de la base de datos relacional para
compilar y almacenar todos los reportes diarios generados por la matriz.

- Entregable: archivo de datos unificado y normalizado.

- Criterios de aceptacion: cero duplicidad de registros y compatibilidad nativa para

posterior exportacion de datos a power BI.
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1.4.3 reporte de clasificacion logisticos

- Descripcién del trabajo: disefo de las tipologias y menus desplegables para
clasificar las novedades operativas de forma agil.

- Entregable: mddulo de categorizacion integrado a la herramienta de registro.

- Criterios de aceptacion: el operario debe poder clasificar la discrepancia en menos

de 3 clics para no retrasar el despacho.

Entregable 1.5: modelo de control de inventarios

- Responsable: Dania Vanessa escobar Mendoza (lider de analisis operativo).

- Recursos necesarios: suite de power bi desktop, datos historicos de inventarios y
computadores con capacidad de procesamiento.

- Analisis de criticidad: paquete critico por alto costo y dependencia. Consume el
mayor esfuerzo de horas-hombre del presupuesto y es la base de la sustentacion del

proyecto.

1.5.1 protocolo de discrepancias disefiado

- Descripcion del trabajo: redaccion del manual de politicas operativas que define
qué acciones tomar cuando se detecta un desfase fisico-ldgico superior a la
tolerancia permitida.

- Entregable: documento formal del protocolo de actuacion logistica.

- Criterios de aceptacion: aprobacion explicita de la jefatura de inventarios de que

las acciones propuestas son viables operativamente.

1.5.2 base de datos diferencias
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- Descripcion del trabajo: consolidacion de los datos historicos depurados y las
bases de novedades para alimentar de manera integrada el modelo de control.
- Entregable: repositorio centralizado de datos de inventario.

- Criterios de aceptacion: integridad referencial que permita cruzar datos por codigo

de SKU, pasillo de la bodega y fecha.

1.5.3 indicadores de control logisticos

- Descripcion del trabajo: configuracion del cuadro de mando interactivo en power
bi para monitorear el comportamiento del inventario en tiempo real.

- Entregable: dashboard digital con indicadores de segunda generacién como el ERI
y el ERU (exactitud por ubicacion).

- Criterios de aceptacion: actualizacion dindmica de los KPIs al cargar datos nuevos

y visualizacion clara de las alertas preventivas.

Entregable 1.6: sistema de trazabilidad logistica

- Responsable: Maria Jos¢é Amador Acosta (especialista de procesos).

- Recursos necesarios: herramientas de modelado de procesos, insumos de campo
del cedi y personal del transportador 3pl.

- Analisis de criticidad: paquete critico por alta complejidad. Rompe los limites
internos de tiendas isimo para obligar al tercero contratado (3pl) a alinearse con las

nuevas exigencias de control.

1.6.1 ficha de caracterizacion (SIPOC)



- Descripcion del trabajo: elaboracion de las matrices SIPOC para estandarizar
formalmente las entradas, salidas, proveedores y clientes de cada eslabon interno
del cedi costa.

- Entregable: bloque de fichas técnicas operativas integradas al modelo MCOTL.

- Criterios de aceptacion: mapeo exhaustivo que no deje ninguna tarea critica en

muelle sin un responsable y un estandar definido.

1.6.2 puntos criticos de control (PCC)

- Descripcion del trabajo: identificacion geografica y procedimental de las zonas
fisicas de la bodega donde ocurren los quiebres de trazabilidad.

- Entregable: matriz de puntos criticos de control del inventario.

- Criterios de aceptacion: definicion de los limites de tolerancia operativa

aceptables para cada punto critico determinado.

1.6.3 flujo de trazabilidad disefiado

- Descripcion del trabajo: disefio del protocolo logistico que une el flujo de
informacion con el movimiento de la mercancia, garantizando visibilidad total
desde la recepcion hasta la ultima milla.

- Entregable: diagrama técnico de trazabilidad de custodia de mercancia.

- Criterios de aceptacion: el disefio debe validar que la informacion fluya sin

interrupciones ni puntos ciegos al entregar la carga al transportador externo.

Entregable 1.7: informe de analisis y validacion

- Responsable: el equipo investigador en su totalidad (Dania, Laura y Maria Jos¢).
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- Recursos necesarios: resultados matematicos preliminares y software estadistico
excel/Colab.
- Analisis de criticidad: no se considera paquete critico en costo operativo, pero

representa la validacion metodoldgica y cientifica ante el jurado.

1.7.1 informe de analisis estadistico discrepancias

- Descripcion del trabajo: procesamiento de los datos de errores capturados para
identificar patrones de comportamiento, estacionalidad y comportamiento de los
SKUs criticos.

- Entregable: capitulo técnico de anélisis estadistico de inventarios.

- Criterios de aceptacion: inclusion de graficos de dispersion, Pareto y frecuencias

con una argumentacion logica sélida.

1.7.2 informe de identificacion de causas raiz

- Descripcion del trabajo: redaccion del analisis causal definitivo que conecta los
problemas operativos de personal y tecnologia con el impacto financiero
encontrado.

- Entregable: seccion del informe con arboles de causas estructurados.

- Criterios de aceptacion: demostracion clara de como el modelo MCOTL ataca y

soluciona de fondo cada una de las causas descritas.

1.7.3 acta de cierre del proyecto

- Descripcion del trabajo: formalizacion de la culminacion de la fase de disefio
técnico y presentacion de los resultados finales de la investigacion a los interesados

clave.
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Entregable: documento del acta de cierre institucional firmado.
Criterios de aceptacion: declaracion oficial de conformidad firmada por la jefatura

de inventarios de tiendas isimo.

Entregable 1.8: documento final del proyecto

Responsable: Laura Camila santos acosta (gerente de proyecto).

Recursos necesarios: consolidado de todos los capitulos anteriores, normas de
citacion vigentes y herramientas de correccion de estilo.

Analisis de criticidad: paquete critico por dependencia. Es el entregable final del
proyecto; si no se consolida bajo las pautas de la universidad, no es posible acceder

al derecho de grado.

1.8.1 informe final del proyecto

Descripcion del trabajo: consolidacion de todos los capitulos analiticos,
metodoldgicos y de disefio en un Gnico cuerpo coherente y unificado.
Entregable: documento maestro de tesis empastado y en version digital en PDF.
Criterios de aceptacion: cumplimiento estricto del 100% de la estructura

académica exigida por la universidad piloto de Colombia.

1.8.2 documento del proyecto

Descripcion del trabajo: preparacion, limpieza y empaquetamiento de todos los
anexos del modelo, manuales SIPOC independientes y las herramientas dindmicas
en power bi/excel.

Entregable: carpeta digital comprimida con los soportes logicos de la propuesta.
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Criterios de aceptacion: funcionamiento completo de los hipervinculos, macros o

formulas de las hojas de célculo entregadas al cliente.

1.8.3 informe final del proyecto (cierre y sustentacion)

Descripcion del trabajo: disefio y estructuracion del material visual, diapositivas y
guion técnico para la defensa oral del proyecto ante los jurados evaluadores.
Entregable: presentacion corporativa/académica multimedia y simulacros de
sustentacion aprobados.

Criterios de aceptacion: ajuste estricto al limite de tiempo de 20 minutos de
exposicion, cubriendo con rigor todas las dimensiones metodologicas y logisticas

exigidas.

5.2 Gestion de cronograma

La gestion del cronograma establece la dimension temporal estratégica del proyecto,

asegurando que el disefio del modelo de control se ejecute de manera secuencial, eficiente y

alineada con los objetivos de la cadena de suministro de tiendas Isimo. Para este proposito,

se ha configurado un horizonte de ejecucion de ocho (8) semanas, integrando el método de

ruta critica para determinar las actividades que, por su naturaleza de dependencia,

condicionan la entrega final del proyecto.
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5.2.1 Listado de actividades por paquete de trabajo

Tabla 7 Listado de actividades por paquete de trabajo

ID Paquete Nombre del Paquete  Actividades Definidas para el Cronograma
de Trabajo (Ultimo
Nivel EDT)
1.1.1 Documento de * Investigar antecedentes de la gestion de
Definicion del inventarios en Tiendas Isimo.
Problema * Redactar el planteamiento del problema y
formular la pregunta de investigacion.
1.1.2 Identificacion * Mapear los actores internos y externos del
Stakeholders CEDI Costa.
* Clasificar el nivel de poder e interés de cada
interesado.
1.1.3 Acta de Constitucion  « Redactar el borrador del Acta de
Aprobada Constitucion del proyecto.
* Socializar el documento y recolectar las
firmas de aprobacion.
1.2.1 Informe de Exactitud < Extraer la data historica del sistema WMS
de Inventarios del CEDL.
(Actual) * Calcular el indicador ERI base (75%) y
graficar las tendencias temporales.
1.2.2 Informe de * Clasificar las inconsistencias por tipo de
Discrepancias error en el muelle.
* Tabular los datos de faltantes y sobrantes
identificados en campo.
1.23 Informe de Pérdidas * Cruzar los datos de mermas con los valores

por Merma

de costos contables.
* Consolidar el impacto financiero acumulado

($12.3 millones de pesos COP).
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ID Paquete Nombre del Paquete  Actividades Definidas para el Cronograma
de Trabajo (Ultimo
Nivel EDT)
1.3.1 Mapa Proceso de * Observar las tareas en el muelle de descarga
Recepcion de proveedores.
* Diagramar el flujo fisico y logico actual de
la recepcion.
1.3.2 Mapa Proceso * Rastrear el traslado de mercancias hacia las
Almacenamiento estanterias (Put-away).
* Mapear los tiempos de desfase en la
actualizacion del WMS.
1.3.3 Mapa Proceso Picking < Acompaifiar a los operarios durante el
alistamiento de pedidos.
* Registrar los cuellos de botella en la
recoleccion de productos.
1.3.4 Mapa Proceso * Analizar el control final antes de cargar los
Despacho vehiculos de reparto.
* Identificar las falencias en la transferencia
de custodia de la carga.
1.4.1 Matriz de Registro * Estructurar los campos l6gicos necesarios
Discrepancias para registrar novedades.
Disefiada * Disefiar una interfaz limpia y usable para el
personal en muelle.
1.4.2 Base de Datos * Crear las tablas relacionales para el
Diferencias almacenamiento de registros.
* Programar las macros o formulas de
validacion en la base de datos.
143 Reporte de * Definir el menu desplegable con las
Clasificacion categorias estandarizadas de error.
Logisticos * Validar la velocidad de carga del modulo de

registro con pruebas piloto.
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ID Paquete Nombre del Paquete  Actividades Definidas para el Cronograma
de Trabajo (Ultimo
Nivel EDT)
1.5.1 Protocolo de * Redactar los lineamientos operativos de
Discrepancias accion ante descuadres de inventario.
Disefiado * Definir los margenes de tolerancia
permitidos para los SKUs.
1.5.2 Base de Datos * Vincular el repositorio central de inventarios
Diferencias con los reportes diarios.
* Ejecutar pruebas de integridad referencial de
los datos.
1.5.3 Indicadores de * Disefiar el modelo de datos dindmico en
Control Logisticos Power BI Desktop.
* Programar las alertas visuales automaticas
para los KPIs de control (ERI/ERU)).
1.6.1 Ficha de * Estructurar las tablas SIPOC para cada nodo
Caracterizacion del CEDI Costa.
(SIPOC) * Formalizar los proveedores, entradas,
salidas y clientes por proceso.
1.6.2 Puntos Criticos de * Determinar las zonas de la bodega con
Control (PCC) mayor riesgo de pérdida de trazabilidad.
* Establecer los métodos de auditoria
periodica para cada punto critico.
1.6.3 Flujo de Trazabilidad e« Disefiar los canales de comunicacion
Disefiado obligatorios con el transporte 3PL.
* Documentar el flujo integrado de
informacion y custodia fisica.
1.7.1 Informe de Anaélisis * Ejecutar andlisis de frecuencias y diagramas

Estadistico

Discrepancias

de Pareto con los datos de errores.

» Redactar las interpretaciones analiticas de

los resultados estadisticos.
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ID Paquete Nombre del Paquete  Actividades Definidas para el Cronograma
de Trabajo (Ultimo
Nivel EDT)

1.7.2 Informe de * Desarrollar el anélisis de causas raiz
Identificacion de mediante diagramas de Ishikawa o Arboles
Causas Raiz logicos.

* Conectar las causas operativas con el disefio
final de la propuesta MCOTL.
1.7.3 Acta de Cierre del » Compilar la documentacion de soporte y
Proyecto lecciones aprendidas.
* Gestionar la firma de aceptacion final por

parte de la Jefatura de Inventarios.

1.8.1 Informe Final del * Unificar los capitulos analiticos,
Proyecto metodoldgicos y de disefio en el documento
maestro.
1.8.2 Documento del * Organizar los manuales SIPOC
Proyecto independientes y las herramientas digitales.
1.8.3 Informe Final del * Disefiar las diapositivas ejecutivas para la
Proyecto presentacion a los patrocinadores.

e Desarrollar simulacros de sustentacion

controlando los tiempos de presentacion.

Fuente: elaboracion propia.

5.2.2 Listado de hitos principales

Los hitos representan eventos significativos que marcan el progreso del disefio y

sirven como puntos de control para el patrocinador del proyecto.
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Tabla 8 Hitos del proyecto

Hito Descripcion Sema
na

M1: Kick-offy Finalizacion del levantamiento de datos y validacion 3

Diagnostico del ERI actual.

M2: Disefio de Aprobacion del modelo de control y trazabilidad 6

Protocolos (SIPOC/Matriz).

M3: Cierre de Entrega del documento final de grado y acta de 8

Proyecto aceptacion.

Fuente: elaboracion propia.

En la planificacion del proyecto, los hitos representan puntos de control criticos que
marcan la transicion exitosa entre las fases del disefio. Estos eventos de duracion cero
permiten al patrocinador y al equipo de investigacion validar el cumplimiento de los

entregables claves antes de proceder con las actividades subsiguientes.

Para el disefio del modelo en el CEDI regional costa, se han definido los siguientes

hitos estratégicos:

Tabla 9 Hitos estratégicos

ID Hito Descripcion Técnica del Logro Semana

H1 Aprobacion del Formalizacion del alcance, objetivos y compromiso de 1

Acta de los interesados para el inicio de la investigacion.
Constitucion

H2 Cierre del Consolidacion de la linea base del ERI (75%) y 3
Diagnostico validacion de las causas raiz del problema.

Operativo
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ID Hito Descripcion Técnica del Logro Semana
H3 Validaciondel  Aprobacion técnica de los manuales SIPOC y 6
Modelo de protocolos de trazabilidad por parte de la Jefatura de
Control Inventarios.
H4 Entrega de Finalizacion del disefio de la Matriz de Discrepancias 7
Herramientas y el tablero de indicadores (KPIs).
de Registro
H5 Entrega Final Presentacion del documento de grado integral y acta 8
del Proyecto de cierre administrativo del disefio.

Fuente: elaboracion propia.

La consecucion de estos hitos garantiza que el proyecto avance bajo una estructura de
control de calidad permanente, asegurando que el modelo final sea técnica y

operativamente viable para tiendas Isimo.

5.2.3 Cronograma de alto nivel por fases

El cronograma maestro ha sido consolidado en Microsoft Project, permitiendo una
visibilidad ejecutiva de la estructura de desglose de trabajo (EDT). Esta representacion
sintetiza el alcance en fases criticas, facilitando la identificacion de hitos y la gestion de la

linea base.

Tabla 10 Cronograma de alto nivel por fases

ID Fase/ Tarea Resumen Duracion Comienzo Fin Predecesoras

1 Acta de Constitucion 5 dias lun vie

11/05/26  15/05/26
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ID  Fase/ Tarea Resumen Duracion Comienzo Fin Predecesoras
2 Diagnéstico de la Situacion Actual 10dias  lun vie 1
18/05/26  29/05/26
3 Caracterizacion de Procesos 8 dias lun mié 2
Logisticos 01/06/26  10/06/26
4 Sistema de Registro y Control de 8 dias jue lun 3
Discrepancias 11/06/26  22/06/26
5 Modelo de Control de Inventarios 7 dias mar mié 4
23/06/26  01/07/26
6 Sistema de Trazabilidad Logistica 6 dias jue jue 5
02/07/26 ~ 09/07/26
7 Informe de Anélisis y Validacion 6 dias vie vie 6
10/07/26  17/07/26
8 Documento Final del Proyecto 4 dias lun jue 7
20/07/26  23/07/26

Fuente: elaboracion propia.

5.2.4 Linea base del cronograma

la linea base del cronograma representa la version aprobada para el despliegue del

proyecto, contra la cual se medira el progreso real y las posibles desviaciones. el proyecto

tiene una duracion total de ocho (8) semanas, estructuradas bajo una ldgica de precedencia

fin-inicio (fi), donde la culminacion de cada fase es el insumo obligatorio para la siguiente.



llustracion 5 Linea base del cronograma

[—— anem,
2 20 TR 18 18 |73 24 |27 (a0 (3 (20 [T T4 7 (20 7% 28 ]
1 =R
x ACTR DE Ot TITUCK N z‘s..-n..w.-aw —
= Do mrmersitay e Dl dled 1 dfs —
Proliems ey M N
+ Invomigar mmacoodenses de 1dia  lan LUASSZE hn LIS — m—
I gemtiiie die fmveminzios en
Ticmdns Inimo_
e = Reductar of plemicamicsta 1dia  hm LAS/ZS hin Ao/ -
[y o pr———
e
- Mapeur las motores Ddia e Xt x2Aef
imiermon v entormcs det
LI - Clusificar of mivel de poder 1dia  mar X205/ 2w KA 26
e mterin de cads imteremdo.

» Brdasor Al bommdor ded OS5 cias i TUOS/ mid 1TS/26
et

- » Ennimlizmr o dosmmentny OS dias mi TUOS/ 2 mik 10S/26
s

resolectur s fimrm
= - [
AcTuaL wAEsE D
N e e Exmce e v T e 3 s s
[— Py
[ - Erirmer b deim bistSrica  Zdiar il TS/ e 2SS/ —
e minteerm WME del CEIN.

of imdicmdor BRI Zdias  mik T30/ vie 2s/05/26 )
{o

- 2 el —
L * Clusificar lus Addin  vie asfURSRG un AR/ —
imcommintemcins por tpa
o - Talmlar lox duion de Zellax  vhe XSG s XOASSTG —
¥ =al
i v cle el o R i rmar LY s 2 A 2 =
e * Crmzar o dmacs de ddia i X9/CERS e FVCSSZE - T——
o eruma com lon valores de
B Zdiax  wmar XSS 2L —r—
= A jun s —
e e
= 1dia  juan ~
En ddia  ReTIAELES vie ZRUSLIE -
= adia e O -
= | em —
Kl 2dta -
- -
—_— -
= =
ddta e ESASSZS e BARESZE -
= e w2l IO 2 - .
En adia  mar -
= | adia  mar -
= Selx  mid PTEY UV T —_— -
Zrpomran
- 2l mik e 20 222 — .
o,
Kl ddta ik TSI puw TEAE2S -
= i -
—_— v mmble pura o perscant on
= ET —
o = Cremr lu talina dddia  vheEOSZE n AR/ -
Fdiax  via SO w26 -
2 e o L -
dddis /UG whd 3OS -
Al mmarfOEG whd 3OS/ -
A rmid AAHSFLE v SO 2E —— = {
2 el - — - |
Fdiax i YOE/EE vie /O TE -
ddia M WOSZE e 4/OSSZE il
2 cltm s — -
2dia =
ddia  A=SMSIZE  un XNESZE -
- -
adia RmAAE S eSO -
adia RmAAES e S -—
um—"
i -
Adta  mmar SSOSZE ik IVOS/ZE -
ddta  mmar SSOSZE ik MVOSSZE -
Prarto Coftions de Cortrod (PE1 din  rmid L0Y06/2jon 1106/ 2658 N )
adta  ms -—
D embinor Tom oatiuten de Ll il X/ pim 1106 26 -
[
em oo
2da -—
2dm o=
25 [E—
Py Y - — -
Zotax  vie XZSOSIZE o LSRSIZE .
Adia  vie xS Win OGS -—
2 etk -
adia -
e e — 2da
i A e o - =
cllax i X025 vk X -
i X O ek X7 OGRS -
B IASOGSZE Jun IR 2 -_
e it i w2t -
e RO 2 A X OO 2 -
oo
B AR han A -
M LU ZE i LSS -

Fuente: elaboracion propia.
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Ruta critica

La ruta critica, identificada mediante el analisis de la secuencia de tareas, esta

compuesta por las siguientes actividades (resaltadas en rojo en el cronograma):

1. Fase de diagndstico operativo (paquete 1.2).
2. Andlisis de causas raiz (paquete 1.7).

3. Disefio de protocolos de control (paquetes 1.4y 1.5).

Estas actividades son ineludibles para el cumplimiento del plazo de ocho semanas;
cualquier retraso en su ejecucion impactaré directamente la fecha de entrega final, dado que
el disefio técnico depende intrinsecamente de la evidencia empirica obtenida en el

diagndstico.
5.3 Gestion de costos

La gestion de costos se estructura mediante una estimacion ascendente, integrando
los costos directos de las actividades, las reservas de contingencia para los riesgos
identificados y la reserva de gestion para cambios no planificados, garantizando asi la

solidez financiera del proyecto.

5.3.1 Presupuesto por actividades

Para la estimacion presupuestal del proyecto de mejora de la exactitud de
inventarios (ERI) en el CEDI regional costa de tiendas isimo, se ha realizado un ejercicio
de costeo bottom-up. esta estimacion integra tanto la carga laboral del equipo consultor

(calculada bajo horas-hombre profesionales segun el alcance definido en el numeral 5.2.1)
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como los recursos técnicos, software y materiales necesarios para la ejecucion operativa de

las 48 actividades identificadas.

La distribucion de recursos responde a una logica de intensidad técnica: las fases de

diagnéstico situacional y disefo de soluciones digitales concentran la mayor inversion,

dado que son el nicleo de la generacion de valor del proyecto. los costos se han

estructurado bajo una politica de optimizacién, manteniendo una relacion del 70% para

mano de obra y 30% para materiales, insumos y licencias, garantizando la cobertura

integral de todos los entregables.

Tabla 11 Estimacion de costos por actividades

Nombre del

ID Paquete de Act1v1'dades Costo Humano COStO.
.o Definidas para Materiales Total ($)
Paquete  Trabajo (Ultimo el Cronoerama (70%) ($) (30%) (5)
Nivel EDT) g °
* Investigar
Documento de  antecedentes de
1.1.1 Definicion del  la gestion de $97.018 $41.579 $138.597
Problema inventarios en
Tiendas fsimo.
* Redactar el
planteamiento
del problema y
$97.018 $41.579 $138.597
formular la
pregunta de
investigacion.
* Mapear los
Identificacion actores internos
1.1.2 Stakeholders y externos del $ 97.018 $ 1.579 $138.597

CEDI Costa.
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N 1 ..

ombre de Actividades Costo

1D Paquete de Definidas para Costo Humano Materiales Total ($)
Paquete  Trabajo (Ultimo P

(70%) ($) 0
Nivel EDT) el Cronograma (30%) ($)

* Clasificar el
nivel de poder e
interés de cada
interesado.

$ 97.018 $41.579 $ 138.597

* Redactar el
Acta de borrador del
1.1.3 Constitucion Acta de $ 97.018 $41.579 $ 138.597
Aprobada Constitucion del
proyecto.

* Socializar el

documento y

recolectar las $ 97.018 $41.579 $ 138.597
firmas de

aprobacion.

Informe de * Extraer la data
Exactitud de historica del
1.2.1 Inventarios sistena WMS $ 97.018 $41.579 $ 138.597

(Actual) del CEDL

* Calcular el
indicador ERI
base (75%) y
graficar las
tendencias
temporales.

§ 97.018 $41.579 $ 138.597

¢ Clasificar las
122 Informe de InconsIstencias ¢ o7 418 $41.579 $138.597
Discrepancias  por tipo de error

en el muelle.

» Tabular los

datos de $ 97.018 $41.579 $ 138.597
faltantes y

sobrantes
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Nombre del Actividades Costo
1D Paquete de Definidas para Costo Humano Materiales Total ($)
Paquete  Trabajo (Ultimo P

(70%) ($) 0
Nivel EDT) el Cronograma (30%) ($)

identificados en
campo.

* Cruzar los
Informe de fr?etn(‘)ril;i: con los
1.2.3 Pérdidas por $310.456 $ 133.053 $443.509
valores de
Merma
costos

contables.

* Consolidar el
impacto
financiero
acumulado
($12.3 millones
de pesos COP).

$310.456 $ 133.053 $443.509

* Observar las

tareas en el

muelle de $310.456 $ 133.053 $443.509
descarga de

proveedores.

Mapa Proceso

1.3.1 .
de Recepcion

* Diagramar el
flujo fisico y
logico actual de
la recepcion.

$310.456 $ 133.053 $443.509

* Rastrear el

traslado de
Mapa Proceso ~ mercancias
Almacenamiento hacia las

estanterias (Put-

1.3.2 $310.456 $ 133.053 $443.509

away).
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ID
Paquete

Nombre del
Paquete de
Trabajo (Ultimo
Nivel EDT)

Actividades
Definidas para
el Cronograma

Costo Humano

(70%) ($)

Costo
Materiales

(30%) ($)

Total ($)

133

1.3.4

1.4.1

Mapa Proceso
Picking

Mapa Proceso
Despacho

Matriz de
Registro
Discrepancias
Disefada

* Mapear los
tiempos de
desfase en la
actualizacion
del WMS.

* Acompanar a
los operarios
durante el
alistamiento de
pedidos.

* Registrar los
cuellos de
botella en la
recoleccion de
productos.

* Analizar el
control final
antes de cargar
los vehiculos de
reparto.

* Identificar las
falencias en la
transferencia de
custodia de la
carga.

* Estructurar los
campos logicos
necesarios para
registrar
novedades.

$310.456

$310.456

$310.456

$310.456

$310.456

$310.456

$

133.053

133.053

133.053

133.053

133.053

133.053

$443.509

$443.509

$ 443.509

$443.509

$ 443.509

$ 443.509
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N 1 ..

ombre de Actividades Costo

1D Paquete de Definidas para Costo Humano Materiales Total ($)
Paquete  Trabajo (Ultimo P

(70%) ($) 0
Nivel EDT) el Cronograma (30%) ($)

* Disefiar una

interfaz limpia y

usable para el $310.456 $  133.053 $443.509
personal en

muelle.

¢ Crear las
tablas
B D lacional
142 ase de Datos  relacionales $310.456 $  133.053 $  443.509
Diferencias para el
almacenamiento

de registros.

* Programar las

macros o

formulas de $310.456 $ 133.053 $443.509
validacion en la

base de datos.

* Definir el
menu
desplegable con
las categorias
estandarizadas
de error.

Reporte de
1.43 Clasificacion
Logisticos

$310.456 $ 133.053 $443.509

* Validar la
velocidad de
carga del
modulo de
registro con
pruebas piloto.

$ 310.456 $133.053 $ 443.509

Protocolo de * Redactar los

1.5.1 Discrepancias ~ lineamientos ¢ 310456 $ 133.053 §  443.509
operativos de

accion ante

Diseniado
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ID
Paquete

Nombre del
Paquete de
Trabajo (Ultimo
Nivel EDT)

Actividades
Definidas para
el Cronograma

Costo Humano

(70%) ($)

Costo
Materiales

(30%) ($)

Total ($)

1.5.3

Base de Datos
Diferencias

Indicadores de
Control
Logisticos

descuadres de
inventario.

* Definir los
margenes de
tolerancia
permitidos para
los SKUs.

* Vincular el
repositorio
central de
inventarios con
los reportes
diarios.

* Ejecutar
pruebas de
integridad
referencial de
los datos.

* Diseniar el
modelo de datos
dinamico en
Power BI
Desktop.

* Programar las
alertas visuales
automaticas
para los KPIs de
control
(ERI/ERU).

$ 310.456

310.456

$ 310.456

$ 310.456

310.456

§ 133.053

§ 133.053

§ 133.053

§ 133.053

$ 133.053

$ 443.509

$ 443.509

$ 443.509

$ 443.509

$ 443.509
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ID
Paquete

Nombre del
Paquete de
Trabajo (Ultimo
Nivel EDT)

Actividades
Definidas para
el Cronograma

Costo Humano

(70%) ($)

Costo
Materiales

(30%) ($)

Total ($)

1.6.1

1.6.2

1.6.3

Ficha de
Caracterizacion
(SIPOC)

Puntos Criticos
de Control
(PCC)

Flujo de
Trazabilidad
Disefiado

* Estructurar las
tablas SIPOC
para cada nodo
del CEDI Costa.

* Formalizar los
proveedores,
entradas, salidas
y clientes por
proceso.

* Determinar las
zonas de la
bodega con
mayor riesgo de
pérdida de
trazabilidad.

* Establecer los
métodos de
auditoria
periddica para
cada punto
critico.

* Disefiar los
canales de
comunicacion
obligatorios con
el transporte
3PL.

* Documentar el
flujo integrado
de informacion
y custodia
fisica.

$ 310.456

$ 310.456

$ 310.456

$ 310.456

$ 310.456

$ 310.456

§ 133.053

§ 133.053

§ 133.053

§ 133.053

§ 133.053

§ 133.053

$ 443.509

$ 443.509

$ 443.509

$ 443.509

$ 443.509

$ 443.509
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ID
Paquete

Nombre del
Paquete de
Trabajo (Ultimo
Nivel EDT)

Actividades
Definidas para
el Cronograma

Costo Humano

(70%) ($)

Costo
Materiales

(30%) ($)

Total ($)

1.7.1

1.7.2

1.7.3

Informe de
Analisis
Estadistico
Discrepancias

Informe de
Identificacion de
Causas Raiz

Acta de Cierre
del Proyecto

* Ejecutar
analisis de
frecuencias y
diagramas de
Pareto con los
datos de errores.

» Redactar las
interpretaciones
analiticas de los
resultados
estadisticos.

* Desarrollar el
analisis de
causas raiz
mediante
diagramas de
Ishikawa o
Arboles logicos.

* Conectar las
causas
operativas con
el diseno final
de la propuesta
MCOTL.

* Compilar la
documentacién
de soporte y
lecciones
aprendidas.

$ 310.456

$ 310.456

$ 97.018

97.018

$ 97.018

§ 133.053

§ 133.053

$ 41.579

$ 41.579

$ 41.579

$ 443.509

$ 443.509

$ 138.597

$ 138.597

$ 138.597
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ID
Paquete

Nombre del
Paquete de
Trabajo (Ultimo
Nivel EDT)

Actividades
Definidas para
el Cronograma

Costo Humano

(70%) ($)

Costo
Materiales

(30%) ($)

Total ($)

1.8.1

1.8.2

1.8.3

Informe Final
del Proyecto

Documento del
Proyecto

Informe Final
del Proyecto

* Gestionar la
firma de
aceptacion final
por parte de la
Jefatura de
Inventarios.

* Unificar los
capitulos
analiticos,
metodoldgicos y
de disefio en el
documento
maestro.

* Organizar los
manuales
SIPOC
independientes
y las
herramientas
digitales.

* Disefiar las
diapositivas
gjecutivas para
la presentacion
alos
patrocinadores.

* Desarrollar
simulacros de
sustentacion
controlando los
tiempos de
presentacion.

97.018

97.018

97.018

97.018

97.018

$ 41.579

$ 41.579

$ 41.579

$ 41.579

$ 41.563

138.597

138.597

138.597

138.597

138.581

Total

$

11.060.004

§ 4.739.996

$

15.800.000

Fuente: elaboracion propia.
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La estructura de costos presentada refleja exclusivamente los gastos operativos
(OpEx) asociados a la fase de disefio y consultoria técnica. Por la naturaleza conceptual y
estratégica del proyecto, no se han contemplado inversiones de capital (CapEx), como la
adquisicion de infraestructura de servidores o modificaciones estructurales al codigo fuente

del WMS de tiendas Isimo.

- Ell costo de recurso humano contempla la dedicacion de un analista senior de
logistica y un consultor especialista en datos para el desarrollo de las herramientas
en power bi y macros de validacion.

- Software y licencias: se incluye el costo prorrateado de licencias de software para la
gestion de base de datos y herramientas de visualizacion de KPIs.

- Materiales e insumos: esta partida cubre los gastos logisticos de campo, papeleria
para auditorias de inventario fisico y costos menores derivados del soporte técnico

en planta durante la fase de mapeo.

5.3.2 Linea base de costos

La linea base del costo (Representada en la ilustracion 7) asciende a $17.380.000
COP, integrando los costos operativos y la reserva de contingencia.; por tanto, el

presupuesto total autorizado del proyecto es de $17.380.000 COP.

Costo neto operativo: representa el flujo de caja tedrico necesario para

cubrir los entregables de la EDT bajo condiciones ideales.
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Linea base de control: se ha establecido una reserva de contingencia del
10% ($1.580.000 COP) sobre ¢l costo directo, destinada a cubrir riesgos
identificados (como inconsistencias en datos 3PL o retrasos en la depuracion
manual). La suma del costo operativo mas esta reserva consolida una linea
base del costo de $17.380.000 COP.

- Linea base del costo sin reservas (costo neto operativo)

Esta version representa el flujo de caja tedrico estrictamente necesario para cubrir
los entregables de la EDT si el proyecto se ejecuta bajo condiciones ideales y sin

desviaciones.

La distribucion temporal del costo neto $15.800.000 COP) se realiza de forma

acumulada por fases:

Semana 1 a 3 (fase de diagnéstico): desembolso inicial de mano de obra (HH)

para la recoleccion de datos y calculo de la linea base del ERI.

Semana 4 (fase de analisis): procesamiento analitico de causas raiz.

Semana 5 a 7 (fase de disefio y KPIs): adquisicion de licencias de software y

estructuracion del modelo y tableros.

Semana 8 (fase de validacion y cierre): ejecucion de las mesas de trabajo y

entrega documental.

- Linea base del costo con reservas (linea base de control del PMI)

De acuerdo con las buenas practicas de gestion de proyectos, se ha establecido una

reserva de contingencia del 10% ($1.580.000 COP) sobre el costo directo. Esta reserva esta
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destina a cubrir los riesgos conocidos e identificados en la matriz de riesgos (tales como la

baja calidad o retraso en los datos suministrados por los transportistas 3PL, lo que exigira

horas — hombres adicionales de depuracion manual).

La suma del costo operativo mas la reserva de contingencia consolida una linea base

del costo de $17.380.000 COP.

A continuacion, se detalla la matriz de distribucion:

Tabla 12 Matriz de distribucion y acumulacion del gasto

ID I;Iombre del Actividades Reserva de Total linea
aquete de . . .
Paquete  Trabaio (Ultimo Definidas para  Total ($) contingencia base del
i ) el Cronograma 10% costo
Nivel EDT)
* Investigar
Documento de  antecedentes de
1.1.1 Definicion del ~ la gestion de $138.597 $13.860 $ 152.457
Problema inventarios en
Tiendas fsimo.
* Redactar el
planteamiento
del problema y
$138.597 $13.860 $ 152.457
formular la
pregunta de
investigacion.
* Mapear los
Identificacion actores internos
1.1.2 Stakeholders y externos del $138.597 $13.860 $ 152.457
CEDI Costa.
* Clasificar el
nivel de podere ¢\ 10 5o $13.860 $ 152.457

interés de cada
interesado.



1.2.1

1.2.2

1.2.3

Acta de
Constitucion
Aprobada

Informe de
Exactitud de
Inventarios
(Actual)

Informe de
Discrepancias

Informe de
Pérdidas por
Merma

* Redactar el
borrador del
Acta de
Constitucion del
proyecto.

* Socializar el
documento y
recolectar las
firmas de
aprobacion.

* Extraer la data
historica del
sistema WMS
del CEDI.

* Calcular el
indicador ERI
base (75%) y
graficar las
tendencias
temporales.

* Clasificar las
inconsistencias
por tipo de error
en el muelle.

* Tabular los
datos de
faltantes y
sobrantes
identificados en
campo.

* Cruzar los
datos de
mermas con los
valores de
costos
contables.

$138.597

$138.597

$138.597

$138.597

$138.597

$138.597

$443.509

$13.860

$13.860

$13.860

$13.860

$13.860

$13.860

$44.351

85

$ 152.457

§ 152.457

$ 152.457

§ 152.457

§ 152.457

$ 152.457

$ 487.860



1.3.2

Mapa Proceso
de Recepcion

Mapa Proceso
Almacenamiento

Mapa Proceso
Picking

Mapa Proceso
Despacho

* Consolidar el
impacto
financiero
acumulado
($12.3 millones
de pesos COP).
* Observar las
tareas en el
muelle de
descarga de
proveedores.

* Diagramar el
flujo fisico y
logico actual de
la recepcion.

* Rastrear el
traslado de
mercancias
hacia las
estanterias (Put-
away).

* Mapear los
tiempos de
desfase en la
actualizacion
del WMS.

» Acompanar a
los operarios
durante el
alistamiento de
pedidos.

* Registrar los
cuellos de
botella en la
recoleccion de
productos.

* Analizar el
control final
antes de cargar

$443.509

$443.509

$443.509

$443.509

$443.509

$443.509

$443.509

$443.509

$44.351

$44.351

$44.351

$44.351

$44.351

$44.351

$44.351

$44.351

86

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860



Matriz de
Registro
Discrepancias
Disefiada

1.4.1

Base de Datos

1.4.2
Diferencias

Reporte de
1.4.3 Clasificacion

Logisticos

los vehiculos de
reparto.

* Identificar las
falencias en la
transferencia de
custodia de la
carga.

* Estructurar los
campos logicos
necesarios para
registrar
novedades.

* Disefiar una
interfaz limpia y
usable para el
personal en
muelle.

* Crear las
tablas
relacionales
para el
almacenamiento
de registros.

* Programar las
macros o
formulas de
validacion en la
base de datos.

* Definir el
menu
desplegable con
las categorias
estandarizadas
de error.

$443.509

$443.509

$443.509

$443.509

$443.509

$443.509

$44.351

$44.351

$44.351

$44.351

$44.351

$44.351

87

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860



1.5.1

1.5.3

Protocolo de
Discrepancias
Disefiado

Base de Datos
Diferencias

Indicadores de
Control
Logisticos

* Validar la
velocidad de
carga del
modulo de
registro con
pruebas piloto.
» Redactar los
lineamientos
operativos de
accion ante
descuadres de
inventario.

* Definir los
margenes de
tolerancia
permitidos para
los SKUs.

* Vincular el
repositorio
central de
inventarios con
los reportes
diarios.

* Ejecutar
pruebas de
integridad
referencial de
los datos.

* Disefiar el
modelo de datos
dinamico en
Power BI
Desktop.

* Programar las
alertas visuales
automaticas
para los KPIs de
control
(ERI/ERU).

$443.509

$443.509

$443.509

$443.509

$443.509

$443.509

$443.509

$44.351

$44.351

$44.351

$44.351

$44.351

$44.351

$44.351

88

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860



1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.7.1

Ficha de
Caracterizacion
(SIPOC)

Puntos Criticos
de Control
(PCO)

Flujo de
Trazabilidad
Disefiado

Informe de
Analisis
Estadistico
Discrepancias

* Estructurar las
tablas SIPOC
para cada nodo
del CEDI Costa.
» Formalizar los
proveedores,
entradas, salidas
y clientes por
proceso.

* Determinar las
zonas de la
bodega con
mayor riesgo de
pérdida de
trazabilidad.

* Establecer los
métodos de
auditoria
periodica para
cada punto
critico.

* Disefiar los
canales de
comunicacion
obligatorios con
el transporte
3PL.

* Documentar el
flujo integrado
de informacion
y custodia
fisica.

* Ejecutar
analisis de
frecuencias y
diagramas de
Pareto con los
datos de errores.

$443.509

$443.509

$443.509

$443.509

$443.509

$443.509

$443.509

$44.351

$44.351

$44.351

$44.351

$44.351

$44.351

$44.351

89

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860

$ 487.860



1.7.2

1.7.3

1.8.1

1.8.2

Informe de
Identificacion de
Causas Raiz

Acta de Cierre
del Proyecto

Informe Final
del Proyecto

Documento del
Proyecto

* Redactar las
interpretaciones
analiticas de los
resultados
estadisticos.

* Desarrollar el
analisis de
causas raiz
mediante
diagramas de
Ishikawa o
Arboles logicos.
* Conectar las
causas
operativas con
el disefio final
de la propuesta
MCOTL.

» Compilar la
documentaciéon
de soporte y
lecciones
aprendidas.

* Gestionar la
firma de
aceptacion final
por parte de la
Jefatura de
Inventarios.

* Unificar los
capitulos
analiticos,
metodologicos y
de disefio en el
documento
maestro.

* Organizar los
manuales
SIPOC
independientes

$443.509

$138.597

$138.597

$138.597

$138.597

$138.597

$138.597

$44.351

$13.860

$13.860

$13.860

$13.860

$13.860

$13.860

90

487.860

152.457

152.457

152.457

152.457

152.457

152.457



1.8.3

Informe Final
del Proyecto

y las
herramientas
digitales.

* Disefiar las
diapositivas
ejecutivas para

., $138.597
la presentacion

$13.860

alos
patrocinadores.
* Desarrollar
simulacros de

sustentacion

$138.581 $13.858

controlando los
tiempos de
presentacion.
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$ 152.457

$ 152.439

Total

§ 15.800.000 §

1.580.000

17.380.000

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 6 Linea base del costo: presupuesto acumulado (actividades + reserva)

$20.000.000
$18.000.000
$16.000.000
$14.000.000
$12.000.000
$10.000.000
$38.000.000
$6.000.000
$4.000.000
$2.000.000
$-

Costo acumulado

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana

Fuente: elaboracion propia.

1

Linea base del costo

2 3 4 5 6 7
Semanas

8
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Analisis de la curva de costos

- Punto de inflexion financiera: en la semana 7 se observa el mayor pico de
gasto semanal ($2.800.000 COP neto), derivado de la etapa final de
validacion y la consolidacion del material técnico de cierre del proyecto.

- Uso de la reserva: la reserva de contingencia esta vinculada a los paquetes
de trabajo de la ruta critica. Si al cierre de la semana 3 los datos presentan
inconsistencias severas, se autoriza el uso de la reserva acumulada hasta esa
fecha ($500.000 COP) para extender el esfuerzo analitico, manteniendo la

estabilidad financiera del proyecto.5.4 Gestion de Recursos

La gestion de recursos identifica, adquiere y define los componentes humanos, tecnoldgicos
y fisicos necesarios para el disefio exitoso del modelo de control operativo en el CEDI

Regional Costa, garantizando la correcta asignacion de capacidades.

5.4 Gestion de recursos

5.4.1 Organigrama del proyecto

Para garantizar la gobernanza del proyecto y establecer la trazabilidad en la toma de
decisiones, se ha definido una estructura que diferencia las instancias estratégicas de las
operativas. La ilustracion 8 detalla el organigrama funcional del proyecto, el cual formaliza
las lineas de autoridad, reporte y coordinacioén necesarias para la correcta ejecucion de las

fases del disefio del modelo de control.
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Hlustracion 7 Organigrama del proyecto

Comite de
Validacion

Jefatura de

inventarios

Liderazgo
tecnico
(Ingenieros)

= Analista CEDI

= Fersonal 3PL

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en el esquema, el comité de validacion actiia como el maximo
ente de gobierno, integrando la direccién académica y la jefatura de inventarios para
asegurar el cumplimiento de los estandares corporativos. Bajo esta direccion, el liderazgo
técnico (ingenieros) concentra la responsabilidad operativa y de disefio, actuando como
nodo central de supervision. Finalmente, el analista CEDI y el personal 3PL se
posicionaron como el soporte técnico en terreno, reportando directamente al equipo de
ingenieria para la validacion de datos primarios y la ejecucion en campo, garantizando asi

la cohesion entre la planificacion tedrica y la realidad operativa del centro de distribucion

Roles y responsabilidades del equipo
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Para mitigar conflictos de gobernanza y asegurar la calidad de los entregables
conforme a la estructura jerarquica definida, se establecen los siguientes perfiles

funcionales:

- Comité de validacion (jefatura de inventarios):
Jefatura de inventarios (Lider CEDI — tiendas Isimo): contraparte técnica en la
organizacion; facilita el acceso a la informacion del WMS, valida la viabilidad
operativa de los protocolos disefiados y actia como aprobador corporativo de la
propuesta.

- Liderazgo técnico (Equipo investigador — consultores logisticos):
Responsables de la gestion integral del proyecto, recoleccion de datos en campo,
mapeo de procesos (SIPOC), desarrollo analitico de la matriz de discrepancias,
disenio del tablero de control en power Bl y redaccion del documento final de grado.
Supervisan directamente al personal de soporte y ejecutan las directrices del comité
de validacion.

- Personal de soporte técnico (Analista CEDI y personal 3PL):
actian como fuentes de informacion primaria durante la fase de diagnostico
(observacion de campo) y participan en las mesas de trabajo para la transferencia de
conocimiento. Reportan directamente al liderazgo técnico, proporcionando los

insumos de datos necesarios para la validacion operativa del modelo.

5.4.2 Matriz RACI (a nivel paquete de trabajo)

Para determinar las competencias, autoridades y niveles de participacion de cada

integrante del equipo, se ha desarrollado la matriz de asignacion de responsabilidades
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(RACI). Esta herramienta se articula directamente con los paquetes de trabajo definidos en
la estructura de desglose del trabajo (EDT), estableciendo un codificacion estandarizada
que permite delimitar quien es responsable de la ejecucion (R), quien ostenta la autoridad
de aprobacion (A), quien es consulado (C) y quien debe ser informado (I) en cada

entregable del proyecto.

Tabla 13 Matriz de asignacion de responsabilidades

. Equipo Jefatura Analista CEDI
ID Paquete de Trabajo (EDT) . .
Investigador Inventarios / 3PL

Documento de Definicion del

1.1.1 R A I
Problema

1.1.2 Identificacion de Stakeholders R I C
Acta de Constitucion

1.1.3 R A I
Aprobada
Informe de Exactitud de

1.2.1 . R C A
Inventarios

1.2.2  Informe de Discrepancias R C A
Informe de Pérdidas por

1.2.3 R A I
Merma

1.3.1 Mapa Proceso de Recepcion R I C
Mapa Proceso

1.3.2 R I C
Almacenamiento

1.3.3 Mapa Proceso Picking R I C

1.3.4 Mapa Proceso Despacho R I C
Matriz de Registro

1.4.1 R A C
Discrepancias Disefiada

1.4.2 Base de Datos Diferencias R I I

Reporte de Clasificacion
143 R A C
Logisticos
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. Equipo Jefatura Analista CEDI
ID Paquete de Trabajo (EDT) . '
Investigador Inventarios / 3PL

Protocolo de Discrepancias

151 R A I
Disefiado

1.5.2 Base de Datos Integrada R I I

1.5.3 Indicadores de Control (KPIs) R A C
Ficha de Caracterizacion

1.6.1 R C A
(SIPOC)
Puntos Criticos de Control

1.6.2 R A C
(PCC)
Flujo de Trazabilidad

1.63 R A C
Disefiado

1.7.1 Informe Analisis Estadistico R C I
Informe Identificacion Causas

1.7.2 R A C
Raiz

1.7.3 Acta de Cierre del Proyecto R A I

1.8.1 Informe Final del Proyecto R A I
Documento del Proyecto

1.8.2 R I I
(Anexos)

1.8.3 Preparacion de Sustentacion R A I

Fuente: elaboracion propia.

La distribucidn de roles presentada en la tabla 13 asegura que el equipo investigador

mantenga la autonomia necesaria para la ejecucion técnica, mientras que el comité de

validacion conserva el control sobre los hitos criticos de aprobacion. Por su parte, la

inclusion de las areas de soporte técnico (Analista de CEDI/ personal de 3PL) como entes

consultados o aprobadores en etapas de diagnostico, garantiza que los entregables

mantengan una alineacion constante con las restricciones y capacidades operativas del
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centro de distribucion, mitigando asi el riesgo de desarrollar soluciones descontextualizadas

de la realidad logistica de la organizacion.

Estructura de desagregacion de recursos (RBS)

La resource breakdown structure (RBS) es una estructura jerarquica que categoriza los

recursos del proyecto por tipo y funcion, facilitando la planeacion logistica y el control del

esfuerzo.

Recursos del proyecto (disefio de modelo)

Recursos humanos (equipo del proyecto):

Equipo investigador (3 consultores/ingenieros logisticos).

Patrocinadores / validador (analista de inventarios Isimo).

Personal de soporte (auxiliares de bodega del CEDI, personal operativo 3PL).
Recursos tecnoldégicos (software):

Sistema de gestion de almacenes (WMS Isimo - extraccion de datos).
Herramientas de analitica (Power BI pro - tableros de KPIs).

Procesamiento estadistico (Microsoft Excel - matriz de discrepancias).
Recursos fisicos e infraestructura (hardware y materiales):

Equipos de computo (laptops de procesamiento de datos).

Material documental (manuales as-Is, registros de mermas, formularios SIPOC).

Logistica de campo (estaciones de trabajo en cedi para observacion).

La distribucion de los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos del

proyecto se esquematiza en la ilustracion 9, la cual permite visualizar la jerarquia y la

categorizacion funcional de los elementos humanos, tecnologicos y fisicos requeridos.



Hlustracion 9 Estructura de desglose de recursos
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Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la figura 7, la gestion de recursos se estructura bajo tres ejes

principales, asegurando la trazabilidad desde la planificacion del esfuerzo hasta la

disposicion de las herramientas tecnologicas y fisicas necesarias para la correcta ejecucion

del disefio del modelo de control.

5.5 Gestion de Interesados y comunicaciones

La gestion de los interesados y las comunicaciones asegura la alineacion de las expectativas

de todas las partes afectadas por el proyecto, garantizando que la informacion fluya de
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manera oportuna, transparente y con el nivel de detalle adecuado para cada perfil gerencial

u operativo.

5.5.1 Registro de interesados

Identifica los actores clave que influyen o se ven impactados por el disefio del modelo de

control en el cedi regional costa:

Tabla 14 Interesados

Tipo
Nombre / Puesto Rol en el Proyecto ~ Expectativa Principal
(Interno/Externo)
Obtener un modelo
Jefatura de Interno (Tiendas Patrocinador / viable que reduzca la
Inventarios fsimo) Validador brecha del 25% en la
exactitud del inventario.
Que las nuevas
‘ herramientas (Matriz de
Interno (Tiendas Proveedor de
Analista del CEDI Discrepancias) sean
Isimo) Informacion _ )
agiles y no dupliquen su
carga laboral.
Claridad en los nuevos
Personal Operativo / Mixto (CEDI y ) protocolos de muelle
Usuario del Modelo _ o
3PL Terceros) para evitar fricciones en

el despacho.

Disefiar una solucion
Equipo Investigador Interno (Proyecto)  Gestor y Disefiador  logistica O6ptima y optar

al titulo de magister.

Fuente: elaboracion propia.

5.5.2 Clasificacion de interesados segun poder e interés
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Para optimizar el esfuerzo de gestion, los interesados se clasifican mediante la matriz
bidimensional de poder (capacidad de afectar el proyecto) e interés (nivel de atencion o

beneficio en el proyecto):

- Alto poder / alto interés (gestionar de cerca): jefatura de inventarios (tiendas
fsimo). es el patrocinador corporativo; sus decisiones afectan directamente la
viabilidad del proyecto y es quien aprueba los entregables.

- Bajo poder / alto interés (mantener informado): analista del cedi y personal
operativo/3pl. seran los usuarios finales del modelo. aunque no tienen poder
presupuestal o contractual, su resistencia al cambio puede bloquear la adopcion de
las herramientas.

- Alto poder / bajo interés (mantener satisfecho): gerencia regional de tiendas
isimo. posee la autoridad jerarquica para la aprobacion de recursos y la toma de
decisiones estratégicas del proyecto. su atencion se centra en los resultados macro y
la rentabilidad corporativa, por lo que su gestion se basa en mantenerlos alineados
sin sobrecargarlos con el detalle operativo del cedi.

- Bajo poder / bajo interés (monitorear): areas administrativas (apoyo corporativo).
comprende departamentos como finanzas o RR.HH. que, si bien son indispensables
para la operacion, no inciden directamente en las decisiones de disefio del modelo
de control. no requieren estrategias de comunicacion activa, inicamente un

monitoreo pasivo para asegurar que sus lineamientos generales sean respetados.

Complementario a la definicion de responsabilidades, resulta imperativo identificar y
clasificar a los interesados del proyecto segiin su capacidad de influencia y sus

expectativas. Para ello, se emplea la matriz de poder e interés, herramienta que permite



101

segmentar a los actores involucrados y definir la estrategia de gestion comunicativa mas
adecuada para cada perfil. La ilustracion 10 muestra dicha clasificacion, facilitando la

priorizacion de los esfuerzos de gestion durante el ciclo de vida del proyecto.

Hlustracion 10 Matriz poder — intereses

P Jefatura de
o Mventarios
d

Analista CEDI v
personal 3PL

L J

Interés

Fuente: elaboracion propia.

La ilustracion 10 evidencia que el despliegue estratégico debe concentrarse en la
jefatura de inventarios, actor ubicado en el cuadrante de alta prioridad, lo que exige una
gestion estrecha y constante para asegurar el cumplimiento de los objetivos corporativos.
Por otro lado, se ha establecido un canal de comunicacion continua con el analista CEDI y
personal 3PL para asegurar la transferencia de conocimiento y facilitar la adopcion
tecnologica en campo. Finalmente, los proveedores indirectos se mantienen bajo un
esquema de monitoreo pasivo, permitiendo una optimizacion eficiente de los recursos de

comunicacion del proyecto.

5.5.3 Matriz del plan de involucramiento de interesados y comunicaciones

Con el propdsito de asegurar el compromiso de los actores clave durante el ciclo de vida del

proyecto, se ha definido el plan de involucramiento de interesados. Esta matriz permite
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monitorear la brecha entre el nivel de compromiso actual (C) y el nivel deseado (D) para
cada interesado, facilitando la implementacion de estrategias de gestion del cambio

focalizadas en reducir la resistencia y potencializar la participacion.

Tabla 15 Involucramiento de interesados

Interesado C D Estrategiade  Acciones para involucramiento

Clave Gestion

Jefatura de 5 5 Gestionar de Reuniones semanales de seguimiento y

Inventarios cerca aprobacion de entregables.

Gerencia 4 2 Mantener Informes de gestion mensuales y reportes de

Regional satisfecho rentabilidad.

Analista CEDI 3 5 Mantener Talleres técnicos de codisefio y validacion de
informado procesos.

Personal 3PL 2 4 Mantener Capacitacion operativa sobre el nuevo modelo
informado de control.

Areas 2 2 Monitorear Envio de comunicaciones informativas via

Administrativas correo electronico.

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 15, la estrategia principal se orienta a la transicion de
los roles operativos de una postura reticente hacia el apoyo, fundamentada en la
demostracion empirica de los beneficios del nuevo modelo. De igual manera, se busca
potenciar el liderazgo de la jefatura de inventarios, garantizando que el patrocinio
corporativo sea constante y alineado con los hallazgos técnicos del diagnostico. Este
enfoque proactivo asegura que la resistencia al cambio no se convierta en un riesgo critico

para la adopcidn de los entregables del proyecto.
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Para garantizar la transparencia y la fluidez operativa del proyecto, se ha disefiado la

matriz de comunicaciones (Tabla 16). Este instrumento define la arquitectura informativa

del proyecto, estandarizado los canales, la frecuencia y los objetivos de cada comunicacion,

minimizando asi la asimetria de informacion entre el equipo investigador y los diferentes

niveles interesados.

Tabla 16 Matriz de comunicaciones resultante

Qué Quién A quién Canal / Frecuencia  Objetivo
(Informacion) (Emisor) (Receptor) Formato
Acta de Equipo Todos los  Correo Inicio del Formalizar
Constitucion  Investigador Interesados electronico/  proyecto compromisos,
y Alcance Documento (Semana 1) objetivos 'y
PDF exclusiones.

Estado de Equipo Jefaturade Sesion Teams Quincenal  Validar
Avance del Investigador Inventarios + hallazgos del
Diagnostico Presentacion diagnoéstico y
(ERly ejecutiva priorizar
Causas Raiz) causas raiz.
Avance Equipo Jefaturade Documento Mensual Garantizar la
Metodolégico Investigador inventarios técnico validez
y Rigor (Word) / cientifica 'y
Académico Correo metodologica.
Socializacion  Equipo Analista Taller Semana 6 Asegurar la
de Protocolos Investigador CEDIy presencial / transferencia
y Tableros BI Personal Demostracion técnica 'y

3PL practica adopcion

operativa.
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Qué Quién A quién Canal / Frecuencia  Objetivo
(Informacion) (Emisor) (Receptor) Formato
Informe Final Equipo Todos los  Documento Hito Final =~ Formalizar la
y Acta de Investigador Interesados final / (Semana 8) entrega de
Cierre Reunién de resultados y
cierre cierre del
proyecto.
Solicitudes Equipo Analista Correo / Segtn Recopilar
de Investigador CEDI Teams necesidad  datos
Informacion operacionales
(Data Ad- adicionales
hoc) para el
modelo.

Fuente: elaboracion propia.

La matriz garantiza una comunicacion diferenciada segun el perfil del interesado: mientras
que la jefatura de inventarios recibe informacion orientada a la toma de decisiones
estratégicas y rigor metodoldgico, el personal operativo es integrado a través de canales de
comunicacion directa y practica. Este flujo garantiza que el modelo, ademas de ser
técnicamente riguroso, sea socializado de manera efectiva, reduciendo las barreras para su
implementacion y asegurando la sostenibilidad de los resultados una vez finalice la

intervencion.

5.6 Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos permite identificar, analizar y planificar respuestas anticipadas ante
eventos de incertidumbre que puedan afectar el alcance, el cronograma o el costo del disefio

del modelo de control en el CEDI regional costa, garantizando la resiliencia del proyecto.
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5.6.1 Estructura de desagregacion de riesgos (RBS)

La risk breakdown structure (RBS) es un marco jerarquico que categoriza las fuentes

potenciales de riesgo del proyecto, facilitando su identificacion sistematica:

Riesgos del proyecto (diseiio de modelo)

- Riesgos operativos y de campo:

resistencia al cambio del personal.

Inconsistencia en datos de 3PL.

Alta rotacion de personal operativo durante la toma de datos.

Accidentes o riesgos de seguridad en las visitas a campo.

- Riesgos tecnologicos y de informacion:

Fallas de conectividad / sincronizacion WMS.

Pérdida de integridad en bases de datos.

Ciberseguridad: bloqueo de acceso a servidores por politicas de la empresa.

Incompatibilidad de software: errores al exportar datos del WMS a excel/power bi.

- Riesgos de gestion y del entorno:

Retrasos en validaciones técnicas.

Desalineacion en tiempos de entrega.

Cambios en la estructura organizacional (reestructuracion del CEDI).

limitaciones presupuestales o de recursos para herramientas de software.
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Para garantizar una gestion proactiva de las incertidumbres que podrian afectar los objetivos de la investigacion, se ha
desarrollado la estructura de desglose de riesgos (RBS). Esta herramienta permite categorizar las fuentes potenciales de riesgo de
manera jerarquica, facilitando la identificacion sistematica de amenazas y la posterior planificacion de respuestas. La ilustracion 11

detalla la estructura propuesta para el disefio del modelo de control.

llustracion 11 Estructura de desglose de riesgos RBS ilegible

Riesgos del
Proyecto (Disefio de
Modelo}

Riesgos

Riesgos Operativos
y de Campo

Alta rotacion
de personal
operativo
durante la
toma de datos

Inconsistencia
en datos de
transportistas
(3PL).

Resistencia al
cambio del
personal de

bodega.

Accidentes o
riesgos de
seguridad en
las visitas a
campo

Tecnolégicos y de
Informacicn

Fallas de

Bloqueo de
acceso a
servidores por
politicas de la
empresa

Pérdida de
integridad en

Errares al
exportar datos
del WMS a
Excel/Power Bl

bases de

Riesgos de Gestion
y del Entorno

Retrasos en
validaciones
técnicas
(Jefatura).

Cambios en la
estructura
organizacional

Desalineacion en
tiempos de
entrega.

Limitaciones
presupuestales
o derecursos
]
herramientas de
software

Fuente: elaboracion propia.
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Para la identificacion de riesgos, se utilizo la técnica de analisis de causa raiz bajo la

metodologia del PMI, la cual permite mapear la cadena de valor del riesgo desde su origen

hasta su impacto final. a continuacion, se presenta la tabla 17, donde se clasifican los diez

riesgos criticos identificados en las categorias operativa, tecnologica y de gestion,

desglosados bajo la estructura de causa — evento — efecto, facilitando asi la visibilidad de

las amenazas para su posterior tratamiento y mitigacion:

Tabla 17 Listado de riesgos por tipologia

Codigo Categoria Causa Evento Efecto
R1 Operativo Resistencia al Negativa a Sesgo en la
cambio del participar en las calidad de los
personal auditorias datos recopilados
R2 Operativo Falta de Inconsistencia en  Dificultad para
estandarizacion en reportes de rastrear
procesos 3PL trazabilidad discrepancias
reales
R3 Operativo Alta rotacion de Pérdida de Retraso en la
personal operativo conocimiento recoleccion de
sobre procesos datos en campo
R4 Operativo Exposicion a Incidentes de Interrupcion de
maquinaria y seguridad actividades de
flujos de industrial observacion
montacargas
R5 Tecnoldgico Inestabilidad en la  Pérdida de Imposibilidad de
red del CEDI conectividad obtener datos en
durante la tiempo real

extraccion
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Codigo Categoria Causa Evento Efecto

R6 Tecnologico Falta de Corrupcion de Pérdida de
mantenimiento de  bases de datos informacion base
archivos antiguas para el analisis
historicos

R7 Tecnoldgico Politicas estrictas ~ Bloqueo de Incapacidad para
de ciberseguridad acceso a extraer archivos

servidoressWMS  necesarios

RS Tecnologico Incompatibilidad  Errores en la Datos erréneos o
de formatos de migracion de incompletos en el
exportacion datos modelo

R9 Gestion Alta carga Demora en las Incumplimiento
operativa de la validaciones del cronograma
jefatura técnicas del proyecto

R10 Gestion Cambios en la Reestructuracion ~ Obsolescencia de

estrategia

corporativa

de procesos en el

CEDI

los procesos base

analizados

Fuente: elaboracion propia.

5.6.3 Matriz de probabilidad e impacto

Para determinar la criticidad de los riesgos identificados y priorizar los esfuerzos de

gestion, se ha realizado un andlisis cualitativo mediante la Matriz de Probabilidad e

Impacto. Esta herramienta permite visualizar el nivel de riesgo de cada evento al cruzar la

probabilidad de ocurrencia con la magnitud del impacto sobre los objetivos del proyecto. Se

ha asignado una escala de valoracion del 1 al 4, donde el producto resultante define la

jerarquia de atencidn necesaria para cada amenaza, utilizando un co6digo de colores
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(semaforo) para facilitar la toma de decisiones estratégicas. A continuacion, se presenta la

distribucion de los riesgos criticos en la ilustracion 12:

Hlustracion 12 Matriz de probabilidad e impacto

Probabilidad

Impacto

Fuente: elaboracion propia.
Como se observa en la matriz, los riesgos con mayor nivel de criticidad (zona roja),

tales como el R2 (inconsistencia en reportes de trazabilidad 3PL) y el R9 (retrasos en las
validaciones técnicas), son aquellos que presentan un puntaje de impacto y probabilidad de
ocurrencia mas elevado, requiriendo un plan de mitigacién inmediato y activo. por otro
lado, los riesgos ubicados en la zona naranja representan areas de atencion moderada que
demandan un seguimiento continuo. finalmente, los riesgos situados en las zonas amarilla y
verde presentan una baja criticidad, por lo que su gestion se limitard a un monitoreo
preventivo para asegurar que no escalen en su nivel de impacto durante la ejecucion del

proyecto. esta priorizacion garantiza una asignacion eficiente de los recursos para asegurar

la estabilidad operativa del CEDI.
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5.6.4 Priorizacion de riesgos (top 5)

Una vez identificados y evaluados los riesgos mediante la matriz de probabilidad e
impacto, se procedid a su jerarquizacion utilizando el indice de exposicion al riesgo (IER),
calculado mediante el producto entre la probabilidad de ocurrencia (P) y el impacto sobre
los objetivos del proyecto (I). esta priorizacidon permite concentrar los recursos de gestion
en aquellos eventos con mayor capacidad de alterar la viabilidad del modelo de control y
trazabilidad logistica. Para la clasificacion, se establecio una escala de severidad: alta (16-
25), media (6-15) y baja (1-5). La siguiente tabla presenta el orden de priorizacion de los

riesgos detectados, clasificados seglin su criticidad técnica y operativa:

Tabla 18 Matriz de Riesgos resultante

Probabilidad Impacto IER Nivel de

ID Riesgo _
(P) (D (P*I) Riesgo
Inconsistencias en datos historicos
R1 4 5 20 Alto
del WMS
Resistencia al cambio del personal
R2 4 4 16 Alto

operativo

Retrasos en entrega de informacion
R3 3 4 12 Medio
de terceros (3PL)

Incompatibilidad de exportacion de
R4 2 4 8 Medio
datos (WMS a Excel/BI)

Rotacion de personal durante
RS _ 2 3 6 Medio
levantamiento de datos

R6 Fallas de conectividad en planta 1 3 3 Bajo

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis de priorizacion:

- Zona critica (R1 y R2): representan el mayor desafio para la estabilidad del
proyecto. el riesgo r01 sobre la calidad de los datos del WMS es el mas critico, dado
que el modelo de control se basa estrictamente en la integridad de esta informacion
para la toma de decisiones. el riesgo R2, referente a la cultura organizacional, es la
principal amenaza para la sostenibilidad y adopcion del modelo propuesto.

- Zona de atencion (R3, R4 y R5): riesgos que requieren un plan de mitigacion activo.
la dependencia de operadores logisticos externos (3PL) obliga a establecer
protocolos de comunicacidon temprana, mientras que las dificultades tecnologicas
deben ser abordadas mediante pruebas piloto de exportacion de datos.

- Zona de monitoreo (R6): riesgos con baja probabilidad o impacto manejable, los
cuales seran observados pasivamente sin asignar recursos presupuestarios

extraordinarios para su mitigacion.

Esta priorizacidon asegura que las estrategias de respuesta (seccion 5.6.5) se ejecuten
bajo una logica de optimizacion de esfuerzos, priorizando la fiabilidad de la informacion y

la gestion humana como ejes fundamentales del éxito del disefio.

5.6.5 Estrategias de respuesta (top 5)

El tratamiento de los riesgos se alinea con las estrategias del PMI, orientadas a
maximizar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos (oportunidades) y
minimizar los negativos (amenazas). a continuacion, se definen las acciones estratégicas

para los riesgos criticos y altos:
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- Mitigacion: aplicada a riesgos operativos (R1, R9) mediante planes de
sensibilizacion y socializacion técnica para reducir la resistencia al cambio.

- Evitacion: implementada en riesgos tecnologicos (R6, R7) mediante la redundancia
de fuentes de datos y la gestion preventiva de permisos de acceso.

- Transferencia: utilizada para riesgos de infraestructura (R5) delegando la
responsabilidad del soporte de conectividad a los equipos de IT del CEDI.

- Aceptacion: adoptada para riesgos fuera de control (R3) mediante planes de
contingencia (respaldo local) que permiten la continuidad del proyecto.
Escalamiento: reservado para riesgos de gestion (R10) que requieren intervencion

de la alta direccidn.

5.6.6 Registro de Riesgos resultante (consolidado)

Con el propdsito de operacionalizar la gestion de incertidumbres, se ha consolidado
la matriz de riesgos resultante (tabla 19). este instrumento integra la identificacion,
evaluacion y planificacion de respuestas siguiendo las estrategias definidas por el Project
management Institute (PMI). a través de esta matriz, se asignan responsabilidades claras a
los propietarios de cada riesgo, garantizando que los planes de accidon no sean meramente

tedricos, sino compromisos de gestion ejecutables durante el ciclo de vida del proyecto.



Tabla 19 Matriz de Riesgos resultante
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. I t . Plan de Accié S
ID  Riesgo (Efecto) Causa Raiz npac ,O Estrategia an ,e eeton Propietario
Operativo Especifico
Validacion
Datos . .
. . Falta de Fractura . obligatoria
R2 inconsistentes S Evitar Jefatura Inv.
protocolos trazabilidad (SIPOC) en
3PL
muelle.
Pérdida . Fuentes de datos
) . Archivos .
R6 integridad dafiados Fallo en modelo  Evitar redundantes Eq. Inv.
BBDD (Backups).
. . Tall
Resistencia al Temor a Sesgo en toma .. N e.res Y
R1 . ., Mitigar anonimato en Eq. Inv.
cambio auditorias datos .
registros.
Agenda d
Retraso en Sobrecarga Cronograma .. gf:n é, ©
R9 S L Mitigar validacion Eq. Inv.
validaciones directiva atrasado .
anticipada.
Cortes en Solicitar acceso Analista
RS . Inestabilidad red Calidad de datos Transferir a backup de
tiempo real ) CEDI
servidores.
Desarrollo de
E . Calidad d . .
R8 r.rores. ?n Incompatibilidad a,l, % © Mitigar plantilla Eq. Inv.
migracion analisis .
estandarizada.
. Capacitacion .
Falta de Rotacion . L. Analista
R3 . Retrasos tiempo  Aceptar rapida
experiencia personal . CEDI
(Onboarding).
. Reportar
Cambio d Desvio del
R10 amblo €e Reestructuracion esvio €e Escalar cambios a Alta  Jefatura Inv.
procesos alcance .,
Direccion.
Gestion
Bl d I idad d
R7 oqueo de Politicas IT nc,aPé.lCI € Byitar permisos desde  Eq. Inv.
acceso analisis .
el inicio.
. . Uso EPP y
Accident S dad
R4 cerdentes en Exposicion . ceurt .a Mitigar charlas de Eq. Inv.
campo industrial )
seguridad.

Fuente: elaboracion propia.

Como se detalla en la tabla 19, la arquitectura de respuesta prioriza la evitacion y

mitigacion en los riesgos de mayor criticidad, enfocandose en la integridad de la informacion y la
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calidad de los datos de entrada, que constituyen los pilares del modelo de control propuesto. los

riesgos catalogados como aceptados o escalados reflejan eventos cuyas causas raiz, ya sea por

factores externos de infraestructura o por cambios en la gobernanza organizacional, exceden el

ambito de control directo del equipo investigador. esta matriz actia como un documento vivo; su

seguimiento y control periddico permitiran ajustar las acciones preventivas ante la aparicion de

riesgos secundarios o emergentes, asegurando que el proyecto mantenga su alineacion con los

objetivos de eficiencia operativa y rigor académico establecidos.

Roadmap operacional de despliegue (fase ejecutiva post-proyecto)

Para garantizar la viabilidad técnica y operacional del modelo de control y trazabilidad

disefiado, se estructura un plan de despliegue cronoldgico segmentado en tres horizontes tacticos.

Este esquema actiia como una guia ejecutiva de transicion para que la gerencia de logistica de

tiendas Isimo implemente los nuevos controles sin alterar los ritmos de despacho diarios del

CEDI regional costa.

llustracion 13 Roadmap de despliegue

Roadmap de despliegue operativo

i

Horizonte 1

Corto plazo prueba piloto

(Sem 9y 10).

Fuente: elaboracion propia.

v

i

Horizonte 2

Mediano plazo roll-out
general

(Sem 11 a 14).

Horizonte 3

Largo plazo
automatizacion BI

(Sem 15+).
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A continuacion, se detalla la matriz del Roadmap con sus respectivas actividades,

responsables y metas volantes:

Tabla 20 Matriz del Roadmap

Horizonte Fase del Actividades Clave de  Responsable Entregable Hito /
Temporal Despliegue Ingenieria Operativo KPI de Control
* Aislar la operacion
. Analista del
Corto Plazo de un solo pasillo * Reporte de ERI
Fase 1: Prueba . CEDI/ o ‘
(Semanas 9 critico del CEDI . diario del pasillo
Piloto Controlada Supervisor de .
al0) (SKUs Categoria A de . piloto.
Inventarios
Pareto).
» Meta Volante:
* Implementar la .
Lograr estabilizar el
Matriz de ]
. . ERI del pasillo
Discrepancias en
) evaluado en > o
Excel en una estacion ‘
igual 80% en 14
fisica de muelle.
dias.
* Capacitar al Analista
del CEDI en el
registro manual de
variaciones de
inventario.
_ » Extender los Coordinador * Protocolo 3PL
Mediano )
- Fase 2: Despliegue protocolos de control de firmado
azo
General (Roll-Out) y conteos a la Operaciones /  digitalmente en el
(Semanas
11414 e Integracion 3PL totalidad de las Lider del 100% de los
a
ubicaciones del CEDI. CEDI despachos.

* Institucionalizar la
obligatoriedad del

documento de

* Meta Volante:
Alcanzar el 85% de

ERI unificado en el
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Horizonte Fase del Actividades Clave de  Responsable Entregable Hito /

Temporal Despliegue Ingenieria Operativo KPI de Control
transferencia de CEDI al cierre de la
custodia digital. semana 14.

* Vincular las
discrepancias de
inventario en muelle a
los SLAs
contractuales de los

transportistas 3PL.

Largo * Conectar el modelo * Tablero analitico
Fase 3: Jefatura de TI/
Plazo logico de la Matriz de (Dashboard de
Automatizacion _ _ Gerencia de _
(Semana 15 ) Discrepancias al _ KPIs) funcionando
Analitica y ) Logistica o
en o codigo fuente del , con actualizacién
Sostenibilidad . Isimo .
adelante) WMS corporativo. automatica.
* Meta de
* Desplegar el tablero
Sostenibilidad:

de control en Power

BI Pro de forma

Mantener el ERI >

85% y elevar el Fill

automatica.
Rate global al 92%.

* Implementar
pantallas de control
visual en el CEDI con
los indicadores en

tiempo real.

Fuente: elaboracion propia.
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Estrategia de gestion del cambio y sostenibilidad

Para evitar que el Roadmap sufra de fricciones operativas o resistencia por parte del
personal de bodega, el despliegue se apoya directamente en la cuenta de gestion del cambio

(presupuestada en la seccion 4.2.3.2).

Durante las semanas 9 y 11, se ejecutaran “mesas de dialogo técnico logistico”
acompafadas de incentivos no monetarios (coffee breaks) con auxiliares de bodega y
supervisores. El objetivo principal es desmitificar los nuevos controles, demostrando al equipo
operativo que la exactitud del inventario reduce drasticamente las horas extenuantes de conteos
ciegos y la busqueda infructuosa de mercancia perdida, alineando los objetivos de bienestar del

operario con la eficiencia financiera de tiendas Isimo.
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6. Lecciones aprendidas

El desarrollo metodologico de la planeacion para el CEDI Regional Costa de Tiendas

fsimo ha permitido documentar aprendizajes clave dentro de la gerencia de proyectos logisticos,

los cuales se integran como activos de los procesos de la organizacion:

Prioridad de la gobernanza operativa sobre la robustez tecnoldgica: Se evidencid que
la implementacion de un sistema Warehouse Management System (WMS) avanzado
carece de impacto positivo si los procesos de captura de datos en el muelle de recepcion y
las rutinas de picking no estan estandarizados. La disciplina operativa y el factor humano
son la base sobre la cual se sostiene la exactitud del inventario; la tecnologia debe ser un
facilitador de procesos, no un sustituto de la disciplina de procesos.

Mitigacion de "puntos ciegos" en la tercerizacion (3PL): En el modelo de negocio
hard discount, el transporte tercerizado actia histéricamente como un eslabon débil. La
experiencia documentada confirma que el disefio de un modelo de control debe incluir, de
manera mandataria, la digitalizacion de los nodos de transferencia de custodia fisica (e;j.
validacion digital en muelle de despacho) para eliminar la asimetria de informacién que
afecta negativamente al indicador ERI.

Planificacion financiera para el cambio organizacional: La articulacion entre la
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), la matriz de riesgos y el presupuesto demostro
que los factores sociotécnicos, como la resistencia al cambio, son riesgos criticos. Se
aprendi6 que estos no deben gestionarse como eventos fortuitos, sino presupuestarse
activamente a través de cuentas de gestion del cambio y talleres de socializacion,

garantizando asi la sostenibilidad del modelo en el largo plazo.
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Estos aprendizajes no solo fortalecen el disefio del modelo actual para el CEDI Regional
Costa, sino que actuan como un marco de referencia (lecciones aprendidas) para la futura
escalabilidad del proyecto en otros centros de distribucion de la organizacion, asegurando la

consolidacion de una cultura de excelencia operativa.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Viabilidad de la propuesta: se concluye que el disefio del modelo de control y
trazabilidad propuesto es metodoldgicamente viable y ataca de forma directa las causas
raiz de la inexactitud en el cedi regional costa. al delimitar el alcance exclusivamente a la
fase de disefio técnico y consultoria conceptual, se optimiza el uso de recursos, estimando
una inversion base de $15.800.000 COP enfocada en el capital intelectual y la capacidad
analitica.

Mitigacion brecha ERI: el diagnodstico operativo proyecta que la transicion desde el
estado actual (75% de ERI) hacia la meta del negocio (85% de ERI) no depende de
inversiones masivas en Capex, sino del control estricto de los puntos criticos de control
(PCC) identificados en los manuales SIPOC y el uso sistematico de la matriz de
discrepancias disenada.

Control del cronograma: la estructuracion del cronograma en un horizonte de ocho (8)
semanas bajo el método de la ruta critica (CPM) garantiza que la organizacidon cuente con
entregables validados de forma incremental, mitigando el riesgo de desviaciones

temporales mediante hitos de control claros en las semanas 3, 6 y 8.

Recomendaciones

Transicion hacia la implementacion: se recomienda a la gerencia de logistica de tiendas
fsimo que, una vez aprobado este disefio conceptual, se autorice una fase de pilotaje
controlada de dos semanas en un solo pasillo de alta rotacion (categorias a de Pareto)

antes de realizar el despliegue general en todo el cedi.
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Auditoria de procesos 3PL: implementar con caracter de obligatoriedad el protocolo de
transferencia de custodia digitalizado disefiado en este proyecto, vinculando el
cumplimiento del indicador de discrepancias en muelle a los acuerdos de niveles de
servicio (SLAs) contractuales de los transportistas terceros.

Capacitacion continua: utilizar el presupuesto asignado a la gestion del cambio para
institucionalizar las mesas de trabajo técnicas, transformandolas en un programa
permanente de induccién sobre la "cultura de la exactitud" para todo el personal nuevo

que ingrese a la operacion de bodega.



122

8. Referencias

Ballou, R. H. (2004). Logistica: Administracion de la cadena de suministro (5.
ed.). Pearson Educacion.

Bourne, L. (2016). Stakeholder Relationship Management: A Maturity Model for
Organizational Implementation. Routledge.

Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2007). Administraciéon y logistica
en la cadena de suministros (2.* ed.). McGraw-Hill.

Chase, R. B., Jacobs, F. R., & Aquilano, N. J. (2009). Administracion de
operaciones: Produccion y cadena de suministros (12.* ed.). McGraw-Hill.
Christopher, M. (2016). Logistics & Supply Chain Management (5.* ed.). Pearson
UK.

Freeman, R. E., Harrison, J. S., Wicks, A. C., Parmar, B. L., & de Colle, S.
(2010). Stakeholder Theory: The State of the Art. Cambridge University Press.
Hillson, D., & Simon, P. (2012). Practical Project Risk Management: ATOM
Methodology. Management Concepts.

Kerzner, H. (2017). Project Management: A Systems Approach to Planning,
Scheduling, and Controlling (12.* ed.). Wiley.

Kotter, J. P. (2012). Leading Change. Harvard Business Review Press.

Project Management Institute. (2017). Guia de los fundamentos para la direccion
de proyectos (Guia del PMBOK) (6. ed.). Project Management Institute.

Project Management Institute. (2021). Guia de los fundamentos para la direccion
de proyectos (Guia del PMBOK) e Estandar para la direccioén de proyectos (7.*

ed.). Project Management Institute.



123

- Raz, T., & Michael, E. (2001). Use and benefits of tools for project risk
management. International Journal of Project Management, 19(1), 9-17.
Slack, N., Brandon-Jones, A., & Johnston, R. (2016). Operations Management
(8.7 ed.). Pearson.
Waters, D. (2009). Supply Chain Management: An Introduction to Logistics (2.*

ed.). Palgrave Macmillan.



124
9. Anexos
Modelo de impacto financiero y retorno de inversion (ROI) proyectado

Con el fin de demostrar la viabilidad financiera del proyecto y migrar de un enfoque
netamente declarativo a uno cuantitativo, se desarrolla un modelo de evaluacion de impactos
econdémicos. Este modelo contrasta el costo total de la inversion en el disefo ($17.380.000 COP)
frente a los ahorros operacionales y la liberacion de capital de trabajo proyectados para un

horizonte de doce (12) meses post — implementacion en el CEDI regional costa.

Para el desarrollo del modelo se establecen las siguientes variables e hipotesis financieras

de la operacion:

- Valor mensual de la mercancia administrada en el CEDI: $2.500.000.000
COP.

- Costo promedio de Hora-Hombre (HH) operativo logistico: $12.500 COP
(incluyendo carga prestacional).

- Costo de oportunidad del capital (WACC estimado para retail): 12% anual.
Reduccion de merma desconocida y ajustes contables

La linea base identifica que el CEDI registra una merma desconocida anual del 1.2%
sobre las ventas debido a la perdida de trazabilidad fisica y errores de registro. Al incrementar el

ERI del 75% al 85%, se proyecta una reduccion del 40% en este rubro:

- Merma actual anual=$2.500.000.000 x 12 x 1.2% = $360.000.000 CO.
- Abhorro proyectado por merma (40% de reduccion) = $360.000.000 x 40% =

$144.000.000 COP/ afio.
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Ahorro en horas — hombre (HH) por eliminacion de reprocesos

La ineficiencia del 14% en mano de obra improductiva equivalente a que, en una plantilla
de 40 operarios, se pierdan horas buscando mercancia extraviada o realizando reconteo de
emergencia. Al mitigar esta friccion y bajar el indicador el 4% se recuperan 10 puntos

porcentuales de productividad laboral:

- HH totales al afio = 40 operarios x 2.400 horas/afio = 96.000 horas.

- Horas recuperadas (10%) = 96.000 x 10% = 9.600 horas/afio.

Ahorro financiero en mano de obra = 9.600 horas x $12.500 = $120.000.000 COP/aiio.

Optimizacion del capital de trabajo e inventario promedio

Debido a la desconfianza en el WMS (ERI del 75%), la operacion se ve obligada
mantener un stock de seguridad sobredimensionado para evitar quiebres. La exactitud del 85%

permite reducir el inventario de seguridad en un 5%, liberando recursos atrapados en bodega:

- Valor del inventario promedio en CEDI = $3.500.000.000 COP.

- Capital de trabajo liberado (5% de reduccion de stock) = $3.500.000.000 x 5% =
$175.000.000COP.

- Beneficio financiero neto (costo de oportunidad — WACC 12%) = $175.000.000 x

12% = $21.000.000 COP/ afio.

Reduccion de Stockout y recuperacion de ventas (fill rate)

Un fill rate del 82% implica que el 18% de la demanda de las tiendas no es atendida a

tiempo, generando agotados (Stockout) en gondola. Se estima que el 3% de ese



desabastecimiento se traduce en venta perdida definitiva para la cadena. Al elevar el fill rate al

92%, se recupera un 5% de las entregas:

- Venta potencial anual afectada = $30.000.000.000 COP.

- Venta margen de contribucion recuperada (margen retail 15%) =

($30.000.000.000 x 5% mejora) x 3% perdida x 15% margen = $6.750.000

COP/afio.

Consolidacion de beneficios economicos y retorno de inversion (ROI)

Reuniendo los impactos cuantificados, se estructura el flujo de beneficio neto para el

primer afio de operacion del modelo:

Tabla 21 Consolidado de beneficios economicos

Fuente del beneficio / Impacto

financiero

Valor de ahorro / recuperacion anual

(COP)

Reduccion de merma desconocida y
ajustes

Eficiencia de mano de obra (HH
recuperadas)

Reduccion de costo de oportunidad
(capital de trabajo)

Margen de ventas recuperadas por

mejora en fill rate

$ 144.000.000

$ 120.000.000

$ 21.000.000

$ 6.750.000

Total, beneficios econdomicos brutos

(Afio 1)

$291.750.000
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Fuente: elaboracion propia.
Para calcular la rentabilidad financiera del proyecto para tiendas Isimo, se aplica la

formula del retorno de inversion (ROI) considerando el presupuesto total con reservas de

contingencia ($17.380.000 COP).

ROI = (Beneficio econdmico bruto — inversion total del proyecto/inversion total del

proyecto) x 100.
ROI = ($291.750.000- $17.380.000/$17.380.000) x 100 = 1.578%.

Los resultados demuestran de forma operacional y cuantitativa que el proyecto es
altamente rentable para la organizacion. Por cada peso ($1 COP) invertido por el equipo
investigador en el disefio del modelo de control, tiendas Isimo recuperara $15.7 COP durante el

primer afio de vigencia.

Esta eficiencia econdmica se explica porque el proyecto ataca costos ocultos criticos del
hard discount (mermas logisticas y tiempos muertos). El costo de implementar el disefio se
amortiza por completo en los primeros 22 dias de operacion posterior al despliegue, convirtiendo

una propuesta metodoldgica académica en una inversion de alto valor corporativo.



