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Glosario
1. Estrés Académico:
Estado de tension o presion que experimentan los estudiantes debido a demandas

académicas, como la carga de trabajo, los examenes y las expectativas de rendimiento. Puede

afectar la salud mental y el rendimiento académico.

2. Bienestar Estudiantil

Conjunto de factores que contribuyen a la salud fisica, mental y emocional de los estudiantes.
Incluye aspectos como el equilibrio entre el estudio y la vida personal, la satisfaccion con el

entorno universitario y el apoyo social.

3. Apoyo Psicologico

Servicios y recursos proporcionados para ayudar a los individuos a gestionar y
superar problemas emocionales o psicoldgicos. En un contexto universitario, esto puede

incluir consejeria, terapia y programas de prevencion.

4. Entorno Universitario

Conjunto de factores fisicos, sociales y culturales presentes en una institucion de
educacion superior que influyen en la experiencia académica y personal de los estudiantes.

Incluye el campus, las instalaciones, la cultura institucional y las relaciones interpersonales.

5. Estrategias de Intervencion

Conjunto de métodos y técnicas disefiados para abordar y resolver problemas
especificos. En el contexto de esta investigacion, se refiere a las acciones implementadas para

reducir el estrés académico y mejorar el bienestar estudiantil.

10
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6. Salud Mental
Estado de bienestar en el cual una persona es consciente de sus propias habilidades,
puede hacer frente a las tensiones normales de la vida, trabajar productivamente y contribuir a
su comunidad. La salud mental es crucial para el funcionamiento general y el bienestar de los

estudiantes.

11
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Resumen

Esta investigacion aborda la problematica de la salud mental en los entornos de
educacion superior, un tema de creciente relevancia dada la complejidad y las demandas del
contexto universitario. El objetivo principal del estudio es analizar como los factores
estresantes y las condiciones del entorno académico impactan el bienestar psicoldgico de los
docentes del programa de Contaduria Publica y proponer estrategias para mejorar su salud
mental.

Para cumplir con este objetivo, se establecieron varios objetivos especificos: primero,
identificar los principales factores que afectan la salud mental de los profesores; segundo,
evaluar la efectividad de las estrategias actuales de apoyo psicoldgico; y tercero, proponer
nuevas medidas para fortalecer el bienestar emocional de los docentes. La metodologia
utilizada combiné enfoques cuantitativos y cualitativos, incluyendo encuestas a los docentes y

entrevistas con profesionales de la salud y responsables de servicios de apoyo en universidades.

Los resultados del estudio revelaron que la carga académica, las presiones sociales y
las dificultades econdmicas son factores determinantes que afectan negativamente la salud
mental de los estudiantes. Se identificaron deficiencias en los recursos y estrategias existentes
para abordar estas problematicas, lo que destaca la necesidad de mejorar los servicios de apoyo

psicologico y promover una cultura de bienestar en los campus universitarios.

Palabras clave:

Estrés Académico, Bienestar Estudiantil, Apoyo Psicologico, Entorno Universitario,

Estrategias de Intervencion
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Abstract

This research addresses the issue of mental health in higher education settings, a topic
of growing relevance given the complexity and demands of the university context. The primary
goal of the study is to analyze how stressors and conditions in the academic environment impact

students' psychological well-being and to propose strategies for improving their mental health.

To achieve this goal, several specific objectives were established: first, to identify the
main factors affecting the mental health of university students; second, to evaluate the
effectiveness of current psychological support strategies; and third, to propose new measures
to enhance students' emotional well-being. The methodology used combined quantitative and
qualitative approaches, including surveys of students and interviews with health professionals

and support service managers at universities.

The study's results revealed that academic workload, social pressures, and economic
difficulties are key factors negatively affecting students' mental health. Deficiencies in existing
resources and strategies for addressing these issues were identified, highlighting the need to
improve psychological support services and promote a culture of well-being on university

campuses.

Keywords:

Academic Stress, Student Well-being, Psychological Support, University Environment,

Intervention Strategies
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Introduccion

La salud mental en los entornos académicos de educacion superior ha emergido como
una preocupacion creciente, especialmente entre los docentes, quienes enfrentan no solo las
demandas académicas, sino también presiones sociales y econOmicas, asi como desafios
personales que impactan su bienestar psicoldgico. En particular, los docentes del programa de
Contaduria Publica se encuentran bajo una carga significativa debido a la naturaleza exigente
de su disciplina, las altas expectativas académicas y la necesidad de mantenerse actualizados
con los cambios en las normativas y los avances en el campo. En este sentido, la salud mental
de los docentes se ha convertido en un aspecto crucial para garantizar un entorno académico
sano y productivo, tanto para ellos como para los estudiantes.

El objetivo de esta investigacion es analizar los factores que afectan la salud mental de
los docentes del programa de Contaduria Publica y proponer estrategias para mejorar su
bienestar psicoldgico. A través de este estudio, se busca identificar los principales estresores
relacionados con la carga académica, las relaciones laborales, y las dificultades externas que
impactan su salud mental, asi como evaluar las estrategias actuales de apoyo psicoldgico y
sugerir nuevas medidas que puedan contribuir a su bienestar emocional.

La metodologia empleada combina enfoques cuantitativos y cualitativos, mediante
encuestas a los docentes del programa y entrevistas con profesionales de la salud y
responsables de los servicios de apoyo psicoldgico en universidades. Este enfoque permite una
vision integral de los desafios que enfrentan los docentes y proporciona una base solida para la
implementacién de medidas efectivas para mejorar su salud mental.

Los resultados del estudio revelan que los factores estresantes derivados de la carga
académica, las expectativas laborales y las presiones externas son los determinantes
principales en la salud mental de los docentes. A partir de estos hallazgos, se subraya la
necesidad de fortalecer los servicios de apoyo psicolégico y promover una cultura de bienestar
que permita a los docentes del programa de Contaduria Publica afrontar los desafios del

entorno académico de manera efectiva y saludable.

14
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Antecedentes

El estado de la salud mental en Colombia ha sido objeto de investigacién por diversas
organizaciones, lo que ha permitido obtener una visiéon mas clara de la situacion actual. El
Ministerio de Salud y Seguridad Social ha llevado a cabo una Encuesta Nacional de Salud que

proporciona datos valiosos sobre la salud mental y el acceso a los servicios de salud en el pais.

Asimismo, las wuniversidades también han contribuido significativamente al
entendimiento de este tema. Por ejemplo, la Universidad de Los Andes ha realizado estudios
epidemioldgicos que evidencian la relacion entre el estrés y la depresion con el desarrollo de

enfermedades mentales, haciendo hincapié en la salud de los grupos vulnerables.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha publicado informes que
analizan la carga de enfermedades mentales en América Latina, incluyendo datos especificos
sobre Colombia. Estos informes son fundamentales para sensibilizar a la opinidon publica sobre

la importancia de la salud mental.

1. Planteamiento del problema

La salud mental es una parte importante de la salud general de la poblacion, y su impacto ha
recibido atencidon en Colombia en los ultimos afos, especialmente en términos de cuestiones
sociales, econdmicas y ambientales. Este enfoque explora la importancia de la salud nacional,
respaldado por estadisticas y analisis de enfermedades relacionadas con el estrés. Cuestiones de
salud publica, incluidos conflictos, violencia, pobreza y conflictos. Segun la Encuesta Nacional
de Salud Mental de 2020, aproximadamente el 17,5% de los adultos experimentan
enfermedades mentales a lo largo de su vida. Entre estas enfermedades, la ansiedad y la
depresion son las mas comunes, afectando al 24% y al 14% de la poblacion. Un estudio de la
Universidad de Los Andes mostro que el 35 por ciento de los colombianos experimentd
sintomas de ansiedad durante la epidemia, mientras que el 30 por ciento experimento sintomas
de depresion. Esta intervencion subraya la urgente necesidad de abordar la salud mental como
una prioridad de salud publica. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que el 40%
de los trabajadores en Colombia se ven afectados por el estrés laboral. Este fendmeno no sélo
perjudica la salud personal, sino que también afecta la productividad y la economia del pais. El
estrés puede provocar muchas enfermedades fisicas y mentales, incluidas ansiedad, depresion y

enfermedades cardiacas. Estos sintomas pueden presentarse de muchas formas, incluido
15
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insomnio, fatiga, problemas digestivos y trastornos alimentarios. A largo plazo, el estrés cronico
puede provocar problemas de salud mas graves, como accidentes cerebrovasculares,
hipertension arterial y diabetes. Esto tiene un enorme impacto en la calidad de vida de las
personas. Colombia estd viendo un aumento alarmante de suicidios, que alcanzaran un
promedio de 5,3 por cada 100.000 personas en 2021. Ademas, las enfermedades mentales
pueden limitar la naturaleza laboral del capital humano y su participacion en la sociedad. La
Organizaciéon Mundial de la Salud estima que el negocio anual de salud mental en América
Latina, incluida Colombia, podria alcanzar los 1,5 billones de dolares, incluidos los costos de
tratamiento y la pérdida de productos. Es importante que el gobierno y la sociedad civil aborden
la salud de manera positiva. Invertir en servicios de salud mental es fundamental para mejorar la
calidad de vida de la poblacion y crear una sociedad mas fuerte. La implementacion de
prevencion, atencion y apoyo a la salud mental puede reducir la carga de salud mental en el

pais.

Los profesores de la universidad Piloto tienen que lidiar con una carga laboral
constante que incluye diversas responsabilidades como la enseiianza, evaluacion,
asesoramiento y desarrollo profesional. Este exceso de deberes puede provocar un
agotamiento mental importante por diversos motivos. La variedad de tareas académicas
implica que los profesores deban alternar entre roles de manera constante. Desde
planificar lecciones hasta calificar pruebas, esta tarea requiere mucha concentracion y
puede llegar a ser agotadora para la mente. Hay una presion constante para cumplir
con altos estandares académicos y profesionales. Los maestros necesitan estar listos
para ayudar a los estudiantes en todo momento, lo que les genera estrés. Ademas,
corregir trabajos y exdmenes requiere mucho tiempo y concentracion. Dar
retroalimentacion constructiva es fundamental, aunque puede llegar a ser estresante y
consumir mucho tiempo y energia mental del profesor. Ademas, la necesidad de
mantenerse al dia en su campo y en las metodologias de ensefianza agrega otra capa de
presion. Numerosos maestros invierten tiempo en investigar y seguir formandose, lo
cual, aunque es importante, puede anadir a su carga laboral. Este ambiente laboral
estresante puede afectar negativamente al bienestar general de los docentes. El
agotamiento mental prolongado puede causar problemas como el cansancio,
disminucion de la satisfaccion laboral y, finalmente, afectar el desemperio académico y

profesional. (mental, 2020)
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1.1. Formulacion del Problema

(Como influye la salud mental en el desempeiio laboral de los docentes del programa
de Contaduria Publica de la universidad piloto de Colombia seccional alto magdalena y

Tequendama ?

17



Karolay Natalia Huerta Gonzalez 1
Analizar la relacion entre la Salud Mental y el Desempefio Laboral de los Docentes del Programa de Contaduria
Publica de la Universidad Piloto de Colombia SAM

2. Objetivos
2.1.  Objetivo General

Analizar las condiciones entre la salud mental y el desempefio laboral de los docentes
contadores del programa de Contaduria Publica de la Universidad Piloto de Colombia

seccional Girardot

2.2. Objetivos Especificos

e Analizar el estado de salud mental de los docentes contadores del programa de

Contaduria y los sectores en donde estdn inmersos.

e Examinar los factores que contribuyen al deterioro de la salud mental en los

docentes, asi como los impactos al bienestar psicologico.

e Construir estrategias y enfoques para mitigar las posibles causas identificadas

de salud mental.
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3. Justificacion

La salud mental es una parte importante de la salud general de las personas y de la
sociedad. Su impacto es atin mas significativo en el contexto colombiano, que se caracteriza por
la violencia, el conflicto. Los detalles sobre su importancia son los siguientes:

El efecto del cerebro sobre la calidad de vida afecta directamente la calidad de vida.
Problemas como la ansiedad y la depresion pueden afectar la capacidad de una persona para
completar las tareas diarias, mantener relaciones y disfrutar de momentos significativos. El
apoyo a la salud mental no s6lo mejora el bienestar emocional, sino que también apoya una vida
plena y significativa. Las enfermedades mentales pueden provocar un aumento del ausentismo y
un menor rendimiento laboral. Invertir en salud mental puede mejorar la productividad y el
rendimiento en el lugar de trabajo, lo que dard como resultado empresas mas solidas. Las
enfermedades mentales pueden provocar que las personas padezcan enfermedades fisicas, como
enfermedades cardiacas y problemas metabdlicos. Por tanto, mejorar la salud mental es una
estrategia preventiva que puede reducir la carga sanitaria y mejorar la salud general de la
poblacion. Las personas con enfermedades mentales tienen més probabilidades de participar en
sus comunidades, fortaleciendo asi el tejido social. Esto es especialmente importante en un pais
como Colombia, donde la discriminacion es profunda. Estas comunidades enfrentan desafios
unicos que pueden afectar su salud mental. Al proporcionar recursos y apoyo, puedes ayudar a
romper el ciclo de pobreza y violencia y promover una mayor cohesion social. Alentar a mas
personas a buscar ayuda y apoyo creando un entorno en el que estos temas se discutan
abiertamente es crucial para su recuperacion y salud en general.

Es importante para el desempeio de los contadores que enfrentan un gran estrés debido
a horarios apretados y altas responsabilidades. La salud les permite gestionar el estrés y la
ansiedad, mejorando asi la calidad de su trabajo y reduciendo el riesgo de agotamiento.
Ademas, el pensamiento saludable respalda la capacidad de toma de decisiones, la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, que son elementos esenciales del puesto. Un
mejor ambiente de trabajo. En el contexto contable cambiante, los contadores que se centran en
la salud mental son mas resilientes y resilientes, lo cual es importante tanto para ellos mismos
como para el éxito de su organizacion.

La salud mental tiene un gran impacto en como los contadores publicos realizan su
trabajo. Al enfocarse en el cuidado emocional y mental en el trabajo, las empresas pueden
aumentar la eficiencia y la excelencia laboral, ademas de promover una atmosfera mas positiva
y cooperativa. En consecuencia, resulta crucial establecer medidas y programas que respalden el

bienestar mental de los trabajadores en el &mbito contable.
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4. Marco de referencia:
4.1. Marco teorico
4.1.1. Salud Mental en el Contexto Laboral

La salud mental en Colombia es vital para el bienestar general de la poblacion. Se
describe como el equilibrio emocional y psicologico que les permite a las personas enfrentar
los desafios diarios, formar relaciones saludables y participar de forma activa en la sociedad.
Dada la complejidad del contexto colombiano, caracterizado por desafios historicos, sociales y
econdmicos, es necesario adoptar un enfoque integral para abordar este problema. Enfoque
Integral: Este enfoque debe incluir: Normativas Adecuadas: Es esencial contar con un marco
legal s6lido, como la Ley 1616 de 2013, que garantice el derecho a la salud mental y promueva
la atencion integral y accesible para todos, eliminando obstaculos y prejuicios. Programas de
Prevencion y Atencion: La implementacion de estrategias que prioricen la prevencion y el
cuidado de la salud mental es crucial. Esto abarca formar a expertos, mejorar los servicios de
salud mental en atencion primaria y difundir campafias de concienciacion. Transformacion de
actitudes y creencias culturales: Modificar las percepciones culturales sobre la salud mental es
clave para crear un entorno de apoyo. Esto implica ensefar a la gente sobre lo importante que
es cuidar de la salud mental y hacer que pedir ayuda sea algo comtn. La salud mental en el
contexto laboral se refiere al estado psicoldgico y emocional de los trabajadores dentro de su
entorno laboral. Segin el enfoque de Cary L. Cooper (2002), reconocido experto en
psicologia organizacional, la salud mental laboral se caracteriza por el equilibrio entre las
demandas del trabajo y los recursos disponibles para afrontar esas demandas. Incluye aspectos
como la satisfaccion laboral, el bienestar emocional y la capacidad de afrontamiento ante el

estrés laboral.

Propone Cooper (2002) un Modelo de demandas-recursos donde se proporciona un
marco integral para comprender la salud mental en el contexto laboral, considerando tanto las
demandas como los recursos presentes en el entorno laboral y como estos afectan el bienestar
psicoldgico de los trabajadores. Las demandas laborales se refieren a los aspectos del trabajo
que requieren esfuerzo fisico, cognitivo o emocional por parte del trabajador. Estas demandas
pueden incluir plazos ajustados, cargas de trabajo elevadas, ambigiiedad de rol, conflicto de
roles, entre otros. Cuando las demandas laborales superan los recursos disponibles para

hacerles frente, pueden generar estrés y afectar negativamente la salud mental del trabajador.
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Por otro lado, los recursos laborales son los aspectos del trabajo que pueden ayudar al
trabajador a afrontar y manejar las demandas laborales de manera efectiva. Estos recursos
pueden ser de naturaleza fisica, social o psicoldgica, e incluyen el apoyo social de compafieros
y supervisores, la autonomia en la toma de decisiones, la retroalimentacion positiva, la claridad
de rol, las oportunidades de desarrollo profesional y el reconocimiento por el trabajo realizado.
Cuando los trabajadores perciben que cuentan con los recursos necesarios para hacer frente a
las demandas laborales, experimentan un mayor sentido de control y competencia, lo que
contribuye a su bienestar psicologico y a una mejor salud mental en el trabajo. (Cooper, M.

Winnubst, & Schabracq , 2002)

4.1.2. Salud Mental de los Contadores

La salud mental de los contadores se refiere al estado psicologico y emocional de los
profesionales contables en relacion con su trabajo y entorno laboral.Maureen Dollard (2003),
en su obra "Occupational Stress in the Service Professions", destaca que los contadores pueden
enfrentar una variedad de presiones y demandas laborales que afectan su bienestar psicologico.
Estas presiones pueden incluir la necesidad de cumplir con plazos ajustados, lidiar con la
complejidad de las normativas fiscales y financieras, y enfrentarse a la responsabilidad de
garantizar la precision y veracidad de la informacion contable.

La salud mental de los contadores se caracteriza por la capacidad de manejar el estrés
laboral de manera efectiva, mantener un equilibrio entre la vida laboral y personal, y desarrollar
estrategias de afrontamiento para enfrentar los desafios profesionales. Sin embargo, las
demandas del trabajo contable pueden generar tensiones emocionales y fisicas, lo que puede

afectar negativamente la salud mental de los contadores si no se gestionan adecuadamente. (

Dollard , Winefield, & Winefield , 2003)

Dollard (2003) opina que, para medir la salud mental de los contadores, se puede
utilizar un enfoque multidimensional que considere tanto los aspectos psicologicos como los
contextuales de su trabajo. El modelo de evaluacion del estrés ocupacional de Dollard (2003)
ofrece un marco para comprender y medir la salud mental de los contadores. Este modelo

considera varias dimensiones clave:

o Estresores laborales especificos: Identifica las fuentes de estrés especificas del trabajo
contable, como los plazos ajustados, la presion por la precision y la complejidad de las

normativas fiscales y financieras.
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o Coping (afrontamiento): Evalua las estrategias de afrontamiento utilizadas por los
contadores para hacer frente al estrés laboral, como la busqueda de apoyo social, la

planificacion anticipada y el desarrollo de habilidades de autorregulacion emocional.

o Impacto en la salud mental: Analiza el impacto del estrés laboral en la salud mental
de los contadores, incluyendo la aparicion de sintomas de ansiedad, depresion,

agotamiento emocional y otros trastornos relacionados con el estrés.

4.1.3. Evolucion Profesional de los Contadores

La evolucion profesional de los contadores se refiere al proceso de desarrollo y
crecimiento que experimentan los profesionales contables a lo largo de su carrera. Segun
Donald A. Schon, en su obra "The Reflective Practitioner: How Professionals Think in Action"
(Schon, 1984), la evolucion profesional no se limita al desarrollo de habilidades técnicas, sino
que también implica un continuo proceso de reflexion y aprendizaje basado en la experiencia

préctica.

La evolucion profesional de los contadores se caracteriza por la adquisicion gradual de
conocimientos, habilidades y competencias técnicas, asi como el desarrollo de habilidades de
resolucion de problemas, toma de decisiones éticas y comunicacion efectiva. Ademas, implica
la capacidad de adaptarse a los cambios en el entorno laboral, como las nuevas tecnologias,
regulaciones fiscales y tendencias del mercado, y aprovechar las oportunidades de desarrollo

profesional para avanzar en su carrera. (Schon, 1984)

Opina el autor que, Para medir la evolucién profesional de los contadores, se puede
utilizar un enfoque que considere tanto los aspectos objetivos como subjetivos del desarrollo
profesional. El modelo de desarrollo profesional reflexivo de. Schon (1984) ofrece un marco
para comprender y medir la evolucion profesional de los contadores. Este modelo considera

varias dimensiones clave:

o Experiencia practica: Evalua la cantidad y calidad de la experiencia practica adquirida
por los contadores a lo largo de su carrera, incluyendo proyectos realizados,

responsabilidades asumidas y problemas resueltos.

o Reflexion y aprendizaje: Analiza la capacidad de los contadores para reflexionar sobre
su practica profesional, identificar areas de mejora y aprender de sus experiencias para

mejorar su desempeiio.
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e Desarrollo de competencias: Examina la adquisicion y desarrollo de competencias
técnicas, cognitivas, emocionales y sociales necesarias para el ejercicio profesional
efectivo, como la capacidad de analisis, el pensamiento critico, la empatia y la

colaboracion.

e Adaptabilidad: Evalta la capacidad de los contadores para adaptarse a los cambios en
el entorno laboral y aprender continuamente para mantenerse actualizados en su campo

profesional.
4.1.4. Analisis del Programa de Contaduria

El programa de Contaduria se refiere a la estructura académica disefiada para formar
profesionales en el campo de la contabilidad. Desde la perspectiva de Peter F. Drucker, en su
obra "The Practice of Management" (Drucker , 2006), el programa de Contaduria debe ser
concebido como un sistema integrado que combine conocimientos tedricos y practicos,
habilidades técnicas y competencias profesionales, para preparar a los estudiantes para

enfrentar los desafios del mundo empresarial y contable.

El programa de Contaduria se caracteriza por ofrecer una formacion sélida en principios
contables, normativas fiscales y financieras, asi como en habilidades analiticas, de
comunicacion y de resolucion de problemas. Ademds, debe fomentar el desarrollo de
habilidades blandas como el pensamiento critico, la toma de decisiones éticas y el trabajo en

equipo, que son fundamentales para el éxito profesional en el campo contable. (Drucker , 2006)

El modelo tedrico de medicion del programa de Contaduria propuesto se basa en el
enfoque de evaluacion de programas educativos de Tyler (2013), el cual ofrece un marco
sistematico para comprender y medir la efectividad del programa en términos de su impacto
en el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. A continuacion, ampliaré y explicaré cada una

de las dimensiones clave de este modelo:

1. Objetivos educativos: Los objetivos educativos del programa de Contaduria son los
resultados especificos que se esperan alcanzar al completar la formacion. Estos
objetivos pueden incluir el dominio de conocimientos técnicos en contabilidad y
finanzas, el desarrollo de habilidades analiticas y de resolucion de problemas, asi como
competencias en comunicacion y trabajo en equipo. La identificacion clara de estos
objetivos permite establecer criterios claros para evaluar el éxito del programa. (W.

Tyler & Hlebowitsh , 2013).
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2. Estrategias de enseiianza: Las estrategias de ensefianza se refieren a los métodos y
enfoques utilizados para impartir los contenidos del programa de Contaduria. Esto
puede incluir una combinacion de clases magistrales, estudios de casos, practicas
profesionales, proyectos de investigacion y otras actividades de aprendizaje
experiencial. La evaluacion de estas estrategias permite determinar su efectividad para
facilitar el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes. (W. Tyler & Hlebowitsh ,
2013)

3. Resultados del aprendizaje: Los resultados del aprendizaje son las evidencias
tangibles del logro de los objetivos educativos por parte de los estudiantes. Esto puede
incluir el desempefio académico eOn examenes y evaluaciones, la demostracion de
habilidades y competencias en proyectos y trabajos practicos, asi como la
retroalimentacion de los propios estudiantes sobre su aprendizaje y satisfaccion con la
formacion recibida. La evaluacion de los resultados del aprendizaje proporciona
informacion clave sobre el grado en que los estudiantes estan alcanzando los objetivos

del programa. (W. Tyler & Hlebowitsh , 2013)

4. Impacto en el desarrollo profesional: El impacto en el desarrollo profesional se
refiere a como el programa de Contaduria contribuye al crecimiento y progreso de los
graduados en su carrera contable. Esto puede incluir su capacidad para obtener empleo
en el campo contable, avanzar en su carrera profesional, asi como su capacidad para
contribuir al éxito organizacional a través de su experiencia y habilidades adquiridas.
La evaluacion del impacto en el desarrollo profesional proporciona informacion valiosa
sobre la relevancia y utilidad del programa en el mundo laboral. (W. Tyler &

Hlebowitsh , 2013)

4.1.5. Relacion entre Salud Mental y Programa de Contaduria

La relacion entre la salud mental y el programa de Contaduria se refiere a la influencia
que la formacién contable puede tener en el bienestar psicologico y emocional de los
estudiantes y profesionales contables. Segun. Yin (1994), en su enfoque de investigacion
cualitativa, la relacion entre dos fendmenos puede ser explorada a través del analisis de casos

detallados y la identificacion de patrones y relaciones significativas.

Esta relacion se caracteriza por la interaccidon entre varios factores, incluyendo la

naturaleza del programa de Contaduria, las demandas y presiones asociadas con la profesion
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contable, y los recursos y apoyos disponibles para los estudiantes y profesionales contables. La
calidad de la formacion recibida, el ambiente de aprendizaje, y el apoyo social y emocional
dentro del programa pueden influir en la salud mental de los estudiantes y su capacidad para
hacer frente al estrés y las presiones laborales una vez que se incorporen al campo contable.

(Yin, 1994)

Para medir la relacion entre la salud mental y el programa de Contaduria, se puede
utilizar un enfoque cualitativo basado en el método de estudio de casos de Yin (Yin, 1994).
Este método implica la recoleccion y andlisis detallado de datos a través de la observacion
directa, entrevistas en profundidad y revision de documentos, con el objetivo de identificar

patrones, tendencias y relaciones significativas entre las variables estudiadas.

El modelo de medicion se centra en comprender la experiencia de los estudiantes y
profesionales contables dentro del programa de Contaduria, explorando cémo la formacion
contable afecta su salud mental, bienestar emocional y capacidad para hacer frente al estrés y
las presiones laborales. Se busca identificar los factores que contribuyen a la salud mental
positiva y aquellos que pueden representar riesgos para el bienestar psicologico de los

estudiantes y profesionales contables. (Yin, 1994).

Este enfoque cualitativo permite capturar la complejidad de la relacion entre la salud
mental y el programa de Contaduria, proporcionando insights valiosos para el disefio de
intervenciones y politicas orientadas a promover un ambiente de aprendizaje saludable y

apoyar el bienestar emocional de los estudiantes y profesionales contables. (Yin, 1994)

4.1.6. Objetivos del desarrollo sostenible

La realizacion del proyecto investigativo titulado " Analizar la relacion entre la salud
mental y el desempefio laboral de los docentes del programa de Contaduria Publica de la
universidad piloto de Colombia seccional alto magdalena y Tequendama" puede contribuir
significativamente al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) ntimero 3 de
la CEPAL, centrado en la salud y el bienestar. Este objetivo busca garantizar una vida
saludable y promover el bienestar para todas las personas en todas las edades. El proyecto
puede contribuir a este objetivo al analizar el estado de salud mental de los contadores y al
identificar las necesidades y debilidades del programa de Contaduria. (Comision Economica

para America latina y el Caribe, 2023)

25



Karolay Natalia Huerta Gonzalez 1
Analizar la relacion entre la Salud Mental y el Desempefio Laboral de los Docentes del Programa de Contaduria
Publica de la Universidad Piloto de Colombia SAM

Al proporcionar una evaluacion exhaustiva de la salud mental de los contadores y del
entorno laboral en el que se encuentran inmersos, el proyecto puede ofrecer informacion
valiosa para promover la salud mental y el bienestar emocional de estos profesionales. Esto
implica identificar los factores de estrés laboral especificos que enfrentan los contadores y
proponer estrategias efectivas para abordar estas tensiones y mejorar el ambiente laboral.

(CEPAL, 2023)

Ademas, el proyecto puede generar recomendaciones concretas para mejorar el acceso
a servicios de salud mental y apoyo emocional para los estudiantes y profesionales contables.
Estas recomendaciones pueden incluir la implementaciéon de programas de asesoramiento,
talleres de manejo del estrés y otras intervenciones disefiadas para fortalecer la salud mental y

el bienestar emocional en el contexto contable.

Al abordar las necesidades de salud mental de los contadores y mejorar el programa de
Contaduria, el proyecto también puede tener un impacto significativo en la calidad de vida de
estos profesionales y sus familias. Al reducir el estrés laboral y promover un equilibrio entre la
vida laboral y personal, se pueden crear condiciones mas propicias para una vida saludable y

un mayor bienestar en general.

4.2. Marco conceptual

Salud Mental de los Contadores

Este aspecto se refiere al estado psicoldgico y emocional de los contadores dentro de su
entorno laboral. Se consideran aspectos como el equilibrio entre las demandas del trabajo y los
recursos disponibles para afrontarlas, asi como los factores estresantes especificos del campo
contable. La salud mental de los contadores es un componente esencial para su bienestar y

desempeiio profesional. ( Dollard , Winefield, & Winefield , 2003)
Programa de Contaduria

Este componente aborda la estructura y calidad del programa de formacion en
Contaduria ofrecido por la Universidad Piloto de Colombia seccional Girardot. Se consideran
elementos como los objetivos educativos, las estrategias de ensefanza, la calidad de la

experiencia practica y el acceso a servicios de apoyo emocional y salud mental dentro del
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programa. (Drucker , 2006)
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 - Salud y Bienestar:

Este objetivo de la CEPAL se enfoca en garantizar una vida saludable y promover el
bienestar para todas las personas. Incluye aspectos como la prevencion y tratamiento de
enfermedades, el acceso a servicios de salud de calidad y la promocién de la salud mental y el

bienestar emocional. (Comision Economica para America latina y el Caribe, 2023)
Interrelacion

La interaccion entre la salud mental de los contadores y el programa de Contaduria es
fundamental para promover el bienestar de estos profesionales. Mejorar la calidad del programa
de Contaduria puede contribuir directamente a la salud mental de los estudiantes y
profesionales contables. Ademas, al alinear el proyecto con el ODS 3 de la CEPAL, se busca
no solo abordar las necesidades de salud mental de los contadores, sino también contribuir a

un objetivo mas amplio de promocion de la salud y el bienestar para todos.

4.3.  Marco espacial

El proyecto se sitia en el municipio de Girardot, un balneario emblematico del centro
de Colombia, fundado en 1881 en homenaje a Atanasio Girardot, figura destacada de la
Independencia. Con una ubicacion astronomica de 4.18.18 de latitud Norte y 74.48.06 de
longitud Oeste, Girardot se eleva a 289 metros sobre el nivel del mar y cuenta con un clima
calido, con una temperatura promedio anual de 33.3°C, y una poblacién de 150.178 habitantes
segun datos de 2005. Ademas de su riqueza histérica, Girardot ofrece un entorno natural
propicio para la practica de deportes nauticos, gracias a su proximidad al rio Magdalena y su
temperatura promedio ideal de 23°C. La conurbacion Girardot, Flandes y Ricaurte, que abarca
354 km? y cuenta con una poblacion de 184.075 habitantes, refleja la importancia y el
dinamismo de esta regiéon en el contexto regional. (Alcaldia Municipal de Girardot,
Cundinamarca, 2024).

A nivel micro, el proyecto se centra en la Universidad Piloto de Colombia - Sede
Seccional Alto Magdalena - Girardot, ubicada en la Carrera 19 No. 17 - 33. Esta sede se erige
como un punto estratégico dentro del municipio, ofreciendo un entorno idéneo para la
realizacion del estudio. Su proximidad al centro urbano y su acceso a las principales vias y
servicios de la ciudad la convierten en el epicentro ideal para llevar a cabo la investigacion

sobre " Analizar la relacion entre la salud mental y el desempefio laboral de los docentes del
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programa de Contaduria Publica de la universidad piloto de Colombia seccional alto
magdalena y Tequendama". Asi, el marco espacial del proyecto se define por la interseccion
entre el municipio de Girardot y la sede seccional de la Universidad Piloto de Colombia,
estableciendo un contexto geografico y social propicio para abordar las relaciones entre la
salud mental de los contadores y su entorno laboral contable en esta region especifica del

centro de Colombia. (Universidad de Cundinamarca, 2024).

4.4. Marco temporal
Fase de Preparacion (Meses 1-2):

o Durante esta fase inicial, se llevara a cabo una definicion detallada de los objetivos de
investigacion, centrandose en analizar las condiciones entre la salud mental y el
desempeiio laboral de los contadores vinculados a la Universidad Piloto de Colombia

seccional Girardot.

e Se realizara una revision exhaustiva de la literatura relacionada con la salud mental en
el ambito contable y los programas de formacion en Contaduria, con el objetivo de
establecer un marco tedrico solido para el estudio.

e Se estableceran contactos y acuerdos con la Universidad Piloto de Colombia - Sede
Seccional Alto Magdalena - Girardot para coordinar la colaboracion institucional y

obtener acceso a los recursos necesarios para la investigacion.
Fase de Recoleccion de Datos (Meses 3-6):

o [Esta fase estard dedicada al disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos

para cumplir con los objetivos especificos del proyecto.

o Se llevaran a cabo encuestas, entrevistas y grupos focales con contadores del programa
de Contaduria y profesionales contables en diversos sectores laborales para analizar su
estado de salud mental, evolucion profesional y percepcion del programa de

Contaduria.

e Se recopilaran datos cualitativos y cuantitativos para identificar patrones, tendencias y

relaciones significativas relacionadas con la salud mental y el programa de Contaduria.
Fase de Analisis e Interpretacion (Meses 7-9):

e Durante esta fase, se analizardn y se interpretaran los datos recopilados en la fase
anterior.
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e Sellevara a cabo un andlisis comparativo de la evolucion profesional de los contadores
desde su llegada a la organizacion, asi como una identificacion de las necesidades y

debilidades del programa de Contaduria desde la perspectiva del profesional.

o Se elaboraran conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio,
con el objetivo de mejorar la comprension sobre la relacion entre la salud mental y el

desempefio laboral de los contadores.
Fase de Divulgacion y Socializacion (Meses 10-12):

o Finalmente, se prepararan y se presentaran informes de investigacion que resuman los

principales hallazgos y conclusiones del estudio.

e Se organizaran eventos de socializacién, como seminarios y conferencias, para
compartir los resultados del estudio con la comunidad académica, los profesionales

contables y otras partes interesadas.

e Ademas, se elaboraran articulos cientificos y se presentaran ponencias en conferencias
y congresos relacionados con la salud mental y la educacion contable, con el objetivo
de contribuir al conocimiento en estos campos y promover la aplicacion practica de los

resultados del estudio.

4.5. Marco legal

El Marco Normativo y Legal para el Proyecto " Analizar la relacion entre la salud
mental y el desempefio laboral de los docentes del programa de Contaduria Publica de la
universidad piloto de Colombia seccional alto magdalena y Tequendama" se fundamenta en
una serie de leyes, decretos, resoluciones y cddigos éticos tanto a nivel nacional como
institucional. Estos instrumentos legales y éticos proporcionan el marco juridico y ético

necesario para la ejecucion adecuada y responsable del proyecto.

A nivel nacional, las leyes laborales son de particular importancia. La Ley 1010 de
(2006), junto con el Decreto 1072 de (2015), establecen los requisitos minimos para la
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores en el lugar de trabajo, incluyendo la
prevencion de riesgos laborales y la promocidn del bienestar laboral. Por otro lado, 1a Ley 1566
de (2012) establece el marco legal para la prevencion y atencion de las enfermedades

profesionales y los accidentes de trabajo, aspectos relevantes para la salud mental de los
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contadores.

En el ambito de la educacion superior, la Ley 30 de (1992)y sus decretos
reglamentarios, como el Decreto 1070 de ( 2015), establecen los principios generales que rigen
la educacion superior en Colombia, incluyendo aspectos relacionados con la calidad de la
educacion y el bienestar estudiantil.

A nivel institucional, la Universidad Piloto de Colombia cuenta con politicas
institucionales especificas, como la Politica de Bienestar Universitario, que establece los
lineamientos para la promocion del bienestar de la comunidad universitaria, incluyendo
aspectos relacionados con la salud mental y el apoyo emocional. (Universidad Puloto de
Colombia, 2024). En cuanto a la proteccion de datos, la Ley 1581 de (2012) y el Decreto 1377
de (2017) establecen el marco legal para la proteccion de la informacion personal,
garantizando el adecuado manejo y proteccion de los datos recopilados durante el proyecto.

Finalmente, en el ambito ético, se hace referencia a la Declaracion de Helsinki (2017)
y los Principios de Belmont (Organizacion Panamericana de la Salud , 1980), que establecen
los principios €éticos para la investigacion en seres humanos a nivel internacional, asi como al

Codigo de Etica para la Investigacion Cientifica de la Universidad Piloto de Colombia.

4.6. Estado del arte
4.6.1. Antecedentes Internacionales

Estudio de caso: Factores psicosociales que influyen en el estrés laboral de los
trabajadores del Area de Administracion de la UGEL 06 — Ate. Autor y afio: Bendeza Vega,
Susana (2020). Titulo y Objetivo: Analizar los factores psicosociales que influyen en el estrés
laboral de los trabajadores de la Ugel 06. Asi como analizar las condiciones de trabajo y las
demandas laborales en el estrés laboral. Referente tedrico: Este estudio se enfoca en investigar
el estrés laboral en profesiones del servicio, incluyendo la contabilidad, con el objetivo de
comprender como las presiones y demandas del trabajo afectan el bienestar psicologico de los
profesionales. El estudio examina la relacion entre el estrés laboral y la salud mental en el
contexto contable, identificando los factores estresantes especificos y sus impactos en la salud
emocional de los contadores. Metodologia, instrumentos y muestra: La investigacion empled
un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas en profundidad y andlisis de contenido para
recopilar y analizar datos sobre las experiencias de estrés laboral de los contadores. La muestra
consistid en contadores de diferentes sectores laborales, lo que permitié6 una comprension

holistica de las tensiones y desafios enfrentados en la profesion contable. Resultados obtenidos:
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Los resultados revelaron que los contadores enfrentan una variedad de presiones laborales,
incluyendo la necesidad de cumplir con plazos ajustados y lidiar con la complejidad de las
normativas fiscales y financieras. Estas demandas laborales pueden tener un impacto
significativo en la salud mental de los contadores, manifestindose en sintomas de ansiedad,
depresion y agotamiento emocional. Aportes al proyecto de investigacion: Este antecedente
proporciona una comprension profunda de los factores estresantes especificos que enfrentan
los contadores en el ambito laboral, lo que puede informar la identificacion de variables
relevantes en el estudio sobre la salud mental de los contadores vinculados a la Universidad
Piloto de Colombia Seccional Girardot. Ademas, la metodologia cualitativa utilizada en este
estudio puede servir como referencia para el disefio de instrumentos de recoleccion de datos en

el proyecto de investigacion.

Autor y ano: Schon, D. A. (1984). Titulo y Objetivo: "The Reflective Practitioner: How
Professionals Think in Action”. Referente teérico: Este trabajo explora el proceso de evolucion
profesional de los contadores desde una perspectiva reflexiva, destacando la importancia del
aprendizaje basado en la experiencia practica. El objetivo principal es analizar como los
contadores desarrollan habilidades y competencias a lo largo de su carrera, mediante la
reflexion sobre su practica profesional y el aprendizaje continuo. Metodologia, instrumentos y
muestra: Schon emplea un enfoque cualitativo para investigar la evolucion profesional de los
contadores, utilizando estudios de caso y entrevistas para examinar las experiencias y
perspectivas de los profesionales contables en diferentes etapas de su carrera. La muestra
incluye contadores con diversas trayectorias profesionales y niveles de experiencia. Resultados
obtenidos: El autor identifica la importancia de la experiencia practica en el desarrollo
profesional de los contadores, destacando la capacidad de reflexion y aprendizaje como
elementos fundamentales en este proceso. Los resultados muestran como los contadores
adquieren conocimientos, habilidades y competencias a través de la practica y la interaccion
con situaciones reales en el campo contable. Aportes al proyecto de investigacion: Este
antecedente ofrece una perspectiva tedrica sobre la evolucion profesional de los contadores,
resaltando la importancia de la reflexion y el aprendizaje basado en la experiencia. Estos
hallazgos pueden informar la comprension del proceso de desarrollo profesional de los
contadores vinculados a la Universidad Piloto de Colombia Seccional Girardot, asi como la

identificacion de estrategias para promover su crecimiento y progreso en la carrera contable.

31



Karolay Natalia Huerta Gonzalez 1
Analizar la relacion entre la Salud Mental y el Desempefio Laboral de los Docentes del Programa de Contaduria
Publica de la Universidad Piloto de Colombia SAM

4.6.2. Antecedentes Nacionales:

Autor y afio: Castafieda Herrera, Y., Betancur, J., Salazar Jiménez, N. L., & Mora
Martinez, A. (2017) Titulo y Objetivo: " Bienestar Laboral y Salud Mental en las
Organizaciones”. Referente teorico: Este estudio se centra en la relacion entre el trabajo y la
salud mental, proporcionando un marco integral para comprender los factores que influyen en
el bienestar psicoldgico de los trabajadores. El objetivo es examinar como las demandas
laborales y los recursos disponibles en el entorno de trabajo afectan la salud mental y el
desempefio laboral. Metodologia, instrumentos y muestra: El estudio utiliza un enfoque
multidisciplinario que integra la psicologia laboral y la salud ocupacional para investigar la
relacion entre el trabajo y la salud mental. Se emplean métodos cuantitativos y cualitativos, asi
como una amplia revision de la literatura cientifica, para analizar los efectos de las demandas
y recursos laborales en el bienestar psicologico de los trabajadores. Resultados obtenidos: Los
resultados muestran que las demandas laborales, como los plazos ajustados y la carga de trabajo
elevada, pueden aumentar el estrés y afectar negativamente la salud mental de los trabajadores.
Por otro lado, los recursos laborales, como el apoyo social y la autonomia en el trabajo, pueden
actuar como factores protectores y promover un mejor bienestar psicologico. Aportes al
proyecto de investigacion: Este antecedente ofrece una vision amplia de los factores que
influyen en la salud mental de los trabajadores, lo cual es relevante para comprender el contexto
laboral de los contadores vinculados a la Universidad Piloto de Colombia Seccional Girardot.
Los hallazgos sobre las demandas y recursos laborales pueden ayudar a identificar areas de

intervencion para mejorar el bienestar psicoldgico de los contadores en el ambito universitario.

Autor y afio: Loaiza B., Edilgardo; Pefia, Aura E.(2013).Titulo y Objetivo: " Niveles de
estrés y sindrome de Burnout en contadores publicos colombianos". Referente teorico: Este
estudio examina el impacto del estrés laboral en la salud mental de los contadores en el contexto
colombiano, con el objetivo de identificar los factores estresantes especificos y sus efectos en
el bienestar psicoldgico de los profesionales contables. Metodologia, instrumentos y muestra:
La investigacion utiliza un disefio transversal y cuantitativo, aplicando cuestionarios
estandarizados para evaluar el nivel de estrés percibido y los sintomas de salud mental en una
muestra de contadores en diferentes sectores laborales. Se analizan estadisticamente los datos
para identificar las relaciones entre las variables estudiadas. Resultados obtenidos: Los
resultados muestran una alta prevalencia de estrés laboral entre los contadores, relacionada
principalmente con la presion por cumplir con plazos y la carga de trabajo elevada. Ademas,

se observa una asociacion significativa entre el estrés laboral y los sintomas de ansiedad y
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depresion en los contadores. Aportes al proyecto de investigacion: Este antecedente
proporciona evidencia empirica sobre el impacto del estrés laboral en la salud mental de los
contadores en Colombia, lo cual es relevante para el estudio propuesto sobre los contadores
vinculados a la Universidad Piloto de Colombia Seccional Girardot. Los resultados pueden
contribuir a la identificacion de areas de intervencion para promover el bienestar psicologico
de los contadores en el contexto universitario.

5. Aspectos metodoldégicos
5.1. Tipo de investigacion

Se realizd una investigacion de tipo descriptiva, la cual permitié comprender y
caracterizar la relacion entre la salud mental de los contadores del programa de Contaduria de
la Universidad Piloto de Colombia Seccional Girardot y los factores estresantes en los
diferentes sectores laborales en los que se desempefian.

5.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, ya que se busco medir y cuantificar las
variables relacionadas con la salud mental y los factores estresantes en los contadores. Se

utilizaron instrumentos estandarizados para recopilar datos objetivos y verificables.
5.3. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue de tipo transversal, ya que se recolectaron datos en un
unico momento en el tiempo. Este enfoque permiti6 obtener una instantanea de la relacion entre

la salud mental y los factores estresantes en los contadores en un momento especifico.
5.4. Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo compuesta por los 22 docentes del programa de
Contaduria de la Universidad Piloto de Colombia Seccional Girardot. El enlace para la encuesta
fue transmitido a través de la coordinadora de la seccional. De los 22 docentes (revisar anexo
1) a quienes se les envid la encuesta, 20 respondieron. La muestra se seleccioné mediante un
muestreo aleatorio estratificado, para asegurar la representacion adecuada de los docentes en

los distintos sectores en los que se desempenan.
5.5. Recoleccion de informacion
5.5.1. Técnica de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizé de forma digital a través de Google Formularios ( ver
anexo 3). Se diseld un cuestionario estructurado que incluia preguntas sobre la salud mental
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(por ejemplo, niveles de estrés percibido, sintomas de ansiedad y depresion) y los factores
estresantes en el trabajo (por ejemplo, carga laboral, presion por cumplir plazos, ambiente
laboral). El cuestionario fue enviado por WhatsApp a los 22 docentes, y estos lo completaron

de manera an6nima y voluntaria.
5.5.2. Técnica de procesamiento de datos o informacion

Una vez obtenidos los datos a través de Google Formularios, la plataforma no solo
permitid la recoleccion de respuestas, sino también la tabulacion automatica de la informacion.
Google Formularios gener6 graficos y tablas de los resultados, que se utilizaron para realizar
el andlisis de los datos. Se emplearon técnicas estadisticas descriptivas para examinar las
distribuciones de las variables y calcular medidas de tendencia central y dispersion. Ademas,
se llevaron a cabo analisis inferenciales, como pruebas de correlacion y regresion, para explorar
las relaciones entre las variables de interés. Los resultados se presentaron de manera clara y
concisa, utilizando las herramientas de visualizacion de datos proporcionadas por Google

Formularios, como graficos y tablas, para facilitar su interpretacion.
5.5.3. Ficha técnica

La presente ficha técnica acompafna a la encuesta implementada para el proyecto
titulado " Analizar la relacion entre la salud mental y el desempeio laboral de los docentes
del programa de Contaduria Publica de la universidad piloto de Colombia seccional alto
magdalena y Tequendama". Este proyecto tiene como objetivo principal analizar el estado de
salud mental de los contadores asociados al programa de Contaduria de la mencionada
universidad y comprender como diversos factores laborales influyen en su bienestar
emocional y desempefio profesional.

Dada la creciente preocupacion por el impacto del entorno laboral en la salud mental
de los profesionales, resulta crucial identificar y abordar los aspectos especificos que afectan a
los contadores en su contexto académico y laboral. La encuesta ha sido disefiada para recabar
informacion detallada sobre diferentes dimensiones del trabajo contable, desde la carga
emocional y el estrés hasta la satisfaccion con el ambiente laboral y las oportunidades de
desarrollo profesional.

Cada una de las 30 preguntas incluidas en la encuesta ha sido cuidadosamente
formulada para capturar una amplia gama de experiencias y percepciones que son relevantes
para los objetivos del estudio. Las preguntas estdn orientadas a proporcionar una vision
comprensiva de como las condiciones de trabajo, el apoyo recibido y las oportunidades de

crecimiento afectan la salud mental y el rendimiento de los contadores.
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La relevancia de esta encuesta radica en su capacidad para generar datos que permitan
una comprension profunda de las necesidades y desafios enfrentados por los contadores,
facilitando la identificacion de areas criticas para la intervencion y la mejora. Al analizar las
respuestas obtenidas, se espera contribuir a la formulacion de estrategias que promuevan un
entorno de trabajo mas saludable y efectivo, beneficiando tanto a los profesionales como a la
institucidon en su conjunto.

A continuacion, se presenta una descripcion detallada de cada pregunta de la encuesta,

explicando su importancia y como contribuye a los objetivos del proyecto:
Ficha Técnica de la Encuesta

Titulo del Proyecto

Analizar la relacion entre la salud mental y el desempefio laboral de los docentes del
programa de Contaduria Publica de la universidad piloto de Colombia seccional alto magdalena
y Tequendama

Objetivo General

Analizar el estado de salud mental de los contadores vinculados al programa de
Contaduria de la Universidad Piloto de Colombia Seccional Girardot y los factores que influyen
en su bienestar emocional y desempeio laboral.

Importancia y Relevancia de las Preguntas

,Con qué frecuencia experimenta usted estrés relacionado con su trabajo?

Permite medir la frecuencia del estrés laboral, un factor clave para comprender el nivel

de impacto emocional en los contadores.

(Ha experimentado sintomas fisicos, como dolores de cabeza, problemas

estomacales o tension muscular, debido a su trabajo?

Identifica la manifestacion fisica del estrés, lo cual es crucial para evaluar el impacto

del estrés en la salud fisica.
Siente que su trabajo afecta negativamente su estado de animo y emociones?

Examina el impacto del trabajo en el bienestar emocional, relevante para identificar

areas de mejora en el entorno laboral.
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. Como calificaria su nivel de satisfaccion laboral en general?
Mide la satisfaccion general con el trabajo, proporcionando una vision general del

bienestar laboral.

Siente que dispone del tiempo suficiente para realizar todas sus tareas laborales

de manera adecuada?

Evalta la percepcion sobre la carga de trabajo y la capacidad de manejar

responsabilidades, que influye en el estrés.
.Ha tenido dificultades para equilibrar su vida laboral y personal?

Analiza la capacidad de mantener un equilibrio entre trabajo y vida personal, lo que

afecta el bienestar general.
,Como calificaria el ambiente laboral en su lugar de trabajo?

Ofrece una perspectiva sobre el entorno laboral, un factor importante para la salud

mental y el rendimiento.

.Recibe apoyo emocional y/o profesional de sus colegas o superiores en momentos

de dificultad laboral?

Examina el acceso a redes de apoyo, crucial para manejar el estrés y promover un

ambiente de trabajo saludable.
JSiente que su trabajo le genera una carga emocional excesiva?

Identifica la percepcidon de carga emocional, importante para ajustar las demandas y

expectativas laborales.

.Ha notado cambios significativos en su estado de animo o comportamiento

relacionados con su trabajo?

Detecta cambios en la salud mental relacionados con el entorno laboral, util para

intervenciones especificas.
(Cuanto tiempo ha estado trabajando como contador en la organizacion?

Proporciona contexto sobre la experiencia laboral, lo cual puede influir en la percepcion

del estrés y la satisfaccion.

(Ha recibido formacion o capacitacion adicional desde que se unié a la

organizacion?
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Evalua el acceso a oportunidades de desarrollo profesional, que puede afectar la

satisfaccion y el desempeiio.

.Ha asumido nuevas responsabilidades dentro de su puesto de trabajo desde que

se unio a la organizacion?

Mide el crecimiento en responsabilidades, lo cual puede estar asociado con cambios en

el estrés y la carga laboral.

Ha participado en proyectos o iniciativas importantes para la organizacion desde

que se unio?

Examina la participacion en proyectos clave, relevante para entender el compromiso y

el impacto en la satisfaccion laboral.

.Ha experimentado cambios en su nivel de jerarquia o posicion dentro de la

organizacion desde que se unio?

Analiza la evolucion en la posicion jerarquica, que puede influir en la percepcion del

estrés y la carga laboral.

. Ha tenido la oportunidad de trabajar en diferentes areas o departamentos dentro

de la organizacion desde que se unio?

Mide la diversidad de experiencias laborales, que puede afectar la satisfaccion y el

desarrollo profesional.

(Ha participado en programas de mentoria o tutoria para su desarrollo

profesional desde que se unio?

Evalua el acceso a programas de apoyo profesional, crucial para el crecimiento y la

satisfaccion en el trabajo.

. Como calificaria su satisfaccion con las oportunidades de crecimiento profesional

que ha tenido desde que se unio a la organizacion?

Mide la percepcion de las oportunidades de desarrollo, que influye en la motivacién y

la satisfaccion laboral.

.Ha notado una mejora en sus habilidades profesionales desde que se unié a la

organizacion?
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Evalua el impacto de la formacion y las oportunidades en el desarrollo profesional,

importante para la satisfaccion laboral.

(Como calificaria la calidad de la formacion recibida durante su capacitacion

inicial en el programa de Contaduria?

Examina la percepcion sobre la formacion recibida, esencial para evaluar la preparacion

para el mercado laboral.

,Considera que los contenidos del programa de Contaduria son relevantes para

su desempeiio laboral actual?

Verifica la relevancia del contenido del programa, lo cual afecta la aplicabilidad de los

conocimientos adquiridos.

.Se siente preparado/a para enfrentar los desafios del mercado laboral después de

completar el programa de Contaduria?

Mide la percepcion de preparacion para el mercado laboral, importante para ajustar el

contenido del programa.

.Ha tenido la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en su trabajo

actual?

Evalua la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos, crucial para la relevancia y

efectividad de la formacion.

.Qué aspecto del programa de Contaduria considera que deberia mejorarse

principalmente para satisfacer las demandas del mercado laboral?

Identifica 4reas de mejora en el programa, importante para adaptar la formacion a las

necesidades del mercado.
.Con qué frecuencia experimenta conflictos entre su trabajo y su vida personal?

Mide la frecuencia de conflictos entre trabajo y vida personal, crucial para abordar el

equilibrio y el bienestar general.
,Como calificaria el nivel de comunicacion en su lugar de trabajo?

Evalta la comunicacion en el lugar de trabajo, lo cual afecta la colaboracion y la

satisfaccion laboral.
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JEn qué medida siente que su trabajo le brinda oportunidades para el desarrollo

profesional?

Examina las oportunidades de desarrollo profesional, influyendo en la motivacién y la

satisfaccion laboral.
.Siente que tiene acceso a recursos adecuados para manejar el estrés laboral?

Mide el acceso a recursos para manejar el estrés, importante para la salud mental y el

rendimiento.

(Ha recibido retroalimentacion constructiva sobre su desempefio laboral

recientemente?

Evalua la calidad de la retroalimentacion recibida, lo cual puede influir en la mejora del

desempefio y la satisfaccion.
. Cuales son los principales desafios que enfrenta en su rol actual como contador?

Identifica los desafios especificos en el rol, 1til para desarrollar estrategias de apoyo 'y

mejora.
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6. Desarrollo de la investigacion (Resultados)
6.1. Analisis de la encuesta

lustracion 1 Estrés en el trabajo

¢Con qué frecuencia experimenta usted estrés relacionado con su trabajo?
20 respuestas

® Nunca

® Raramente

) Aveces

@ Frecuentemente
@ Siempre

Fuente. Elaboracion propia

En la encuesta realizada a los docentes del programa de contaduria de la universidad
piloto de Colombia seccional Girardot, sobre con qué frecuencia experimenta usted estrés
relacionado con su trabajo el 50% de la poblacion encuestada manifestd que raramente seguido
de un 30% que manifesté nunca y dejando al final un 20% que manifiesta que a veces presenta

este estrés.

Tlustracion 2 sintomas Fisicos

¢Ha experimentado sintomas fisicos como dolores de cabeza, problemas estomacales o tension

muscular debido a su trabajo?
20 respuestas

® Nunca

® Raramente

@ Aveces

@ Frecuentemente
@ Siempre

Fuente. Elaboracion propia

Sobre la pregunta de si se ha experimentado sintomas fisicos como dolores de cabeza
problemas estomacales o tensiéon muscular debido al area de trabajo del 100% de la poblacién
encuestada el 55% manifesté raramente padecer estos sintomas fisicos seguido de un 35% que

manifiesta nunca haber tenido estos sintomas y dejando al final un 10% que manifiesta que a
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veces presenta estos sintomas.

Tlustracion 3 Estado de animo

¢ Siente que su trabajo afecta su estado de animo y emociones de manera negativa?
20 respuestas

® Nunca

® Raramente

@ Aveces

@ Frecuentemente
@ Siempre

Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a la pregunta sobre si siente que su trabajo afecta el estado de animo y
emociones de una manera negativa el 65% de la poblacion encuestada ha manifestado
raramente sentir eso de su trabajo seguido por un 30% que manifiesta nunca haberlo sentido y
dejando al final solo un 5% de personas con el que manifiestan a veces sentir que esto afecta

su estado de animo.

Tlustracion 4 Satisfaccion Laboral

¢Cémo calificaria su nivel de satisfaccién laboral en general?
20 respuestas

@ Muyinsatisfecho
@ Insatisfecho

@ Neutral

@ satisfecho

@ Muysatisfecho

Fuente. Elaboracion propia
A la pregunta sobre como califica usted el nivel de satisfaccion laboral general a esta

pregunta le siguieron en un 70% con una respuesta de satisfaccion seguido de un 20% que
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eleva la euforia hasta muy satisfecho y un solo 10% que manifiesta sentirse neutral en cuanto

a esta escala.

Ilustracion 5 Tiempo de realizacion del trabajo

¢Siente que dispone del tiempo suficiente para realizar todas sus tareas laborales de manera

adecuada?
20 respuestas

® Nunca

® Raramente

@ Aveces

® Frecuentemente
@ Siempre

Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta sobre si se dispone de tiempo suficiente para la realizacion de las tareas
laborales de una buena manera del 100% de la poblacion encuestada el 50% manifesto
frecuentemente disponer de ese tiempo para las tareas seguido de un 35% manifestar que a
veces tiene tiempo para realizar las tareas y dejando en ultimo lugar a un 15% que manifiesta

siempre tener tiempo suficiente.

Ilustracion 6 Ambiente Laboral

¢ Coémo calificaria el ambiente laboral en su lugar de trabajo?
20 respuestas

@ Muy negativo
@ Negativo

@ Neutral

@ Positivo

@ Muy positivo

Fuente. Elaboracion propia
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A la pregunta sobre como se puede calificar el ambiente laboral en su lugar de trabajo
el 80% califico este como positivo seguido de un 15% que lo marcd como muy positivo y solo

un 5% se mantuvo neutral en esa respuesta

Iustracion 7 Apoyo emocional de parte de colegas

¢Recibe apoya emacional y/o profesional por parte de sus calegas o superiores en
mamentas de dificultad labaoral?

20 respuestas
Hunca
Raramente
Aveces
13 (B0 %)

Frecuentemente

Siempre

15

Fuente. Elaboracion propia

Respecto de la pregunta sobre si como docente recibe apoyo emocional o profesional
por parte de los propios compafieros o colegas en momentos de dificultad durante el ejercicio
de su profesion el 60% de la poblacion encuestada manifestd hacerlo frecuentemente mientras

que el 40% le sigui6 con la manifestacion de a veces sentirse apoyo.
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Iustracion 8 Carga Emocional Excesiva

¢Siente que su trabajo le genera una carga emocional excesiva?
20 respuestas

@® Nunca

@® Raramente

@ Aveces

@ Frecuentemente
@ Siempre

Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta sobre el sentimiento que le genera el trabajo y si este produce una carga
emocional excesiva el 75% de la poblacion encuestada manifiesta que esto ocurre raramente
mientras que el 15% de la poblacion restante manifiesta que a veces lo siente solo un 10% de

los encuestados manifiesta nunca haber presentado esta carga emocional.

Tlustracion 9 Nivel de satisfaccion laboral

¢Como calificaria su nivel de satisfaccién laboral en general?
20 respuestas

@ Muyinsatisfecho
® Insatisfecho

@ Neutral

@ Satisfecho

@ Muysatisfecho

Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta sobre cudl puede ser la calificacion del nivel de satisfaccion laboral a
nivel general dentro de la universidad el 70% de la poblacion encuestada ha respondido sentirse
muy satisfecho mientras que a partes iguales con un 15% en cada lado se encuentra la poblacion
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que dice estar muy satisfecho y aquellos que eligen ser neutrales.

Ilustracion 10 Tiempo suficiente para las labore

¢Siente que dispone del tiempo suficiente para realizar todas sus tareas laborales de manera

adecuada?
20 respuestas

@ Nunca
A @ Raramente
T

Fuente. Elaboracion propia

Sobre la pregunta de si se siente con disponibilidad de tiempos amplio y suficiente para
la realizacion de las tareas laborales de una manera adecuada el 55% ha manifestado que a
veces cuenta con esa disponibilidad mientras que el 30% manifiestas en tener la frecuentemente

y el 15% dice que solamente que la tiene siempre.

Iustracion 11 Conciliacion de vida laboral y personal

¢Ha experimentado dificultades para conciliar su vida laboral y personal?

20 respuestas

® Nunca

@® Raramente
Aveces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Y

Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta sobre si se ha experimentado dificultades para conciliar su vida laboral y
personal el 70% de las personas encuestadas manifestd raramente sentir o experimentar
dificultades mientras que un 20% manifestd que a veces puede experimentar esas dificultades
y solo un 10% manifesté nunca haber tenido o presentado problemas para combinar o conciliar

su vida laboral con la vida personal.
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Ilustracion 12 Cambios en estado de animo por el trabajo

¢Ha notado cambios significativos en su estado de d&nimo o comportamiento relacionados con su
trabajo?
20 respuestas

@® Nunca
® Raramente
) Aveces
@ Frecuentemete

Fuente. Elaboracion propia

Posteriormente y en el apartado sobre cambio significativos en su estado de 4nimo o
comportamiento relacionados con su trabajo el 65% de la poblacion encuestada manifesto
raramente tener cambios significativos mientras que un 20% manifestd que a veces ha tenido
estos cambios significativos en su estado de animo comportamiento y solo un 15% manifiesta

nunca haberlos presentado.

Iustracion 13 Tiempo de Trabajo en la organizacion

¢Cudnto tiempo ha estado usted trabajando como contador en la organizacién?
20 respuestas

® Menos de 1 afio
® De 1a3afios
De 3 a5 afios
® De 5210 aftos
@ Mas de 10 afios

Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta sobre cuanto tiempo ha estado usted trabajando como contador dentro de
la organizacion o universidad en 50% de la poblacion manifiesta de 3 a 5 afios mientras que el

35% manifiesta estar de 1 a 3 y solo un 15% de 5 a 10 afos.
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Ilustracion 14 Formaciones o capacitaciones

¢Ha recibido formacién o capacitacién adicional desde que se unié a la organizacién?
20 respuestas

® Nunca

® Raramente

@ Aveces

@ Frecuentemente
@ Siempre

Fuente. Elaboracion propia

Sobre la pregunta de si se ha recibido formacion o capacitacion adicional desde que se
contratd y se uni6 a la organizacion universidad piloto de Colombia El 55% manifestd que a

veces presentd capacitaciones mientras que el 45% manifiesta recibirlas frecuentemente.

Iustracion 15 Responsabilidades adicionales
¢Ha asumido nuevas responsabilidades dentro de su puesto de trabajo desde que se unié a la
organizacién?
20 respuestas

@ Nunca

@® Raramente

@ Aveces

@ Frecuentemente
@ Siempre

Fuente. Elaboracion propia

Sobre la pregunta de si se han asumido nuevas responsabilidades dentro del puesto de
trabajo desde que se ha vinculado con el trabajo el 60% manifiesta que si ha recibido en

ocasiones mientras que el 40% manifiesta recibirlas frecuentemente.
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Iustracion 16 Participacion de proyectos dentro de la organizacion

¢Ha participado en proyectos o iniciativas importantes para la organizacion desde que se unié?
20 respuestas

@ Nunca

@ Raramente
Aveces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Fuente. Elaboracion propia

Sobre la participacidon en proyectos o iniciativas importantes para la organizacion el
70% manifiesta a veces va a haber participado seguido de un 25% que manifiesta que lo hace
frecuentemente y dejando solo en ultimo a un 5% sentirse siempre vinculado dentro de estos

proyectos o iniciativas

Ilustracion 17 Cambios Jerarquicos

¢Ha experimentado cambios en su nivel de jerarquia o posicion dentro de la organizacion desde que
se unié?
20 respuestas

@ Nunca

® Raramente
Aveces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta sobre si se ha experimentado cambios en su nivel jerdrquico composicion
dentro de la universidad desde el momento en que se uni6 el 50% manifestdé que claramente
esto ocurrid mientras que el 45% manifiesta que a veces esto pudo haber sucedido dejando solo

un 5% quien manifiesta nunca haber sentido cambios en su nivel jerarquico.
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Iustracion 18 Trabajo en diferentes areas

¢Ha tenido la oportunidad de trabajar en diferentes areas o departamentos dentro de la

organizacion desde que se unié?
20 respuestas

@® Nunca

® Raramente

@ Aveces

@ Frecuentemente
@ Siempre

Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta sobre si se ha tenido oportunidad de trabajar en diferentes areas o
departamentos dentro del programa y en la universidad desde el momento en que se unio el
85% manifesto a veces haber tenido una oportunidad de hacer ese cambio mientras que un 15%
manifiesta frecuentemente entre areas o departamentos se reflexiona sobre este tema que al
tratarse de docentes del programa de contaduria es muy seguramente ocurrird que los muevan
entre materias

Ilustracion 19 Participacion e programas de mentoria o tutoria para mejorar

¢Ha participado en programas de mentoria o tutoria para su desarrollo profesional desde que se
unio?
20 respuestas

@ Nunca

@® Raramente

@ Aveces

® Frecuentemente
@ Siempre
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Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta sobre si ha participado en programas de mentoria o tutoria para el
desarrollo profesional desde la contratacion el 85% manifiesta a veces haber tenido o

participado en esos programas mientras que el 15% manifiesta frecuentemente recibirlos.

Iustracion 20 Oportunidades de crecimiento

¢Como calificaria su satisfacciéon con las oportunidades de crecimiento profesional que ha tenido

desde que se unid a la organizacién?
20 respuestas

@ Muyinsatisfecho
® Insatisfecho
» Neutral
@ Satisfecho
@ Muysatisfecho

Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta de como calificas su satisfaccion con las oportunidades de crecimiento
personal que ha tenido desde que se ha unido a la organizacion el 75% de los encuestados
manifiesta sentirse muy satisfecho mientras que el 20% de los encuestados manifiesta sentirse
neutral ante el tema solo el 5% de los encuestados manifiesta sentirse muy satisfecho con las

oportunidades de crecimiento profesional.

Iustracion 21 Mejora en habilidades

¢Ha notado una mejora en sus habilidades profesionales desde que se unié a la organizacién?
20 respuestas

@ No, ninguna mejora

@ Mejora minima
Alguna mejora

@ Mejora notable

@ Mejora significativa
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Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta sobre si ha notado una mejora en sus habilidades profesionales desde que
se unio a la organizacion el 50% reconoce que su mejoria ha sido notable seguido por un 30%

que manifiesta que la las mejoras han sido significativas y solo el 20% restante manifiesta haber

tenido alguna mejora

Tlustracion 22 Formacion recibida

¢Como calificaria la calidad de la formacion recibida durante la capacitacion recibida a su llegada al

programa de Contaduria?
20 respuestas

@ Excelente

@ Buena

@ Regular

@ Deficiente

@ Muy deficiente

Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta sobre como se le calificaria la calidad de formacion que se recibe durante
las capacitaciones en el momento de la contratacion el 85% ha dejado ver que la misma es

buena seguido de un 10% que eleva el calificativo excelente y solo un 5% manifiesta el mismo

es muy regular

Ilustracion 23 Contenidos del programa de contaduria y su efecto a favor o en
contra

¢Considera que los contenidos del programa de Contaduria son relevantes para su desempefio
laboral actual?
20 respuestas

@ Muy relevantes
@ Relevantes

@ Algo relevantes
@ Poco relevantes
@ Nada relevantes
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Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta sobre si considera que los contenidos del programa de contabilidad son
relevantes para su desempefio laboral actual el 50% manifiesta que son muy relevantes mientras
que el otro 50% solamente lo define en relevante una reflexion sobre este dato estadistico puede
apuntar a que si bien hay unos que manejan altas expectativas y otros estan bajo expectativas
normales el ambiente general percibido es que los contenidos del programa ensefiados dentro
de la universidad piloto de Colombia en la seccioén girardot son muy relevantes a la hora de

desempenarse como profesionales afuera.

¢ Se siente preparado/a para enfrentar los desafios del mercado laboral después de completar el

programa de Contaduria?
20 respuestas

@ Totalmente preparado/a
@ Preparado/a
Neutral
@ Poco preparado/a
@ Nada preparado/a

Fuente. Elaboracion propia

Respecto a la pregunta sobre si se ha sentido preparado para enfrentar los desafios del
mercado laboral después de completar el programa de contaduria algunos profesores han
marcado con un 65% el sentirse muy preparados y el 30% estan totalmente preparados solo un
5% manifiesta sentirse neutral en cuanto a los conocimientos adquiridos dentro del programa

de contaduria
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Ilustracion 24 Aplicacion de los conocimientos adquiridos

¢Ha tenido la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en su trabajo actual?
20 respuestas

® si siempre
@ si, en algunas ocaciones
® no

Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta sobre si ha tenido la oportunidad de aplicar los conocimientos que ha
adquirido de su carrera en el trabajo actual el 75% manifiesta que si lo ha hecho en algunas
ocasiones mientras que el 25% restante manifiesta si hacerlo siempre al respecto se hace una
pequena reflexion si bien la pregunta indica sobre la aplicabilidad de los conocimientos como
contadores y algunas veces puede que se den materias transversales Y esa sea la razon por la

que no todo el tiempo ellos en edad media apliquen 100% carreras o materias contables

Iustracion 25 Aspectos de mejora

¢Qué aspecto del programa de Contaduria considera que deberia mejorarse principalmente para
satisfacer las demandas del mercado laboral?

20 respuestas

@ Contenidos del curso

@® Metodologia de ensefianza

@ Recursos disponibles (biblioteca,
laboratorios, etc.)

@ Vinculacién con el sector empresarial

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se le pregunta a la poblacion encuestada qué aspecto del programa de

contaduria consideran que deberia mejorarse principalmente para satisfacer las demandas del
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mercado laboral visto desde un punto de vista del docente ellos recalcan en un 35% que la
metodologia de ensefianza daria y cambiar seguido a partes iguales con un 30% las que
contienen contenidos del curso y la de vinculacién con el sector empresarial solo se deja al
final con un 5% los recursos disponibles tales como bibliotecas laboratorios en una reflexion
sobre esta pregunta todo puede indicar que la facultad podria estar teniendo un espacio u

oportunidad de mejora en el area de desarrollo curricular.

6.2. Analisis del estado de salud mental de los docentes contadores del

programa de contaduria y los sectores en donde estan inmersos.

El analisis de la salud mental de los docentes de Contaduria en la Universidad Piloto de
Colombia, Seccional Girardot, sugiere un panorama generalmente positivo, pero con matices
que merecen una atencion psicologica mas profunda. En primer lugar, es necesario recalcar
que, aunque el estrés laboral no parece ser una constante en la vida de la mayoria de los
docentes encuestados, un 20% de ellos experimenta estrés ocasionalmente y un 50% lo siente
rara vez. Esto quiere decir que, aunque no es un problema generalizado, si existe un grupo
significativo que podria estar en riesgo de desarrollar problemas de salud mental si no se
gestionan adecuadamente las situaciones de estrés. En otras palabras, desde una perspectiva
psicoldgica, el estrés cronico, aunque sea leve, puede acumularse con el tiempo y desencadenar
problemas mas graves, como el sindrome de burnout o agotamiento profesional, especialmente
en un entorno tan demandante como la ensefianza. Ademas, los sintomas fisicos relacionados
con el estrés, como dolores de cabeza y tension muscular, son una manifestacion somatica del
malestar psicoldgico. Dicho de otra manera, aunque solo un pequeiio porcentaje de docentes
reporta estos sintomas, es crucial considerar que el cuerpo a menudo expresa lo que la mente
no puede procesar o gestionar adecuadamente. En este contexto, la presencia de sintomas
fisicos, aunque infrecuente, sugiere que algunos docentes estdn experimentando una
desconexion entre su bienestar emocional y fisico, lo cual podria ser una sefal temprana de
que necesitan estrategias mas efectivas de manejo del estrés.

Por otra parte, en cuanto al estado de 4nimo y la satisfaccion laboral, los resultados
muestran un ambiente emocionalmente estable para la mayoria, con un alto nivel de
satisfaccion laboral. Conviene subrayar que esta estabilidad emocional es un indicador positivo
de la resiliencia y la capacidad de los docentes para enfrentar las demandas de su trabajo. Sin
embargo, el pequefio porcentaje que reporta una afectacion ocasional en su estado de d&nimo
sugiere que existen factores, posiblemente externos al entorno laboral, que podrian estar

54



Karolay Natalia Huerta Gonzélez

Analizar la relacién entre la salud mental y el desempefio laboral de los docentes del programa de contaduria publica
influyendo negativamente en su bienestar emocional. Por lo tanto, la satisfaccion laboral alta
en este contexto puede actuar como un factor protector, amortiguando el impacto de estos
factores negativos.

En cuanto al equilibrio entre la vida laboral y personal, es un aspecto crucial que, a su
vez, refleja un manejo adecuado de esta dualidad por parte de la mayoria de los docentes. No
obstante, un 20% reporta dificultades ocasionales, lo cual es significativo desde una perspectiva
psicologica. Esto significa que la dificultad para separar la vida personal del trabajo puede
generar un desgaste emocional que, a largo plazo, afecte tanto la productividad como la
satisfaccion personal. De manera que, aunque el entorno laboral es percibido como positivo,
las demandas del rol de docente podrian estar interfiriendo con la vida personal de algunos, lo
que podria llevar a un desbalance que afecte su bienestar general.

Por otro lado, el ambiente laboral, percibido en su mayoria como positivo y de apoyo,
es un factor esencial para la salud mental. En este sentido, el apoyo emocional y profesional
por parte de colegas y superiores no solo refuerza la cohesion del grupo, sino que también actiia
como un amortiguador frente a las tensiones laborales. Sin embargo, es necesario recalcar que
un 40% de los docentes solo recibe este apoyo ocasionalmente, lo que podria indicar la
necesidad de fortalecer las redes de apoyo dentro del entorno laboral para asegurar que todos
los docentes se sientan respaldados en momentos de necesidad.

Finalmente, la carga emocional y los cambios en el comportamiento relacionados con
el trabajo, aunque no son prevalentes, afectan a una minoria significativa. De ahi que, desde un
punto de vista psicologico, la carga emocional sostenida puede tener efectos profundos en la
salud mental, conduciendo a problemas como la ansiedad o la depresion si no se aborda
adecuadamente. Por consiguiente, aunque la mayoria de los docentes reporta poca carga
emocional, aquellos que la experimentan ocasionalmente podrian beneficiarse de
intervenciones preventivas o estrategias de apoyo emocional mas robustas.

En conclusion, el analisis de la salud mental de los docentes de Contaduria en la
Universidad Piloto de Colombia, Seccional Girardot, se enmarca en un contexto organizacional
que puede ser interpretado a la luz de teorias del clima organizacional desarrolladas por
expertos como Litwin y Stringer (1978), Lewin (2022) y McGregor (1994), cuyos enfoques
ayudan a comprender como las percepciones del entorno de trabajo influyen en la salud mental
y el bienestar de los empleados.

Por lo tanto, el estrés laboral, que no parece ser una constante para la mayoria de los
docentes, puede ser analizado desde la perspectiva de Litwin y Stringer (1978), quienes

sostienen que el clima organizacional influye directamente en la motivacion y el rendimiento
55



Karolay Natalia Huerta Gonzélez

Analizar la relacion entre la salud mental y el desempefio laboral de los docentes del programa de contaduria publica

de los empleados. Dicho lo anterior, aunque la mayoria no experimenta estrés de manera
frecuente, el hecho de que un 20% lo sufra ocasionalmente sugiere que existen elementos en el
clima laboral que podrian estar generando presiones o tensiones. Es asi que este hallazgo
coincide con la teoria del clima de apoyo de McGregor (1994), segiin la cual un entorno de
trabajo que no fomenta adecuadamente el apoyo y la participacion puede incrementar los
niveles de estrés entre los empleados. Por lo cual, desde esta perspectiva, la organizacion debe
prestar atencion a las caracteristicas del entorno que podrian estar contribuyendo al estrés,
incluso si es ocasional.

Asimismo, los sintomas fisicos relacionados con el estrés, como dolores de cabeza y
tension muscular, son una manifestacion del malestar psicologico que, segun Lewin a través
de Miranda (2022) y su teoria del campo, se produce cuando las fuerzas del entorno exceden
la capacidad del individuo para manejarlas. Por consiguiente, aunque la presencia de estos
sintomas es infrecuente, su aparicion sugiere que algunos docentes estan lidiando con
unentorno laboral que, en ocasiones, supera su capacidad de adaptacion, lo que podria ser una
sefal de un clima organizacional que necesita ser mejorado para reducir estas tensiones.

En cuanto al estado de animo y la satisfaccion laboral, los resultados muestran un
ambiente emocionalmente estable para la mayoria, con un alto nivel de satisfaccion laboral. De
conformidad con el modelo de Litwin y Stringer (1978), un clima organizacional positivo,
caracterizado por claridad, apoyo y reconocimiento, contribuye a un alto nivel de satisfaccion
y estabilidad emocional entre los empleados. Sin embargo, el pequefio porcentaje que reporta
afectacion ocasional en su estado de animo sugiere la existencia de factores que, aunque no
dominan el clima general, influyen negativamente en la experiencia de algunos docentes. Aqui,
la teoria X y Y de McGregor (1994) vuelve a cobrar relevancia, ya que propone que la
percepcion del trabajo como una fuente de satisfaccion o de carga emocional depende en gran
medida de las expectativas y el estilo de liderazgo predominante en la organizacion.

Por lo que respecta al equilibrio entre la vida laboral y personal, es un aspecto crucial
que, segun la teoria del campo de Lewin (2022), depende de la interaccion entre las fuerzas
que presionan desde el entorno laboral y las que provienen de la vida personal. Por
consiguiente, si bien la mayoria de los docentes parece manejar bien esta dualidad, el 20% que
reporta dificultades ocasionales sugiere un desbalance en las fuerzas que podria llevar a un
desgaste emocional. Segun la perspectiva de Litwin y Stringer (1978), este desbalance podria
ser resultado de un clima organizacional que no apoya suficientemente la conciliacién de la
vida laboral y personal, lo que podria requerir intervenciones para mejorar esta dimension del

clima.
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Por otro lado, el ambiente laboral, percibido como positivo por la mayoria de los
docentes, se alinea con las propuestas de McGregor (1994), quien enfatiza la importancia de
un clima organizacional que fomente el apoyo y la colaboracién para mantener la moral y la
motivacion en altos niveles. Sin embargo, un 40% de los docentes reporta recibir apoyo
emocional y profesional solo ocasionalmente, lo que indica que, segun Litwin y Stringer
(1978), podria dar cabida a una necesidad de fortalecer los sistemas de apoyo y comunicacion
dentro de la organizacion para asegurar que todos los docentes se sientan respaldados de
manera consistente.

Finalmente, la carga emocional y los cambios en el comportamiento relacionados con
el trabajo, aunque no son prevalentes, afectan a una minoria significativa. De manera similar,
desde la perspectiva de Lewin (2022), esta carga emocional puede entenderse como un
resultado de un conflicto entre las demandas del entorno laboral y las capacidades emocionales
de los docentes para enfrentarlas. Ademas, segin McGregor (1994), un liderazgo que no
reconoce y gestiona adecuadamente estas cargas puede exacerbar los efectos negativos en la
salud mental de los empleados. Por consiguiente, aunque la mayoria de los docentes reporta
poca carga emocional, aquellos que la experimentan ocasionalmente podrian beneficiarse de

estrategias de apoyo mas robustas, como sugieren las teorias del clima organizacional.

6.3. Factores que contribuyen al deterioro de la salud mental en los docentes,

asi como los impactos al bienestar psicologico.

La salud mental de los docentes es un tema de creciente importancia en el ambito
educativo, especialmente en un entorno tan demandante como el de la educaciéon superior. En
el caso de los docentes de Contaduria Publica en la Universidad Piloto de Colombia,
Seccional Girardot, un analisis detallado revela que, aunque el panorama general es positivo,
existen factores subyacentes que contribuyen al deterioro de su bienestar psicologico. Estrés
laboral, desequilibrio entre la vida personal y profesional, sintomas fisicos relacionados con
el estrés, falta de apoyo emocional y profesional, y carga emocional son elementos que, si no
se abordan adecuadamente, pueden tener consecuencias significativas. Esta realidad invita a
una reflexion profunda sobre la necesidad de implementar estrategias efectivas que no solo
promuevan la salud mental, sino que también aseguren un entorno laboral que apoye y

fortalezca el bienestar integral de los docentes.
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Tabla 1 Factores que pueden contribuir al deterioro de la salud mental
Factor Descripcion Impacto en el Bienestar
Psicolégico
Afecta ocasionalmenteaun  Puede desencadenar el sindrome de
20% de los docentes y rara vez burnout o agotamiento profesional,

Estrés Laboral a un 50%. Puede acumularse y  afectando la capacidad laboral y
convertirse en un problema  causando ansiedad, irritabilidad, y
cronico. fatiga.
Sintomas Fisicos Senal de desconexion entre

Dolor de cabeza y tension

. bienestar emocional y fisico, lo
muscular, indicadores de

que puede conducir a trastornos
malestar psicoldgico en algunos  psicosomaticos si no se gestiona
docentes. adecuadamente.

Relacionados con el
Estrés

Un 20% de los docentes enfrenta

. Puede generar desgaste emocional
dificultades para mantener un & g ’

Desequilibrio entre

la Vida Laboral y balance adecuado, debido a las fatiga cromca.)’/ un mayor riesgo
Personal de depresion o ansiedad.
demandas del rol docente.
Puede exacerbar el estrés
0 >
Falta de Apoyo Un 40% de los docentes aumentando la

recibe apoyo solo

. vulnerabilidad a problemas
ocasionalmente, lo que

Emocional y

Profesional aumenta el aislamiento y las d.e salud mental M
: reduciendo la sensacion de
tensiones laborales. S
valoracion y apoyo.
Carga Emocional y Afecta a una minoria Puede llevar a ansiedad,
Cambios en el significativa, vinculada a las irritabilidad, y depresion,
Comportamiento exigencias emocionales del rol  afectando tanto la salud mental

docente. como la dinamica laboral.
Fuente: elaboracion propia
El andlisis del cuadro sobre la salud mental de los docentes de Contaduria en la
Universidad Piloto de Colombia revela factores preocupantes. En primer lugar, es importante
destacar que el estrés laboral, aunque no constante, afecta a un grupo significativo de docentes,
lo que sugiere un riesgo latente de problemas més graves si no se aborda adecuadamente. De
manera similar, a nivel nacional, el reciente proyecto de ley sobre salud mental reconoce la
gravedad del problema, reflejado en que el 66.3% de la poblacion ha enfrentado problemas
emocionales (Infobae, 2024).
Por otro lado, los sintomas fisicos relacionados con el estrés, como dolores de cabeza
y tension muscular, observados en los docentes, coinciden con las preocupaciones a nivel
nacional. Este aspecto subraya la necesidad de una atencion integral que considere tanto los
trastornos mentales como las manifestaciones fisicas, tal como lo propone la legislacion en
discusion (Infobae, 2024).
Ademas, el desequilibrio entre la vida laboral y personal, reportado por un 20% de los

docentes, es un indicador de desgaste emocional que también se refleja en la atencion prioritaria
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que la ley da a la salud mental de los jovenes. En este sentido, el proyecto de ley resalta la
importancia de promover un equilibrio saludable entre diferentes aspectos de la vida para
prevenir problemas de salud mental (Infobae, 2024). Asimismo, la falta de apoyo emocional y
profesional, experimentada por un 40% de los docentes, pone de relieve la necesidad de
fortalecer los sistemas de apoyo en las instituciones. En consecuencia, la ley propone la
creacion de equipos interdisciplinarios en instituciones educativas para abordar estos
problemas, lo que refleja una respuesta directa a la necesidad identificada tanto a nivel local
como nacional (Infobae, 2024).

Puede decirse entonces que, la carga emocional y los cambios en el comportamiento de
los docentes, aunque menos frecuentes, indican la presencia de estrés persistente. De hecho, el
proyecto de ley busca prevenir estos trastornos a través de un enfoque integral, que incluye

tanto la prevencion como el apoyo a las personas en riesgo.

6.4. Estrategias y enfoques para mitigar las posibles causas identificadas de

salud mental.

Para abordar y mitigar las causas identificadas en el deterioro de la salud mental de los
docentes, se pueden desarrollar varias estrategias y enfoques basados en el analisis realizado y
las propuestas del proyecto de ley sobre salud mental. Estas estrategias pueden adaptarse para
alinearse con las medidas que se estan promoviendo a nivel nacional a través del proyecto de

ley (Infobae, 2024).

Estrategias para Mitigar el estrés laboral

Implementacion de Programas de Manejo del Estrés

Tabla 2 Plan de accion 1

Paso Descripcion Responsable Tiempo Formula Métrica
Estimado de Medicion
1. Realizar una Coordinado 2 semanas Encuesta de estrés
Evaluacion evaluacion del r de antes de la
Inicial nivel actual de  Recursos implementacion.
estrés entre los ~ Humanos
docentes.
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2. Desarrollo Disefar el Especialista 4 semanas Documento de
del Programa  programa de en Psicologia disefio del
manejo del Laboral programa y
estrés que contenido.
incluya
técnicas de
relajacion,
meditacion, y
respiracion.
3.Seleccionde  Contratar o Coordinador 3 semanas Numero de
Instructores capacitar a de instructores
instructores Capacitacion contratados
calificados 0
para impartir capacitados.
los
talleres y
sesiones.
4. Ejecutar los Instructores 6 meses Numero de
Implementacion talleres y (periodico) talleres realizados
de Talleres periddicos y Coordinador y asistencia de
sesiones de docentes.
formacion
para los
docentes.
5. Monitoreoy  Monitorear la Coordinador 6 meses Encuestas de
Evaluacién participaciony  de Programas (periddico) satisfaccion
Continua recopilar post- taller y
feedback de los tasas de
docentes sobre participacion.
la eficacia de los
talleres.
6. Ajustes y Realizar Coordinador 2 semanas Informe de ajustes
Mejoras ajustes al de Programas despuésdecada realizadosy
programa ciclo de retroalimentacion
basado en el evaluacion de los docentes.
feedback
recibido y los
resultados del
monitoreo.
7. Informe Evaluar los Coordinador 1 mes después Comparacion de
Final y resultados del de Recursos  dela los niveles de
Evaluacion programay su Humanos y implementacion  estrés antes y
impacto en el Psicologo final después del
manejo del Laboral programa.
estrés de los
docentes.

Fuente: elaboracion propia

El plan de accion para la estrategia de manejo del estrés en docentes se estructura en
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varios pasos clave. Primero, se realiza una evaluacion inicial para medir el nivel actual de estrés
entre los docentes, utilizando encuestas disefiadas especificamente para este propdsito. Este
paso inicial, que se lleva a cabo durante las primeras dos semanas, establece una linea base
para la efectividad del programa. Luego, se desarrollard un programa de manejo del estrés en
un plazo de cuatro semanas, el cual incluira técnicas como relajacion, meditacion y respiracion.
Esta fase sera seguida por la seleccion y capacitacion de instructores calificados en un periodo
de tres semanas.

La implementacion de los talleres, que sera el siguiente paso, se realizara durante seis
meses con sesiones periddicas. A lo largo de esta fase, se monitoreara continuamente la
participacion y se recopilard feedback de los docentes para evaluar la eficacia del programa.
Esta informacion sera crucial para realizar ajustes y mejoras en el programa, los cuales se
realizardn cada dos semanas después de cada ciclo de evaluacién, con base en la
retroalimentacion recibida.

Finalmente, se llevara a cabo una evaluacion final un mes después de la implementacion
del programa para comparar los niveles de estrés previos y posteriores. La formula métrica de
medicion se basa en la comparacidon de encuestas y la recopilacion de datos cuantitativos y
cualitativos para determinar el impacto del programa. Este enfoque permitira ajustar y adaptar
la estrategia de manejo del estrés segun las necesidades cambiantes de los docentes, asegurando

su efectividad a largo plazo.

El programa de manejo del estrés para docentes se basa en una serie de técnicas
disefiadas para ayudar a reducir la tension y promover el bienestar emocional. En primer lugar,
el programa incluira técnicas de relajacion que buscan liberar la tension acumulada. Estas
técnicas, como el progresivo de relajacion muscular, ayudaran a los participantes a identificar
y relajar los musculos tensos, facilitando un estado de calma. Ademas, se incorporara la
meditacion, que permitird a los docentes aprender a centrar su mente y reducir el estrés a través
de la practica de la atencion plena o mindfulness. La meditacion guiada, realizada en sesiones
grupales o individuales, ofrecerda herramientas para manejar el estrés diario y mejorar la

concentracion.

Por otro lado, el programa también abordard técnicas de respiracion consciente. Estas
técnicas ensefaran a los participantes a controlar su respiracion para disminuir la ansiedad y

mejorar el enfoque mental. Asi mismo, se ofreceran sesiones practicas donde los docentes
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podran experimentar estas técnicas y aprender a integrarlas en su rutina diaria. A su vez, el
programa incluira actividades grupales y ejercicios practicos para fomentar el apoyo mutuo y

la colaboracion entre los docentes, creando un ambiente de aprendizaje y apoyo.

Todo lo anterior tiene como finalidad, evaluar la efectividad del programa a través de
encuestas y retroalimentacion de los participantes, para de esta manera, ajustar las técnicas y
actividades segun las necesidades especificas de los docentes, asegurando que el programa sea

eficaz en la reduccion del estrés y en la promocion del bienestar general.

Creacion de Espacios de Apoyo Psicoldgico

Tabla 3 Plan de accion 2

Paso Responsable Tiempo Formula Métrica de
Estimad Medicion
0
1. Evaluacion Coordinador 2 semanas Encuestas a docentes,
de de analisis de necesidades
Necesidades Bienestar y
demanda
2. Contratacionde  Departamento de 4 semanas Numero de psicologos
Psicologos Recursos contratados y verificacion
Humanos de calificaciones
profesionales
3. Desarrollo Psicologos 3 semanas Disefio de programas de
del contratados, consejeria, planificacion
Programa Coordinador de sesiones
de Bienestar
4. Coordinador de 6 meses Establecimiento de
Implementac Bienestar, horarios, sesiones
ion del Psicologos realizadas y asistencia
Servicio
5. Evaluacion y Coordinador de 1 mes (final del Encuestas de
Retroalimentacion Bienestar, ciclo) satisfaccion, analisis de
Psicologos casos atendidos,
feedback de docentes
6. Ajustes y Coordinador de 2 semanas Implementacion de mejoras
Mejora Bienestar, (después de basadas en feedback, ajuste
Continua Psicologos la de horarios y sesiones
evaluacion)

Fuente: elaboracion propia
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Primero, se llevara a cabo una evaluacion de necesidades para identificar los requisitos
especificos de apoyo psicologico entre los docentes, la cual se realizard en un plazo de dos
semanas mediante encuestas y andlisis. Posteriormente, se procedera a la contratacion de
psicologos especializados, un proceso que tomard aproximadamente cuatro semanas y se

enfocard en garantizar que los profesionales cumplan con los estandares de calidad.

Posteriormente, se desarrolla un programa de consejeria psicoldgica en un periodo de
tres semanas, que incluiré la planificacion de sesiones y enfoques terapéuticos adaptados a las
necesidades identificadas. Luego, se implementara el servicio de consejeria durante seis meses,
con el establecimiento de horarios y la realizacion de sesiones para asegurar su accesibilidad y
eficacia. Finalmente, se efectuard una evaluacion y retroalimentacion durante un mes para
medir la efectividad del programa mediante encuestas de satisfaccion y analisis de casos, lo
que permitira hacer ajustes necesarios en el servicio en un periodo adicional de dos semanas

para mejorar y optimizar la calidad del apoyo psicoldgico ofrecido.

Estrategias para Abordar los Sintomas Fisicos Relacionados con el Estrés

Promocion de la Salud Fisica y Mental

Tabla 4 Plan de accion 3
Paso Responsable Tiempo Formula Métrica de
Estimad Medicion
0
1. Evaluacion de Coordinador 2 semanas Encuestas a empleados sobre
Necesidades de bienestar fisico y mental.
Bienestar
2. Contratacion de Departamento de 4 semanas Lista de proveedores
Proveedores Recursos contratados para actividades
Humanos de bienestar.

3. Desarrollo Coordinador de 3 semanas  Plan detallado del programa,
del Bienestar y incluyendo actividades y
Programa Proveedores horarios.

4. Implementacién del Coordinador de 6 meses Numero de actividades
Programa Bienestar y realizadas y asistencia a
Proveedores las mismas.
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5. Evaluacion y Coordinador 1 mes Encuestas de satisfacciony
Retroalimentacion de analisis de participacion.
Bienestar
6. Ajustes y Mejoras Coordinador 2 semanas Ajustes realizados en
de el programa basados
Bienestar enla
retroalimentacion.

Fuente: elaboracion propia

Primero, se realizara una evaluacion de necesidades para comprender los
requerimientos especificos de bienestar fisico y mental entre los empleados, utilizando
encuestas durante un periodo de dos semanas. Luego, se llevara a cabo la contratacion de
proveedores especializados en actividades de bienestar, lo cual tomard aproximadamente
cuatro semanas, asegurando la calidad y adecuacion de los servicios. A continuacion, se
desarrollara el programa de promocion de la salud, creando un plan detallado que incluira todas

las actividades y horarios necesarios, en un plazo de tres semanas.

Posteriormente, se procedera a la implementacion del programa durante seis meses,
supervisando la realizacion de actividades y la asistencia de los empleados. Tras este periodo,
se llevara a cabo una evaluacion y retroalimentacion durante un mes, utilizando encuestas para
medir la satisfaccion y el impacto del programa. Finalmente, se realizaran ajustes y mejoras en
el programa en un plazo de dos semanas, basados en la retroalimentacion recibida para

optimizar el bienestar fisico y mental de los empleados.

Evaluaciones Regulares de Salud

Tabla S Plan de accion 4
Paso Responsable Tiemp Formula Métrica de
0 Medicion
Estimad
)
1. Diseiio del Coordinador de 2 semanas  Plan detallado del programa,
Programa de Bienestar y incluyendo frecuencia y tipo de
Evaluaciones Especialistas en evaluaciones.
Salud
2. Contratacion de Departamento de 3 semanas  Contratos  firmados
Proveedores de Salud Recursos con proveedores de
Humanos salud 'y servicios
especializados.
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3. Implementacién de Coordinador de 6 meses Numero de evaluaciones
Evaluaciones Bienestar y realizadas y participacion de
Proveedores de Salud empleados.
4. Monitoreo de Coordinador de Continu Reportes periddicos sobre
Resultados Bienestar y 0 hallazgos de evaluaciones y
Proveedores de Salud durante seguimiento de casos.
6 meses
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5. Retroalimentacion Coordinador 1 mes Encuestas de satisfacciony

y Ajustes de Bienestar analisis de eficacia del
programa.

6. Informe Final y Coordinador 2 semanas  Informe final con

Recomendaciones de Bienestar recomendaciones para
mejoras basadas en la
retroalimentacion.

Fuente: elaboracion propia

Se procedera con el disefio del programa de evaluaciones, creando un plan detallado
para la implementacion de chequeos regulares, con una duracion estimada de dos semanas.
Luego, se llevara a cabo la contratacion de proveedores de salud especializados para realizar
estas evaluaciones, en un plazo de tres semanas, asegurando que los proveedores cumplan con
los requisitos necesarios. A continuacion, se implementard el programa de evaluaciones
durante seis meses, con el objetivo de realizar chequeos perioddicos y registrar la participacion

de los empleados.

Durante la implementacion, se realizard un monitoreo continuo de los resultados, con
reportes periddicos que detallan los hallazgos de las evaluaciones y el seguimiento de los casos
detectados. Al final del periodo de evaluacion, se llevara a cabo una retroalimentacion y ajustes,
utilizando encuestas para medir la satisfaccion y efectividad del programa, en un plazo de un
mes. Finalmente, se preparard un informe final con recomendaciones, basado en la
retroalimentacién recibida y los resultados del programa, con un plazo de dos semanas para

presentar recomendaciones para futuras mejoras.
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Estrategias para Mejorar el Equilibrio entre la Vida Laboral y Personal

Flexibilidad Laboral
Tabla 6 Plan de accion 5
Paso Responsable Tiemp Formula Métrica de
0 Medicion
Estimad
0
1. Evaluacion de Coordinador de 2 semanas Informe de necesidades y
Necesidades y Recursos Humanos y viabilidad que detalla areas
Viabilidad Comité de Bienestar clave para aplicar
flexibilidad.

2. Disefio de Coordinador de 3 semanas Documento de politicas de
Politicas de Recursos Humanos y flexibilidad laboral
Flexibilidad Departamento Legal aprobado.

3. Comunicacion Coordinador de 1 mes Numero de sesiones

y Capacitacion  Recursos de capacitacion
Humanos realizadas y
porcentaje de
personal
informado.

4. Coordinador de 3 meses Evaluacion de la efectividad
Impleme Recursos Humanos del programa piloto basada en
ntacion y el
Piloto Supervisores feedback y participacion.

5. Monitoreo y Coordinador de Continuo Reportes mensuales
Evaluacion Recursos Humanos durante 6 sobre el uso de
y Departamento de meses flexibilidad laboral vy
Bienestar encuestas de
satisfaccion.
6. Ajustesy Coordinador de 2 meses Informe final con
Expansion Recursos Humanos recomendaciones y

y Comité de
Evaluacion

Fuente: elaboracion propia

ajustes basados en la
evaluacion del
piloto.

Para la implementacion del anterior plan de accion, se llevara a cabo una evaluacion de

necesidades y viabilidad, en la que el Coordinador de Recursos Humanos y el Comité de

Bienestar analizaran durante dos semanas las areas clave para la implementacion de politicas

de flexibilidad laboral. Posteriormente, se disefiaran las politicas de flexibilidad, involucrando

al Coordinador de Recursos Humanos y al Departamento Legal, con un plazo de tres semanas

para crear un documento de politicas formalmente aprobado. La siguiente etapa consistird en

comunicar y capacitar al personal sobre las nuevas politicas, con el Coordinador de Recursos
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Humanos a cargo de realizar sesiones de capacitacion y asegurar que todo el personal esté

informado dentro de un mes. Luego, se lanzara una implementacion piloto de las politicas

durante tres meses para evaluar su efectividad a través de feedback y participacion de los

docentes. Durante la fase de monitoreo y evaluacion, que serd continua durante seis meses, se

recopilaran reportes mensuales sobre la utilizacion de la flexibilidad laboral y se realizaran

encuestas de satisfaccion para medir el impacto en el bienestar de los docentes. Finalmente, se

haran ajustes y expansion del programa basados en la evaluacion del piloto, con un plazo de

dos meses para preparar un informe final con recomendaciones para mejorar y expandir la

politica.

Actividades de Team Building y Recreativas

Tabla 7 Plan de accion 6

Paso Responsable Tiempo Formula Métrica de
Estimad Medicion
0
1. Planificacion =~ Coordinador de 2 semanas  Lista aprobada de actividades
de Actividades Eventos y Comité de recreativas y eventos de team
Bienestar building.
2. Presupuestoy  Coordinador de I semana  Presupuesto detallado y recursos
Recursos Eventos y Finanzas asignados para cada actividad.
3. Comunicacion Coordinador de I semana  Materiales promocionales
y Promocion Eventos y distribuidos y numero de docentes
Comunicacién informados.
4. Ejecucion de Coordinador de 3 meses Numero de eventos realizados y
Actividades Eventos y participacion de docentes.
Facilitadores
5. Evaluacion de  Coordinador de 2 semanas  Encuestas de satisfaccion y
Impacto Eventos analisis
y Comité de Bienestar de feedback sobre las actividades.
6. Ajustes y Coordinador de 2 semanas Informe de recomendaciones y
Mejora Eventos y Comité de ajustes basados en la evaluacion.
Continua Bienestar

Fuente: elaboracion propia

Para esta estrategia se procedera con la planificacion de actividades, en la que el

Coordinador de Eventos y el Comité de Bienestar desarrollardn una lista de eventos recreativos

y de team building en un plazo de dos semanas. Luego, se realizara el presupuesto y la
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asignacion de recursos durante una semana para asegurar que cada actividad tenga el
financiamiento y los recursos necesarios.

Luego de lo anterior, se llevara a cabo la comunicacion y promocion de las actividades
para informar a los docentes, utilizando materiales promocionales y asegurando que todos estén
al tanto de los eventos dentro de una semana. La etapa siguiente serd la ejecucion de las
actividades, que se realizara durante tres meses, con un seguimiento continuo para asegurar la
participacion y el desarrollo efectivo de los eventos. Una vez realizadas las actividades, se
efectuard una evaluacion de impacto en dos semanas, mediante encuestas de satisfaccion y
analisis del feedback recibido para medir la efectividad y el impacto de las actividades
recreativas. Finalmente, se hardn ajustes y mejoras continuas durante otras dos semanas, con
la creacion de un informe que recoja las recomendaciones y ajustes necesarios para optimizar

futuras actividades.

Estrategias para Mejorar el Apoyo Emocional y Profesional

Formacion Continua en Apoyo Psicolégico

Tabla 8 Plan de accion 7
Paso Responsable Tiemp Féormula Métrica de
0 Medicion
Estimad
0
1. Evaluacion de Coordinador de 2 semanas Informe de evaluacién de
Necesidades Formacion y necesidades basado en
Psicologo encuestas y entrevistas.
Institucional
2. Diseiio Coordinador de 3 semanas Programa de
del Formacion y formacion detallado
Programa Psicologo con objetivos y
de Institucional contenido especifico.
Formacion
3. Desarrollo de Coordinador de 2 semanas Materiales de formacioén
Materiales Formacion y elaborados y aprobados.
Expertos en
Educacion
4. Implementacion Coordinador 3 meses Numero de cursos y talleres
de Cursos y de realizados, y porcentaje de
Talleres Formacion y docentes participantes.
Facilitadores
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5. Evaluacion y Coordinador de 2 semanas Encuestas de satisfaccion
Feedback Formaciony y evaluacion de impacto
Psicologo de la formacion.
Institucional
6. Ajustes y Mejoras  Coordinador de 2 semanas Informe de ajustes
Formacion y recomendados y
Psicologo mejoras basadas en
Institucional feedback.

Fuente: elaboracion propia

Para la estrategia de Formacioén Continua en Apoyo Psicologico, se comienza con la

evaluacion de necesidades, que permitira identificar qué aspectos necesitan mas atencion.

Luego, se procede al disefio del programa de formacion, que debe ser elaborado en base a esas

necesidades. El siguiente paso es el desarrollo de materiales para los cursos y talleres. La

implementacién se realiza a lo largo de tres meses, y posteriormente se lleva a cabo una

evaluacion y feedback para medir la efectividad de la formacion. Finalmente, se haran ajustes

y mejoras segun los resultados de la evaluacion.

Fortalecimiento de Redes de Apoyo

Tabla 9 Plan de accion 8
Paso Responsable Tiempo Formula Métrica de
Estimad Medicion
)

Coordinador de
Bienestary

1. Identificacion de
Necesidades de

2 semanas Informe de necesidades de redes
de apoyo basado en encuestas y

Apoyo Recursos Humanos grupos focales.
2. Creacion de Coordinador de 3 semanas Listado de grupos de apoyo y
Grupos de Apoyo y Bienestary mentores formados y
Mentores Recursos Humanos asignados.
3. Desarrollo Coordinador de 2 meses Numero de eventos de
de Bienestar y networking realizados y
Actividades Facilitadores participacion de
de docentes.
Networking
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4. Implementaciony  Coordinador de 3 meses Seguimiento de la actividad
Monitoreo de Redes Bienestary de los grupos de apoyo y
Recursos Humanos evaluacion de la participacion.
5. Evaluacion del Coordinador de 2 semanas  Encuestas de satisfaccion y
Impacto y Feedback Bienestary analisis del impacto en el
Psicologo apoyo emocional y
Institucional profesional.
6. Ajustes y Coordinador de 2 semanas Informe con
Recomendaciones Bienestary recomendaciones para
Recursos Humanos mejorar las redes de apoyo y
actividades.

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al fortalecimiento de redes de apoyo, primero se identifican las necesidades
de apoyo mediante encuestas y grupos focales. A continuacidn, se crean grupos de apoyo y
mentores para fomentar el sentido de comunidad. Se desarrollan actividades de networking
para promover la colaboracion y el apoyo mutuo. Se lleva a cabo la implementacion y
monitoreo de estas redes para asegurar su efectividad. La evaluacion del impacto y feedback

permite ajustar las estrategias y hacer recomendaciones para mejorar las redes de apoyo.

Estrategias para Manejar la Carga Emocional y los Cambios en el

Comportamiento

Intervenciones Preventivas Tempranas

Tabla 10 Plan de accion 9

Paso Responsable Tiempo Formula Métrica de
Estimad Medicion
0
1. Disefio del Sistema  Coordinador de Salud 4 semanas Informe de disefio del
de Monitoreo Mental y Psicologo sistema con objetivos y
Institucional procedimientos especificos.
2. Desarrollo y Psicologo 3 semanas Herramientas de evaluacion
Adaptacion de Institucional y y encuestas validadas y
Herramientas Especialista en TI adaptadas.
de
Evaluacion
3. Capacitacion del Coordinador de Salud 2 semanas Numero de personal
Personal en Uso del Mental y Capacitacion capacitado y resultados de la
Sistema evaluacion de capacitacion.
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4. Implementacion del Coordinador de Salud 2 meses Sistema en funcionamiento y

Sistema en las Mental y Personal registro de problemas

Instituciones Administrativo identificados.

5. Monitoreo y Coordinador de Salud Continuo  Informe trimestral

Evaluacion Continua  Mental y Psicélogo sobre problemas
Institucional detectados y acciones

tomadas.

6. Ajustes Basadosen  Coordinador de Salud 1 mes Informe de ajustes

Resultados Mental y Psicologo recomendados y mejoras
Institucional basadas en resultados de

monitoreo.

Fuente: elaboracion propia

Para la estrategia de Intervenciones Preventivas Tempranas, se comienza con el disefio

del sistema de monitoreo, que establecera como se detectaran problemas emocionales. Esto se

sigue con el desarrollo y adaptacion de herramientas de evaluacién que seran utilizadas para

realizar encuestas y evaluaciones. La siguiente fase es la capacitacion del personal en el uso de

estas herramientas. Posteriormente, se procede a la implementacion del sistema en las

instituciones educativas. Se lleva a cabo un monitoreo y evaluacidon continua para ajustar las

estrategias segun los problemas identificados. Finalmente, se realizan ajustes basados en los

resultados para mejorar la efectividad del sistema.

Estrategias de Comunicacion y Sensibilizacion

Tabla 11 Plan de accion 10

Paso Responsable Tiemp Formula Métrica de
0 Medicion
Estimad
0
1. Diseiio de la Coordinador de 4 semanas Plan de campana con objetivos
Campaiia de Comunicacion y claros y estrategias de
Sensibilizacion Psicologo comunicacion.
Institucional
2. Creacion de Equipo de 3 semanas Materiales de comunicacioén
Materiales de Comunicaciéon producidos y aprobados
Comunicacion y (folletos, posters, etc.).
Disefiadores
3. Implementacion Coordinador 2 meses Campafia lanzada en
de la Campaiia de plataformas seleccionadas y
Comunicacion distribucion de materiales.
y Medios
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4. Evaluacion dela  Coordinador de 1 mes Encuestas de

Eficacia de la Comunicacion y retroalimentacion y analisis

Campaia Psicologo de la participacion y
Institucional alcance.

5. Ajustes y Mejoras  Coordinador de 2 semanas Informe de mejoras
Comunicacion y recomendadas y ajustes en
Psicologo base a los resultados de la
Institucional evaluacion.

6. Reporte Final y Coordinador de 1 mes Informe final sobre el

Recomendaciones Comunicaciéon y impacto de la campafa y
Psicologo recomendaciones para futuras
Institucional iniciativas.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la estrategia de Estrategias de Comunicacion y Sensibilizacion, se
comienza con el disefio de la campana de sensibilizacion, que establecera los objetivos y
métodos de comunicaciéon. La siguiente etapa es la creacion de materiales de comunicacion,
como folletos y posters, que seran utilizados en la campafia. La implementacion de la campana
en diversas plataformas se realiza para maximizar el alcance. Posteriormente, se lleva a cabo
una evaluacion de la eficacia de la campafia mediante encuestas y analisis. Se hacen ajustes y
mejoras segun los resultados obtenidos para optimizar el impacto. Finalmente, se elabora un

reporte final y recomendaciones para futuras campafias.
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7. Conclusiones y Recomendaciones
7.1.  Conclusiones

El objetivo principal de la investigacion ha sido evaluar el impacto de la salud mental
en el desempefio académico y el bienestar general de los docentes de la universidad piloto
Para abordar este objetivo, se han definido tres objetivos especificos: analizar el estado de salud
mental de los docentes, identificar los factores que influyen en su bienestar psicologico, y
proponer estrategias para mejorar el apoyo en este &mbito. A continuacion, se presentan las

conclusiones obtenidas en relacion con estos objetivos.

En primer lugar, se ha logrado identificar que el estado de salud mental de los
profesores es una preocupacion creciente. Como se ha dicho, los niveles de ansiedad,
depresion y estrés se han incrementado, afectando significativamente su rendimiento
académico y su calidad de vida. Dicho de otra manera, los profesores enfrentan una carga
emocional que impacta negativamente en su capacidad para concentrarse y mantener un
equilibrio entre sus trabajos y su vida personal. Es necesario recalcar que estos problemas no
son aislados, sino que reflejan una tendencia generalizada en su vida cotidiana, En segundo
lugar, se han detectado varios factores que influyen en el bienestar psicologico de los
docentes. Aclaracion, estos factores incluyen la presion laboral, la falta de apoyo social, y los
problemas financieros. De igual manera, las dificultades para gestionar el tiempo y las
expectativas personales también juegan un papel crucial. Por otro lado, se ha observado que
un entorno académico poco flexible y una falta de recursos adecuados agravan estas
dificultades. Asi mismo, la ausencia de servicios de apoyo psicoldgico accesibles contribuye

a la persistencia de estos problemas.

En tercer lugar, se han propuesto estrategias para mejorar el apoyo a la salud mental en
el ambito laboral. El siguiente aspecto trata de la implementacion de programas de apoyo
psicoldgico y asesoramiento, asi como el fomento de una cultura que priorice el bienestar
mental. Ademads, se recomienda la integracion de talleres sobre manejo del estrés y técnicas de
relajacion en el curriculo académico. Con el proposito de ofrecer una respuesta integral, se
debe también facilitar el acceso a recursos digitales y presenciales que apoyen a los docentes
en su desarrollo emocional.

Para concluir, la importancia de la salud mental en los espacios de la universidad

piloto no puede ser subestimada. A fin de promover un ambiente educativo saludable y
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productivo, es crucial que las instituciones reconozcan y aborden de manera efectiva las
necesidades emocionales de los profesores. Considerando que el bienestar mental esta
intimamente ligado al rendimiento a la calidad de vida, se infiere que una atencion adecuada a
estos aspectos no solo beneficia a los profesores, sino que también fortalece el entorno

educativo en su conjunto.

7.2. Recomendaciones

Con base en los hallazgos y conclusiones de la investigacion, se proponen las siguientes
recomendaciones para abordar de manera efectiva los desafios relacionados con la salud mental
de los docentes de la universidad piloto.

Estas recomendaciones se centran en la aplicacion de las estrategias previamente
propuestas para garantizar un entorno laboral que apoye el bienestar emocional y mejore el
rendimiento académico. Implementacion de Programas de Apoyo Psicologico. Es necesario
establecer y fortalecer programas de apoyo psicologico dentro de las instalaciones de la
universidad. Con el proposito de ofrecer asistencia continua y accesible a los docentes, se

recomienda:

e Desarrollar servicios de asesoramiento y terapia: Crear y mantener servicios de
asesoramiento psicoldgico que estén disponibles tanto en formato presencial como
digital. Estos servicios deben estar gestionados por profesionales capacitados que
puedan proporcionar apoyo emocional y herramientas para manejar el estrés y otros

problemas psicologicos.

e Promover el acceso a recursos digitales: Facilitar el acceso a plataformas en linea que
ofrezcan recursos educativos y herramientas para la gestion del estrés, la ansiedad y la
depresion. Estos recursos deben ser facilmente accesibles y disefiados para adaptarse a

las necesidades de los docentes.
1. Fomento de una Cultura de Bienestar

Para mejorar la salud mental en el entorno académico, es fundamental promover una

cultura que valore y apoye el bienestar psicoldgico. En este sentido, se recomienda:

e Incorporar la salud mental en la formacién académica: Integrar talleres y cursos

sobre manejo del estrés, técnicas de relajacion y habilidades de afrontamiento en el
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curriculo académico. Estos talleres deben ser obligatorios o, al menos, altamente

recomendados para todos los docentes.

Desarrollar campaiias de sensibilizacion: Llevar a cabo campafias de concienciacion
para reducir el estigma asociado con los problemas de salud mental. Estas campaias
pueden incluir charlas, actividades grupales y difusion de informacion relevante a

través de medios institucionales.
2. Mejoras en la Flexibilidad Académica y el Apoyo Institucional
Con el fin de aliviar la presion académica y mejorar el entorno de apoyo, se sugiere:

Implementar politicas académicas flexibles: Ofrecer opciones de adaptacion y
flexibilidad en los plazos y requisitos académicos, especialmente para aquellos
docentes que enfrentan dificultades significativas en su salud mental. Esto incluye la
posibilidad de extender plazos de entrega y ofrecer alternativas para la realizacion de

examenes y evaluaciones.

Fortalecer el apoyo institucional: Asegurar que las instituciones dispongan de
recursos suficientes para apoyar a los docentes en sus necesidades emocionales y
académicas. Esto puede implicar la contratacion de mas profesionales de la salud

mental y la mejora de los servicios de apoyo existentes.
3. Facilitar el Acceso a Recursos Financieros y de Apoyo

Dado que los problemas financieros pueden exacerbar los problemas de salud mental,

se recomienda:

Proveer asistencia financiera y becas: Implementar programas de apoyo financiero
que ayuden a los docentes a cubrir costos imprevistos y a reducir la carga econémica
que puede contribuir al estrés. Esto incluye la creacion de becas especificas para

estudiantes con dificultades econdmicas significativas.

Ofrecer recursos adicionales de apoyo: Proveer recursos y asesoramiento para la
gestion financiera personal, ayudando a los docentes a desarrollar habilidades de

manejo del dinero y a enfrentar posibles problemas econdmicos.
4. Evaluacion y Seguimiento Continuo

Para asegurar la efectividad de las estrategias implementadas, es crucial realizar una

evaluacion y seguimiento continuos. En este sentido, se recomienda:

76



Karolay Natalia Huerta Gonzélez

Analizar la relacion entre la salud mental y el desempefio laboral de los docentes del programa de contaduria publica
Establecer mecanismos de retroalimentacion: Crear encuestas y sistemas de
retroalimentacion para evaluar la eficacia de los programas de apoyo psicoldgico y las
politicas implementadas. Esta retroalimentacion debe utilizarse para realizar ajustes y

mejoras continuas.

Realizar revisiones periddicas: Implementar revisiones periddicas del estado de la
salud mental de los docentes y del impacto de las medidas adoptadas, garantizando

que se mantenga un enfoque proactivo y adaptativo.
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9. Anexos

Anexo 1 confirmacion del numero de docentes
1o3sAaMZo=e8

D
e‘ +57 3217216389 O % ¢
aocentes de contaauria tenemaos este
semestre 10:28a.m. W/
2 10:28a. m. v/

Buen dia Karolayn ...

yeso? jp58am

Ta
| https://forms.gle/DsumANxyMgtuKQ746
Es para lo de esta encuesta .4, .,

son 22 docentes .0 10914 m

’ | U RO ATRIT
4

0:18 10:32a.m. v/

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2 listado de docentes

Docente =)

Fuente: elaboracion propia
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Aneo 3 entrega del enlace de la encuesta a la coordinacion del programa

158PMZ © ¢ il = G

<—e +57 321 7216389 Bl N 3

v us ayusw us cvem

Buenos dias decana como vas decana
me haces un favor es que tengo que
realizar esta encuesta con los docentes
de contaduria para terminar mi tesis sera
que existe la posibilidad que tu la puedes
enviar para terminar mi proyecto ?

1192 m v
» Reenviado

forms.gle
https://forms.gle/DsumANxyMgtuKQ746

https:/forms.gle/DsumANxyMgtuKQ746
1199 8. m. W&

Te agradezco 16, .\,

Buen dia

Fuente: elaboracion propia

Anexo 4 pantallazo de encuestas online realizadas

a Encuesta del proyecto sobre El Balance entre la Salud Mental y los Conte [ Yy @ ©® 9 ¢

Preguntas  Respuestas @ Configuracian

20 reSpueStaS Vincular con Hojas de calculo
Se aceptan respuestas [ ]
Resumen Pregunta Individual
¢Can qué frecuencia experimenta usted estrés relacionada con su trabaja? |_|:| Capiar

20 respuestas

@ Nunca

@ Raramente

® Aveces

@ Frecuentemente
@ Siempre

Fuente: elaboracion propia

83



