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Honda, Tolima

Respetados senores:

Muy respetuosamente nos permitimos presentar y solicitarle su apoyo el dia
22 de marzo de 2025 para los estudiante del programa de Ingenieria de
Sistemas: Paula Andrea Goémez Aldana identificada con Cédula de
Ciudadania No. 1031644980 y Cédigo estudiantil No. 430069710 vy David
Arias Rueda con Cédula de Ciudadania No. 1007103775 y Cadigo estudiantil
No. 430068507, quienes desarrollaran su proyecto de Grado “Inteligencia
Artificial (IA) y participacion ciudadana en Urbanismo Tactico para la Gestién
del Espacio Publico en Honda”, dirigido por el Ingeniero Gilberto Pedraza
Garcia, docente del programa Ingenieria de Sistemas de la Universidad Piloto
de Colombia.

Agradecemos de antemano la atencién prestada y el apoyo que le puedan
brindar a los estudiantes mencionados.

Cualquier informacion adicional, estaré atenta a suministrarla.

Reciba un cordial saludo,

M Betesda S

Ing. NORMA FABIOLA GOMEZ
Coordinadora Académica

Facultad de Ingenieria

PBX -3 322900 Ext. 340

E-mail: norma-gomez@unipiloto.edu.co

Tfolics 20
Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
www.uni pilo tD.edU. co Carrera 9 No. 45A - 44 Conmutador: (1} 332 29 00
Linea gratuita nacional: 01 8000 110452



Bogota D.C., marzo 19 de 2025

Sefores

Alcaldia Municipal de Honda )
Atn Dr. JUAN ENRIQUE RONDON GACIA

Alcalde
Honda — Tolima Urban Eye

REF. PRESENTACION APP URBAN EYE

Reciba un cordial saludo respetado Dr. Juan Manual Rondon, deseandole grandes
éxitos en su gestion gubernamental.

La presente tiene como obijetivo presentar la App Urban Eye, la cual corresponde a
una herramienta digital basada en Inteligencia Artificial (I1A) con geolocalizacion para
uso de la Comunidad y del Gobierno Municipal, que sugiera acciones de urbanismo
tactico.

Dicha aplicacion apunta a incentivar la participacion ciudadana en la gestién del
espacio publico, para acercar la Comunidad a la Entidad Territorial, con el propésito
de unificar los procesos, disminuir los tiempos, incentivar la comunicacion de la
comunidad con la administracion publica, simplificar los procesos y de esta manera
fomentar la participacion ciudadana de los hondanos en la conservacion adecuada,
recuperacion y uso del espacio publico del municipio.

Cabe mencionar que Urban Eye es un desarrollo tecnolégico colaborativo, disefiado
exclusivamente para el municipio de Honda por nosotros, estudiantes de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Piloto de Colombia, como proyecto de
grado.

Nuestro proposito Dr. Rondon, es poderle presentar la herramienta digital para su
uso en la administracibn municipal, implementarla y poderle brindar el apoyo
necesario en la gestion de la aplicacion, ya sea con los funcionarios de la
administracion y con la comunidad.

Lo anterior en razén a la necesidades y objetivos presentados en su programa de
gobierno del municipio de Honda titulado Plan de desarrollo 2024 - 2027 “Honda
nos une” encontramos lo siguiente:

Transparencia: Para esto, sera vital fortalecer la participacion ciudadana como
muestra de la voluntad de hacer las cosas bien desde esta administracion, para asi,
satisfacer plenamente las necesidades de la comunidad. (Alcaldia Municipal de
Honda Tolima, 2024b, art. 3, p. 18)



El Plan Especial de Manejo y Proteccion - PEMP: Otra de las
problematicas identificadas son los usos actuales, como el
aumento del comercio y la progresiva disminucion de la poblacion
residente; y la pérdida de calidad de vida en el sector, generando
conflictos viales, inseguridad e invasion del espacio publico, déficit
de estacionamiento y espacios para la circulacion peatonal. ...la
escasa capacitacion para el desempefio en el sector turistico; la Urban Eye
invasion y pérdida de calidad del espacio publico, la carencia de
equipamientos y/o lugares para actividades culturales... (Alcaldia
Municipal de Honda Tolima, 2024b, art. 17, pp. 89-90)

Ademas, a través de su “Plan Estratégico de Tecnologias para la Informacion para
el periodo 2024 — 2027” indica en los siguientes apartes de este documento:

Objetivo: ...generacion de estrategias en linea con sus dos componentes TIC para
el Estado y TIC para los Ciudadanos y a través de sus tres habilitadores principales
como lo son Arquitectura Empresarial, Seguridad de la informacién y servicios
ciudadanos digitales [cursivas afiadidas]. (Alcaldia Municipal de Honda Tolima,
2024a, p. 5)

Servicios en Linea: Para los fines tecnoldgicos de la Administracion Municipal,
resulta fundamental continuar con el incremento y mejora constante de los Servicios
en Linea dispuestos para la ciudadania. Esto, teniendo en cuenta la necesidad de
adoptar y generar espacios digitales que propendan la practicidad y alcance de
servicios por parte de los ciudadanos, logrando de esta forma reducir las brechas
de tiempo y tramites [cursivas afiadidas]. (Alcaldia Municipal de Honda Tolima,
2024a, p. 14)

Estrategias: Implementar plataformas digitales para la comunicacion y participacion
ciudadana... (Alcaldia Municipal de Honda Tolima, 2024b, art. 45, p. 190).

Para terminar Dr. Rondoén, nuestro deseo es aportar un grano de arena para ayudar
a mejorar la calidad de vida de los hondanos, y contribuir al cuidado y proyeccion
de la ciudad de Honda, patrimonio histérico, cultural y natural de Colombia.

Agradecemos su amable atencion y quedamos atentos.

Atentamente,
DAVID ARIAS RUEDA PAULA ANDREA GOMEZ
Cel. 3212968677 Cel. 3167154901

Ing. GILBERTO PEDRAZA
Asesor de Tesis



NA. -.." B
[,\ :HE ,/'|
'\ Ha A9 5/"

MANUAL DE
USO Version 1.0




Urban Eye

INTRODUCCION

Urban Eye es una aplicacion disenada para permitir a los
ciudadanos reportar de manera eficiente necesidades
relacionadas al espacio publico y darles visibilidad ante las
entidades gubernamentales. A través de la plataforma, los
usuarios pueden generar reportes geolocalizados en tiempo
real y dar seguimiento a aquellos que hayan creado,
facilitando asi una gestion mas efectiva y transparente de
los espacios urbanos.

PUBLICO

OBJETIVO OBJETIVO

El presente manual tiene Este manual esta dirigido

como objetivo guiar al a usuarios que interactuan
nuevo usuario en el uso por primera vez con la
adecuado de la aplicacion, aplicacion, asi como a
proporcionando una aquellos que requieran
comprension clara e aclaraciones sobre su
intuitiva de su correcto uso \Y

funcionamiento. funcionamiento.
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GUIA DE USO

1.INSTALACION

1.1 En su teléfono Android dirijase al siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/IC7A2rbQ6X6CAVCtlonb5AIdymNwWGCR7S/
view

Urban Eye

1.2 Le aparecera un mensaje como el que se muestra en la siguiente
imagen. Debe seleccionar Instalador de paquetes.

Abrir con

9 Instalador de paquetes

Cancelar

Urban Eve - jbescupri esta genial

1.3 Posteriormente usted podra visualizar la pantalla de descarga de la
app como la que se muestra en la figura de abajo

Urban Eye APP.apk

3.49 de 12.2 Mb (28%) cargados



https://drive.google.com/file/d/1C7A2rbQ6X6CAvCt1onb5AJdymNwGCR7S/view
https://drive.google.com/file/d/1C7A2rbQ6X6CAvCt1onb5AJdymNwGCR7S/view
https://drive.google.com/file/d/1C7A2rbQ6X6CAvCt1onb5AJdymNwGCR7S/view

Urban Eye

1.4 Una vez finalizada la descarga se muestra el cuadro de instalacion de la
aplicacion. Usted debe dar click en Instalar

@ Urban Eye

¢ Deseas instalar esta app?

Cancelar Instalar

1.5 Luego usted podra visualizar un cuadro que indica la instalacion
correcta de la aplicacion. A continuacion dar click en Abrir.

@ Urban Eye

Se instalo la app.

Listo Abrir




2. REGISTRO E INGRESO A
URBAN EYE

2.1 Una vez abierta la aplicacion usted puede encontrar un mensaje de
bienvenida. Debe tocar el botén Registrarme en Urban Eye

Urban Eye

Para poder utilizar Ur

Registrarme en Urban Eye

2.2 A continuacion se mostrara una pantalla en la cual usted debe

ingresar sus correo electronico en el campo indicado y tocar el botdn
Enviar cédigo de comprobacion

Enviar cédigo de comprobacion




Urban Eye

2.3 Le aparecera una pantalla de carga y posteriormente el mensaje como
se muestra en la imagen de abajo. Debe dar clic en Escribir el cédigo y
posteriormente ir al correo que usted introdujo para copiar el codigo que
se envid a su correo

iCorrecto! Ahora escribe el codigo de

verificacién que enviamos a tu correo.

Nota: En caso de no encontrar tu codigo en
la bandeja de entrada, verifica en SPAM

Escribir el codigo

2.4 Ahora debe ingresar el codigo enviado a su correo en el campo de
verificacion de correo y dar clic en el botén Verificar mi correo

Ingresa tu cédigo de verificacidn

71638126

Verificar mi correo

2.5 Posterior a esto, si el codigo es correcto, le debe aparecer el siguiente
mensaje y usted debe dar tocar el botén que aparece en el mensaje

Codigo verficiado correctamente.

iBiernvenido a Urban Eye!

Ingresar en Urban Eye

@




Urban Eye

3. CREAR UN REPORTE

3.1 Ahora usted se encuentra en la pantalla principal de la aplicacion. Usted
debe seleccionar Crear reporte

NOTA: En caso de hacer esto por primera vez, la aplicacion le va a solicitar
permisos de ubicacion. Para el correcto funcionamiento de la aplicacion, es
fundamental que permita que la aplicacidon pueda acceder a su ubicacidn

3.2 Ahora usted visualiza un mapa con su ubicacion y un circulo morado a
su alrededor, este circulo morado indica el rango en el cual usted puede
crear los reportes. Para crear un reporte, toque la ubicacion
correspondiente dentro del circulo morado y posteriormente toque el
boton de Generar reporte.




Urban Eye

3.3 Luego, usted podra visualizar un formulario para diligenciar su reporte.
Debe llenar todos los campos de este formulario, tomar la evidencia ya sea
una foto o video y seleccionar el botén Enviar reporte

Ahadir evidencia

3.4 Si usted realizo el proceso de forma correcta deberia aparece este
mensaje

Su reporte se anadié correctamente a
nuestro sistema.

Puede visualizarlo en la seccién Mis Reportes

Cerrar

NOTA: En caso de que usted no cuente con internet en el momento de
crear el reporte, continue a la siguiente pagina./De lo contrario avance a la
seccion 4 de este manual.



Urban Eye

3.4.]1 En caso de no tener conexion a internet. La aplicacion debe mostrarle
el siguiente mensaje

Tienes problemas con tu conexién
¢ Deseas guardar el reporte en tu
teléfono?

3.4.2 Si desea guardar el reporte, seleccione el botéon de confirmaciony le
debera aparecer el mensaje que se muestra a continuacion

Guardar reporte en este dispositivo

Parece que tienes problemas de conexion.
¢Deseas guardar temporalmente tu reporte
en tu celular?.

Apenas vuelvas a tener conexion a internet,
por favor haz lo siguiente:

1. Ingresa a Urban Eye

2. Ve a Mi perfil

3. Mis reportes pendientes

4. Da click en el botdn de subir sobre el
reporte que deseas cargar.

En caso de no realizar esta accidn, este
reporte no quedara registrado en nuestro
sistema y no se tomara en cuenta.

3.4.3 Lea atentamente el mensaje y seleccione GUARDAR. Posterior a esto
le debe aparecer un mensaje indicando que el reporte se guardo
correctamente

NOTA: Si usted siguio los pasos de creacion de reporte sin conexion, su
reporte esta guardado en su teléfono mas no en nuestro sistema. Para

cargar ese reporte a nuestro sistema debe visualizar la seccion Mi perfil
que se encuentra en este manual

MO O— OO



g O O
4. VER MIS REPORTES

4.1 Para ir a mis reportes, debemos volver a la pantalla principal y
seleccionar la opcién Ver mis reportes

Urban Eye

Yy

Ver mis reportes

4.2 A continuacion, usted podra visualizar un mapa con marcadores. Cada
marcador dentro del mapa indica un reporte creado por usted

O vae
o Y
| nimaster Bogota

NOTA: Los reportes que usted visualiza una vez entra en esta seccion,
corresponden a los reportes realizados en el mes y ano actual. Si usted
quiere visualizar los reportes de otra fecha, dirijase a la seccion 4.4.

MO O— OO



Urban Eye

4.3 Toque algun marcador para poder ver su reporte como se muestra en la
imagen a continuacion

NOTA: Como se muestra en la imagen anterior. Usted cuenta con la opcion
de eliminar un reporte si asi lo desea. Debe tener en cuenta que esta accion
es irreversible y no se podra recuperar este reporte una vez eliminado

4.4 Ahora toque el boton cerrar para volver a la pantalla con los marcadores
de los reportes. Si usted quiere visualizar los reportes de otros meses
diferentes al actual, debe tocar el boton que tiene forma de embudo




4.5 Usted debe visualizar un cuadro como el que se muestra en la imagen
de abajo. Para cambiar de mes, usted debe tocar el cuadro de la fechay
seleccionar el mes y ano del cual desea ver sus reportes. Posteriormente
debe seleccionar el botéon de Filtrar

Dakota |]

Filtros

Filtrar

NOTA: El dia seleccionado en el filtro por fecha no tiene relevancia ya que
solo se toma el mes seleccionado. También usted puede filtrar por tipo de
reporte, categoria y componente la visualizacion de sus reportes
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5. VER MI PERFIL

5.1 Para ir a mi perfil, debemos volver a la pantalla principal y seleccionar la
opcién Ver mi perfil

Urban Eye

Ver mis reportes

5
9
Ver mi perfi

5.2 A continuacion, usted podra visualizar toda la informacioén relacionada
con su perfil como su foto de perfil, correo electronico, cantidad de reportes
y un boton inferior.

’0

davidariasrueda@gmail.com

Reportes Reportes
eliminados negativos
9




Urban Eye

5.3 Seleccione el botén que contiene un lapiz que se encuentra en su foto
de perfil. A continuacion usted podra visualizar avatares para su imagen de
perfil. Si lo desea seleccione uno, en caso contrario retroceda

Selecciona una imagen de perfil

m

\

5.4 También puede ver la seccion mis estadisticas, en la cual se encuentra
la informacion acerca de la cantidad de reportes realizados

Reportes Reportes
eliminados negativos
19 3

5.5 Por ultimo, usted podra visualizar un botdén llamado Mis reportes
pendientes. Alli usted va a encontrar todos los reportes que usted ha
guardado sin conexion a internet y que aun no ha enviado a nuestro
sistema.

Mis reportes pendientes




5.4 Seleccione el botén Mis reportes pendientes, deberd visualizar un
cuadro similar a la imagen de abajo. Usted debe seleccionar el boton verde
y si le aparece un mensaje de respuesta positiva, es porque su reporte se
cargd correctamente en nuestro sistema.

NOTA: Si usted no visualiza nada al seleccionar el botén, es porque usted
Nno tiene reportes pendientes por subir al sistema




6. CENTRO DE CONTROL Y
ASISTENCIA

6.1 En la parte superior de su pantalla, usted siempre va a visualizar el boton
gue se observa en la imagen de abajo. Para abrir el centro de control y
asistencia debe seleccionar este boton

6.2 Una vez seleccionado este botdn, usted vera el siguiente cuadro que le
brindara ayuda y personalizacion en caso de necesitarla

Urban Eye

Ajustes
Necesito ayuda
Callifica nuestra app

Comparte la app
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TITULO:
“INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

Y PARTICIPACION CIUDADANA

EN LAS ACCIONES DE URBANISMO TACTICO

PARA LA GESTION DEL ESPACIO PUBLICO EN HONDA"

DAVID ARIAS PAULA GOMEZ
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;POROQUE URBAN EYE?: Existen necesidades
El plan de desarrollo municipal titulado “Plan de desarrollo 2024

- 2027 Honda nos une” encontramos lo siguiente:

La voz de la comunidad: ..Se destacaron iniciativas como la
recuperacion de los inmuebles que fortalecen el centro
historico, la recuperacion del espacio publico en el recorrido
historico, como acciones estratégicas para trazar la hoja de ruta
de desarrollo del municipio. art. 17, p. 95.

Estrategias: Implementar plataformas digitales para la

comunicacion y participacion ciudadana...art. 45, p. 190.



i

;PORQUE URBAN EYE?: Existen necesidades

El Plan Especial de Manejo y Proteccion - PEMP: Otra de las
problematicas identificadas son los usos actuales, como el
aumento del comercio; y la pérdida de calidad de vida en el
sector, generando conflictos viales, inseguridad e invasion del
espacio publico, deficit de estacionamiento y espacios para la
circulacion peatonal. ..la escasa capacitacion para el
desempeno en el sector turistico; la invasion y pérdida de
calidad del espacio publico, la carencia de equipamientos y/o




Facilitar el fortalecimiento de la participaciéon Ciudadana en la gestidon del espacio publico,
con Inteligencia Artificial (IA) en acciones de urbanismo tactico para Honda.

®

Garantizar la gestion, eliminar las esperas, personalizar el servicio
reduciendo los errores, simplificar los procesos,
facilitar el servicio para las personas con capacidades disminuidas.




GESTIONA CUATRO ASPECTOS:

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA)

Y
GEOLOCALIZACION

DAVID ARIAS

PARTICIPACION
CIUDADANA

ESPACIO PUBLICO

GESTION DEL

ACCIONES DE
URBANISMO
TACTICO

e
PAULA GOMEZ
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ASISTENTES A LA REUNION

COMUNIDAD:

MARIA TERESA PORRAS

CARLOS HUGO MESA

CESAR ALBERTO RODRIGUEZ ROJAS
MAURICIO ALEXANDER MARTINEZ

OLGA LUCIA SIERRA ROBAYO
VICTOR RAUL LOPEZ COLON

ALCALDIA MUNICIPAL:

JUAN PABLO OSPINA - INSPECTOR DE POLICIA
CEL. 3137997345

XIOMARA PARRA - SECRETARIA DE TRANSITO



JUNTA DE Accion COMUNAL

ALTO DEL ROSARIO
Personeria Juridica No. 826 del 22 de noviembre de 1968
Nit. 901180399.2

Sefiores:

ALCALDIA DE HONDA
ALOA LUEIA MERARA ROBAYD

JUAN ENRIQUE RONDON s Aecibe: /OROE CARDONA
ALCALDE MUNICIPAL R - oo N WARZO T3 R
RICARDO BUSTOS RN Exa

SECRETARIA DE GOBIERNO Proceso:  OFICIOS Yramha: WVTACIONES

JUAN PABLO OSPINA B e

INSPECTOR DE POLICIA DO b _
XIOMARA PARRA Foche: 200372025 Hom: 144499

) N* de Anexce:
SECRETAR!A DE TRANSITO b

La Universidad Piloto de Colombia
por medio de la Facultad de Ingenieria con su programa de
Ingenieria de Sisternas,
la Junta de Accidn Comunal Alto del Rosario
v el Departamento de Planeacion estratégica de la
Alcaldia de Honda

los invita a participar en la reunion

programada
P 7 4 Calle 10 # 13A - 28
R, 04:00 p.m.

Espacio virtual:

Con el proposito de dar a conocer la actualizacion de la aplicacién

Urban Eye

cuyo objetivo es fomentar la participacion ciudadana en la gestién del

espacio publico en el municipio, facilitando la comunicacidn entre los

ciudadanos y la alcaldia, a través de los reportes sobre los problemas
identificados por los ciudadanos en el espacio plublico.

Perso rldlca 826 Uz
del 22, Noyiembve.de 1968

Presicdents de la Junta de Accidn Camunal pll '.Qt.o

JAC ALTO DEL ROSARIO
Email: jacaltodelrosario2022 @gmail.com

Fi TN |
la/'8 .:“«.'-Lh_l_.x;;_.mlu R ARy




Bogotda, D.C., 17 de marzo de 2025

Senores

ALCALDIA MUNICIPAL DE HONDA
Atn. Dr. Juan enrique Rondén Garcia
Alcalde

Honda, Tolima

Respetados senores:

Muy respetuosamente nos permitimos presentar y solicitarle su apoyo el dia
22 de marzo de 2025 para los estudiante del programa de Ingenieria de
Sistemas: Paula Andrea Gomez Aldana identificada con Cédula de
Ciudadania No. 1031644980 y Cédigo estudiantil No. 430069710 y David
Arias Rueda con Cédula de Ciudadania No. 1007103775 y Cédigo estudiantil
No. 430068507, quienes desarrollaran su proyecto de Grado “Inteligencia
Artificial (IA) ¥ participacion ciudadana en Urbanismo Tactico para la Gestién
del Espacio Publico en Honda”, dirigido por el Ingeniero Gilberto Pedraza
Garcia, docente del programa Ingenieria de Sistemas de la Universidad Piloto
de Colombia,

Agradecemos de antemano la atencién prestada y el apoyo que le puedan
brindar a los estudiantes mencionados.

Cualquier informacion adicional, estaré atenta a suministrarla.

Reciba un cordial saludo,

e o iy )

Ing. NORMA FABIOLA GOMEZ
Coordinadora Académica

Facultad de Ingenieria
‘PBX- 3 322900 Ext. 340

E-mail: norma-gomezaunipiloto.edu.co

L 57

Uniuersidad Piloto de Colombio, Sede Bogotd
www.unipiloto.EGU.co Carrera 9 No. 45A - 44 Conmutador: {1} 332 29 00

Linea gratuito nacional: 01 8000 110452



Bogota, D.C., 17 de marzo de 2025

Seftores

ALCALDIA MUNICIPAL DE HONDA
Atn. Dr. Juan enrique Rondon Garcia
Alcalde

Honda, Tolima

Respetados sefiores:

Muy respetuosamente nos permitimos presentar y solicitarle su apoyo el dia
22 de marzo de 2025 para los estudiante del programa de Ingenieria de
Sistemas: Paula Andrea Goémez Aldana identificada con Cédula de
Ciudadania No. 1031644980 y Codigo estudiantil No. 430069710 y David
Arias Rueda con Cédula de Ciudadania No. 1007103775 y Cadigo estudiantil
No. 430068507, quienes desarrollaran su proyecto de Grado “Inteligencia
Artificial ([A) y participacion ciudadana en Urbanismo Tactico para la Gestion
del Espacio Publico en Honda”, dirigido por el Ingeniero Gilberto Pedraza
Garcia, docente del programa Ingenieria de Sistemas de la Universidad Piloto
de Colombia.

Agradecemos de antemano la atencion prestada y el apoyo que le puedan
brindar a los estudiantes mencionados.

Cualquier informacién adicional, estaré atenta a suministrarla.

Reciba un cordial saludo,

~ |
eﬁ"m'émm@% A -\ J

Ing. NORMA FABIOLA GOMEZ X Yﬂ\,j/"?
Coordinadora Académica ( P all s

_ £y
Facultad de Ingenieria \_/\_l N /
'PBX -3 322900 Ext. 340 /

E-mail: norma-gomezaunipiloto.edu.co

Niw 7

- wwuw.unipiloto.edu.co

Universidad Piloto de Colombia, Sede Bogotd
Carrera 9 No. 45A - 44 Conmutador: (1) 332 25 00
Linea gratuito nacional; 01 8000 110452
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Urban Eye
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