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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo la implementacion de un software contable en la
Ferreteria Gerénimo Cardozo del municipio de Honda, Tolima y evaluar su incidencia en la gestion
financiera y contable de la empresa. Esta misma surge ante las dificultades que se detectan en el
manejo manual de la informacidn, control de inventarios y conciliacion de registros, que han

generado retrasos, inconsistencias y limitaciones en la toma de decisiones administrativas.

La investigacion se desarrolld mediante un diagnostico inicial del sistema contable actual, la
seleccion de un software que cumpla con las necesidades de la empresa y la formulacion de un
plan en el cual este acompafiado de una capacitacion para el personal. A partir del analisis
realizado, se evidencia que la adopcion del sistema digital no solo mejora la precision y
organizacion de los datos financieros, sino ademas fortalece el control interno, reduciendo errores

humanos y optimizando el tiempo a las labores contables.

Los resultados permiten concluir que la modernizacion del proceso contable genera un impacto
positivo en la eficiencia administrativa, facilitando la generacion de informes confiables y
contribuyendo a la sostenibilidad financiera de la empresa. Asimismo, se resalta que la transicion
hacia herramientas tecnologicas representa un avance necesario para pequefias empresas que

buscan mantenerse competitivas en un mercado cada vez mas exigente.

El documento se estructura en capitulos que abordan el planteamiento del problema, la
justificacion del estudio, los objetivos, el marco referencial, el disefio metodologico, los recursos
utilizados, el desarrollo de la propuesta, la evaluacion de resultados, y finalmente las conclusiones

y recomendaciones que orientan la mejora continua del proceso contable en la ferreteria.

Palabras clave: software contable, gestion financiera, control interno, automatizacion, procesos

contables.



ABSTRACT

This study aims to implement accounting software at Ferreteria Geronimo Cardozo in the
municipality of Honda, Tolima, and evaluate its impact on the company's financial and accounting
management. This project arose from the difficulties identified in the manual handling of
information, inventory control, and reconciliation of records, which have led to delays,

inconsistencies, and limitations in administrative decision-making.

The research was conducted through an initial assessment of the current accounting system,
the selection of software that meets the company's needs, and the development of a plan that
includes staff training. The analysis shows that adopting the digital system not only improves the
accuracy and organization of financial data but also strengthens internal controls, reducing human

error and optimizing the time spent on accounting tasks.

The results lead to the conclusion that modernizing the accounting process has a positive
impact on administrative efficiency, facilitating the generation of reliable reports and contributing
to the company's financial sustainability. Furthermore, it is highlighted that the transition to
technological tools represents a necessary step forward for small businesses seeking to remain

competitive in an increasingly demanding market.

The document is structured in chapters that address the problem statement, the justification
for the study, the objectives, the theoretical framework, the methodological design, the resources
used, the development of the proposal, the evaluation of results, and finally, the conclusions and
recommendations that guide the continuous improvement of the accounting process in the

hardware store.

Keywords: accounting software, financial management, internal control, automation, accounting

Processes
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INTRODUCCION

La informacion contable constituye un elemento esencial dentro de cualquier organizacion,
dado que permite conocer la situacion econdmica y financiera de un negocio con el fin de facilitar
la toma de decisiones estratégicas. Segun Rivera (1998), la contabilidad es “el lenguaje de los
negocios”, pues traduce y organiza los hechos econdmicos para que los diferentes usuarios puedan
interpretarlos de manera oportuna y confiable. En este sentido, disponer de datos precisos y
actualizados es un requisito indispensable para garantizar el adecuado desempeiio empresarial, en

especial en contextos donde la competencia y la demanda de informacion son cada vez mayores.

En la actualidad, las tecnologias de la informacion han marcado un cambio significativo
en la forma como las empresas gestionan sus procesos contables. Hernandez (2019) destaca que
la incorporacion de software especializado mejora la eficiencia operativa y reduce los errores
humanos derivados del registro manual, lo cual incrementa la calidad de los informes financieros
y agiliza los procesos administrativos. Estas transformaciones resultan especialmente relevantes
para las pequefias y medianas empresas, que usualmente presentan limitaciones en recursos y

requieren mecanismos de control mas robustos.

En este contexto, la Ferreteria Geronimo Cardozo del municipio de Honda, Tolima,
enfrenta diversas dificultades asociadas al manejo manual de la informacion contable, tales como
retrasos en la elaboracion de reportes, inconsistencias en los registros, pérdida de documentos y
ausencia de un control adecuado del inventario. La falta de un sistema automatizado ha limitado
la capacidad del negocio para conocer con exactitud su situaciéon financiera y evaluar su

desempefio econdmico, afectando la oportunidad y efectividad de las decisiones administrativas.

Ante este panorama, el presente trabajo tiene como propdsito analizar la implementacion
de un software contable como herramienta para modernizar y optimizar los procesos contables y
financieros de la ferreteria. La adopcion de un sistema digital, como lo sefalan Lopez (2022) y
Chiavenato (2019), permite mejorar el control interno, garantizar la trazabilidad de las operaciones

y generar informacion veraz que sirva de base para la planificacion estratégica.

Los beneficios esperados incluyen mayor precision en los registros, reduccion de errores
humanos, disponibilidad inmediata de estados financieros, control automatizado del inventario y

fortalecimiento de la transparencia en el manejo de los recursos. De manera preliminar, el

2-11



diagnostico realizado evidencia que la implementaciéon del software contable contribuird
significativamente a mejorar la eficiencia administrativa, facilitar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias y apoyar la toma de decisiones oportunas y fundamentadas.

Finalmente, este documento se estructura en varias secciones que abordan el planteamiento
del problema, el marco tedrico y conceptual, el disefio metodologico, el diagnostico del proceso
contable, el plan de implementacion del software, la evaluacion del impacto y los resultados
esperados, para culminar con las conclusiones y recomendaciones que orientan el fortalecimiento

del sistema contable de la Ferreteria Gerénimo Cardozo.
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1. DEFINICION DEL
PROBLEMA

La Ferreteria Geronimo Cardozo, ubicada en el municipio de Honda (Tolima), desarrolla
actividades relacionadas con la comercializaciéon de productos ferreteros y materiales para la
construccion. Sin embargo, en los ultimos afios ha enfrentado dificultades significativas en sus
procesos contables debido al manejo manual de la informacion financiera. Estas falencias, segun
Hernandez (2019), suelen ser comunes en pequefias empresas que no incorporan herramientas

tecnoldgicas, generando errores recurrentes, retrasos y pérdida de informacion relevante.

Una de las principales causas del problema radica en la ausencia de un sistema contable
automatizado, lo cual obliga a que los registros financieros ventas, compras, cuentas por pagar y
por cobrar se realicen de forma manual. Esto ha ocasionado inconsistencias frecuentes en los
reportes, desorganizacion en los documentos y dificultades para consolidar informacién oportuna.
Como afirma Goémez (2020), la falta de integracion tecnologica afecta directamente la trazabilidad

de las operaciones y debilita el control interno de las empresas, situacion evidente en esta ferreteria.

Otra causa relevante es el incremento del riesgo de errores humanos en el registro manual,
lo que ha derivado en discrepancias entre lo facturado, lo registrado y lo reportado a nivel
financiero. De acuerdo con Romero (2021), los procesos manuales elevan la probabilidad de
cometer fallas que afectan la confiabilidad de la informacion, especialmente en negocios donde se

manejan grandes volimenes de transacciones diarias, como ocurre en el sector ferretero.

Asimismo, la pérdida o deterioro de documentos fisicos, consecuencia de la falta de un
sistema digital de almacenamiento, ha generado vacios en la informacién histdrica, dificultando la
prestacion oportuna de informes y la verificacion de movimientos econémicos. Lopez (2022)
sefala que el almacenamiento digital es indispensable para garantizar transparencia y trazabilidad

en los registros, elementos que actualmente la empresa no posee.

Estas situaciones han limitado la capacidad del negocio para evaluar de manera precisa su
rentabilidad, planear estratégicamente, y cumplir con las obligaciones tributarias en los tiempos
requeridos. La carencia de un sistema contable sistematizado también ha obstaculizado la

generacion de estados financieros confiables y la toma de decisiones basadas en datos reales.
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Ante este escenario, la problematica central identificada se relaciona con la necesidad de
implementar un software contable que permita automatizar los procesos, mejorar la eficiencia,
fortalecer el control interno y garantizar la disponibilidad de informacién veraz y oportuna para la
administracion de la Ferreteria Gerénimo Cardozo. Como sefialan Chiavenato (2019) y Lopez
(2022), 1a digitalizacion de los procesos contables es un requisito indispensable para el crecimiento

y sostenibilidad de pequefias empresas en entornos competitivos.

2-14



2. FORMULACION DEL PROBLEMA

(COomo la implementacion de un software en la Ferreteria Gerénimo Cardozo del municipio

de Honda Tolima, incide en la gestion financiera y contable de la empresa?
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3. JUSTIFICACION

La gestion contable y financiera constituye un elemento esencial dentro de cualquier
organizacion, dado que permite administrar de manera eficiente los recursos, garantizar la
confiabilidad de la informacién y apoyar la toma de decisiones estratégicas. En la Ferreteria
Gerdénimo Cardozo se identifico que los procesos contables se realizan de forma manual, situacion
que ha generado errores frecuentes en los registros, pérdida de informacion, retrasos en la
elaboracion de reportes y dificultades para conocer con precision la situacion econémica de la
empresa. Hernandez (2019) sostiene que la ausencia de herramientas tecnologicas incrementa la
probabilidad de errores humanos y limita la oportunidad en la generacion de informacion

financiera, afectando directamente la gestion administrativa.

El problema identificado demuestra la necesidad de implementar un software contable que
permita optimizar los procedimientos actuales. La falta de automatizacion afecta la trazabilidad de
las operaciones, dificulta el control del inventario y limita la capacidad para evaluar la rentabilidad
del negocio. En este sentido, Gomez (2020) sefiala que los sistemas contables integrados facilitan
el registro, procesamiento y analisis de la informacion, fortaleciendo la eficiencia operativa y el
control interno. Por tanto, la incorporacion de una herramienta tecnoldgica adecuada representa

una solucion pertinente y necesaria para mejorar la gestion contable de la ferreteria.

Asimismo, la importancia del presente estudio radica en que contribuird a mejorar la
calidad y confiabilidad de los estados financieros, lo cual es fundamental para la planeacion
estratégica y el cumplimiento de obligaciones tributarias. De acuerdo con Lopez (2022), la
automatizacion contable no solo incrementa la precision de los registros, sino que facilita la
presentacion de informacion acorde con la normatividad vigente y permite tomar decisiones

basadas en datos reales y actualizados.

[gualmente, esta investigacion permitird realizar un diagnostico del sistema contable
actual, determinar las necesidades tecnologicas de la empresa, seleccionar un software adecuado
y capacitar al personal para garantizar su correcto uso. Romero (2021) afirma que los procesos de
digitalizacion contable deben acompafiarse de formacién y adaptacidn organizacional para

asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

3-16



En sintesis, la presente monografia es pertinente porque aborda una problematica real que
afecta el desempefio administrativo de la Ferreteria Geronimo Cardozo y propone la
implementacion de un software contable como una herramienta eficaz para fortalecer el control
interno, mejorar la eficiencia en el registro de operaciones y garantizar informacion veraz y

oportuna para la toma de decisiones empresariales.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Implementar un software contable en la ferreteria Geréonimo Cardozo del municipio de

honda — Tolima
4.2. Objetivos Especificos

* Realizar el diagnostico del proceso contable y financiero de la Ferreteria Jeronimo

Cardozo para determinar los parametros técnicos del software contable a implementar.

* Seleccionar un software INTELIGENCIA DIGITAL GEMA contable adecuado a las
necesidades de la ferreteria, que asegure su funcionalidad, legalidad y compatibilidad con los

procesos financieros.

* Capacitar al personal en el uso del software y el impacto de su utilizacion en la eficiencia

de la gestion financiera y contable de la empresa caso de estudio.

4-18



5. MARCO REFERENCIAL

5.1 ANTECEDENTES

En los ultimos afos, la implementacion de herramientas tecnolégicas en los procesos
contables y financieros se ha convertido en un requisito indispensable para las pequenas y
medianas empresas, debido a la necesidad de mejorar la eficiencia, la precision de la informacion
y la transparencia en la gestion administrativa. Diversos estudios han analizado el impacto de los
softwares contables en organizaciones similares al caso de estudio, evidenciando resultados

positivos en la optimizacidén de los procesos internos.

Por ejemplo, en la investigacion realizada por Rodriguez sobre la empresa Ferremateriales
El Progreso S.A.S., se identific6 que el uso de sistemas como Siigo y Helisa permitiéo disminuir
errores en los registros y mejorar la presentacion de los estados financieros, al tiempo que
fortalecid los mecanismos de control interno (Rodriguez, 2021). Este hallazgo evidencia la

importancia de la automatizacion contable para incrementar la confiabilidad de la informacion.

En otro estudio titulado “Efectos de la implementacion de software contable en
microempresas del sector ferretero de Ibagué”, se concluyd que la digitalizacion de los procesos
contables incrementd la productividad administrativa y disminuy6 los tiempos de consolidacion
de informes financieros. Ademas, se resaltdé que la capacitacion del personal es un factor clave para

asegurar una adecuada adaptacion al sistema (Gonzalez y Pérez, 2020).

Del mismo modo, Martinez desarrolld6 un proyecto de implementacion del software
Contapyme en una empresa comercial minorista, encontrando que la automatizacion contable
facilito la conciliacion bancaria, mejord el control de inventarios y optimizo el seguimiento de
cuentas por cobrar y por pagar (Martinez, 2019). Dichos resultados demuestran que la transicion
de un proceso manual a uno digital permite mejorar la organizaciéon y eficiencia de los

procedimientos administrativos.

A nivel local, en el municipio de Honda (Tolima), se ha observado que muchas
microempresas del sector ferretero aun realizan sus registros de forma manual, lo cual genera
inconsistencias, retrasos y dificultades en la toma de decisiones. Esta situacion también se presenta
en la Ferreteria Geronimo Cardozo, donde la falta de un sistema contable automatizado ha limitado

la precision y oportunidad de la informacion financiera. La literatura demuestra que esta
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problematica es comin en microempresas que no han incorporado herramientas tecnoldgicas

adecuadas, lo que impacta negativamente la eficiencia del negocio (Lopez, 2022).

En conjunto, estos antecedentes evidencian que la implementacion de software contable es
una estrategia efectiva para fortalecer la gestion financiera, mejorar el control interno y optimizar
los procesos administrativos en pequefias empresas. Por ello, el presente estudio aporta un analisis
contextualizado y pertinente sobre la necesidad de modernizar el sistema contable de la Ferreteria
Geronimo Cardozo, tomando como referencia experiencias exitosas documentadas en

investigaciones previas.
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5.2 MARCO TEORICO

La incorporacion de tecnologias de la informacion en los procesos contables ha
transformado significativamente la forma en que las organizaciones gestionan su informacion
financiera. Para comprender la importancia de implementar un software contable en la Ferreteria
Geronimo Cardozo, es necesario abordar diversos enfoques tedricos que explican como las
empresas adoptan tecnologias, como estas influyen en la gestion contable y financiera y qué
factores determinan la eficacia del cambio organizacional. En primer lugar, la contabilidad,
entendida como el sistema que permite registrar, clasificar y resumir las operaciones econdémicas
de una empresa, constituye una herramienta fundamental para la toma de decisiones. Rivera (1998)
describe la contabilidad como el “lenguaje de los negocios”, destacando su papel en la generacion
de informacion precisa y oportuna. La gestion contable y financiera de las pequenias empresas se
fortalece mediante herramientas tecnoldgicas que permitan automatizar los procesos, reducir
errores € integrar dareas como inventarios, compras y ventas, lo cual coincide con los

planteamientos de Gomez (2020) sobre la relevancia de la digitalizacion en las PYMES.

En este contexto, la Teoria de la Difusion de Innovaciones propuesta por Rogers (2003)
resulta esencial para explicar la adopcion de un software contable en la ferreteria. Esta teoria
sostiene que una innovacion se difunde segiin su compatibilidad con las necesidades del usuario,
su complejidad, su ventaja relativa y la posibilidad de ser observada en funcionamiento. En el caso
de la ferreteria, la ventaja relativa de un sistema contable automatizado se evidencia en la reduccion
de errores, la mejora del control interno y la generacion de informacion confiable para la
planeacién financiera, aspectos que responden a la problematica identificada en los procesos

manuales.

Complementariamente, el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) desarrollado por
Davis (1989) explica que la adopcion de un sistema depende principalmente de dos factores: la
percepcion de utilidad y la facilidad de uso que los usuarios atribuyen a la tecnologia. Esto permite
comprender la importancia de capacitar al personal de la ferreteria y seleccionar un software cuya
interfaz sea sencilla y funcional, pues la aceptacion del sistema determina su aprovechamiento y
sostenibilidad dentro de la organizacion. Esta relacion entre tecnologia y desempefio empresarial
ha sido ampliamente documentada por autores como Hernandez (2019), quien destaca que los

softwares contables optimizan los procesos y minimizan errores humanos.
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La implementacién de un software contable también se fundamenta en la Teoria del
Sistema de Informacion Contable, donde Romney y Steinbart (2018) sefialan que un SIC debe
recopilar, procesar, almacenar y reportar informacion confiable para apoyar la toma de decisiones.
Desde esta perspectiva, el sistema contable de la ferreteria debe cumplir con requisitos de
integridad, seguridad, exactitud y oportunidad, elementos que los procesos manuales no
garantizan. De acuerdo con Mantilla (2018), los sistemas contables modernos permiten generar
reportes financieros que cumplen con la normatividad vigente y facilitan el control de las

operaciones economicas.

Sin embargo, la implementacion tecnologica implica transformaciones organizacionales
que deben ser gestionadas adecuadamente. La Teoria del Cambio Organizacional de Lewin (1947)
establece tres etapas: descongelar, cambiar y re congelar, que permiten comprender el proceso de
transicion desde el sistema manual hacia uno automatizado. En la ferreteria, la fase de
descongelamiento implica reconocer las limitaciones del método actual; el cambio se materializa
en la adopcion del software contable; y la estabilizacion ocurre cuando el personal incorpora el
sistema en sus rutinas y lo utiliza de manera eficiente, lo cual se refuerza con la capacitacion

continua.

Asimismo, la literatura reciente coincide en que la automatizacion contable contribuye a
fortalecer el control interno, mejorar la productividad y facilitar el cumplimiento de obligaciones
fiscales. Romero (2021) afirma que la digitalizacion optimiza la trazabilidad de las operaciones,
mientras que Lopez (2022) evidencia que los sistemas contables proporcionan informacién mas
oportuna y confiable para la evaluacion financiera. Estos planteamientos se complementan con
autores como Chiavenato (2019), quien destaca que la adopcion tecnologica es un proceso

estratégico que debe alinearse con los objetivos organizacionales.

En sintesis, el marco teorico permite comprender que la implementacion de un software
contable en la Ferreteria Gerénimo Cardozo no solo responde a una necesidad operativa, sino que
se fundamenta en modelos y teorias que explican la adopcion tecnoldgica, el funcionamiento de
los sistemas de informacion contable y los procesos de cambio organizacional. Asi, la integracion
de estas perspectivas fortalece el andlisis del impacto que dicha herramienta puede generar en la

eficiencia contable, la toma de decisiones y la sostenibilidad financiera del negocio.

5-22



5.3 MARCO CONCEPTUAL
5.3.1 Contabilidad

Es la disciplina que permite registrar, clasificar y resumir de manera sistematica todas las
operaciones econdémicas y financieras de una empresa. Su propdsito es proporcionar informacion

veraz y oportuna para la toma de decisiones y el control de los recursos.

Segtn Rivera (1998), la contabilidad es el lenguaje de los negocios, pues traduce en
términos financieros las actividades y resultados de una organizacion. En este sentido, constituye
una herramienta indispensable para la gestion empresarial y el cumplimiento de las obligaciones

legales y tributarias.
5.3.2 Informacion contable

Es el conjunto de datos financieros organizados y expresados en informes o estados
contables que reflejan la situacidon econémica de una empresa. Esta informacion debe ser util,
comprensible, comparable y confiable para los usuarios internos (administradores, socios) y

externos (entidades de control, proveedores, bancos).

De acuerdo con la Ley 1314 de 2009, la informacion contable debe generarse conforme a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), lo que garantiza transparencia y

uniformidad en la presentacion de los estados financieros.

5.3.3 Sistema de informacion contable (SIC)

Es el conjunto de procesos, recursos humanos, materiales y tecnoldgicos que permiten

recopilar, procesar y comunicar informacion financiera y contable de una organizacion.

Romero (2017) define el SIC como una estructura que integra la tecnologia con la gestion
contable, buscando generar reportes precisos y oportunos que sirvan para el andlisis y la toma de

decisiones empresariales.

En una ferreteria, un SIC facilita el control de inventarios, cuentas por pagar y cobrar,

facturacion y conciliaciones bancarias, fortaleciendo la gestion administrativa y financiera.
5.3.4 Software contable
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Es una aplicacidon informatica disefiada para automatizar los procesos de registro, control
y analisis contable de una empresa. Este tipo de herramienta permite realizar de manera agil las

operaciones de facturacion, ndémina, impuestos, inventarios y reportes financieros.

Pérez (2019) sefiala que los programas contables como Siigo, Word Office o Helisa
contribuyen a mejorar la precision de los registros y a reducir errores manuales, ademas de cumplir

con la normatividad vigente.

Su implementacion en pequefias empresas ofrece ventajas como ahorro de tiempo,

reduccion de costos operativos y mayor confiabilidad en la informacion financiera.
5.3.5 Implementacion del software contable

Consiste en el proceso planificado mediante el cual una empresa adopta e integra una
herramienta informatica en su sistema administrativo y contable. Incluye actividades como
diagnostico de necesidades, seleccion del software adecuado, capacitacion del personal, migracion

de datos y evaluacion de resultados.

Segiin Lopez (2020), la correcta implementacion de un software contable permite
optimizar los procesos contables, fortalecer los controles internos y mejorar la eficiencia operativa

de la organizacion.
5.3.6 Gestion financiera

Comprende la planificacion, control y administracion de los recursos monetarios de la

empresa, con el fin de garantizar su estabilidad y rentabilidad.

Garcia (2018) la define como el proceso mediante el cual se analizan los resultados

econdmicos para tomar decisiones sobre inversion, endeudamiento, costos y utilidades.

En una ferreteria, una gestion financiera eficiente se traduce en un mejor manejo del flujo

de caja, control del inventario, cumplimiento de obligaciones fiscales y aumento de la rentabilidad.
5.3.7 Gestion contable

Se refiere al conjunto de procedimientos mediante los cuales se registran, procesan y

presentan los hechos econdomicos que afectan el patrimonio de una empresa. Esta gestion implica
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mantener actualizados los libros contables, elaborar estados financieros y cumplir con los

requerimientos de la legislacion contable.

De acuerdo con Martinez (2021), una gestion contable adecuada proporciona una base
solida para el andlisis financiero y la toma de decisiones gerenciales, permitiendo identificar

fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.
5.3.8 Eficiencia administrativa

Es la capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos utilizando de manera
optima los recursos disponibles. La implementacion de herramientas tecnolégicas, como el
software contable, contribuye a la eficiencia administrativa al reducir el tiempo de ejecucion de
las tareas, mejorar la coordinacion entre areas y aumentar la productividad. Rodriguez y Camacho
(2020) sostienen que la automatizacion de procesos contables en pequefias empresas incrementa

la eficiencia en la gestion y fortalece el control interno.
5.3.9 Control interno

Es el conjunto de politicas, normas y procedimientos establecidos por una organizacion
para salvaguardar sus activos, garantizar la veracidad de la informacidon contable y promover la

eficiencia operativa.

Segtn Salazar (2019), los sistemas contables automatizados facilitan el control interno al
permitir trazabilidad, auditoria y verificacion de cada transaccion registrada. En la Ferreteria
Geronimo Cardozo, el uso de un software contable puede contribuir significativamente a la mejora

del control financiero y administrativo.
5.3.10 Tecnologias de la informacion (TI)

Son el conjunto de recursos tecnologicos (hardware, software, redes y bases de datos) que
permiten almacenar, procesar y transmitir informacion. En el ambito contable, las TI han
revolucionado la forma en que las empresas gestionan sus datos, pasando de sistemas manuales a

plataformas digitales automatizadas.

Romero (2017) enfatiza que la integracion de las TI en los procesos contables facilita la

generacion de informacion precisa y en tiempo real, optimizando la gestion empresarial.
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5.3.11 Pequeiias y medianas empresas (pymes)

Las pymes son unidades productivas que desempenan un papel clave en la economia
nacional, ya que generan empleo, dinamizan los mercados locales y contribuyen al desarrollo
regional. En Colombia, el Decreto 957 de 2019 define las pymes segiin su nivel de activos y
numero de empleados. Estas empresas suelen tener limitaciones en recursos financieros y
tecnologicos, por lo que la adopcion de software contable representa una oportunidad para mejorar

su competitividad y sostenibilidad.
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6. DELIMITACION.

El presente trabajo de investigacion se encuentra delimitado en el espacio, el tiempo y el
alcance, con el proposito de centrar el andlisis en una realidad concreta y manejable que permita

obtener resultados objetivos y aplicables.

En cuanto al espacio, el estudio se desarrollara en la Ferreteria Gerénimo Cardozo, ubicada
en el municipio de Honda, departamento del Tolima, empresa dedicada a la comercializacion de
productos ferreteros y materiales para la construccion. Este entorno empresarial serd el escenario
donde se realice la observacion, diagndstico e implementacion del software contable, analizando

sus efectos sobre los procesos financieros y contables.

Enrelacion con el tiempo, la investigacion abarcard un periodo de seis meses, comprendido
entre junio y diciembre del afio 2025, tiempo durante el cual se llevara a cabo el diagndstico del
sistema contable actual, la seleccion e instalacion del software, la capacitacion del personal y la

evaluacion de los resultados obtenidos en la gestion financiera y contable.

Respecto al alcance del estudio, la investigacion se enfoca en analizar la incidencia de la
implementacion de un software contable en la eficiencia de los procesos financieros y contables
de la empresa, sin profundizar en otros aspectos de la gestion administrativa o comercial. No se
pretende realizar un estudio comparativo con otras empresas, sino centrarse exclusivamente en la

realidad de la Ferreteria Geronimo Cardozo como caso de estudio aplicado.

Finalmente, la delimitacion de este trabajo permitira mantener un enfoque claro y
ordenado, evitando la dispersion de informacion y garantizando que el proceso investigativo se
oriente al cumplimiento del objetivo general: mejorar la gestion financiera y contable a través de
la implementacion de un sistema automatizado que optimice el control de las operaciones

econOmicas de la ferreteria.
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7. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, dado que se busca medir,
comparar y analizar variables especificas del proceso de implementacion de un software contable
en la ferreteria, lo que implica el uso de datos numéricos y estadisticos para contrastar hipotesis
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Al mismo tiempo, se incorpora un componente
cualitativo en los instrumentos complementarios (entrevistas abiertas al personal) para comprender
de manera mas profunda percepciones, actitudes y barreras internas, lo que convierte el disefio en
de tipo mixto, tal como lo define Creswell (2014) como “la combinacion de estrategias

cuantitativas y cualitativas en un mismo estudio para enriquecer los resultados”.

En cuanto a los tipos de investigacion usados, para el primer objetivo (diagnosticar el
estado actual del sistema contable) se emplea una investigacion descriptiva, pues su finalidad es
“caracterizar las variables tal como se presentan sin manipularlas” (Kerlinger & Lee, 2002). Para
el segundo objetivo (determinar las necesidades tecnologicas) se aplica una investigacion de tipo
exploratoria-descriptiva, al explorar procesos poco documentados en la empresa y describirlos.
Para el tercer objetivo (proponer la implementacion del software) se utiliza una investigacion
correlacional y explicativa, dado que se analizaran las relaciones entre variables (por ejemplo:
nivel de automatizacion vs. eficiencia contable) y se explicaran los factores que influyen en dichas

relaciones.

La poblacion objeto de estudio estda compuesta por todos los registros contables,
administrativos y de inventario de la ferreteria durante los ultimos dos afios, asi como por el
personal involucrado (gerente, ejecutivos de ventas, auxiliar contable). Dado que la empresa es de
tamano reducido, la muestra sera de tipo total del personal (censo) y de muestreo de registro para
las transacciones seleccionadas, con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %.
Segun Sampieri, Collado y Lucio (2014), “el muestreo estadistico permite hacer inferencias sobre

la poblacion a partir de una parte representativa”.

Las técnicas e instrumentos empleados responden a cada objetivo especifico del estudio.
Para diagnosticar el estado actual se utilizara la técnica de encuesta estructurada al personal

(instrumento: cuestionario con escala Likert) y revision documental de los registros existentes.
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Para determinar necesidades tecnoldgicas se aplicard la entrevista semiestructurada (instrumento:

guia de entrevista) y andlisis de datos secundarios del sistema actual. Finalmente, para la propuesta

de implementacion se empleara la técnica de taller participativo (instrumento: matriz de

priorizacion) y validacion mediante grupo focal (instrumento: guia de discusion). Estas técnicas

permiten recopilar datos cuantitativos y cualitativos, integrando los hallazgos para una propuesta

adecuada y viable (Miles, Huberman & Saldafia, 2014).

A continuacion, se presenta el cuadro metodologico con la integracion de enfoque, tipo de

investigacion, objetivo especifico, técnica e instrumento:

Tabla 1
Metodologia
Enfoque de la Tipo de Objetivo Técnica Instrumento
investigacion  investigacion especifico
(por objetivo)
Cuantitativo /  Descriptiva Diagnosticar el Revision Cuestionario
Mixto estado actual del documental Likert, formato
sistema contable de de revision
la empresa documental
Cuantitativo /  Exploratoria- Determinar las Entrevista Guia de
Mixto Descriptiva necesidades semiestructurada, entrevista,
tecnoldgicas para la andlisis de datos ficha de
implementacion secundarios analisis de
sistema
Cuantitativo/  Correlacional-  Proponer un Taller participativo, Matriz de
Mixto Explicativa modelo de grupo focal priorizacion,
implementacion del guia de
software contable discusion

para la empresa

Nota. Metodologia utilizada para la investigacion
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Con este disefio metodologico, el estudio garantiza coherencia entre los objetivos, las técnicas
empleadas y los instrumentos utilizados, permitiendo obtener datos cuantitativos que soporten
inferencias y datos cualitativos que enriquezcan la interpretacion del contexto organizacional. Si
lo deseas, puedo adaptarlo directamente a tu plantilla de la universidad (margenes, fuente,

espaciado) y revisarlo para asegurarnos de que cumple con la normativa institucional.

8. RECURSOS

El desarrollo de esta monografia requiri la gestion y utilizacion de diversos recursos que
permitieron realizar la revision documental, el analisis de la situacion contable de la empresa y la
formulacion de la propuesta de implementacion del software contable. Dichos recursos se
clasificaron en humanos, materiales, tecnologicos y bibliograficos, todos esenciales para garantizar

la calidad y viabilidad del estudio.
8.1 Recursos Humanos

En este proyecto particip6 Mayde Guayara Diaz, quien asumi6 el rol de investigadora
principal. Sus actividades incluyeron la elaboracion del disefio metodologico, la recopilacion de
informacion en la Ferreteria Geronimo Cardozo, el andlisis de los procesos contables, la

interpretacion de resultados y la redaccion final del documento monografico.

El estudio contdé con el acompafiamiento del docente asesor Carlos Alberto Malagon
Sanchez, quien orientd el proceso de investigacion, asegurando la rigurosidad tedrica y
metodologica, asi como el cumplimiento de las normas de presentacion institucionales bajo los

lineamientos ICONTEC y APA 7.

Adicionalmente, se recibi6 el apoyo del administrador de la Ferreteria Geronimo Cardozo,
quien facilit6 el acceso a informacion interna y permitidé observar los procesos contables actuales,

lo cual fue fundamental para el diagnéstico del sistema contable y financiero de la empresa.
8.2 Recursos Materiales

Para el desarrollo del trabajo investigativo se utilizaron diversos recursos materiales que

facilitaron las actividades de recoleccion y analisis de informacion. Entre ellos se encuentran:

e Computador portatil para el procesamiento y analisis de datos.

8-30



Estos

Material de papeleria (cuadernos, impresiones, formatos de registro).
Dispositivos de almacenamiento digital para respaldo de archivos.

Documentacion fisica proporcionada por la empresa (comprobantes, registros de

ventas, facturas).

elementos permitieron organizar la informacidon contable obtenida, registrar

hallazgos y estructurar adecuadamente el documento final.

8.3 Recursos Tecnologicos

El componente tecnologico fue esencial debido a la naturaleza del estudio, centrado en la

implementacion de herramientas digitales para mejorar los procesos contables. Para ello, se

emplearon:

Conexion a internet para busqueda de informacion y consulta de plataformas

académicas.

Software Microsoft Office (Word y Excel) para la redaccion del documento y la

organizacion de datos obtenidos durante el diagndstico contable.

Google Forms para el disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de

informacion (encuestas o formularios usados en el levantamiento de datos).

Analisis inicial del software contable INTELIGENCIA DIGITAL GEMA,

evaluando su funcionalidad y compatibilidad con las necesidades de la empresa.

Estos recursos permitieron sistematizar informacion, analizar alternativas de solucion y

construir la propuesta de implementacion del software contable para la ferreteria.
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8.4 Recursos Bibliograficos

Para la fundamentacion tedrica y conceptual del proyecto se consultaron diversas fuentes

bibliograficas, tales como:

e Articulos cientificos y documentos académicos disponibles en Google

Académico.
e Normatividad contable vigente en Colombia, especialmente:
e NIIF para PYMES
e Decreto 2420 de 2015 y normas relacionadas.
e Manuales, guias técnicas y documentacion del software contable evaluado.

Estas fuentes permitieron fortalecer el marco tedrico relacionado con la contabilidad en
MIPYMES, la importancia de la informacion financiera para la toma de decisiones y los

beneficios de la automatizacidon mediante software contable.
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9. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El proceso contable constituye el conjunto de actividades mediante las cuales se
identifican, registran, clasifican y resumen las operaciones econdmicas de una organizacion. Segin
Mantilla (2018), dicho proceso permite transformar los hechos econdémicos en informacion
financiera estructurada, que facilita la toma de decisiones y garantiza el cumplimiento de
obligaciones legales y tributarias. Este proceso se caracteriza por su secuencialidad, trazabilidad y
necesidad de documentacion soportada, elementos fundamentales para asegurar la confiabilidad
de los registros (Horngren, Sundem & Elliott, 2012). No obstante, cuando este procedimiento se
realiza de forma manual, suele presentar limitaciones como errores humanos, pérdida de
informacion, inconsistencias entre documentos y retrasos en la generacion de informes

(Hernandez, 2019), problematica evidente en la Ferreteria Geronimo Cardozo.

Para formular la propuesta de implementacion del software contable, inicialmente se
desarrolld un diagndstico del proceso contable actual. Este diagndstico se obtuvo mediante
técnicas de observacion directa, revision documental de los registros financieros y entrevistas
semiestructuradas al administrador y al personal responsable del area contable. Como sefialan
Sampieri, Collado y Lucio (2014), estas técnicas permiten obtener informacion valida y
contextualizada sobre la realidad administrativa de una organizacion. El analisis de esta
informacion permitié identificar falencias como la ausencia de un sistema de control automatizado,
registros inconsistentes, pérdida de documentos, dificultades en el control del inventario y tiempos

prolongados para consolidar estados financieros.
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Para seleccionar el software més adecuado para la Ferreteria Gerénimo Cardozo se evaluaron
tres opciones reconocidas en el mercado: GEMA, Siigo y Helisa.

Tabla 2

Matriz Comparativa

Criterio de GEMA (Inteligencia Siigo Helisa
evaluacion Digital)
Costo de Bajo. Adecuado al Medio—Alto. Medio. Requiere
adquisicion e presupuesto de Requiere md&dulos adicionales.
implementacion microempresa. suscripcion
mensual.

Facilidad de uso
para personal sin
experiencia
Funcionalidades
para pequefias
ferreterias

Facturacion
electrénica con
DIAN

Control de
inventarios

Requerimientos
técnicos

Capacitacion
requerida
Soporte técnico

Relaciéon costo—
beneficio

Alta. Interfaz simple e
intuitiva.

Alta. Mddulos
completos de
inventario, facturacion,
cuentas por pagar y
cobrar.

Si, integrada.

Muy completo para
ferreterias (entradas,
salidas, kardex
automatico).

Bajos. Funciona en
equipos basicos.

Baja. Aprendizaje
rapido.

Directo y
personalizado.
Muy favorable.

Media. Interfaz més
técnica.

Alta, pero con
herramientas mas
avanzadas y no
siempre necesarias.

Si, integrada.
Completo, pero mas
complejo de

configurar.

Medios.
Dependencia de

internet permanente.

Media—Alta.

Alto, pero por
turnos.

Favorable para
empresas medianas.

Media—Alta.

Media. Requiere
extensiones para
inventario detallado.

Si.

Completo, pero
requiere
parametrizacion
adicional.
Medios.

Media.
Medio.
Adecuado para

empresas con mas
experiencia contable.

Nota. La comparacion se realizo considerando criterios funcionales, técnicos, econdémicos

y de facilidad de uso.
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La matriz evidencia que GEMA es la opcidon que mejor se ajusta a las caracteristicas de la
Ferreteria Geronimo Cardozo, especialmente por su facilidad de uso, bajo costo, soporte directo y
modulos orientados a negocios pequefios con inventarios voluminosos. Su relacion costo—

beneficio fue decisiva para su seleccion.

Durante la fase de migracion de informacion hacia el software GEMA se presentaron varios
obstaculos que afectaron el avance del proceso y requirieron ajustes adicionales. Uno de los
principales inconvenientes fue la inconsistencia entre los documentos fisicos y los registros
manuales previos, lo cual dificulté la conformacion de un balance inicial confiable. En varios
casos, las facturas presentaban valores que no coincidian con los registros en cuadernos, y se

evidenciaban diferencias en el inventario fisico frente al inventario anotado.

Otro obstaculo significativo fue la falta de uniformidad en las categorias y codigos de
inventario, ya que previamente no existia un plan de codificacion establecido. Esto obligé a realizar
una depuracion manual de productos, creando un catdlogo tnico y estandarizado para ser ingresado
en el software. Este proceso prolongé la carga inicial debido a la necesidad de revisar item por
item antes de su digitacion en el sistema. Asimismo, se identificaron dificultades relacionadas con
la clasificacion correcta de los saldos de proveedores y cuentas por cobrar, pues algunos
documentos no tenian fecha clara de origen o carecian de soportes completos. Para resolver estas
inconsistencias fue necesario solicitar al administrador informacion adicional y corroborar saldos

mediante llamadas a algunos proveedores.

Finalmente, se present6 un reproceso inicial en la carga de los saldos contables, debido a
errores en la configuracion del plan tnico de cuentas, especialmente en las cuentas auxiliares
destinadas a inventarios y bancos. La correccion de esta parametrizacion fue fundamental para

garantizar que los reportes posteriores reflejaran informacion precisa.

Para complementar el analisis cualitativo del impacto del software contable en la empresa,
se aplicd un indicador de eficiencia operacional. Se midi6 el tiempo requerido para elaborar los

reportes de ventas, inventario y facturacion antes y después de la implementacion del sistema.
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Tiempo promedio antes del software (proceso manual): 4 horas diarias para consolidar

informacion.
e Tiempo promedio después del software: 1.5 horas diarias.
e Resultado del indicador

La automatizaciéon permitié una reduccion del 62,5 % en el tiempo de procesamiento
contable diario, lo cual representa un aumento significativo en la eficiencia administrativa y un

mejor uso del tiempo del personal responsable.

Este resultado confirma que el software no solo mejor6 la calidad de la informacion
financiera, sino que también generd un impacto directo en la productividad operativa de la

ferreteria.
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10. CONCLUSIONES

La implementacion del software contable en la Ferreteria Geronimo Cardozo permitid
transformar el proceso contable que anteriormente se realizaba de manera manual y presentaba
fallas significativas en la organizacion, registro y control de las operaciones financieras. Una vez
instalado y configurado el sistema, los registros comenzaron a desarrollarse de forma
automatizada, lo que redujo los errores humanos, mejor6 la trazabilidad de las transacciones y
fortalecio el control interno, tal como lo afirman Hernandez (2019) y Romero (2021) respecto al

impacto positivo de los sistemas contables digitalizados.

El uso del software facilitdé la generacion de reportes financieros precisos y oportunos,
permitiendo a la administracion acceder a informacion actualizada para la toma de decisiones. Este
resultado coincide con lo planteado por Gémez (2020), quien sostiene que los sistemas contables
integrados incrementan la eficiencia y la confiabilidad de la informacion. Asimismo, la
automatizacion del inventario permitidé conocer en tiempo real las entradas y salidas de mercancia,
evitando la pérdida de informacion y mejorando la gestion del stock, lo cual represent6 un avance

significativo frente a la situacion inicial.

La capacitacion del personal fue un elemento clave para la apropiacion del software. La
familiarizacién con las funciones del sistema permitidé que los usuarios percibieran su utilidad y
facilidad de uso, aspectos que, segun Davis (1989), determinan la aceptacion tecnologica dentro
de una organizacion. Esto garantizd una adaptacion adecuada y una transicion efectiva hacia un

entorno contable totalmente digital.

El anélisis posterior a la implementacion evidencid mejoras en el tiempo de procesamiento
de la informacion, mayor exactitud en los registros y un aumento en la eficiencia administrativa.
Estos cambios favorecieron el cumplimiento de las obligaciones contables y tributarias,
alinedndose con los principios establecidos en la Ley 1314 de 2009 sobre transparencia y veracidad

de la informacidn financiera.

En conclusion, la implementacion del software contable representd un avance sustancial
para la Ferreteria Geronimo Cardozo, al modernizar su proceso contable, optimizar la gestion

financiera y fortalecer la capacidad de analisis y toma de decisiones. El sistema automatizado
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permitioé superar las limitaciones del método manual y consolidé un modelo de gestion contable

eficiente, organizado y acorde con las necesidades actuales del negocio.
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11. RECOMENDACIONES

A partir de la implementacion del software contable y de los resultados obtenidos durante
el desarrollo del proyecto, se recomienda mantener un proceso continuo de actualizacion y
verificacion de los registros financieros para garantizar que la informacién generada por el sistema
sea siempre precisa, completa y oportuna. Aunque el software logrd corregir las inconsistencias
identificadas en el diagnostico inicial, es fundamental realizar revisiones mensuales que permitan
identificar posibles errores de digitacion, diferencias entre documentos soporte y registros
automaticos, y asegurar la coherencia contable en cada modulo del sistema. Esto permitira que la
ferreteria conserve la confiabilidad alcanzada y mantenga un control interno sélido acorde con lo

sefialado por Romney y Steinbart (2018) respecto a los sistemas de informacion contable.

Del mismo modo, se recomienda continuar fortaleciendo las capacidades del personal
mediante procesos peridodicos de capacitacion y practica constante dentro del software. La
experiencia durante la implementacion evidencid que la familiaridad y el dominio del sistema
mejoran el tiempo de procesamiento de la informacion y disminuyen los errores en la operacion
diaria. De acuerdo con el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica de Davis (1989), la percepcion de
utilidad y facilidad de uso se consolidan mediante la experiencia continua, razéon por la cual es
pertinente programar espacios de actualizacion cuando el sistema incorpore nuevas funciones o

cuando se realicen cambios normativos que afecten la informacion contable.

Asimismo, es importante establecer protocolos internos para el manejo del inventario
dentro del software, de manera que las entradas, salidas, devoluciones y ajustes queden registradas
en el mismo momento en que ocurren. Durante la implementacion se observo que la
automatizacion mejord significativamente el control de existencias; sin embargo, la precision de
este modulo depende del registro riguroso y disciplinado por parte del personal. Mantener este
protocolo permitird evitar diferencias entre el inventario fisico y el contable, garantizando
confiabilidad en la valoracion de mercancias y en la toma de decisiones sobre compras y

abastecimiento.

También se recomienda realizar copias de seguridad del sistema de manera periddica para
prevenir la pérdida de informacion en caso de fallas técnicas o errores en el manejo interno. Este

procedimiento debe integrarse como parte de la rutina administrativa para asegurar la permanencia,
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estabilidad y disponibilidad de los datos financieros, tal como lo sugieren los lineamientos de

seguridad informatica para sistemas contables (Romero, 2021).

Finalmente, se sugiere utilizar de manera activa los reportes financieros generados por el software
para apoyar la toma de decisiones estratégicas de la empresa. La implementacion del sistema
permitio que la ferreteria cuente con indicadores claros de ventas, gastos, rentabilidad e inventario;
por tanto, es recomendable que la administracion utilice esta informacion para proyectar el
crecimiento del negocio, planear inversiones, evaluar costos y mejorar la gestion financiera en
general. El aprovechamiento continuo de estos informes permitira que el impacto de la
modernizacion tecnologica perdure y se convierta en una herramienta clave para el desarrollo

organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1

Facturacion de Contado

#% GEMA Facturacion/Ventas. () (MAYDE GUAYARADIAZ)  Mes: 11 Afio: 2025 Fecha proceso: 2025.11.14 Marco contable: LOCAL-PAIS Y
Sistema Movimientos Reportes Procesos Tablas Utilidades Correo

FACTURA DE VENTA CONTADO - (EDITANDO) / SE: RDS_CFHONDA4

CODD REREE D RD =

Re-Envio Correo/Adjuntos.. |ConsulladeEstadoDE| ‘BajarAtchddoe ) [(e[1:x2\771Y
Gznzra PDF d ra [l

OFICINA CIuDAD FECHA TD SERE  DOCUMENTO  PEDIDO/COTIZ.  SAF.
o e koo
TIPO CARTERA  TERCERO NOMBRE DEL CLIENTE PEDIDO  TASA CAMB. CAJA

S e fromovoms:
ZONA 1 Jlor Jor VR C. CosTO DI ENCH oerarTamENTO
T — LT

CANAL BB coms e IMPRIME? DIRECCION DE ENVIO
DD — o
OBSERVACIONES:

DETALLE DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN ESTA FACTURA TIPODEFACTURA |80 |FRAPOS ELECTRONICO
D R BR P “

R PROD O OMBR BO D
B50B0|TPL.24626 CANAL PYC TUBOPLEX X 3METROS 2.00] 4537815 0.00)5
E5061|PAY. UNION CANAL A BAJANTE AMAZONAS LDDl 18487.39 0.00p3
65062| PAY.015003003 TAPAEXT IZQ CANAL AMAZONA 1.UD| 7478.99] 0.00p3
65063| PAV.015009002 TAPA EXT. DER CANAL AMAZONA 1.IJIJ| 7058.82] 0.00p2
65064 GEN.30638 TAPA CANAL EXT 1ZQ TUBOPLEX 1.00] 4453.78] 0.0078
65065 GEN.30637 TAPA CANAL EXT DER TUBOPLEX 1.IJD| 4453781 0.00f8

(3

0

6 .

»

G066 MRY.23729 PANEL LED INCRUST 18w MERCURY 1.00] 633076 000
65067 GER. 23716 BAJANTE TUBOPLEX 65X65 MRS 200 2921370 000)
65068] GEN. 30001 CODD 90 BAJANTE TUBDPLEX 200 390756 000)
< | J_l
CANTIDADES SUB TOTAL DESCUENTO VA. TOTAL FRA.
1200 | 205,882.34 3911765 | 244,999.99

e = 320p.m.
W 29°C Pacsoleado A @ GO)E B P B

11-43



Anexo 2

Reporte detallado de ventas diarias por Poes

#%. Disefiador de informes - vtdiad1.frx - Pagina 1- GEMA Facturacién/Ventas. () (MAYDE GUAYARA DIAZ)  Mes: 11 Afio: 2025 Fecha proceso: 2025.11.14 Marco contable: LOCAL-PAIS — X
4 Sistema Movimientos Reportes Procesos Tablas Utilidades Correo - & x
R R S

FERRETERIAS GERONIMO CARDOZOS.A 'S REPORTE DIARIO DE VENTASDETALLADO Fecha: 2025.11.14 Pag.
vtdia0l Proceso:2025.11.14

DOCUMENTO TERCERO NOMBRE DEL TERGERO VTAEXCLUIDA  VTA GRAVADA VALORLVA. VALORTOTAL VR CONTADO VR.CREDITO )

00040705 52152026 IGLESIAS GAILON MONICA A 81,764.71 15,535 97,300.00 97,300.00
00040706 222222222222 CONSUMIDOR FINAL x 4352942 8.270 51,800.01 51,800.00
00040707 GALINDO DAVID 262.857.14 45,542 312,800.00 312,800.00
00040708 714 BUSTOS RAUL X 212,605.07 40,334 253,000.03 253,000.00
00040709 CONSUMIDOR FINAL A 184874 351 2,200.00 2,200.00
00040710 7 RODRIGUEZ CARDONA 20,168.07 3,81 24,000.00 24,000.00
00040711 CONSUMIDOR FINAL X 2,521.02 17,578 110,100.01 110,100.00
00040712 CONSUMIDOR FINAL A 1344538 2,55 16,000.00 16,000.00
00040713 222222222 CONSUMIDOR FINAL 1495798 2842 17,800.00 17,800.00
00040714 22222222222 CONSUMIDOR FINAL X 2.815.13 & 50,950.00 50,950.00
00040715 14317362 ORTIZ ALFONSO 2 29117647 346,500.00 346,500.00
00040716 CONSUMIDOR FINAL 60,336.14 R 71,800.01 71,800.00
00040717 CONSUMIDOR FINAL X 2436974 X 28,999.99 29,000.00
00040718 ARAGON GAMBOA WILLIAM x 13815132 4 164.400.07 164.400.00
00040719 CONSUMIDOR FINAL $,747.90 .852 11,600.00 11,600.00
00040720 5 SAUL RIVERA RAMRREZ x 1865478 g 2219918 22,200.00
00040721 CONSUMIDOR FINAL X 17.756.30 .37 21,130.00 21,130.00
00040722 222222222222 CONSUMIDOR FINAL A 28,235.28 5, 33,599.98 33,600.00
00040723 14326959 SANCHEZ SUAREZ DEGO 71,596.69 X 85,200.07 85,200.00
00040724 830093512 AUEFLOREZ SAS A 86,554.62 ¢ 103,000.00 103,000.00
00040725 14319987 QUESADAMEDINA A 350,420.10 . 416999.92 .000.00
00040726 80412721 BERTERY MARIO 170,756.31 203,200.01 203,200.00
00040727 6008819 GARZON CARLOS X 26445378 > 314,700.00 314,700.00
00040728 222222222222 CONSUMIDOR FINAL A 1218487 5 14,500.00 14,500.00
00040729 80412721 BERTEERY MARIO 42,016.80 49,999.99 50,000.00
00040730 6008819 GARZON CARLOS X 70,126.18 o 83450.16
00040731 2222222222 CONSUMIDOR FINAL X 155462 1,850.00
00040732 901053089 REDES Y MULTSERVICIOS 159,663.87 180,000.01
00040733 222222222222 CONSUMIDOR FINAL X 4201.68 7 5,000.00
00040734 1113306288 MARTINEZ ANDRES x 4747899 56,500.00
00040735 222222222222 CONSUMIDOR FINAL 5,966.39 . 7,100.00
00040736 22222222222 CONSUMIDOR FINAL x 2857.14 3,400.00
00040737 38286234 LOPEZ ARIZA ZEYLA A 20.168.08 24,000.02
00040738 19334420 FORERO LUB ALBERTO A 3193281 38,000.05
00040739 222222222222 CONSUMIDOR FINAL 2815126 i 33,500.00

& . X : . . = 3:21p.m.
L Buscar 29°C Parc.soleado A & ) £ Esp o BY
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Anexo 3

Facturacion Crédito

Procesos Tablas Utilidades Correo
' FACTURA DE VENTA CREDITO - (EDITANDO) / SE: RDS_CFHONDA2

Reenvio de Factura.. WECESIUIESICETITICERE = L8 Eaacha S =5 e e DR ) Cliente:ENVIADA | Activa.Conting. | NC.FE.NoRecDian
Genera POF de factura @

OFICINA CIUDAD FECHA SERIE DOCUMENTO PEDIDO/COTIZ. S.AF.

oriciA PPAL AU - oo [ ot [ o encrunsa

TIPO CARTERA TERCERO NOMBRE DEL CLIENTE PEDIDO TASA CAMB. CAJA
CLIENTES ALMAC ~ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

ZONA BICEEE venoeoor EZH c. costo B EMEE ocrartamento

CENTRO MAYDE GUAYARA DIAZ VENTAS ANTIOQUIA

CANAL I coms. Dppr IMPRIME? DIRECCION DE ENVIO 7
“Ho A" Em o O e acomo

OBSERVACIONES:
I@NC: ECC1110 418/

2] =4

DETALLE DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN ESTA FACTURA TIPO DE FACTURA |12 | FE CRED FE CON REMIS

R PROD O OMBR < DAD |BO R BR DP
B6806|GOY.016016445 RODILLO FELPA GOYA 6" 5.00 0.00 £302.52 0.00p2
66807|GOY.016016444 RODILLO FELPA GOYA 5" 5.00 0.00 4621.85 0.00p5
E6808|GOY.016016153 RODILLO FELPA GOYA 9" PANDA 10.00] 0.00 7983.19 0.00)8
B6809|JAG.11385 ESPATULA PLASTICA GRANDE 5.00 0.00 1512.61 0.00p1
B6810|ATI.016005193 ESPATULA PLASTICA 5.00 0.00 739.50 U.UIJPU
B6811(YAL11196 CHAPA PHILLIPS 2250 IZOUIERDA, 1.00 0.00 34705.88 0.00B8
B6812|ALB.28592 TAPAGOTERAS ROLLO 10CM X5 METROS 3.00 0.00 24621.85] 0.00p5
B6813| GEN.23685 SOPORTE PASAMANDS 1.1/4 REDONDO 24.00] 0.00 4369.75 0.00F5
B6814(PAY.015002010 CODOD 90 PRESION -1/2 20.00] 0.00 588.24 0.00p4 o

d [ T

CANTIDADES SUB TOTAL DESCUENTO LV.A. TOTAL FRA.
230.00 I 1,626,160.00 | A 242,090.00 1,868,250.00
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Anexo 4

Detallado de cuentas por cobrar crédito

g% Disefiador de informes - cainven.frc - Pégina 9 - GEMA Cartera. () (MAYDE GUAYARADIAZ) ~ Mes: 11 Afio: 2025 Fecha proceso: 2025.11.14 Marco contable: LOCAL-PAIS — X
& Sistema Movimientos Reportes Procesos Tablas Utilidades Correo

FERRETERIAS GERONIMO (CAINVEN]) Pag. 9
CARTERA VENCIDA - DETALLADO X CLIENTE Fecha: 2025.11
FECHA DE CORTE: 2025.11.14 : 15:43:2
MODO VENCIMTO.: FECHA VENCIMIENTO MES NOVIEMBRE-2025 Proces0:2025.11.14

T Ser-TD-Docum # C# F/fact. F/Venc. D/Ven. Totalvencido Saldoxvenc Vncl-30dias Vnc31-60d  Vnc61-90d Vnc +90 dias
* TOTAL CLIENTE: 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Cliente: GUAYARADIAZ MAYDE NIT: 1.105E+9 TEL:3204555194 DIR:CALLE2A CASA 20 AMARTIN HONDA

1EFC-240- 4439 120251024 2025.11.05 9 1,745,000.00
*TOTAL CLIENTE: 1,745,000.00 0.00  1,745,000.00
Cliente: HOTEL RIVERA HONDA SAS  NIT: 901781361 TEL:3116151488 DIR:CL 14 1219

1 EFC-240- 4494 12025.11.07 2025.12.07 -23 63,900.00
*TOTAL CLIENTE: 63.900.00 63,900.00 0.00
Cliente: HYPERBOX S.AS NIT: 901785791 TEL:3144431573 DIR:CR13A 17A 29

1 EFC-240- 4400 12025.10.09 2025.11.08 2,893,167.00
1 EFC-240- 4406 12025.10.14 2025.11.13 524,000.00
1EFC-240- 4415 12025.10.16 2025.11.15 3,084,018.00

1 EFC -240- 22 12025.10.18 2025.11.17 261,500.00

1 EFC-240- 4449 12025.10.25 2025.11.24 3442,722.00

1EFC-240- 4483 12025.11.05 2025.1205 -21 5,900.00

1 EFC-240- 4491 12025.11.06 2025.12.06 -22 999.257.00

1 EFC-240- 4497 12025.11.07 2025.12.07 -23 34,100.00

1 EFC-240- 4519 12025.11.13 2025.12.13 29 9.600.00

1 GFC-240- 4424 12025.10.21 2025.11.20 -6 164,100.00

* TOTAL CLIENTE: 11,418,364.00 8,001,197.00 3.417,167.00
Cliente: PLANEAR PROYECTOS $.AS. NIT: 901465233 TEL:3175751320 DIR:CL 16 B 6677

1EFC-240- 4474 120251030 2025.11.24 139,200.00

1 EFC-240- 4485 12025.11.05 2025.11.30

1 EFC-240- 4522 12025.11.14 2025.12.09 -25

* TOTAL CLIENTE: 5,592,100.00  5,592,100. 0.00 0.00
Cliente: SANCHEZ EDGAR IVAN NIT: 1.005E+9 TEL:3222508947 DIR:CALLE 11 2255 NUEVO

1EFC-240- 4420 12025.10.18 2025.11.17 3 55,100.00
1 EFC-240- 4434 12025.10.23 2025.11.22 159,200.00
1EFC-240- 4445 120251025 2025.11.24 32,400.00
1EFC-240- 4460 12025.10.28 2025.11.27 3 84,000.00
1 EFC-240- 4469 12025.10.30 2025.11.29 847.200.00
1 EFC-240- 4487 12025.11.05 2025.12.05 8,200.00
1 EFC-240- 4495 12025.11.07 2025.12.07 23 4,500.00
1 EFC-240- 4527 12025.11.14 2025.12.14  -30 96.500.00
* TOTAL CLIENTE: 1,287,100.00  1,287,100.00 00 0.00 0.00 0.00
*TOTAL CARTERA: § 220,190,125.00 80,668,347.00 37,284329.00 2,153,614.00 -3,379,105.00 112,462,940.00

£ Buscar 8, b € g : e, @ 29°C Mayorm. soleado G ) e

A

2025/11/14
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Anexo 5

Administrativo de Facturacidon electronica con la Dian

FRAS CON INCONV TEC FE CONSULTA CONTINGENC IAS DIAN

mmmmmw m M Reenvio de correo Consultar 1 Documento

VR GRAVADO (VR EXENTO _[IVA BIENES [FIRMADA  [ENVIADA — RECIBI
22222 P |244-PVH-42006 10520 41
809001131P [244-Pvii-42807 1852041
901934987|P  [244-PVH-42808 26890.76
~14320612[P [244-Pvi 42800 151260 51
244-PVH-42810 61344.54
244-PVH-42811 10756 30
13703106[P  |244-PVii-42812 7806723
10949630 244-PVH-42813 1344538
| 222200222222(P [o44Pviiaz014 10488 20
244-PVH-42815 24709.92
244-PVH-42816 6554 61
244-PVH-42817 ¥
[244-Pviazate
244-PVH-42819
244-PVH-42820 8 4 §
244-PVH-42021 I 6 [ESTATUS 200VALID DIAN. Exi
PV 000 ; ESTATUS 200VALID DIAN
|ESTATUS 200VALID DIAN i
[ESTATUS 200VALID DIAN

ONSUMIDOR FINAL
’ SIDOR FINAL 244-PVH-42826 680078 130924
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