Anexo 2. Instrumento de Encuesta a Personal Operativo y de Logística

Guion de entrevista
Bloque 1 – Flujo operativo actual
1. Describa el proceso que usted sigue desde que recibe un pedido hasta que lo entrega.
2. ¿Qué etapas del proceso generan más retrasos o reprocesos?
Bloque 2 – Problemas percibidos
3. ¿Qué dificultades enfrenta en la captura o asignación de pedidos?
4. ¿Qué herramientas tecnológicas utiliza hoy y cuáles son sus limitaciones?
5. ¿Con qué frecuencia se presentan entregas fallidas y por qué causas?
Bloque 3 – Comunicación y coordinación
6. ¿Cómo se comunica usted con logística o supervisión durante el día?
7. ¿Qué problemas enfrentan en la coordinación entre áreas?
Bloque 4 – Propuestas de mejora
8. ¿Qué funcionalidades considera esenciales en una nueva plataforma tecnológica?
9. ¿Qué tipo de capacitación requeriría para adoptar una nueva solución?
10. ¿Qué cambios permitirían reducir el tiempo de entrega?
