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Resumen

El síndrome de Burnout constituye una de las principales problemáticas que afectan el bienestar, la salud mental y el desempeño profesional de los docentes, especialmente tras los cambios estructurales derivados de la pandemia y la demanda laboral. La presente investigación tuvo como objetivo diseñar y validar una guía psicoeducativa orientada a la promoción y prevención del síndrome de burnout y a la promoción del bienestar en docentes. Se desarrolló una investigación de tipo cuantitativo con diseño descriptivo y enfoque de validación de contenido, en el que participaron jueces expertos, aplicando el coeficiente de validez de contenido (CVC) propuesto por Hernández-Nieto (2002) y Balbinotti, Benetti y Terra (2007). Los resultados evidenciaron altos niveles de claridad, pertinencia, coherencia y suficiencia en el material, con valores del CVC superiores al punto de corte de 0,70, lo que demuestra la solidez teórica y metodológica de la guía. Finalizando, el producto elaborado constituye una herramienta pertinente para la promoción de la salud mental y el autocuidado docente, y que su implementación puede contribuir a la reducción de los factores asociados al Burnout y al fortalecimiento de entornos y relaciones educativas saludables. Se recomienda realizar futuras validaciones experimentales o cuasiexperimentales que permitan medir su efectividad empírica y su impacto en la mejora del bienestar laboral.
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Abstract

Burnout syndrome is one of the main issues affecting teachers’ well-being, mental health, and professional performance, particularly after the structural changes and increased work demands resulting from the COVID-19 pandemic. This study aimed to design and validate a psychoeducational guide focused on promoting teachers’ well-being and preventing Burnout syndrome. A quantitative descriptive research design with a content validation approach was used, involving expert judges and applying the Content Validity Coefficient (CVC) proposed by Hernández-Nieto (2002) and Balbinotti, Benetti, and Terra (2007). The results showed high levels of clarity, relevance, coherence, and sufficiency in the material, with CVC values exceeding the 0.70 cutoff point, demonstrating the theoretical and methodological soundness of the guide. The final product represents a relevant tool for promoting mental health and self-care among teachers, potentially contributing to reducing Burnout-related factors and strengthening healthy educational environments and relationships. Future research should include experimental or quasi-experimental validation to assess its empirical effectiveness and impact on teachers’ occupational well-being.
Keywords: Burnout, teacher well-being, psychoeducational guide, content validation, mental health.
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[bookmark: _Toc1697632051][bookmark: _Toc213799152]Introducción

[bookmark: _Toc323324377][bookmark: _Toc213799153]Formulación del problema

Después de la situación de emergencia creada por el Covid-19 en el mundo, el cual afectó diferentes contextos, incluyendo las instituciones educativas, se pueden evidenciar diferentes afectaciones que estimulan la aparición del síndrome de burnout (Pillaca, 2021) En los docentes, de acuerdo con la Resolución 777 del 2 de junio de 2021, se implementa nuevamente la educación presencial tanto para instituciones públicas como privadas. 
El Síndrome de Burnout ayuda a comprender por qué los trabajadores comienzan a experimentar un agotamiento persistente, existen diversas teorías que explican su origen, entre ellas la teoría organizacional, la cual señala que el estrés tanto dentro como fuera del entorno laboral es un factor determinante en la aparición del síndrome. En este contexto, la cultura organizacional desempeña un papel clave en su prevención y control, apoyándose directamente en un clima laboral saludable (Pillaca, 2021). La docencia es una de las profesiones que implica mayores niveles de estrés, debido a las múltiples y complejas situaciones que los educadores enfrentan diariamente en las instituciones educativas. En este sentido, la Organización Mundial de la Salud (OMS), en el año 2019, reconoció la creciente afectación que el entorno laboral estaba generando en la salud mental de los trabajadores. Como resultado, incorporó el síndrome de Burnout como un riesgo psicosocial asociado al ámbito laboral. Este síndrome impacta directamente el desempeño profesional, así como el estado emocional y físico de quienes lo padecen. (Izquierdo et al. 2021) 
En el caso particular de los docentes, este síndrome se ha intensificado como resultado de las transiciones abruptas entre la modalidad virtual implementada durante la pandemia, y posteriormente el retorno a las clases presenciales. Este proceso de readaptación ha generado elevados niveles de estrés, estrechamente vinculados a problemáticas de liderazgo institucional y a deficiencias en la organización escolar, lo cual repercute negativamente en el bienestar psicosocial del docente, generando malestar generalizado y una disminución en el compromiso laboral (Sanz Ponce et al. 2022). A lo anterior se suman las diversas situaciones que pueden presentarse con los estudiantes, que terminan por contribuir a la inestabilidad emocional y al agotamiento psicológico del docente. En este sentido, la investigación en torno a los efectos del Burnout en el personal educativo resulta crucial, ya que permite diseñar una guía informativa en la cual se brindará conocimientos sobre los conceptos claves a trabajar con el fin de prevenir la aparición, así como brindar estrategias de intervención eficaces para de esta manera preservar el bienestar de los docentes.
Esta guía informativa sobre la promoción del bienestar y prevención del síndrome de burnout, estará compuesta por herramientas suficientes para que los docentes puedan tener un manejo adecuado en los diversos aspectos que contribuyen a la aparición y mantenimiento del síndrome de burnout, ya que el manejo inadecuado de las emociones y la constante exposición a situaciones estresantes causarán un cambio relevante en la calidad de vida de cada docente, puesto que según las investigaciones de (Deffaveri et al. 2020) los colegios públicos son el escenario donde se presenta más sobrecarga laboral y por cual puede desencadenarse en ansiedad, estrés y baja calidad de vida.

[bookmark: _Toc1198351033][bookmark: _Toc213799154]Pregunta problema
¿Cuáles son los contenidos que debe tener una guía informativa para la reducción del síndrome de Burnout y promocionar el bienestar en los docentes en el contexto postpandemia?

[bookmark: _Toc970442773][bookmark: _Toc213799155]Hipótesis

La construcción de la guía informativa con enfoque de promoción y prevención brindara una mejora significativa al bienestar psicosocial de los docentes adicionalmente causando una reducción en los efectos del síndrome de burnout postpandemia.
Brindaremos herramientas suficientes para que todos los aspectos que afectan a los docentes sean manejados de la manera más adecuada, de lo contrario si no se realiza el debido tratamiento de emociones y situaciones estresantes u/o complejas pueden llegar a generar un cambio significativo en la calidad de vida y bienestar de los docentes de acuerdo con investigaciones (Deffaveri et al. 2020) los colegios públicos son en los cuales se pueden presentar más casos de sobrecarga laboral factor principal para que el desarrollo del síndrome de burnout.
Estudios demuestran que intervenciones estructuradas en tres fases (evaluación, intervención y seguimiento) logran disminuir hasta en un 40% los niveles de estrés crónico en docentes, este estrés está compuesto en gran medida por agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal los cuales afectan a nivel físico y psicológico, impactando negativamente el rendimiento de los docentes (Molina et al. 2020).
Programas que combinan técnicas de manejo emocional, reestructuración cognitiva y hábitos saludables han demostrado mejorar la realización personal en el 71.4% de los casos trabajando por medio de la intervenciones integrales y sostenidas, estos programas se han enfocado en el tratamiento de sobrecarga laboral y emocional, fusión de espacios laborales y personales, falta de motivación y dinámicas pedagógicas, demandas cognitivas y emocionales incrementadas, que son los factores de riesgo psicosociales de mayor impacto identificados en los docentes. (Pisano Piro, 2023)
Esta problemática tiene gran peso en las instituciones públicas donde la ratio estudiante – docente supera el 30% en comparación con instituciones privadas, con el fin de poder establecer una intervención efectiva es necesario que esta problemática sea analizada estructuralmente trabajando en conjunto con directivos, instituciones y adaptarse a las necesidades de los docentes con un seguimiento continuo con el objetivo de crear un entorno laboral saludable. (Montesinos Moreno, 2024)
Un análisis en colegios públicos de Bogotá reveló que el 81.6% de los docentes presentaban baja despersonalización tras implementar estrategias de autocuidado basadas en guías prácticas, lo que corrobora el enfoque propuesto en el programa de prevención y promoción. (Acosta Molina et al. 2020)

[bookmark: _Toc1648940877][bookmark: _Toc213799156]Objetivos

[bookmark: _Toc708246155][bookmark: _Toc213799157]Objetivo general

Validar una guía psicoeducativa con enfoque en promoción y prevención del síndrome de Burnout y así fortalecer el bienestar psicosocial en los docentes, asegurando que cumpla con los criterios de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia.

[bookmark: _Toc2095154827][bookmark: _Toc213799158]Objetivos específicos

1. Establecer el grado de claridad de los componentes del programa psicoeducativo
realizado para los docentes, verificando el lenguaje y contenido sean claros y comprensibles para los docentes el público al que está dirigido esta guía. 
2. Comprobar la coherencia de los temas de la guía, garantizando su correcta estructura, secuencia y contenido, por lo cual debe ser lógica, coherente y consistente.
3. Determinar la relevancia del contenido, asegurando que los temas y estrategias incluidas respondan a las necesidades de los docentes frente al síndrome de Burnout.
4. Analizar la suficiencia de la información brindada en la guía psicoeducativa, verificando que el material recoja toda la información necesaria para la comprensión y el abordaje de del Burnout en el ámbito educativo.
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El Síndrome de Burnout ha presentado un constante aumento a nivel mundial durante el siglo XXI, con un punto de alza critico debido a la afectación del COVID-19 en el año 2020. Diversos estudios evidencian que la exposición constante a factores estresantes, la baja motivación y el sentimiento de poca realización profesional en los docentes pueden favorecer el desarrollo del Síndrome de Burnout. Este trastorno se manifiesta mediante agotamiento emocional, despersonalización y disminución de la satisfacción laboral, afectando tanto la salud física como mental de los trabajadores. Dichas condiciones impactan negativamente la calidad de vida y pueden generar somatización, es decir, la aparición de síntomas físicos relacionados con el estrés. En este contexto, resulta fundamental un ambiente laboral saludable y relaciones interpersonales basadas en la comunicación asertiva, ya que la docencia implica una alta carga de riesgos psicosociales y emocionales (Segarra, Valverde, Guerrero, 2018).
De acuerdo con lo anteriormente mencionado, podremos concluir que es crucial el estudio de la Síndrome de Burnout en docentes, ya que permitirá a los directivos, administrativos y docentes planificar e implementar acciones para promover el bienestar, la prevención de enfermedades y así maximizar la calidad de vida laboral, que también tendría un impacto a la reducción del número de personas con intenciones de desertar y genere influencia para el aumento de personas deseen estudiar pedagogía.
También se han evidenciado en las investigaciones una asociación en el aumento de cifras en personas con la presión arterial elevada, sedentarismo y sobrepeso con el síndrome de Burnout que a su vez se presenta con mayor frecuencia en docentes masculinos, de allí se deriva la importancia de brindar las herramientas necesarias y acordes para cada docente, con el fin de generar una respuesta a la necesidad de esta comunidad, lo cual generaría una reducción importante en la aparición de este síndrome. El Maslach Burnout Inventary Human Services (MBI-HS), es el instrumento más empleado a nivel mundial para el diagnóstico de esta patología que afecta a gran parte de la población, este instrumento evalúa tres dominios principales: agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal. Sin embargo, su aplicación se limitaba a profesiones de carácter asistencial médicos, enfermeras, trabajadores sociales, por lo que se vio la necesidad de desarrollar el Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI-GS), un instrumento evaluador de tres dominios (agotamiento, cinismo y eficacia profesional) que puede aplicarse en cualquier tipo de trabajo en este caso para los docentes que se desempeñen en una institución educativa pública.
Este proyecto de investigación surge en primer lugar por la necesidad de generar estrategias que permitan mejorar la calidad de vida y la salud mental de los docentes, debido a las consecuencias que causo la contingencia del COVID-19, ya que en términos generales implicó un cambio en la forma de relacionarnos, de enseñar y de aprender. Tal como lo señalan Ribeiro, Scorsolini-Comin y Dalri, R. (2020). 
Las actividades remotas o de teletrabajo han exigido de los docentes la
implementación de varios cambios en lo que se refiere a las estrategias de enseñanza-aprendizaje y también la adaptación a un contexto en el cual los estudiantes y los docentes se ven directamente afectados por las repercusiones de la pandemia en su vida cotidiana. (p.138)	Comment by John Alexander Castro Munoz: Número de página
De igual manera se pretende dar un cambio de perspectiva poniendo como protagonistas a los docentes, ya que generalmente el enfoque de investigación da un poco más importancia a los estudiantes que a los docentes en las instituciones educativas. Durante la pandemia se evidencio un aplazamiento en el desarrollo de niños, para los procesos de aprendizaje y socialización, principalmente de cursos de básica primaria y secundaria puesto que, es una edad en la que aún han desarrollado todas las herramientas de dichos procesos.
Con el evento histórico como lo fue el COVID-19 que termino causando un aislamiento social obligatorio por más de dos años aproximadamente, lo cual llevo a una interacción virtual implicando un proceso de adaptación tanto para los docentes desempeñar su profesión, como para los estudiantes con las metodologías pedagógicas implementadas. Gran parte de la población no contaban con los recursos cognitivos y emocionales de manera que durante este tiempo la cantidad de niños desescolarizados aumento, por factores económicos, tecnológicos, pedagógicos y psicosociales en la población (Lamus de Rodríguez et al, 2022) así mismo el nivel de desempleo global presento aumento debido a la afectación directa a la seguridad social, falencias en la protección de desempleo y las mismas políticas implementadas en el sector laboral (García, 2021) 	Comment by John Alexander Castro Munoz: en lugar de "y otros" se usa la contracción "et al".
En el caso de los docentes y los estudiantes, el retorno ha implicado la necesidad de adaptarse nuevamente a las metodologías, estilo de vida y el proceso de socialización, el cual presento cambios y se pretenden abordar en este proyecto la investigación todos los factores que pueden afectar a una correcta adaptación a este nuevo ambiente educativo y que desencadenarían a la aparición del síndrome de burnout que a su vez genera un déficit en la calidad de vida de los docentes.
Los estudiantes en el retorno a la presencialidad llegan con problemáticas que son propias de los malos hábitos de estudios adquiridos durante el periodo de pandemia, afectando en gran medida el rendimiento académico que puede estar desempeñando el estudiante, las problemáticas que tienden a ser más usuales en la comunidad estudiantil son la falta de atención e interés, mala administración del tiempo o postergación (Moreano, 2021)
 Adicionalmente esta población presento afectaciones en la adaptación a las normas de higiene, dificultades para acatar ordenes, uso de herramientas digitales eficientemente, nivelación de temáticas entre la población estudiantil con el mismo rango de edad de igual manera se ha visto afectación directa a los docentes por las problemáticas anteriormente mencionadas en donde reportan sobrecarga laboral, saturación de reuniones, jornada laboral prolongada, espacios de descanso reducidos (Ek, Cisneros, 2023), junto con el hacking, ciberacoso, cyberbullying, phishing, sexting y sextorsión (Peña Zerpa, 2021)
De acuerdo con lo anterior el retorno a la presencialidad de la población estudiantil postpandemia tiene retos los cuales no son posibles evadir. Es en este punto donde se visibiliza la importancia del rol del docente, si bien es cierto siempre ha sido importante, es durante la pandemia donde se puede ver más claramente su importancia debido a todos los cambios presentados durante este tiempo. (Rincón et al, 2023). En términos generales tal como lo indica Celio Pillaca (2021) después de la situación de emergencia creada por el COVID-19 en el mundo, se vieron afectados diferentes contextos, lo cual estimulo la aparición del síndrome de burnout, uno de ellos fue ser docente en el contexto de la pandemia, que llevaron a que está población presentara síntomas de ansiedad, depresión, evidenciando que docentes con recursos cognitivos y socioafectivos con mayor carencia presentaron un desarrollo del Síndrome de Burnout.
El síndrome de burnout es una respuesta duradera frente a estresores emocionales e interpersonales crónicos en el trabajo, (Maslach y Jackson, inventario de Burnout de Maslach (MBI), 1981) plantean el modelo trifactorial, caracterizado principalmente por: agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal. Siendo el agotamiento una de las características centrales del burnout, en este aspecto la persona siente fastidio, agobio y cansancio por las funciones del trabajo, provocando una disminución de interés y satisfacción laboral, como también sentimientos de fracaso, abatimiento, irritabilidad y ansiedad.
En una revisión bibliográfica acerca del síndrome del burnout, Morales y Murillo (2015) afirman que el síndrome del burnout fue declarado en el año 2000 por la Organización Mundial de la Salud como un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida. Actualmente, La Organización Mundial de la Salud en el 2019, brindo una perspectiva general de las afectaciones en los trabajadores, lo cual desencadenó que lo constituyeran como un riesgo psicosocial que afecta a cualquier persona en el mundo laboral y perturba directamente el rendimiento, estado emocional y físico de la persona.
De acuerdo con un estudio realizado en Brasil se evidenciaron ciertos factores asociados a la presencia del síndrome de Burnout en docentes. Entre ellos destacan: el color de piel, el estado civil y el nivel educativo (Castañeda y Sánchez, 2022) Generando que los docentes presenten la aparición temprana del síndrome, siendo esto una preocupación social y política, debido a que a largo plazo el síndrome desencadena enfermedades mentales de difícil manejo como depresión, ansiedad, trastornos mixtos derivados del mismo. 
El aumento significativo del Síndrome de Burnout entre los docentes, especialmente tras la pandemia por COVID-19, constituye una problemática crítica que afecta tanto la salud mental como la calidad del desempeño profesional en el ámbito educativo. Esta situación demanda una atención prioritaria desde la Psicología, dado que el desgaste emocional y profesional de los educadores impacta directamente en su bienestar y en la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje.
Desde el enfoque del Proyecto Educativo del Programa de Psicología de la Universidad Piloto de Colombia, se promueve la formación de profesionales comprometidos con el bienestar psicológico, la transformación social y el desarrollo humano contextualizado. Este compromiso se traduce en la capacidad del psicólogo para intervenir de manera ética, crítica y fundamentada en la evidencia científica, en escenarios organizacionales y educativos complejos. De esta manera el estudio del Burnout no solo busca comprender sus causas y consecuencias desde una perspectiva integral que abarca factores individuales, sociales y organizacionales, sino también se pretende diseñar estrategias de intervención basadas en una evaluación rigurosa y en la corresponsabilidad institucional.
De igual manera este programa se enfatiza en el desarrollo de competencias investigativas y el análisis contextualizado de las realidades psicosociales, dotando a los futuros profesionales de herramientas sólidas para generar conocimiento aplicado. Esto permite que la guía a diseñar e implementar no solo este brindando una respuesta a una necesidad actual, sino que esta también genere una mejora de la calidad de vida y salud mental de las comunidades educativas, alineándose con la misión del programa de Psicología el cual es generar un impacto positivo y sostenible en la sociedad. (Universidad Piloto de Colombia, 2021)
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La Universidad Piloto de Colombia como institución de educación superior, se ha fortalecido como un espacio formativo dirigido hacia el desarrollo de sus estudiantes, comprometidos a la construcción del conocimiento, el respeto por los derechos humanos y la transformación social. Además, teniendo en cuenta su misión, busca formar profesionales éticos, críticos, capaces de responder a las necesidades del entorno con responsabilidad social y sostenibilidad. (Universidad Piloto de Colombia, 1962).
Ahora desde los lineamientos del programa de Psicología, se busca el compromiso con la generación de servicios de proyección social, teniendo en cuenta las necesidades de individuos, comunidades y organizaciones, de igual manera desde la visión busca “impactar positivamente sobre el bienestar y la calidad de vida de las personas en sociedades complejas, demostrando liderazgo”. (Universidad Piloto de Colombia, 2021)
En este sentido, el presente proyecto de grado se alinea con los principios institucionales, tales como la promoción del bienestar psicosocial de los docentes, siendo un grupo profesional importante para el proceso educativo y en la consolidación del tejido social, por lo cual el desarrollo de una guía informativa dirigida hacia la prevención y reducción del síndrome de Burnout refleja los valores de la Universidad Piloto de Colombia y con el propósito formativo del programa de Psicología, dado que fomentan el bienestar psicológico, el desarrollo humano, el cuidado de la salud mental y la implementación de estrategia preventivas contribuyen a mejorar la calidad de vida laboral. (Universidad Piloto de Colombia, 2021) 
Adicionalmente, esta propuesta se relaciona con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) los cuales están promovidos por la Organización de las Naciones Unidas, está enfocado en el objetivo 3: “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades” y el objetivo 4: “Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. Brindar atención al bienestar emocional de los docentes impacta diferentes aspectos como: su salud individual, fortalecer la calidad en la educación y garantiza un entorno educativo sano. (Naciones Unidas, 2023)
A través de esta propuesta, se busca generar un impacto positivo en el entorno educativo, fortaleciendo el compromiso institucional con el desarrollo humano y social, también contribuye a la replicación en diferentes espacios académicos, contribuyendo a la promoción del bienestar y prevención del agotamiento, además del reconocimiento del Síndrome de Burnout como una realidad que enfrentan los docentes. 
En el marco de la pandemia, se desencadenó el síndrome de burnout en los docentes ya que, de un cambio virtual a generar nuevamente adaptación a clases presenciales, implica que se encuentran sometidos a mucho estrés asociado a problemáticas de liderazgo y de organización escolar, lo que conlleva malestar y falta de compromiso (Sanz Ponce et al, 2022) Adicionalmente, se pueden presentar diferentes situaciones con los estudiantes que generan inestabilidad emocional y agotamiento psicológico, es por esto, que se pretende que esta guía informativa genere una prevención en afectaciones de la calidad de vida en los docentes, rotación laboral y en general mejorar su salud mental, y en consecuencia contribuir a que estos tengan una mejor disposición para sus estudiantes en el aula.
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[bookmark: _Toc1631000092][bookmark: _Toc213799162]Organización Mundial de la Salud (OMS)
En 1996, la Organización Mundial de la Salud (OMS) lanzó formalmente la Iniciativa Mundial de Salud Escolar, desde entonces la Organización Panamericana de la Salud (OPS/OMS) promueve en América Latina y el Caribe la Iniciativa Regional Escuelas Promotoras de la Salud (IREPS), liderando su difusión. En Colombia, esta estrategia fue adoptada bajo el nombre de “Escuelas Saludables”. En el año 2000, el Ministerio de Salud incluyó como prioridad en los Planes de Atención Básica (PAB) el fortalecimiento de esta estrategia en los departamentos y municipios.
Ese mismo año se creó la Red Nacional de Escuelas Saludables, con el objetivo de promover el intercambio de experiencias y conocimientos entre diversas instituciones y regiones en torno a la promoción y educación para la salud en el entorno escolar. El modelo integral de Escuela Saludable se basa en el desarrollo articulado de cinco ejes o componentes, entre ellos, la formulación y aplicación de políticas escolares saludables.

[bookmark: _Toc509632301][bookmark: _Toc213799163]Reintegro a la presencialidad

Para la reapertura de las escuelas durante la pandemia, se recomienda implementar diversas estrategias y adaptaciones. Primero, se debe sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre la prevención de la COVID-19, proporcionando información sobre lavado de manos, higiene respiratoria, uso de mascarilla, síntomas y cuidados relacionados.
Además, se sugiere establecer un horario específico para el lavado frecuente de manos, especialmente en niños pequeños, y asegurar la disponibilidad de gel hidroalcohólico, jabón y agua limpia en los accesos y espacios escolares. Por último, es fundamental realizar una limpieza diaria del entorno escolar, prestando atención a superficies de contacto frecuente como pomos, pupitres, juguetes, materiales didácticos, interruptores, marcos de puertas e instalaciones de juego.

[bookmark: _Toc213799164][bookmark: _Toc1952148472]Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
Los docentes bien formados, apoyados y valorados son esenciales para garantizar una educación de calidad para todos y lograr la consecución de los objetivos educativos de la Agenda 2030. Por ello, los docentes constituyen una prioridad absoluta para la UNESCO. Sin embargo, en todo el mundo hay un déficit de 69 millones de docentes y muchos de los que trabajan en la actualidad, especialmente en el África subsahariana y en el sur de Asia, carecen de cualificaciones y formación básicas para seguir el ritmo de los cambios en la educación. 

[bookmark: _Toc2095386802][bookmark: _Toc213799165]Constitución Política de Colombia
En este documento nos muestra ciertos artículos que aplican a los docentes, para garantizar los derechos y deberes de los docentes como de los mismos estudiantes. 
ARTICULO 27. El Estado garantiza las libertades de enseñanza, aprendizaje, investigación y cátedra. 
ARTICULO 67. La educación es un derecho de la persona y un servicio público que tiene una función social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura. La educación formará al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la práctica del trabajo y la recreación, para el mejoramiento cultural, científico, tecnológico y para la protección del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educación, que será obligatoria entre los cinco y los quince años y que comprenderá como mínimo, un año de preescolar y nueve de educación básica. La educación será gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspección y vigilancia de la educación con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formación moral, intelectual y física de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. 
ARTICULO 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educación permanente y la enseñanza científica, técnica, artística y profesional en todas las etapas del proceso de creación de la identidad nacional. 
ARTICULO 71. La búsqueda del conocimiento y la expresión artística son libres. Los planes de desarrollo económico y social incluirán el fomento a las ciencias y, en general, a la cultura. El Estado creará incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnología y las demás manifestaciones culturales y ofrecerá estímulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas actividades.

[bookmark: _Toc291905758][bookmark: _Toc213799166]Decreto 2277 de septiembre 14 del 1979 (Docentes más Antiguos)
Estatuto Docente en donde se adoptan normas sobre la profesión docente, también establece el régimen especial para regular las condiciones de ingreso, ejercicio, estabilidad, ascenso y retiro de las personas que desempeñan la profesión docente en los distintos niveles y modalidades que integran el Sistema Educativo Nacional, excepto el nivel superior que se regirá por normas especiales.
Los educadores que prestan sus servicios en entidades oficiales de orden nacional, departamental, distrital y municipal, son empleados oficiales de régimen especial que, una vez posesionados, quedan vinculados a la administración por las normas previstas en este decreto.
A partir de la vigencia de este decreto sólo podrán ser nombrados para ejercer la docencia en planteles oficiales de educación quienes posean título docente o acrediten estar inscritos en el Escalafón Nacional Docente, de conformidad con los siguientes requerimientos para cada uno de los niveles del Sistema Educativo Nacional:
En el nivel preescolar, podrán ejercer la docencia los peritos o expertos en educación, los técnicos o tecnólogos en educación con especialización en este nivel, los bachilleres pedagógicos, los licenciados en ciencias de la educación con especialización o posgrado en el área, o el personal que se encuentre debidamente escalafonado.
Para el nivel básico primario, los requisitos comprenden a los bachilleres pedagógicos, peritos o expertos en educación, técnicos o tecnólogos en el área, licenciados en ciencias de la educación o con posgrado correspondiente o personal escalafonado.
En el caso del nivel básico secundario podrán desempeñarse como docentes los peritos o expertos en educación, los técnicos o tecnólogos, licenciados en ciencias de la educación o con posgrado en el nivel o personal clasificado como mínimo en el cuarto (4o.) grado de escalafón, con experiencia o formación docente en este nivel.
Para el nivel medio los requisitos incluyen a los técnicos o tecnólogos en educación, licenciados en ciencias de la educación o con posgrados en esta área, o al personal clasificado como mínimo en el quinto (5o.) grado del escalafón, con experiencia o formación docente en este nivel.
Finalmente, en el nivel intermedio podrán ejercer la docencia los licenciados en ciencias de la educación o con posgrado en educación, o personal clasificado como mínimo en el sexto (6o.) grado del escalafón, con experiencia o formación docente en el nivel medio.
Cada año la autoridad educativa competente señalará la planta de personal de los establecimientos educativos oficiales bajo su jurisdicción para la respectiva vigencia. Los cargos que fueren incluidos en dichas plantas serán los únicos susceptibles de ser provistos por la autoridad nominadora. Las plantas de personal a que se refiere este artículo deberán ser aprobadas en todos los casos por el Gobierno Nacional. Todo nombramiento que no cumpla con las estipulaciones fijadas en los artículos 5 y 6 de este Decreto es ilegal y podrá ser declarado nulo por la jurisdicción contencioso-administrativa y de la misma forma tendrá repercusiones legales para la persona y la administración.

[bookmark: _Toc449150779][bookmark: _Toc213799167]Decreto 1278 de junio 19 del 2002 (Aplica a los docentes desde el 2002)
Es el Estatuto de Profesionalización Docente en instituciones públicas que tiene como objeto regulará las relaciones del Estado con los educadores a su servicio, garantizando que la docencia sea ejercida por educadores idóneos, partiendo del reconocimiento de su formación, experiencia, desempeño y competencias como los atributos esenciales que orientan todo lo referente al ingreso, permanencia, ascenso y retiro del servidor docente y buscando con ello una educación con calidad y un desarrollo y crecimiento profesional de los docentes.
ARTÍCULO 2. Aplicación. Las normas de este Estatuto se aplicarán a quienes se vinculen a partir de la vigencia del presente decreto para desempeñar cargos y directivos docentes al servicio del Estado en los niveles de preescolar, básica (primaria y secundaria) o media, y a quienes sean asimilados de conformidad con lo dispuesto en esta misma norma. Los educadores estatales ingresarán primero al servicio, y si superan satisfactoriamente el período de prueba se inscribirán en el Escalafón Docente, de acuerdo con lo dispuesto en este decreto.
ARTÍCULO 4. Función docente. La función docente es aquella de carácter profesional que implica la realización directa de los procesos sistemáticos de enseñanza - aprendizaje, lo cual incluye el diagnóstico, la planificación, la ejecución y la evaluación de los mismos procesos y sus resultados, y de otras actividades educativas dentro del marco del proyecto educativo institucional de los establecimientos educativos.
ARTÍCULO 6. Directivos docentes. Quienes desempeñan las actividades de dirección, planeación, coordinación, administración, orientación y programación en las instituciones educativas se denominan directivos docentes, y son responsables del funcionamiento de la organización escolar. Los cargos de directivos docentes estatales serán: director rural de preescolar y básica primaria; rector de institución educativa en educación preescolar y básica completa y/o educación media; y coordinador.

[bookmark: _Toc949939349][bookmark: _Toc213799168]Marco teórico

[bookmark: _Toc1380103988][bookmark: _Toc213799169]Síndrome de Burnout
La traducción de Burnout desde el inglés al español sería “quemado” y fue tomado para referirse de manera clínica a las personas que manifiestan un estado avanzado de desgaste, este término fue utilizado por primera vez por el Psiquiatra Herbert Freudenberger en 1974, mientras se desempeñaba como voluntario en una clínica para drogadictos en New York, sus primeras observaciones fueron acerca del personal que trabajaba en dicha clínica, pues notó que al cabo de un año la mayoría de ellos tenía cambios en su actitud sobre su trabajo y bajo desempeño. (Freudenberger, 1974)
Los principales cambios según la investigación de Freudenberger (1974) era la disminución en la energía de los trabajadores al desempeñar sus cargos, desmotivación y cambio en su relacionamiento con los pacientes, también se evidenciaba una menor sensibilidad y empatía, causando un trato apático que era relevante al momento de tratar con la población en proceso de rehabilitación la cual se considera como una población vulnerable, que con estos cambios generaban un aumento en la deserción del programa. Adicionalmente se describe la aparición de síntomas y signos típicos de diversos síndromes ansioso y depresivos en los trabajadores. (Freudenberger, 1974)
En 1976 la psicóloga Christina Maslach retomaría el concepto y lo oficializaría en el Congreso anual de la Asociación Americana de Psicología (APA), definiéndolo como “un síndrome tridimensional caracterizado por agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal, que puede ocurrir entre individuos que trabajan en contacto directo con clientes o pacientes”. (Maslach, The measurement of experiences Burnout, 1981) Durante el tiempo se ha modificado este concepto de acuerdo con varios actores que han evidenciado la relevancia que tiene este síndrome en la sociedad, a continuación, mostraremos los conceptos de cada autor:
[bookmark: _Toc213799250]Tabla 1
Diferentes aproximaciones al concepto del Burnout.
	Autor
	Definición

	(Freudenberger,1974)
	Sensación de fracaso y una existencia agotada o gastada que resulta de una sobrecarga por exigencia de energías, recursos personales o fuerza espiritual del trabajo.


	
Pines y Kafry (1978)
	Experiencia general de agotamiento físico, emocional y actitudinal causado por estar implicada la persona durante labor periodo de tiempo en situaciones que le afecten emocionalmente.

	(Cherniss, 1980)
	Es un proceso en el cual las actitudes y el comportamiento del individuo cambian de manera negativa con respecto a la labor desempeñada. Se identifican tres etapas: desequilibrio entre recursos y demanda, desarrollo de la tensión, la fatiga y el agotamiento emocional, cambios en las actividades y comportamientos hacia otras personas.

	(Edelwinch & Brodsky, 1980)
	Pérdida progresiva del idealismo, energía y motivos vividos por la gente en las presiones de ayuda, como resultado de las condiciones de trabajo.

	(Maslach , 1981)

	Es el agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal puede ocurrir frecuentemente entre los individuos cuyo trabajo implica atención o ayuda de personal.

	(Kahill, 1988)
	Síndrome caracterizado por sentimientos de automedicación reducida, desánimo, despersonalización y fatiga, vinculado a situaciones crónicas de demandas excesivas en el ámbito laboral.

	(Hernández, González & Campos, 2011)
	Síndrome caracterizado por estrés interpersonal crónico que se presenta en el ejercicio laboral.


Fuente: (Estrada et al, 2018)

Cada una de las definiciones propuestas por los autores en su momento fueron las más concretas, sin embargo se evidencia que este síndrome ha presentado adaptación de acuerdo a las afectaciones que tienen las personas en el momento, en este caso desde el siglo XXI se evidencia una gran afectación en ambientes laborales con características desfavorables para los empleados, de igual manera se presenta una trazabilidad en las investigaciones sobre el síndrome, que de acuerdo a las metodologías utilizadas y objetivos de cada investigación se construyeron las definiciones anteriormente expuestas.
Por parte de Herbert Freudenberger (1974) y Christina Maslach (1981) obtuvieron conclusiones similares inicialmente, debido a que trabajaron con la misma población la cual fue trabajadores de la salud servicio de personas en situación de vulnerabilidad, en el transcurso de las funciones asignadas se evidencio que el personal tenían unas actitudes distantes, frías, apáticas, sensaciones de extenuación, distanciamiento emocional con su círculo social y/o laboral, sumado a un creciente pensamiento de carencia para realizar su trabajo habitual. En 1978, la investigación tomaría un nuevo enfoque, al extender los estudios del Síndrome de Burnout hacia otros tipos de profesiones, esto permitió que se concluyeran los aspectos más relevantes en la definición del síndrome los cuales son: agotamiento, la despersonalización y la falta de realización personal, a inicios de los años 80´s el enfoque de las investigaciones tomo al Síndrome de Burnout como una manifestación únicamente de factores de riesgo que corresponden al área laboral de la persona.

[bookmark: _Toc213799170]Causas del Burnout
Con base en Forbes Álvarez (2021), el síndrome puede presentarse normalmente cuando se dan condiciones tanto a nivel de la persona (referentes a su tolerancia al estrés y a la frustración, etc.), como organizacionales (deficiencias en la definición del puesto, ambiente laboral u otros). En general, las condiciones anteriores se unen y pueden llegar a generar burnout en situaciones de exceso en la carga laboral, desvalorización del puesto o del trabajo realizado, trabajos en los cuales prevalece confusión entre las expectativas y las prioridades, falta de seguridad laboral, así la extralimitación en relación con las responsabilidades asignadas en el trabajo.
El estrés laboral es uno de los principales factores para el desarrollo del burnout, al cual se llega por medio de un proceso de acomodación psicológica entre el trabajador estresado y las condiciones laborales estresantes (Cherniss, 1980). En este proceso se distinguen tres fases: la fase de estrés, la fase de agotamiento y la fase de agotamiento defensivo.
La fase de estrés se caracteriza por un desajuste entre las demandas laborales y los recursos del trabajador. Posteriormente en la fase de agotamiento aparecen respuestas crónicas de preocupación, tensión, ansiedad y fatiga. Finalmente, en la fase de agotamiento defensivo se manifieste mediante cambios en la conducta del trabajador, tales como el cinismo o despersonalización, irritabilidad, desmotivación, entre otras muchas actitudes de carácter nocivo.
Desde la teoría organizacional, se comprende que las personas llegan al burnout como consecuencia de las condiciones de estrés laboral y las tensiones que este genera en la persona. El estrés normalmente se da por demandas excesivas de trabajo, así como por la falta de reconocimiento, valor, importancia o dignidad de las funciones laborales que se desempeñe, y sus consecuencias incluyen pérdida de autonomía, ansiedad, pérdida de control, baja autoestima, irritabilidad, cansancio, desgaste, confusión y fatiga. (Forbes, 2011)

[bookmark: _Toc777829044][bookmark: _Toc213799171]Intervención sobre el síndrome de burnout.
Molina Gallego et al, 2015 señala que:
Las intervenciones o los programas que buscan mejorar la organización del trabajo y reducir el impacto de los trabajos estresantes sobre la salud se pueden llevar a cabo de muchas maneras. Es posible hacer cambios de forma individual, en el ámbito del trabajo o de la organización (o desde fuera de esta), o por medio de leyes y regulaciones. (p 24).

Es decir, se puede intervenir desde diferentes áreas, aunque el problema sea padecido a nivel individual, ya que el estrés no se produce por sí solo y, por el contrario, es generado a raíz de cambios o vivencias durante las jornadas laborales, en las que intervienen tanto el ambiente laboral, como las condiciones y personas con las que se tiene contacto tanto directo como indirecto en el día a día. (Molina Gallego et al, 2015)
De acuerdo con lo que menciona el Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH) de Estados Unidos, en relación con los niveles de intervención y categorías de prevención, las acciones preventivas pueden clasificarse en tres niveles: primario, secundario y terciario.
En el nivel primario hace referencia a todas aquellas acciones orientadas a cuidar la salud de las personas que se encuentran sanas mediante la promoción de la salud y la intervención en las condiciones laborales y organizacionales.
Por su parte, el nivel secundario comprende las acciones para detectar o identificar de forma temprana la enfermedad con el objetivo de resolverla en sus primeras etapas y proporcionar los recursos necesarios a los trabajadores.
Finalmente, el nivel terciario incluye las medidas que se emplean para disminuir o erradicar las afectaciones generadas por el del síndrome de burnout, brindando apoyo terapéutico, condiciones laborales eficientes, estrategias de rehabilitación psicosocial y reintegración laboral.
Teniendo en cuenta lo anterior, estos niveles de prevención son determinantes en el manejo de los estresores, los síntomas propios del síndrome de Burnout y las consecuencias que presentan los trabajadores para los casos donde no fue detectado tempranamente. (Molina Gallego et al, 2015)
Otro elemento importante en la prevención del síndrome de burnout, son los espacios brindados por los empleadores en los cuales se en enfoquen en liderazgo, con el fin de que la toma de decisiones sobre los puestos de trabajo no esté delegada solo a directivos, sino a los mismo empleados que los ocupan; de igual manera, es importante que los empleados no estén expuestos a sobrecarga laboral que produzca efectos nocivos sobre su salud física y mental, por tal motivo, la inclusión e implementación de nuevas tecnologías, metodologías y estrategias en las organizaciones que garanticen el bienestar de los trabajadores sin afectar productividad y eficiencia de los mismos, es fundamental para que se promuevan entornos laborales sostenibles.
Así mismo, es necesario que las jornadas laborales excedan más de 12 horas consecutivas, con el fin de evitar improductividad, cansancio y posibles accidentes laborales; la metodología de pago deben enfocarse en producir motivación para los empleados por lo que se deben evitar los trabajos por pieza; por otro lado, no beneficia al trabajador un sistema de control estricto sobre sus funciones, en cambio, se debe dar libertad en la medida en que se observa buena productividad y responsabilidad durante la ejecución de las actividades delegadas; finalmente, el trabajo debería convertirse en un espacio abierto para las relaciones sociales, el cooperativismo y el crecimiento tanto a nivel laboral/profesional como personal. (Schnall et al, 2011)

[bookmark: _Toc213799172]Seguridad y salud en Instituciones Educativas
De acuerdo con el Decreto 1072 del 2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 del Ministerio del Trabajo; se estableció el sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado a nivel nacional en todas las organizaciones con el fin de generar una mejora continua, teniendo como objetivo anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales. La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2008) define las “condiciones de trabajo de los(as) docentes como; un amplio escenario donde convergen un conjunto de dimensiones sociales, personales y físicas, en la cuales laboran los docentes, y la salud, como un concepto social, psicológico y biológico que influye fuertemente en la manera como los docentes acuden a trabajar”.
El Ministerio del Trabajo, comprometido con la protección de los trabajadores y brindar una armonía con los convenios internacionales adoptados por el país, estableció la obligatoriedad de implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG‑SST). Este sistema, exigido a todos los empleadores, está constituido por un proceso estructurado y progresivo, basado en el ciclo de mejora continua. La seguridad y la salud en el trabajo son fundamentales para proteger a todas las personas en su lugar laboral y para lograrlo es importante seguir un proceso que incluye varias fases. 
Todo empieza con una política clara que refleja el compromiso de la empresa con el bienestar de sus trabajadores; luego, se organiza un equipo responsable de coordinar y supervisar las acciones de seguridad. Luego se planifican medidas para identificar y prevenir posibles peligros o riesgos y se aplican estas acciones a través de capacitaciones y el uso de equipos adecuados. De manera regular, se debe de evalúa cómo están funcionando estas medidas y se realizan auditorías para asegurarse de que todo se cumpla correctamente. Por último, se implementan acciones de mejora continua, basado en lo aprendido, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos, y así garantizar que todos puedan trabajar en un ambiente seguro y saludable. En efecto, el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo (Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Título 4, Capítulo 6) señala que el SG‑SST debe “desarrollar un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua con el objetivo de gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo”. (Ministerio de trabajo de Colombia, 2015)

[bookmark: _Toc1043333935][bookmark: _Toc213799173]Salud mental y calidad de vida en la población docente de Instituciones Educativas 
La salud mental positiva ocupacional (SMPO) es un modelo el cual se basa en un enfoque positivo del bienestar en el trabajo, se enfoca en los elementos que favorecen el bienestar y el desarrollo positivo del trabajador en el contexto laboral; se infiere que tiene influencia en la manera en que el trabajador se compromete con la institución y sus estudiantes, la SMPO es un proceso personal y en constante cambio que se da por la interacción del trabajador con el entorno laboral. (Orozco et al, 2022)
En el contexto colombiano la salud mental en los docentes ha presentado un cambio significativo posterior a la pandemia por COVID – 19 dado que se evidencio una mayor carga laboral y se transformó la forma de llevar a cabo la enseñanza, por lo cual se vieron afectados directamente todos los educadores, sin embargo, el problema realmente radica en que el sistema de salud no realizo ningún cambio en la forma de abordar la salud mental, ni se implementó alguna política para asegurar su atención (Marín Jiménez, 2023).
Galvis et al. (2021) realizaron una investigación durante la pandemia por COVID – 19 y teniendo en cuenta los resultados, evidenciaron que los docentes presentaban afectación por carga física y mental, dado a diferentes factores como la extensa jornada de trabajo, carga laboral, las relaciones interpersonales y el cambio de rutinas. 
La salud en general es un tema de estudio en las diversas áreas del conocimiento, considerada como el estado de completo bienestar físico, mental y social, no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (Organización mundial de la salud, 2011). Está comprobado que intervenir la salud mental durante la infancia reduce los trastornos en el desarrollo y previene que estos se conviertan en enfermedades. Además, la intervención mejora la calidad de vida de quienes las reciben. (Gómez y Ochoa, 2015). Adicionalmente se evidencia beneficios en diferentes sectores, como: la salud, el económico y judicial.

[bookmark: _Toc622832371][bookmark: _Toc213799174]Riesgos psicosociales
Con base en ASPREN (2018) el riesgo psicosocial y su gestión dentro de los ambientes laborales ha cobrado fuerza en los últimos años, debido a la creciente aparición de enfermedades relacionadas con el estrés, como los trastornos de ansiedad, la depresión, los trastornos de adaptación, las reacciones a estrés grave, la hipertensión arterial secundaria, el infarto agudo de miocardio, las úlceras, entre otras. Estas se encuentran fuertemente ligadas con la interacción de las condiciones de la empresa, las condiciones individuales y las condiciones externas del trabajo las cuales influyen de manera conjunta en el bienestar físico y mental de los trabajadores.
Para comprender la relevancia de estos aspectos y su influencia en la salud mental y el bienestar de los trabajadores, así como el impacto en la productividad y las interacciones laborales, es necesario conocer la definición de los Factores Psicosociales y su impacto en los docentes.

[bookmark: _Toc557690065][bookmark: _Toc213799175]Factores psicosociales
El concepto teórico de factores psicosociales fue definido por el comité mixto OIT (Organización Internacional del Trabajo) y OMS (Organización Mundial de la Salud) en 1984 como: “aquellas condiciones presentes en una situación de trabajo, relacionadas con la organización, el contenido y la realización del trabajo susceptibles de afectar tanto el bienestar y la salud (física, psíquica o social) de los trabajadores como el desarrollo del trabajo” (Comité Mixto OIT/OMS de Medicina del Trabajo. Novena reunión. Ginebra, 1984).
Este tema comenzó a abordarse en Colombia y se materializó en la legislación, a través de la Resolución 2646 del año 2008, en la cual se establece que los Factores Psicosociales “comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organización y condiciones individuales o características intrínsecas del trabajador, los cuales, en una interrelación dinámica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempeño de las personas” (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2008) 
Con el propósito de comprender cada uno de estos factores, se presentan a continuación sus definiciones principales. Los factores intralaborales, corresponden a las características internas de una empresa, relacionadas con el trabajo y su organización, tales como la gestión organizacional, las condiciones de la tarea, las funciones, la jornada de trabajo, las condiciones del medio ambiente de trabajo y las relaciones sociales, entre otras.
Por otra parte, los factores extralaborales hacen referencia a aspectos inherentes al trabajador que se desarrollan fuera del contexto laboral, como el entorno familiar, social, económico del trabajador, utilización del tiempo libre, redes de apoyo social y condiciones de la vivienda, entre otras.
Finalmente, los factores o condiciones individuales se relacionan a las características propias del empleado, incluyendo aspectos sociodemográficos, ocupacionales, rasgos de personalidad, estilos de afrontamientos y condiciones de salud.
Estos factores psicosociales se pueden identificar como protectores, cuando dicha interacción promueve la salud y el bienestar de los trabajadores, si, por el contrario, las condiciones muestran efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo son identificados como factores de riesgo, siendo estos los posibles desencadenantes de enfermedades derivadas del estrés. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2008)
En Colombia la evaluación de los factores de riesgo psicosocial puede hacerse a través de elementos estandarizados para la población y que han sido regulados y desarrollados por el antiguo Ministerio de la Protección Social, actualmente Ministerio del Trabajo. Esta evaluación incluye la identificación de las tres condiciones ya mencionadas (intralaboral, extralaboral e individual) bajo una metodología que involucra la percepción de los trabajadores y la valoración por expertos. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2008)
En el proceso de evaluación de los factores de riesgo psicosocial, es recomendable tener en cuenta otras fuentes de información, que permitan obtener una visión global de los aspectos organizacionales y psicosociales particulares de la empresa; dado que esto permitirá y/o facilitará plantear estrategias y acciones en la fase de intervención. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2008)	Comment by Gabriel Alejandro Bernal Rojas: Hay varios párrafos que no tienen citas.
Luego de conocer el panorama de factores de riesgo y su priorización, se requiere de la articulación y cooperación de las diferentes áreas de la empresa y cada uno de los trabajadores, para desarrollar las medidas preventivas y correctivas. Los expertos que acompañan la gestión han de tener en cuenta la realidad y necesidades de la organización, pues no es adecuado pensar en intervenciones como “recetas”, sería errado creer que las mismas medidas sirvan para todas las empresas. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2008)
Algunas de las propuestas de intervención han sido desarrolladas por el Ministerio de Trabajo en años más recientes, con el fin de ofrecer pautas de acción en la gestión de los riesgos psicosociales, no solo de acuerdo con los factores de riesgo per se, sino también reconociendo los riesgos inherentes a algunos sectores económicos considerados críticos y/o más vulnerables a estos factores, por ejemplo: sector salud, transporte y educación. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2008)

[bookmark: _Toc1583408907][bookmark: _Toc213799176]Enfoque de la salud preventiva
El campo de la salud ocupacional es especialmente sensible a este enfoque, ya que muchas de las enfermedades laborales son prevenibles si se identifican y gestionan adecuadamente los riesgos psicosociales. Uno de los problemas de mayor incidencia es el síndrome de burnout, conceptualizado como una respuesta al estrés laboral crónico, caracterizada por agotamiento emocional, despersonalización y una reducida realización personal (Maslach, Jackson, Inventario de Burnout de Maslach MBI, 1981) Este síndrome afecta especialmente a los docentes, quienes enfrentan una sobrecarga emocional, relacional y administrativa, generando efectos negativos no solo en su salud, sino también en la calidad educativa que ofrecen.
	La promoción permite desarrollar habilidades de afrontamiento, resiliencia emocional y gestión del estrés, mientras que la prevención actúa sobre los factores organizacionales y personales que desencadenan la patología. (Durán et al, 2018).

[bookmark: _Toc1934231202][bookmark: _Toc213799177]La promoción y prevención de la salud
La salud pública contemporánea ha transitado de un modelo centrado en lo curativo a uno que privilegia la prevención y la promoción de la salud, esto debido a que toma herramientas fundamentales para anticiparse al desarrollo de enfermedades y fomentar una mejor calidad de vida. 
La promoción de la salud se define como el proceso mediante el cual las personas aumentan el control sobre su salud para mejorarla, y se basa en la creación de políticas públicas, el desarrollo de entornos saludables, el fortalecimiento de la acción comunitaria, la adquisición de habilidades personales y la reorientación de los servicios de salud. (Organización panamericana de la salud, 2020) Por otra parte, la prevención de la salud incluye todas aquellas acciones destinadas a evitar la aparición de enfermedades, detectarlas tempranamente o minimizar sus efectos una vez que han surgido. Estas diferentes estrategias, aunque distintas, terminan siendo complementarias ya que la promoción de la salud actúa sobre los determinantes sociales, culturales y ambientales, mientras que la prevención busca eliminar o reducir los factores de riesgo mediante intervenciones específicas en distintos niveles. (Cárdenas et al, 2022)
De esta manera el conjunto de las estrategias construye el núcleo del enfoque preventivo en la salud, cuyo objetivo es intervenir de manera oportuna antes del deterioro significativo de la salud de las personas y comunidades.
[bookmark: _Toc213799178]Niveles de prevención al síndrome de burnout
En el marco del modelo clásico de Leavell y Clark (1976), adaptado a la salud ocupacional, se reconocen tres niveles fundamentales de prevención: primaria, secundaria y terciaria, a los que se añade un cuarto nivel, denominado prevención cuaternaria, aplicable en contextos de sobreintervención médica, cada uno de estos niveles tiene aplicaciones concretas en la gestión del síndrome de burnout. (Cárdenas et al, 2022)
La prevención primaria busca reducir la aparición de nuevos casos mediante la educación para la salud, la promoción del autocuidado y la intervención sobre factores de riesgo organizacionales. En el caso de los docentes, esto se traduce en programas institucionales que incluyan pausas activas, espacios de reflexión emocional, formación en habilidades sociales y de afrontamiento.
Por su parte la prevención secundaria se centra en la detección precoz de síntomas y la intervención oportuna. Herramientas como el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) permiten identificar a los trabajadores en riesgo, facilitando la implementación de estrategias personalizadas antes de que el síndrome se agrave. En este nivel también se consideran acciones como la reestructuración de tareas, el acompañamiento psicológico y la reducción de cargas excesivas.
La prevención terciaria se orienta a mitigar las consecuencias del burnout cuando ya se ha manifestado. Incluye procesos de rehabilitación psicosocial, programas de reincorporación laboral adaptada, y medidas de protección a la salud mental de largo plazo.
Finalmente, la prevención cuaternaria, aunque menos discutida, advierte sobre los riesgos del sobrediagnóstico y la medicalización excesiva. Este nivel promueve una atención ética, centrada en el respeto por el bienestar del paciente y basada en evidencia científica.
La implementación integral de estos niveles no solo permite reducir la incidencia del burnout, sino que mejora el clima organizacional y fortalece la percepción de bienestar en las comunidades educativas. Además, evita el ausentismo, incrementa el compromiso laboral y promueve la permanencia del personal docente en sus cargos, lo cual redunda en una mayor calidad educativa.
[bookmark: _Toc805350302][bookmark: _Toc213799179]Atención en salud-APS
De acuerdo con el Ministerio de Salud y Protección Social la atención Primaria en Salud se concibe como una estrategia que contempla tres componentes integrados e interdependientes: La Acción Intersectorial, Transectorial por la Salud, La Participación Social, Comunitaria y Ciudadana y por ultimo los Servicios de Salud y que se desarrolla de acuerdo al contexto político, económico y social de cada país, centrada en los individuos, las familias y las comunidades, con activa participación de la comunidad, orientada a establecer condiciones de materialización del goce efectivo del derecho a la salud y la reducción de inequidades, mediante la atención integral a la salud desde una perspectiva de determinantes sociales y económicos, lo que implica no solo una provisión sectorial de servicios de salud, sino una afectación de las causas últimas a través de la acción coordinada del Estado, las instituciones y la sociedad para el mejoramiento de la salud y la creación de un ambiente sano y saludable. En este sentido, constituye el primer contacto de la población con el sistema y es la puerta de entrada al mismo pues debe ser accesible a todos, independientemente de condiciones geográficas, sociales, económicas, culturales, de género, étnicas, religiosas o de otra índole.
	Así mismo, Según el Ministerio de Salud y Protección Social (2011):
“La Ley 1438 de 2011, la Atención Primaria en Salud (APS) es la estrategia de coordinación intersectorial que permite la atención integral e integrada, desde la salud pública, la promoción de la salud, la prevención de la enfermedad, el diagnóstico, el tratamiento, la rehabilitación del paciente en todos los niveles de complejidad, a fin de garantizar un mayor nivel de bienestar en los usuarios, sin perjudico de las competencias legales de cada uno de los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud” (p. 1).
	En 1978 se llevó a cabo la Conferencia Internacional sobre APS en Alma Ata (URSS), allí se estableció a la APS como la estrategia específica para lograr la meta propuesta, posteriormente, cada región adoptó sus propias políticas y acciones específicas.
	La APS se define como La asistencia sanitaria esencial basada en métodos y tecnologías prácticas, científicamente fundadas y socialmente aceptables, puestas al alcance de todos los individuos y familias de la comunidad, mediante su plena participación y a un costo que la comunidad y el país puedan soportar, durante todas y cada una de las etapas de su desarrollo, con espíritu de autorresponsabilidad y autodeterminación. Es importante resaltar que la APS se constituye en una estrategia de organización de la asistencia sanitaria que incluye planes de servicio en promoción, prevención. tratamiento y rehabilitación para resolver los principales problemas de salud en el primer nivel de atención.
	Los objetivos fundamentales de la APS apuntan a extender la cobertura de los servicios de salud, con trabajo intersectorial y participación comunitaria prescrita, para atender las necesidades sentidas por la comunidad; enfatiza en los grupos más expuestos a riesgo (Ospina y Tobón, 2000).
	Por otra parte, Arias (2019) profundizo en su investigación sobre los niveles de prevención de la enfermedad definiéndolos como “Medidas destinadas no solamente a prevenir la aparición de la enfermedad, tales como la reducción de factores de riesgo, sino también a detener su avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida” concepto que coincide con lo señalado por la Organización Mundial de la Salud, 2011.

[bookmark: _Toc2106831952][bookmark: _Toc213799180]Niveles de atención en salud
El nivel primario se caracteriza por tener la mayor cobertura, aunque menor complejidad, está representado por puestos y estaciones médico-rurales, los consultorios urbanos o rurales y los centros de salud familiar; en otras palabras, corresponden a nivel de máxima cobertura y mínima complejidad.
El nivel secundario se orienta a un segmento menor de la población que necesite diagnósticos y tratamientos no pueden ser tratados en el nivel primario, generalmente está estrechamente relacionado con los servicios clínicos de los hospitales y especialidades, lo que implica una menor cobertura, pero una mayor complejidad.
Finalmente, el nivel terciario está representado por los establecimientos que poseen condiciones para realizar acciones bajo régimen de atención cerrada, es decir, hospitalización. Su nivel de cobertura es limitado y se centra en el manejo de patologías complejas y que requieren atención institucional especializada, por lo cual este nivel es reconocido por su menor cobertura, mayor complejidad y atención especializada cerrada.

[bookmark: _Toc282641512][bookmark: _Toc213799181]Programas de promoción y prevención
Los Programas de Promoción y Prevención son un conjunto de atenciones y servicios de salud cuyo objetivo principal es lograr que los afiliados y la población en general logren mantener y mejorar su salud y calidad de vida mediante acciones y prácticas que optimicen su bienestar. 
Generalmente estos programas son prestados por las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y están diseñados para que toda la población pueda beneficiarse de sus ventajas. En el caso de las personas sanas, estos programas contribuyen a la prevención de enfermedades; mientras que, en las personas que presentan alguna condición de salud existente, ayudan a evitar mayores complicaciones y a mantener un estado de bienestar estable.

[bookmark: _Toc1329598652][bookmark: _Toc213799182]Modelo: Práctica basada en la evidencia 
La Práctica Basada en la Evidencia (PBE) consiste en un método de resolución de problemas, que, a través de la investigación secundaria, ayuda a los clínicos a tomar decisiones acerca del uso de las mejores evidencias para resolver problemas de los pacientes o de los grupos de personas en contextos de salud.
Ingersoll definió la PBE como "el uso juicioso, explícito y consciente de la teoría derivada de información procedente de la investigación para la toma de decisiones acerca del cuidado prestado a los individuos o grupos de pacientes, en consideración de sus preferencias y valores individuales". (Desirée y Llopis, 2021).
Acorde a dicha definición, según Melnyk y Fineout-Overholt la PBE  implica siete pasos: Cultivar un espíritu de indagación; plantearse una pregunta clínica importante; buscar y obtener las mejores y más relevantes evidencias que respondan a la pregunta clínica; evaluar críticamente la evidencia que se haya recolectado en función de validez, confiabilidad y aplicabilidad y sintetizar las evidencias; integrar la evidencia con su propia experiencia clínica y las preferencias y valores de los pacientes para implementar la decisión clínica; evaluar los resultados del cambio o decisión práctica basada en la evidencia que se implementó; y diseminar los resultados de las decisiones o cambios de práctica basada en evidencia.

[bookmark: _Toc1064781917][bookmark: _Toc213799183]Bienestar
El bienestar docente es un concepto que varía según el contexto y abarca la forma en que los profesores se sienten y se desempeñan en su entorno laboral. Este aspecto resulta de gran relevancia, aunque para algunos sigue siendo un término de difícil delimitación. (Falk et al., 2021). 
De acuerdo con los autores, el bienestar docente se compone de diversas características interrelacionada, entre las que se destacan la autoeficacia, entendida como la creencia de que son capaces de conseguir los resultados deseados para sus estudiantes; el estrés laboral, el desgaste laboral, la satisfacción laboral y la competencia socioemocional que implica la habilidad para gestionar adecuadamente las emociones propias y las de los demás en el contexto educativo. 
Estas características tienen un factor importante en la aparición o prevención del síndrome de burnout en los docentes. Para identificar las necesidades que puede identificar este grupo, es necesario tener en cuenta factores que influyen en las características individuales de los docentes, tales como, el género, la situación de desplazamiento, el nivel educativo, los mecanismos de afrontamiento, la situación laboral, la experiencia docente, el dominio de los contenidos y la competencia cultural (Falk et al., 2021). 
Así mismo, una vez identificadas dichas necesidades la adopción de un enfoque pedagógico adecuado puede generar un impacto positivo en el bienestar de los docentes. Por ejemplo, implementar un enfoque basado en activos contribuye a fortalecer la autoeficacia y la satisfacción laboral, favoreciendo así el bienestar general de los docentes. En este sentido, las intervenciones que los docentes desarrollen con sus estudiantes dependerán, al menos en parte, de su propio bienestar, el cual influye directamente en su eficacia y en la calidad de los procesos educativos que llevan a cabo.
Es evidente la necesidad del desarrollo de herramientas para los docentes como la conciencia plena, la gestión del estrés y estrategias de autocuidado, que los profesores pueden aplicar para sí mismos y luego enfocarlo a los estudiantes, es vital ya que adaptar estos enfoques implica que les permitirá apoyarse en su propia competencia socioemocional, reducir niveles de estrés y conformar comportamientos y estrategias socioemocionales que sean efectivos en su vida diaria.
De acuerdo con todo lo mencionado en el marco normativo se puede evidenciar que se prevalecen los derechos y también las responsabilidades de los empleados en dónde se evidencia la importancia de los empleados en cada empresa para que funcione correctamente, de allí es donde podemos ver qué en el momento que el síndrome de burnout empieza a aparecer la probabilidad de que afecte al rendimiento y progreso de la empresa en considerablemente alto, al ser el empleado la base fundamental para la estabilidad de una empresa. (Código Sustantivo del Trabajo, 2005)
Es por esto que el Estado, al generar estas normativas desea implementar unos espacios aptos y conformes a las necesidades de los docentes en donde su salud mental y física sean lo más equilibradas para que no afecte de manera drástica la metodología de pedagógica que se desee aplicar a los estudiantes de la institución en la cual laboren para generar aún más el crecimiento de los niños y adolescentes en el área educativa tanto de básica primaria y secundaria o bachiller en los colegios públicos del país.

[bookmark: _Toc1914267466][bookmark: _Toc213799184]Marco Metodológico
Este proyecto adopta un enfoque cuantitativo, dado que busca evaluar de forma objetiva la calidad del producto diseñado (guía) para ello se debe obtener datos medibles y objetivos a través de la valoración de jueces expertos, teniendo en cuenta el cumplimiento de los criterios de evaluación previamente establecidos. Según Hernández, Fernández y Baptista (2[endnoteRef:2]014) este enfoque se fundamenta en la medición numérica y el análisis estadístico para establecer patrones de comportamiento, además permite establecer relaciones objetivas entre las variables de estudio, aplicar técnicas estadísticas para el análisis de resultados y generar datos que puedan ser replicables y generalizables. En este caso, la aplicación de criterios evaluativos traducidos en puntuaciones permite analizar de manera objetiva la calidad, pertinencia y utilidad de la guía elaborada. [2: ] 

[bookmark: _Toc1914667687][bookmark: _Toc2093000044][bookmark: _Toc1209227390][bookmark: _Toc213799185]Diseño
La investigación corresponde a un proyecto de desarrollo tecnológico, teniendo en cuenta la clasificación del Ministerio de Ciencias, ya que se basa en la aplicación de conocimientos científicos y técnicos con el propósito de diseñar, mejorar o implementar un producto, proceso o sistema innovador, además de estar orientado a transformar el conocimiento en soluciones prácticas. (Ministerio de ciencias, 2025) Su objetivo es el diseño, validación y producción de una guía informativa para la prevención del síndrome de Burnout en docentes basada en evidencia teórica.
El diseño está constituido por ser transversal, descriptivo y no experimental, según Arias, (2021) nos indica que la investigación con estas características se refiere a que son variables no manipulables y observables, con una recolección de datos en un momento dado de una sola vez buscando caracterizar el síndrome de burnout en la población docente sin establecer relaciones causales.
La validez de contenido se llevará a cabo con el método Delphi, el cual su origen fue para realizar pronósticos de hechos en el futuro, sin embargo, actualmente es una técnica en la cual se obtiene la opinión más consensuada de un grupo de personas expertas con relación a un objetivo de investigación determinado (Gil y Pascual, 2012), teniendo en cuenta lo anteriormente definido, los jueces expertos realizaran la calificación de la guía psicoeducativa considerando los siguientes criterios: claridad, coherencia, relevancia y suficiencia, utilizando una escala tipo Likert de 1 a 4 puntos. El análisis estadístico se realizará teniendo en cuenta a Hernández-Nieto (2002) se llevará a cabo mediante el índice Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) el cual permite valorar el grado de acuerdo de los jueces expertos, respecto a la interpretación de los resultados, Balbinotti, Benetti y Terra en 2007 recomiendan mantener los ítems con valores superiores a 0.70 para ser aceptados. (Pedroza, Suárez y García, 2014)	Comment by John Alexander Castro Munoz: Montero y León (2008) Método Delphi (Fecha)	Comment by John Alexander Castro Munoz: Describir en que consiste el método. 	Comment by John Alexander Castro Munoz: del grado de acuerdo de los jueces se llevará a cabo mediante el indice CVC (Hernández - Nieto 2002) y Balbinotti (2007).

[bookmark: _Toc213799186]Participantes
La validación de contenido se realizará mediante el juicio de tres jueces expertos, profesionales de las ciencias sociales aplicadas, relacionadas con la gestión humana o psicología con pregrado o posgrados en gestión humana o áreas a fines, que posean al menos dos años de experiencia en el campo de docencia. La muestra fue de tipo intencional, seleccionando a los jueces que cumplan con los criterios anteriormente mencionados.
[bookmark: _Toc213799187]Instrumento
Como instrumento de validación se manejó la matriz de validez de contenido, este instrumento actuará como una conexión entre la teoría del síndrome de Burnout y su operacionalización práctica, ya que sistematizando las valoraciones de los jueces expertos permitirán identificar los ítems que evidencian claridad conceptual, coherencia interna, relevancia empírica y suficiencia en la cobertura del constructo respondiendo a los estándares de calidad metodológicas necesarias, que adicionalmente ayudara a evidenciar vacíos teóricos o redundancias, asegurando que el producto (guía psicoeducativa) sea científicamente robusto y útil para la prevención del síndrome de burnout y la promoción del bienestar en contextos educativos.
Para la organización de la matriz, esta se estructuró en cuatro columnas, descritas a continuación.
En la primera columna, denominada “Componente”, se presentan los dos ejes centrales de la guía: el Síndrome de Burnout y el Bienestar en la segunda columna, titulada “Definiciones”, se expone la revisión conceptual realizada con el fin de identificar los elementos necesarios para una intervención efectiva de las dimensiones propuestas, a tercera columna, “Guías o Programas”, relaciona algunos programas existentes que abordan variables similares, con el propósito de observar y analizar los resultados obtenidos en dichos componentes, tomándolos como referencia, aunque sin replicarlos. Por último, en la cuarta columna, “Guía y Componentes / Contenido de información y orientación”, se describen los contenidos específicos incluidos en la guía, asociados a cada componente, indicando además las páginas donde se ubican.
Posteriormente, se sintetizó toda la información recopilada en el producto final (la guía), teniendo en cuenta las categorías temáticas previamente clasificadas, así como aspectos relacionados con la redacción, pertinencia, claridad y coherencia visual. Cabe resaltar que la elaboración de la guía se orientó con fines informativos y educativos, dirigida a un público general. 

[bookmark: _Toc213799188]Selección de jueces expertos
Se definieron criterios de selección para los jueces expertos, como la formación académica, ya que debían pertenecer a áreas de la ciencia social aplicada, gestión humana o psicología y en cuanto a la experiencia profesional debían estar relacionados con el campo de la docencia con una participación totalmente voluntaria de jueces de diferentes instituciones educativas, para esto se les entrego un formato de consentimiento informado, de esta forma contábamos con su aprobación en el ejercicio de la valoración del producto.

[bookmark: _Toc213799189]Validación de producto
Por medio del correo institucional se realizó él envió de los siguientes documentos: Consentimiento informado, carta de conocimiento para los jueces donde se explicaba como realizar la correcta calificación, la matriz de evaluación en formato Excel y el enlace de acceso a la guía en formato digital (Heyzine Flipbooks); Una vez se contó con todo el material completo, las juezas expertas dispusieron de un plazo de dos semanas para realizar la evaluación del contenido, considerando los criterios de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia.
Para dicha valoración, se empleó una escala tipo Likert de 1 a 4 puntos asignada a cada subcomponente, cuyo resultado debía ser diligenciado en la matriz de validación, estructurada en cuatro columnas correspondientes a los cuatro criterios de evaluación, esto con el fin de fortalecer la validez teórica y práctica del instrumento, adicionalmente al final de la matriz se incluyó un espacio para observaciones cualitativas que permitieran sugerencias para la mejora del producto. 

[bookmark: _Toc213799190]Análisis de resultados
A continuación, se exponen los resultados derivados de la evaluación de la guía psicoeducativa por parte de los jueces expertos, la cual tenía como objetivo evaluar la claridad, coherencia, relevancia y suficiencia de los diez subcomponentes expuestos para el Síndrome de Burnout y Bienestar en docentes. Los datos se organizaron en una matriz con el fin de facilitar su comprensión y se analizaron de acuerdo con los objetivos específicos del proyecto.
Los resultados obtenidos fueron procesados a través del Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) propuesto por Hernández-Nieto (2002), con el propósito de cuantificar el grado de acuerdo entre los jueces respecto a cada criterio evaluado. La Tabla 2 presenta los promedios obtenidos para el CVC por componente y criterio.
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Puntuaciones del CVC para cada componente en cada criterio.
[image: ]	Se evidencio un nivel alto de consenso entre los jueces, en donde los criterios de cada subcomponente se encontraban entre 0,9 y 1 lo cual indica que el producto cuenta con una validez de contenido elevada. El coeficiente de validez de contenido global alcanzado es un valor superior al punto de corte de 0,70 recomendado por Balbinoti (2007) citado por Hernández-Nieto (2002), lo que respalda la pertinencia y consistencia interna de la guía psicoeducativa en los subcomponentes en términos de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia.
Se presentaron puntuaciones ligeramente inferiores en el criterio de claridad, específicamente en los ítems Evaluación Inicial del Burnout y Relaciones Positivas, sugieren la necesidad de realizar ajustes en la presentación de los elementos visuales de esas secciones, sin que ello afecte la coherencia general del instrumento.                                                    
	Los resultados cualitativos aportados por los jueces permitieron identificar sugerencias valiosas para optimizar el diseño de la guía. Entre las más relevantes se destacan que en el subcomponente Evaluación Inicial del Burnout – Encuesta Maslach Burnout Inventory Educators Survey (MBI-ES), sugirieron incluir un formulario digital en el cual puedan realizar la encuesta evaluativa para facilitar la interacción del usuario, así mismo en el subcomponente Estrategias de Afrontamiento, comentaron incorporar enlaces a videos demostrativos sobre técnicas de respiración para fortalecer la aplicación práctica de las actividades. Por último, en el subcomponente de Relaciones Positivas, indicaron que la actividad planteada requería interacción grupal, lo cual rompía la lógica de autonomía presente en los apartados anteriores; sugirió ajustar la dinámica para mantener la coherencia interna del diseño.
A partir de estas observaciones, se procedió a revisar y ajustar la redacción de los subcomponentes señalados en la matriz, sin embargo, no se agregaron enlaces debido a limitaciones en las licencias de estos aplicativos y la actividad de relaciones positivas no presento modificaciones debido a que el subcomponente está enfocado en mejorar las relaciones por medio de interacción con los compañeros de trabajo.
En este sentido, los resultados respaldan que la guía aborda de manera pertinente los aspectos conceptuales y prácticos del Síndrome de Burnout en docentes, así como estrategias de bienestar asociadas al afrontamiento, autocontrol, autoaceptación y crecimiento personal. La metodología aplicada se encuentra alineada con Escobar y Cuervo (2008) y Lawshe (1975), quienes recalcan la importancia de la evaluación experta como procedimiento esencial para garantizar la validez de contenido y la pertinencia conceptual de los instrumentos de carácter educativo y psicológico. Por último, los resultados corroborados mediante el coeficiente CVC, demostraron altos niveles de consenso entre los evaluadores, lo que respalda la pertinencia, claridad y suficiencia de los componentes incluidos en donde las observaciones cualitativas enriquecieron el proceso de validación, posibilitando ajustar en aspectos conceptuales, metodológicos y tecnológicos de esta manera se considera que la guía psicoeducativa cumple con los estándares requeridos para su implementación y futura evaluación de efectividad en el contexto docente.
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Los resultados obtenidos en la validación de la guía psicoeducativa orientada a la promoción del bienestar y la prevención del síndrome de burnout en docentes evidencian una alta pertinencia, claridad, coherencia y suficiencia del material elaborado. El coeficiente de validez de contenido (CVC), con valores superiores al punto de corte de 0,70 confirma un alto nivel de consenso entre los jueces expertos respaldando la solidez teórica y metodológica de la guía. Estos resultados ratifican que la guía cumple con las condiciones necesarias para su implementación en contextos educativos, de acuerdo con los lineamientos de Escobar y Cuervo (2008) y Hernández-Nieto (2002).
El desarrollo de esta guía representa un aporte relevante en el campo educativo, ya que la construcción de materiales psicoeducativos contribuye a ampliar el conocimiento conceptual y teórico sobre la problemática de síndrome de burnout que experimentan los docentes. Además de ofrecer un recurso pedagógico práctico, la guía impulsa la investigación sobre factores de riesgo, estrategias de afrontamiento y dinámicas emocionales presentes en el ejercicio docente. Por esta razón, el contenido teórico implementado en la guía amplía la disponibilidad de información sobre el síndrome de burnout docente, lo que contribuye a una mejor comprensión del fenómeno desde una perspectiva preventiva y promotora del bienestar.
Los jueces expertos no solo evaluaron técnicamente la guía, sino que aportaron a la consolidación de un marco teórico actualizado y pertinente, que puede servir de base para futuras investigaciones e intervenciones en el mismo contexto. Este ejercicio académico permite que el contenido validado se convierta en un insumo de referencia para el desarrollo posterior de estrategias institucionales y proyectos orientados al bienestar de los docentes, fortaleciendo la visibilización de esta problemática dentro de las comunidades educativas.
Este avance teórico sienta las bases para que, a futuro, se desarrollen investigaciones prácticas y aplicadas, orientadas a generar transformaciones tangibles en los entornos laborales educativos. De este modo, el proyecto no solo representa una propuesta conceptual, sino también una acción con implicaciones sociales, para poner a disposición de la comunidad educativa una herramienta estructurada, que favorece la sensibilización y la reflexión sobre el autocuidado, la salud mental y las condiciones laborales de los docentes. En consecuencia, la guía validada comienza a tener un impacto social potencial, al promover la reducción de los factores asociados al burnout y contribuir a la construcción de entornos educativos más saludables y sostenibles.
No obstante, aunque el proceso de validación de contenido demuestra la calidad conceptual y estructural del material, no garantiza de manera directa que su aplicación genere un cambio inmediato o una disminución efectiva en los niveles del síndrome de burnout. La validez de contenido asegura la coherencia y adecuación de los componentes, pero no evalúa el impacto real del instrumento sobre la población docente. Por tanto, es necesario que en futuras investigaciones se realice un proceso de validación experimental o cuasiexperimental, que permita estimar la efectividad de los contenidos y de la estrategia psicopedagógica propuesta, con el fin de determinar el alcance del cambio que puede producirse en la población.
De esta manera, se propone que los procesos de validación experimental o cuasiexperimental se realicen en un escenario educativo controlado, donde se evalúe a los docentes mediante una medición previa de sus niveles de síndrome de burnout antes de implementar la guía, utilizando instrumentos psicométricos validados como el “Maslach Burnout Inventory: Educators Survey (MBI-ES)”. Posteriormente, tras la aplicación la guía psicoeducativa, se debe llevar a cabo una medición posterior de seguimiento que permita comparar los resultados iniciales y finales, con el propósito de identificar los cambios positivos o negativos derivados de la intervención. Este diseño permitiría comprobar la efectividad real de los contenidos teóricos y prácticos de la guía, fortaleciendo la validez empírica del modelo psicopedagógico propuesto y aportando evidencia científica sobre su impacto en la salud mental y el bienestar docente.
Este tipo de proceso de validación resulta adecuado cuando no es posible aplicar una asignación aleatoria de los participantes, ya que busca aproximar la inferencia causal a través de estrategias metodológicas rigurosas que controlen las variables externas (Shadish, Cook y Campbell, 2002). Los estudios cuasiexperimentales permiten estimar los efectos reales de las intervenciones sobre indicadores de salud mental y bienestar sin alterar las dinámicas naturales del entorno escolar (Kim, 2016).
Recientemente, se ha respaldado este enfoque metodológico, como lo indican Solms et al. (2021), quienes demostraron que los estudios cuasiexperimentales aplicados en intervenciones psicosociales, como programas de coaching y prevención del burnout, son eficaces para medir variaciones en el agotamiento emocional y la percepción de autoeficacia. Asimismo, Agyapong et al. (2023) destacan que los programas psicoeducativos enfocados en el manejo del estrés y la promoción del bienestar, cuando se evalúan con diseños cuasiexperimentales, ofrecen evidencia sólida sobre su impacto en la reducción del burnout docente. Por ello, la implementación de esta fase contribuiría no solo a validar empíricamente la guía, sino también a fortalecer su aplicabilidad práctica y su aporte al campo de la salud mental ocupacional.
A pesar de que este proceso experimental aún no se ha desarrollado, desde el sustento teórico en el cual se basó esta investigación es posible identificar una reacción esperada a nivel del bienestar docente, dado que el contenido de la guía integra estrategias basadas en la promoción de la salud mental, el autocuidado, la autorregulación emocional y la resiliencia. Estas acciones se fundamentan en la evidencia científica que relaciona la gestión emocional y las prácticas de afrontamiento con la disminución del estrés laboral, de acuerdo con Durán et al. (2018) y Pisano Piro (2023). Por ende, el producto diseñado se constituye como una herramienta psicoeducativa que promueve procesos de cambio positivos en la percepción del bienestar y en la manera en que los docentes afrontan las demandas de su contexto laboral.
El proyecto, por tanto, se orienta hacia la implementación progresiva de estrategias que contribuyan a la disminución del síndrome de burnout, comprendiendo este fenómeno como una respuesta crónica ante factores de estrés laboral, despersonalización y agotamiento emocional, mencionados anteriormente por Maslach y Jackson (1981). Este síndrome surge por la sobreexigencia constante de recursos personales, físicos y emocionales, una situación que se ha intensificado en los contextos educativos tras la pandemia por COVID-19. Por esta razón, la guía psicoeducativa busca actuar sobre los factores de riesgo identificados, como la sobrecarga laboral, la falta de reconocimiento institucional y las deficiencias en la organización escolar, planteando estrategias de prevención y fortalecimiento del bienestar emocional docente (Forbes Álvarez, 2021).
En el contexto educativo actual, caracterizado por la acelerada transformación digital y la incorporación de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial y las plataformas virtuales, el ejercicio docente enfrenta nuevas demandas cognitivas, emocionales y sociales que influyen directamente en su bienestar psicológico. La integración tecnológica en las aulas ha traído beneficios significativos, como la flexibilización de la enseñanza, la ampliación de recursos pedagógicos y la posibilidad de personalizar el aprendizaje (García et al., 2021). Sin embargo, también ha generado nuevas fuentes de estrés vinculadas al ritmo de innovación, la sobrecarga de tareas digitales y la necesidad permanente de capacitación tecnológica, lo que ha llevado a una mayor presión por adaptarse a entornos virtuales cambiantes (Maslach y Leiter, 2016).
Estas exigencias, cuando no van acompañadas de condiciones institucionales adecuadas, se ven exacerbadas por fenómenos de desigualdad social y digital que se manifiestan en el sistema educativo, tales como la brecha tecnológica entre instituciones, la falta de infraestructura y las inequidades en el acceso a la conectividad. Todo ello profundiza los riesgos psicosociales del profesorado, intensificando los síntomas del burnout, particularmente la fatiga emocional y la percepción de ineficacia profesional. La UNESCO (2023) ha señalado que estas desigualdades no solo afectan los procesos de aprendizaje de los estudiantes, sino también la carga emocional y laboral de los docentes, quienes deben responder a exigencias pedagógicas con recursos desiguales. En contextos donde la tecnología se convierte en un factor de diferenciación social, los docentes enfrentan tensiones éticas y emocionales que amplifican su vulnerabilidad al síndrome de burnout. Por ello, cualquier estrategia de prevención y promoción del bienestar docente debe reconocer que las condiciones estructurales tecnológicas, sociales y organizacionales son determinantes en la aparición y mantenimiento de este síndrome.
De acuerdo con Molina Gallego et al. (2015), la intervención sobre el burnout debe realizarse mediante niveles de prevención: primario, secundario y terciario. En este sentido, la guía se enmarca en la prevención primaria, ya que busca anticiparse al desarrollo del síndrome mediante la promoción del autocuidado, el reconocimiento de los factores de riesgo y la adquisición de habilidades de afrontamiento saludable. Durán et al. (2018) complementan esta perspectiva señalando que la promoción del bienestar en el ámbito laboral fortalece la resiliencia y las competencias emocionales del trabajador, factores que esta propuesta integra como eje estructural.
Del mismo modo, Cárdenas et al. (2022) plantean que los modelos preventivos son más eficaces cuando combinan intervenciones psicoeducativas con procesos participativos, permitiendo que los docentes sean agentes activos en el cuidado de su propia salud mental. Por esta razón, la guía cuenta con actividades diseñadas para fomentar la reflexión, la autorregulación y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales como elementos clave para el bienestar integral. Esta propuesta coincide con los hallazgos de Pisano Piro (2023), quien demostró que los programas que integran técnicas de manejo emocional, reestructuración cognitiva y hábitos saludables generan mejoras significativas en la realización personal y reducen los niveles de agotamiento en el personal docente.
A nivel institucional, el proyecto se alinea con las políticas de salud y bienestar promovidas por organismos nacionales e internacionales, entre ellas la Estrategia de Escuelas Saludables de la Organización Mundial de la Salud [OMS] (1996), la Política Nacional de Salud Mental del Ministerio de Salud y Protección Social, el Decreto 1072 de 2015 sobre el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 3 y 4) de las Naciones Unidas. Por ello, la guía se encuentra alineada con estos lineamientos, aportando a la consolidación de entornos laborales saludables y sostenibles.
La necesidad de este tipo de propuestas se evidencia en estudios que señalan un aumento de los casos de burnout en docentes, especialmente tras el contexto de pandemia, debido a la transformación abrupta en las modalidades de enseñanza, la intensificación de la carga laboral y la falta de recursos emocionales adecuados, factores que han incrementado los niveles de estrés y agotamiento (Sanz Ponce et al., 2022). Frente a este panorama, la guía brinda herramientas a los docentes para el fortalecimiento de su salud mental. En este sentido, este proyecto no solo responde a una necesidad actual del sector educativo, sino que también contribuye a la construcción de una cultura institucional que prioriza la salud mental, el equilibrio emocional y la calidad de vida de los docentes como pilares esenciales del desarrollo educativo y social.
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Luego de esta investigación se empieza a hablar sobre los resultados obtenidos

Indicar las implicaciones que esta investigación tiene en la población en especifico	Comment by Natalia Duarte Hernandez: Se debe de recalcar que el contenido planteado en la guía va a generar un impacto en la población

Estimar el grado de cambio que se generó en la población	Comment by Natalia Duarte Hernandez: Se debe de especificar las implicaciones de la guía a nivel teórico
El desarrollo de la presente investigación permitió validar una guía psicoeducativa orientada a la promoción del bienestar y la prevención del Síndrome de Burnout en docentes, aportando una propuesta fundamentada en criterios teóricos y metodológicos. Los resultados del coeficiente de validez de contenido (CVC) demostraron unos altos niveles de coherencia, pertinencia, claridad y suficiencia en los componentes de la guía, lo que respalda su calidad conceptual y su potencial de aplicación en el contexto educativo.
De acuerdo con la validez de contenido obtenida, este proyecto está representando un aporte significativo al campo educativo, pues la elaboración de la guía contribuye a ampliar el conocimiento conceptual y teórico sobre la realidad emocional, laboral y social que viven los docentes. La guía desarrollada actúa como un recurso que no solo sintetiza estrategias de afrontamiento y bienestar, sino que también visibiliza la problemática del Síndrome de Burnout desde un enfoque preventivo. La participación de jueces expertos permitió fortalecer el sustento teórico y garantizar la coherencia de los contenidos, generando así un insumo académico disponible para futuras investigaciones y aplicaciones institucionales. Este producto tiene implicaciones sociales directas, dado que su difusión contribuye a la sensibilización sobre la salud mental docente y promueve prácticas de autocuidado, regulación emocional y equilibrio laboral. Aunque su impacto empírico aún no ha sido medido, el desarrollo de la guía en sí ya constituye una acción preventiva y transformadora, al generar conciencia sobre la importancia del bienestar como eje de calidad en el contexto educativo, de igual manera se estima que este instrumento pueda implementarse en diversas instituciones, consolidando políticas y estrategias institucionales de promoción de la salud mental docente.
Sin embargo, se reconoce que la investigación se centró en la fase de validación de contenido y no en la medición de la efectividad empírica. Por ello, se recomienda desarrollar una fase cuasiexperimental, en la que se realicen mediciones previas y posteriores a la implementación de la guía, con el objetivo de determinar el impacto en los niveles de Burnout y bienestar psicológico de los docentes. Realizar este tipo de investigaciones a futuro permitirá estimar la eficacia real de la propuesta y generar evidencia de la problemática actual y brindar una contribución en la reducción del Síndrome de Burnout.
En el contexto educativo actual, las transformaciones tecnológicas y los fenómenos de desigualdad social son variables emergentes que afectan directamente a la salud mental de los docentes, si bien la digitalización ha traído beneficios en términos de flexibilidad y acceso al conocimiento, también ha incrementado la carga cognitiva, la presión por la actualización constante junto con la desigualdad en el acceso a estos recursos debido a esto se ve necesaria la implementación de estrategias institucionales que promuevan el bienestar integral de los docentes y equilibren las exigencias tecnológicas con la salud mental.
Por último, esta guía psicoeducativa se encuentra alineada con los objetivos de la Política Nacional de Salud Mental del Ministerio de Salud y Protección Social, el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072 de 2015), y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 3 y 4) de las Naciones Unidas, orientados al bienestar y a la educación de calidad. 
En síntesis, este trabajo contribuye a la comprensión y visibilización del Síndrome de Burnout en el contexto docente, proponiendo un modelo preventivo replicable que fomenta una cultura institucional centrada en la salud mental y el bienestar. Asimismo, constituye un aporte académico, social y humano que fortalece la formación integral del profesorado y promueve la construcción de entornos educativos más equilibrados, conscientes y saludables.
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