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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla una propuesta de aplicacion moévil destinada a la modernizacion
del servicio de taxi en el municipio de Honda, Tolima. Se han detectado distintas problematicas
como la baja disponibilidad del servicio, tarifas poco reguladas, falta de innovacion tecnoldgica
y deficiencia en la atencion al usuario a partir de un diagnostico de la situacién actual del
transporte.

El proyecto de investigacion se compone de varios apartados que corresponden a la
investigacion anterior a la formulacion del proyecto. En orden académico Planteamiento del
Problema, Obijetivos, Justificacion, Marcos Teédricos y Conceptuales, Disefio metodoldgico
Utilizacion de Recursos, sus conclusiones. El trabajo es de tipo aplicado-descriptivo, con una
metodologia mixta que combina encuestas y analisis secundarios, y el uso de encuesta y datos
y apoyo de teorias de movilidad urbana sostenible y transformacion digital.

Los resultados evidencian que esta aplicacién puede ayudar a mejorar la eficiencia de los
servicios de taxi, la transparencia del tarifado, disminuir el tiempo de espera, asi como también,
incrementar la seguridad del usuario. En suma, la propuesta demuestra que el uso de las
tecnologias digitales apoya invariablemente al desarrollo econémico y turistico del municipio,
que es acorde al ODS numero 11: “Ciudades y comunidades sostenibles.”.

Palabras clave: movilidad urbana, transporte, taxi, aplicacién mévil, innovacion tecnoldgica,
Honda.



ABSTRACT

This paper develops a proposal for a mobile application aimed at modernizing the taxi service
in the municipality of Honda, Tolima. Various problems have been identified, such as low service
availability, poorly regulated fares, lack of technological innovation, and poor customer service,
based on an assessment of the current transport situation.

The research project consists of several sections corresponding to the research prior to the
formulation of the project. In academic order: Problem Statement, Objectives, Justification,
Theoretical and Conceptual Frameworks, Methodological Design, Use of Resources, and
Conclusions. The work is applied-descriptive in nature, with a mixed methodology that
combines surveys and secondary analysis, and the use of surveys and data and support from
theories of sustainable urban mobility and digital transformation.

The results show that this application can help improve the efficiency of taxi services, the
transparency of fares, reduce waiting times, and increase user safety. In short, the proposal
demonstrates that the use of digital technologies invariably supports the economic and tourist
development of the municipality, which is in line with SDG number 11: “Sustainable cities and
communities.”

Keywords: urban mobility, transportation, taxi, mobile application, technological innovation,
Honda.



INTRODUCCION

En el contexto actual de transformacion digital, el transporte constituye uno de los sectores
mas impactados por la incorporacion de nuevas tecnologias. A nivel mundial, la digitalizacion
ha modificado la manera en que los servicios de movilidad operan, promoviendo soluciones
innovadoras que mejoran la eficiencia, la seguridad y la accesibilidad. En el municipio de
Honda, Tolima, el servicio de taxi presenta limitaciones relacionadas con la disponibilidad de
vehiculos, la regulacion de tarifas y la satisfaccion de los usuarios. Estos problemas hacen que
sea mas dificil moverse por Honda, frenan el crecimiento econémico del pueblo y ahuyentan a
los turistas que podrian visitarlo.

Los autores proponen analizar y disefiar una app movil para modernizar el servicio de taxis en
Honda. La idea es mejorar la comunicacion entre conductores y pasajeros, establecer tarifas
justas y claras, y aumentar la seguridad en los viajes. El estudio se centra exclusivamente en
el municipio: se analiza, se disefia y se evalua la propuesta, pero no se implementa a gran
escala.

El trabajo se organiza en capitulos que explican paso a paso el problema, los objetivos, la
justificacion, los marcos tedérico, conceptual, legal, geografico y demogréfico, la delimitacion
del tema, la metodologia, los recursos y las conclusiones. Todo se basa en teorias de movilidad
urbana sostenible y transformacion digital, que guian el desarrollo de soluciones tecnolégicas
para el transporte publico.

Con este estudio se busca contribuir a la innovacion tecnolégica en municipios intermedios de
Colombia, demostrando que la ingenieria de sistemas puede aportar soluciones practicas,
escalables y sostenibles para los problemas de movilidad urbana, fortaleciendo asi la eficiencia
de los servicios publicos y la calidad de vida de los ciudadanos.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA

En el municipio de Honda, Tolima, el servicio de taxi presenta dificultades estructurales
derivadas de la falta de modernizacion tecnolégica, lo que ha generado un deterioro progresivo
en la calidad del servicio y en la satisfaccion de los usuarios. Actualmente, la solicitud del
servicio se realiza de forma manual, ya sea por contacto directo o por llamadas telefonicas, sin
sistemas digitales de control o seguimiento. Esta situacion ocasiona demoras, pérdida de
trazabilidad y falta de seguridad, tanto para los conductores como para los pasajeros. En
consecuencia, el sistema de transporte individual no responde a las dinamicas tecnolégicas
contemporaneas y se mantiene alejado de los estandares que han adoptado las principales
ciudades del pais. De acuerdo con la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2021) la falta de digitalizacion en los servicios publicos urbanos limita la
competitividad local y reduce la eficiencia operativa, generando rezagos en la movilidad y en
la percepcidn ciudadana sobre la calidad del transporte.

El problema principal surge porque no existe una herramienta tecnolégica que gestione los
taxis en tiempo real. En las grandes ciudades colombianas ya hay apps consolidadas como
Uber o Didi, con geolocalizacion, pagos electronicos y calificaciones, pero en Honda todo sigue
siendo tradicional: depende de que el conductor esté disponible y de hablar cara a cara. Esta
diferencia tecnoldgica deja al municipio en desventaja frente a la region y afecta sobre todo a
los jovenes y turistas, que esperan un servicio rapido, seguro y transparente. Segun Rincon,
(2021), la falta de innovacién en pueblos intermedios frena el avance hacia una movilidad
inteligente y aumenta la brecha en el acceso a soluciones digitales modernas.

El problema ha evolucionado por una digitalizacion desigual en Colombia. En la ultima década,
las politicas nacionales han impulsado tecnologias en el transporte, pero solo en capitales y
zonas metropolitanas, dejando atras a municipios como Honda. Aqui la modernizacion avanza
lento por poca inversion, infraestructura limitada y resistencia de algunos conductores al
cambio. El Ministerio de Transporte (2022) senala que esta brecha hace que los servicios
locales parezcan obsoletos, lo que baja la confianza de los pasajeros y reduce la demanda.
Asi, el taxi en Honda esta en un momento critico: sin innovacion, pierde sostenibilidad y
competitividad ante las apps de otras ciudades.

Las causas principales son institucionales, culturales y tecnolégicas. No hay politicas locales
que promuevan la digitalizacion del transporte, y algunos conductores se resisten a usar
nuevas herramientas. Ademas, parte de la poblacion tiene poca alfabetizacion digital y falta
infraestructura para apps. La CEPAL (2021) y el Ministerio de Transporte (2022) coinciden que
la transformacion digital necesita estrategias completas con capacitacion, inversion y adopciéon
real. En Honda, esto no es solo un problema de operacion diaria, sino un reto estructural que
exige colaboracién entre sector publico y privado.



Los factores que mas influyen hoy son la competencia creciente de apps en ciudades vecinas,
las mayores expectativas de seguridad y transparencia de los usuarios, y el peso del turismo
en la economia local. A esto se suman presiones de politicas nacionales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que piden tecnologias limpias y eficientes en el transporte.
Rincén (2021), advierte que los municipios que no se digitalizan se quedan atras en movilidad,
productividad y sostenibilidad. El caso de Honda muestra claramente la necesidad de una
solucion tecnoldgica que modernice los taxis mejore la experiencia del pasajero y haga mas
competitivo al gremio local.

El analisis completo de causas, evolucion y consecuencias revela que la falta de digitalizacion
no es solo un tema técnico, sino una barrera real al desarrollo social y econdmico de Honda.
Esto urge a plantear una pregunta central de investigacion que busque una solucién practica
y duradera.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

El servicio de taxis en Honda, Tolima, esta rezagado frente a los avances digitales que han
cambiado la movilidad urbana en Colombia y el mundo. Sin apps moviles, hay desconfianza
en las tarifas, sensacion de inseguridad y pérdida de competitividad ante plataformas que
operan en ciudades vecinas.

En este contexto, este trabajo plantea una pregunta de investigacion guia:

¢, Como puede el andlisis y disefio de una aplicacién movil optimiza los tiempos de espera, la
percepcion de seguridad y la satisfaccion de los usuarios del servicio de taxi en Honda, Tolima,
durante el periodo 20257

2. JUSTIFICACION



El estudio resulta muy conveniente porque aborda un problema actual y real en la movilidad
urbana de Honda, Tolima: el servicio de taxis esta tecnolégicamente rezagado, lo que lo deja
en desventaja frente a las apps modernas de transporte. Sin herramientas digitales, se generan
ineficiencias, los usuarios quedan insatisfechos y el sector pierde oportunidades de crecimiento
econdmico. Por eso, el trabajo propone modernizar el transporte individual con una app mévil
que facilite la comunicacion entre pasajeros y conductores. La idea es ofrecer un servicio mas
seguro, transparente y eficiente, con funciones como geolocalizacion, calificaciones y pagos
electronicos, respondiendo asi a lo que la gente necesita hoy (Ministerio de Transporte de
Colombia, 2022).

El mayor aporte del estudio es el disefio de una solucién tecnolégica innovadora y adaptada a
municipios intermedios como Honda, donde la digitalizacion avanza mas lento. A diferencia de
investigaciones enfocadas en grandes ciudades, este trabajo demuestra que la tecnologia
también funciona en contextos locales si se ajusta a sus realidades. Los beneficios incluyen
mayor sensacion de seguridad, tarifas claras y mas confianza en los taxis. Ademas, el modelo
puede replicarse en otros pueblos similares, extendiendo la movilidad digital por Colombia
(Rincoén, 2021).

Los principales beneficiarios son los usuarios, que tendran viajes mas cémodos, rapidos y
seguros. Los conductores y duefios de taxis modernizaran su negocio, ganaran eficiencia y
fidelizaran clientes para aumentar ingresos. A nivel institucional, la Alcaldia de Honda y las
empresas de transporte locales veran una oportunidad para impulsar politicas de digitalizacion,
sostenibilidad y turismo. Segun la CEPAL (2021), estas iniciativas digitales en transporte
multiplican beneficios en la economia local, fomentando innovacién y competitividad.

La utilidad del estudio radica en dar soluciones reales a problemas cotidianos: tarifas poco
claras, sensacion de inseguridad y dificultad para encontrar taxi en horas pico. Con la
digitalizacién, el transporte individual en Honda pasaria de tradicional a conectado y
automatizado, con geolocalizacion, pagos electrénicos y evaluaciones del servicio. Esta
propuesta importa porque atiende necesidades locales y, al mismo tiempo, sigue tendencias
globales de movilidad sostenible y ciudades inteligentes, ayudando a un transporte mas
eficiente y ecoldgico (Banco Mundial, 2021; Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT,
2020).

El estudio llena un vacio en la literatura sobre movilidad urbana: la mayoria de las
investigaciones se centran en grandes ciudades y olvidan municipios intermedios. Este trabajo
aporta conocimiento fresco al explorar como las apps mdéviles funcionan en zonas rezagadas
digitalmente. Sus resultados podran aplicarse en lugares similares, ayudando a entender como
la tecnologia mejora el transporte publico y la inclusion digital en comunidades locales (Garcia,
2021).

El estudio se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU: apoya el
ODS 9 al impulsar tecnologia en el transporte; el ODS 11 al hacer la movilidad mas segura y
eficiente; y el ODS 8 al fortalecer un sector econdmico clave y mejorar el trabajo de los
conductores. Su valor esta en su relevancia local y en su aporte al desarrollo sostenible y la
modernizacion del transporte en Colombia.






3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar y disefar una aplicacion movil que contribuya a la modernizacién del servicio de taxi
en el municipio de Honda, Tolima, con el propdsito de mejorar la eficiencia operativa, la
comunicacion entre conductores y usuarios, y la transparencia en la fijacién de tarifas durante
el periodo 2025.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el estado actual del servicio de taxi en Honda, identificando sus principales
debilidades tecnoldgicas y operativas.

e Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para disefar una
aplicacion movil dedicada al servicio de taxi.

e Disenar la arquitectura y los componentes principales de la app mediante diagramas y
herramientas de modelado.

e Proponer una interfaz de usuario que facilite la interaccién entre conductores y
pasajeros, priorizando la usabilidad y la seguridad del sistema.

e Evaluar la viabilidad técnica y operativa del disefio propuesto para su posible
implementacion futura en el municipio.



4. MARCO REFERENCIAL

4.1. ANTECEDENTES

En los ultimos afios, el uso de aplicaciones méviles en el transporte urbano ha transformado
la manera en que los ciudadanos acceden a la movilidad. Estos estudios reflejan los avances
y el estado actual del conocimiento en el area, constituyendo modelos y referentes para el
desarrollo de nuevas investigaciones en contextos locales como Honda, Tolima.

Avances y estado actual del conocimiento

Bedoya Dorado (2025) analizé el impacto de las apps de transporte bajo demanda en Cali,
destacando problemas de precariedad laboral y nuevas formas de organizar la movilidad. Su
estudio muestra como las plataformas digitales cambian la relacién entre usuarios y
conductores, un punto clave para entender los retos de llevar soluciones similares a municipios
intermedios.

Trabajos con variables similares

Rincén (2021) examind la innovacion tecnolégica en la movilidad de ciudades intermedias
colombianas. Concluyé que las apps mejoran la seguridad y la confianza de los usuarios, pero
exigen superar resistencias culturales y brechas digitales. Este antecedente se conecta
directamente con las variables de seguridad, digitalizacion y aceptacion de usuarios que
explora el presente estudio.

Modelos o ejemplos para futuras investigaciones

Garcia (2021) exploro la movilidad digital en ciudades intermedias y plantearon un modelo
replicable de digitalizacion del transporte que puede ser adaptado a distintos contextos. Dicho
trabajo sirve como guia metodoldgica para la presente investigacion, al demostrar que las
soluciones tecnoldogicas no deben limitarse a capitales, sino extenderse a municipios
intermedios con dinamicas particulares.

Guia para comparaciones y aprendizajes

A nivel internacional, la CEPAL (2021) destacé la importancia de la transformacion digital en la
movilidad urbana sostenible en América Latina, sefalando que los beneficios de la
digitalizacién incluyen mayor eficiencia y seguridad. Este estudio brinda un marco comparativo
que permite ubicar el caso de Honda dentro de una tendencia regional mas amplia.

4.2. MARCO TEORICO

4.2.1. Antecedentes del transporte publico y modernizacién tecnolégica.

El transporte publico ha sido historicamente un eje central en la movilidad urbana, ya que
facilita el acceso a bienes, servicios y oportunidades para la poblacion. En Colombia, este
sector ha experimentado multiples transformaciones asociadas con procesos de urbanizacion,
crecimiento demografico y cambios en las dinamicas sociales. No obstante, en las ciudades
intermedias persisten rezagos tecnoldogicos que complican la adopcidn de soluciones



innovadoras. Segun el Departamento Nacional de Planeacion, 2020), uno de los mayores
desafios de la movilidad en Colombia es la brecha entre las grandes capitales con sistemas
avanzados de transporte y los municipios mas pequefios, donde siguen predominando
meétodos tradicionales. Estos antecedentes destacan la urgencia de incorporar herramientas
digitales para modernizar el servicio de taxi, especialmente en contextos como Honda, donde
la operacion se mantiene en esquemas convencionales sin integracion tecnologica.

A nivel internacional, diversos estudios muestran que la digitalizacién del transporte contribuye
significativamente a la eficiencia y sostenibilidad de las ciudades. En paises europeos y
asiaticos, la adopcion de aplicaciones mdviles para la solicitud de taxis y vehiculos particulares
ha transformado la experiencia del usuario, reduciendo tiempos de espera, mejorando la
seguridad y optimizando la logistica operativa (World Bank, 2021). En contraste, América
Latina enfrenta limitaciones en infraestructura tecnolégica y resistencia cultural a la
digitalizacién, lo que genera desigualdades en la calidad del servicio de transporte. Estos
antecedentes muestran que el caso de Honda no es aislado, sino parte de un fenomeno
regional que exige soluciones innovadoras para reducir la brecha digital en la movilidad urbana.

4.2.2. Aplicaciones moéviles y su impacto en la movilidad urbana

Segun estudios recientes sobre usuarios de plataformas digitales de transporte en Colombia,
se registran mejoras significativas en la percepcion de eficiencia, seguridad y satisfaccion, en
comparacioén con los métodos tradicionales (Gonzalez Ramirez, 2024). Los encuestados
destacan especialmente la transparencia, el pago electrénico y la opcién de calificar al
conductor, elementos que fortalecen la confianza en la movilidad digital.

En ciudades donde operan plataformas como Uber, Didi o Cabify, los usuarios valoran la tarifa
clara, la verificacion del conductor y la retroalimentacién constante, factores que aumentan la
confianza en el servicio. Sin embargo, esta dinamica ha generado tensiones con los taxistas
tradicionales, quienes enfrentan una competencia desigual por la falta de una regulacion
nacional uniforme. Como analizan recientes estudios legales y regulatorios, la falta de
integracion tecnoldgica en el taxi formal en Colombia resta competitividad y confianza entre los
usuarios, subrayando la urgencia de actualizar el marco normativo para ofrecer condiciones
equitativas en contextos locales como Honda (Gonzalez Ramirez, 2024).

4.2.3. Tendencias globales: ciudades inteligentes y movilidad sostenible

El concepto de “ciudades inteligentes” ha cobrado relevancia en las ultimas décadas como una
estrategia para promover el uso de tecnologias de la informacion en la gestién de servicios
urbanos. En este enfoque, la movilidad ocupa un lugar central, ya que representa uno de los
principales indicadores de calidad de vida en las ciudades. Segun la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT, 2020), una ciudad
inteligente utiliza tecnologias para optimizar recursos, garantizar la sostenibilidad y mejorar la
interaccién entre ciudadanos y servicios. La movilidad inteligente, a su vez, integra transporte
publico, apps moéviles y sistemas de gestion de trafico para lograr desplazamientos mas
eficientes y seguros.



La movilidad sostenible también resulta un referente clave al analizar el problema. Este
concepto busca reducir los impactos negativos del transporte, como la congestion, la
contaminacion y el gasto energético. En este marco, las aplicaciones moviles ayudan a
racionalizar el uso de los taxis, minimizando recorridos vacios y optimizando el combustible.
Un estudio de la CEPAL (2021) concluye que la digitalizacion del transporte en ciudades
intermedias de América Latina puede reducir hasta un 15 % las emisiones del sector, mientras
fortalece la inclusién social. Estas tendencias demuestran que iniciativas como la propuesta
para Honda no solo tienen impacto a nivel local, sino que también se alinean con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en cuanto a innovacion, infraestructura y sostenibilidad.

4.2.4. Gestion de proyectos tecnolégicos bajo PMBOK como sustento metodolégico

La implementacion de una aplicacion movil requiere un enfoque estructurado de gestion de
proyectos que garantice la correcta planificacion, ejecucion y control de cada una de las
etapas. En este sentido, el marco metodologico del Project Management Institute (PMI), a
través de la guia PMBOK, resulta un referente clave. Este estandar reiine buenas practicas en
gestion del alcance, tiempo, costos, calidad, riesgos y recursos humanos, todas aplicables al
desarrollo de soluciones tecnoldgicas. Su uso facilita establecer objetivos claros, detectar
restricciones y prever dificultades a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

La aplicaciéon de metodologias reconocidas como el PMBOK resulta esencial para garantizar
que los proyectos de desarrollo tecnologico en contextos locales no solo cumplan con los
requerimientos técnicos, sino que también respondan de forma efectiva a las necesidades y
expectativas de los usuarios finales (Project Management Institute (PMI), 2021) Experiencias
recientes en ciudades intermedias de América Latina han puesto de manifiesto que muchos
proyectos de innovacion fracasan principalmente por la ausencia de una planificacion
estratégica integral y la falta de alineacion con las prioridades y expectativas de la comunidad
beneficiaria (Lew, 2022). Por ello, gestionar este tipo de iniciativas bajo los lineamientos de
PMBOK® proporciona un marco solido para la toma de decisiones, el seguimiento de
resultados y la sostenibilidad de las soluciones propuestas. De esta manera, el marco teérico
no solo justifica la pertinencia de la solucion, sino que también resalta la importancia de adoptar
estandares internacionales en la ingenieria de sistemas y la gestion de proyectos (Lew, 2022;
Project Management Institute (PMI), 2021)

4.3. MARCO CONCEPTUAL

e Aplicacién mévil: Una aplicacion mévil es un software disefiado para ejecutarse en
dispositivos portatiles y facilitar la interaccién entre usuarios y servicios. Diversos
estudios demuestran que las apps de transporte urbano permiten caracterizar la
movilidad y optimizar la gestion de traslados, integrando funciones como
georreferenciacion, planificacion de rutas y notificaciones en tiempo real para mejorar
la experiencia del usuario en ciudades como Bogota (Herrera, 2025; Rodriguez Royero,
n.d.).

e Geolocalizacion: La geolocalizacion consiste en identificar la posicion geografica en
tiempo real, integrando GPS y datos moviles. (Quishpe Guaman, 2025)que su
incorporacion en plataformas digitales de taxis mejora la administracion del servicio y la
seguridad de los usuarios.



e Movilidad urbana: La movilidad urbana sostenible se refiere al conjunto de estrategias
que buscan garantizar que los desplazamientos sean accesibles, seguros vy
ambientalmente responsables. El Ministerio de Transporte de Colombia (2022) indica
que la sostenibilidad en el transporte requiere politicas publicas claras y una
institucionalidad sodlida. Estudios del Observatorio de Movilidad de Bogota resaltan la
necesidad de fortalecer el transporte publico y reducir el impacto ambiental para avanzar
hacia una movilidad urbana sostenible Estas acciones resultan clave para construir
ciudades mas resilientes y con mayor calidad de vida (Observatorio de Movilidad
Bogota, 2024).

e Innovacion tecnoldgica: La innovacion en el transporte se basa en herramientas
digitales que optimizan la operacion y aumentan la confianza del usuario.
Investigaciones recientes muestran que avances como sistemas tranviarios y
plataformas digitales integradas mejoran la sostenibilidad ambiental y la competitividad
urbana (Astesj, 2021; Lyra Colombia, 2025; Revista Ingenieria y Competitividad, 2019).
Estas tecnologias no solo elevan la eficiencia operativa, sino que impulsan la
transformacion de las ciudades hacia modelos mas sostenibles y resilientes.

e Modernizacion: La modernizacion del transporte consiste en actualizar servicios
tradicionales mediante tecnologias digitales avanzadas. De acuerdo con el Plan de
Transformacién Digital del Sector Transporte 2023-2026 del Ministerio de Transporte de
Colombia, la digitalizacion de rutas y la gestion inteligente del transporte son esenciales
para mejorar la eficiencia en provincias intermedias. Estas iniciativas contribuyen a
optimizar recursos, mejorar la seguridad y promover una movilidad mas sostenible y
competitiva (Ministerio de Transporte de Colombia, 2023).

4.4. MARCO LEGAL
La normativa colombiana regula el transporte publico individual en vehiculos tipo taxi a través
de varias disposiciones:

Constitucion Politica de Colombia (1991)

e Articulo 365: Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado.
e Articulo 366: El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida son finalidades
del Estado.

Ley 105 de 1993 — Principios del Transporte

¢ Articulo 3: Reconoce el transporte como servicio publico esencial y establece principios
de acceso, seguridad y continuidad.

Ley 336 de 1996 — Estatuto Nacional del Transporte

e Articulo 5: Principio de seguridad en la prestacion del servicio.
e Articulo 6: Principio de accesibilidad, garantizando el transporte a toda la poblacion.

Decreto 1079 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte

e Articulo 2.2.1.1.1: Regula la prestacién del servicio publico de transporte individual de
pasajeros (taxis).

e Establece condiciones para la habilitacion de empresas, operacion de vehiculos, control
de tarifas y mecanismos de seguridad.



Resolucién 2163 de 2016 — Ministerio de Transporte

e Regula el uso de dispositivos de control tarifario (taximetros digitales) y la posibilidad de
integrar nuevas tecnologias para garantizar transparencia en los cobros.

Resolucién 3256 de 2018 — Ministerio de Transporte

e Reglamenta aspectos técnicos para la identificacién, seguridad y control de vehiculos
de transporte individual.

Normatividad reciente (2020-2023)

e Resolucion 20223040040695 de 2022 - Ministerio de Transporte: establece
lineamientos para la modernizacion digital del transporte.

e Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026 (Ley 2294 de 2023): incorpora la transformacién
digital y movilidad sostenible como ejes estratégicos.

Estas disposiciones respaldan el desarrollo de herramientas tecnoldgicas que garanticen
eficiencia, transparencia y seguridad en el servicio de taxi.

4.5. MARCO GEOGRAFICO

El estudio se desarrolla en el municipio de Honda, ubicado en el norte del Tolima, Colombia.
El municipio se destaca por su rico patrimonio histérico y cultural, ademas de su importancia
en el sector turistico. Con una poblaciéon aproximada de 26.000 habitantes, su economia se
basa en el comercio, el turismo y el transporte urbano (Instituto de Desarrollo Regional -
Universidad de Ibagué, 2024). La modernizacion del servicio de taxi en este contexto busca
mejorar la movilidad local, impulsar la actividad turistica y proyectar una imagen mas
innovadora del municipio.

La poblacién de Honda esta formada principalmente por jévenes y adultos en edad laboral,
con un uso predominante de motocicletas como medio de transporte principal. Esto reduce la
demanda constante de taxis, que se concentran en turistas, adultos mayores, personas sin
vehiculo propio y usuarios en horarios nocturnos.

Este perfil demografico guia el disefio de la aplicacion movil, enfocandola en cubrir
necesidades especificas de accesibilidad, seguridad y disponibilidad del servicio.

llustracion 1 Mapa de Honda Tolima.



Nota: Tomado de (Google Accounts, 2024)
https://colombiabellayturistica.blogspot.com/2011/11/mapa.html



https://colombiabellayturistica.blogspot.com/2011/11/mapa.html

llustracion 2 Paraderos de taxis en el municipio de Honda, Tolima.
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4.6. MARCO DEMOGRAFICO.

Perfil demografico del municipio de Honda
Poblacion total (aproximada): = 26.000 habitantes. Esta cifra sirve como base para

calcular la muestra del estudio.

Medios de transporte predominantes: La mayoria de los habitantes usa vehiculo
propio, especialmente motocicletas, y existe un servicio de buses urbanos que opera
gran parte del dia. Estos factores reducen el uso frecuente de taxis en la poblacion
general y concentran la demanda en segmentos especificos: turistas, adultos mayores,
personas sin vehiculo propio y usuarios nocturnos o esporadicos.

Segmentacion relevante para el estudio:

Residentes con vehiculo propio (baja dependencia de taxis).

Residentes sin vehiculo (potenciales usuarios habituales).

Turistas y visitantes (demanda estacional, clave para analizar accesibilidad y tarifas).
Adultos mayores y personas con movilidad reducida (demanda centrada en
accesibilidad y seguridad).

Usuarios nocturnos o de emergencias (grupo con mas quejas por tarifas y
disponibilidad).

Implicaciones para la investigacion y el muestreo


https://app.mapcreator.io/project/1539447

Dado que no toda la poblacion usa taxis con regularidad, el estudio estima un universo
relevante de aproximadamente el 10 % de la poblacion (= 2.600 personas). Se seleccion6 una
muestra de 150 encuestados para el diagnostico (detalles en el anteproyecto). Estas cifras
garantizan representatividad y controlan el margen de error. Se recomienda estratificar la
muestra por:

e Zona (casco urbano vs. barrios periféricos),

o Tipo de usuario (residente vs. turista),

« Rango etario (18-30, 31-60, >60 anos), para captar diferencias importantes en el uso

del servicio.

Variables demograficas sugeridas para la encuesta (anexo):

Sexo

Edad (rango)

Estado civil

Ocupacion o actividad econdmica

Nivel educativo

Numero y tipo de vehiculos en el hogar (moto/auto)

Zona de residencia (centro / periférico)

Condicién: residente o turista

Frecuencia de uso del taxi (veces/mes)

Razones de uso (emergencia, ocio, trabajo, incapacidad para conducir, etc.)



5. DELIMITACION

Espacial

La investigacion se circunscribe al municipio de Honda, Tolima, abarcando tanto el casco
urbano como sectores periféricos donde se evidencian dificultades para acceder al servicio de
taxi.

Temporal
El estudio se lleva a cabo durante el afio 2025, con una proyeccion a mediano plazo para la
futura implementacién y evaluacion de la aplicacion movil.

Alcance
El estudio se centra en el analisis y disefio de la aplicacion, sin incluir su desarrollo ni
implementacion real. La propuesta abarca la identificacién de requerimientos, la elaboracion
de diagramas UML, la definicién de la arquitectura del sistema y el disefio conceptual de la
interfaz.

Limitaciones

Entre las limitaciones destacan:
o La escasa disponibilidad de informacién actualizada sobre el parque automotor local.
e La participacion limitada de los conductores en la recoleccion de datos.
e La ausencia de pruebas funcionales en un entorno operativo real.



6. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico constituye la base estructural de la investigacion, ya que define los
enfoques, procedimientos y técnicas empleados para recolectar, procesar y analizar la
informacion.

6.1 Area de investigacion

El area de investigacion corresponde a la ingenieria de software aplicada al sector transporte,
con énfasis en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas para la modernizacién de servicios
publicos en municipios intermedios.

6.2 Linea de investigacion

La propuesta se inscribe en la linea de investigacion en desarrollo de software, infraestructura
tecnolégica y gestion de proyectos informaticos, propia del programa de Ingenieria de
Sistemas.

6.3 Tipo de investigaciéon
La investigacion es aplicada y descriptiva:

e Aplicada, porque desarrolla una solucidn tecnoldgica concreta (una aplicacion maévil)
frente a un problema social y econémico especifico.

e Descriptiva, porque caracteriza la situacion actual del servicio de taxi en Honda,
identificando sus limitaciones y necesidades.

6.4 Enfoque de investigaciéon

El estudio adopta un enfoque mixto:

¢ Cuantitativo, mediante encuestas estructuradas a usuarios del servicio.
e Cualitativo, a través de observaciones y entrevistas exploratorias que complementan la
interpretacion de resultados.

6.5 Caracter de la investigacion

El caracter es no experimental y transversal. No se manipulan variables de forma controlada,
sino que se observan y analizan las condiciones actuales en un momento determinado (afno
2025).

6.6 Poblacion

La poblacion corresponde a los habitantes y visitantes del municipio de Honda, Tolima, que
ascienden aproximadamente a 26.000 personas.



6.7 Muestra poblacional

Se estima que cerca del 10% de la poblacién hace uso frecuente del servicio de taxi (= 2.600
personas). Para el analisis se empled una muestra de 150 encuestados, seleccionada bajo un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 8%. La muestra se distribuyd entre zonas

urbanas y periféricas para garantizar representatividad.

6.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacioén

e Encuestas estructuradas con preguntas cerradas y escala Likert para medir percepcion

de calidad, frecuencia de uso, tiempos de espera, tarifas y seguridad.
e Observacion directa del servicio actual en puntos criticos de la ciudad.

e Entrevistas a taxistas y usuarios para complementar la informacién cuantitativa.

6.9 Procedimiento de analisis de resultados

Tabulacion en matrices de datos.

ARl

1. Frecuencia

En la tabla y grafica 1. Frecuencia, el 25.3% utilizan el servicio de 1 a 5 veces, de 5 a 10
veces, con un 34.7%, de 10 a 15 veces, con un 24.7% y mas de 15 veces con un 15.3%.

Tabla 1 Frecuencia

Codificacion de las respuestas de las encuestas.

Elaboracion de tablas y graficos para identificar tendencias.
Analisis comparativo de variables clave (tiempo de espera, tarifas, calidad del servicio).
Interpretacion de los resultados en relacion con los objetivos de investigacion.

1. Con qué frecuencia utiliza el servicio de taxi

en el mes? Frecuencia %

1. DE 1 A5 VECES 38 25,3
2. DE5A10 VECES 52 34,7
3. DE 10 A15 VECES 37 24,7
4. MAS DE 15 VECES 23 15,3
TOTAL 150 100

Fuente: por los autores, 2025.




llustracion 3 Frecuencia

¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de taxi en el mes?

150 responses

@ De 125 veces

® de 5a 10 veces
de 10 a 15 veces

@® mas de 15 veces

Fuente: Por los autores, a partir de herramienta de google forms, 2025.

2. Calificacién del servicio

En la tabla y grafica 2. Calificacion del servicio, el 2.7% califican el servicio con un 2, un 34%
lo califica con un 3, un 49.3% lo califica con un 4 y un 5, obtienen una calificacién de 14%

respectivamente y sin porcentaje la opcion 1.

Tabla 2 Calificacion del servicio

2. En una escala de 1 a 5 como califica el .

servicio de taxi Frecuencia %

1 0 0

2 4 27
3 51 3
4 74 293
> 21 12
TOTAL 150 100

Fuente: Por los autores, 2025.



llustracion 4 Calificacion del servicio

En una escala de 1 a 5 como califica el servicio de taxi

150 responses

a0

60

T4 (49.39%)

51 (34%)

40

20

0 (0%) 4 (2.7%)

Fuente: por los autores, a partir de herramienta de google forms, 2025.

3. Tiempo de espera

21 (14%)

En la tabla y grafica 3. Tiempo de espera, el 6% tarda de 1 a 5 minutos, un 38% tarda 5 a 10
minutos, un 43.3% tarda de 10 a 15 minutos y el 12.7% tarda mas de 15 minutos en conseguir

un servicio de taxi.

Tabla 3 Tiempo de espera

3. Cuanto tiempo ha tardado en conseguir un

servicio de taxi? Frecuencia %

1. DE 1 A5 MINUTOS 9 6

2. DE 5 A 10 MINUTOS 57 38
3. DE 10 A 15 MINUTOS 65 43.3
4. MAS DE 15 MINUTOS 19 12.7
TOTAL 150 100

Fuente: por los autores, 2025.






llustracion 5 Tiempo de espera

Cuanto tiempo a tardado en conseguir un servicio de taxi?
150 responses

@ De 125 minutos

@ De 53 10 minutos
De 10 a 15 minutos

@® mas de 15 minutos

Fuente: por los autores, a partir de herramienta de google forms, 2025.
4. Namero de contacto

En la tabla y grafica 4. Numero de contacto, el 36% no cuenta con numeros de contacto para
solicitar un servicio, mientras que el 64% si cuenta con el contacto de algun taxista.

Tabla 4 Numero de contacto

4. Tiene el contacto de algun taxista para .

. . . . Frecuencia %
solicitar el servicio?
1. Sl 96 64
2. NO 54 36
TOTAL 150 100

Fuente: por los autores, 2025.



llustracion 6 Numero de contacto

Tiene el contacto de algiln taxista para solicitar el servicio

150 responses
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Fuente: Por los autores, a partir de herramienta de google forms, 2025.
5. Amabilidad del taxista

En la tabla y grafica 5. Amabilidad del taxista, el 2.7% califican la amabilidad con un 2, un
36% lo califica con un 3, con un 4 el 43,3%, con un 5 el 18% y sin porcentaje la opcion 1.

Tabla 5 Amabilidad del taxista

5. En una escala de 1 a 5 como califica la Frecuencia %
amabilidad de los taxistas en honda?

1 0 0

2 4 2.7
3 54 36
4 65 43.3
5 27 18
TOTAL 150 100

Fuente: por los autores, 2025.



llustracion 7 Amabilidad del taxista

En una escala de 1 a 5 como califica la amabilidad de los taxistas en honda?

150 responses

B0

B0

40

20

0 (0%) & (2, 7%)

0

Fuente: por los autores, a partir de herramienta de google forms, 2025.

6. Costo del servicio

2T (18%)

En la tabla y grafica 6. Costo del servicio, el 40% considera que precio de una carrera de taxi
es justo, el 51.3% lo considera alto y el 8.7% de los encuestados lo considera bajo.

Tabla 6 Costo del servicio

6. Considera usted qué el precio de una

carrera de taxi es Frecuencia %

1. JUSTO 60 20
2.ALTO 77 513
3. BAJO 3 Y,
TOTAL 150 100

Fuente: por los autores 2025



llustracion 8 Costo del servicio

Considera usted que el precio de una carrera de taxi es
154 regponaes

@ Jusio
® Ao
Bajo

Fuente: por los autores, a partir de herramienta de google forms, 2025.
7. Familiaridad con las aplicaciones de transporte

En la tabla y grafica 7. Familiaridad con las aplicaciones de transporte, el 24% manifiesta
conocer las aplicaciones de transporte, el 56% las conoce un poco y el 20% no las conoce.

Tabla 7 Familiaridad con las aplicaciones de transporte

¢ Qué familiarizado esta usted con las .

.. Frecuencia %
aplicaciones de transporte?
1. MUCHO 36 24
2. POCO 84 56
3. NO LAS CONOCE 30 20
TOTAL 150 100

Fuente: por los autores 2025



llustracion 9 Familiaridad con las aplicaciones de transporte

Que familiarizado esta usted con las aplicaciones de transporte?

150 responses

@ Mucho
@ Poco
N las conoos

Fuente: por los autores, a partir de herramienta de google forms, 2025.
8. Implementacion

Enlatablay grafica 8. Implementacién, el 50% manifiesta que de implementarse la aplicacién
la utilizarian, el 42.7% manifiesta que tal vez y el 7.3% manifesté que no la utilizarian.

Tabla 8 Implementacion

8. Si se implementara una aplicacién de taxis .

- e Frecuencia %
para el municipio de honda usted la utilizaria?
1. Sl 75 50
2.NO 11 7.3
3. TALVEZ 64 42.7
TOTAL 150 100

Fuente: por los autores, 2025.



llustracion 10 Implementacion

Si se implementara una aplicacidn de taxis para el municipio de honda usted la utilizaria?
150 responses

® s
@ Ho

Tal vaz

[ G

Fuente: por los autores, a partir de herramienta de google forms, 2025.
9. Seguridad

En la tabla y grafica 9. Seguridad, el 84.7% de los encuestados manifiesta que, si se sintiesen
mas seguro al conocer los datos del conductor y el vehiculo antes de que llegue por ellos el
servicio, el 11.3% no les importa mucho y por ultimo el 6% dice que no.

Tabla 9 Seguridad

9. Se sentiria mas seguro si conoces los
datos del taxi y el conductor incluso antes de |Frecuencia %
que llegue el servicio por usted?

1. Sl 127 84.7
2.NO 6 4

3. ME DA IGUAL 17 11.3
TOTAL 150 100

Fuente: por los autores, 2025.



llustracion 11 Seguridad

Se sentiria mas seguro si conoces los datos del taxi y el conductor incluso antes de que llegue el

servicio por usted?
150 responses

Fuente: por los autores, a partir de herramienta de google forms, 2025.

10. Cobro excesivo

En la tabla y grafica 10. Cobro excesivo, el 82.7% de los encuestados manifiestan que con
la implementacion si se podra controlar el cobro excesivo que sufren algunos turistas en
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nuestro municipio, mientras que el 17.3% manifiesta que no.

Tabla 10 Cobro excesivo

10. Considera usted que con la

implementacién de la aplicacion se evitaria el |Frecuencia %
cobro abusivo del servicio a los turistas?

1.8l 124 82.7
2.NO 26 17.3
TOTAL 150 100

Fuente: por los autores, 2025.




llustracion 12 Cobro excesivo

Considera usted que con la implementacién de la aplicacidén se evitaria el cobro abusivo del servicio

a los turistas?
150 responses

P Si
i Mo

Fuente: por los autores, a partir de herramienta de google forms, 2025.
Analisis de resultados

Los resultados obtenidos a través de la encuesta reflejan una clara necesidad de una
aplicaciéon movil que facilite el acceso del servicio de taxi. La mayoria de los encuestados
manifesto utilizar con frecuencia dispositivos moviles para gestionar informacion o realizar
tramites, lo que indica un alto nivel de familiaridad con este tipo de herramientas. Ademas, se
observo un interés generalizado por una aplicacion que centralice funciones como el acceso
a noticias locales, el pago de servicios, y la posibilidad de realizar solicitudes o quejas. Este
patron de respuesta evidencia que el desarrollo de la aplicacion no solo es viable, sino que
responde directamente a una demanda ciudadana concreta. A partir de estos resultados, se
puede concluir que el proyecto debe orientarse hacia una solucion intuitiva, accesible y
funcional, priorizando los servicios que los usuarios han identificado como mas relevantes.

A continuacion, se presenta un mapa que sintetiza espacialmente los resultados del
diagndstico: muestra las zonas del municipio de Honda donde los usuarios reportaron mayor
dificultad para conseguir un servicio de taxi, de acuerdo con las encuestas y las observaciones
de campo realizadas en 2025.



llustracion 13 Zonas con mayor dificultad para conseguir servicio de taxi en el
municipio de Honda, Tolima
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Nota: Tomado de (Mapcreator 2025)
https://app.mapcreator.io/project/1539447

El mapa revela que las zonas con mayor dificultad para encontrar taxi se ubican en sectores
periféricos y corredores turisticos. Estos resultados se incorporaran al disefio de la solucién,
particularmente en la I6gica de asignacion de conductores y las politicas de incentivos para
mejorar la cobertura en areas periféricas.


https://app.mapcreator.io/project/1539447

7. RECURSOS

7.1. HUMANO

El desarrollo de la aplicacidén movil para la modernizacién del servicio de taxi en Honda requiere
un equipo interdisciplinario de recursos humanos que garantice la adecuada ejecucion del
proyecto en todas sus fases. En primera instancia, es fundamental contar con un director de
proyecto encargado de la planificacién, coordinacién y supervisién de las actividades bajo los
lineamientos del PMBOK, asegurando el cumplimiento de los objetivos y plazos establecidos.
El estudio requiere la participacion de ingenieros de sistemas y desarrolladores de software
con experiencia en programacion movil, encargados de disefiar, implementar y probar las
funcionalidades de la aplicacion. El equipo se complementa con un especialista en bases de
datos y seguridad informatica para proteger la integridad de la informacién, y un disefiador
UX/UI que optimice la interaccion del usuario con la plataforma. Finalmente, la participacion de
un asesor legal en temas de transporte y un coordinador de relaciones comunitarias permitira
alinear la solucion con la normativa vigente y con las expectativas de los taxistas y ciudadanos
de Honda, logrando un recurso humano integral y orientado al éxito del proyecto (Project
Management Institute (PMI), 2021; Ramirez Hernandez, 2020).

7.2. MATERIAL

La ejecucidon del proyecto requiere la disposicidon de recursos materiales que faciliten el
desarrollo, prueba y puesta en marcha de la aplicacion mévil destinada a modernizar el servicio
de taxi en Honda. Entre los elementos basicos se encuentran computadores de alto
rendimiento con capacidad para ejecutar entornos de programacion, asi como dispositivos
moviles con sistemas operativos Android y iOS que permitan realizar pruebas de
compatibilidad. Es indispensable contar con servidores para el almacenamiento de datos y la
gestion de la plataforma, los cuales pueden ser fisicos o0 en la nube, segun el disefio de la
arquitectura tecnolégica. El estudio también necesita software especializado tanto de cédigo
abierto como con licencias comerciales para asegurar la seguridad y escalabilidad de la
aplicacién. Estos recursos se complementan con herramientas de conectividad, internet
estable y equipos de respaldo eléctrico que garanticen la continuidad del proyecto. Segun la
CEPAL (2021) y el Banco Mundial (2021), una infraestructura tecnoldgica adecuada es clave
para el éxito de la digitalizacidén en ciudades intermedias, por lo que estos materiales resultan
esenciales para alcanzar los objetivos planteados



8. DESARROLLO PROPUESTA

La propuesta consiste en el disefio de una aplicacidon movil que permita modernizar el servicio
de taxi en el municipio de Honda, Tolima. Esta herramienta tecnologica busca solucionar las
principales problematicas identificadas: disponibilidad limitada del servicio, falta de regulacion
de tarifas, inseguridad y baja calidad percibida por los usuarios.

El desarrollo de la propuesta se organiza en tres fases principales: disefo, implementacion
inicial y validacion

8.1 DISENO DE LA SOLUCION

El disefio se enfoca en crear una plataforma accesible para pasajeros y conductores, que
integre geolocalizacion, comunicacion instantanea y gestion de tarifas.

Requerimientos funcionales

Registro de usuarios y conductores con credenciales verificadas.
Solicitud de taxi en tiempo real con geolocalizacion.
Visualizacion del vehiculo mas cercano disponible.

Estimacion previa del costo del viaje.

Historial de viajes realizados.

Callificacién de conductores y retroalimentacion del servicio.

Requerimientos no funcionales

Usabilidad: interfaz intuitiva y facil de navegar.

Confiabilidad: servicio disponible 24/7.

Seguridad: proteccidn de datos personales y encriptacion de transacciones.
Escalabilidad: capacidad para agregar funciones futuras, como pagos electronicos.

Diseno de la interfaz

La interfaz incluye dos perfiles diferenciados:
« Pasajero: acceso a solicitud de taxi, tarifas y calificacion.
o Conductor: acceso a solicitudes, historial de servicios y gestion de disponibilidad.



8.2 ARQUITECTURA PROPUESTA

La solucién se plantea bajo una arquitectura cliente-servidor en capas:

e Capa de presentacion (movil): aplicacion instalada en dispositivos de usuarios y
conductores.

e Capa de logica de negocio: modulo central que gestiona solicitudes, asigna taxis,
calcula tarifas y almacena las calificaciones.

e Capa de datos: base de datos que maneja la informacién de usuarios, conductores,
viajes y tarifas.

Este disefio modular facilita la escalabilidad, el mantenimiento y la integracidon con nuevas
tecnologias.

8.3 IMPLEMENTACION INICIAL

La aplicacién se desarrolla en un entorno multiplataforma compatible con Android e iOS,
asegurando mayor alcance entre los usuarios objetivo.

En la fase inicial, la implementacion incluye:

o Creacion del modulo de registro y autenticacion.
« Integracion de geolocalizacion para localizar taxis cercanos.
o Calculo automatico de tarifas segun distancia.

« Prototipado de la interfaz grafica para pruebas de usabilidad.

8.4 VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para evaluar la viabilidad y aceptacion de la aplicacién se llevaran a cabo pruebas piloto con
un grupo reducido de usuarios y conductores de taxi en Honda. La validacion se realizara
mediante:

e Encuestas de satisfaccion posteriores al uso de la aplicacion.
e Medicion de tiempos de espera comparados con el sistema tradicional.
o Analisis de la percepcion de seguridad y transparencia en las tarifas.

Los resultados de esta validacion permitiran ajustar la solucion antes de su implementacion
definitiva.

8.5 IMPACTO ESPERADO

La aplicacion contribuira a:

e Optimizar la movilidad urbana en Honda, reduciendo los tiempos de espera.



¢ Aumentar la seguridad mediante el registro de conductores y la trazabilidad de viajes.
e Transparentar las tarifas, generando mayor confianza en los usuarios.

e Mejorar la competitividad del gremio de taxistas frente al transporte informal.

¢ Posicionar a Honda como un municipio innovador y atractivo para el turismo.

8.6 VIABILIDAD FINANCIERA

La viabilidad financiera permite determinar si el desarrollo de la aplicacién moévil para la
modernizacion del servicio de taxi en Honda, Tolima, resulta econdmicamente sostenible. Este
analisis considera los costos iniciales de inversion, los beneficios anuales esperados y los
principales indicadores financieros, como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion (Payback).

Presupuesto de inversion

El presupuesto total del proyecto asciende a $28.200.000 COP, constituyendo la inversion
inicial necesaria para el desarrollo, prueba e implementacion de la aplicacion movil destinada
a modernizar el servicio de taxi en el municipio de Honda, Tolima.

Los costos de personal representan el mayor componente del presupuesto, con un 61,7 % del
total (aproximadamente $17.400.000 COP), lo cual es coherente con la naturaleza del
proyecto, ya que el desarrollo de software requiere una alta inversion en talento humano
especializado en analisis de sistemas, disefio, desarrollo y pruebas.

La estructura presupuestal evidencia una distribucion equilibrada entre capital humano,
infraestructura tecnoldgica y costos operativos, reflejando un proyecto financieramente bien
planificado y ajustado a la realidad del contexto local.

Tabla 11 Presupuesto del proyecto

. . Unidad de Valor unitario Total

Categoria Cantidad medida (COP) (COP)
1. Equipos e infraestructura
Portatil para desarrollo (procesador i5, 16GB .
RAM, SSD 512GB) 1 Unidad 3,200,000 | 3,200,000
Disppsitivo movil de prueba (Android gama 2 Unidad 700,000| 1,400,000
media)
Router y periféricos de red 1 Unidad 600,000 600,000
Subtotal Equipos e Infraestructura 5,200,000
2. Software y licencias
Licencia profesional de entc_)rno de desarrollo 1 Licencias 900,000 900,000
(IDE, frameworks y herramientas)
Servicio de hosting y dominio .com.co (1 afio) 1 Servicio 1,100,000 | 1,100,000
Suscripcion a plataforma de mapas (Google 1 Servicio Anual 800,000 800,000
Maps API o Mapbox)




Cateqoria Cantidad Unidad de Valor unitario Total
g medida (COP) (COP)

Certificado SSL y correo corporativo 1 Servicio Anual 500,000 500,000

Subtotal Software y Licencias 3,300,000

3. Recursos humanos (mano de obra)

Analista de sistemas ! 3 meses 2,000,000| 6,000,000
persona

Disefiador / maquetador ! 2 meses 1,800,000 | 3,600,000
persona

Desarrollador backend (modelado de base de 1 3 meses 2.200,000| 6,600,000

datos y API) persona

Tester y documentador técnico ! 1 mes 1,200,000 | 1,200,000
persona

Subtotal Recursos Humanos 17,400,000

4. Materiales y otros costos operativos

Transporte y visitas de campo (diagnéstico y 1 estimado 300,000 300,000

encuestas)

Papeleria, impresién y presentacion final 1 estimado 200,000 200,000

Reuniones vy refrigerios 1 estimado 200,000 200,000

Subtotal Materiales y Otros 700,000

5. Costos indirectos y contingencias

Renovacion de hosting / mantenimiento anual 1 afo 500,000 500,000

Reserva para imprevistos — 1,100,000 1,100,000

Subtotal Costos Indirectos 1,600,000

TOTAL GENERAL DEL PROYECTO 28,200,000

Fuente: por los autores, 2025.

Proyeccién de beneficios anuales

El proyecto presenta una recuperacion de la inversién (punto de equilibrio) en un periodo
aproximado de dos afios, considerando una inversion inicial de $28.200.000 COP.

En términos acumulados, el proyecto alcanzaria ingresos totales de $45.635.000 COP durante
el periodo de analisis de cinco afos, lo que refleja una relacion beneficio—costo favorable y un
crecimiento financiero sostenible.

Ademas del rendimiento econdémico, la propuesta aporta beneficios intangibles de alto impacto
social y tecnolégico, como la modernizacion del transporte publico local, la mejora de la
seguridad del usuario y el fortalecimiento de la confianza en el servicio.



Tabla 12 Proyeccion de beneficios anuales estimados

Ano Beneficio estimado Descripcion simulada
(COP)

2025 $9,127,000 Inicio de operaciones y registro de usuarios base.

2026 $9,127,000 Estabilidad de ingresos operativos.

2027 $9.127.000 Expansion leve en zonas rurales sin variacion en
ingresos promedio.

2028 $9.127,000 Cont!nyldad del modelo financiero bajo las mismas
condiciones.

2029 $9,127,000 Consolidacion y mantenimiento del sistema.

Total proyectado (5 $45.635.000 COP
anos) ’ '

Fuente: por los autores, 2025.

Tabla 13 Supuestos financieros de simulaciéon

Concepto Descripcién Valor estimado (COP)
Conductores registrados Conductores_ a.Ct.'VOS en el 80
municipio
Cuota mensual de uso del sistema Pago mensual simbolico por uso $7,000

de la app y soporte

Ingreso anual por uso 100 x $7.000 x 12 meses $6,720,000
Ingresos adicionales (publicidad Espacios promocionales dentro de $2,400,000
local) la app T
Beneficio econémico total anual
(aho base) $9,127,000

Fuente: por los autores, 2025.
Flujo de caja

El flujo de caja evidencia una inversion inicial negativa de $28.200.000 COP en el afio 0,
correspondiente al costo total de desarrollo e implementacion de la aplicacion movil para la
modernizacion del servicio de taxi en Honda, Tolima.

Durante los cinco afios siguientes (2025-2029), el proyecto genera flujos de ingreso netos
constantes de $9.127.000 COP anuales, derivados de la cuota de uso del sistema por parte
de los conductores afiliados, la publicidad interna en la aplicacion y la reducciéon de costos
operativos en el servicio de transporte.

Al aplicar una tasa de descuento del 10 %, el valor presente de los beneficios futuros alcanza
aproximadamente $34.600.000 COP, lo cual supera de forma significativa la inversion inicial.



Este resultado refleja una rentabilidad positiva y sostenibilidad econémica a mediano plazo,
indicando que el proyecto es financieramente viable bajo las condiciones de simulacién
planteadas.

Tabla 14 Flujo de caja

Ano | Flujo de Caja (COP) Descripcion
0 -28,200,000 Inversion inicial
1 9,127,000 Beneficio neto afo 1
2 9,127,000 Beneficio neto aifo 2 Tasa descuento 10%
3 9,127,000 Beneficio neto afio 3 Beneficio estimado 9,127,000
4 9,127,000 Beneficio neto afio 4
5 9,127,000 Beneficio neto afio 5
Total 45,635,000

Fuente: por los autores, 2025.
Indicadores financieros

El VAN obtenido es de $6.398.511 COP, lo que indica que el proyecto genera valor en dinero
presente al aplicar una tasa de descuento del 10 %.

Un VAN positivo indica que los ingresos proyectados superan el costo del capital invertido, lo
que refleja una rentabilidad neta y sostenida durante el periodo analizado.

En este caso, la aplicacion mévil recupera la inversion inicial de $28.200.000 COP y genera un
excedente financiero que confirma su viabilidad econdmica y sostenibilidad a mediano plazo.

"La TIR calculada alcanza el 18,53 %, superando la tasa de descuento del 10 %."

Esto significa que el proyecto ofrece una rentabilidad superior al rendimiento minimo esperado,
garantizando su atractivo financiero y una tasa de retorno competitiva frente a inversiones de
riesgo similar.

La diferencia positiva entre la TIR y la tasa de descuento confirma que la inversion en la
aplicaciéon movil resulta rentable y eficiente dentro del contexto del mercado tecnoldgico
colombiano."

"El proyecto logra recuperar su inversién en aproximadamente tres afos, considerando los
ingresos netos anuales constantes.

A partir del cuarto ano, los flujos generados representan utilidades netas, lo que reduce el
riesgo financiero y mejora la capacidad de reinversion en mejoras tecnoldgicas, mantenimiento
del sistema y expansion de cobertura hacia zonas rurales 0 municipios cercanos.

Este periodo de recuperacion es favorable para proyectos tecnolégicos de mediana escala,
reforzando su estabilidad financiera."




El ROI total es de 61,8 %, equivalente a un rendimiento promedio anual del 12,4 %.

Este resultado refleja una eficiente utilizacion de los recursos financieros y una capacidad
sostenida para generar ganancias a lo largo de los cinco afos de operacion proyectada.

En términos practicos, por cada peso invertido, el proyecto retorna 1,61 veces su valor inicial,
demostrando una relacion beneficio—costo positivo y un adecuado desempefio econdmico.

Tabla 15 Indicadores financieros

Indicador Valor
Inversion inicial 28,200,000
Tasa de descuento 10%
1. VAN 6,398,511
2. TIR 18.53%
3. Payback 3| afos
4. ROI 61.8| %

Fuente: Por los autores, 2025.
Conclusion financiera

El analisis financiero del proyecto demuestra que la inversion inicial de $28.200.000 COP se
recupera en un periodo aproximado de tres afos, generando una Tasa Interna de Retorno
(TIR) del 18,53 %, un Valor Actual Neto (VAN) positivo de $6.398.511 COP y un Retorno
sobre la Inversion (ROI) total del 61,8 %.

Los resultados confirman que el proyecto resulta financieramente viable y rentable, superando
la tasa minima de rentabilidad del 10 %. Ademas, demuestran una sodlida recuperacion del
capital invertido y una rentabilidad sostenida a mediano plazo, lo que respalda su factibilidad
econdmica y su impacto positivo en la modernizacién del servicio de taxi en Honda, Tolima.

En conjunto, los indicadores financieros permiten concluir que la aplicacion mévil es viable
técnica y econdomicamente, y contribuye al desarrollo local al optimizar el servicio de taxi,
digitalizar el sector y mejorar la experiencia del usuario.



9. CONCLUSIONES

El presente estudio permitié analizar la problematica de la falta de digitalizacion en el servicio
de taxis en el municipio de Honda, Tolima, y plantear una propuesta innovadora orientada a
mejorar la eficiencia, seguridad y competitividad de este servicio. A continuacion, se presentan
las conclusiones organizadas en relacidon con los objetivos planteados:

e El analisis realizado permitié identificar que el servicio de taxi en el municipio de Honda
presenta limitaciones significativas en términos de disponibilidad, regulacién de tarifas,
seguridad y satisfaccion de los usuarios. Estos factores impactan negativamente en la
movilidad urbana y en la percepcion turistica de la ciudad.

e La aplicacion movil propuesta representa una alternativa viable para modernizar el
servicio de taxi, al integrar geolocalizacién, solicitud de vehiculos en tiempo real,
estimacion de tarifas y calificacion de conductores.

e Eldiseno de la solucion, basado en una arquitectura cliente-servidor en capas, asegura
escalabilidad, seguridad y facilidad de mantenimiento, permitiendo adaptaciones futuras
y la integracidn de nuevas tecnologias.

e La validacion mediante pruebas piloto con usuarios y conductores permitira detectar
mejoras y garantizar la pertinencia y aceptacion de la aplicacién en el contexto local.

e El impacto de la implementacion trasciende lo tecnoldgico: fortalece la competitividad
del gremio de taxistas, mejora la experiencia del usuario y contribuye a posicionar a
Honda como un municipio innovador y atractivo para el turismo.



10. RECOMENDACIONES

Promover alianzas estratégicas entre la administracion municipal, las empresas de taxis
y el sector académico, con el fin de garantizar la implementacioén y sostenibilidad de la
aplicacion.

Establecer campafas de sensibilizacion dirigidas a conductores y usuarios para
promover la adopcién de la herramienta tecnoldgica y reducir la resistencia al cambio.

Incorporar métodos de pago electrénico en fases futuras, aumentando la seguridad y
comodidad en las transacciones.

Realizar monitoreo continuo del funcionamiento de la aplicacion, mediante encuestas
periodicas de satisfaccion a usuarios y revision de indicadores de desempefio.

Extender el modelo a otros municipios de la regidén, adaptando la solucién a sus
necesidades especificas, para consolidar un sistema regional de movilidad mas
eficiente y seguro.
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