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Glosario

Aplicacion en linea: Un programa o aplicacion creado para realizar actividades
concretas en aparatos electronicos, como el teléfono mévil o la computadora. En el presente

proyecto, se hace alusion a la herramienta digital creada para administrar inventarios.

Conjunto de datos: Conjunto de informacion estructurado que, en lineas generales,
puede ser guardado, organizado y consultado a través de medios digitales. Facilita la

actualizacion y el registro de los productos del inventario en tiempo real.

Cddigo de barras Representacion grafica de los datos que tiene un producto especifico
(como su precio, cantidad o referencia) mediante lineas paralelas, lo cual es evidenciado por el
control automatico del inventario. Representacion grafica de la informacion que tiene un
producto especifico (como su precio, su referencia o su cantidad) a través de lineas paralelas,
lo cual es evidenciado por el control automatico del inventario. Control de inventarios: Proceso
mediante el cual una transportista registra, verifica y gestiona las existencias, buscando evitar

pérdidas, desabastecimientos o excesos de mercancia.

Eficiencia en las operaciones: La habilidad de una organizacion para llevar a cabo sus
procesos optimizando los recursos existentes y, por lo tanto, minimizando costos, errores y

tiempos de operacion.

Administracion de inventarios: Conjunto de acciones dirigidas a la organizacion,
planificacion y control de los productos o bienes disponibles en una compaiiia, con el objetivo

de alcanzar un balance entre la demanda y la oferta.

Herramienta en linea: Software, aplicacion, programa que se emplea para mejorar los

procesos empresariales, como la contabilidad, las ventas o el control de inventarios.
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Resumen

La finalidad del proyecto es crear una herramienta digital para la gestion de inventarios
concebida como una alternativa practica y sencilla para hacer més eficiente la regulacion de
las existencias en pequefios comercios. El estudio de la realidad considerada a partir del trabajo
en una tienda de abarrotes del municipio de Tocaima Cundinamarca se pudieron determinar las
principales dificultades del manejo manual de inventarios, lo que posibilitd construir los
lineamientos necesarios para la elaboracion de una propuesta tecnoldgica que diera respuesta
a estas necesidades por lo tanto la herramienta creada permitia el registro, consulta y
actualizacion automatizada de la informacion de los productos apuntando a la organizacion de
la informacion, asi como también la precision en el control de stocks mejorando asi el soporte
en la toma de decisiones administrativas y contables también ayudando a mejorar la eficiencia
operativa, asi como también a la buena utilizacion de los recursos. En sintesis, este proyecto
constituye una alternativa digital innovadora que fomenta la modernizacion de los procesos de
inventario en el comercio minorista, permitiendo lograr una mejor gestion de la informacion y

promoviendo la sostenibilidad empresarial.
Palabras clave

Herramienta digital, Inventarios, control de stock, eficiencia operativa.
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Abstract

The aim of this project is to create a digital inventory management tool designed as a
practical and simple alternative to improve the efficiency of stock control in small businesses.
A study of the current situation, conducted in a grocery store in the municipality of Tocaima,
Cundinamarca, identified the main difficulties of manual inventory management. This allowed
for the development of the necessary guidelines for creating a technological solution to address
these needs. The resulting tool enables the automated registration, consultation, and updating
of product information, improving data organization and stock control accuracy. This, in turn,
enhances support for administrative and accounting decision-making, improves operational
efficiency, and promotes the optimal use of resources. In short, this project represents an
innovative digital alternative that fosters the modernization of inventory processes in retail,

enabling better information management and promoting business sustainability.
Keywords

Digital tool, Inventory, Stock control, Operational efficiency
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Introduccion

En el mundo actual, los pequefios comercios estan lidiando con serias dificultades para
llevar un control adecuado de sus inventarios. Esto se debe a la falta de herramientas
tecnoldgicas accesibles, a los métodos manuales de registro y a las limitaciones en el
conocimiento técnico. Como resultado, se generan desordenes administrativos, pérdidas

economicas y decisiones de compra poco precisas.

El municipio de Tocaima, en Cundinamarca, no es la excepcion. Los negocios
tradicionales de abarrotes suelen funcionar sin sistemas contables formales, lo que complica la
gestion eficiente de sus existencias. Para entender mejor esta problematica y ofrecer una
solucion practica, se llevo a cabo un caso de estudio en la Tienda de Heidy, un establecimiento
que representa el comercio local y que comparte caracteristicas comunes con la mayoria de los

pequeftios negocios de la zona.

A partir del diagnostico realizado en este local, se disefid una herramienta digital para
la gestion de inventarios. Esta herramienta permite registrar las entradas y salidas de productos,
consultar existencias en tiempo real y facilitar la toma de decisiones comerciales. Se cred con
principios de facilidad de uso, bajo costo y adaptabilidad, con el fin de ofrecer una alternativa

tecnoldgica viable para los pequenios comerciantes.

Este proyecto demuestra que, a través de un analisis profundo de un caso real, se pueden
desarrollar herramientas aplicables en contextos similares, contribuyendo asi al fortalecimiento

de la gestion administrativa en los pequefios comercios del municipio.
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Antecedentes

Como plantea (Arias L., 2021), las empresas comprenden la importancia de controlar
adecuadamente sus inventarios mediante un monitoreo eficaz, el cual es posible mediante la
implementacion de sistemas tecnologicos. Estas herramientas optimizan los procesos
logisticos, lo que permite ahorrar tiempo y costos, ademas, de generar ventajas competitivas al
mejorar la eficacia y eficiencia en la gestion de inventarios. De esta manera las empresas
mejoran sus actividades y la rentabilidad, obteniendo informacion precisa sobre los productos

existentes, lo que facilita cumplir con la demanda.

Asi mismo (Ganan Alexandra, 2025), Las pequenas y medianas empresas (Pymes) del
sector comercial en la ciudad de Medellin enfrentan actualmente una limitacion significativa
derivada de la baja digitalizacién de sus procesos administrativos y operativos. Esta situacion,
sumada al desconocimiento y escasa adopcion de herramientas tecnologicas, dificulta la
optimizacion de sus actividades, reduce la eficiencia en la gestion empresarial y limita su

competitividad en un mercado cada vez mas dinamico y digitalizado.

Durante el analisis realizado en la Tienda de Heidy, un pequefio negocio de abarrotes
en Tocaima, Cundinamarca, se not6 que no cuentan con herramientas digitales para gestionar
su inventario. Esto ha llevado a que los procesos se manejen de forma manual, empirica y
desorganizada, lo que limita la capacidad de la administracion para tomar decisiones rapidas y
fundamentadas en informacion precisa. Esta situacion impacta directamente en la eficiencia
del control de existencias, aumenta el riesgo de perder mercancia, complica la reposicion
oportuna de productos y puede afectar negativamente la rentabilidad del negocio. Para abordar
este problema, se propone disenar e implementar una herramienta digital que facilite la gestion
de inventarios, permitiendo registrar las entradas y salidas de productos, consultar existencias
en tiempo real y mejorar la organizacion de la informacion. Esta herramienta estd pensada para
ser accesible, facil de usar y adaptable a las necesidades reales del negocio. Asi, este proyecto,
basado en el caso de estudio de la Tienda de Heidy, ofrece una alternativa tecnoldgica que
puede ser replicada en otros comercios minoristas con caracteristicas similares, contribuyendo

a la modernizacion y eficiencia operativa del comercio local.
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1. Planteamiento del problema

Definicion del problema: En la Tienda de Heidy, que se encuentra en el municipio de
Tocaima, Cundinamarca, se ha notado una gran falta de control en los inventarios. Esto se debe
a que no cuentan con herramientas tecnologicas que les ayuden a registrar, organizar y analizar
las existencias de manera precisa. Actualmente, la gestion del inventario se lleva a cabo de
forma manual y empirica, basandose en registros simples y en la memoria del propietario. Esto
aumenta la posibilidad de cometer errores, complica la identificacion del nivel real de
existencias y limita la capacidad de tomar decisiones informadas y a tiempo. Esta situacion se
debe a varios factores, como el alto costo de los softwares contables tradicionales, la falta de
conocimiento en el uso de herramientas digitales y el hecho de que no es obligatorio llevar una
contabilidad formal en este tipo de negocios. Como consecuencia, se producen fallas
administrativas, pérdidas de mercancia y dificultades para conocer la verdadera rentabilidad
del negocio. Todo esto pone de manifiesto la necesidad de implementar una solucion digital
que sea accesible, econdomica y facil de usar, con el fin de mejorar el control de inventarios y

optimizar la gestion administrativa del establecimiento.

Descripcion del problema: La dindmica operativa de la Tienda de Heidy se basa en un
manejo manual del inventario, donde los registros de entradas, salidas y existencias dependen
de procedimientos informales y no estandarizados. Este enfoque limita la precision de la
informacion y complica la planificacion de compras y la reposicion de mercancia. El uso de
métodos tradicionales se debe, en gran parte, a la falta de conocimiento tecnologico y a los
altos costos de los programas comerciales de gestion, que resultan inalcanzables para los
pequefios comerciantes. Ademas, como no estan obligados a llevar una contabilidad formal,
muchos propietarios no ven como prioridad invertir en herramientas digitales. Estas
circunstancias provocan pérdidas econdémicas, desorganizacion en el inventario, tiempos
prolongados en la gestion de productos y decisiones administrativas basadas en suposiciones
en lugar de informacion real. Por lo tanto, es fundamental contar con una herramienta digital
sencilla y funcional que permita automatizar el registro de mercancias, mejorar la precision de
los datos y fortalecer los procesos administrativos. Aunque esta situacion se observa
especificamente en la Tienda de Heidy, refleja la realidad de muchos pequefios comercios, por

lo que la solucion propuesta podria aplicarse en establecimientos similares.
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Figura 1: Arbol de problemas
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Fuente: (QUINDE ESPINOZA CELESTE ANDRE, 2018)
Formulacion de problema:

(Como disefiar e implementar una herramienta digital accesible, econémica y facil de
usar que permita mejorar el control de inventarios en la Tienda de Heidy, ubicada en Tocaima,
Cundinamarca, y que pueda ser posteriormente adaptada para pequefios comercios de

caracteristicas similares?
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2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Disefar una herramienta digital que sea sencilla, econémica y fécil para el control de

inventarios en la Tienda de Heidy, que se encuentra en Tocaima, Cundinamarca.
2.2. Objetivos Especificos

e Analizar el proceso actual de control de inventarios en la Tienda de Heidy para

detectar debilidades, necesidades operativas y areas donde se puede mejorar.

e C(Crear la estructura funcional de la herramienta digital de inventario, integrando

los requisitos técnicos y operativos que se identificaron en el analisis.

e Desarrollar e implementar la herramienta digital que permitira registrar,

consultar y actualizar los inventarios en la Tienda de Heidy.

e Capacitar al propietario en el uso de la herramienta para asegurar que se utilice

correctamente y se aproveche al maximo.

e Evaluar el desempefio de la herramienta al aplicarla en el proceso real de control

de inventarios, comprobando mejoras en precision, eficiencia y organizacion.
3. Justificacion

La gestion adecuada del inventario es clave para que los pequefios comercios funcionen
de manera eficiente, especialmente en el sector de abarrotes, donde la constante rotacion de
productos requiere un control minucioso de las entradas y salidas. Sin embargo, muchos de
estos negocios tradicionales no cuentan con herramientas tecnologicas que faciliten este
proceso, lo que resulta en desorden administrativo, pérdidas econdmicas y decisiones basadas
en suposiciones. Un ejemplo de esta situacion es la Tienda de Heidy, situada en el municipio
de Tocaima, Cundinamarca. Aqui, la falta de sistemas digitalizados para el control de
inventarios limita tanto la eficiencia operativa como la gestion administrativa. Esta
problematica se debe, en gran medida, a factores como los altos costos de los softwares
especializados y la falta de conocimientos técnicos para su implementacion y uso. Para abordar
esta necesidad, el proyecto que se presenta tiene como objetivo disefiar e implementar una
herramienta digital que sea accesible, econdmica y facil de usar. Esta herramienta permitira

sistematizar el registro del inventario, mejorar la precision de la informacion y optimizar los
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procesos de control de existencias. La propuesta se desarrolla de manera préctica, tomando en
cuenta el contexto operativo real del establecimiento, lo que asegura su relevancia y
funcionalidad. Ademas, esta herramienta representa un aporte significativo para fortalecer la
gestion administrativa en pequefios negocios, ofreciendo una alternativa tecnoldgica que no
requiere grandes inversiones ni conocimientos avanzados en sistemas de informacion. Aunque
el proyecto se centra en la Tienda de Heidy, su disefio es adaptable y puede replicarse en otros
establecimientos de abarrotes con caracteristicas similares, contribuyendo asi al desarrollo

empresarial, la modernizacion tecnolédgica y la sostenibilidad comercial en el sector.

Figura 2: Ruta de transformacion

RUTA DE
TRANSFORMACION

problema

Causas

Consecuencias

Solucion
Propuesta

Beneficios

Fuente: Elaboracion propia
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4. Marco de referencia:
4.1. Marco teorico

El manejo de inventarios en una tienda de abarrotes enfrenta retos especificos debido a
las caracteristicas del sector minorista y a las condiciones econdmicas y logisticas del pais. A
lo largo de los afios, varios autores han investigado la importancia de la gestion de inventarios
en el contexto colombiano, asi como las estrategias que pueden ayudar a optimizar esta

actividad, especialmente en el comercio minorista de productos perecederos y no perecederos.

La gestion de inventarios es crucial para el éxito de una tienda de abarrotes, ya que
impacta directamente en la satisfaccion del cliente y en la rentabilidad del negocio (leafio,
2024) una gestion eficiente permite equilibrar oferta y demanda, minimizando costos. El
proyectaba ciertos conceptos referentes a este tema, los cuales dan validez a lo anteriormente

mencionado. (GONZALEZ, 2018)

Figura 3: Gestion de Inventarios

Fuente: Gestion Eficiente de Inventarios - Satisfaccion del Cliente. (R., 2021)

En el marco tedrico se encuentran Principios de Gestion de Inventarios, el cual nos
indica que la correcta gestion evita faltantes y excesos, asegurando que haya productos
disponibles para los clientes sin incurrir en costos innecesarios. Y ademds cuenta con unos
tipos de Inventario donde estos se clasifican en materia prima, productos en proceso y
productos terminados. Para una tienda de abarrotes, los productos terminados son los mas
relevantes. Ademas los Modelos de Control de Inventarios, como el modelo EOQ (Economic

Order Quantity) ayuda a determinar la cantidad optima de pedido, facilitando la toma de
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decisiones sobre reabastecimiento, y esto es posible gracias a la Clasificacion ABC porque Este
método prioriza el manejo de productos segin su importancia, enfocando recursos en los
articulos que generan mayor valor, y por otro lado se tiene el Sistema de Reabastecimiento, al
Establecer niveles de reposicion es fundamental para mantener un flujo constante de productos

y evitar desabastecimientos.

Por otro lado, el Impacto de la Tecnologia nos dice que al implementar tecnologia y
sistemas automatizados mejora la gestion de inventarios, permitiendo un seguimiento en
tiempo real y reduciendo riesgos y errores, esto nos ayuda a tener un mejor Analisis de Costos
donde al Analizar los costos asociados con el inventario como almacenamiento y pedido es
esencial para optimizar la rentabilidad. Gestionando la Cadena de Suministro permitiendo
Integrar la gestion de inventarios en la cadena de suministro garantiza un flujo adecuado de

productos y mejora la eficiencia operativa.

El manejo de inventarios brinda un control eficiente:

llustracion 2: Tienda de abarrotes llustracion 3: Organizacion
Fuente:(Abarrotero.com, 2019) Fuente:(Treinta, 2023)
Marco de Sostenibilidad y Relacion con los ODS

Hola este proyecto erigid para la tienda de abarrotes en el municipio de Tocaima
Cundinamarca, se articula con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) definidos por la
organizacion de las naciones unidas (ONU) en la agenda 2030, que busca promover un

desarrollo econémico, social y ambiental equilibrado.

Este proyecto contribuye al cumplimiento de varios de estos objetivos, ya que
promueve la incorporacion de herramientas tecnoldgicas asequibles que fortalecen la
productividad, hoy mejoran la eficiencia operativa E impulsan practicas responsables dentro

del comercio local.
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En este contexto, el proyecto se alinea con los siguientes objetivos de desarrollo

sostenible propuestos por la ONU:
ODS 8: trabajo decente y crecimiento econdomico.

Este objetivo busca promover el crecimiento econdmico sostenido e inclusivo. El
sistema digital propuesto en este trabajo contribuye a este propdsito al mejorar la gestion
interna de las tiendas de abarrotes, buscando la optimizacién de procesos contables y logisticos
que estan relacionados directamente en la rentabilidad y competitividad de los pequefios

comerciantes.
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura.

Este proyecto impulsa la innovaciéon tecnologica dentro del comercio tradicional
fomentando la digitalizacion de procesos y la implementacion de tecnologias que brinden

soluciones a las necesidades locales.
ODS 12: Produccion y consumo responsable.

Mediante el control eficiente de existencias, la herramienta presentada Evita pérdidas y
desperdicios promoviendo un manejo responsable de recursos y garantizando abastecimiento

adecuado con la demanda real.
ODS 17: alianza para lograr los objetivos.

La elaboracion de este proyecto desde un ambito académico fortalece la relacion entre
instituciones educativas, entidades publicas y el sector comercial, Potenciando las alianzas que

contribuyen al crecimiento sostenible del municipio.

A continuacidn, se presenta la imagen que agrupa los 17 objetivos de desarrollo

sostenible que orientan este marco.

20



Emerson Stiven Bernal Laguna
Kevin Johan Sierra Tovar

Implementacion De Una Herramienta Digital Para La Gestion De Inventarios: Caso De Estudio Tienda De
Abarrotes

Figura 4: objetivos de desarrollo sostenible
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Con base a lo anterior, se presentan a continuacion los principales fundamentos teéricos

que representan la propuesta de este trabajo.
Control de inventarios

De acuerdo con (Alejandra Alvarado, 2024) el control de inventarios es crucial para
mejorar la eficiencia operativa y, por ende, la rentabilidad empresarial, ya que permite
gestionar los riesgos asociados al manejo de existencias, los excedentes, faltantes y la

obsolescencia de productos.

De igual manera (Laveriano, 2010) aporta que el control de inventarios constituye un
elemento esencial para la rentabilidad y sostenibilidad empresarial, dado que permite
determinar con precision la cantidad de productos disponibles, identificar pérdidas y optimizar

el proceso de reposicion.

En conclusion, los 2 autores coinciden Con que el control de inventarios es un pilar
fundamental que garantiza la eficiencia operativa y la rentabilidad de una empresa. Su
implementacion adecuada permite mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda, asi
como la reduccion de pérdidas y la optimizacion de los recursos, lo cual asegura una gestion

mas sostenible y competitiva
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Caracteristicas del control de inventarios

Segun el aporte de (Planificada, 2023) El control de inventarios nos permite llevar un
registro detallado de los productos disponibles, facilitando la identificacién de aquellos que se
estan agotando o requieren reabastecimiento. Ademas, ayuda a prevenir las pérdidas por robos
o extravios, y contribuye a planificar y organizar la produccion, distribucion y almacenamiento
de los productos. Esta herramienta también favorece en la toma de decisiones que estén
relacionados con la compra y la venta de productos, al permitir establecer niveles minimos y
maximos de stock para cada articulo, reduciendo asi los costos de mantenimiento y
almacenamiento. De igual manera, facilita la gestion de devoluciones y reclamos, permite un
control preciso de los movimientos de mercancias dentro del inventario y posibilita la

generacion de informes y estadisticas que ofrecen la eficiencia y rentabilidad empresarial.

En conclusiéon, una gestion adecuada el inventario se convierte en una ventaja
estratégica que mejora la organizacion interna reduce pérdidas y potencia el crecimiento

sostenido de un negocio (Ver Tabla 1).

Tabla 1. caracteristicas del control de inventarios

CARACTERISTICAS DETALLE

Gestion de pedidos A través del control de
inventarios se supervisa el manejo
de las existencias procurando
mantener un equilibrio entre el
abastecimiento y las metas de

produccion o venta

Seguimiento El manejo eficiente del
inventario asegura un registro
detallado de la posicion de cada
producto no, lo cual nos brinda una

productividad organizacional
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Gestiona los servicios El control de inventarios
administra los recursos para
producir y siempre poder contar

con todos los recursos

Optimiza Optimiza el uso de recursos,
asegurando que no haya acceso ni
escasez de inventario manteniendo
un equilibrio eficiente entre oferta

y demanda

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Mora L. A., 2024)

4.2. Marco conceptual

En el diccionario de la Real Academia, los inventarios se definen como el "asiento de
los bienes y demds cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y
precision" (Diccionario de la lengua espafiola, 2021). En otras palabras, un inventario es el
control exacto de los bienes disponibles. Cuando se trata de un almacén, esta nocidon se amplia
a una escala mayor y mas compleja, ya que implica el seguimiento detallado de todos los
productos en estantes para la venta, aquellos que se encuentran en bodega y los que ya han sido
adquiridos por los clientes. Ademas, incluye el control de las pérdidas que puedan surgir por

diversas causas.

Histéricamente, las civilizaciones que enfrentaban épocas de sequia y escasez
implementaron métodos para registrar y conservar sus reservas. Almacenar alimentos en
grandes cantidades les permiti6 mitigar los efectos de la escasez, saber con precision sus
existencias, gestionar el almacenamiento adecuado y prever el tiempo de conservacion y
cuidados necesarios. Asi nacid6 un mecanismo que, hasta la actualidad, es esencial para el

registro, distribucion y manejo de mercancias en empresas de todo tipo.

Existen evidencias de que la cultura egipcia fue pionera en este sistema de control,
dejando un legado milenario que sigue siendo imprescindible para gestionar lo que se compra

y se vende hoy en dia.
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El codigo de barras o SKU es una imagen compuesta por lineas paralelas que almacenan
la informacion necesaria para identificar un producto de forma Unica y precisa. Este sistema,
ampliamente usado en almacenes, permite un control exacto sobre el precio, modelo y otras
caracteristicas de cada articulo. Adoptado desde hace afos, facilita la identificacion rapida y
eficiente en grandes establecimientos. Por ejemplo, en el empaque de una torta pueden verse
estas lineas de distintos grosores acompafiadas de un nlimero en la parte inferior; al escanearlas
con un laser, se recupera toda la informacion programada, como precio, cantidad, color y fecha
del producto. Este proceso se realiza mediante una pistola lectora o un escéner en el meson,
mostrando los datos en pantalla de forma inmediata. Actualmente, este sistema es el método
mas eficiente para gestionar ventas en grandes almacenes, donde un registro manual seria

impractico y consumiria demasiado tiempo.

Por su parte, un sistema de control de inventarios facilita la gestion de bienes y el stock,
permitiendo registrar movimientos y realizar un seguimiento continuo de las compras. Asi se
logra una cadena de suministro organizada, lo cual es fundamental para el éxito de una empresa.
La automatizacion, ademas de asegurar el abastecimiento, disminuye costos relacionados con
pedidos y reduce el riesgo de agotamiento de productos, ya que permite gestionar las entradas
y salidas de manera ordenada y optimizar el almacenamiento. Los sistemas digitales modernos
emplean codigos de barras, imagenes o listas importadas para conocer el inventario en cada
almacén y realizar calculos precisos basados en compras y ventas. Existen multiples razones
para que las empresas implementen estos sistemas, ya que son herramientas disefiadas para

gestionar niveles de stock y definir cudndo y cuanto pedir de cada producto.

La gestion de inventarios, ademads, puede ajustarse a las necesidades especificas de cada
sector y empresa. Dependiendo de las demandas y areas de inversion, se dispone de diversas
herramientas dentro de estos sistemas, que facilitan generar informes, validar reportes, crear
listas y verificar documentos, entre otras funciones. Este enfoque de gestion representa un
marco organizativo ideal para implementar planes de mejora continua, optimizar costos y
maximizar recursos. Para ello, es esencial planificar y tomar decisiones empresariales con una
perspectiva integral, beneficiando al conjunto de la empresa, aun cuando los departamentos

operen de forma independiente.

24



Emerson Stiven Bernal Laguna
Kevin Johan Sierra Tovar

Implementacion De Una Herramienta Digital Para La Gestion De Inventarios: Caso De Estudio Tienda De
Abarrotes

Sin embargo, el control de inventarios no es el Unico sistema necesario para un
funcionamiento corporativo completo. Las medianas y grandes organizaciones incluyen
diferentes areas responsables de procesos variados, por lo que requieren también sistemas de
procesamiento de transacciones, bases de datos, control de comunicaciones y redes internas.
En este contexto, un sistema de informacion (SI) se convierte en una herramienta clave, ya que
combina componentes que colaboran en la recopilacion, procesamiento, almacenamiento y
distribucion de informaciéon para apoyar la toma de decisiones, ademas de facilitar la

coordinacion y el andlisis dentro de la organizacion.

La falta de un adecuado control de inventarios puede traer graves consecuencias. La
empresa pierde la capacidad de detectar errores y problemas logisticos, exponiéndose a
pérdidas de mercancia por robos, productos extraviados o dafados, o al recibir cantidades
incorrectas en pedidos sin contabilizar todas las ventas realizadas. Los productos robados
generan pérdidas directas, que pueden pasar inadvertidas sin un conteo riguroso, afectando las
finanzas. Ademas, la falta de stock resulta en clientes insatisfechos, lo que en muchos casos
lleva a la pérdida de su lealtad. Por estas razones, contar con sistemas de control de inventario

es esencial para el éxito y estabilidad de las empresas en un mercado cada vez mas competitivo.
4.3. Marco espacial

El presente proyecto se desarrolla en el municipio de Tocaima, Perteneciente al
departamento de Cundinamarca, Colombia. Ahora lo que esta investigacion va centrada en la
tienda de abarrotes, Es un pequefio establecimiento ubicado en el casco urbano, que desempeiia
un papel relevante en la economia local al ofrecer productos de consumo basico a la comunidad.
Esta ubicacion Es favorable Para el estudio, ya que refleja la realidad de muchos comercios
minoristas del Municipio, Los cuales enfrentan dificultades en la gestion de inventarios y

requieren herramientas tecnoldgicas accesibles para optimizar los procesos de administracion.
4.4. Marco legal

La gestion de inventarios en Colombia se encuentra regulada por un conjunto de normas
comerciales, contables y tributarias que garantizan la transparencia y confiabilidad de la
informacion financiera. En primera instancia, el Codigo de Comercio (Decreto 410 de 1971)

establece en su articulo 52 la obligacion de que todo comerciante lleve contabilidad regular de
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sus operaciones, incluyendo el registro de los inventarios de mercancias y materias primas, con

el fin de reflejar fielmente la situacion econémica de la empresa.

Por otra parte, la Ley 1314 de 2009 promueve la adopciéon de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las cuales buscan uniformar la presentacion
y medicion de la informacion contable. En este contexto, la NIC 2 (Inventarios) establece que
los inventarios deben ser valorados al costo o al valor neto realizable, el menor de los dos,

garantizando una medicioén razonable y comparable.

Desde el ambito tributario, el Estatuto Tributario Colombiano (Decreto 624 de 1989)
determina los lineamientos para la valoracion del inventario y el calculo del costo de ventas.
En los articulos 64 y 65, se indica que el costo fiscal de los inventarios debe corresponder a su
costo real o de adquisicion, y que los métodos de valoraciéon deben ser consistentes con la

informacién contable.

Adicionalmente, la Superintendencia de Sociedades (2015), en su Guia prdctica de la
Ley 1314 de 2009, orienta a las empresas en la correcta aplicacion de las normas contables,
promoviendo la transparencia y trazabilidad de los registros de inventarios dentro de los estados

financieros.

En cuanto a la proteccion de la informacion gestionada a través de herramientas
digitales, la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377 de 2013 establecen los
principios para el tratamiento y la proteccion de datos personales. Estas normas son relevantes,
ya que los sistemas digitales de inventarios manejan datos de proveedores y clientes que deben

ser tratados con confidencialidad y bajo el consentimiento informado.

En sintesis, el marco legal que sustenta este proyecto garantiza que la implementacion
de una herramienta digital de gestion de inventarios cumpla con la normativa contable, fiscal
y de proteccion de datos vigente en Colombia, promoviendo la transparencia, la trazabilidad y

la veracidad de la informacién financiera.
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4.5. Estado del arte

La gestion de inventarios ha evolucionado significativamente gracias a la incorporacion
de tecnologias digitales que permiten controlar el flujo de mercancias en tiempo real. Diversos
estudios resaltan la importancia de los sistemas automatizados como factor clave en la

eficiencia operativa de las micro y pequefias empresas.

De acuerdo con (Romero-Agila S. E., 2021), la implementacion de herramientas
tecnologicas en los procesos de inventario contribuye a reducir los errores humanos y a
optimizar la toma de decisiones, permitiendo un control preciso de los productos y una mejor

planificacion logistica.

Por su parte, (Arias L. ) enfatiza que la transformacion digital en la gestion empresarial
ha permitido mejorar la productividad en los negocios minoristas, al integrar software de

control que facilita la trazabilidad de los inventarios.

En el contexto colombiano, (Gafian, 2025) identifican que las pequefias y medianas
empresas enfrentan grandes retos por la baja digitalizacion, lo cual limita la eficiencia de sus
procesos de abastecimiento y control de mercancias. Esto evidencia la necesidad de

implementar soluciones accesibles y adaptadas al entorno local.

Ademéds, (Mora L. A., 2024) sefala que la adopcion de sistemas digitales contribuye al
cumplimiento de los principios contables de razonabilidad y oportunidad, garantizando

informacion fiable para la toma de decisiones financieras.

En proyectos similares, (Treinta, 2023) desarrollo estrategias digitales para optimizar
la gestion de inventarios en tiendas de abarrotes, logrando mejoras significativas en la

disponibilidad de productos y la reduccion de pérdidas.

En sintesis, los estudios revisados coinciden en que las herramientas digitales de gestion
de inventarios permiten a las microempresas mejorar su desempeflo administrativo, reducir
costos operativos y fortalecer su sostenibilidad econdémica, lo que respalda la pertinencia de

esta propuesta aplicada a una tienda de abarrotes en Tocaima, Cundinamarca.
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5. Aspectos metodologicos
5.1. Tipo de investigacion

Este proyecto se centra en una investigacion aplicada, ya que tiene como objetivo
ofrecer una solucion practica a una necesidad real que se ha identificado en un pequefio
negocio. Se basa en la observacion y el andlisis de la gestion de inventarios en la Tienda de
Heidy, con la intencion de disefar e implementar una herramienta digital que optimice este
proceso. Ademas, el estudio adopta un enfoque descriptivo, ya que examina las condiciones
actuales del manejo del inventario en el negocio, identificando sus caracteristicas, dificultades

y necesidades operativas para respaldar el desarrollo de la propuesta tecnologica.
5.2. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque mixto, combinando elementos cualitativos y
cuantitativos para lograr una comprension completa del problema y desarrollar una solucion
adecuada para la gestion de inventarios en un pequefio comercio tradicional. Desde la
perspectiva cualitativa, se examinan los procesos operativos relacionados con el manejo del
inventario en la Tienda de Heidy. Se observa de manera directa como el propietario controla
los productos, registra las entradas y salidas, y toma decisiones sobre el abastecimiento.
Ademéds, se exploran las percepciones, conocimientos y necesidades del comerciante en
relacién con el uso de herramientas tecnoldgicas, identificando barreras como la falta de
conocimiento técnico, los costos involucrados y la ausencia de requisitos contables en este tipo
de negocios. Este enfoque permitid entender el contexto real, las dinamicas diarias del negocio
y las razones que justifican la necesidad de una herramienta digital que sea accesible y
adaptable. Por otro lado, desde el enfoque cuantitativo, se recopilaron y analizaron datos
relacionados con la gestion del inventario, como las cantidades de productos, la frecuencia de
ingreso y salida de mercancias, la rotacion de stock y los registros basicos de compra y venta.
Esta informacion fue clave para estructurar la herramienta digital, ya que permitié definir
campos de registro, parametrizar datos, establecer cddigos y generar reportes automaticos
orientados al control efectivo del inventario. El analisis cuantitativo también facilito la
verificacion del funcionamiento de la herramienta disefiada, al comparar el método manual
anterior con el registro automatizado, evidenciando mejoras en la organizacioén y consulta de
informacion. La combinaciéon de ambos enfoques permitid desarrollar una propuesta

metodologicamente solida, basada en la realidad operativa del establecimiento y respaldada
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por datos medibles. Asi, se asegura que la herramienta disefiada no solo responde a las

necesidades del comerciante, sino que también mejora la eficiencia en la gestion del inventario.
5.3. Disefio de la investigacion

El enfoque metodologico que se utilizo en este proyecto es un caso de estudio, el cual
se enfoca en un andlisis profundo y detallado de una unidad especifica de observacion: la
Tienda de Heidy, situada en el municipio de Tocaima, Cundinamarca. Este tipo de disefio
permite examinar un fendmeno real en su contexto natural, entendiendo las particularidades
operativas, administrativas y tecnologicas que caracterizan al establecimiento, lo cual es clave
para proponer una solucion adecuada y funcional. Se eligi6 el estudio de caso porque el negocio
presenta caracteristicas comunes a los pequefios comercios del sector de abarrotes, como el
manejo empirico del inventario, la falta de herramientas tecnologicas y las limitaciones
econdémicas para adquirir sistemas de gestion especializados. Esto convierte a la tienda en un
escenario perfecto para analizar la problematica y poner en préctica una solucion que se ajuste
a la realidad de estos negocios. Este disefio metodoldgico permitié observar de manera directa
los procesos que se llevan a cabo para el control de inventarios, identificar las debilidades del
sistema manual que se utiliza y comprender las necesidades del comerciante. Todo esto sirvid
como base para desarrollar una herramienta digital adaptada a las condiciones del negocio. Al
profundizar en el caso, se logro crear un producto que se ajusta tanto a las capacidades
tecnoldgicas del usuario como a los requerimientos operativos del establecimiento. Ademas, el
estudio de caso facilita la transferencia de conocimiento, ya que la herramienta disefiada puede
ser replicada o adaptada a otros establecimientos similares, manteniendo un enfoque accesible,
econdmico y practico. Asi, aunque la investigacion se centra en un caso particular, su impacto
va mas alla de ese escenario y se presenta como una alternativa valida para modernizar la

gestion de inventarios en pequefios comercios tradicionales.
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Tabla 2: Esquema metodologico

ESQUEMA METODOLOGICO DEL
PROYECTO

4+
+

Aspecto e
Metodoldgico escripcion

Aplicada y Descriptiva. Busca ofrecer una
Tipo de investigaciéon solucién practica mediante el anélisis de la
gestion actual del inventario.

Mixto: Cualitativo (observacién de procesos y
F—“fo‘iue de la percepciones del comerciante) y Cuantitativo
imves lgaci(yn (recoleccion y andlisis de datos sobre
inventario).

Estudio de caso enfocado en la Tienda de
Heidy (Tocaima, Cundinamarca), permitiendo *
un analisis profundo y contextualizado. ‘

Disefio de la
investig aciém

Nota: Resumen del enfoque aplicado, mixto y de estudio de caso para abordar la gestion

de inventarios en un pequeiio comercio. (elaboracion propia)
5.4. Poblacion y muestra

En términos metodologicos, la poblacion de estudio se refiere al grupo de unidades que
comparten caracteristicas similares al objeto de investigacion. Para este proyecto, la poblacion
estd compuesta por pequefios comercios y tiendas de abarrotes en el municipio de Tocaima,
Cundinamarca, que operan con esquemas tradicionales de gestion y carecen de herramientas
tecnologicas para el control de inventarios. Sin embargo, debido a la naturaleza y el alcance de
la investigacion, se eligid realizar un caso de estudio instrumental. Este enfoque permite
analizar una unidad representativa para entender a fondo la problematica y desarrollar una
solucion que se ajuste al contexto real. Asi, la unidad de andlisis seleccionada fue la Tienda de
Heidy, un establecimiento que refleja las caracteristicas operativas y administrativas tipicas de
este tipo de negocios. En este sentido, dado que el objetivo de la investigacion es disefar e
implementar una herramienta digital para la gestion de inventarios, no fue necesario establecer
una muestra estadistica ni aplicar técnicas de muestreo probabilistico. El estudio no tenia como
finalidad hacer inferencias sobre la poblacion, sino observar, analizar, intervenir y validar una

solucion en un contexto especifico. El andlisis del caso permitio identificar las necesidades
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reales del comercio, documentar sus procesos de control de mercancia, validar el
funcionamiento de la herramienta en condiciones reales y demostrar su aplicabilidad practica.
Aunque la intervencion se limit6 a un solo establecimiento, la problematica abordada es comin
en pequefios comercios similares, lo que sugiere que la herramienta puede ser una alternativa

replicable en negocios del mismo sector.
5.5. Recoleccion de informacion

Para llevar a cabo este proyecto, se realizd un proceso metddico de recoleccion de
informacion con el objetivo de entender como se manejan realmente los inventarios en la
Tienda de Heidy. Esto nos permitié obtener los datos necesarios para crear una herramienta

digital que se ajuste a sus necesidades tanto administrativas como operativas.

La informaciéon se reuni6 a través de un enfoque mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas que nos brindaron una visién completa del control de inventarios en

el negocio.
Técnica de recoleccion de datos

Observacion directa: Se llevd a cabo un seguimiento minucioso de las actividades
diarias relacionadas con la gestion del inventario, como la recepcion de mercancia, el
almacenamiento, las ventas y el control manual de existencias. Esta observacion ayudo a
identificar fallas en el método empirico, la falta de registros formales y la dependencia de la

memoria del propietario para tomar decisiones.

Entrevista semiestructurada: Se realiz6 una conversacion guiada con el propietario para
entender sus practicas administrativas, los desafios que enfrenta, sus necesidades y su nivel de
conocimiento técnico sobre el uso de herramientas digitales. Esta informacién fue clave para

definir los requerimientos funcionales de la herramienta.
Técnica de procesamiento de datos o informacion

Registro manual de datos reales del inventario: Se recopild informacion sobre
categorias de productos, unidades manejadas, rotacion, valores aproximados de compra y
venta, y la frecuencia de reposicion. Estos datos fueron fundamentales para estructurar la base
de datos en Excel y para validar el comportamiento del inventario antes y después de

implementar la herramienta.
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Instrumentos utilizados
e (Guia de observacion
e (uia de entrevista
e Formato de registro preliminar de productos
e Hoja de calculo en Microsoft Excel para tabulacion y analisis

6. Desarrollo de la investigacion (Resultados)
6.1. Analisis de los resultados
Diagnéstico de la situacion actual

Tabla 4: Proceso actual de inventario

Situacion ; .
Aspecto evaluado Evidencia Efecto
observada
Registro de Manual en o o
. ‘ Observacion directa | Errores, pérdidas
inventario cuaderno
Control de Basado en Entrevista al o
_ ‘ ‘ o Desabastecimiento
existencias memoria propietario
Rotacion de ) L C .
No registrada Falta de historial Compras sin criterio
productos
Tiempo de registro | Alto Proceso manual Retrasos operativos

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El proyecto comenzo con un andlisis del proceso de control de inventarios en la Tienda
de Heidy, que se encuentra en Tocaima, Cundinamarca. A través de la observacion directa y
una entrevista con el propietario, se descubri6 que el manejo del inventario se lleva a cabo de
forma completamente manual, utilizando cuadernos fisicos y la memoria del comerciante para
registrar las entradas, salidas y existencias. Este enfoque empirico trac consigo una serie de

problemas operativos, como la pérdida de informacion, la dificultad para acceder a registros
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historicos, la falta de documentacion, el descontrol en las cantidades de productos, el
desabastecimiento de mercancias y la falta de conocimiento sobre el inventario real disponible.
Ademas, el comerciante mencioné que no tiene los recursos para adquirir software
especializado y carece de conocimientos avanzados en sistemas de informacion. La falta de un
sistema estructurado impacta directamente en los procesos de compra y venta, la planificacion
del surtido y la rentabilidad del negocio, ya que las decisiones se basan en estimaciones
subjetivas en lugar de datos confiables. Este diagnostico subray6 la necesidad de contar con
una herramienta digital que facilite el almacenamiento, la consulta y la actualizacion oportuna

del inventario.
Levantamiento de requerimientos

A partir de un diagndstico y una conversacion directa con el propietario, se definieron
los requisitos funcionales y operativos que la herramienta digital debia cumplir. Se llegé a la

conclusion de que la solucion necesitaba ser:
Econdémica y accesible para el usuario
e Intuitiva y fécil de usar, sin requerir conocimientos técnicos avanzados
e (apaz de registrar las entradas y salidas de productos
e Permitir una consulta rapida y clara del inventario disponible
e Organizar la informacion por categorias y codigos de producto
e QGenerar alertas o indicadores basicos para el inventario bajo
e Facilitar la actualizacion de precios, cantidades y movimientos
e Funcionar en una herramienta de facil acceso, eligiendo Microsoft Excel

Ademés, se realizé un inventario inicial manual de los productos existentes, asignando
codigos internos, registrando las cantidades de entrada, la rotacion y los valores aproximados.
Esta informacion sirvié como base para disefiar la estructura de la herramienta, adaptandola a
las necesidades reales del comercio y asegurando que fuera funcional de inmediato, sin costos

adicionales.
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Disefio de la herramienta digital

e Laherramienta fue creada en Microsoft Excel porque es accesible, econdmica,
facil de aprender y muy versatil para pequefias empresas. Se organizé en hojas
y tablas, incorporando validacion de datos y formulas automatizadas, todo
pensado para mejorar el registro y control de inventarios. La herramienta

incluye:

e Hoja de registro maestro de inventario: que contiene cddigo, nombre,

categoria, unidad, precio, stock inicial y stock minimo.

e Formulario para la entrada y salida de productos: con tablas estructuradas que

facilitan el registro de movimientos diarios.

e Hoja de Kardex simplificado: donde se pueden ver los movimientos historicos

por producto.

e (élculo automatico de existencias a través de formulas de suma y resta

acumulativa.

e Se opto por un disefio simple, intuitivo y adaptable, priorizando la
funcionalidad sobre la complejidad técnica, asegurando que el usuario pudiera

manejar el sistema sin complicaciones.
Implementacion y validacion

Una vez que se disen6 la herramienta digital, se llevé a cabo su implementacion en la
Tienda de Heidy. Se realizaron pruebas de funcionamiento utilizando datos reales del
inventario del comercio, asegurando que las férmulas funcionaran correctamente, que se
registraran adecuadamente las entradas y salidas, y que se generaran automaticamente los

niveles de existencias.

Se probo el funcionamiento de la herramienta digital construida en Microsoft Excel,

que automatiza la elaboracion de informes sobre el estado de las existencias.
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Figura 5. Interfaz principal de la herramienta digital de inventarios en Excel

Aguiito @
Archivo Inlolo Insertar Dibular Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Programador Ayuda  Acrohar O Comentarios

Trodos v10 v A A | = General v

v A o

MENU PRINCIPAL

CONTROL DE INVENTARIO

O PRODUCTO = MOVIMIENTO

_, EME Rso N 2 ALMACEN # INVENTARIO

CONTABILIDAD —_— - — |

© CANCELAR & REPORTE

& USUARIOS © LOGO

ACCESO: CONTROL DE INVENT

MENU DASHBOARD  BD PRODUCTO BD MOVIMIENTOS  BD UNIDADES BD ALMACEN

loriorited| () Acessibliad- noconezzo

Fuente: Elaboracion propia por medio de Excel

La foto muestra la herramienta de control de inventario, desarrollada en Microsoft
Excel, también desde las etapas iniciales del proyecto. Se evidencia en esta captura de pantalla
el ment de inicio, el punto central comun desde el cual llevas a cabo todas las funciones clave

en tu sistema.

El disefio muestra un entorno organizado y visualmente agradable donde un panel de
control principal esta integrado en forma de botones interactivos para permitir la transicién
entre diferentes modulos de la herramienta. Cada uno de los botones cumple un propoésito
especifico y permite al usuario moverse a su antojo a través de un formato contable o de

inventario.
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Los modulos disponibles son:
e Producto: para registrar, editar y consultar articulos existentes.
e Movimiento: controla el flujo de entrada y salida de inventario.
e Almacén: autoridad sobre la posicion y el nimero de articulos almacenados.
e Estado de Inventario: muestra un resumen y una vista general del producto.
e Informe: crea informes concisos o detallados de la actividad registrada.

e Usuarios: controla quién puede acceder a la herramienta e identifica a los

usuarios de la herramienta.
e Logo: posibilidad de personalizar la interfaz.
e (ancelar: cierra el menu anterior o regresa para cerrar y controlar el flujo.

Esta interfaz representa una consecuencia del proceso de disefio, hecha para apoyar y
dar estructura y personalizacion a la herramienta, de modo que el inventario pueda ser
gestionado de la mejor manera posible y contribuir con el control contable de cualquier tienda

comercial en el municipio.

Después, se capacitd al propietario sobre como usar la herramienta, explicando cada
una de sus funciones, el proceso para registrar productos y cdmo actualizar la informacion. La

implementacion mostré mejoras en:
e Organizacion del inventario
e Disponibilidad inmediata de informacion para la toma de decisiones
e Reduccidn de errores por registros manuales
e Mayor control sobre productos de alta rotacién

La herramienta demostr6d ser funcional, accesible y adaptable a las operaciones del
negocio. Aunque se aplico en un solo establecimiento, su disefio permite que se replique en
otros pequenios comercios del municipio o con caracteristicas similares, convirtiéndola en una

solucion practica y escalable para el sector de abarrotes.
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7. Conclusiones y Recomendaciones
7.1. Conclusiones

Este proyecto permitio determinar que los pequeios negocios como la tienda de Heidy,
ubicada en el municipio de Tocaima, actualmente tienen serios problemas en la gestion de
inventarios debido a que utilizan métodos manuales y empiricos. Esto afecta directamente la
precision del registro de mercaderias, complica la toma de decisiones y da lugar a amenazas de

pérdidas econdmicas por la falta de control sobre la cantidad de existencias.

El diagnostico hizo evidente que la falta de herramientas tecnoldgicas no solo se debe
a la falta de interés, sino también a la escasez econdmica y al desconocimiento en el manejo de
programas informaticos de alta tecnologia. Esto simplemente reitera la necesidad de crear
soluciones accesibles y comprensibles que se adapten al entorno operativo de pequefios

negocios.

El disefio y uso de una herramienta digital formateada en Excel demostrd ser una
alternativa adecuada, operativa y exitosa para el contexto en el que se utilizd. Su organizacion
permitio el registro de productos, control de entradas y salidas de almacenamiento y
disponibilidad de informacion organizada y actualizada para asistir en la gestion del negocio.
Ademés, la automatizacion de controles resultd en la minimizacidon de errores y se logro la

eficiencia en el proceso de control de inventario.

El proceso de capacitacion para el gerente fue minimo y se pudo verificar que esta
herramienta es muy facil de comprender y usar, incluso por usuarios sin conocimientos de
sistemas. Esto demuestra que incluso en pequefias empresas, la digitalizacion funciona si las

soluciones se basan en el escenario del usuario final.

Por ultimo, se puede concluir que este proyecto logra su principal objetivo al
proporcionar una herramienta adaptable y replicable para empresas similares, impulsando la
implementacion de practicas administrativas mas eficientes, la organizacion interna, asi como
contribuyendo a la mejora gradual de los procesos comerciales locales. Esta investigacion
puede contribuir a la gestion de microempresas, apoyando un cambio hacia procesos cada vez

mas estructurados desde la adopcion de tecnologia accesible.
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7.2. Recomendaciones

Se aconseja a la tienda de Heidy continuar con el sistema digital utilizado en la gestion
de inventario, con el fin de facilitar un control efectivo y preciso de los bienes que tienen en
existencia. Para que cumpla su propdsito, la informacion de entrada/salida debe mantenerse
constantemente actualizada para que los datos representen de manera precisa el estado actual

del negocio.

Debe realizarse una revision regular del archivo digital para un monitoreo puntual de
que todo esté funcionando correctamente, verificar posibles ajustes y prevenir errores causados
por cambios en las formulas o registros. Si se necesitan realizar cambios, es mejor mantener

una copia de seguridad de la informacion almacenada.

Debido a la simplicidad y practicidad en la construccion de esta herramienta, se
recomienda fortalecer la formacion en computacion gradualmente en funciones bdasicas de
Excel para obtener mas valor y también contribuir a facilitar futuras mejoras tecnoldgicas

dentro de la institucion.

Ademés, se recomienda verificar la viabilidad de integrar esta herramienta con otros
procesos administrativos elementales de la empresa, a saber, el registro de compras, gastos y
ventas realizadas, con el fin de reforzar un sistema de control interno més comprensivo y

eficiente adaptado a las necesidades y recursos disponibles del negocio.

De esta manera, estas mismas pequefias empresas del sector comercial con
caracteristicas similares pertenecientes a otras regiones se beneficiaran de replicar esta
solucion; fortaleciendo tanto a los negocios locales como promoviendo el uso de tecnologias

accesibles que sirven para la formalizacion y organizacion de empresas en la region.

Por ultimo, se aconseja realizar mas investigacion y desarrollo de propuestas
tecnologicas disefiadas para microempresas de manera que estas iniciativas se conviertan en
una apertura para futuras mejoras a mano de herramientas con interfaces mas automatizadas o
sistemas basicos de facturacion y control de costos. Esto, a su vez, podria allanar el camino

para un desarrollo evolutivo y continuo de la eficiencia operativa.
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9. Anexos

Figura 6: Modulos funcionales del sistema de inventario automatizado
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Figura 7: Programador de Excel: entorno de automatizacion con VBA
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La figura muestra uno de los pasos mas importantes en la construccion de esta

herramienta de control de inventario, que fue implementada a través de una herramienta visual

hecha con las rutinas de alto nivel disponibles en el médulo de Programador de Microsoft

Excel.

A partir de esta seccion, se implementaron los codigos, formularios y comandos que

permitirian transformar una hoja ordinaria en una herramienta contable adaptable a necesidades

de los comerciantes.
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Para este propdsito, tuvimos la posibilidad de utilizar el entorno VBA (Visual Basic
para Aplicaciones), lo cual nos permitid crear menus, botones y funciones que trabajan de

manera interactiva para tener acceso a diferentes partes del sistema.

Gracias a todo ello, los botones realizan acciones especificas; abren formularios,
registran movimientos o generan informes automaticamente, permitiendo asi a las personas
que lo utilizan gestionar la informacion de manera 6ptima y sin que el usuario final requiera un

conocimiento avanzado en programacion.

Este enfoque también hizo posible la integracion entre aspectos contables y técnicos en
un solo lugar, haciendo que la herramienta funcione de manera organizada, donde las bases de

datos estan interconectadas entre si y las operaciones son confiables.

El Programador de Excel fue el "corazon" de la automatizacion, es lo que hace que todo

el disefio funcione, viva y opere.

El desarrollo bajo esta metodologia es también una alternativa tecnoldgica accesible
para pequeflas empresas y comerciantes locales, ya que no se requiere instalar licencias
adicionales u otros programas externos en la maquina del desarrollador, solo el paquete de

Microsoft 365, haciendo la implementacion practica, economica y funcional.

En conjunto, esta fase del proyecto ilustra como el Programador de Excel y un entorno
de programacion VBA pueden apoyar una evolucion de una aplicacion de hoja de calculo a un

sistema contable y de control a nivel municipal.
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