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Resumen

El presente trabajo de grado aborda la implementacion de una plataforma Fintech para la
facilitacion de la negociacion de acciones fraccionadas, con el objetivo de ayudar a la accesibilidad
al mercado bursatil para el cuerpo docente de instituciones de educacion superior y del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) en Girardot, Cundinamarca. El proyecto busca desarrollar una
solucion tecnoldgica que amplie el acceso al mercado de valores colombiano mediante la oferta
de inversion en acciones fraccionadas, disminuyendo la barrera economica de entrada.
Adicionalmente, la plataforma se concibe como un instrumento de educacion financiera, orientada
a la conversion de ahorros tradicionales en inversiones de mediano y largo plazo, y la

reconfiguracion de la percepcion del mercado de valores local.

La metodologia de investigacion adoptada es de naturaleza mixta, con la recoleccion de
datos primarios a través de la aplicacion de encuestas. Se desarrolla la plataforma moévil que les
permite a los usuarios interactuar con la plataforma como si esta estuviera conectada a servicios
financiero integrando la funcionalidad de compra y venta de acciones fraccionadas, ademas se le
afiade el apartado de glosario que contiene mas de 50 definiciones relevantes del sistema financiero

colombiano.

Por ultimo, concluimos que los mecanismos Fintech estan transformando de manera
significativa el mercado financiero pues facilita el acceso a servicios financieros de forma agil,
efectiva, inclusiva y personalizada y que la incorporacion de un glosario especializado es un
recurso pedagodgico valioso para la mejora de la alfabetizacion financiero de los usuarios,

facilitando la compresion de la terminologia del sector.

Palabras clave: Fintech, Educacion Financiera, Disefio de Instrumentos Financieros.



Abstract

This graduate research project addresses the implementation of a Fintech platform to
facilitate the trading of fractional shares, with the objective of enhancing accessibility to the stock
market for faculty members of higher education institutions and the National Learning Service
(SENA) in Girardot, Cundinamarca. The project seeks to develop a technological solution that
broadens access to the Colombia stock market by offering investment in fractional shares, thereby
lowering the economic barrier to entry. Additionally, the platform is conceived as a financial
education tool, aimed at converting traditional savings into medium and long-term investments,

and reshaping the perception of the local stock market.

The research methodology adopted is of a mixed nature, with primary data collection
through the application of surveys. The mobile platform was developed to allow users to interact
with it as if it were connected to financial services, integrating the functionality of buying and
selling fractional shares. Furthermore, a glossary section containing over 50 relevant definitions

of the Colombian financial system is included.

Finally, we conclude that Fintech mechanisms are significantly transforming the financial
market by facilitating access to financial services in an agile, effective, inclusive, and personalized
manner. The incorporation of a specialized glossary is identified as a valuable pedagogical resource

for improving users’ financial literacy, facilitating the comprehension of sector terminology.

Keywords: Fintech, Financial Education, Financial Instrument Design.



Introduccion

El propdsito de esta investigacion es indagar sobre la compra y venta de acciones
colombianas, asi como la posibilidad de adquirir fracciones de estas, adaptandose a la capacidad
economica de cada inversionista. Este enfoque contribuye al crecimiento del mercado bursatil y
maximiza la rentabilidad de los “ahorros mediante la compra de titulos valores en el mercado de
capitales.” (Bolsa de Valores de Colombia, 2024). Estos titulos pueden incluir una variedad de
productos, como acciones, fondos y divisas, entre otros, que permiten diversificar y optimizar las

oportunidades de inversion.

Invertir en estas estrategias resulta fundamental, ya que permite a los capitalistas
involucrarse activamente en el desarrollo econémico del pais y aumentar el valor de su capital. Al
diversificar sus inversiones, los inversores pueden reducir los riesgos asociados con la volatilidad
del mercado y, al mismo tiempo, maximizar sus ganancias. Al enfocar los recursos en sectores
productivos que impulsan el progreso nacional, esta practica no solo mejora la estabilidad
financiera a largo plazo de manera personal, sino que también contribuye al crecimiento
econdémico del pais. Asimismo, se promueve una mayor inclusion financiera al fomentar una
cultura de inversion informada; aspecto clave para el bienestar economico tanto individual como

colectivo.

Para entender y analizar en profundidad esta situacion, es crucial reconocer las raices del
problema. Una de las principales causas es la carencia de educacion financiera en nuestra sociedad,
un desafio que, a pesar de haber recibido mas atencion recientemente, aun queda pendiente, como
lo deja ver el articulo de opinion creado por Carlos Alberto Ruiz que segtn el Banco de Desarrollo
de América Latina y el Caribe (CAF), el indice de educacion financiera en Colombia se encuentra

en un nivel medio-bajo, lo que refleja que una parte considerable de la poblaciéon no posee los



conocimientos suficientes para tomar decisiones financieras informadas (Ruiz, 2024). Esta falta
de formacioén se refleja en la gran cantidad de personas que no poseen un conocimiento solido
sobre como administrar sus ahorros de manera eficaz. Como consecuencia, muchos individuos
optan por guardar su dinero sin invertirlo ni hacerlo crecer, lo que eventualmente resulta en una

disminucion real de su valor debido a factores como la inflacion.

La falta de educacién acerca de lo que serian opciones de inversion seguras y rentables,
como la compray venta de acciones o la inversion en otros productos financieros de una institucion
financiera, por mencionar dos posibilidades, deja desprotegida a un segmento grande de la
poblacion. En un escenario en el que no se cuenta con la informacion sobre lo que puede ser
beneficioso, las personas que no tienen esta informacion tienden a mantener a salvo su dinero de
la tinica manera que conocen, el ahorro pasivo, el cual mas que generar rendimientos, puede llevar
a la disminucion de su poder adquisitivo. En adicion, la falta de esa educacion no solo impacta en
la economia personal, sino que a su vez afecta el potencial de crecimiento econdémico en el pais,
ya que representa una barrera al flujo del ahorro hacia inversion productiva que podria impactar el

crecimiento econdomico nacional.

Para enfrentar esta problematica, se presenta la plataforma FRACTA, que fue disefiada para
abordar los desafios mencionados. FRACTA es un intermediario entre el mercado bursatil y las
personas interesadas en adquirir las acciones colombianas, y es un mecanismo de inversion que se
hace accesible y comprensible. En otras palabras, la principal funcion de la plataforma es facilitar
el proceso de compra de las acciones, garantizar que estas se compren de manera efectiva y mejorar

la educacion financiera de los usuarios de la plataforma FRACTA.

Para abordar la falta de conocimiento financiero, la interfaz de FRACTA incluye un

apartado educativo. Su objetivo es acompafar a los usuarios en cada etapa del proceso y brindar



una descripcion clara y comprensible de las decisiones de inversion que estan a punto de tomar.
Como resultado, FRACTA no solo democratiza el acceso al mercado bursatil, sino que también

empodera a los usuarios con el conocimiento imprescindible para elegir las inversiones de la

manera mas racional y sensata.



Planteamiento del Problema

Actualmente, la inversion es un asunto incierto e incluso abrumador para muchos
colombianos. Cuando se habla de acciones, CDT, fondos de pensién voluntarios o el mercado
bursatil, la mayoria de las personas suelen desconfiar, debido a que estos conceptos les resultan
totalmente desconocidos. Esta desconfianza esta directamente relacionada con la limitada

educacion financiera que han recibido a lo largo de sus vidas.

Seglin un analisis realizado por el periddico Portafolio, titulado “La educacion para el

futuro”:

El indice de educacion financiera en Colombia, segiin la CAF (Banco de Desarrollo de
América Latina y el Caribe), se sitia en 12.5 puntos sobre un maximo de 21. Esto se refleja
en el hecho de que el 58% de los adultos colombianos son considerados "NINI’s
financieros", es decir, no tienen el habito de ahorrar en ningin esquema, ya sea formal

(como el mercado bursatil colombiano) o informal. (Ruiz, 2024)

También podemos ver el crecimiento que ha tenido la Bolsa de Valores de Colombia debido

a un analisis realizado para el periddico El Espectador:

Durante la pandemia, la bolsa experimenté una caida significativa en el niimero de
accionistas, que descendid a 519,650. Sin embargo, la recuperacion, aunque rapida, no fue
tan destacada como se esperaba. Para finales de 2021, la BVC habia visto un incremento
del 49% en el nimero de accionistas, sumando 25,241 nuevos inversores. Esta
informacion fue proporcionada por la Superintendencia Financiera de Colombia. Segtn el
analista financiero y bursatil Andrés Moreno, citado por Salazar, esta recuperacion se debe

en gran parte al cambio en las tendencias de consumo durante la pandemia, ya que muchas



personas descubrieron la posibilidad de aprender sobre finanzas desde casa. (Salazar Sierra,

2022)

Partiendo de esa base la Bolsa de Valores de Colombia (2024) menciona en su seccion de
contenido 1til que, al administrar su dinero, las personas suelen enfrentarse a la decision de invertir
o ahorrar. La mejor opcién depende del conocimiento y la informaciéon disponible, pero lo
recomendable es primero liberarse de las deudas a corto y mediano plazo, y luego considerar

diversas opciones para el uso del dinero.

Aunque ahorrar es un habito positivo, desde el panorama de la educacion financiera, "el
dinero podria perder su valor" si no se maneja adecuadamente (Bolsa de Valores de Colombia,
2024). En este sentido, existen dos opciones: la primera es que, si el dinero se guarda "debajo del
colchon" (como se dice coloquialmente), no se multiplicard, simplemente porque no circula.
Ademas, debido a la volatilidad de la inflacion, es posible que una gran cantidad de dinero ahorrado
en estas condiciones pierda poder adquisitivo con el tiempo. La segunda categoria esta dirigida a
quienes mantienen sus recursos en entidades financieras, como cuentas de ahorro. A menudo, estas
cuentas no generan rendimientos significativos, y, ademas, los costos asociados, como las cuotas

de manejo y los cargos por retiros, pueden disminuir gradualmente el monto ahorrado.



Justificacion

El mercado bursatil ofrece diversos beneficios tanto para los inversores como para las
empresas, ya que es un mecanismo de inversion a media y largo plazo, transformando el ahorro en
inversion, ademas de ser un mecanismo que permite una liquidez casi que inmediata debido a los
altos volumenes de compra y venta. Se debe tener en cuenta que el mercado de valores puede

impactar en el crecimiento y desarrollo economico del pais, pero para que eso suceda

Segun, (Cordoba Padilla, 2020), el sector financiero debe colaborar estrechamente con el
sector productivo del pais, posibilitando asi que los empresarios consigan los recursos
necesarios para nuevos proyectos. Adicionalmente, esta relacion ofreceria a los ahorradores
e inversionistas la oportunidad de diversificar sus inversiones y obtener rendimientos en

funcién de los riesgos que decidan asumir. (Granados Perdomo, 2020).

Cuando nos referimos al mercado bursatil colombiano contamos con las mas grandes
empresas de Colombia, donde, aunque existen miles de inversionistas, muchas mas personas
podrian encontrar en el mercado de capitales un mecanismo de ahorro, pero por falta de
conocimiento sobre este mercado no tiene la confianza suficiente o les genera una sensacion de
inseguridad por lo cual se mantienen con los mecanismos de inversion que podemos nombrar como

tradicionales.

El disefio de una plataforma Fintech de compra y venta de acciones parciales facilitara el
acceso de los inversores novatos al mercado de valores colombiano de manera mas sencilla,
ademas de funcionar como una fuente de educacion financiera sobre como funciona el mercado

bursatil colombiano, la regulacién vigente, el respaldo protector del sistema financiero



colombiano, la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), el autorregulador del Mercado de Valores

(AMV) y demas mecanismos de participacion del mercado.



Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un prototipo de una plataforma (Fintech) de compra y venta de acciones
parciales y su nivel de aceptacion en los profesores universitarios de la ciudad de Girardot,

Cundinamarca.

Objetivos Especificos

e Analizar el contexto actual de las Fintech y su relevancia en el mercado financiero.

e Identificar el nivel de conocimiento y percepcion que tienen los profesores universitarios
de la cuidad de Girardot sobre la inversion de acciones en el mercado bursatil
colombiano.

e Integrar un glosario interactivo dentro del prototipo Fracta, con algunos conceptos clave,

orientados a fortalecer el conocimiento financiero de los usuarios.



Marco de Antecedentes

Marco Referencial

En este espacio, se detalla el estudio bibliografico correspondiente a la actual

investigacion. La revision de antecedentes corresponde a libros, trabajos de grado y articulos de

revistas.
Libros
Tabla 1. Libros
Titulo Autor Editorial - aiio Pais Aporte

Mercados Alvarado Delta Espafia El libro proporciona

bursatiles Vazquez, L. G.y | Publicaciones amplias definiciones

globales: Morales Castro, | (2020) introductorias de

aplicacionde | A. conceptos como: el

los nuevos mercado financiero, la

métodos de bolsa de valores y el

inversion. riesgo. Ademas, da a
conocer los diferentes
enfoques de autores con
relacion a la inversion.

Fintech: ahorro | Noya Eloi LID Editorial Espafia Este libro nos ofrece una

e inversion en Espana (2021) vision clara sobre que son

la era las Fintech, a que se

financiera dedican y por qué es

digital beneficioso invertir en
ellas, igualmente explora
la evolucion que estas han
experimentado. Ademas,
responde a preguntas
clave como: ;sabemos
ahorrar e invertir? y ;Por
qué es tan importante
hacerlo?

Mercado de Cordoba Padilla | Instituto Meéxico El libro aborda de manera

valores M. Mexicano de integral todo lo

Contadores relacionado con la bolsa
Publicos (2020) de valores,

proporcionando una
contextualizacion
detallada. Da a conocer
definiciones sobre el




mercado bursatil y
aspectos importantes
como: sus participantes,
su funcionamiento y el
papel que desempeia en
la economia. Igualmente,
nos presenta algunas de
las principales bolsas de
valores del mundo.

Educacion Mora Caballero, | Sello Editorial | Colombia | El aporte de este libro esta
financiera 'y W. A.; Lopez Universidad del estrechamente
finanzas Posada, L. M; Tolima (2020) relacionado con la
personales: Rubio Guerrero, definicion de la educacion
realidad del G. financiera, contribuyendo
sistema asi con diferentes
financiero de aspectos que limitan al
la ciudad de cambio de paradigma,
Ibagué aportando afirmaciones y
(Tolima), contradicciones dadas por
entidades y diferentes autores, que
usuarios ponen en discusion el
concepto final de la
misma, generando asi una
visién mas clara y amplia.
(Qué haces Gutiérrez Instituto Meéxico | El libro explora
con tu dinero? | Banegas, M. A.; | Mexicano de detalladamente todos los
Mejora tus Gonzélez Contadores aspectos de las finanzas
finanzas Vazquez, M.; Publicos (2020) personales. En su
personales Matsumura contenido, responde a la
Cambron, T. pregunta: ;Cual es el

estado actual de su salud
financiera? Y proporciona
una vision mas clara sobre
el uso adecuado de los
recursos €conomicos
obtenidos. Ademas, ofrece
consejos practicos para
organizar nuestras
finanzas y nos guia en la
creacion de un
presupuesto personal.




Trabajos de grado

Tabla 2. Trabajos de grado

Universidad Titulo Autor - afo Aporte
Colegio de Estudios | Determinantes del (Corredor, 2021) | La investigacion identifica
Superiores de Crecimiento y los factores clave para el
Administracion - Solidez Financiera de crecimiento y solidez de
CESA las Fintech en las Fintech por medio de
Colombia. modelos econométricos.
Concluyen que las fuentes
de financiacion
(endeudamiento,
deuda/capital) son
importantes para los
niveles de liquidez que se
requiere en ese tipo de
negocio.
Universidad Fintech como (Sanchez N. D., | Analizan la naturaleza
Autonoma de Alternativa para la 2022) innovadora de las Fintechs
Bucaramanga Innovacion y el como modelo de negocio

Emprendimiento

aprovechable para
emprendedores, pues esta
encaminada a la inclusion
financiera (acceso a
sectores no bancarizados),
el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Trabajo
decente y crecimiento
economico; industria,
innovacion e
infraestructura; reduccion
de las desigualdades) y
regulacion financiera.

Universidad de la
Sabana

Modelo de
Innovacion Fintech
Aplicado a la Banca
Tradicional
Colombiana

(Sanchez &
Santos, 2021)

Se ha identificado que, a
pesar de sus diferencias,
tanto la banca tradicional
como las Fintechs utilizan
modelos de innovacion
con caracteristicas
compartidas. Ambos
sectores concluyen que el
cliente es el punto de
partida de sus procesos
innovadores, ya que sus




necesidades se convierten
en la fuente principal de
informacion.

Universidad de
Antioquia

Analisis de la
Relacion entre la
Educacion
Financiera, las
Finanzas Personales y
el Emprendimiento
en Colombia.

(Castrillon

Hurtado, Gomez
Marin, & Suazo
Quintero, 2022)

En el presente analizan la
relacion entre la educacion
financiera, las finanzas
personales y el
emprendimiento en el pais
por medio de un modelo
de regresion simple. En el
cual concluyen que las
personas y microempresas
con mayor nivel de
educacion financiera es
probable que tomen
decisiones informadas
pues entienden los
productos ofrecidos por
instituciones financieras.
Pero que atin hay
deficiencias en la manera
en que los programas de
educacion financiera
amplian su cobertura.

Universidad el
Bosque

Acceso al Mercado
de Valores, Analisis
Técnico y
Fundamental Banco
Davivienda como
emisor de la Bolsa de
Valores de Colombia

(Carvajal
Oquendo,
Romero
Rodriguez,
Rivera Gaitan,
& Cardona
Pérez, 2020)

Con la finalidad de
democratizar el mercado
de valores de Colombia,
con el proposito de
aumentar el nimero de
participantes, se busca
informar a los interesados
la forma de acceder a la
compra y venta de
acciones. Como caso de
estudio son las acciones
preferenciales del banco
Davivienda y un analisis a
profundidad de su
gobierno corporativo,
indicadores
macroeconomicos, entre
otros para la toma de
decisiones de operacion
(compra o venta).




Articulos de Revista

Tabla 3. Articulos de revista

Nombre

Autor/es Fuente

Descripcion y Aportes

Educacion financiera
en mujeres: un
estudio en el barrio
Loépez de Mesa de
Medellin

(Vanegas, Arango
Mesa,
Betancur, & Cortés-
Cardona, 2020)

Revista
Facultad de
Ciencias
Econdmicas

Gomez-

El articulo analiza el
comportamiento, conocimiento
y actitudes financieras de las
mujeres en este barrio. Se
utiliz6 un cuestionario
estructurado y se aplicaron
modelos estadisticos para
identificar patrones en la
gestion de las finanzas. Los
resultados del estudio
muestran que un 51% de las
personas evaluadas tienen un
nivel bajo de conocimiento
financiero, lo cual pone en
evidencia como la falta de
educacion financiera impacta
negativamente su capacidad
para ahorrar. Esta carencia de
conocimiento limita la toma de
decisiones informadas,
afectando directamente su
habilidad para gestionar sus
recursos y prever necesidades
futuras.

Revision
bibliografica sobre
inclusion financiera
como estrategia de
recuperacion y de
crecimiento Fintech

(Cardona Valencia,

2020)

Semestre
Econdmico

Realizan un acercamiento a la
inclusion financiera desde la
€poca post pandemia mediante
un seguimiento bibliografico
de analisis institucionales,
investigaciones académicas e
informes. Concluyen que
después de la pandemia de
Covid-19 la tecnologia ha
creado nuevas oportunidades
para los servicios financieros
digitales siempre y cuando
vayan de la mano de la
educacion financiera.

Regulacion de la
innovacion financiera
tecnoldgica Fintech

(Martinez Mesa &
Martinez de la Pena,

2022)

Aglala

El crecimiento Fintech en
Colombia ha generado
oportunidades y desafios en




en la industria
bancaria colombiana:
desafios y
oportunidades

materia de regulacion. Por lo
cual segun el articulo es
necesario un enfoque
regulatorio que sea proactivo y
flexible, donde este marco
regulatorio sea robusto para
manejar las complejidades y el
crecimiento Fintech, y al
mismo tiempo adaptable para
mantenerse al dia con los
avances tecnologicos.

Educacion financiera
en Colombia, caso de
estudio en la Sabana
de Bogota

(Olaya, Barrera,
Canon, Sanchez, &
Pachon Gutiérrez,
2024)

Tecnogestion
—Una
mirada al
ambiente

La educacion financiera en
Colombia presenta desafios
como la desigualdad
economica y la falta de
conocimiento basico en
materia financiera, por lo cual
en el articulo evaltian el nivel
de conocimiento financiera de
la poblacion de la Sabana en
Bogota.

Se evidencia ignorancia
generalizada en cuanto a
conceptos basicos financieros
como inflacidn y tasas de
interés; pero que existe una
relacion positiva entre el nivel
de conocimientos financiero y
el nivel de comportamiento
financiero.

Perspectivas sobre la
educacion financiera,
su importancia e
impactos de su
incorporacion en los
niveles educativos

(Vazquez Carillo &
Diaz Mondragon,
2021)

Panorama
econdomico

Analiza la importancia e
impacto de incorporar la
educacion financiera desde la
educacion basica hasta la
profesional. La
implementacion de
conocimiento financiero desde
temprana edad brinda
beneficios a largo plazo de los
usuarios de servicios
financieros pues se fomenta la
toma de buenas decisiones en
cuanto a financiacion, ahorro e
inversion.




Marco Referencial

Para contextualizar los conceptos clave que subyacen en nuestro proyecto de
investigacion, es fundamental destacar que la educacion financiera construye la base central de
nuestra iniciativa. Y aunque no existe una definicion universal del concepto, “la educacion
financiera es el proceso de como manejar el dinero de manera efectiva.” (Diaz, 2021),
basicamente este uso efectivo del dinero se canaliza a la inversion, el ahorro, el gasto y las
finanzas personales, entonces podemos describir este concepto como la manera en la que las
personas aprenden sobre como funcionen diferentes productos y servicios financieros para tomar

decisiones mas acertadas y seguras.

Esta educacion financiera permite entender los conceptos financieros y que se desarrollen
las habilidades y la confianza necesaria para tomar decisiones. (Granados-Perdomo, Ortiz
Murillo, & Acosta Barrios, 2021). Este concepto es importante pues el proyecto tiene como
finalidad que las personas pierdan el miedo que le tienen al mercado bursatil colombiano, que
sepan que es seguro, que es un lugar donde pueden canalizar sus ahorros y convertirlos en
inversiones; y que si deciden no invertir en el mercado bursatil sepan que tienen otras opciones
que les permitiran hacer que el dinero que tienen no pierda valor con el paso del tiempo por

fendmenos econdmicos como la inflacion.

Por su parte el dinero segiin (CMF Educa, S/F), es un medio de pago universalmente
aceptado dentro de una comunidad, generalmente en efectivo, que se utiliza para adquirir bienes

y servicios, o saldar cualquier tipo de deuda; este cumple tres funciones:

1. Esun medio de intercambio para pagar servicios o productos ofrecidos.



2. Esuna unidad de medida que permite la comparacion de precios entre los productos o
servicios.

3. Esun activo financiero con el que se puede comprar, ahorrar, invertir o prestar.

El ahorro es “separar una parte de lo que se gana y no destinarlo a un gasto inmediato”,
(Gutiérrez, Gonzalez, Matsumura, 2020). Lo que se destina para gastos que surjan en el futuro o
medida que pase el tiempo, es de vital importancia contar con una base de ahorro ya que con esto
se crea cierta seguridad econdmica para el futuro de cada persona que lo implemente, este
permite a las personas o familias cubrir necesidades que ya se tenian consideras. El problema de
ahorrar dinero sin invertir es que, con el tiempo, la inflacién hace que el dinero pierda valor. Este
método, llamado ahorro pasivo, implica ahorrar de forma continua, pero equivale a “guardar el
dinero debajo del colchon”, exponiéndolo asi a que se pierda “la oportunidad de que tus ahorros
crezcan” (Banco de la mujer, S/F), Al mantener el dinero sin invertirlo en productos que generen
intereses o rendimientos, se convierte en un recurso estatico, perdiendo potencial de ganancia a

largo plazo y quedando vulnerable a la devaluacion.

Por eso es importante la inversion que es la accion de mandar tus recursos a una empresa
con el fin de generar u obtener ganancias (Gutiérrez Banegas, Gonzalez Vazquez, & Matsumura
Cambrém, 2020), si bien estas dos definiciones esta estrechamente relacionada, estas consideran

diversos plazos:

1. Corto plazo: este tiempo es de periodo corto no mayor a un afio en el cual las personas
pueden ahorrar o invertir a fin de comprar algin producto que necesita de forma rapida.

2. Mediano plazo: periodo de uno a tres afos, en este periodo una persona puede ahorrar o
invertir con el fin de abrir un negocio, para adecuaciones de su vivienda entre otros

objetivos.



3.

Largo plazo: periodo comprendido desde los 3 afios en adelante, y suele ser usado
cuando se quiere tener un ahorro para pagar obligaciones como un inmueble o para

quizas cubrir sus gastos en caso de un retiro laboral.

Una forma de inversion a largo plazo directamente relacionada con el objetivo de este

proyecto es en el mercado bursatil, es un espacio fisico o virtual en el que “los inversionistas

buscan instrumentos en los cuales invertir y las empresas o emisores requieren financiar sus

proyectos.” (CFM educa, s.f), en este espacio se lleva a cabo la compra y venta de productos

para personas o empresas, en este existen cuatro importantes mercados como lo son:

1.

De renta fija: en este mercado se pueden tranzar titulos que representen una deuda. “La
deuda la adquieren los emisores, que pueden ser tanto el Estado como las empresas
privadas” (Bolsa de valores de Colombia, s.f).

De renta variable: se pueden negociar acciones que son de empresas que estan inscritas
en el mercado publico de valores, “Cuando el inversor compra acciones adquiere una
serie de derechos entre los que se encuentra el cobro de dividendos” (BBVA, s.f)

Spot: “Son operaciones de compra y venta de divisas del mercado cambiario, bajo las
modalidades de transferencias o cheques.” (Banco itau, s.f).

Forward: “Son operaciones de cobertura de riesgo de cambio frente a otras monedas™

(Banco itau, s.f)

Por su parte la bolsa de valores ““es un establecimiento publico o privado, autorizado por
los Gobiernos de los paises, en el cual se compran y venden titulos valores por intermedio
de corredores de bolsa” (Cordoba Padilla, 2020), y esta tiene como objetivo ser el sistema
de contacto entre empresas que necesitan o requieren capital y personas o empresas que

disponen del mismo. Las empresas demandantes por su parte obtienen el dinero de sus



oferentes ofreciéndoles acciones que representen cierta participacion en la propiedad de

las mimas.

Algunas funciones adicionales de la bolsa de valores son “canalizar el ahorro hacia la
inversion” (Cordoba Padilla, 2020), lo que permite contribuir al desarrollo econémico del pais,
por otro lado, conceden liquidez a la inversion, de manera que los propietarios de acciones u

otros valores pueden convertirlos en efectivo.

En la bolsa de valores se encuentran tres participantes en total, tales como:

1. Intermediarios: es el contacto entre la empresa emisora de acciones y la persona que
desea adquirirlas

2. Inversionista: persona que posee el capital para invertir en diferentes acciones que
ofrece el mercado

3. Emisores: empresas que necesitan de capital y emiten titulos de valores para financiarse

Las bolsas de valores operan a nivel global, ubicadas en muchas ciudades importantes
como Londres o Tokio (Cérdoba Padilla, 2020), en contraste, Colombia experimento una
unificacion, las bolsas que antes existian en ciudades como Medellin, Bogota y Cali ahora

conforman una unica entidad, la Bolsa de Valores de Colombia.

La conexion entre el vendedor y el comprador de acciones solo se puede realizar a través
de un sociedad intermediaria (Cordoba Padilla, 2020), la cual es evaluada por la bolsa. El
comprador y el vendedor no pueden transar de forma directa entre si, el emisor es el encargado

de seleccionar al corredor de bolsa y le pide que ofrezca sus titulos de valores.

Las acciones “es la menor fraccion de una empresa que puede comprar un inversor.”

(BBVA, s.1), en otras palabras, las acciones son partes en las que se logra dividir el capital de una



empresa o son unidades de propiedad las cuales tienen una serie de derechos y hasta

participacion en la empresa vendedora de la accion.

Las acciones parciales o fraccionadas son “la division en partes de una accion de una
determinada empresa cotizada.” (Rivero, 2024), invertir en esta forma de acciones significa que
el capitalista posee solo una parte o fraccién de accion corporativa. Si bien estas existen desde
hace mucho tiempo, los brokers han facilitado atin mas la compra de acciones completas, pero
eso ha cambiado en la actualidad, ya que se permite invertir con un capital relativamente bajo.
Cada vez lo brokers “hacen posible invertir en acciones fraccionadas directamente” (Rivero,
2024), lo que permite a los capitalistas elegir exactamente cuanto dinero desean invertir en una

empresa, sin llegar a estar en si limitados al precio de la accion completa.

De un tiempo para aca la tecnologia ha marcado un antes y un después en la evolucion de
nuestro diario vivir, en el sector financiero es protagonista y por consiguiente ha sido un proceso
de vital importancia, dentro de estas tecnologias y abordando el ambito financiero y econdmico,
el termino Fintech que es “procedente de las palabras en inglés Finance and Technology”
(Comision nacional del mercado de valores, S/F), logra hacer referencia a todas aquellas tareas o
actividades que implementan el empleo de la innovacién y la tecnologia como factores
principales para el disefio, oferta y presentacion de productos y servicios financieros. Estas
empresas pueden llegar a competir en el sector financiero tradicional mediante uso de

tecnologias y nuevos modelos de negocio.

En su libro "Fintech: ahorro e inversion en la era financiera digital" (2021), Noya sefiala
que, aunque una Fintech a veces puede definirse como cualquier empresa de software bancario,
¢l considera que, para ser realmente clasificada, por lo tanto, debe elaborar un modelo de negocio

disruptivo y novedoso en el ambito de los servicios financieros. Ademas, menciona que, si se



quiere identificar una serie de caracteristicas comunes entre estas compaiiias, pueden encontrarse

varios rasgos distintivos:

1.

Suelen centrarse en un solo producto o servicio: por ejemplo, pueden tener una
propuesta de valor como el hecho de realizar transferencia al extranjero de forma sencilla
y rapida. (Noya, 2021)

Estan enfocadas totalmente al cliente/usuario y a sus necesidades: Pueden generar
una vision global de las finanzas de sus usuarios, que puedan agregar cuentas bancarias,
entre otros. (Noya, 2021)

Utilizan la tecnologia para ofrecer valor: las Fintech de por si cuentan con tecnologia
en su creacion y en sus procesos (Noya, 2021), en todos los casos se trata es de
aprovechar al maximo todos los beneficios y la eficiencia que tiene utilizando estas

tecnologias con el fin de dar mas valor y una mejor experiencia a sus usuarios o clientes.

Existen varios tipos de Fintech que desafian al mercado dia a dia con sus avances:

Financiacion alternativa: es uno de los sectores con mas dinamismo y de mayor
atencion, “pretende competir con la banca en su negocio original y central, la
intermediacion, otorgando préstamos y captando depositos a cambio de una rentabilidad.”
(Noya, 2021), dentro de estas se puede encontrar el Crowdfunding que “es un modelo de
financiacion colectiva a partir de las donaciones, préstamos o inversiones que realizan
pequetios inversores.” (Camara Oviedo, 2022) y el crowdlending que “es un sistema de
financiacion en el que un conjunto de inversores —en vez de un banco— prestan el
dinero a un proyecto o empresa” (UNIR, 2022).

Pagos digitales: son plataformas que permiten pagos de diferentes servicios o productos

de una forma mas rapida. (Noya, 2021).



3. Criptomonedas: “tecnologia blockchain ha posibilitado la irrupcioén de criptomonedas
como el bitcoin y muchas otras, que pretenden revolucionar los pagos digitales y las
mismas finanzas con las llamadas finanzas descentralizadas” (Noya, 2021). Estas han
tomado un mayor valor teniendo operaciones con cambios positivos y al alza en la
actualidad.

4. Neobancos y challenger Banks: sus propuestas estan centradas en una banca que es de
via internet exclusivamente y que logran solucionar problemas del dia a dia, “Si no tienen
licencia bancaria, se llaman neobancos y si la tienen, challenger banks o bancos

digitales.” (Noya, 2021). Un ejemplo es la plataforma de banca digital Nu.

Se busca el impacto de la plataforma Fintech “Fracta” en los docentes universitarios de la
ciudad de Girardot, es debido a que, segiin (Kumar & Kulal, 2021), en su articulo de
investigacion nos explican que uno de los factores que mas influyen en la eficiencia de los
docentes es la calidad de vida. La calidad de vida esta estrechamente relacionada con el nivel de
consumo, ahorro e inversion; que la inversion en el mercado de capitales indica una gran calidad
de vida, pero que en su investigacion encontraron que muchos no invierten en el mercado de

valores, prefiriendo el ahorro/inversion por medio de vias bancarias.

En su resultado de investigacion donde usaron fuentes de informacion primarias y
secundarias, se le hizo una serie de encuestas a los docentes de la universidad de Mangalore en
India, donde las razones principales para no realizar inversiones en el mercado bursatil son: el
miedo a perder dinero, la falta de conocimiento y menos conveniencia comparada con la banca

tradicional.



Finalmente concluyen con que la razon principal para no invertir es que “no muchas
personas ganan dinero en el mercado de capitales”, pero que en realidad invertir de manera

regular y a largo plazo cualquiera puede generar ganancias.

Marco Geografico

El presente proyecto de investigacion se lleva a cabo en la ciudad de Girardot,
Cundinamarca. Girardot es uno de los 116 municipios del departamento de Cundinamarca, se
ubica en el centro de la reptblica de Colombia con una extension de 12.986 hectareas y una
poblacion de 123.329 habitantes. Limita con 5 municipios: al oriente con el municipio de
Ricaurte, al occidente con el municipio de Narifio, al norte con el municipio de Tocaima y al sur

con el municipio de Flandes.

En cuanto al 4rea de investigacion, el proyecto analiza el nivel de aceptacion de la
plataforma Fintech de compra y venta de acciones parciales de los docentes de las diferentes
universidades (Universidad Piloto de Colombia — Seccional del Alto Magdalena, Universidad de
Cundinamarca, Universidad Minuto de Dios y Universidad Nacional Abierta y a Distancia) y el

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) del municipio.

La Universidad Piloto de Colombia — Seccional del Alto Magdalena ubicada en la carrera
19 No. 17 — 33 del Barrio la Estacion, donde en el afio 1985 se buscaba la alternativa de la
creacion de una sede de la Universidad Piloto de Colombia en otra ciudad colombiana, donde
con el apoyo de las autoridades municipales de Girardot, se firmd un convenio para crear la

ahora denominada Seccional del Alto Magdalena.

La Universidad se dedica a formar individuos emprendedores y lideres en el desarrollo

cientifico y tecnologico. Su objetivo es que estas personas impulsen una sociedad basada



en la democracia participativa, la tolerancia, la libertad, el compromiso comunitario, la
ciencia y el respeto por la vida y el entorno en todas sus facetas. Ademas, busca fortalecer
su contexto regional, especialmente en sectores estratégicos como el urbano, financiero,
organizacional, informatico y de telecomunicaciones, promoviendo el conocimiento y la
proteccion ambiental. (Universidad Piloto de Colombia - Seccional del Alto Magdalena,

s.f.)

Por otro lado, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, ubicada en la carrera 10 # 36-106

del Barrio Rosablanca.

La universidad tiene como mision: brindar educacion superior de calidad y relevancia,
dando prioridad a quienes enfrentan barreras u obstaculos para acceder a ella, mediante
un modelo innovador, integral y flexible, formar personas excepcionales, profesionales
capaces, obteniendo valores éticos y dedicados a impulsar la transformacién social.

(Corporacion Universitaria Minuto de Dios, s.f.)

La Universidad de Cundinamarca, ubicada en la carrera 19 #24 — 209,

Donde actualmente se ha consolidado como una de las mejores en el area de la enfermeria
en el pais, asi como ha contribuido al desarrollo turistico de la region a través de programas
académicos referentes a este campo. La Seccional Girardot, ademas, le apuesta a ser una
sede sostenible ambientalmente, en la que se ofertan cuatro programas de pregrado y dos

especializaciones. (Universidad de Cundinamarca - Seccional Girardot, s.f.)

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), ubicada en la Carrera 10 #36 — 50 Via

Tocaima, barrio Rosa Blanca,



La UNAD en el municipio de Girardot es fundada como CREAD (Centro Regional de
Educacion a Distancia) en el afio 1984, siendo su primera directora la Dra. Cecilia Trujillo,
bajo el liderazgo de quien se dieron los primeros pasos de la UNAD en Girardot y la

provincia del Alto Magdalena.

Iniciando la década del 2000 la UNAD compra la propiedad ubicada en la Cra 10 No. 36-
50; en este predio ha funcionado hasta la fecha actual, destacdndose en Girardot y la region
por el impacto en las comunidades y por ser el epicentro de articulaciones académicas e
interinstitucionales y haciendo parte de los mas importantes comités regionales de la
provincia como son educacion, emprendimiento, investigacion, comunidad, desarrollo y

salud. (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, s.f.)

Por ultimo, tenemos el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), donde en su sede en la ciudad
de Girardot que es conocida como “Centro de la Tecnologia del Disefio y la Productividad
Empresarial” ubicado en la carrera 10 # 30 — 04 del barrio La Magdalena. EI SENA es una entidad
del Gobierno Nacional de Colombia, que ofrece formacion profesional integral para jovenes y
adultos. El propdsito del SENA es “formar ciudadanos capaces de mejorar su calidad de vida y
contribuir al desarrollo del pais, mediante la oferta de programas de formacion profesional integral

que respondan a las necesidades del mercado laboral.” (Servicio Nacional de Aprendizaje, s.f.)

Marco Legal

Un marco regulatorio establece una serie de requisitos que rigen las actividades
financieras de un pais. En el contexto de las Fintech debemos tener en cuenta las leyes y

regulaciones que se pueden aplicar y que estan en constante cambio.



En Colombia, no existe alin una regulacion exclusiva para las Fintech; sin embargo, hay

leyes que garantizan la transparencia y legalidad en sus operaciones.

Leyes Nacionales

a. Ley 27 de 1990

Por la cual se dictan normas en relacion con las bolsas de valores, el mercado publico de
valores, depoésitos centralizados de valores y las acciones con dividendo preferencial y sin

derecho de voto.

Sus principales puntos recaen en: regulacion de las bolsas de valores, definen como
deben operar las bolsas de valores y los requisitos para que una sociedad comisionista sea
miembro; establece normas para la operacion del mercado de valores incluyendo la transparencia
y proteccion de los inversionistas, regula los depdsitos donde se custodian los valores y, por

ultimo, define las caracteristicas y derechos de las acciones preferenciales y ordinarias.

La importancia de esta ley para el proyecto de investigacion radica en que existen

diferentes mecanismos para proteger a los accionistas de las diferentes empresas emisoras.

b. Ley 795 de 2003

Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y se

dictan otras disposiciones.

Esta ley introduce modificaciones el Estatuto Organico del Sistema Financiero; esta ley
ofrece nuevas operaciones financieras como el leasing habitacional, otorga al gobierno facultades
para que intervengan en situaciones especificas, define sanciones para instituciones financieras

que no cumplan con la normativa.



Esta ley buscar mejorar la eficiencia y transparencia del sistema financiero colombiano,

donde se adapta a las necesidades del mercado.

c. Ley45de 1990

Por la cual se expiden normas en materia de intermediacion financiera, se regula la

actividad asegurado, se conceden unas facultades y se dictan otras disposiciones.

Esta ley regula las actividades de los intermediarios financieros, incluyendo bancos,
corporaciones financieras y compaiiias de financiamiento comercial, establece las normas para la
actividad aseguradora en el pais, y regula las secciones fiduciarias de los establecimientos de

crédito.

Esta ley promueve un entorno mas seguro y regulado para los inversionistas y

consumidores.

d. Ley 1266 de 2008

También conocida como la Ley de Habeas Data. Esta ley regula el manejo de la
informacion contenida en bases de datos personales, especialmente la financiera, crediticia,
comercial y de servicios. Esta ley garantiza la proteccion de la privacidad y la transparencia en el

manejo de los datos personales de los colombianos.

e. Ley 1314 de 2009

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y
de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de

vigilar su cumplimiento.



La importancia de esta ley recae en garantizar que la informacion financiera sea
comprensible y transparente, con el fin de tomar decisiones econdmicas acertadas por parte de

los diferentes actores, como seria el Estado, los propietarios y los inversionistas.

f. Ley 1328 de 2009

También conocida como Ley de Proteccion al Consumidor Financiera. Esta ley establece
normas en materia financiera, de seguro, del mercado de valores y otras disposiciones. Su

objetivo principal es proteger a los consumidores financieros.

La ley establece los principios y reglas que rigen la proteccion de los consumidores
financieros, determina los derechos y obligaciones de los consumidores financieros en sus
relaciones con las entidades vigiladas y promueve la transparencia y el acceso a informacion

relevante.

g. Ley 964 de 2005

Por la cual se dictan normas generales y se sefialan en ellas los objetivos y criterios a los
cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las actividades de manejo,
aprovechamiento e inversion de recursos captados del publico que se efectien mediante valores

y se dictan otras disposiciones (Ley 964 de 2005).

Esta ley busca garantizar que los recursos publicos sean manejados de manera eficiente,

transparente y con el debido respeto a los derechos de los inversionistas.

Decretos

a. Decreto <ley> 663 de 1993



Mas conocido como el Estatuto Organico del Sistema Financiero, este decreto tiene como
finalidad: describir y definir las entidades sometidas a la vigilancia de la Superintendencia
Bancaria, como lo son los establecimientos de crédito, sociedades de servicios financieras,

entidades aseguradoras, entre otras.

También describe la estructura general del sistema financiero y asegurador del pais. Este

decreto busca asegurar la estabilidad y transparencia del sistema financiero colombiano.

b. Decreto 1172 de 1980

Este decreto establece y regula la actividad de las Comisionistas de Bolsa en Colombia.
El decreto contiene los siguientes puntos principales: establece que los comisionistas deben estar
inscritos en el Registro Nacional de Comisionistas de Bolsa, define las obligaciones y
responsabilidades de los comisionistas, establece normas de conducta y obliga a los

comisionistas a informar a sus clientes sobre las transacciones.

La relevancia de este decreto recae en su busqueda de regulacion a las comisionistas de
bolsa, para asegurar la transparencia en operaciones bursatiles y mantener la integridad del

Inversor.

c. Decreto 2555 de 2010:

Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del sector financiero,

asegurador y del mercado de valores.

Este decreto define las entidades que estan sujetas a la inspeccion y vigilancia de la

Superintendencia Financiera de Colombia, establece las normas aplicables a los establecimientos



de créditos, sociedades de servicios financieros, entidades aseguradoras y otros intermediarios

financieros y regula las relaciones de solvencia y gestion de los recursos financieros.

d. Decreto 2443 de 2018

Por medio de este decreto, se modifica el decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con la
inversion de los establecimientos de crédito, las sociedades de servicios financieros y las

sociedades de capitalizacion en materia de innovacion y tecnologia financiera.

Este decreto facilita la inversion en innovacion y tecnologia financiera a los
establecimientos de crédito y sociedades financieras, fomenta la innovacion en el sector
financieros y asegura que estas inversiones se realicen bajo la supervision y regulacion adecuada

para proteger a los inversionistas y consumidores.



Tipo de Investigacion

Para este proyecto se utilizaran dos enfoques de investigacion. Por un lado, la investigacion

mixta, que combina los métodos cualitativos y cuantitativos.

La investigacion cuantitativa, cuyo término proviene del latin quantitas, segin Niglas
(2010) citado por Sampieri en su libro Metodologia de la investigacion, “se vincula a conteos
numéricos y métodos matematicos”. Este enfoque implica un conjunto de procesos organizados
de forma secuencial, que permiten evidenciar las suposiciones existentes. Parte de una idea que
debe ser delimitada para asi asignar objetivos y formular preguntas relevantes. Luego, se revisa la

literatura relacionada y se constituye un marco teérico.

Por otro lado, la investigacion cualitativa tiene su origen en el latin qualitas, que hace
referencia al caracter y las propiedades de los fendmenos, segun Niglas (2010) citado por Sampieri.
Este tipo de investigacion se desarrolla de manera sistematica, comenzando por examinar los
hechos y revisar estudios previos simultdineamente. El objetivo es generar una teoria consistente y

fundamentada en lo que se observa en la realidad. (Sampieri, 2014)

El objetivo de estos dos enfoques de investigacion es identificar patrones en los datos
recolectados que establezcan relaciones entre ellos, lo que puede respaldar teorias existentes o

generar nucvas.

Por otro lado, la investigacion descriptiva se basa en tres factores clave:

1. La naturaleza del problema o la oportunidad inicial.

2. Las preguntas de investigacion.

3. Los objetivos de la investigacion.



Este tipo de investigacion generalmente recopila datos mediante encuestas, en las que se
pregunta a los encuestados sobre sus opiniones, sentimientos y comportamientos respecto a un
tema especifico. La investigacion descriptiva tiende a reunir datos cuantitativos de un amplio
grupo de personas a través de un proceso estructurado de preguntas y respuestas (Hair, Ortinau, &

Harrison, 2021)



Discusion de los Resultados

Contexto Actual de las Fintech en Colombia

Para llevar a cabo la implementacion de una Fintech de compra y venta de acciones
parciales en el mercado bursatil colombiano, debemos conocer el contexto actual de las fintechs
dentro del pais y las maneras en las que han democratizado los servicios financieros colombianos

y como acceden a estos.

De acuerdo con el informe Finnovista Fintech Colombia 2023, la evolucion de la cantidad

de Fintech existentes en el pais ha aumentado de forma significativa.
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Los datos anteriores representan una tasa de crecimiento anual de 19.7%, consolidando al
ecosistema Fintech nacional como el tercero més dindmico de Latinoamérica, “solo por detrds de

Brasil y México” (Universidad del Rosario, S/F)



Segun el informe Finnovista Fintech Radar de (La Republica, 2024), casi la mitad del
ecosistema Fintech estd dominada por las empresas de "lending" (28.4%) y "pagos y remesas"
(18.5%). Estos segmentos no solo tienen el mayor niimero de empresas, sino que también son
pioneros en la incorporacion de nuevas soluciones. En 2024, el sector de "lending" crecié con
nueve nuevas empresas, llegando a un total de 112, con un enfoque creciente en créditos
educativos, financiacion para personas mayores y préstamos para PyMES. Por su parte, los
sectores de "pagos y remesas", junto con "Fintech como servicio" y "gestion empresarial”,
muestran un significativo potencial de crecimiento, representando el 15.4% de las empresas del

pais y generando ingresos superiores a los 5 millones de ddlares.

El mayor impulso al crecimiento se dio entre 2020 a mayo del 2022. Punto red “de las
Fintech mas robustas de Colombia, en su pagina web puntored.co tiene un articulo llamado El
2023 sera el ano de las finanzas digitales para Colombia” (Bedoya, Cardona, S/F), en ese articulo,
se menciona que, para febrero de ese afio, ya se contaban con aproximadamente 322 negocios
vinculados al sector de las finanzas digitales en el pais. Bogotd es una ciudad en constante
evolucion y con diversos proyectos en marcha, a su vez es reconocida como el principal centro de
Fintech del pais. Seglin Fintech Radar “Colombia de Finnovista se realizdé un muestreo de 89
startups, lo que representa el 45% de todas las Fintech en Colombia,” (Finnovista, 2020), por lo

que se vio que casi el 90% de los startups del pais tiene su sede principal en la capital del pais.

Segun la asociacion de empresas Fintech de Colombia, mas de la mitad de la poblacion ya
utiliza métodos de pagos digitales como “monederos electronicos, pagos QR y plataformas de
comercio electronico.” (Colombia Fintech, 2025). Este crecimiento ha sido impulsado por la

evolucion tecnoldgica, la expansion del acceso a internet y el aumento en la adquisicion de



smartphones, factores que estan transformando la manera en que los colombianos gestionan sus

transacciones diarias.

Para el 2025 las Fintech se posicionan como catalizadores clave para la modernizacion que

esta tomando el pais, explorando tendencias como:

1. Pagos alternativos como estandar: Los pagos por plataformas como Apple Pay y
Google Play estan ganando atencidon de forma rapida. Estas opciones en Colombia ya
estan siendo adoptadas para comodidad y seguridad en las transacciones (Colombia
Fintech, 2025), se espera que la adopcion de estas tecnologias contribuya a un cambio
hacia una economia digital y mas sostenible.

2. Avancen en seguridad, la consolidacion de 3D secure: La confianza es el mecanismo
mas importante para el éxito de las plataformas Fintech. (Colombia Fintech, 2025), La
tecnologia no solo se encarga de proteger a los consumidores, y al mismo tiempo trata
de blindarlos del fraude que pueda existir, fortaleciendo asi la credibilidad y confianza
en las plataformas digitales.

3. Inclusion financiera a través de tecnologia accesible: “Los métodos de pago
alternativos, como monederos digitales y pagos por QR, estan democratizando el
acceso a servicios financieros.” (Colombia Fintech, 2025) en un pais donde gran parte
de la poblacion no tiene una cuenta bancaria tradicional, la extension de estas
soluciones a las zonas mas remotas del pais, sera crucial para reducir las brechas
econdmicas y sociales.

4. Automatizacion y uso de la IA en experiencia de pago: “La inteligencia artificial
(IA) serd un componente esencial en la personalizacion de experiencias de pago y en

la mejora de procesos operativos.” (Colombia Fintech, 2025), desde la deteccion de



fraudes hasta la implementacion de asistentes virtuales como chatbots, la IA optimizara

la experiencia del usuario y elevara los estdndares del sector.

Encuesta

Ahora bien, para llevar a cabo la metodologia propuesta, se realiza una encuesta de caracter
estructurado dividida en dos secciones, una demografica y la otra de los conocimientos previos en
materia de inversion a los docentes de diferentes instituciones de educacion superior del municipio

de Girardot.

Los resultados de la encuesta permiten conocer la percepcion de los profesores en materia de
inversion y saber si estarian dispuestos a invertir en una Fintech de compra y venta de acciones

fraccionadas.

Se encuestaron a 52 docentes de las diferentes instituciones educativas superiores mencionadas

anteriormente, y los resultados fueron los siguientes:

Aspectos Demogrdficos

1. Género:

= Masculino = Femenino

2. Grupo de edad:



2%

24%

56%

= Entre 18 -25 = Entre 25-35 = Entre 35-50 = Mayor a 50

3. Nivel educativo:

4%

32%

= Pregrado = Especializacion = Maestria = Doctorado

4. Experiencia laboral (como docente):



mMenoralaflo ®=1aS5afios =5al0afios =Maisde 10 afios

5. Institucion educativa en la que labora:

0,
44,20% 42,30%

1,90%

11,50%

s SENA = UPC-SAM = UniMinuto = Ucundinamarca = UNAD

6. Nivel salarial (como docente):



13,50%

34,60%

51,90%

= Entre 1.300.000 y 3.000.000 = Entre 3.000.000 y 6.000.000
= Entre 6.000.000 y 10.000.000 = Mas de 10.000.000

Aspectos de Inversion

1. ;Tiene conocimientos previos sobre el mercado accionario?

50% 50%

=Si =No

2. Enunaescaladel I al 5, ;Como calificaria su nivel de conocimiento sobre inversiones en

la bolsa de valores? (1: Ningun conocimiento, 5: conocimiento avanzado)



45,00%

40,40%
0,
40,00% T650%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
0,
15,00% T150%
10,00%
5,80% 5,80%
0,00%
1 2 3 4 5
] m2 w3 w4 m§
3. (Alguna vez ha realizado inversiones en acciones?
26,90%

73,10%

=Si = No

4. Si ha invertido antes, ;Cual fue el motivo principal para hacerlo? Gran parte de los
encuestado nos comenta que NO ha invertido antes, pero los que lo hicieron, sus razones

principales fueron para generar rentabilidades, buscar una alternativa para generar



ingresos, esperar mejores dividendos que los que da un CDT, libertad financiera,
conocimiento y oportunidades de rentabilidad pasiva.

5. ¢Qué porcentaje de sus ingresos estaria dispuesto a invertir en acciones colombianas?

5,80% 3,80%
5 ()

0,
36,50% >3,80%

= Menos del 5%  =Entreel 5% yel 10% = Entreel 10% yel 20% = Mas del 20%

6. (Qué tan dispuesto estaria a invertir en acciones parciales, es decir, comprar solo una

fraccion de la accidon?

15,40% 17,30%

30,80%

36,50%

= Muy dispuesto = Algo dispuesto = Poco dispuesto = Nada dispuesto

7. ¢Qué factores le generarian mayor confianza para invertir en el mercado bursatil

colombiano? Los factores que le generarian mayor confianza a los encuestados a invertir



en el mercado bursatil son la capacitacion financiera, garantias de seguridad, asesoria
personalizada y facilidad en el uso de la plataforma.
8. (Considera que invertir en acciones es una opcion viable para generar rentabilidades a

largo plazo?

17,30%

82,70%
=Si = No

9. (Estaria interesado en recibir capacitaciones o taller sobre como invertir en el mercado de

acciones?

11,50%

88,50%

=Si = No

10. ;Cuales son las principales preocupaciones que tiene al invertir en acciones? Los

encuestados comentan que sus principales preocupaciones a la hora de invertir son: el



miedo a la pérdida del dinero, la falta de conocimiento, la desconfianza, la incertidumbre,

que consideran que el proceso es complejo y las fluctuaciones del mercado.

Fracta

Ya con la problematica confirmada, sobre la falta de educacion financiera en los docentes
universitarios, se presenta la Fintech Fracta la cual tiene como finalidad permitir a los usuarios
comprar y vender acciones parciales del mercado bursatil colombiano y ser una fuente de

educacion financiera con su apartado de glosario.

Fracta es una Fintech que se ejecuta inicamente por medio de un teléfono celular que
cuenta con un navegador y acceso a Internet. Su programacion se lleva a cabo por medio de
JavaScript, CSS y HTML, y las bases de datos (que es donde almacenamos la informacion de las

acciones y el glosario) se realizan por medio de Firebase.

Enlace de la aplicacion: https://fracta-gamma.vercel.app/

Al abrir el enlace, en primer lugar, nos encontramos con una pantalla de inicio, el cual
nos ensefia el logo de la aplicacion y el color verde caracteristico de la misma. Después de esto
automaticamente se abre la pestafia de iniciar sesion, donde el usuario pondria su usuario y
contrasefa y ya con esos datos puede iniciar sesion, en caso de no tener una cuenta activa el
usuario puede también registrarse, donde se le pide sus nombres, apellidos, correo electronico y

contrasena.

Ya con cualquier de los procesos anteriores, entramos a la pagina principal de Fracta,
donde aparece el menu, el saldo total del usuario, los botones de depositar y retirar dinero, la
parte de compra y venta de las acciones, y los ultimos movimientos (ya sea de deposito o retiro)

que ha realizado el usuario de la plataforma.


https://fracta-gamma.vercel.app/

Cuando nos vamos ya sea a la parte de comprar acciones o de venderlas, aparecen las
acciones disponibles, con su respectiva foto de perfil, si el usuario elige una en especifico,
digamos “Grupo Argos”, saldré el nombre de la empresa, su nemotécnico, foto de perfil, el
precio de la accion, el grafico del comportamiento de la accion y si quiere comprar o vender la

accion.

Fracta, aunque su enfoque principal es la compra y venta de acciones fraccionadas,
también le permite al usuario comprar las acciones completas; entonces si el usuario decide
comprar una accion le saldran el nimero de acciones que desea adquirir, y si va a comprar la
accion completa, un medio de la accion o un cuarto de la accion. El proceso es el mismo para la

venta de las acciones.

Ahora, continuamos a la siguiente seccion importante, que es la del glosario, dentro del
menu de la aplicaciéon vamos a encontrar este apartado que es tan importante para cumplir con la
mision que tiene Fracta que es aumentan la educacion financiero de los docentes de las diferentes
instituciones de educacion superior de Girardot, Cundinamarca; en este glosario contamos con
mas de 50 definiciones de diferentes términos relacionados al sistema financiero colombiano y
sus participantes, donde las definiciones de estos términos estan realizados por las autoras, con el

fin de hacer que estos sean entendibles para todo el publico.

Los términos que encontramos dentro del glosario van a permitir a las personas poder
tomar futuras decisiones informadas y que conozcan los mecanismos que tienen para su
beneficio cuando el sistema financiero no cumple con su funcién. Encontramos muchos términos
que, aunque parezcan comunes muchas personas no conocen su significado ni como los afectan,
por lo cual por medio de este glosario esperamos ayudar a las personas a aumentar sus niveles de

educacion financiera.



Conclusiones

El analisis del contexto actual de las plataformas Fintech muestra que estos mecanismos
estan transformando de manera significativa el mercado financiero, el ser el facilitador
del acceso a servicios financieros de forma mas agil, efectiva, inclusiva y personalizada.
La encuesta aplicada a los profesores universitarios de la cuidad de Girardot, permitid
identificar que un 73.1% de los encuestados no ha realizado inversiones en acciones
mientras que solo el 26.9% tiene algin tipo de experiencia en este campo. Esto
confirma que gran parte de los profesores universitarios no estan familiarizados con el
mercado bursatil de nuestro pais, lo cual estd estrechamente relacionado al bajo
conocimiento financiero, evidenciando que factores como el miedo, incertidumbre y
falta de confianza limitan su incursion en este tipo de mecanismos financieros.

La incorporacion de un glosario educativo en el prototipo es una herramienta valiosa
para aumentar el conocimiento financiero de los usuarios. Esta, al ser de facil
entendimiento representa un recurso importante para la comprension de conceptos

clave e iniciales.



1.

Recomendaciones

Lograr el fortalecimiento del componente educativo en el prototipo, de tal forma que
no solo este integrado el glosario, sino que también mecanismos como moddulos
didacticos o casos practicos que le permitan al usuario el aprendizaje progresivo y
practico sobre el mercado bursatil de Colombia.

Integrar estrategias de comunicacion y publicidad del prototipo, enfocado a reducir
factores como el miedo o incertidumbre que tiene los usuarios con respecto a
inversiones en acciones, implementando estrategias como testimonios reales, ejemplos
cercanos con un lenguaje claro y entendible, que logre generar un ambiente de
confianza.

Implementar un canal de asesoria personalizada virtual dentro del prototipo, en donde
los usuarios activos en Fracta puedan recibir algtn tipo de orientacion inicial, logrando

asi una guia en sus primeros pasos/operaciones reales generando asi mayor seguridad.
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