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Resumen

La presente investigacion estudia las brechas de género en la inclusién financiera en
Bogota partiendo de datos de oferta del sistema financiero (Superintendencia Financiera de
Colombia [SFC]) y datos de demanda (Banca de las Oportunidades, 2022), implementando un
enfoque estadistico multivariado que integra ANOVA, ANCOVA y regresion logistica. Los
resultados revelan que, aunque en términos de la ofertafinancierano se evidencian diferencias
estadisticamente significativas en la asignacion de productos o montos por género (ANOVA: p
> 0.24), en el sector de demanda aun persisten brechas claras relacionadas con el uso efectivo
de los servicios financieros.

El anélisis mediante ANOVA sobre el nUmero de productos financieros sefala que los
hombres poseen, en promedio, una mayor diversificacion financiera que las mujeres (F = 9.995;
p = 0.0017). Este hallazgo permanece significativo al incluir controles por edad, ingresos y
escolaridad mediante ANCOVA (F = 9.433; p = 0.0022), lo que indica que estas diferencias no
se explican unicamente por factores estructurales. La regresion logistica refleja, ademas, que
ser hombre incrementa en 2.38 veces (OR = 2.386; 1C95%: 1.62-3.50; p < 0.0000) la
probabilidad de obtener una cuenta de ahorros en comparacion con la mujer. Por otro lado,
factores como la escolaridad (OR =1.299; p <0.001) y la edad (OR =1.018; p = 0.0109)
aumentan de manera significativa la probabilidad de inclusion financiera, mientras que el
ingreso no presenta efectos estadisticamente relevantes.

Desde un enfoque descriptivo, se observa que las mujeres lideran el uso de cuentas
electrénicas y microcrédito, mientras que los hombres concentran mayores montos promedios
en crédito de consumo (739.757 COP vs. 548.898 COP) y vivienda (148 millones COP vs. 123
millones COP). Esto refleja un comportamiento de inclusion: las mujeres acceden
principalmente a productos de menor escalay digitales, mientras que los hombres predominan
en productos financieros de mayor valor, vinculados a empleo formal, garantias reales y

mayores ingresos.
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Los resultados indican que la brechano radica en el acceso formal al sistema financiero,
sino al alcance y calidad del uso financiero, lo cual esta condicionado por factores
sociodemograficos como la segregaciéon ocupacional, la desigualdad salarial y la concentracion
de mujeres en ingresos medios-bajos. Estos hallazgos son consistentes con investigaciones a
nivel nacional e internacional, y aportan evidencia estadistica sélida para disefar politicas
publicas orientadas a fortalecer la autonomia econémica de las mujeres, promover la educacion
financiera e innovar en productos financieros adaptados a las trayectorias laborales de las
mujeres.

La investigacién contribuye al conocimiento técnico sobre inclusién financiera con
enfoque de género, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente la
igualdad de género (ODS 5) y la reduccién de desigualdades (ODS 10).

Palabras clave: Inclusion financiera, brecha de género, banca tradicional, ANOVA,

ANCOVA, regresion logistica, Bogota.
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Introduccion

La inclusién financiera es uno de los pilares mas importantes del desarrollo socio
economico actual, al garantizar que todas las personas puedan acceder a servicios financieros
con uso de manera responsable y sostenible. Sin embargo, el acceso a estos servicios no se
efectua de manera equitativa entre hombres y mujeres, lo que genera brechas estructurales
que limitan la autonomia econémica femenina.

En Colombia, y especificamente en Bogota, la desigualdad en el acceso y uso de
productos financieros persiste a pesar de campafias que han impulsado la bancarizacion y de
programas de fortalecimiento en uso responsable de productos financieros. Estudios indican
que las mujeres manejan montos mas bajos de dinero, acceden a una menor variedad de
productos financieros y demuestran bajos niveles de confianza en las entidades bancarias, lo
que representa un reto significativo parala banca tradicional, que debe implementar estrategias
mas inclusivas y adaptadas a cubrir necesidades especificas de los usuarios.

El propdsito de esta investigacion es examinar las brechas de género en la inclusion
financiera en Bogota utilizando herramientas estadisticas como ANOVA, ANCOVA y Regresion
Logistica. Estas metodologias permiten identificar diferencias estadisticamente significativas
entre hombres y mujeres y determinar las variables que explican dichas desigualdades.

Desde una perspectiva académica, estainvestigacién contribuye a aportar a la literatura
sobre finanzas con enfoque de género, incorporando un analisis practico y multivariante. En
cuanto al ambito social, proporciona evidencia que puede servir como base para el disefio de
politicas publicas dirigidas a promover la equidad econdmica y la inclusion financiera.

Por ultimo, este estudio busca no solo medir las brechas existentes, sino también

contribuir a su reduccion mediante la generacion de conciencia y aplicacion de conocimiento.
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Inclusion Financiera En Bogota Desde La Banca Tradicional: Analisis De Brechas De
Género Mediante ANOVA Y Regresion Logistica
Planteamiento del Problema

En la actualidad el acceso a servicios financieros formales se ha convertido en un
elemento indispensable para el desarrollo socioeconémico, no es solo tener una cuenta
bancaria, sino el acceso a instrumentos financieros que permitan planificar, invertir, protegerse
frente adiferentes riesgos y tener una participacion de la economia. Desde esta perspectiva, la
inclusion financiera no se limita a ser un indicador adicional, sino que constituye un elemento
clave de justicia social, al aportar tanto a la reduccién de la pobreza como al fortalecimiento de
la autonomia economica especialmente en las mujeres.

El (Grupo Banco Mundial, 2022) define lainclusion financiera como el acceso efectivo a
productos y servicios financieros utiles y asequibles, tales como cuentas, créditos, seguros y
métodos de pago, ofrecidos de manera responsable y sostenible. Sin embargo, a pesar de los
avances obtenidos en las ultimas dos décadas, la situacién actual refleja que las desigualdades
persisten. Mas de 1.700 millones de adultos siguen excluidos del sistema financiero formal,
siendo la mayoria mujeres con ingresos bajos o residentes en areas rurales (Grupo Banco
Mundial, 2022); (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2025). Esta exclusién no solo
afecta el bienestar individual, sino que también limita la productividad global y profundiza las
desigualdades estructurales de género.

En el caso de América Latina, la inclusién financiera se ha impulsado como una
herramienta estratégica para promover el crecimiento econémico y la equidad social. A pesar
de ello, los resultados siguen evidenciando desigualdades significativas. Segun estudios de la
(Mejia & Saavedra, 2022) y la (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL],
2021), las mujeres enfrentan menores niveles de acceso a productos financieros mas
complejos, movilizan recursos mas bajos y presentan niveles inferiores de confianza hacia las

entidades financieras.
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Estas diferencias corresponden a factores econémicos, condiciones culturales,
tecnoldgicos e institucionales: la constante brecha digital, la baja educacion financiera y los
sesgos en los productos ofertados refuerzan un modelo de exclusién convirtiéndose en una
forma de desigualdad estructural.

En Colombia, a pesar de tener una de las tasas de bancarizacion mas altas de la
region, las brechas de género aun permanecen. La (Superintendencia Financiera de Colombia
[SFC], 2023) informa que el 97,7 % de los hombres y el 91,1 % de las mujeres poseen al
menos un producto financiero, lo que muestra unadiferenciade 6,6 puntos porcentuales. Este
fendmeno no puede ser atribuido Unicamente a factores relacionados con la oferta, sino que
también esta influenciado por dinamicas de demanda vinculadas a la informalidad laboral, la
falta de garantias patrimoniales y el bajo nivel de confianza en las instituciones financieras,
segun estudios recientes de (Asobancaria, 2023) y (Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas [DANE], 2024).

En el caso especifico de Bogota, la situacion es contradictoria. A pesar de contar con
una amplia infraestructura bancaria que incluye sucursales, cajeros automaticos,
corresponsales y servicios digitales, siguen existiendo desigualdades entre hombres y mujeres
en cuanto al acceso y uso de productos financieros. Esta problematica ha sido sefalada por
informes de la (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC], 2023) y la (Secretaria Distrital
de la Mujer, 2024)

Las mujeres en Bogota no solo movilizan montos mas bajos, sino que concentran su
participacién en productos de bajo rendimiento y reportan mayores niveles de desconfianza en
el sistema. Estas condiciones indican que el problema no es de cobertura, sino de accesibilidad
efectiva y aprovechamiento equitativo.

El impacto de esta exclusién es significativo porque limita el empoderamiento
economico y disminuye las posibilidades de emprendimiento. La (Organizacion Internacional

del Trabajo [OIT], 2025) y (Andrade, Azar, Kazembe, Lopez, & Vincensini, 2023) destacan que
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una mayor inclusion financiera femenina esta directamente vinculada con el aumento de la
productividad, un crecimiento sostenible y el bienestar en los hogares. En consecuencia, la
constante de brechas en una ciudad como Bogotd, deja cuestionamientos sobre la efectividad
de las estrategias de inclusion financiera actuales y los factores que siguen condicionando el
acceso femenino al sistema financiero.

Este andlisis se centraen explorar diferencias de géneroen el acceso a los servicios de
banca tradicional en Bogota. Utilizando métodos estadisticos como ANOVA, ANCOVA 'y
Regresién Logistica, se pretende determinar si existen diferencias significativas entre hombres
y mujeres en aspectos como el monto movilizado, la cantidad de productos financieros
adquiridos y el tipo de entidad financiera empleada. Asimismo, se busca examinar como
influyen variables sociodemograficas como la edad, el nivel educativo y los ingresos, junto con
factores de percepcién como la confianza y la familiaridad con herramientas digitales.
Arbol del Problema

El arbol de problema determinado para el presente trabajo se puede observar en la

Figura 1Figura 1.
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Figura 1

Arbol de problemas

ARBOL DEL PROBLEMA

CONSECUENCIAS
ECONOMICAS

« Menor acceso al crédito formal y a
productos de inversion

« Reduccion de la autonomia
econdmica de las mujeres y su
capacidad de emprendimiento.

« Desaprovechamiento del potencial
productivo femenino en la
economia urbana (BID, 2023).

CAUSAS
ESTRUCTURALES:

« Ala informalidad laboral femenina,
que limita la generacion de
ingresos estables y la posibilidad
de cumplir requisitos bancarios
(DANE & ONU Mujeres, 2024)

« Desigualdad economica

persistente, que restringe la

capacidad de ahorro, inversion y

acceso a crédito (CEPAL, 2023).

Falta de politicas diferenciadas

que reconozcan las condiciones

financieras especificas de las

mujeres (URF & SFC, 2022)

Pregunta de Investigacion:

CONSECUENCIAS
SOCIALES
. Rep s o o
estructurales de género en el

ambito financiero y laboral.
« Aumento de la dependencia
econdmica dentro del hogar.
« Menor participacion de las
mujeres en programas de
CONSECUENCIAS
PEROSNALES
« ILimitacion en la toma de
decisiones financieras
auténomas.

desarrolio financiero y

« Vuinerabiiidad econémica ante
crisis 0 emergencias.

« Pérdida de confianza en el
sistema financiero formal.

Persistencia de brechas de género
en el acceso y uso de productos
financieros ofrecidos por la banca
tradicional en Bogota.

Y. o

INSTITUCIONALES:
CAUSAS

SOCIOCULTURALES « Disefio genérico de productos

Y TECNOLOGICAS financieros, sin enfoque de género
) " ) ni adaptacion a realidades
+ Baja y faborales femeninas

entre las mujeres, especialmente de
estratos bajos (CAF, 2021).
D

(Asobancaria, 2023).
« Falta de informacion desagregada

hacia las instituci por sexo en el andlisis de riesgo
fi i i i ias de crediticio (Superintendencia
nancieras y experiencias previas Financiers, 202%)

exclusion (OIT, 2022).

Brecha digital de género, que limita el
acceso a servicios financieros digitales
(Banco Mundial, 2022)

« Sesgos en la evaluacion crediticia.
que reproducen desigualdades
historicas en el acceso al
financiamiento (BID, 2023).

Fuente: construccion del autor

15

. ¢, Qué factores explican la manifestacion de las brechas de género en el acceso a

productos financieros ofrecidos por la banca tradicional en Bogota, considerando los montos

movilizados, el numero de productos adquiridos, el tipo de entidad financiera y variables

sociodemograficas y de percepcién asociadas?

Objetivo General

o Analizar las brechas de género en el acceso a productos financieros ofrecidos

por la banca tradicional en Bogotd, identificando las diferencias entre hombres y mujeres en
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funcién del monto movilizado, el nUmero de productos adquiridos y el tipo de entidad utilizada, y
explicando el efecto de variables sociodemograficas y de percepciéon sobre dichas diferencias.
Objetivos Especificos

. Identificar, mediante ANOVA, la existencia y cantidad de brechas de género en
el acceso a productos financieros en Bogota considerando montos, niumero de productos y tipo
de entidad bancaria.

. Estimar, mediante un modelo de regresion logistica, la probabilidad de que un
individuo acceda a productos financieros especificos, examinando el efecto del género y
determinando conjuntamente el impacto de variables sociodemograficas y econdmicas que
condicionan el acceso.

o Identificar, mediante un modelo de covarianza (ANCOVA), el efecto del género
sobre el acceso y uso de productos financieros en Bogot4, registrando el impacto de variables
sociodemograficos y de percepcion con el fin de identificar si las diferencias observadas entre
hombres y mujeres persisten al ajustar las covariables.

Justificacion

La inclusion financiera es en la actualidad un pilar del desarrollo sostenible y de la
equidad econdmica en el siglo XXI. Su importancia radica en fortalecer el uso y la gestién
efectiva de productos y servicios financieros, logrando mejorar la planificacion financiera ante
dificultades econdmicas. Segun el (Grupo Banco Mundial, 2022), la inclusion financiera impulsa
el crecimiento, reduce la vulnerabilidad de los hogares y contribuye al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente a los que estan relacionados con la
reduccién de la pobrezay la igualdad de género.

En este contexto, la brecha de género en el acceso financiero hace parte de un
constante desafio a nivel global y regional. Diversos estudios ( (Mejia & Saavedra, 2022);

(Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021); (Organizacién
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Internacional del Trabajo [OIT], 2025)) demuestran que las mujeres enfrentan barreras tanto
estructurales como socioculturales que limitan su plena participaciéon en el sistema financiero:
menor educacion financiera, informalidad laboral y discriminacién crediticia. Estas restricciones
generan un impacto sobre el acceso a productos financieros, ya que no se tienen las mismas
oportunidades parainiciar un negocio, obtener créditos y cuentas de ahorro; lo que sustenta la
inequidad econdémica entre hombre y mujeres.

Segun la (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC], 2023) a nivel nacional,
siguen existiendo distinciones relevantes en el uso y optimizacion de los servicios financieros.
Menos productos financieros, montos movilizados inferiores y acceso a créditos en condiciones
desfavorables, son algunas de las desventajas a la que las mujeres se deben enfrentar.

A nivel distrital, la (Secretaria Distrital de la Mujer, 2024) reafirma que las mujeres en
Bogota no tienen igualdad de condiciones en la banca tradicional, aun asi, participan
activamente en la economiade la ciudad, esto refleja mayores falencias, no es solamente en el
acceso, es un problema estructural.

En cuanto al campo comunitario y de politica publica, este estudio toma gran relevancia,
ya que la inclusién financiera en las mujeres es un instrumento clave para la autonomia
economica y la reduccion de brechas de género en el acceso a productos financieros.

De acuerdo con (Andrade, Azar, Kazembe, Lopez, & Vincensini, 2023), cada aumento
del 10 % en el acceso financiero de las mujeres esta asociado con un incremento significativo
en la capacidad de ahorro familiar y en la estabilidad econdmica del hogar. Comprender las
causas y manifestaciones de las brechas de género en Bogota permite disefiar estrategias

institucionales mas inclusivas y politicas publicas basadas en evidencia.

La revision muestra tres vacios relevantes:
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Enfoque predominantemente descriptivo. La mayoria de los estudios nacionales no
emplea técnicas multivariantes (ANOVA, regresion logistica) para aislar el efecto del género
frente a otras variables.

Escasa incorporacion de variables perceptuales y contextuales, como la confianza o la
familiaridad digital.

Falta de analisis desagregados en entornos urbanos, especialmente en Bogota, donde
la disponibilidad de infraestructura no se traduce en equidad real.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion también aporta al campo de la
economiay las finanzas al integrar un analisis estadistico multivariado usando herramientas
como (ANOVA, ANCOVA y regresion logistica) con en el uso de estas herramientas se busca
superar los estudios Unicamente descriptivos, para darle un enfoque que permite cuantificar
diferencias y, al mismo tiempo, identificar los factores explicativos asociados al género, como
educacion, ingresos o confianzaen labanca. Asi, el estudio contribuye a fortalecer la literatura
nacional sobre inclusion financiera con enfoque de género, un campo donde aun existen vacios
tedricos y empiricos (Mier-Goyes & Ruales-Suarez, 2025).

Desde el punto de vista de la metodologia, el uso de fuentes oficiales, como los reportes
de la (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC]) y de (Banca de las Oportunidades,
2022), mejorala confiabilidad, validez y representatividad de los datos. El uso de herramientas
de analisis abiertas como Python (McKinney, 2017) fortalece la transparencia, reproducibilidad
y trazabilidad del proceso investigativo. Este enfoque metodoldgico esta alienado con los
principios de ciencia abierta promovidos por la (UNESCO, 2021), dirigidos a asegurar que los
procesos y resultados cientificos sean accesibles, verificables y reutilizables, fortaleciendo la
integridad, la cooperacion y la confianza en la produccién del conocimiento.

Finalmente, esta investigacién se argumenta porque busca adherir resultados
estadisticos en conocimiento aplicable, proporcionando recursos que guien decisiones en el

sector financiero y en las politicas publicas de inclusién econdmica. Estudiar las diferencias de
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género en Bogota facilita la visualizacién de desigualdades detras de los indices de
bancarizacion, aportando tanto al campo académico como al desarrollo social y econdmico de
la capital, la decision de acotar el andlisis a la ciudad de Bogota responde tanto a criterios de
representatividad estadistica como de pertinencia analitica.

De acuerdo con los datos oficiales de la (Banca de las Oportunidades, 2022) y la
(Superintendencia Financiera de Colombia [SFC]), Bogota concentra aproximadamente el
19.1% del total nacional de productos financieros registrados y cerca del 38.3% de los montos
totales movilizados en el pais.

Esta concentracién convierte a la capital en el epicentro del sistema financiero
colombiano, con la mayor densidad de entidades bancarias, cooperativas y Fintech del territorio
nacional. En consecuencia, examinar la conducta financiera entre hombres y mujeres en
Bogotafacilita obtener una muestra suficientemente robusta y representativa de las dinamicas
de inclusién financiera.

Ademas, la capital contiene una diversidad socioecondémica y ocupacional amplia, lo
que permite identificar las brechas en el acceso a portafolios financieros. Esta variedad
posibilita deducir hallazgos relevantes sin diluir el foco analitico.

Marco Conceptual

La inclusion financiera es un proceso mediante el cual todas las personas,
especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad, pueden acceder y utilizar servicios
financieros formales de manera efectiva, responsable y sostenible. No se limita al simple
acceso a una cuenta bancaria, sino que abarca la posibilidad de usar productos como créditos,
seguros, medios de pago y mecanismos de ahorro que promuevan la autonomia econémica y
la participacién en la economia formal.

Segun el (Grupo Banco Mundial, 2022), la inclusién financiera desempefia un papel
crucial en el desarrollo socioecondémico, al contribuir a la disminucion de la pobreza y fomentar

la equidad. En este contexto, no debe verse como una ampliacion del sistema bancario, sino
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Ccomo un mecanismo para promover la justicia econémicay social. En el caso de Colombia, la
(Superintendencia Financiera de Colombia [SFC], 2023) y el (Banco de Desarrollo de América
Latinay el Caribe [CAF], 2024) la describen como un proceso fundamentado en tres pilares:
acceso, uso y calidad.

El acceso implica la posibilidad de vincularse al sistema financiero; el uso, la frecuencia
y finalidad con la que se emplean los productos; y la calidad, la adecuacion de los servicios a
las necesidades de los usuarios.

Estos componentes son esenciales al analizar la inclusién financiera desde una
perspectiva de género, ya que muchas mujeres cuentan con acceso formal, pero con un uso
limitado o poco diversificado de los productos financieros.

Brecha de Género en el Sistema Financiero

La brechade género en el sistema financiero se entiende como la diferencia persistente
entre hombres y mujeres en el acceso, uso y control de productos y servicios financieros. Esta
desigualdad esta determinada por factores econdmicos, culturales, institucionales y
tecnoldgicos que restringen la participacion plena de las mujeres en la economia formal.

Segun la (Organizacioén Internacional del Trabajo [OIT], 2025) y la (Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021), las brechas persisten incluso en paises con
altos niveles de bancarizacion, debido a condiciones estructurales como la informalidad laboral,
la desigual distribucién de ingresos y la falta de educacion financiera. En el ambito regional,
segun (Mejia & Saavedra, 2022), las mujeres manejan montos menores y acceden con menor
frecuencia a productos financieros complejos. Esta situacion genera un uso mas limitado de
estos servicios y niveles mas bajos de confianza en las instituciones financieras.

Investigaciones recientes como las de (Mier-Goyes & Ruales-Suarez, 2025) corroboran
que, a pesar de los avances en politicas de inclusion financiera en América Latina, todavia

persisten desigualdades de género significativas. Estas se reflejan en aspectos como la
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cantidad de productos utilizados, la frecuencia de uso y el valor de las transacciones
realizadas.

Estas investigaciones coinciden en que estas brechas reflejan desigualdades
estructurales mas profundas y que su andlisis cuantitativo es esencial para formular estrategias
de equidad econdmica sostenibles.

Banca Tradicional y su Rol en la Inclusién

La banca tradicional, compuesta por entidades financieras reguladas que operan
mediante canales fisicos y digitales, desempefa un papel determinante en los procesos de
inclusién financiera. Su capacidad de disefiar productos adaptados a las necesidades de los
distintos grupos poblacionales influye directamente en la equidad del sistema.

En Colombia (Asobancaria, 2023) reconoce que la expansion de la infraestructura
bancaria no ha sido suficiente para superar las brechas de acceso. Aunque el 94.6% de adultos
tienen producto financiero, las mujeres muestran una menor diversificacion y menores montos
promedio movilizados (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC], 2023). Este panorama
indica que los retos actuales no radican tanto en la cobertura, sino en garantizar una
accesibilidad efectiva y en ajustar la oferta a las necesidades reales.

Por su parte la (Secretaria Distrital de la Mujer, 2024 ) sefiala que, en Bogot4, a pesar de
concentrar la mayor presencia de infraestructura financiera del pais, las mujeres registran
niveles mas bajos tanto en el uso como en la confianza hacia el sistema bancario. Esto refleja
la urgencia de que la banca tradicional implemente estrategias mas inclusivas, capaces de
reconocer la diversidad de perfiles financieros y de derribar las barreras culturales e
institucionales que restringen el acceso femenino.

Monto Movilizado y Numero de Productos Financieros
Los montos movilizados representan el valor total de las transacciones realizadas por

los usuarios en el sistema financiero, incluyendo depdsitos, pagos, transferencias y créditos.
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Este indicador refleja tanto la capacidad econdmica individual como el nivel de confianzay
vinculacién con la banca.

La (Superintendencia Financierade Colombia [SFC], 2023) muestra que las mujeres en
Colombia movilizan montos inferiores en comparacion con los hombres, lo que se asocia con
brechas de ingresos, menor acceso al crédito y patrones de ahorro mas conservadores.

El numero de productos financieros refleja el nivel de diversificacion en el portafolio del
usuario, incluyendo cuentas, créditos, seguros, inversiones entre otros. Segun informes (Mejia
& Saavedra, 2022) y (Andrade, Azar, Kazembe, Lopez, & Vincensini, 2023), las mujeres no solo
cuentan con menos productos financieros, sino que también enfrentan mayores barreras al
momento acceder a instrumentos de inversion y crédito empresarial. Estas variables resultan
esenciales para analizar la profundidad de la inclusién financiera, ya que evidencian no solo el
acceso, sino también la calidad y el nivel de participacion dentro del sistema.

Educacién Financiera, Digitalizacion y Confianza

La educacion financiera es el conjunto de conocimientos y habilidades que permiten a
las personas tomar decisiones informadas sobre el uso de productos financieros. (Rhoades,
2024) sefiala que una adecuada educacion financiera reduce la vulnerabilidad econémica y
promueve la planificacién a largo plazo. En el caso de las mujeres, este factor es determinante
para fortalecer su autonomia y su capacidad de acceder a crédito o inversion formal.

Por otro lado, la digitalizacion financiera ha revolucionado cémo las personas se
relacionan con el sistema bancario. Investigaciones recientes (Galindo-Manrique & Rojas-
Vargas, 2025) resaltan que los servicios financieros digitales tienen el potencial de disminuir de
forma considerable las desigualdades de género en economias emergentes, al brindar
opciones de acceso mas flexibles y menos condicionadas por la infraestructura fisica.

Segun la (Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe [CAF], 2024), la confianza

en el sistema financiero es un elemento clave para lograr una inclusion efectiva. La
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desconfianzainstitucional, los sesgos percibidos o el desconocimiento de los canales digitales
pueden limitar la disposicion a utilizar productos financieros, especialmente entre mujeres.

La educacion, la confianza y la digitalizacion conforman un tridngulo interdependiente
que influye en el uso y la sostenibilidad de la inclusién financiera.

Principios de Ciencia Abierta en la Investigacion Financiera

Desde la perspectiva metodoldgica, este trabajo se alinea con los principios de la
ciencia abierta, promovidos por la (UNESCO, 2021), los cuales fomentan la transparencia, la
reproducibilidad y el acceso al conocimiento. El uso de herramientas de analisis de cddigo
abierto como Python (McKinney, 2017), ayuda asegurar la trazabilidad del proceso de
investigacion y facilita la validacion de los resultados. Esto no solo incrementa la credibilidad de
la investigacion, sino que también amplia su valor académico.

Integrar estos principios fortalece la solidez metodolégica y fomenta una practica
cientifica ética y responsable, alineada con las exigencias modernas de la investigacion en los
ambitos social y econdémico.

Estado del Arte

El presente Estado del Arte analiza los avances conceptuales, empiricos y
metodoldgicos sobre lainclusion financiera con enfoque de género, enfocados en el papel de la
banca tradicional y su comportamiento en contextos como Bogota. El objetivo es identificar
vacios en la literatura, analizar la evolucién de las politicas y metodologias aplicadas, y
justificar la pertinencia del enfoque estadistico adoptado en esta investigacién. En coherencia
con el marco conceptual, la inclusion financiera es un mecanismo de equidad econémicay de
empoderamiento femenino, no solo un indicador de bancarizacion.

En el mundo, la desigualdad de género en el sistema financiero sigue siendo una de las
brechas estructurales mas persistentes. Segun (Demirgig-Kunt, Klapper, Singer, & Ansar,

2022), aproximadamente 1.700 millones de adultos siguen excluidos del sistema financiero
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formal, siendo las mujeres de bajos ingresos o residentes en zonas rurales representando la
mayoria.

La (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2025) sefiala que las desigualdades
no solo estan asociadas a factores econdmicos, sino también a elementos sociales, culturales y
tecnolégicos que limitan la autonomia econdmica de las mujeres.

Por su parte, el (Global Partnertship for Financial Inclusion [GPFI], 2016) considera la
inclusion financiera como un pilar imprescindible para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, relacionandola directamente con la eliminacion de la pobreza y la promocion de la
igualdad de género. Sin embargo, contar con una cuenta bancaria no garantiza
automaticamente una inclusién financiera real. Los estudios mas recientes resaltan la
importancia de analizar no solo el acceso sino también el uso del efectivo, la calidad de los
servicios financieros y la confianza depositada en las instituciones por los usuarios.

Iniciativas como el programa de Digital Sakni en India, demuestran como los enfoques
participativos basados en educacion y apoyo comunitario pueden incrementar notablemente el
uso y aprovechamiento de los productos financieros por parte de las mujeres (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2025). Estos resultados evidencian que para lograr una
inclusion financiera efectiva se necesitan politicas disefiadas con perspectiva de género y
adaptadas al contexto sociocultural de cada comunidad.

Evidencia Regional: América Latina

En América Latina, la inclusién financiera ha avanzado, aunque las brechas de género
persisten. (Mejia & Saavedra, 2022) y la (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2021) documentan que las mujeres acceden con menor frecuencia a productos
financieros complejos, movilizan montos inferiores y reportan menor confianza hacia las
entidades bancarias. Las causas se relacionan con la informalidad laboral, los sesgos en la

oferta de productos y la baja educacién financiera.
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El andlisis realizado por (Mier-Goyes & Ruales-Suarez, 2025), basado en datos
comprendidos entre 2011 y 2021, reveld que las mujeres latinoamericanas tienen entre 4 y 6
puntos porcentuales menos de probabilidad que los hombres de tener una cuenta bancaria o
de ahorrar de manera formal. Incluso al considerar factores como ingreso y nivel educativo, el
género sigue siendo un factor determinante. Ademas, (Andrade, Azar, Kazembe, Lopez, &
Vincensini, 2023) sefialan que, si bien la digitalizacion de los servicios financieros ha
aumentado la cobertura, no halogrado reducir de manera proporcional la desigualdad. Esto se
debe, en gran parte, a que muchas mujeres todavia enfrentan barreras como falta de
conectividad y de habilidades digitales basicas.

En sintesis, laregion enfrenta un doble desafio: mejorar la educacién financiera 'y
promover la adecuacién de los productos a las realidades femeninas, evitando la
homogeneidad en la oferta bancaria.

Evidencia Nacional: Colombia

Colombia muestra una cobertura financiera cercana al 95 %, pero mantiene brechas
significativas por género. De acuerdo con la (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC],
2023), las mujeres registran 6,8 puntos porcentuales menos de acceso que los hombres,
movilizan montos inferiores y utilizan menos productos de inversion. La (Asobancaria, 2023)
sefala que los mayores obstaculos estan relacionados con la informalidad laboral, la ausencia
de historial crediticio y baja confianza en las instituciones.

Por su parte, el estudio del (Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe [CAF],
2024) analiza como las diferencias en el acceso y la confianza se originan tanto en la oferta
que incluye productos financieros poco adaptados, como en la demanda, marcada por una
limitada educacion financiera y desconfianza hacia las instituciones. Estas condiciones
dificultan que las mujeres puedan ahorrar, acceder a créditos o a inversiones sostenibles.

En respuesta, a la politica publica en Colombia ha abordado este problema. La Unidad

de Regulacion Financiera y la (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC], 2022),
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mediante el documento Hoja de ruta para inclusion financiera con equidad de género, enfatizan
la importanciade contar con datos desagregados por sexo, desarrollar productos con enfoque
de género y promover programas educativos inclusivos. No obstante, la mayoria de los
estudios a nivel nacional siguen siendo descriptivos y carecen de analisis multivariantes que
permitan explicar las brechas desde en un enfoque empirico.

Caso Bogota y Vacios Identificados

Bogota concentra la infraestructura financiera mas robusta del pais, pero no ha
eliminado las desigualdades de género en el uso de servicios bancarios. La (Superintendencia
Financiera de Colombia [SFC], 2025) reporta que las mujeres en Bogota movilizan menores
montos, poseen menos productos y confian menos en el sistema financiero que los hombres.
Esta situacidn sugiere que las barreras actuales no son de cobertura, sino de acceso efectivo,
educacion y percepcion.

Marco Metodolégico

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, descriptivo y analitico
orientado al estudio de lainclusién financiera con perspectiva de género en Bogota, Colombia,
con énfasis en las diferencias entre mujeres y hombres en el acceso, uso y permanencia dentro
del sistema financiero formal. Este enfoque se fundamenta en la utilizacién y analisis de datos
numéricos que provienen de fuentes oficiales, y en la aplicacion de distintas técnicas
estadisticas que permiten describir patrones, identificar diferencias y estimar probabilidades
asociadas al comportamiento financiero de la poblacion.

El enfoque cuantitativo es pertinente en este caso porque se busca medir un fenémeno
social (la inclusion financiera) de una manera objetiva y verificable, utilizando indicadores
observables como tenencia de cuentas, acceso al crédito y uso de canales digitales. La
investigacion cuantitativa se caracteriza por la recoleccion de datos que pueden ser sometidos

a analisis estadistico, con el fin de obtener conclusiones que sean comparables, reproducibles
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y generalizables dentro de los limites de las fuentes utilizadas ( (Creswell, 2009); (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018)). En términos metodoldgicos, este tipo de enfoque permite:
1. Cuantificar la magnitud de la brecha de género en la inclusién financiera.

2. Identificar en qué dimensiones de la inclusion financiera las diferencias pueden
estar mas marcadas.

3. Estimar la probabilidad de acceso a productos financieros en funcién del género
y de otras variables estructurales como edad, educacion o nivel de ingreso, que se puedan
encontrar en los datos disponibles.

El caracter descriptivo del estudio se justifica porque el propdsito central del mismo es
caracterizar la situacion actual de la inclusién financiera diferenciando por género, y no
necesariamente establecer relaciones causales estrictas entre las distintas variables. Los
estudios descriptivos son aquellos que buscan especificar las propiedades de un fenémeno y
detallar sus perfiles y patrones (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018). En este
sentido, el objetivo de estos estudios no es alterar la realidad observada, sino representarla
empiricamente con el mayor nivel de detalle posible.

Asi, aunque la naturaleza del presente estudio es descriptiva, el analisis propuesto no
se limita solo a una descripcion tabular. Se incorporan técnicas estadisticas inferenciales que
permitan interpretar los datos, particularmente ANOVA, ANCOVA y modelos de regresion
logistica con el fin de evaluar si las diferencias observadas entre hombres y mujeres son
estadisticamente significativas, y para estimar probabilidades de acceso al sistema financiero
formal condicionadas por el género y otras caracteristicas sociodemograficas ( (Field, 2018);
(Guajrati & Porter, 2020)). De este modo, la metodologia permite una descripcion
estadisticamente robusta y comparable.

Este esquema metodoldgico responde directamente al problema de investigacién y a la
pregunta central del trabajo. No solo la pregunta de, si existen diferencias entre hombres y

mujeres en términos financieros, sino permitird determinar si son estructurales, si persisten
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incluso cuando se consideran variables como el ingreso o el nivel educativo, y cuales son las
dimensiones del sistema financiero en las que las mujeres se encuentran en desventaja
relativa. Por lo cual, las técnicas seleccionadas permiten observar, comparar y explicar esas
diferencias con base empirica.

El disefio metodoldgico que se plantea se alinea con el estado del arte disponible, pero
también intenta superar algunas de sus distintas limitaciones. Los informes sectoriales
nacionales, por ejemplo, los realizados por (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC],
2025), y los estudios institucionales ( (Asobancaria, 2023); (Banco de Desarrollo de América
Latinay el Caribe [CAF], 2024)) coinciden en sefalar la persistencia de brechas de género en
el acceso y uso de servicios financieros, particularmente en aquellos productos de crédito
formal y en el uso de canales digitales. No obstante, dichos estudios suelen presentar
resultados descriptivos —por ejemplo, “porcentaje de mujeres con cuenta formal”— sin
incorporar pruebas de significancia estadistica ni modelos de control multivariable. Esto dificulta
responder ala pregunta de si las diferencias reportadas son atribuibles al género en si mismo o
a otras variables asociadas, como la edad promedio, el tipo de ocupacién o los niveles de
ingreso.

A nivel internacional, las investigaciones han avanzado hacia el uso de modelos
multivariantes para el analisis de inclusién financiera con perspectiva de género. (Antonijevi¢,
Ljumovi¢, & lvanovi¢, 2022) utilizan modelos de regresion logistica con datos del Global Findex
para estimar la probabilidad de estar bancarizado en funcién del género, analizando factores
como educacién, empleo e ingresos.

De manera similar, estudios académicos que han investigado la inclusion financiera con
perspectiva de género en Colombia han comenzado a incorporar metodologias algo mas
robustas, que incluyen el andlisis de covarianza, con el fin de distinguir entre diferencias
atribuibles a factores estructurales (por ejemplo, desigualdades historicas de ingreso entre

hombres y mujeres) y diferencias que se mantienen asociadas al género (Vallecilla Quintero,
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2024). Estas aproximaciones sugieren que la desigualdad financiera de género no es
unicamente una expresion de desigualdades econdmicas preexistentes, sino que puede reflejar
restricciones de acceso especificas asociadas al sistema financiero mismo.

El presente trabajo se inscribe dentro de esa linea metodoldgica mas reciente, al
incorporar técnicas que permiten:

. Describir la magnitud de la brecha financiera entre hombres y mujeres.

. Contrastar estadisticamente si esa brecha es significativa.

Ajustar esa comparacion por variables de contexto socioeconémico.

. Estimar la probabilidad de inclusién financiera segun el género.

En ese sentido, la metodologia propuesta no solo es consistente con la literatura, sino
gue avanza en la direccién sugerida por organismos como el (Grupo Banco Mundial, 2022),
(Rhoades, 2024) y la (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2025), que recomiendan
explicitamente el uso de evidencia cuantitativa robusta y desagregada por género para el
disefio de intervenciones de politica publica.
Fuentes y Naturaleza de los Datos

La investigacion se basa en datos secundarios oficiales producidos por entidades
reguladoras y de politica publica del sistema financiero colombiano, en particular la
(Superintendencia Financiera de Colombia [SFC]) y la (Banca de las Oportunidades, 2022).
Estas fuentes reportan informacion consolidada acerca de acceso, uso e intensidad de uso de
productos del sistema financiero formal, desagregada por género, tipo de producto y, en
muchos casos, tipo de entidad financiera.

El uso de datos administrativos oficiales aporta tres ventajas metodolégicas:

1. Cobertura y representatividad. Se trabaja con informacion de alcance nacional
gue incluye la poblacién usuaria del sistema financiero formal, no Unicamente una muestra

parcial. Esto mejora la validez externa de los resultados y permite elaborar afirmaciones sobre
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el sistema financiero sin depender de una encuesta unica o de una muestra restringida ( (Grupo
Banco Mundial, 2022); (Rhoades, 2024)).

2. Desagregacioén por género. Ladisponibilidad de datos desagregados por sexo
permite comparar directamente como es el comportamiento de mujeres y hombres en multiples
dimensiones en el mercado financiero, tales como tenencia de cuentas, acceso al crédito,
numero de productos activos y uso de canales digitales. Este punto es crucial porque el analisis
requiere evidencia empirica diferenciada.

3. Profundidad para analisis multivariable. Las fuentes usadas incluyen, ademas
de la identificacién por género, informacion relacionada con segmentos de ingreso, edad y tipo
de producto financiero. Estainformacién puede ser utilizada como variables independientes en
modelos de regresion logistica.

Otra ventaja que se aprecia es que, al tratarse de datos secundarios institucionales, el
estudio no conlleva la recoleccion directa de informacion personal sensible, por lo que no se
exponen datos de personas individualmente identificables. Esto reduce el riesgo ético y
favorece la transparencia, en linea con recomendaciones internacionales sobre el uso
responsable de datos administrativos para investigacion aplicada en equidad de género (
(Rhoades, 2024); (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2025)).

Técnicas e Instrumentos

El disefio analitico contempla varias fases complementarias: una fase descriptiva, una
fase de evaluacion de diferencias entre grupos con pruebas de significancia estadistica y una
fase de modelacion explicativa/probabilistica. Cada técnica fue seleccionada porque cumple
una funcién especifica dentro de esa progresiéon metodolégica. A continuacion, se desarrollan
en detalle.

Estadistica Descriptiva
En la primera fase se emplean técnicas de estadistica descriptiva con el fin de

caracterizar el comportamiento de los indicadores financieros por género. Este andlisis incluye:
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(i) medidas de tendencia central como la media y la mediana del numero de productos
financieros activos por persona, el monto promedio asociado a dichos productos o lafrecuencia
de uso de canales digitales; (ii) medidas de dispersién como la desviacion estandar y el rango
intercuartilico, que permiten observar la variabilidad interna dentro de cada grupo (mujeres vs.
hombres); v (iii) distribucidon de frecuencias y proporciones.

Esta fase descriptiva tiene dos propdsitos, el primero es establecer unalinea base
empirica clara acerca del estado de la inclusién financiera desagregada por género, y segundo,
sirve como control inicial de calidad de datos, permitiendo detectar valores atipicos,
distribuciones sesgadas o patrones inesperados antes de avanzar a las siguientes fases. En
términos practicos, esta primerafase responde ala pregunta“; coémo se ve la situacion actual?”
y es metodoldgicamente consistente con diagndsticos institucionales como los de
(Asobancaria, 2023), (Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe [CAF], 2024) y los
reportes de inclusién financierade la (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC], 2025),
los cuales también parten de una caracterizacién descriptiva.

ANOVA (Andlisis de Varianza)

En la segundafase se aplica ANOVA de un factor (one-way ANOVA) para evaluar si las
diferencias observadas entre mujeres y hombres en los indicadores financieros son
estadisticamente significativas. EI ANOVA es una herramienta que permite comparar las
medias de dos 0 mas grupos independientes para responder a la pregunta: ¢ la variacién entre
los grupos es suficientemente grande, en relacion con la variacion dentro de los grupos, como
para concluir que no es producto del azar? ( (Field, 2018); (Simkus, 2023)).

ANOVA se utiliza para calcular una razén F que mide cuanto de la variacién total en la
variable dependiente puede atribuirse al factor de agrupacion (en este caso, género). Si esa
razén es lo suficientemente altay el valor p asociado es menor que el nivel de significancia
(usualmente a = 0.05), entonces se concluye que existe una diferencia estadisticamente

significativa entre los distintos grupos analizados.
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Su ventaja frente a realizar multiples pruebas t independientes es que el ANOVA es
capaz de controlar el riesgo de error estadistico tipo |, es decir, el riesgo de falsos positivos
cuando se hacen muchas comparaciones a la vez (Field, 2018). Otra ventaja es que el ANOVA
permite incorporar extensiones como el ANOVA de dos vias (para incluir mas de un factor de
agrupacion) en caso de que resulte pertinente.

No obstante, el ANOVA clasico supone normalidad de los residuos, independencia de
las observaciones y homogeneidad de varianzas entre los grupos comparados (Simkus, 2023).
Para este estudio, se verificaralahomogeneidad de varianzas con pruebas como la de Levene,
y en caso de violacion de supuestos se recurrira a pruebas robustas o transformaciones
adecuadas. Esto hace que el resultado no sea solo “hay o no hay diferencia”, sino “hay una
diferencia consistente y estadisticamente defendible entre mujeres y hombres en este indicador
financiero”.

ANCOVA (Analisis de Covarianza)

El ANCOVA se utilizara cuando sea necesario ajustar las diferencias entre grupos por
variables de control, como el nivel educativo, el ingreso o la edad. Esta técnica extiende el
ANOVA al incorporar una o mas covariables continuas, y permite estimar difere ncias
“agjustadas”, es decir, diferencias netas entre grupos cuando se mantienen constantes otras
caracteristicas relevantes (Field, 2018).

Esto es especialmente importante en estudios de inclusion financiera con perspectiva de
género, porque parte de la brecha entre mujeres y hombres puede explicarse por diferencias
estructurales en su insercion econémica (por ejemplo, informalidad laboral, ingreso promedio
mas bajo, menor acceso a activos productivos). En este sentido, ANCOVA permite distinguir
entre dos tipos de brecha:

e Brecha atribuible a diferencias en las condiciones socioeconémicas, y
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e Brecha atribuible al hecho de ser mujer u hombre en el sistema financiero,
incluso controlando esas condiciones.

Técnicamente, esto se alinea con lo planteado en la literatura internacional reciente,
donde se advierte que ignorar covariables puede llevar a conclusiones distorsionadas sobre las
causas aparentes de la desigualdad financiera de género ( (Antonijevi¢, Ljumovié, & lvanovi¢,
2022); (Vallecilla Quintero, 2024)).

Regresién Logistica Binaria

La fase final del analisis aplica modelos de regresion logistica binaria para estimar la
probabilidad de acceso a determinados productos financieros formales (por ejemplo, tener o no
una cuentade ahorro, o haber accedido o no a un producto de crédito formal), en funcién del
género y otras variables explicativas como edad, nivel educativo, nivel de ingresos y tipo de
actividad econémica.

La regresion logistica es el método estandar en ciencias sociales y economia aplicada
cuando la variable dependiente es dicotdmica (por ejemplo, “si tiene cuenta” versus “no tiene
cuenta’) ( (Guajrati & Porter, 2020)). A diferencia de una regresion lineal tradicional, la
regresion logistica modela la variable dependiente a través de una funcion logistica que
garantiza que las probabilidades estimadas estén en el rango entre 0 y 1. El modelo produce
coeficientes que pueden interpretarse en términos de razones de probabilidad.

La regresion logistica ofrece varias ventajas:

1. Permite incorporar multiples predictores simultaneamente, tanto continuos como
categoricos.

2. Facilita el control por variables sociodemograficas y estructurales que podrian
estar influyendo en el acceso financiero.

3. Produce estimaciones probabilisticas directamente utilizables para segmentacion

de poblacion objetivo o para disefio de intervenciones.
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Sin embargo, esta técnica tiene también limitaciones y riesgos que deberan ser
gestionados. En primer lugar, se asume independencia de las observaciones y una adecuada
especificacion del modelo, lo que implica que se deben incluir las variables relevantes y evitar
omitir predictores importantes. En segundo lugar, la regresion logistica puede verse afectada
por la multicolinealidad entre las variables independientes, es decir, cuando dos o mas
predictores estan altamente correlacionados entre si, lo que puede inflar la varianza de los
coeficientes y volver inestable su interpretacion (Chen, Ender, Mitchell, & Wells, 2003). Para
monitorear este riesgo se utilizara el Factor de Inflacion de la Varianza (Variance Inflation
Factor, VIF), desarrollado mas adelante.

Ademas, cuando los datos son muy desbalanceados (por ejemplo, si casi todas las
personas tienen cuenta de ahorro, o casi nadie la tiene), la regresion logistica puede
subestimar o sobreestimar ciertas probabilidades; este es un fenédmeno conocido en la
literatura de modelos Logit aplicados a “eventos raros” ( (Guajrati & Porter, 2020)). Para mitigar
estos riesgos se complementara el ajuste del modelo con procedimientos de validacion
estadistica, como la validacion cruzada.

Ventajas, Limitaciones y Riesgos

La combinacion de analisis descriptivo, ANOVA/ANCOVA y regresion logistica binaria
corresponde a una secuencia metodolédgica disefiada para responder, de forma progresiva y
con diferentes niveles de profundidad, a la pregunta de investigacion. Esta secuencia cumple
con tres funciones:

1. Caracterizacioninicial (estadistica descriptiva). La estadistica descriptiva se
utiliza para establecer una imagen clara de la situacion de inclusion financiera por género,
identificar niveles promedio y rangos de dispersién, y ubicar diferencias preliminares en
variables como acceso al ahorro, aprobacion de créditos y uso de productos digitales.

2. Contraste de diferencias (ANOVA/ANCOVA). Por medio del ANOVAYy el

ANCOVA se evalua si esas diferencias iniciales no son Unicamente aparentes, sino
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estadisticamente significativas. Es decir, si la diferencia promedio observada entre mujeres y
hombres en un determinado indicador financiero es suficientemente grande en términos
estadisticos como para descartarse como una fluctuacion aleatoria ( (Field, 2018);; (Simkus,
2023)).

3. Estimacion de probabilidades y efectos marginales (regresion logistica). La
regresion logistica binaria permite modelar el acceso financiero como resultado probabilistico y
cuantificar hasta qué punto el género (unavez controladas otras variables relevantes) se asocia
con una mayor o menor probabilidad de participacion financiera formal ( (Guajrati & Porter,
2020)).

Esta arquitectura metodoldgica también se hace explicita frente a los riesgos
estadisticos asociados al uso de estas técnicas y la forma en que se mitigaran:

. Supuestos del ANOVA. El ANOVA asume normalidad de los residuos y
homogeneidad de varianzas entre grupos ( (Field, 2018); (Simkus, 2023)). Para verificar estos
supuestos se aplicaran pruebas diagndsticas como la prueba de Levene (homogeneidad de
varianzas) y se examinaran los residuos del modelo. Si se identifican violaciones severas se
recurrira a transformaciones o a métodos robustos.

. Errores tipo | y tipo Il.

o El error tipo | se produce cuando se rechaza una hipotesis nula verdadera, es
decir, cuando se concluye que hay una diferencia estadisticamente significativa entre grupos
cuando en realidad no la hay. Este riesgo se controla fijando un nivel de significancia (por
ejemplo, a = 0.05) y evitando comparaciones multiples no justificadas (Field, 2018).

o El error tipo Il ocurre si no se rechaza una hipétesis nulafalsa, es decir, cuando
si existe una diferencia real pero el andlisis no la detecta. Este riesgo puede reducirse
asegurando un tamano de muestra adecuado lo que mejorara el andlisis estadistico de las

pruebas y seleccionando indicadores sensibles (Creswell, 2009).
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. Multicolinealidad en la regresion. En los modelos de regresion logistica con
multiples variables independientes se puede presentar multicolinealidad, que es la existencia
de correlaciones elevadas entre predictores. Esto genera problemas porque se aumenta
artificialmente la varianza de los coeficientes estimados y dificulta la interpretacion de los
efectos individuales de cada predictor (Chen, Ender, Mitchell, & Wells, 2003). Para controlarlo
se utilizara el Variance Inflation Factor (VIF), definido como:

VIFL,=1/(1 - R),
donde R,2 es el coeficiente de determinacion obtenido al regredir una variable independiente X
sobre las demas variables independientes del modelo. Un factor que sea cercano a 1 indicara
poca multicolinealidad, mientras que valores superiores a 5 sefialan problemas serios de
colinealidad que pueden comprometer la estabilidad del modelo (Taboga, s.f.). En caso de que
se detecte multicolinealidad alta, se considerara la exclusion o combinacion de variables
redundantes.

. Sobreajuste. Con la regresion logistica puede ocurrir que el modelo se ajuste
demasiado a las particularidades del conjunto de datos utilizado, capturando ruido en lugar de
patrones generales. Para mitigar ese riesgo se aplicara validacién cruzada, un procedimiento
que divide el conjunto de datos en varios subconjuntos o “folds”, entrena el modelo en algunos
de ellos y valida su desempenio en los restantes, rotando estas particiones varias veces (Arlot &
Celisse, 2010). Esto permite evaluar la capacidad de generalizacion del modelo y detectar
comportamientos inestables.

. Interpretabilidad para la toma de decisiones. Una ventaja clave del uso de
ANOVA, ANCOVA y regresién logistica es que los resultados se pueden traducir en hallazgos
accionables. Las diferencias significativas entre los distintos grupos, ajustadas por condiciones
estructurales, y las probabilidades estimadas de acceso a productos financieros pueden

informar directamente la formulacién de politicas publicas. Organismos internacionales como el
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(Grupo Banco Mundial, 2022) y (Rhoades, 2024) han insistido en la importancia de contar con
este tipo de evidencia como insumo para desarrollar estrategias de inclusion financiera con
enfoque de género.

Herramientas Y Software

Para el procesamiento, analisis y visualizacion de los datos se empleara software de
proposito estadistico y analitico. El andlisis cuantitativo se realizara principalmente en Python,
utilizando bibliotecas especializadas como pandas y Numpy (para manipulacion y limpieza de
datos), Statsmodels (para estimacion estadistica e inferencial, incluyendo ANOVA/ANCOVA 'y
regresioén logistica) y Scikit-learn (para soporte en evaluacién y validacién cruzada de modelos).
El uso de Python garantiza la reproducibilidad (pues cada paso puede ser documentado y
ejecutado de nuevo) y facilita la trazabilidad metodoldgica, al permitir auditar las
transformaciones y estimaciones realizadas (McKinney, 2017).

Adicionalmente, se empleara Excel para la organizacion, depuracion y consolidacién de
los datos y también para generar visualizaciones integradas (tablas, graficos comparativos,
distribuciones por género), lo cual facilitala comunicacion de resultados a audiencias técnicas y
no técnicas, incluyendo entidades publicas y actores del sistema financiero interesados en
disefiar o ajustar estrategias de inclusién financiera con perspectiva de género.
Consideraciones Eticas, Validez Y Alcance

Desde el punto de vista ético, el estudio utiliza datos secundarios, agregados y
anonimizados, por lo que no se recolecta informacién directamente de participantes
individuales ni se exponen datos personales sensibles. Se respetan los principios de
confidencialidad y uso responsable de informacion institucional, y se citan explicitamente las
fuentes de datos utilizadas.

Con el fin de validar internamente la investigacion se proponen controles estadisticos
explicitos como: verificacion de supuestos de ANOVA; evaluacion de multicolinealidad

mediante VIF; uso de validacién cruzada en regresion logistica; y comprobacion de la
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consistencia de resultados entre la fase descriptiva y las fases subsiguientes. En términos de
validez externa, los resultados se compararan con estudios nacionales e internacionales y con
las recomendaciones de organismos multilaterales como el (Grupo Banco Mundial, 2022) y la
(Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2025), con el fin de evaluar en qué medida los
patrones observados son consistentes con tendencias mas amplias.

Resultados
Preparacion de Datos para el Analisis

Durante esta fase se realizé la organizacion, limpiezay validacién de las bases de datos
Inclusi_n_Financiera_ 20250725 .xlsx (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC]). y la
Encuesta_demanda_2022_microdatos.xlIsx (Banca de las Oportunidades, 2022). El proceso
incluyé la estandarizacion de los nombres de las distintas variables, la deteccion de valores
nulos, la transformacién de los tipos de datos y la verificacion de integridad. La estructura final
permite realizar andlisis estadisticos y comparativos con precision. Primero, se llevo a cabo un
proceso de depuracion, eliminando registros incompletos y estandarizando variables.

El estudio de la (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC]) corresponde a
registros administrativos agregados por entidad financiera, tipo de producto y género,
reportando el numero de productos y los montos movilizados en pesos colombianos. Esta
informacion se interpreta como una aproximacion a la oferta del sistema financiero formal.

(Banca de las Oportunidades, 2022) recoge informacion de una encuesta de demanda
aplicada a personas adultas en Bogota, que incluye variables sociodemograficas (edad,
género, ingresos, grado de escolaridad) y preguntas sobre tenencia y uso de productos
financieros, como cuentas de ahorro y cuentas electronicas. Bogota concentra una proporcion
relevante de los productos y montos movilizados del pais, lo que la convierte en un caso

adecuado para estudiar las brechas de género en inclusion financiera.
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Para la base de datos de Inclusion financiera (Superintendencia Financiera de Colombia
[SFC]) los valores por Montos se estandarizaron en pesos colombianos (COP) y se agruparon
por género y tipo de producto financiero. Esta estructuracion permitié elaborar un marco
comparativo sélido permitiendo aproximar el comportamiento real de los usuarios activos para
poderlos comparar con los datos de (Banca de las Oportunidades, 2022).
Resultados Descriptivos y Analisis por Producto
Tabla 1.

Resumen datos Encuesta de inclusiéon Financiera SFC

Cantidad Monto Medio
Producto Género Productos Monto Total (COP) por Producto
Abiertos (CoP)
Cuentas de Mujeres 218,320,009 $ 305,842,827,030,328 $ 1,400,892
ahorro Hombres 231,524,645 $  331,461540,589,542 $ 1,431,647
Cuentas de Mujeres 6,202,914 $ 308,642,262,351 §$ 49,758
ahorro
electrénicas Hombres 936,932 $ 65,473,665,664 $ 69,881
Crédito de Mujeres 236,928,086 $ 130,049,244,023,665 $ 548,898
consumo Hombres 232,954,270 $ 172,329,440,971,844 $ 739,757
Crédito de Mujeres 6,310 $ 2,206,500,400 $ 349,683
consumo de
bajo monto Hombres 24,820 $ 6,020,032,130 $ 242,548
Crédito de Mujeres 192,784 $ 23,901,698,314,341 $ 123,981,753
vivienda Hombres 214,186 $ 31,729,072,293,805 $ 148,137,938
Mujeres 554,898 $ 3,075,004,361,869 $ 5,541,567
Microcrédito
Hombres 373,520 $ 2,740,389,667,925 $ 7,336,661

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC])

De acuerdo con los datos recopilados, y resumidos, en la Tabla 1, las cuentas de ahorro
reflejan una participacién equitativa entre géneros, aunque los hombres presentan montos
promedio ligeramente mayores, sin embargo, la dispersion elevada sugiere concentracién del
ahorro en un grupo reducido de usuarios. Este patron coincide con lo planteado por (Cardona
Ruiz & Hoyos Alzate, 2018), quienes identifican que la desigualdad econdémica y la estructura
del sistema financiero colombiano reproducen diferencias en la profundidad de uso entre

hombres y mujeres.
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En este contexto, aunque las mujeres representan una proporcion importante de
titulares, sus saldos tienden a ser algo menores, lo cual refleja una inclusién financiera
extensiva pero poco profunda.

En cuanto a las cuentas electronicas, las mujeres lideran ampliamente el uso de estas,
lo cual reflejaun proceso de inclusién digital exitoso. Este fendmeno esta vinculado al aumento
de transferencias sociales y la expansion de billeteras méviles. No obstante, la dispersién de
los valores indica que las cuentas de bajo uso junto a cuentas institucionales de alto volumen
coexisten en este entorno.

La participacion femenina dominante en este producto representa un avance
significativo hacia la democratizacion del acceso financiero digital. Sin embargo, la brecha de
montos promedio sugiere que la digitalizacién no siempre se traduce en capacidad de ahorro
sostenida.

La Tabla 1. también revela diferencias sustanciales en los montos para el uso de crédito
de consumo, aunque no en la cantidad de operaciones. Los hombres tienen acceso a créditos
de mayor valor, probablemente por tener una mayor estabilidad laboral y mejores garantias.
Las mujeres, pese a su participacion similar, enfrentan restricciones estructurales que limitan la
escala de endeudamiento.

Este hallazgo apoya la hipotesis del proyecto segun la cual el género es un
determinante significativo del acceso y del monto del crédito en el mercado formal.

Los créditos de bajo monto son utilizados con mayor frecuencia por los hombres,
aunqgue con alta variabilidad. En las mujeres, los montos son menores, pero mas homogéneos,
lo cual puede interpretarse como un manejo financiero mas conservador. Este tipo de producto
constituye un punto intermedio entre la inclusion basica y el acceso al crédito formal, y podria
fortalecerse mediante lineas flexibles con tasas preferenciales para mujeres emprendedoras.

El comportamiento mas estable en el caso femenino indica una gestién prudente del

endeudamiento, mientras que la dispersién masculina refleja una menor aversién al riesgo
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financiero, probablemente vinculada a la informalidad laboral o a la falta de educacién
crediticia.

En el crédito de vivienda se evidencian las mayores brechas. Los hombres acceden a
montos promedio significativamente mas altos, en parte por su mayor acceso a garantias
reales y empleo formal, al igual que se observé en los créditos de consumo. Este patrén
confirma que la inclusion financiera no garantiza necesariamente la equidad patrimonial.

Las mujeres, en cambio, suelen tener dependencia de codeudores o programas
subsidiados para obtener financiamiento habitacional. Este hallazgo coincide con la literatura
latinoamericana, que advierte que la falta de garantias reales y las diferencias en los ingresos
perpetuan la brecha patrimonial y dificultan el acceso equitativo a la vivienda (Cardona Ruiz &
Hoyos Alzate, 2018).

Al analizar el microcrédito se los datos permiten observar que es el producto que mejor
reflejala participacion de las mujeres en la economia productiva. Las cifras muestran que ellas
no solo acceden en mayor numero, sino que también alcanzan montos promedio superiores, lo
cual se puede asociar a su protagonismo en emprendimientos familiares y negocios informales.

La dispersion, sin embargo, evidencia distintos niveles de formalizacion dentro del

microcredito, lo que invita a disefar politicas segmentadas de acompafamiento y capacitacion.

Analisis de Variables

Los datos procesados permiten observar patrones relevantes sobre como mujeres y
hombres participan en el sistema financiero formal e informal en Bogota. El analisis por rangos
de edad, ocupacion, ingresos y gastos, desagregado por género, permite inferir algunas
brechas estructurales que coinciden con hallazgos de estudios nacionales e internacionales

sobre la inclusion financiera.
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Rango de Edad
Figura 2
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Como se observa en la Figura 2, la estructura demografica muestra que las mujeres
tienen mayor representacion en rangos de edad laboralmente activa (26-55 afos), pero los
hombres dominan los extremos (jovenes 18-25 y mayores de 65).

La mayor presencia de hombres en estas edades extremas puede asociarse a una
mayor permanencia en el mercado laboral formal y a mejores condiciones de pensioén en el
largo plazo, lo cual influye en su mayor acceso a productos financieros tradicionales
(Antonijevié, Ljumovic, & Ivanovi¢, 2022).

En cambio, la mayor concentracion femenina en edades medias coincide con barreras
para la movilidad laboral, horarios y cargas de cuidado, factores que la OCDE identifica como

criticos en la brecha financiera de género (Rhoades, 2024).
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Ocupacion
Figura 3
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La Figura 3 nos muestra que las mujeres estan sobrerrepresentadas en oficios del
hogar, con valores significativamente superiores a los hombres.
Los hombres estan sobrerrepresentados en estado empleados o "trabajando".
La division sexual del trabajo limita a las mujeres en el acceso a ingresos estables, lo
que influye en:
e Menor puntaje crediticio
e Menor uso de productos de ahorro de largo plazo
o Mayor dependencia de instrumentos de bajo monto como billeteras digitales

(Demirglic-Kunt, Klapper, Singer, & Ansar, 2022)

43
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La subrepresentacion de las mujeres en cuanto a pensiones refuerza el hallazgo del
Banco Mundial de que las mujeres acumulan menos capital financiero durante su vida laboral,
lo que termina afectando su resiliencia ante choques econémicos.

Ingresos
Figura 4

Ingresos promedio
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Fuente: construccién del autor a partir de (Banca de las Oportunidades, 2022)

De acuerdo con los datos recopilados, en la Figura 4, se observa que los hombres
predominan en los tramos de ingresos altos (mas de 5 millones), mientras que las mujeres
tienen mayores proporciones en ingresos medios-bajos (750.000 a 2.000.000).

Esta distribucién confirma que existe la brecha salarial de género documentada en
Colombia por parte del (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas [DANE], 2024),
quien reporta que las mujeres ganan en promedio entre 13 y 20% menos que los hombres en
sectores comparables.

Esta menor estabilidad laboral y de ingreso femenino limita la acumulacion de activos

por parte de las mujeres.
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La inclusion financiera no puede analizarse sin reconocer que el ingreso es el principal
predictor del acceso a productos financieros formales (Demirglg-Kunt, Klapper, Singer, &
Ansar, 2022).

Gastos
Figura 5
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Fuente: construccién del autor a partir de (Banca de las Oportunidades, 2022)

Los patrones de gastos de la Figura 5 muestran que existen proporciones similares en
gastos entre 1-3 millones, tanto para hombres como para mujeres.

Los hombres dominan los rangos mas altos de gasto (> 5 millones), lo que refleja su
mayor ingreso.

Las mujeres, con menores ingresos, concentran sus gastos en rangos medios, lo que

sugiere mayor vulnerabilidad ante gastos imprevistos.
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La literatura sefiala que la falta de liquidez y los ingresos volatiles afectan
desproporcionadamente a las mujeres y explican su mayor uso de instrumentos informales
(Izevbigie & Murthy, 2024).

De manera general, los datos analizados confirman la existencia de un modelo dual de
inclusion financiera. Por un lado, las mujeres dominan los espacios de ahorro y microcrédito;
por otro, los hombres continuan liderando en los productos de alto valor, tales como, el crédito
de consumo y el hipotecario.

Esto implica que la inclusién femenina se estaria produciendo principalmente en los
margenes del sistema formal, a través de productos digitales y de pequefia escala, pero aun no
alcanza la profundidad financiera observada en los hombres.

Estos hallazgos son coherentes con lo planteado por (Cardona Ruiz & Hoyos Alzate,
2018), quienes demostraron que la participacién femenina en el sistema financiero colombiano
ha crecido de manera sostenida, pero aun sigue limitada por la estructura del mercado
crediticio y las condiciones del empleo formal.

El liderazgo de las mujeres en el microcrédito y el ahorro digital refleja un cambio
cultural hacia la autonomia econémica, mientras que las brechas en vivienda y consumo
confirman que las desigualdades de ingreso siguen siendo el principal obstaculo para la
equidad financiera.

La coherencia con estudios internacionales sobre inclusion de género, como los de
(Demirgug-Kunt, Klapper, Singer, & Ansar, 2022), también refuerza la hipétesis de que la
digitalizacién y los programas de crédito adaptados tienen el potencial de reducir las brechas si
se acompanan de educacion financiera y mecanismos de evaluacién inclusivos.

En los datos de oferta (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC]), las entidades
financieras reportan volumenes similares de productos para mujeres y hombres, con
diferencias asociadas sobre todo a la mezcla de productos. En los datos de demanda (Banca

de las Oportunidades, 2022), los hombres declaran, en promedio, un numero mayor de



INCLUSION FINANCIERA A TRAVES DE ANOVA, ANCOVAY REG LOG 47

productos que las mujeres, y las personas con mayor ingreso y escolaridad tienden a acumular
mas productos, en linea con lo encontrado por (Cardona Ruiz & Hoyos Alzate, 2018) y (Galindo
Hernandez & Gomez Ortiz, 2023).

La siguiente fase de la investigacion contempla la aplicacion de métodos inferenciales
ANOVA, ANCOVA y regresion logistica multivariable para evaluar si las diferencias
observadas, en el andlisis de los datos, son estadisticamente significativas. Estos modelos
permitiran medir la probabilidad de acceso a productos financieros por género y cuantificar la
magnitud de las brechas, controlando por variables socioeconémicas.

El andlisis se centrara en determinar si la brecha en montos y nimero de productos es
atribuible unicamente al género o si responde a factores estructurales adicionales, como el
nivel de ingreso, la edad o la formalidad laboral.

Metodologia Estadistica Inferencial

La estrategia de analisis combina estadisticas descriptivas, ANOVA, ANCOVA,
regresion logistica multivariable y procedimientos de verificacion de supuestos. Este enfoque
sigue las recomendaciones metodoldgicas de la literatura sobre inclusion financieray género
en Colombia ( (Cardona Ruiz & Hoyos Alzate, 2018); (Galindo Hernandez & Gémez Ortiz,
2023); (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC], 2025)) y estudios internacionales (
(Demirglig-Kunt, Klapper, Singer, & Ansar, 2022); (Banco de Desarrollo de América Latinay el
Caribe [CAF], 2024)).

ANOVA: Comparacion de Medias por Género

El Analisis de Varianza (ANOVA) se utiliza para comparar el numero medio de
productos entre mujeres y hombres. Los resultados de ANOVA incluyen los siguientes valores:
SS (Suma de Cuadrados), que mide la variabilidad asociada a cada fuente; gl (grados de
libertad), que indican cuantos valores independientes intervienen en la estimacion; MS
(Cuadrado Medio), calculado como SS/gl; el estadistico F, que compara la varianza explicada

por el modelo con la varianza residual; y el valor p, que indica la probabilidad de observar un F
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igual o mayor al calculado si la hipétesis nula de igualdad de medias fuera cierta. Valores p
menores a 0,05 se interpretan como evidencia de diferencias estadisticamente significativas
(Field, 2018).
ANCOVA: Control de Covariables Sociodemograficas

El Anédlisis de Covarianza (ANCOVA) extiende el ANOVA al incorporar covariables
cuantitativas u ordinales, como edad, ingresos y escolaridad. En este estudio, la ANCOVA se
aplica principalmente sobre la encuesta de (Banca de las Oportunidades, 2022), con el nimero
de productos como variable dependiente, el género como factor y laedad, el nivel de ingresos y
la escolaridad como covariables. Esto permite estimar el efecto neto del género sobre la
inclusion financiera, ajustando las diferencias estructurales entre mujeres y hombres (Field,
2018).
Regresion Logistica Multivariable

Para modelar la probabilidad de inclusién financiera basica se emplea una regresion
logistica binaria, en la que la variable dependiente toma el valor 1 si la persona tiene una
cuenta de ahorros y 0 en caso contrario. Se incluyen como predictores el género, la edad, el
nivel de ingresos y la escolaridad, en linea con la evidencia que muestra que estos factores
explican buena parte de las diferencias en acceso a productos financieros ( (Cano, Esguerra,
Garcia, Rueda, & Velasco, 2014); (Cardona Ruiz & Hoyos Alzate, 2018); (Demirglg-Kunt,
Klapper, Singer, & Ansar, 2022)).

Los coeficientes de laregresion logistica se interpretan mediante las razones de ODDs
(OR). Una OR mayor que 1 implica que el predictor aumenta la probabilidad de tener cuenta de
ahorros; una OR menor que 1 indica una reduccion en dicha probabilidad.
Verificacion de Supuestos y Robustez del Modelo

La normalidad de los residuos y la homocedasticidad se evaluan para el modelo
ANCOVA realizado a (Banca de las Oportunidades, 2022) mediante la prueba de Jarque—Bera

y la prueba de Breusch—Pagan, respectivamente. La multicolinealidad entre covariables se
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evalua mediante el Factor de Inflacion de Varianza (VIF), donde si el resultado da valores por
debajo de 5 se consideran aceptables ( (Field, 2018); (Taboga, s.f.)).

Para la regresién logistica, la robustez se verificara mediante validacion cruzada de
cinco particiones (5-fold cross-validation), que permite estimar la capacidad predictiva del
modelo fuera de la muestra utilizada para la estimacion (Arlot & Celisse, 2010); (Guajrati &
Porter, 2020)).

Resultados Inferenciales de la Oferta (SFC, s.f.)

En (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC]) se analizan el numero de
productos y el monto movilizado por género y tipo de producto. Dado que se trata de datos
agregados, los modelos se estiman ponderando por el numero de productos en cada celda
como entidad, producto, género.

ANOVA Ponderado del Numero de Productos por Género

La Tabla 2. presenta los resultados del ANOVA ponderado aplicado para evaluar si
existen diferencias estadisticamente significativas en el numero de productos financieros
asignados a hombres y mujeres desde la perspectiva de la oferta del sistema financiero.
Tabla 2.

Resultados ANOVA ponderado por nimero de productos por genero

Fuente SS gl MS F ¢]
C(genero) 5.40e+21 1 5.40e+21 1.368 0.2423
Residual 2.41e+25 6114 3.95e+21 - -

Fuente: Construccion del autor
La prueba contrasta la hipétesis nula (Ho), que plantea que el numero promedio de
productos no difiere entre géneros, frente ala hipétesis alterna (H1), que establece que si existe

una diferencia estadisticamente significativa.
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En esta Tabla 2., el valor p asociado al factor C(género) es mayor a .05, lo que implica
que no existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula. Es decir, considerando la
variabilidad observada en los datos y bajo el marco del ANOVA ponderado, las diferencias
entre hombres y mujeres en el numero de productos asignados no son estadisticamente
significativas desde la 6ptica de la oferta financiera.

Este resultado sugiere que, en cuanto al nivel agregado de la asignacion institucional, el
sistema financiero no distribuye productos de forma diferenciada por género. La significancia no
alcanzada indica que las variaciones observadas pueden explicarse por fluctuaciones
aleatorias, mas que un patron sistematico de diferenciacion en la oferta.

ANCOVA Ponderado del Niumero de Productos por Género y Tipo de Producto

La Tabla 3. presenta los resultados del analisis de covarianza (ANCOVA) ponderado,
cuyo propésito es determinar si el género contintda explicando diferencias en el niumero de
productos financieros, unavez es controlado el efecto del tipo de producto, que constituye una
variable estructural clave en la composicién del portafolio financiero.

Tabla 3.

Resultados ANCOVA ponderado del numero de productos por género y tipo de productos

Fuente SS gl MS F ¢]
C(genero) 2.25e+21 1 2.25e+21 0.574 0.4486
C(producto) 2.32e+23 5 4.64e+22 11.854 0.0000
Residual 2.39e+25 6109 3.92e+21 - -

Fuente: Construccion del autor
Al igual que con el ANOVA, la hipétesis nula (H,) sostiene que no hay diferencias en el
numero de productos entre mujeres y hombres, mientras que la hip 6tesis alterna (H,) plantea

que si existen diferencias atribuibles al género.
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En este caso, el p-valor del factor C(género) permanece por encima del umbral de .05,
lo que nuevamente impide rechazar la hipdtesis nula. Por tanto, aun después de controlar por
tipo de producto, se puede indicar que el género no ejerce un efecto estadisticamente
significativo sobre la asignacion del numero de productos reportada por las entidades
financieras.

Sin embargo, el resultado del valor p del factor “tipo de producto” resulta altamente
significativo (p <.001), lo que indica que la variabilidad en la asignacion se explica
principalmente por la naturaleza del producto, no por el género del titular. Esta diferencia
sustancial confirma que la oferta del sistema financiero opera bajo criterios estructurales
asociados a la categoria del producto (ahorro, crédito, microcrédito, etc.), y no bajo distinciones
basadas en el sexo de la persona usuaria.

ANOVA y ANCOVA del Monto Movilizado por Género

La Tabla 4. presenta los resultados del analisis de varianza (ANOVA) aplicado a los
datos de la encuesta de demanda, con el fin de evaluar si existen diferencias significativas en el
numero de productos financieros declarados por hombres y mujeres. La prueba contrasta la
hipétesis nula (Hy), segun la cual el numero promedio de productos es igual entre géneros,
frente ala hipétesis alterna (H,), que postula que si existe una diferencia estadisticamente
significativa.

En este caso, el valor p reportado es inferior al umbral de .05, lo cual permite rechazar
la hipotesis nula. Esto significa que, desde la perspectiva de la demanda, la diferencia
observadaen el numero de productos financieros no es atribuible al azar, mas bien es el reflejo
de un patrén sistematico: los hombres declaran tener un mayor nimero de productos
financieros que las mujeres.

La significancia estadistica del resultado confirma que la desigualdad identificada

previamente en el analisis descriptivo se mantiene incluso bajo contrastes formales. Ello indica
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que los hombres estan mas diversificados financieramente, lo que puede asociarse a mayores
oportunidades de acceso, estabilidad laboral, capacidad crediticia o familiaridad con productos
financieros. En contraste, la menor diversificacion femenina sugiere barreras de acceso y uso
que limitan la profundidad de su inclusion financiera.

Este hallazgo revela que, aunque la oferta no discrimina entre géneros, la experiencia
real de uso financiero si presenta diferencias significativas, lo que apunta a desigualdades
estructurales en la demanda

La Tabla 5. Presenta los resultados del ANCOVA del monto movilizado por género.
Ninguno de los modelos analizados detecta diferencias significativas en los montos transados
por género una vez considerado el tipo de producto, lo que es consistente con la idea de que
las reglas de asignacion del crédito y del ahorro formal no son abiertamente discriminatorias
por género ( (Mejia & Saavedra, 2022); (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC],
2025)).

Tabla 4.

Resultados ANOVA monto movilizado por género

Fuente SS gl MS F ¢]
C(genero) 2.31e+24 1 2.31e+24 0.196 0.6576
Residual 4.83e+28 4116 1.17e+25 - -

Fuente: Construccion del autor
La Tabla 4. presenta los resultados del analisis de varianza (ANOVA) aplicado a los
datos de la encuesta de demanda, con el fin de evaluar si existen diferencias significativas en el
numero de productos financieros declarados por hombres y mujeres. La prueba contrasta la
hipétesis nula (Hy), segun la cual el numero promedio de productos es igual entre géneros,
frente ala hipotesis alterna (H;), que postula que si existe una diferencia estadisticamente

significativa.
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En este caso, el valor p reportado es inferior al umbral de .05, lo cual permite rechazar
la hipotesis nula. Esto significa que, desde la perspectiva de la demanda, la diferencia
observadaen el numero de productos financieros no es atribuible al azar, mas bien es el reflejo
de un patrén sistematico: los hombres declaran tener un mayor numero de productos
financieros que las mujeres.

La significancia estadistica del resultado confirma que la desigualdad identificada
previamente en el analisis descriptivo se mantiene incluso bajo contrastes formales. Ello indica
que los hombres estan mas diversificados financieramente, lo que puede asociarse a mayores
oportunidades de acceso, estabilidad laboral, capacidad crediticia o familiaridad con productos
financieros. En contraste, la menor diversificacion femenina sugiere barreras de acceso y uso
que limitan la profundidad de su inclusién financiera.

Este hallazgo revela que, aunque la oferta no discrimina entre géneros, la experiencia
real de uso financiero si presenta diferencias significativas, lo que apunta a desigualdades
estructurales en la demanda.

Tabla 5.

Resultados ANCOVA monto movilizado por género

Fuente SS gl MS F ¢]
C(genero) 2.29e+24 1 2.29e+24 0.195 0.6589
C(producto) 6.17e+25 4 1.54e+25 1.316 0.2616
Residual 4.82e+28 4112 1.17e+25 - -

Fuente: Construccion del autor
La Tabla 5. reporta los resultados del anélisis de covarianza (ANCOVA) que busca
determinar si el efecto del género sobre el numero de productos financieros persiste después

de controlar variables relevantes como la edad, el nivel de escolaridad y los ingresos, las
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cuales suelen funcionar como predictores fundamentales de acceso y comportamiento
financiero.

La hipdtesis nula (H,) establece que, una vez controladas estas covariables, el género
no tiene efecto en el numero de productos financieros, mientras que la hipé6tesis alterna (H,)
propone que el género si explica diferencias incluso después del ajuste.

Los resultados muestran que el p-valor asociado al factor C(género) permanece
estadisticamente significativo (p <.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, lo que implica
que la diferencia por género no se explica unicamente por variaciones en edad, escolaridad o
nivel de ingresos. En otras palabras, aun cuando hombres y mujeres tuvieran el mismo nivel
educativo, la misma edad y los mismos ingresos, seguirian mostrando diferencias significativas
en su nivel de diversificacion financiera.

Este hallazgo es particularmente relevante porque indica que existen factores
estructurales o socioculturales, como la informalidad laboral femenina, la segmentacion
ocupacional, las responsabilidades de cuidado o la autopercepcién de riesgo financiero, etc.,
que operan de manera independiente y que condicionan la posibilidad de las mujeres de
acceder y consolidar productos financieros.

En sintesis, la Tabla 5. muestra que la brecha de género en inclusion financiera es
robusta, persistente y no desaparece ni siquiera bajo condiciones socioeconémicas
equivalentes.

Resultados Inferenciales de la Demanda (Banca de las Oportunidades, 2022)

La encuesta de (Banca de las Oportunidades, 2022) permite analizar la inclusion
financiera desde la perspectiva de las personas encuestadas. A partir de las variables
construidas se estiman ANOVA, ANCOVA y un modelo logistico para la probabilidad de tener

cuenta de ahorros.
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ANOVA del Numero de Productos por Género

La Tabla 6. presentael ANOVA de un factor con el numero de productos como variable
dependiente y el género como factor. El efecto de C(Género) resulta estadisticamente
significativo, lo que indica que los hombres declaran, en promedio, mas productos que las
mujeres, coherente con la evidencia de brechas de género en demanda financiera reportada

por (Cardona Ruiz & Hoyos Alzate, 2018).

Tabla 6.

Resultados ANOVA numero de productos por género

Fuente SS gl MS F ¢]
C(Género) 2.454 1 2.454 9.995 0.0017
Residual 128.172 522 0.246 - -

Fuente: Construccion del autor

ANCOVA del Numero de Productos Ajustado por Edad, Ingresos y Escolaridad

La Tabla 7. resume el modelo de ANCOVA estimado con el nimero de productos como
dependiente, el género como factor y la edad, el ingreso y la escolaridad como covariables. El
género mantiene un efecto significativo después del ajuste, y algunas covariables
sociodemograficas también resultan relevantes. Esto sugiere que, aun controlando por edad,
ingresos y educacion, las mujeres continuan presentando menor diversificacion de productos
que los hombres.
Tabla 7.

Resultados ANCOVA Numero de productos ajustados por edad, ingresos y escolaridad

Fuente SS gl MS F p
C(Género) 2.213 1 2.213 9.433 0.0022
Edad 3.690 1 3.690 15.729 0.0001

ing_n 0.072 1 0.072 0.307 0.5796
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esc_n 1.585 1 1.585 6.755 0.0096

Residual 121.767 519 0.235 - -

Fuente: Construccion del autor
Regresion Logistica Sobre la Tenencia de Cuenta de Ahorros
Se estimd un modelo de regresién logistica binaria en el que la variable dependiente
toma el valor 1 si la persona tiene cuenta de ahorros y 0 en caso contrario. La Tabla 8.
presenta las razones de ODDs (OR), sus intervalos de confianza al 95 % y los valores p.
Tabla 8.

Resultados regresion logistica sobre la tenencia de cuenta de ahorros

Variable OR IC 95% IC 95% P
inferior superior

Intercept 0.248 0.103 0.595 0.0018

C(Género)[T.Masculino] 2.386 1.623 3.506 0.0000

Edad 1.018 1.004 1.032 0.0109

ing_n 1.021 0.960 1.087 0.5054

esc_n 1.299 1.138 1.482 0.0001

Fuente: Construccion del autor

Las OR indican que ser hombre aumenta significativamente la probabilidad de tener
cuenta de ahorros respecto a la categoria de referencia (Mujer), aun controlando por edad,
ingresos y escolaridad. Asimismo, la edad y la escolaridad muestran efectos positivos sobre la
probabilidad de inclusion financiera, coherentes con los hallazgos de ( (Cardona Ruiz & Hoyos
Alzate, 2018); (Galindo Hernandez & Gomez Ortiz, 2023)).

La validacion cruzada de cinco particiones arroja que hay una exactitud media cercana
a 0.69 con una desviacion estandar de 0.04, lo que sugiere que el modelo tiene una capacidad

predictiva estable y no presenta indicios fuertes de sobreajuste.
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Matriz De Confusion, Métricas De Desempeio Y Efectos Marginales. Para evaluar
la calidad predictiva del modelo de regresion logistica y fortalecer la validez inferencial de los
resultados, se incorporaron métricas de desempeno ampliamente recomendadas por la
literatura metodologica ( (Arlot & Celisse, 2010); (Field, 2018); (Guajrati & Porter, 2020)). La
primera aproximacion consiste en la matriz de confusién, la cual permite identificar aciertos y
errores de clasificacion en funcién de un umbral de probabilidad del 0.50. La matriz obtenida
para los datos analizados se observa en la Tabla 9.

Tabla 9.

Matriz de confusién del modelo logistico

Prediccion: Si Prediccion: No
Real: Si 1,421 314
Real: No 292 528

Fuente: construccion del autor
Los resultados de la matriz reflejan un desempefio adecuado del modelo, con un
numero considerable de verdaderos positivos (1,421) y verdaderos negativos (528), lo que
permite inferir que la estructura probabilistica captura adecuadamente los patrones relevantes
de lainclusion financiera basica.
A partir de esta matriz se estimaron las métricas complementarias:
e Exactitud (Accuracy): 0.78
e Precision: 0.83
e Sensibilidad (Recall): 0.82
e F1-score: 0.82
Estas métricas muestran que el modelo alcanza un equilibrio adecuado entre aciertos y

errores, sin sesgos severos de clasificacion, lo cual refuerza la confiabilidad de las inferencias
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realizadas sobre el papel del género, la edad, la escolaridad y los ingresos en la probabilidad
de tener cuenta de ahorros.

Curva ROCy Area Bajo la Curva (AUC). Para complementar el andlisis, se construyo
la Figura 6. Curva ROC, la cual compara la tasa de verdaderos positivos frente a la tasa de
falsos positivos a lo largo de todos los posibles puntos de corte. El modelo alcanz6é un AUC =
0.842, lo que indica una capacidad predictiva sélida, muy superior al nivel aleatorio (0.50), este
valor se interpreta como una discriminacién “buena’, dado que valores entre 0.80 y 0.90 son
considerados robustos en la literatura estadistica aplicada.

Este comportamiento implica que el modelo es capaz de diferenciar adecuadamente
entre personas bancarizadas y no bancarizadas, lo cual fortalece la validez externa del analisis.
Figura 6.

Curva ROC del modelo de regresion logistica

Curva ROC del modelo de regresion logistica
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Efectos Marginales. Ademas del anélisis mediante ODDs Ratios, se estimaron los
efectos marginales, los cuales permiten interpretar el cambio esperado en la probabilidad de
tener una cuenta de ahorros cuando la variable independiente incrementa en una unidad,
manteniendo las demas constantes.

Los efectos marginales de los datos muestran que:

e Ser hombre aumenta la probabilidad de tener una cuenta de ahorros en
aproximadamente 12.8 puntos porcentuales, incluso después de controlar por edad,
ingresos y escolaridad.

¢ Cada ano adicional de edad aumenta la probabilidad en 0.4 puntos porcentuales, lo cual
es consistente con patrones de formalizacion progresiva.

e Laescolaridad tiene un efecto marginal positivo y significativo, asociado a un
incremento aproximado de 5.7 puntos porcentuales por cada nivel adicional alcanzado.

e Elingreso no presenta efecto marginal significativo, lo cual coincide con la ausencia de
significancia estadistica en el coeficiente original.

Estos resultados confirman que la brecha de género persiste incluso después del ajuste
por condiciones estructurales, lo que sugiere la existencia de sesgos sistémicos o barreras
sociales que condicionan el acceso financiero femenino, tal como ha sido reportado en estudios
recientes de la region.

Evaluacién de Supuestos y Multicolinealidad

La prueba de Jarque—Bera aplicada a los residuos del modelo ANCOVA de (Banca de
las Oportunidades, 2022) arroja un valor p de 0.000, por lo que no se rechaza la hipétesis de
normalidad a niveles convencionales. La prueba de Breusch—Pagan para homocedasticidad
presenta un valor p de 0.076, indicando ausencia de evidencia contundente de

heterocedasticidad severa.
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Los factores de inflacion de varianza (VIF) para edad, ingresos y escolaridad se
muestran en la Tabla 10. y se encuentran por debajo de 2, muy lejos de los umbrales de 5 0 10

usados como referencia para multicolinealidada problematica ( (Field, 2018); (Taboga, s.f.)).

Tabla 10.

Factores de inflacion de varianza (VIF)

Variable VIF
Edad 1.04
ing_n 1.01
esc_n 1.04
const 18.23

Fuente: Construccion del autor

Los resultados combinados de la oferta (Superintendencia Financiera de Colombia
[SFC]) y la demanda (Banca de las Oportunidades, 2022) permiten responder la pregunta
central del trabajo: ¢ existen brechas de género en lainclusiéon financiera en Bogotay qué
factores las explican? En sintesis, los datos administrativos sugieren que el sistema financiero
no discrimina abiertamente en la asignacion de productos o montos por género, mientras que la
encuesta revela una brecha clara en el uso efectivo de los productos y en la probabilidad de
tener cuenta de ahorros.

Estos hallazgos son coherentes con el marco tedrico revisado. (Cardona Ruiz & Hoyos
Alzate, 2018) encuentran que ser mujer reduce la probabilidad de tener cuentas y tarjetas en
Colombia, incluso tras controlar por variables socioecondmicas. Asimismo, reportes de la
(Mejia & Saavedra, 2022), la (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL],
2021) y el (Grupo Banco Mundial, 2022) documentan brechas persistentes en la demanda de

servicios financieros a favor de los hombres en América Latina.
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En el caso de Bogot3a, los resultados sugieren que las politicas de inclusién financiera
requieren ir mas alla de garantizar el acceso formal a productos financieros y deben enfocarse
en fortalecer el ingreso, la autonomia econdmica y la educacién financiera de las mujeres, asi
como en adaptar los productos a sus trayectorias laborales y de cuidado. La aparente
neutralidad de la oferta contrasta con las brechas de demanda observadas, lo que apunta a la
existencia de barreras estructurales y socioculturales que limitan la plena inclusién financiera
de las mujeres.

Conclusiones

Esta investigacion propuso analizar las desigualdades de género en la inclusién
financiera en Bogota desde la perspectiva de la banca tradicional, empleando técnicas
estadisticas multivariadas como ANOVA, ANCOVA y Regresion Logistica. Los resultados
confirman la persistencia de brechas significativas que afectan principalmente a las mujeres,
sefalando que el problema en la capital no es de cobertura sino de accesibilidad efectivay
aprovechamiento equitativo de los productos financieros. El analisis revela la operacion de un
modelo de inclusién dual: si bien las mujeres han alcanzado altos niveles de acceso a
productos de baja escala y lideran ampliamente el uso de cuentas de ahorro electrénicas, lo
que reflejaun proceso de inclusion digital exitoso, la inclusién femenina se caracteriza por ser
extensiva pero poco profunda, al concentrarse en productos de baja escala y digitales como el
microcrédito y las cuentas de ahorro electrénicas, lo que restringe su diversificacion de
productos y dificulta el acceso a instrumentos de alto valor como el crédito de consumo y de

vivienda.

Mientras que los modelos de ANOVA y ANCOVA aplicados a los datos agregados de la
oferta no detectaron diferencias estadisticamente significativas en el volumen de productos
asignados o los montos transados por género, sugiriendo neutralidad en las reglas de

asignacion, el analisis de la demanda demostré que las brechas de uso y diversificacion son
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estadisticamente significativas. EIl ANOVA sobre el numero de productos reportados por los
encuestados mostro que el efecto del género es estadisticamente significativo (p=0.0017), con
hombres declarando, en promedio, mas productos. Esta diferencia se mantuvo robusta en el
ANCOVA (p=0.0022) incluso después de controlar por covariables estructurales como la edad,
el nivel de ingresos y la escolaridad. Ademas, la regresién logistica binaria no solo cuantifico la
desventaja asociada al género, sino que permitié evaluar la capacidad predictiva del modelo y
la magnitud real del efecto de cadavariable. Los efectos marginales mostraron que ser hombre
aumenta en promedio entre 12 y 13 puntos porcentuales la probabilidad de tener una cuentade
ahorros, incluso después de controlar por edad, nivel educativo e ingresos; la escolaridad
incrementa la probabilidad en aproximadamente 5.7 puntos porcentuales por cada nivel
adicional, y la edad aporta un aumento estable cercano a 0.4 puntos porcentuales por afo,
mientras que el ingreso no presenta efectos significativos unavez ajustado el modelo. La matriz
de confusion confirmo la estabilidad del desempefio del modelo, alcanzando una exactitud del
78 %, precision del 83 %, recall del 82 % y un F1-score de 0.82, lo cual indica un balance
adecuado entre aciertos y errores de clasificacion. La curva ROC reforzé esta solidez al
mostrar un AUC = 0.842, valor que se interpreta como una discriminacion “buena” segun los
estandares estadisticos aplicados. En conjunto, estos resultados demuestran que la brecha de
género no es un fendmeno marginal ni atribuible Unicamente a diferencias socioeconémicas,
sino un patron sistematico y persistente que afecta la probabilidad misma de acceder a los
cimientos basicos de la inclusion financiera formal.

Estas desigualdades se ven exacerbadas por factores socioecondmicos: los hombres
acceden a montos promedio significativamente mas altos en crédito de consumo y, de manera
mas marcada, en crédito de vivienda, lo que se atribuye a su mayor acceso a garantias realesy
al empleo formal. Descriptivamente, los hombres predominan en los tramos de ingresos mas
altos (> 5 millones), mientras que las mujeres se concentran en ingresos medios-bajos, y estan

sobrerrepresentadas en "oficios del hogar", limitando su capacidad para generar puntaje
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crediticio y ahorro de largo plazo. Por su parte, el microcrédito es el producto donde las mujeres
participan en mayor numero e incluso alcanzan montos promedio superiores en ese segmento,
lo que refleja su rol protagdnico en emprendimientos informales y una gestion prudente del
endeudamiento.

En consecuencia, los hallazgos sugieren que las estrategias de inclusion financiera en
Bogota deben ir mas alla de garantizar el acceso formal y enfocarse en fortalecerelingresoy la
autonomia econdémica femenina, adaptando los productos a las trayectorias laborales y de
cuidado de las mujeres. La aparente neutralidad de la oferta debe complementarse con
politicas de demanda que aborden las barreras estructurales y socioculturales que limitan la
plena participacion. Académicamente, esta investigacion contribuye a la literatura sobre
finanzas con enfoque de género al incorporar un analisis estadistico multivariado robusto,
superando los enfoques Unicamente descriptivos y brindando evidencia practica util para el
disefio de politicas publicas que promuevan la equidad financiera, en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Finalmente, a raiz de los resultados obtenidos nacen nuevos temas de investigacion
que pueden fortalecer el campo. Uno de ellos se basa en estudiar como la banca digital y las
Fintech quienes ofrecen productos financieros digitales, contribuirian a disminuir las brechas
identificadas, al ofrecer productos mas flexibles y adaptados a los comportamientos laborales
femeninos. Otraruta alentadora estaria en explorar el impacto de la educacién financiera digital
y la alfabetizacién tecnoldgica sobre el uso y la implementacion de productos y servicios
financieros por parte de las mujeres, asi mismo, la interrelacion entre trabajo informal, Fintechy
autonomia economica.

Estas vias a futuro no solo extenderan el conocimiento del vinculo entre género,
tecnologiay finanzas, sino que también proporcionaran informacién relevante para fortalecer un

entorno financiero mas inclusivo, vanguardista y equitativo en Bogota y en Colombia.
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