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1. Introduccion

Hoy por hoy, el turismo ha ido evolucionando y diversificandose en cuanto al tipo de servicio
que se ofrece, las necesidades del mercado a las que responde y los diferentes avances que en
materia tecnoldgica, ecoldgica e incluso arquitectdnica se vienen implementando en el mundo. Es
por ello, que la presente investigacion tiene como propasito evaluar la viabilidad del alojamiento
tipo glamping en el municipio de Silvania, Cundinamarca. Es importante decir que este trabajo se
encuentra relacionado a la linea de emprendimiento y gestion empresarial el cual pretende
contribuir a un modelo de negocio que sea sostenible, innovador y que vaya acorde con las

tendencias globales en cuanto a turismo responsable se refiere.

Este trabajo de grado es el resultado de la necesidad identificada en la zona en cuanto a las
ofertas turisticas existentes que no siempre generan espacios 0 experiencias turisticas que logren
integrar adecuadamente la comodidad, la sostenibilidad ambiental y el contacto directo con la
naturaleza. Es por esta razén, que el glamping puede responder a lo anterior respondiendo a las
nuevas demandas del mercado para satisfacer las necesidades e intereses de los turistas (muchos

de ellos provenientes de Bogota, la capital del pais).

Para ello, se parte del Glamping Mirador del Rio como un sitio que representa estas nuevas
tendencias y diversificacién del turismo regional. El objetivo principal es demostrar que este
establecimiento no solo es viable y pertinente, sino que adicionalmente es una oportunidad de

impacto positivo en el ecosistema y en la comunidad, ya que se genera empleo directo e indirecto.

Esta investigacion podria ser de gran interés para las distintas instituciones y entidades para el
fomento empresarial como también de potenciales aliados estratégicos en el campo del turismo,
del desarrollo econémico, social regional, nacional o internacional. Igualmente, la comunidad de
los sectores de la hoteleria y el turismo podra encontrar en la presente teoria y metodologia insumos
valiosos para el desarrollo de otras tendencias u ofertas en el mercado actual. Finalmente, este
estudio se enmarca dentro de los lineamientos de la Universidad Piloto de Colombia para la
realizacién de trabajos de grado teniendo en cuenta la proyeccion financiera, el impacto de este

emprendimiento como de los riesgos asociados.



2. Antecedentes del modelo de negocio: (problema — necesidad — oportunidad)

En los ultimos tiempos, la oferta de experiencias turisticas en el mercado alrededor del mundo
ha ido evolucionado significativamente. Mas y mas turistas no solo buscan experiencias Unicas
que vayan mas alla de dormir en un hotel, sino que represente una experiencia de alto valor en la
que, por ejemplo, la naturaleza o los deportes extremos sean protagonistas. Esta evolucion va de
la mano con los avances en materia tecnoldgica o digital que han venido cambiando la manera de

ofrecer y hacer turismo (ONU Turismo, 2022).

A pesar de que la experiencia turistica tradicional que ofrecen los hoteles sigue siendo la opcion
mas demandada en el pais, ésta se enfrenta a importantes desafios como son los servicios poco
flexibles, los altos costos operativos, y en varios casos, la oferta en cuanto a experiencias
diversificadas basadas en intereses o demandas propias de los turistas. Es por esto, que se hace
imperativo generar modelos turisticos mas innovadores, adaptables que respondan a estas mismas
demandas y una de ellas viene a ser la asociada con la naturaleza como eje principal de la

experiencia turistica (Kotler, 2017).

Del mismo modo, en las zonas rurales la oferta turistica, aunque mas econémica, en muchos
casos no posee la infraestructura adecuada o necesaria para responder a la alta demanda, lo cual,
no la vuelve competitiva frente a opciones mucho méas modernas o con un componente tecnolégico
considerable. Es justamente, en este vacio, donde un modelo como el glamping puede cubrir de
manera no solo apropiada sino excepcional estas demandas al ofrecer calidad, una relacion calidad-

precio justa, contacto con la naturaleza y experiencias personalizadas.

A raiz de los efectos sociales y econémicos generados con la pandemia del COVID-19, esta
propuesta turistica tuvo un auge y una razon de ser todavia mas importante, en relacion a esto, el
presente proyecto busca postularse ante visitantes procedentes de distintos territorios como una

alternativa para el descanso y el contacto con la naturaleza.

A su vez, la propuesta presenta un diferencial marcado como lo es la oferta de recorridos
guiados, en complemento con fogatas, decoracion y otros servicios que adaptan la experiencia del
visitante a su gusto; en relacion a esto, se identificaron entonces, en la region del Sumapaz y

municipios aledafios a Bogota, los siguientes glamping:



Tabla 1

Glampings en el departamento de Cundinamarca, Colombia

senderismo,
contacto directo
con el Paramo

promocion local

Nombre de la Localizacion Productos y Precios Logistica de Diferencial u
empresa servicios distribucién observacion
Canawa Boqueron Domos y cabafias Medio- alto | Reservas en Enfoque en
Glamping de lujo, jacuzzi, web, redes disefio exclusivo
gastronomia local, sociales y y lujo natural
actividades Booking
ecoldgicas
Glampig Silvania Cabafias Medio Canales Vista
Mirador de la | Cundinamarca panoramicas, digitales y privilegiada del
montafna fogatas, caminatas, convenios con municipio de
avistamiento de agencias Fusagasuga
aves
Glamping Chinauta Domos, zonas BBQ | Medio Redes sociales y | Ubicacion
Chinauta y caminatas plataformas estratégica sobre
OTA via principal
Bogota—
Girardot
Urqu Silvania Domos tipo Medio - alto | Reservas Diferencial en
Glamping Cundinamarca burbuja, directas enfoque
experiencias Instagram y web | roméantico y
romanticas, privacidad
decoracion
personalizada
Glamping Pasca Cabanas rurales, Medio Canales Enfoque en
Sumapaz actividades de digitales y turismo de

naturaleza 'y
conservacion

Nota. La tabla muestra la localizacion, productos, servicios, precios y logistica de distribucion y aspecto diferencial y

observacion de los distintos glampings en el departamento de Cundinamarca. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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3. Desarrollo de la propuesta de idea de Negocio

Se plantea un modelo de hospedaje alternativo para ofrecer vivencias Unicas a los viajeros,
fusionando el confort que caracteriza la hoteleria en esta época contemporanea, con el respeto por
el entorno y la inmersién en la naturaleza. Con esta propuesta, se busca dejar a un lado las
limitaciones de la hoteleria tradicional, la cual a menudo se caracteriza por tarifas elevadas y una

fuerte rigidez organizativa en la oferta de servicios.

Para el proyecto, se pretende utilizar un disefio que se alinee con las tendencias globales de
turismo, priorizando el turismo experiencial y la practica de la sostenibilidad. Asi, el viajero
experimenta una desconexion efectiva de la vida cotidiana y una reconexion con entornos
naturales. Este enfoque responde a la demanda de espacios seguros, accesibles y genuinos, al
mismo tiempo que enfrenta la escasez de propuestas que logren equilibrar el confort moderno con

la responsabilidad medioambiental y el compromiso social.

En cuanto a la linea ecoldgica, como hilo conductor, esta se integra en cada momento entre la
interaccion con el entorno y la participacion activa de la comunidad. De modo que, la pernoctacion
se convierte en el primer paso de un recorrido que haga que el paisaje natural, cobre un alto valor
simbdlico y sea el propio del protagonista del escenario y de la experiencia turistica. Esto, no sélo
respeta la riqueza y diversidad del lugar, sino que la pone de relieve, la visibiliza, la educa y da
valor, no solo turistico sino natural, propiciando que el viajero se involucre con el cuidado y la
difusion de la identidad que le fue revelada como también a las comunidades aledafas al
establecimiento. Se propende entonces por una cultura del cuidado responsable, comunitario y

turistico.

3.1.Lienzo de la Propuesta de valor — Segmento de mercado

Para entender mejor lo que buscan los visitantes y como el Glamping Mirador del Rio puede
responder a esas expectativas, se elaboré el Lienzo de la Propuesta de Valor. Esta herramienta
permite reconocer qué disfrutan y valoran los clientes cuando viajan, cuales son sus principales
frustraciones y qué esperan de una experiencia de hospedaje en la naturaleza. Al mismo tiempo,

muestra los beneficios y caracteristicas que ofrece el Glamping de manera que se logra una
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conexion directa entre lo que las personas desean y lo que realmente se les puede brindar,

resaltando el enfoque en la comodidad, la sostenibilidad y la vivencia Unica en un entorno natural.

Figural

Lienzo de la propuesta de valor

Propuesta de Valor

Beneficio
’
Escapada Relajacién Aleg rias
rapida y total Wivir
accesible momentos
ng:(lz;or Sentirse €XclUSIVOS
Experiencia Servicio naturaleza TOIEED Trabajos
Experiencia de lujoenla personalizado . ) del I.J 5
naturaleza Sentirse bien el cliente
atendido

Iau,io rodclcuo Poco tiempo
!
e naturaleza ErEE Buscar un _disponible para

cercano orgonizar el vigje

Cnmprnlrmsn accesible F -t . éugar para
con la escansar
sostenibiiidad - rustraciones sacis
¥ ecaturismo Caracteristicas lereacupacion|
Miedo de que i
Alojamientos , . Tiempo o e 1o e embientel
e Iujo y Ubicacion Experiencia de limitado esperan Satisfacer
servicios accesible Calidad nesecidades
personalizados Preccupccisn de cx;l-;eig"uod
Variedad de ootividodes o Insaguriciod por
Practicas BcctinEichs(Como ambiental las Gotividades
ecologicas ,obscrw:cfon}ie founa y
lora

Nota. La anterior figura representa todos los items asociados a la propuesta de valor. Fuente: Elaboracion propia (2025).

3.1.1. Perfil del cliente
A. Trabajo del cliente.

El cliente anhela realizar actividades que le permitan descansar y desconectarse de la vida
urbana, buscando calma y un entorno natural que renueve sus energias. Su ocupacién principal
sera elegir un sitio donde pueda relajarse, compartir con su pareja, familia o amigos y, al mismo
tiempo, disfrutar de una experiencia que se sienta exclusiva gracias a la cercania con la naturaleza.
La pregunta, entonces, gira en torno a como proporcionar con el alojamiento experiencias
auténticas, memorables y marcadamente diferenciales en el mercado ante la escasez de espacios

que ofrecen confort, privacidad y sostenibilidad y que tengan la naturaleza como protagonista.
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Desde las tareas funcionales se tiene que eliminar el agotamiento fisico y el mental,
prevenir el estrés y conseguir un entorno adecuado para el reposo. En lo social, se necesita alcanzar
una distincion al elegir un hospedaje de tendencia como el glamping, que simboliza exclusividad,
preocupacion ambiental y una forma de vida contemporanea. Por ultimo, en el campo emocional,
se habla de sentirse plenamente satisfecho en un ambiente seguro, lo que, a su vez, eleva la calidad

de vida, fortalece el lazo con la naturaleza y refuerza las conexiones afectivas.

B. Frustraciones

El cliente experimentara altas frustraciones con la oferta actual de alojamientos
tradicionales donde predominan servicios impersonales, ambientes masivos y experiencias poco
memorables. Desde los resultados, se percibird insatisfaccion con ofertas que no garanticen
limpieza, privacidad o estdndares de calidad ni tampoco las demandas de experiencias
personalizadas. Los obstaculos estaran relacionados con los altos costos de algunos servicios
turisticos, la dificultad para encontrar opciones cercanas que cumplan con expectativas y la falta
de actividades complementarias. Con relacion a los riesgos, los turistas podrian sentir resquemores
a que la experiencia no cumpla con lo prometido o pactado, miedo a no obtener un servicio

diferenciado, o preocupacién por los impactos ambientales que genera el turismo convencional.

C. Alegrias

Este tipo de establecimiento debe tener como uno de sus estandartes el de garantizar por
encima de todo el buen descanso, la comodidad de alta calidad como también la seguridad en sus
instalaciones, ya que sin estas condiciones no seria posible cumplir con los altos estandares que
promete esta alternativa. Asi es como se espera que dentro de los beneficios anhelados estén los
concernientes al acceso a un entorno natural unico, una relacion calidad-precio justa, atencion
personalizada y actividades adicionales tales como caminatas ecologicas, deportes extremos, SPA
o fogatas nocturnas. En cuanto a los beneficios deseados se busca que los huéspedes reciban un
valor agregado a través de las experiencias auténticas, en la conexion emocional y espiritual con
la naturaleza y experiencias que fortalezcan la identidad social y propendan por el sentido de
pertenencia que a su vez contribuira en la sostenibilidad deseada. En relacion a los beneficios no

esperados estan aquellos relacionados con recuerdos, experiencias singulares o sorpresivas, la
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posibilidad de descubrir un lugar intimo que supere las expectativas y que contribuya a dejar una

huella inolvidable en los turistas.

3.1.2. Propuesta de valor
A. Productos y servicios

La propuesta de valor estara centrada en la oferta de alojamientos tipo glamping que permitan
disfrutar de la naturaleza con altos estandares de comodidad. Los servicios incluirdn paquetes de
alimentacion con productos locales, caminatas guiadas, fogatas, observacion de fauna y flora,
espacios para la contemplacion y actividades de relajacién. Se integrara un enfoque de

sostenibilidad ambiental y turismo responsable como componente transversal de la propuesta.

Este tipo de establecimiento tipo glamping es la propuesta de valor ideal para disfrutar de
la naturaleza mientras se oferta un servicio con altos estandares de calidad. Dentro de los servicios
ofrecidos estaran paquetes de alimentacién con productos locales, actividades deportivas o fisicas
como tours ecoldgicos, observacion de aves, fauna, espacios para la meditacion o deportes
extremos. Se pretenden incluir un enfoque de sostenibilidad ambiental como también de desarrollo

de las economias locales.

B. Aliviadores de frustraciones

Con respecto a los aliviadores de frustraciones se encuentran un excelente servicio al cliente,
personalizado de acompafiamiento constante, precios justos y razonables que van de la mano con
una propuesta de valor diferenciada, un disefio arquitectonico llamativo y estético que garantice
funcionalidad, privacidad, limpieza y exclusividad eliminando miedos o temores razonables
asociados con la seguridad y el confort; por otro lado, al ser la propuesta en su esencia ambiental,
se busca mitigar los riesgos asociados para generar confianza en los huéspedes que se preocupan

por problematicas ambientales.
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C. Creadores de alegria

Esta propuesta busca generar diferentes beneficios positivos de alta calidad e impacto que
superen las expectativas iniciales de los turistas. Entre los mas importantes, estara el de poder vivir
experiencias auténticas, Unicas, sostenibles con actividades que propendan por la conexion
emocional y espiritual con la naturaleza aumentando el bienestar personal en los clientes. Se
garantizara que el huésped se sienta acogido, atentado gracias a un servicio personalizado, humano
que deje huellas emocionales significativas de manera positiva. Este modelo permitira que los
clientes experimenten una experiencia tan positiva que les permitira destacarse en su circulo social.
Es asi como los beneficios mas anhelados sera el del confort junto con el buen descanso y una
experiencia singular y significativa en donde le contacto con la naturaleza y la sostenibilidad

ambiental sean los elementos diferenciadores.

3.2. Lienzo CANVAS B

Esta herramienta de negocio posibilita visualizar de manera sencilla la manera en como
funciona y organiza una propuesta de negocios. Para el caso que nos compete, el Glamping Mirado
del Rio, este lienzo muestra aspectos relevantes del mismo: desde las alianzas estratégicas,
recursos indispensables, hasta las actividades principales que posibilitaran ofrecer experiencias
Unicas a los turistas. Del mismo modo, se refleja la propuesta de valor, la segmentacién de los
clientes a los cuales se dirige y las formas de relacion que se establecen entre ellos. De igual
manera, se integran los distintos canales de comunicacion y marketing, junto con la estructura de
costos y las fuentes de ingreso que garantizaran la sostenibilidad de la propuesta. A través de esta
herramienta, se comprende de manera holistica como el glamping pretende diferenciarse dentro
del mercado actual al ofrecer una experiencia rica en su contacto con el entorno natural desde una

mirada que sea sostenible, social y economica.



Figura 2

Modelo de Negocio Canvas (adaptado de Osterwalder y Pigneur, 2009

MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Asociaciones Clave

Actividades Clave

Propuestas de Valor

Relacion con los

Segmentos de

Proveedores
locales de
alimentos
Agencias de
turismo
responsable.
Autoridades
ambientales y
municipales.
Comunidad local
(empleo, servicios,
cultura).
Plataformas
digitales de
alojamiento.

Gestion de experiencias Gnicas.
Mantenimiento de
instalaciones.

Atencion personalizada y
gestién de relaciones con
clientes.

Promocion digital

y posicionamiento en turismo
sostenible.

Recursos Clave
Infraestructura de

lamping
Terreno natural en Silvania.
Alianzas con proveedores
y comunidad local.
Personal capacitado en
hospitalidad y
sostenibilidad.
Tecnologia para reservas

Ofrecer un alojamiento
tipo glamping
sostenible que combina
comodidad, privacidad
y experiencias
auténticas en contacto
directo con la
naturaleza,
promoviendo practicas
responsables que
generan valor
econdémico, social y
ambiental

clientes

Atencién personalizada
Construccion de

confianza mediante
sostenibilidad.

Programas de

fidelizacion

Promocitn del boca a boca a
través de experiencias
memorables.

Canales

Redes sociales
Pagina web y
sistemas

de reservas en linea.
Plataformas de
hospedaje.

Agencias de viajes

Estructura de costes

Construccion y mantenimiento de instalaciones. Aloi
Personal y capacitacién en hospitalidad sostenible.
Costos de operacion (limpieza, servicios publicos,

insumos).

Marketing digital y plataformas de reserva.
Inversién en sostenibilidad y gestion ambiental.

clientes

Parejas, familias y
grupos que buscan
experiencias Unicas
de descanso y
desconexién en un
entorno natural.
Turistas nacionales
e internacionales

interesados en
turismo

responsable.

Viajeros que
valoran
la sostenibilidad.

Fuentes de ingresos

en gl ing.

) |
Servicios complementarios: gastronomia local, fogatas,
caminatas ecolégicas, observacion de fauna y flora.

Experiencias premium personalizadas (aniversarios,
cumpleafios, cenas romanticas).

Nota. La anterior figura muestra el modelo de negocios CANVAS y todos sus items asociados. Fuente:

elaboracion propia (2025).
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La anterior figura evidencia como el Glamping Mirador del Rio, en sus elementos

estratégicos, la consolidad como una propuesta de alto valor y viabilidad en el mercado regional y

nacional. Asimismo, se evidencia como esta propuesta se distancia de la hoteleria y turismo

tradicionales al ofrecer experiencias singulares y sostenibles con la naturaleza.

La inclusion de los proveedores locales de alimentos, las agencias de turismo responsable

como de las autoridades y distintas entidades ambientales y de la comunidad de Silvania, es de

vital importancia que en ellos se fundamenta la base social y econémica del emprendimiento. Estos

agentes no solo garantizan el abastecimiento de insumos, sino que también el desarrollo de

dinamicas sociales y ambientales locales.

Con relacion a las actividades clase, la propuesta centra su operacion en la oferta de

experiencias turisticas auténticas, el buen mantenimiento de la infraestructura, la atencion

personalizada de alta calidad y el turismo sostenible. Estas actividades pretenden garantizar la alta

calidad del servicio consolidando la relacién con los clientes.
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La propuesta de valor se basa en ofrecer un alojamiento alternativo que combina
comodidad, privacidad y experiencias diferenciadas, tales como fogatas, caminatas ecoldgicas y
jacuzzis panordmicos. Este enfoque integra la sostenibilidad como un principio rector,

promoviendo practicas responsables en lo economico, social y ambiental.

El valor agregado de la propuesta consiste en ofrecer un establecimiento alternativo que
integre comodidad, privacidad, limpieza, relacion calidad-precio justa, y experiencias de alto valor
en el contexto natural como o son fogatas, caminatas ecoldgicas o jacuzzis panoramicas. Este
enfoque tiene la sostenibilidad como uno de sus principales pilares al promover précticas

responsables desde el aspecto econdmico, social y ambiental.

Con respecto a los clientes, la propuesta estd basada en una atencion personalizada y en la
fidelizacién gracias a programas de beneficios exclusivos. Lo anterior, se complementa con
estrategias de comunicacion directa y la generacion de experiencias significativas que consoliden

la conexién emocional.

Dentro de la segmentacidn de clientes se encuentra sobre todo parejas, familias o grupos

de amigos que buscan vivir experiencia en torno al descanso y a actividades en la naturaleza.

Los canales de distribucién y promocién incluyen plataformas digitales muy frecuentados
y usados por los clientes como Airbnb y Booking, otros como las redes sociales como Facebook o
Instagram, una pagina web propia y alianzas con agencias de viajes, 1o cual permite ampliar

significativamente el alcance comercial regional, nacional e internacional de la propuesta.

En cuanto a la estructura de costos, esta refleja que la inversion en construccion,
mantenimiento, sostenibilidad y marketing digital, entre tanto que las fuentes de ingresos proceden
del hospedaje, los servicios complementarios como la alimentacion o actividades en la naturaleza
tales como fogatas y caminatas y experiencias de alto valor personalizadas para eventos o

celebraciones especiales.

En términos generales, el Lienzo Canvas demuestra que el Glamping Mirador del Rio
cuenta con una propuesta diferenciadora, sustentada en la sostenibilidad y la innovacion, lo que le
otorga ventajas competitivas frente a la creciente oferta de turismo en la region. Este modelo

evidencia la coherencia entre los recursos disponibles, las actividades desarrolladas, la propuesta
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de valor y el mercado objetivo, garantizando la viabilidad del emprendimiento en el corto y

mediano plazo.

De manera general, este Canvas muestra que el emprendimiento Glamping Mirador del
Rio se constituye como una propuesta diferenciadora, basada en la sostenibilidad ambiental, la
innovacion, que responde a las demandas actuales del mercado y se consolida como una
competencia de alto nivel en la region. Esta propuesta muestra la coherencia entre los recursos
disponibles las actividades propuestas, la propuesta de valor y el cliente objeto, lo cual, garantiza

la viabilidad, pertinencia del emprendimiento a corto y mediano plazo.



18

4. Justificacion

Esta investigacion surge de la necesidad de proponer una propuesta o alternativa turistica
innovadora que responde a las actuales demandas del mercado en el municipio de Silvania,
Cundinamarca. Como consecuencia de la pandemia global y el auge de la digitalizacion, los
turistas comenzaron a buscar experiencias turisticas mas alla del concepto tradicional de

alojamiento en un hotel estandar.

Segun la ONU Turismo (2022) el 74% de los viajeros prefiere experiencias al aire libre y en
contacto con la naturaleza después de la pandemia; por esta razén, el glamping se ha venido
consolidando como una alternativa atractiva, sostenibles en el mercado puesto que integra la
comodidad de un hotel estandar con la experiencia Unica de tener un contacto o inmersion en la

naturaleza.

En América latina, este tipo de alojamiento ha crecido un 45% en los ultimos tres afios (Global
Glamping Market Report,2023), dejando entrever como este tipo de turismo ha estado obtuviendo
cada vez mas fuerza en el caso en la zona y se espera que siga creciendo con los afios. Entidades
como ProColombia o el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en Colombia han reportado
que esta alternativa ha triplicado su demanda en los Gltimos afios gracias a su atractivo diferencial,
su valor agregado y su sostenibilidad ambiental, pues ProColombia (2023) menciona que el

turismo de naturaleza en Colombia se multiplicado por tres entre 2019 y 2023.

Por otra parte, el municipio de Silvania es rica en diversidad de fauna y flora lo cual lo convierte
en un destino apetecido y estratégico (al estar muy cerca de la capital del pais) entre los turistas
nacional e internacionales, pues de acuerdo con la Camara de Comercio de Bogota (2023) se estima

que Silvania recibe més de 120.000 visitantes al afio, demostrando su potencial turistico.

Es importante mencionar también, que este proyecto no se reduce a una oferta de hospedaje,
sino que incluye actividades de alto valor en contacto con la naturaleza, ademas de la posibilidad
de tener contacto con las comunidades locales, lo cual enriquece significativamente la experiencia
del visitante y a su vez impulsa la economia del pueblo. Por ejemplo, la Camara de Comercio de
Bogota ha reportado que el turismo regional tiene un alto impacto en las economias locales, puesto

que, porca da turista que llega a su destino, al menos cinco unidades productivas locales o de la



19

region se ven beneficiados, lo cual hace que este tipo de propuestas sean mas pertinentes a nivel
social y econdémico. Este dato se reafirma con reportes de DANE ((2022), que indican que el

turismo rural aporta el 3.2% de PIB en municipios con vocacion turistica.

Por otro lado, esta propuesta tiene como propdsito convertirse en todo un estandarte del turismo
responsable al promover la conciencia ambiental entre los turistas y fomentando el consumo local
lo cual, como ya se ha dicho, impacta positivamente a las comunidades locales, la OMT (2021)
sefiala que el 83% de los turistas esta dispuesto a elegir destinos que demuestren practicas

ambientales sostenibles.

Desde la perspectiva académica y profesional, esta investigacion permite implementar
conocimientos adquiridos en hoteleria y turismo, como también en el disefio de estrategias de
marketing digital que hoy por hoy son fundamentales para posicionar la marca en el mercado.
Asimismo, el proyecto se alinea con los lineamientos establecidos en la Norma Técnica Sectorial
NTS-TS 002 de turismo sostenible (ICONTEC ,2020).

5. Objetivos

5.1. Objetivo general

Evaluar la viabilidad y pertinencia de un alojamiento turistico tipo glamping en el municipio
de Silvania, Cundinamarca, como alternativa turistica innovadora de alto valor que impulsa las
economias y la sostenibilidad local, regional y responda a las demandas de los turistas que buscan

experiencias auténticas en contacto con la naturaleza.

5.2.0bjetivos Especificos

- Establecer el mercado actual turistico potencial y la competitividad para identificar el perfil
del cliente objeto de estudio, la demanda, los principales competidores y establecer las

estrategias mas efectivas para la comercializacion de la propuesta.

- Determinar las condiciones a nivel operativo, técnico y de sostenibilidad ambiental para

llevar a cabo la propuesta del glamping, teniendo en cuenta la adecuada infraestructura, los



20

servicios ofrecidos y que el modelo operativo sea garante de una experiencia de alta calidad

que tenga un minimo impacto en el medio ambiente.

- ldentificar el marco legal, normativo y de permisos aplicables bajo la legislacion
colombiana con el propdsito de determinar los requisitos para la constitucion, operacion y
desarrollo teniendo como derrotero los principios de sostenibilidad y responsabilidad

social.

- Cuantificar los costos de la inversion necesaria, proyectar los costos operativos para asi
estimar los ingresos potenciales y evaluar la rentabilidad financiera de la propuesta, al
construir estados financieros proforma junto con el céalculo de indicadores de viabilidad

para la toma de decisiones informadas para la inversion.

6. Descripcion del Proyecto de Emprendimiento
6.1. Antecedentes del sector:

En la actualidad, la forma de hacer turismo ha cambiado de manera significativa gracias a
las nuevas tendencias a nivel social, econdmica y ambiental. Dia a dia son mas quienes buscan no
solamente un alojamiento para encontrar un buen descanso sino experiencias enriquecedoras que
le permitan, por ejemplo, un contacto auténtico con la naturaleza, vivir momentos Gnicos y escapar

de la cotidianidad de la ciudad.

Desde esa mirada, el turismo de naturaleza y experiencial se ha venido consolidando como
una de las tendencias a nivel global de mayor auge que responde a las necesidades y desafios de
los turistas de este siglo. Datos de la Organizacion Mundial del Turismo (ONU Turismo, 2022),
arrojan que mas del 56% de los turistas internacionales después de la pandemia prefieren
actividades vinculadas al medio ambiente, la cultura y el turismo rural, lo cual, confirma un cambio

en el imaginario social asociado al turismo y las motivaciones mismas del turista de hoy.

En el caso de Colombia, esta evolucion o cambios no han sido ajenos. Es el turismo uno
de los principales impulsores de la economia nacional, ocupando el tercer renglén de ingresos de

divisas después del petroleo y el carbon. Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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(MiInCIT, 2023), en el afio 2022 al pais ingresaron mas de 4,6 millones de turistas internacionales,

lo cual representa un crecimiento del 72% con relacion al afio 2021.

De igual modo, el turismo nacional se ha consolidado y ha crecido: segin datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE (2023) se reporta que mas del 60%
de los colombianos realizaron al menos un viaje por motivos de vacaciones en el dltimo afio, lo
cual, evidencia el poder del mercado local. Estas cifras reflejan un interés creciente en descubrir

destinos sostenibles y experiencias en contacto con la naturaleza.

Es en este escenario, en donde el glamping ha emergido con total fuerza como una
alternativa turistica que proyecta gran crecimiento con el tiempo. Estudios de ProColombia (2022)
destacan que esta alternativa ha crecido en promedio un 18% por afio en el caso de América Latina,
lo cual, la posiciona como una de las experiencias de mayor demanda sobre todo entre la poblacién
joven y las familias. En el pais, regiones como el Eje Cafetero, la Sabana de Bogota, el
departamento de Antioquia y Boyaca ha visto un incremento significativo y sostenido con la

creacion de glampings.

Segun cifras de COTELCO (2023), actualmente existen mas de 250 emprendimientos
asociados a esta alternativa, generando alrededor de 1.500 empleos directos, lo cual aporta de
manera considerable al desarrollo econdmico de las zonas rurales en la economia de Colombia. Es
aqui donde se evidencia como esta tendencia responde a las necesidades y deseos del turista en
cuando a comodidad de lujo, los principios de sostenibilidad y la experiencia de deportes o

actividades en la naturaleza (Gomez & Hernandez, 2021).

El municipio de Silvania, Cundinamarca, posee condiciones estratégicas para aprovechar
este fendmeno. Su ubicacidn, a tan solo 54 kilémetros de Bogota, lo convierte en un destino ideal
para escapadas de fin de semana. Con un clima templado promedio de 18°C, paisajes montafiosos,
nacimientos de agua y biodiversidad, Silvania ofrece un entorno privilegiado que invita al
descanso, la contemplacién y la reconexion con la naturaleza. Segun la Camara de Comercio de
Bogotéa (2023), este municipio recibe aproximadamente 120.000 visitantes anuales, en su mayoria
provenientes de la capital, lo que constituye un mercado potencial relevante para nuevas

propuestas turisticas.
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Ademas, la creciente demanda de experiencias alternativas fortalece la posibilidad de
diversificar la oferta turistica local con proyectos como los glampings, los cuales no solo atraen
visitantes nacionales e internacionales, sino que también impulsan la economia municipal,

promueven empleo para la comunidad y fomentan un turismo responsable y sostenible.

6.2. Situacion Actual del Sector

El turismo en el pais ha experimentado durante las dos ultimas décadas un auge sostenido,
consolidandose como una de las principales actividades econdémica en la regién. En el contexto
actual, el turismo va mas alla de la simple recreacion u ocio; se consolida como un medio para la
potencializacion econdmica, social y cultural del territorio. Asi lo muestra el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (2023), al reportar mas de 4,6 millones de turistas internacionales
en 2022, cifra que evidencia una vital recuperacion tras la pandemia del COVID-19. Este
incremento favorece exponencialmente la ampliacion de otras alternativas turisticas, la
diversificacion de experiencias como también el fortalecimiento de otros nichos culturales y
turisticos emergentes como lo son el ecoturismo, el turismo de aventura y en especial, el glamping
que integra la experiencia Unica del contacto con la naturaleza y las comodidades tipicas de la
hoteleria (ONU, 2021).

Con respecto a la estructura del mercado, el sector turistico del pais esté integrado por
diferentes actores que van desde las grandes cadenas hoteleras, pasando por las aerolineas
internacionales hasta los pequefios prestadores locales los cuales brindan experiencias mas
personalizadas y auténticas. EI DANE (2022) report6 por ejemplo que mas del 20% de la nueva
oferta turistica entre los afios 2018 y 2022 correspondian a modalidades no tradicionales como los
glampings eco-lodges y fincas turisticas. Este nuevo empuje responde a una tendencia global que
tiene a la sostenibilidad como unas de sus protagonistas, propende por una intima conexién con el

entorno y busca experiencias ricas y autenticas frente al turismo tradicional (ONU, 2021).

Este sector ha integrado la digitalizacion como uno de sus pilares: sistemas de reserva en
linea a través de plataformas de alto alcance como los ya mencionados, marketing digital y hasta
el uso de la inteligencia artificial para personalizar servicios que han redefinido la manera en la

que los consumidores acceden y escogen servicios turisticos. Plataformas como Airbnb, Booking
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y Expedia han permitido que alojamientos emergentes alcance una mayor visibilidad a nivel
nacional e internacional a bajo costo. La demanda de los turistas también ha cambiado como ya se

ha mencionado.

El pais ha promovido desde diferentes frentes la innovacion turistica que no han sido ajenas
a la sostenibilidad ambiental, programas de certificacion ambiental y experiencias que integran el
patrimonio natural y cultural. Es por esto, que el glamping se convierte en una innovacién hibrida
en este actual contexto puesto que responde al compromiso ambiental que todo pais debe hacer,
sin dejar de lado el confort al visitante. Estas nuevas tendencias han crecido de manera significativa
en Colombia, sobre todo, en Cundinamarca, una region llena de montafias y paisajes en el corazén
del pais (ProColombia, 2022).

Bajo la mirada del comercio internacional de servicios, el sector turistico se ha consolidado
como una fuente clave de divisas. Por ejemplo, datos del Banco de la Republica (2023) reflejan
ingresos superiores a los 7.000 millones de délares en 2022, lo cual, ubica a ese sector como la
segunda en exportacién del pais justo debajo del petroleo. Lo anterior, resalta la importancia de
fortalecer una oferta turistica innovadora y responsable que vaya acorde con las exigencias del

mercado global integrando al tiempo las dindmicas nacionales y locales.

Aplicando el analisis de las Cinco Fuerzas de Porter, se observa que el poder de
negociacion del cliente es elevado: los turistas tienen acceso a multiples plataformas, comparan
precios y priorizan experiencias personalizadas y sostenibles, favoreciendo modelos como el
glamping que ofrecen propuestas Unicas (Porter, 2008). La competencia entre empresas es intensa,
abarcando hoteles, fincas, alojamientos rurales y plataformas digitales; esto exige a los
emprendedores innovar y reforzar su autenticidad para diferenciarse (Gomez, 2021). La amenaza
de nuevos entrantes también es considerable: las barreras de entrada en el turismo alternativo son
moderadas, por lo que nuevos emprendimientos pueden surgir; sin embargo, la diferenciacion y la

fidelizacion son determinantes para la sostenibilidad a largo plazo.

El analisis de la Cinco Fuerzas de Porter, como herramienta clave en la presente
investigacion, muestran que el poder de negociacién del cliente es alto: los visitantes tienen acceso
a distintas plataformas, ellos comparan precios y priorizan experiencias Unicas y sostenibles, lo

cual favorece modelos como el glamping. La competencia directa entre otros actores es amplia,
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incluye cadenas hoteleras, hostales, fincas, alojamientos rurales y plataformas digitales; esto
demanda a los emprendedores innovar y reforzar su valor agregado dentro del mercado (Gomez,
2021). Las amenazas de los nuevos competidores son importantes: barreras de entrada al turismo
alternativo son moderadas por lo cual es viable; sin embargo, la diferenciacion y fidelizacion de

dicha poblacion interesada es vital para la sostenibilidad a largo plazo.

Con relacion a los proveedores, esto es moderado: si bien es cierto que los insumes
corrientes son accesibles, componentes especializados para glampings como lo son los domos
geodésicos 0 mobiliarios ecoldgicos pueden depender de pocos proveedores, encareciendo los
costos en el mercado; no obstante, el desafio por insumos locales esta ayudando a equilibrar esa
situacion (Lopez, 2021). Finalmente, los productos sustitutos como las casas rurales, hoteles
boutiques o similares en el campo, representan una competencia directa constante; sin embargo,
el valor agregado en la propuesta es la de una experiencia intima en medio de la naturaleza con el
confort de un hotel de lujo, lo cual la ubica en una posicion altamente competitiva si se mantienen

la gestion de la alta calidad centrada en la experiencia del turista (ONU, 2021).

Figura 3.

Las 5 Fuerzas de Porter.

Poder de negociacion de los
clientes parejas, familias y

grupos pequerios de Bogota y
municipios cercanos

Proveedores:
@-u ) * fabricantes de domos, jacuzzis
&y mobiliario, alimentos etc...

o

FUERZAS
DE PORTER

Amenaza de nuevos entrantes
el formato glamping es replicable, pero
reputacién digital y el posicionamient
son barreras competitivas.

Rivalidad entre los competidores
Dado el crecimiento acelerado de la
oferta glamping cerca a Bogotd.

Nota. La figura describe las 5 fuerzas de Porter. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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El anterior grafico para la propuesta del Glamping Mirador del Rio refleja que la rivalidad
competitiva media-alta por la presencia de otros glampings en le region, una amenaza media en
cuanto a los nuevos competidores debido a la inversion y a los permisos requeridos, un poder de
proveedores medio por aquello de la dependencia a los insumos especializados; un poder de
clientes alto por la facilidad de comparar precios y resefias 0 comentarios, y una competencia con
sustitutos que es representada por hoteles campestres, eco-hoteles, fincas turisticas y el camping

tradicional de vieja data.

6.3. Planteamiento de la Oportunidad de Negocio

Actualmente, el sector turistico en Colombia se ha venido transformando. Dia a dia méas
turistas buscan experiencias Unicas que les permitan salir de su rutina citadina, reconectarse con la
naturaleza, disfrutando al tiempo de espacios comodos y seguros. No obstante, aun existe una falta
de alternativas que combinen estos elementos de manera arménica ya que una gran parte de la
oferta turistica se enfoca todavia en modelos tradicionales de alojamiento o en destinos que son de
alta demanda (ONU, 2023). Es justamente en ese escenario que se abre la oportunidad de la
presente propuesta: la de ofrecer un turismo alternativo que responda a las necesidades e intereses

actuales.

El presente proyecto, consiste, en ese sentido en consolidar al Glamping Mirador del rio
en el municipio de Silvania, Cundinamarca, como un destino que integre el contacto con la
naturaleza y la comodidad en los servicios que muchos turistas buscan. Esta propuesta es altamente
atractiva ya que se basa en la tranquilidad, privacidad y el bienestar de los huéspedes al
reconectarlos con la naturaleza y consolidar sus conexiones afectivos y espirituales a través no

solo del alojamiento Unico a nivel arquitectonico sino en la calidad y tipo de servicios ofrecidos.

Dos de los grandes motivos que generaron esta propuesta turistica innovadora y necesaria
han sido: la pandemia del COVID-10 y la saturacion de los destinos turisticos tradicionales en el
pais. El primero conllevo a un gran cambio en la manera en la que se hace y ofrece turismo
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023). El segundo, en el que los turistas cada dia

buscan experiencias diferentes, que sean exclusivos y donde la naturaleza sea la protagonista.
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Actualmente existen condiciones que permiten la viabilidad de la propuesta. Por un lado,
Silvania, como ya se ha mencionado, esta a tan solo una hora de Bogot4, lo que la convierte en un
destino turistico apetecido por una poblacion de mas de 8 millones de habitantes. Las condiciones
climéticas y su riqueza en fauna y flora la convierten en un lugar de alta demanda para el turismo
rural y sostenible. Por otro lado, las tendencias internacionales muestran que el ecoturismo y el
glamping estan en crecimiento sostenido y Colombia se ha venido posicionando como un destino
de alto potencial en la materia (ONU, 2023).

A pesar de esto, existen desafios importantes. La competencia en el campo del glamping
ha venido creciendo en a region asi mismo, lo cual, obliga a la propuesta a subir al siguiente nivel
en cuanto a su oferta diferenciada y de valor agregado. Adicional a ello, la inversion inicial en
infraestructura y la dependencia a factores como la seguridad y la estabilidad econémica son un
reto. Estos obstaculos, aunque importantes, se pueden afrontar a través de una estrategia de
innovacion basada en la personalizacion de la experiencia, la sostenibilidad y el uso de

herramientas digitales para alcanzar nuevos nichos y mercados.

La viabilidad y pertinencia de esta alternativa turistica va més all4 de la oferta de una
experiencia turistica Unica: esta vinculada al desarrollo de las economias locales y a la promocion
de précticas responsables con e medio ambiente que es el ethos o el deber ser de todo
establecimiento turistico en el mundo. No es solo el alojamiento y su alta calidad, imprescindible
por supuesto, sino también la diversificacion y singularidad de las actividades al aire libre que
ofrece el entorno tales como las caminatas ecoldgicas, el avistamiento de aves, las fogatas,
jacuzzis, entre otros. Es asi como, el Glamping Mirador del Rio contribuye a los objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particular ODS 8 que son los referentes a las ciudades y

comunidades sostenibles y a ODS 12 en cuanto a la produccién y consumo responsables.
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Actividades a desarrollar

Tiempo del proyecto en meses

g (12 meses)
GE, Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 12
1 Definicion de la idea 2
de negocio y
objetivos
2 Estudio de mercado
(clientes,

competencia,

tendencias

3 Plan de marketing
digital (redes, marca,

promociones)

4 Plan de operaciones y
logistica
(proveedores,

permisos, insumos)




Actividades a desarrollar

Semanas

Tiempo del proyecto en meses

(12 meses)

Mes 1 Mes 2 Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 12

Adecuacion del
espacio / disefio de

producto o servicio

Registro legal y
formalizacion del

negocio

Estrategia financiera
(presupuesto,

proyecciones, costos)

Prueba piloto del

servicio / producto

Lanzamiento oficial

del negocio

10

Evaluacion,
retroalimentacién y

mejoras
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8. Metodologia a desarrollar

Para el desarrollo de esta propuesta la metodologia empleada, de naturaleza cualitativa se
enmarca en un enfoque descriptivo y analitico, el cual, busca evaluar la viabilidad y pertinencia
del alojamiento tipo glamping en Silvania, Cundinamarca. El objetivo es, con base en la
informacion técnica, financiera, organizacional y de mercado, si es factible llevar a cabo esta

alternativa turistica.
El presente trabajo tiene varias fases:

La primera fase consistio en la realizacion de un diagnéstico del contexto turistico, econémico
y social local y de la regidn con el proposito de identificar el potencial turistico de su crecimiento
y las condiciones que hacen al territorio viable, atractivo y sostenible para el tipo de turismo
propuesto. Para ello, se tuvo en cuenta la revision de documentos oficiales, estadisticas de

entidades gubernamentales y estudios previos relacionados al sector.

En cuando a la segunda fase, se hizo un analisis de mercado, el cual comprendié un estudio
detallado de la oferta y demanda, el comportamiento del consumidor, con la identificacion de la
competencia directa e indirecta, la aplicacion de herramientas estratégicas como el modelo de las
Cinco Fuerzas de Porter o el Canvas. A través de este analisis se definid la propuesta de valor y la

segmentacion de los clientes para la propuesta.

Para la tercera fase se llevd a cabo un estudio técnico y operativo del proyecto. Es aqui donde
se describieron los productos y servicios que hacen parte del portafolio de servicios, la
infraestructura necesaria, las condiciones necesarias y los procesos operativos. Asi mismo, se

establecieron las necesidades de insumos, de tecnologia y recursos humanos.

En cuanto a la cuarte fase, se definieron los costos, los gatos, la inversion inicial y las fuentes
de financiamientos, los flujos de ingresos y los estados financieros de la proyeccion financiera
necesaria como parte de la viabilidad del proyecto. Este estudio permiti6 estimar indicadores clave
como el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el punto de equilibrio,

fundamentales para la evaluacion de la rentabilidad del proyecto.
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Para la quinta fase, se trabajaron los aspectos organizaciones y legales una vez identificado el
tipo de sociedad mas conveniente para la propuesta, el marco normativo aplicable vigente en el
caso de Colombia y la estructura organizacional que guiaria las operaciones. Del mismo modo, se
disefid una matriz DOFA de la cual se analizaron diferentes mecanismos de participacion y control

en la gestion empresarial.

En la dltima fase, se incluy6 una evaluacion de los impactos y riesgos asociados, en las que se
estudiaron en detalle los efectos econdmicos, sociales y ambientales del proyecto y asi mismo los
favores externos que podrian influir en la operacion de la misma. Gracias a este andlisis, se
definieron las estrategias de mitigacion que permiten minimizar las vulnerabilidades como

fortalecer la sostenibilidad de la alternativa turistica.

Es asi como, la presente metodologia busca garantizar desde varios frentes un abordaje
holistico del proyecto, que va desde la fase del diagndstico, pasando por la planeacion estratégica,
el andlisis financiero y la evaluacion de riesgos asociados, lo cual permite establecer con rigor

académico la viabilidad, factibilidad y pertinencia del glamping propuesto.
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9. Mercadeo

9.1.Analisis del mercado

Este estudio se centra en establecer cuél es la demanda estimada para el proyecto en especifico.
Por lo que es necesario realizar un andlisis del mercado objetivo, entendiendo que, para el proyecto
desde un aspecto psicografico, son quienes buscan adquirir experiencias Unicas en su contacto con
la naturaleza. Este segmento especifico ha mostrado un crecimiento sostenido en el turismo de

naturaleza y experiencias diferenciadas después de la pandemia.

Para un analisis mas completo se establecidé a su vez una segmentacion geogréafica, en la que
se entiende a Bogota como uno de los grandes destinos emisores de turismo, extendiéndose a su
vez al departamento de Cundinamarca; lo anterior en relacion con el auge del turismo de corta

distancia, por lo que el nicho de mercado de este proyecto se orienta a este territorio.

También se aplica una segmentacién demografica basada en la edad, de acuerdo con Grand
View Research (2024) “Hoy el glamping. Houston, que en el segmento de 18 a 32 afios represento
més de 43% de los ingresos en 2024. Complementariamente, Diaz (2023) Hola sefiala que los
glampers suelen ser personas entre 25 y 45 afos de edad. En consecuencia, el nicho de mercado
definido para el proyecto comprende personas entre los 18 y 45 afios provenientes de Bogota y

municipios de Cundinamarca.

Hoy, con el fin de complementar este perfil, se aplicaron encuestas estructuradas. A potenciales
usuarios ubicados en Bogota y Cundinamarca, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia,
obteniéndose un total de 50 encuestas efectivas, las cuales permitieron identificar habitos de viaje
y frecuencia de escapadas de fin de semana preferencias de alojamiento. Y disposicién de pago

por experiencias tipo glamping.

Los resultados de la encuesta mostraron que el 68% de los encuestados realiza entre 2 y 4
viajes de corta estancia al afio, mientras que el 72% prefiere alojamientos alternativos como
glamping, cabafias 0 Domos, asimismo, el 64%. Indicd estar dispuesto a pagar entre 220.000 pesos
y 350.000 pesos por noche, lo que evidencia la existencia de una demanda econdmicamente viable

para el proyecto.
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Preferencias de alojamiento ( 50 personas )
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Fuente: elaboracion propia con base en encuesta aplicada en el afio 2025

Este nicho de mercado se configura como un segmento con alto potencial de crecimiento,
impulsado por tendencias asociadas a la desconexion digital, la sostenibilidad y la busqueda de
experiencias auténticas y personalizadas. Con base en la informacion recolectada, se determind
que el publico objetivo. Estd compuesto por personas entre 18 y 45 afios, con ingresos mensuales
entre 2 y 5 salarios minimos, que priorizan el bienestar, la privacidad y el contacto con la

naturaleza.

Hola determinar el nimero de encuestas necesarias. Se aplico la formula de calculo muestral
para poblaciones finitas, garantizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

La ecuacion utilizada fue:

. Z?-p-q-N
(N-e)+(Z?-p-q)
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Donde: Z =196 , e =0,05 , p=20,5 , q=05
Al sustituir los valores se obtiene:

_ 0,9604 - N
~ (0,0025N) + 0,9604

n

Debido a que la poblacion total supera ampliamente los 100.000 habitantes, la férmula
sugiere tamafos mueéstrales superiores a 384 personas. Sin embargo, para investigaciones de
caracter exploratorio y estudios de factibilidad como el presente, resulta valido emplear muestras
mas pequefias, siempre y cuando permitan identificar patrones de comportamiento relevantes.
Por ello se aplico a una muestra de 50 encuestas. Suficiente para detectar tendencias, intencién

de compra, preferencias y disposicion de pago el pablico objetivo.
Resultados del estudio de mercado

Los resultados de la encuesta evidenciaron que el 68% de los encuestados realiza entre 2y 4
viajes de corta estancia al afo y que el 72% tiene preferencia por alojamientos alternativos.
Como campings, cabafias o domos. Asi mismo, el 64% manifest6 estar dispuesto a pagar entre
220.000 pesos y 350.000 pesos por noche, lo cual confirma la existencia de una demanda

econdémicamente viable. Para el proyecto de acorde con las tarifas planteadas.

El analisis de la informacion recolectada permite concluir que el mercado presenta una
marcada orientacion hacia experiencias de bienestar, privacidad y contacto con la naturaleza.
Este hallazgo coincide con las tendencias globales del turismo sostenible, donde los viajeros
buscan espacios tranquilos, estéticos y alejados de la saturacion urbana. La integracion de
elementos como jacuzzi privado, miradores, zonas naturales y servicios personalizados aumentan
La percepcion de valor y contribuye a diferenciar la propuesta frente a otros alojamientos rurales

tradicionales.

Adicionalmente, la combinacion de factores como la cercania con Bogot4, la facilidad de
acceso, el entorno natural privilegiado y el crecimiento del turismo experiencial posicionan
primera del rio. Como una alternativa competitiva dentro del mercado regional, la evidencia

empirica obtenida mediante la encuesta respalda la viabilidad del proyecto, demostrando que



34

existe un publico con capacidad adquisitiva, interés real y disposicion de compra hacia este tipo
de alojamientos, lo cual fortalece. La proyeccion financiera y reducir la incertidumbre asociada

al emprendimiento.

9.2.Analisis de la competencia

En cuanto a la competencia estd constituida por los establecimientos de alojamientos y

hospedaje existentes, distribuyéndose de la siguiente manera.

9.2.1. Competencia interna

De acuerdo con Entorno turistico (2020) la competencia interna se configura entre aquellos
actores que operan en un mismo territorio y que buscan captar al mismo segmento de visitantes,
generando dinamicas de rivalidad local que pueden impulsar la diversificacion de la oferta y la
innovacion en los servicios; es decir, los establecimientos que comparten el mismo territorio y que
buscan captar al mismo segmento de mercado. En el caso de Silvania, la oferta de glampings ha
crecido en los ultimos afios, consolidandose como un destino emergente para el turismo de
naturaleza y descanso. Los proyectos existentes se caracterizan por ofrecer alojamiento en domos
0 cabafias, con servicios basicos como desayuno incluido y, en algunos casos, spa o0 jacuzzi. Esta
concentracion de propuestas ha generado un mercado local competitivo, aunque todavia en proceso

de diversificacion.

Un ejemplo representativo es Entre Cielo y Tierra Glamping Spa, que ha logrado posicionarse
como una alternativa de relajacion y bienestar, orientada principalmente a parejas. De manera
similar, Primavera Azul Glamping ofrece un enfoque romantico, con desayunos y ambientacion
intima. Estas dos propuestas reflejan una tendencia hacia la estandarizacion de la experiencia,
donde el atractivo principal radica en el confort y la ambientacién romaéntica, sin una
diversificacién marcada hacia actividades colectivas o gastronémicas de mayor alcance; es asi
como en términos de posicionamiento, la competencia interna ha encontrado un nicho claro en el
turismo de pareja, pero ha dejado de lado las experiencias gastronomicas diferenciadas y

actividades complementarias al alojamiento.
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En este escenario, el proyecto en desarrollo introduce elementos diferenciadores que amplian
la propuesta de valor frente a la competencia interna, como lo es la decoracion personalizada para
diferentes ocasiones, la cual constituye un atributo distintivo capaz de atraer a un publico que busca
experiencias Unicas y memorables, més alla del simple descanso. Asimismo, la oferta de platos a
la carta supera la limitada gastronomia de los competidores, que en su mayoria restringen la
experiencia culinaria a desayunos basicos, generando un valor agregado que eleva la percepcion

de calidad y exclusividad.

A su vez, la incorporacién de recorridos guiados por senderos naturales y la experiencia de
fogata, abre la posibilidad de atraer no solo a parejas, sino también a grupos de amigos y visitantes
interesados en actividades sociales. Estos servicios complementarios permiten que el proyecto se
posicione como una alternativa integral, capaz de combinar descanso, gastronomia y actividades
de interaccion. En consecuencia, la competencia interna, aunque consolidada en el ambito
romantico y de bienestar, presenta vacios que el proyecto puede aprovechar para posicionarse
como una propuesta versatil, innovadora y con mayor alcance en términos de segmentacion de

mercado.

Se evidencia entonces que, si bien existe una oferta consolidada en el ambito del turismo
romantico y de bienestar, esta se encuentra limitada por la estandarizacién de servicios y la
ausencia de propuestas diversificadas. El proyecto en desarrollo se diferencia al integrar
decoracion temaética, gastronomia a la carta y actividades sociales y naturales, lo que le permite
ampliar su atractivo hacia publicos mas diversos. De esta manera, se perfila como una alternativa
competitiva que no solo compite en el mismo territorio, sino que también redefine el concepto de
glamping en el municipio, posiciondndose como un referente de innovacién y versatilidad frente

a la oferta existente.

9.2.2. Competencia externa

La competencia externa se configura cuando destinos diferentes, aunque no compartan el
mismo territorio inmediato, buscan atraer al mismo segmento de visitantes. En este sentido, la
rivalidad se amplia a un nivel regional o nacional, donde los consumidores comparan experiencias
y servicios entre maltiples alternativas cercanas, generando presion para la diferenciacion y la

innovacion en cada destino (Mi mundo por el mundo, 2021). En este caso, corresponde a los
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glampings ubicados en otros municipios de Cundinamarca y en la periferia de Bogota, por lo que
este tipo de competencia es particularmente relevante porque, aungue no comparte territorio
inmediato con Silvania, si disputa la atencion de los mismos consumidores, especialmente de

aquellos que residen en Bogota y buscan alternativas cercanas para escapadas de fin de semana.

Municipios como Guatavita y Suesca representan polos consolidados de glamping en el
departamento. Guatavita se distingue por el atractivo de la laguna y la posibilidad de actividades
acudticas y culturales, mientras que Suesca se ha especializado en deportes extremos como la
escalada en roca. Estas propuestas se apoyan en paisajes icOnicos que generan un atractivo
inmediato, lo que constituye una ventaja competitiva dificil de replicar en municipios como
Silvania. La fuerza de estos destinos radica en su reconocimiento turistico y en la capacidad de
asociar la experiencia de glamping con actividades emblematicas, lo que les otorga un

posicionamiento sélido en la mente del consumidor.

Por otro lado, localidades como La Vega, Villeta y Anapoima han orientado su oferta hacia
climas célidos y planes familiares, con glampings que incluyen piscinas y actividades recreativas.
Estos municipios aprovechan su clima y su infraestructura para atraer a grupos familiares y
visitantes que buscan descanso en ambientes célidos, diferenciandose asi de los destinos de
aventura o de naturaleza fria. En las inmediaciones de Bogota, municipios como Choachi y La
Calera ofrecen alternativas de escapadas rapidas, con un énfasis en la cercania y la facilidad de
acceso. Esta diversidad de destinos refleja la amplitud de la competencia externa, que se
especializa en diferentes nichos segun el atractivo natural o cultural de cada territorio, generando

un abanico de opciones que compiten directamente por el mismo segmento de mercado.

Frente a esta competencia externa, el proyecto en Silvania presenta una ventaja estratégica de
localizacion, al encontrarse a menos de dos horas de Bogota, lo que lo convierte en un destino
accesible para escapadas de fin de semana sin necesidad de desplazamientos prolongados.
Ademas, mientras los glampings externos tienden a especializarse en un Gnico tipo de experiencia
(aventura, descanso o clima célido), la propuesta en Silvania integra un modelo hibrido que
combina gastronomia diferenciada, actividades y experiencias de naturaleza guiadas. Esta
diversificacion amplia el espectro de publicos potenciales y permite competir en varios frentes

simultaneamente, ofreciendo una experiencia integral que responde a las expectativas de jovenes
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profesionales, parejas y grupos de amigos que buscan desconexion, pero también interaccion y

celebracioén.

Es asi como, el analisis de la competencia externa evidencia que los municipios de
Cundinamarca y la periferia de Bogotad han desarrollado propuestas sélidas y diferenciadas,
constituyendo ventajas competitivas dificiles de replicar en Silvania, pero mostrando una
tendencia hacia la especializacion en un solo tipo de experiencia; es asi como aunque la
competencia externa cuenta con atributos naturales y culturales de gran reconocimiento, el
presente proyecto puede posicionarse como una alternativa diferenciada, accesible y
multifuncional, capaz de atraer a un publico diverso que busca experiencias auténticas y

personalizadas cerca de Bogota.

9.2.3. Anadlisis de la competencia en general

Se ha evidencia en cuanto al mercado de hospedajes alternativos en la region que ha habido un
crecimiento acelerado en los Gltimos afos, impulsado por el interés mismo de los turistas en tener
experiencias de contacto con la naturaleza y de alojarse en propuestas innovadoras como la
propuesta en este trabajo. En este contexto, es de vital importancia realizar un analisis comparativo
de los principales competidores de la zona para identificar fortalezas y debilidades que permitan

posicionar la marca.

Desde un panorama general, se identifican como principales competidores los glampings de
lujos a las afueras del municipio, hostales campestres y fincas turisticas con servicios
complementarios de alojamiento y recreacidn. Asi mismo, las asociaciones y gremios locales en
el sector han venido fortaleciendo la promocién de estas alternativas, generando sinergias entre

empresarios para la promocién turistica de la region.

Con respecto a los productos sustitutos se destacan hoteles tradicionales y alojamientos rurales
economicos, que compiten en precio, pero no en innovacion. Se evidencia a través de un analisis
comparativo que mientras la competencia directa ofrece experiencias exclusivas o de bajo costo,
la propuesta se posiciona en un rango medio que integra la sostenibilidad ambiental, el confort y

una relacion calidad-precio justa.
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En cuanto a los precios de venta, se identificaron que los glampings de lujo oscilan entre los
$400.000 y $600.000 pesos colombianos por noche, mientras que los hostales y fincas manejan
tarifas cercanas a los $80.000 a $150.000 pesos colombianos. La propuesta se ubica
estratégicamente en un punto intermedio, lo cual, es un atractivo para alcanzar un segmento mas

amplio en este apetecido mercado.

Asi mismo, en el imaginario de los clientes, la percepcion de algunos establecimientos varia:
unos son percibidos como exclusivos, pero de poca accesibilidad; otros se ven como econdmicos,
pero con poca innovacion. En comparacion, la presente propuesta ofrece un servicio diversificado,

diferenciado, con valor agregado, sostenible y de alto e importante crecimiento para el segmento

identificado, a continuacion, se presenta un analisis de la competencia.

Tabla 2

Analisis de la Competencia

Descripcion Canawa Glamping Glamping Urqu Glamping
Glamping Mirador de la | Chinauta Glamping Sumapaz
(Boqueron) | Montafia (Silvania) (Pasca)

(Silvania)
Localizacion Boqueron Silvania, Chinauta Silvania, Pasca
Cundinamarca Cundinamarca

Productos y Domos y Cabafias y Domos, zonas | Domos tipo Cabaifias

servicios cabafias de miradores, BBQy burbuja, rurales,
lujo, jacuzzi, | actividades caminatas experiencias senderismo,
gastronomia | campestres, romanticas, contacto
local, avistamiento decoracion directo con el
actividades | de aves personalizada | paramo
ecoldgicas

Precios Medio — alto | Medio Medio Medio - alto Medio

Logistica de Reservas en | Canales Redes sociales | Reservas Canales

distribuciéon | web, redes digitales y y plataformas | directas por digitales y
sociales y convenios con | OTA Instagram y promocion
Booking secretarias web local

Observacion | Enfoqueen | Vista Ubicacién Diferencial en Enfoque en
diseno privilegiada estratégica experiencias turismo de
exclusivoy | del municipio | sobre lavia romanticas y naturaleza y
lujo natural | de Silvania principal privacidad conservacion

Bogota-
Girardot

Nota. El cuadro el analisis de la competencia dividido en diferentes items pertinentes. Fuente: Elaboracién propia (2025).
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10. Andlisis Técnico — Operativo

10.1. Ficha técnica del servicio

En esta seccion se muestran fichas técnicas correspondientes a los diferentes servicios que
integran el portafolio de la propuesta. Estas fichas describen las caracteristicas tanto técnicas con
las condiciones de uso y sus particularidades en cuanto a cada producto o servicio, brindando asi

una mirada clara y organizada para la gestion operativa del proyecto.

Tabla 3

Fincha Técnica: Alojamiento sencillo en domos geodésicos

Producto especifico Alojamiento sencillo en domo geodésico de
2 a4 personas

Nombre Comercial Glamping Mirador del Rio

Unidad de Medida / tipo de servicio Noche de alojamiento (temporada alta o
baja).

Descripcion general Domo geodésico con cama doble, bafio
privado, vista panoramica y jacuzzi
privado.

Condiciones especiales Reservar con anticipacidn, politicas de
cancelacion; uso responsable de agua y
energia.

Composicion Estructura metalica, lona térmica, bafio
ecolégico, mobiliario basico, decoracion
natural.

Nota. La ficha muestra los diferentes ftems y sus descripciones de alojamientos en domos geodésicos. Fuente: Elaboracion
propia (2025).




Tabla 4

Ficha técnica: Paquete de alimentacion

Producto especifico Servicio de alimentacion para huéspedes.

Nombre Comercial Paquete de alimentacién

Unidad de Medida / tipo de servicio Paquete por persona (desayuno, almuerzo,
cena).

Descripcion general Preparacién con productos locales:

desayunos tipicos, cenas romanticas con
mendu a eleccion.

Condiciones especiales Solicitar con 24 horas de anticipacién.
Menu sujeto a disponibilidad de
temporada.

Composicion Productos frescos de proveedores locales:
huevos, pan, carnes, vegetales, bebidas.

Otros Opciones vegetarianas y veganas bajo

solicitud previa.
Nota. La ficha muestra los diferentes items y sus descripciones en cuando al paquete de alimentacién.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla b

Ficha Técnica: Alojamiento todo incluido en domos geodésicos

Producto especifico Alojamiento todo incluido en domo
geodésico de 2 a 4 personas

Nombre Comercial Glamping Mirador del Rio

Unidad de Medida / tipo de servicio Noche de alojamiento (temporada alta o
baja).

Descripcion general Domo geodésico con cama doble, bafio

privado, vista panoramica, jacuzzi privado,
decoracion, alimentacion, fogata y/o BBQ
Condiciones especiales Reservar con anticipacidn, politicas de
cancelacion; uso responsable de agua y
energia.

Composicion Estructura metalica, lona térmica, bafio
ecoldgico, mobiliario basico, decoracion
natural.

Nota. El cuadro muestra los items y sus descripciones referencias al alojamiento todo incluido. Fuente: Elaboracién propia
(2025).
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Tabla 6

Ficha Técnica: Caminatas ecoldgicas guiadas

Producto especifico Caminatas por senderos naturales y
miradores.

Nombre Comercial Senderismo Mirador del Rio.

Unidad de Medida / tipo de servicio Experiencia de 1 hora.

Descripcion general Recorrido guiado por la zona rural con

interpretacion ambiental y observacion de

aves.

Condiciones especiales Uso de calzado adecuado, no
recomendable para personas con

movilidad reducida.

Composicién Guia local capacitado, senderos

sefializados, puntos de hidratacion.

Otros Posibilidad de integrar avistamiento de
aves y fotografia de naturaleza.

Nota. El cuadro muestra items y sus descripciones asociadas a las caminatas ecoldgicas guiadas. Fuente: Elaboracién propia
(2025).

10.2. Estado de desarrollo e Innovacién

En esta seccion se muestran los componentes relacionados a la innovacion que se vinculan
al proyecto. El proposito central aqui es poner de relieve los diferentes aspectos diferenciadores
del concepto de negocio y de los servicios ofertados, en comparacién con modelos de alojamiento
tradicionales. Se subraya la innovacion en sostenibilidad, personalizacién y valor agregado como

pilares del proyecto.



Tabla 7

Componentes de innovacion

Concepto del

negocio

La propuesta presenta un alojamiento tipo glamping cuyo
enfoque de sostenibilidad, conexion con la naturaleza y
experiencias personalizadas se diferencia de la hoteleria
tradicional puesto que ofrece privacidad, actividades de valor
agregado diferenciados, contacto directo con el entorno natural y

precios accesibles frente a hoteles de lujo.

Producto o

Servicio

El establecimiento se ofrece en domos geodésicos con disefio
ecoeficiente, incorporando bafios con materiales naturales y uso
responsable de energia. Ademas, se complementa con
experiencias innovadoras como jacuzzi panordmico privado,
caminatas ecoldgicas guiadas y celebraciones tematicas

personalizadas.

Innovacion en la

oferta

Se contempla un modelo de turismo responsable con enfoque en
sostenibilidad ambiental y cultural: uso de insumos locales en la
alimentacidn, integracion de la comunidad como guias y

proveedores, decoracion ecoldgica y actividades que promueven

la conexion espiritual y emocional con la naturaleza.

Valor agregado

El valor agregado o innovador se basa en combinar confort y
exclusividad con practicas de turismo consciente o de
sostenibilidad ambiental, creando experiencias memorables que
van mas alla del hospedaje y fortalecen la identidad local y

cultural.

Nota. El cuadro muestra las variables de os componentes de innovacion. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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10.3. Descripcién del proceso de prestacion de servicios

En esta parte de muestran los procesos operativos indispensables para la prestacion de los
servicios ofertados por la propuesta cada tabla detalla las actividades, tiempos, responsables,
personal requerido y equipos usados en la operacion. Es asi como se garantiza un control técnico

y operativo de los servicios, asegurando estandares de alta calidad y sostenibilidad ambiental.

Tabla 8

Servicio: alojamiento en domos geodésicos

Unidades 10 domos
Actividad del Tiempo Cargos que N° de Equipos y maquinas
proceso estimado participan personas utilizadas / capacidad
Recepcion y 15 min Recepcionista 1 Computador con
check-in software de reservas
Acompafiamiento 10 min Auxiliar de 1 Carrito de transporte de
al domo servicio equipaje
Preparacion del 30 min Aseo y 2 Equipo de limpieza, kit
domo mantenimiento de aseo ecologico
Servicio de Durante Recepcion y 2 Teléfono interno /
atencion estadia auxiliares WhatsApp Business
Check-out 15 min Recepcionista 1 Computador — sistema
de reservas
Limpiezay 45 min Aseoy 2 Aspiradora, kit de
alistamiento mantenimiento lavanderia

Nota. Describe los procesos de los domos geodésicos. Fuente: Elaboracidn propia (2025).



44

Tabla 9

Servicio: Alimentacion (desayuno, almuerzo, cena)

Actividad del | Tiempo Cargos que N° de Equipos y maquinas utilizadas /
proceso estimado participan | personas capacidad
Planeacion del 20 min Chef 1 PC / Recetario / proveedor local
menu
Preparacion de | 1h—1h Chef 2 Estufa, horno, nevera (30
alimentos 30min raciones/hora)
Servicio a la 20 min Mesero 2 Bandejas, vajilla, termos
mesa / domo
Recoleccion 15 min Mesero 1 Carrito de servicio
de menaje
Limpieza de 40 min Personal aseo 1 Lavavajillas, detergente
cocina + mesero biodegradable, productos de
limpieza biodegradables

Nota. La tabla muestra todos los procesos asociados a la alimentacion. Fuente: Elaboracion propia (2025).

Tabla 10

Servicio: caminatas ecoldgicas guiadas

Unidades 2 grupos al dias (8-12 pax)

Actividad del Tiempo Cargos que N° de Equipos y maquinas

proceso estimado participan personas | utilizadas / capacidad

Convocatoriay | 15 min Guia de turismo 1 Listado de reservas

registro

Induccién inicial | 20 min Guia de turismo 1 Kit de seguridad, silbato,
botiquin

Recorrido guiado | 2h —3h Guia de turismo 1 Sendero, sefializacion

Cierrey 15 min Guia de turismo 1 Punto de encuentro

retroalimentacion

Nota. La table muestra los procesos asociados a las caminatas ecolgicas guiadas. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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10.4. Necesidades y requerimientos

En esta parte, se identificaron los insumos, equipos, infraestructura y recursos necesarios para
la operatividad de la propuesta. Se detalla asi la tecnologia, la infraestructura y otros
requerimientos de inversion que garantizan la adecuada prestacion del servicio buscando la alta

calidad y la sostenibilidad.

Tabla 11

Necesidades y requerimientos de inversion

Tipo de Vel
P Descripcion Cantidad | Requisitos técnicos Unitario
activo
(COP)
Domo geodésico Base elevada,
Infraestructura | equipado 10 unidades | ventilacion, red $ 25.000.000
(20-30 m?) eléctrica e hidraulica
Restaurante / zona . Mobiliario, mesadn,
Infraestructura | , " (80 m?) Lunidad | 4 £ industrial $ 30.000.000
Infraestructura | Recepcion (30 m?) |1 unidad Essélr;orlo +zona de $ 8.000.000
Infraestructura | Senderos y fogatas |1 area Fogpnes, carpc_m, $ 6.000.000
parrillas metalicas
Plataforma de 1 licencia | Integracion web +
Tecnologia reservas (Airbnb / anual asagrela de Dagos $ 3.000.000
Booking / API) P Pag
Dispositivo con buen
Tecnologia azg;putador de 1 procesador y $1.645.000
almacenamiento
Dispositivo con buen
Tecnologia Celular 1 almacenamiento y $1.200.000
camara

Nota. La figura muestra los requerimientos de inversion necesarios para la ejecucion del proyecto. Fuente: Elaboracion propia
(2025)

Estos elementos son los requeridos para el inicio del proyecto, por ello no son considerados
un costo o un gasto si no parte de la inversion; a su vez, con el objetivo de ilustrar la distribucion

de la infraestructura, se presenta la siguiente figura.
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Figura 4

Plano Esquemético- Glamping Mirado del Rio

Plano Esquematico - Glamping Mirador del Rio

Recepcion Restaurante

Zona Fogatas Jacuzzis

Domos Geodésicos

Nota. Esta imagen muestra el plan esquematico de la propuesta dividido en sus principales divisiones. Fuente:

Elaboracion propia (2025).

La anterior grafica muestra la distribucion funcional de los espacios que integran la
propuesta, garantizando asi el adecuado aprovechamiento del terreno y una experiencia integral
para los turistas. En cuanto a este disefio, se resaltan los diez domos geodésicos destinados al
establecimiento que se localizan estratégicamente para mantener la privacidad de cada cliente, y
al mismo tiempo, ofrecer vistas panordmicas del entorno rodeado de naturaleza. Del mismo modo,
se incluyen &reas comunes como lo son la recepcidn, el restaurante, las zonas de fogatas y jacuzzis,
concebidas para complementar y contribuir al valor agregado del portafolio de servicios. La
precisa disposicion de los caminos internos facilita la movilidad entre las diferentes areas y asegura
asi la accesibilidad sin modificar de manera importante el ecosistema del lugar. Este esquema
muestra la coherencia existente en el proyecto en cuanto a su propuesta de valor, integrando la

comodidad, la sostenibilidad ambiental y el lazo con la naturaleza en un mismo espacio.

10.5.Presupuesto de Produccion

En esta seccidn se presentan las estrategias de promocion, comunicacion y distribucion que

se implementaran para el cumplimiento de las metas de ventas de la propuesta, junto con su
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respectivo presupuesto. De igual manera, se incluye un plan de compras que garantiza la provision
de insumos y equipos requeridos para la operatividad con estandares de alta calidad y

sostenibilidad.

10.5.1. Estrategia de promocion “Escapadas sostenibles en Silvania”

Como cualquier destino y atractivo turistico, este proyecto requiere de una estrategia de
promocion que permita posicionar la marca, para este caso se busca una proyeccion como destino
de turismo alternativo y sostenibles para personas procedentes de municipios y ciudades de
Cundinamarca. Para ello, la siguiente tabla expone las actividades a realizar, los recursos

necesarios, el tiempo asignado para su ejecucion, el costo y el responsable.

Tabla 12

Estrategias de promocion

Actividad Recursos requeridos Mes de Costo (COP) | Responsible
ejecucion

Campaiia en Disefios, videos, pauta Mes 1-12 $2.000.000 Administrador

Facebook e digital

Instagram ADS

Promocién en Registro en plataformas, | Mes 1 $3.000.000 | Administrador

Booking y fotografias profesionales

Airbnb

Alianzas con Material impreso, visitas | Mes 3-4 $2.500.000 | Administrador

agencias de de promocién

viajes locales

Costo Total $7.500.000

Nota. La tabla muestra las estrategias de promocion con sus respectivos valores. Fuente: Elaboracion propia (2025).

10.5.2. Estrategia de Comunicacion: “Conexion con la naturaleza”

Esta actividad, tiene el proposito de crear recordacion de marca y fidelizar clientes mediante
contenidos de valor y contacto directo, mas alla de buscar la captacion de clientes, su objetivo es
generar una identidad de marca que apoye no solo la diferenciacion en el mercado, sino que a su

vez sea parte de un proceso de fidelizacion de clientes.
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Estrategia de comunicacion
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Actividad Recursos Mes de Costo (COP) | Responsible
requeridos ejecucion

Produccidén de Camara, edicion Mes 2-12 $6.000.000 | Community

contenido de video, personal Manager

audiovisual creativo

Blog en pagina web | Hosting, Mes 2-12 $3.000.000 | Administrador

con enfoque en redaccion, SEO Web

turismo sostenible

Boletin digital Plataforma Mes 4-12 $2.500.000 | Administrador

mensual (email Mailchimp, base Comercial

marketing) de datos

Testimonios y Incentivos a Mes 6-12 $1.500.000 | Auxiliar de

resefias en redes clientes, servicio al cliente
fotografias

Costo Total $13.000.000

Nota. La tabla muestra las estrategias de comunicacion y sus respectivas fechas y valores. Fuente:

10.5.3. Estrategia de Distribucion: “Canales digitales y alianzas locales”

Elaboracion propia (2025).

Su propdsito es facilitar el acceso del cliente al servicio mediante canales digitales y

convenios estratégicos, para ello se disefia la siguiente tabla.

Tabla 14

Estrategia de distribucion

Actividad Recursos Mes de Costo (COP) Responsible
requeridos ejecucion

Creacién de pagina Dominio, Mes 1 $5.000.000 Administrador

web con motor de hosting, Web

reservas disefio web

Gestién en Inscripciony | Mes 2-12 $4.000.000 Administrador

plataformas OTA comision de

(Booking, Airbnb, ventas

Expedia)

Convenios con Material POP, | Mes 4-12 $3.000.000 Director

operadores turisticos | comisiones Comercial

regionales

Costo Total $12.000.000

Nota. La table muestra las estrategias de distribucion con su cronograma y valores asociados. Fuente: Elaboracion

propia (2025).
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10.6.Plan de Compras

En cuanto al plan de compras, este se garantizara como la disponibilidad de insumos,
equipos y servicios necesarios para la operacion, con énfasis en sostenibilidad, calidad y

proveedores locales

10.6.1. Proveedores principales

- Alimentos: Productores locales de Silvania y Fusagasuga y alrededores.
- Decoracidn: Proveedores locales y regionales de flores y artesanos.
- Equipos y mobiliario: Distribuidores de domos, jacuzzis y muebles.

- Insumos de limpieza: Empresas de productos biodegradables certificados.

10.6.2. Condiciones de compra

- Frecuencia: semanal (alimentos), trimestral (mantenimiento), anual (mobiliario y equipos).

- Formas de pago: transferencias electronicas y crédito a 30/60 dias.

- Control de calidad: inspeccion de insumos al ingreso, verificacion de normas sanitarias.

- Normas aplicadas: Resolucién 2674/2013 Invima, normas ambientales locales y protocolos de

bioseguridad.
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11. Organizacional y legal

En esta seccion se presenta la proyeccion organizacional y legal, bajo la legislacion
colombiana para la propuesta en donde se consideran los elementos estratégicos tales como la
mision, vision, valores, organigrama y analisis DOFA. Para el desarrollo de este apartado es
indispensable enmarcar el proyecto dentro de una mirada académica y practica, resaltando asi su
contribucion a los planes de desarrollo locales, regionales y nacionales y contribuyendo al progreso

de las economias locales.
11.1. Proyeccion

11.1.2. Mision

El Glamping Mirador del Rio tiene como misidn proporcionar experiencias diferenciadoras
y enriquecedoras de hospedaje que integren comodidad, sostenibilidad y contacto directo con la
naturaleza en Silvania, Cundinamarca. El objetivo principal es ofrecer un servicio personalizado
que potencia la identidad local, promoviendo asi el turismo responsable y generando un impacto

positivo en las comunidades y el entorno natural.

11.1.2. Vision

Para el afio 2030, el Glamping Mirador del Rio pretende consolidarse como un referente
anico en turismo sostenible en el departamento de Cundinamarca, siendo reconocido por la
innovacion en su portafolio de servicios, el respeto por el medio ambiente y la creacion de
experiencias Unica e inolvidables. La marca aspira a generar un valor agregado para sus clientes y

aliados, al tiempo que contribuye al desarrollo social y econémico del territorio.

11.1.3. Valores Corporativos

- Sostenibilidad: compromiso permanente con el cuidado del medio ambiente y el uso
responsable de los recursos.

- Calidad humana: atencion cercana, calida y personalizada a cada visitante.

- Innovacion: disefio de experiencias diferenciadas y Unicas en el sector turistico.

- Respeto: reconocimiento y valoracion de la comunidad local, del territorio y su cultura.
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- Responsabilidad social: integracion de proveedores locales y generacion de empleo

digno.

11.1.4. Estructura organizacional

El organigrama del Glamping Mirador del Rios se fundamenta en un modelo jerarquico,
el cual, permite la distribucion clara de funciones y responsabilidades. En la cima se encuentra
administrador, quien es el encargado de la direccion estratégica y la toma de decisiones, posterior
a su cargo se encuentra como un puesto auxiliar (sin autoridad sobre los demas colaboradores) el
contador, seguidamente los deméas se encuentran de forma lineal en su mayoria al representar
areas diferentes, es asi como debajo de la direccién general se encuentran el encargado de
seguridad, el encargado de mantenimiento, el auxiliar de recepcion, el guia de turismo, personal

de aseo y el chef quien se encuentra en una posicion jerarquica superior al mesero

Aqui el gerente o administrador es quien garantiza el control y hace seguimiento
operativo, estratégico y financiero (de la mano del contador). El nivel de participacién de sus
integrantes se distribuye con base en indicadores de gestion como lo son la ocupacion, la

satisfaccion del cliente, el impacto ambiental y la generacion del empleo local.

Figura 5

Organigrama- Glamping Mirador del Rio

Administrador

Contador |

[ | [ I | \

Encargado de Auxiliar de . Personal de Encargado de
o i Guia Chef .
mantenimiento recepcion aseo seguridad

\— Mesero

Nota. La figura muestra el organigrama de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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11.1.5. Matriz DOFA.

Tabla 15
Matriz DOFA
Fortalezas Oportunidades
- Ubicacion estratégica cerca de Bogota. - Creciente demanda de turismo
- Experiencias diferenciadas (jacuzzi, sostenible.
fogatas, caminatas). - Potencial de alianzas con agencias y

- Compromiso con practicas y procesos plataformas digitales.
sostenibles - Mayor uso de redes sociales y

reservas en linea por parte de los turistas.

Debilidades Amenazas
- Alta inversion inicial en infraestructura. | - Competencia creciente en glampings.
- Dependencia de temporadas altas. - Riesgos ambientales (sequias, lluvias

- Limitada experiencia en gestion hotelera | extremas).

y marketing - Inestabilidad econdémica nacional.

Nota. La tabla muestra una matriz DOFA. Fuente: Elaboracidn propia (2025).

La matriz DOFA evidencia que el glamping proyectado en Silvania, Cundinamarca, cuenta
con fortalezas claves que pueden generar ventaja competitiva desde el inicio, como lo son la
ubicacidn estratégica cerca de Bogota, la cual permite captar un mercado creciente de escapadas
cortas, especialmente de personas que buscan desconexion sin desplazamientos largos; a su vez
las experiencias diferenciadas como jacuzzi, fogatas y caminatas contribuyen a posicionar la
propuesta en el segmento de turismo experiencial, donde el valor esta en lo vivencial mas que en
el alojamiento en si. Este enfoque, sumado al compromiso con préacticas sostenibles, le da al

proyecto un sello distintivo acorde con las tendencias actuales del turismo responsable.

Sin embargo, existen debilidades que deben gestionarse con anticipacion para no
comprometer la viabilidad, entre estas se encuentran la alta inversién inicial en infraestructura que
requiere una planeacién financiera sélida y posiblemente apalancamiento por fases; la dependencia

de temporadas altas que puede generar fluctuaciones de ingresos, lo que resalta la necesidad de
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disefiar paquetes atractivos en temporada baja; y la limitada experiencia en gestion hotelera y
marketing, lo que sugiere la necesidad de capacitacion o vinculacion a futuro de personal

especializado para fortalecer la operacion y la promocion digital.

Las oportunidades del entorno refuerzan la pertinencia del proyecto, pues en la actualidad
existe una tendencia en el turismo sostenible que aumenta la demanda del mismo, por lo que los
viajeros estan mas dispuestos a pagar por alojamientos que cuiden el entorno natural; también se
presenta la posibilidad de alianzas con plataformas digitales y agencias turisticas especializadas,
algo que permitird ampliar la visibilidad y comercializacion del glamping sin depender solo del
marketing propio; por Gltimo en este aspecto, se encuentra el mayor uso de redes sociales y
sistemas de reservas en linea por parte de los turistas permite implementar estrategias de

promocion y ventas de bajo costo pero de alto alcance.

Aun asi, las amenazas del entorno deben tenerse en cuenta en la preparacion del proyecto,
como lo es la competencia creciente con establecimientos de glamping en Cundinamarca,
resaltando la importancia de diferenciarse claramente; a su vez se deben considerar los riesgos
ambientales como sequias o lluvias extremas pueden afectar la operacién y requieren planes de
mitigacion e infraestructura adecuada; finalmente, la inestabilidad econémica nacional puede
impactar el poder adquisitivo del turista, lo que obliga a ofrecer alternativas flexibles y escalables

en precios y servicios.

De acuerdo a esto, se realiza cruce de los factores internos y externos, para plantear las

siguientes estrategias:

- Estrategia FO: aprovechar la ubicacion estratégica y la diferenciacion de servicios para
captar el mercado de escapadas cortas.

- Estrategia DO: mitigar la dependencia de temporadas altas mediante paquetes
promocionales en temporada baja.

- Estrategia FA: consolidar la sostenibilidad como sello diferenciador frente a la
competencia.

- Estrategia DA: implementar planes de ahorro energético e hidrico para mitigar riesgos

externos.
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En conjunto, estas estrategias derivadas del andalisis DOFA buscan potenciar las ventajas
competitivas del proyecto, garantizar su permanencia en el mercado y asegurar una operacion
sostenible en el tiempo, por lo que se pretende captar la atencion del publico objetivo mediante
experiencias diferenciadas, pero también mantener ingresos estables reduciendo la dependencia de
las temporadas altas. Al mismo tiempo, se busca crear una identidad sélida basada en la
sostenibilidad y la eficiencia de los recursos, lo que no solo fortalece la imagen del glamping, sino
que lo protege frente a riesgos ambientales y econdmicos, apuntando con todo esto a construir un

modelo de negocio competitivo, resiliente y alineado con las tendencias del turismo actual.

11.1.6. Contribucién al desarrollo

La propuesta se enmarca con las politicas de desarrollo nacionales y regionales. En cuanto al
Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026) el proyecto contribuye a la reactivacion econémica
verde, a la promocion del turismo sostenible y a la generacion de empleo en las comunidades
rurales. En cuando al nivel regional, se enmarca en el Plan de Desarrollo de Cundinamarca, que
propende por el turismo rural y alternativo, diversificando asi la oferta turistica en los municipios

aledarios a la capital.

De igual modo, la iniciativa se enmarca al Cluster de Turismo de Naturaleza impulsado por
la Camara de Comercio de Bogota, consoliddndose como un actor innovador en experiencias
sostenibles y responsables. Del mismo modo, la propuesta fortalece la cadena productiva de las
economias locales, al trabajar con proveedores campesinos, artesanos y guias turisticos del
municipio. En ese sentido, la marca no solo se proyecta como una alternativa viable de negocio,

sino también como un aporte al desarrollo econdmico, social y ambiental de la region.

11.2. Legal

En este apartado se identifican los aspectos legales necesarios para la constituciéon y
operacion del proyecto Glamping Mirador del Rio, teniendo en cuenta el tipo de sociedad, la
normatividad vigente aplicable a la actividad econémica y los requisitos en materia ambiental,
laboral, tributaria y de propiedad intelectual. Este analisis permite definir el marco juridico que

regula el emprendimiento y sustenta su viabilidad legal.
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11.2.1. Constitucion legal de la empresa

El glamping se proyecta como una sociedad por acciones simplificada (S.A.S) conforme a

lo establecido en la Ley 1258 de 2008. Este tipo de sociedad escogido resulta viable y pertinente

por su flexibilidad, facilidad de constitucién y ventajas tributarias para proyectos de

emprendimiento. El proceso de constitucion implica el registro en la Camara de Comercio, la

inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN, la afiliacion a seguridad social y

la obtencion del Registro Nacional de Turismo (RNT).

11.2.2. Marco normativo aplicable

11.2.2.1. Normatividad turistica

Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo: Aplica al contexto del proyecto al establecer
las bases legales para operar formalmente como prestador de servicios turisticos. Exige la
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo (RNT), el cumplimiento de estandares de

calidad y la adopcion de buenas préacticas en la atencién al visitante.

Ley 2068 de 2020: Esta ley refuerza la sostenibilidad ambiental, la formalidad y la
innovacion turistica para el glamping implica la implementacion de practicas. Es
coeficientes el fortalecimiento del turismo rural y el acceso a beneficios tributarios por

aplicar criterios de sostenibilidad.

Normas Técnicas Sectoriales de Turismo (NTSTS 002 y 003): Estas normas definen
lineamientos de sostenibilidad ambiental, sociocultural y econdémica. Se aplican en
glamping mediante acciones como reduccion de impactos ambientales, manejo responsable

del agua y la energia, gestion de residuos y participacion de la comunidad local.

Registro Nacional de Turismo (RNT): Como prestador de servicios turistico se hace
obligatorio estar inscrito y realizar la renovacion anualmente de este registro para operar
legalmente. Garantiza que el glamping cumple requisitos minimos de calidad, seguridad y

formalidad ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.



56

11.2.2.2. Normatividad ambiental

Constitucion Politica de 1991, articulos 79 y 80: Obliga al establecimiento a proteger el
medio ambiente y prevenir impactos negativos. El glamping debe implementar medidas de

conservacion, manejo de residuos y uso racional de recursos naturales.

Ley 99 de 1993: Regula la relacion entre proyectos turisticos y el medio ambiente para el
glamping implica cumplir con permisos y lineamientos de la cara relacionados con agua,

suelos y ecosistemas.

Resolucion 631 de 2015: El glamping debe asegurar un sistema adecuado de manejo de
aguas grises y negras, evitando impactos en fuentes hidricas y cumpliendo parametros

ambientales.

Decreto 1077 de 2015: Exige planes de separacion, almacenamiento y disposicion
adecuada de residuos. EI glamping debe contar con puntos ecoldgicos y protocolos de

recoleccion, minimizando su impacto ambiental.

11.2.2.3. Normatividad laboral y proteccion social

Cadigo Sustantivo del Trabajo: Regula las relaciones laborales del glamping, incluyendo
contratos, jornadas, salarios y derechos de los empleados de operacion, aseo,

mantenimiento y cocina.

Ley 100 de 1993: Obliga a afiliar a todos los trabajadores a EPS pension y ARL aplica

empleados internos y a cualquier colaborador que desarrolle actividades para el glamping.

Ley 1562 de 2012 sobre riesgos laborales: Exigen medidas de seguridad y salud en el
trabajo, especialmente en labores operativas como limpieza, mantenimiento y areas

himedas.
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11.2.2.4. Normatividad tributaria

- Estatuto Tributario: Regula el cumplimiento de obligaciones fiscales del Glamping como

facturacion electrénica, declaraciones y retenciones.

- Declaracion de IVA y renta: Define los impuestos que deben ser presentados segun el

régimen tributario aplicable al establecimiento.

- Beneficios tributarios para proyectos de turismo rural (Ley 2068 de 2020): El
glamping puede acceder a incentivos fiscales por promover el turismo rural y aplicar

practicas sostenibles.

11.2.2.5. Proteccién intelectual y comercial

- Registro de marca ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC): Permite
proteger legalmente el nombre de identidad visual de Glamping Mirador del Rio, evitando

Su uso por terceros.

- Ley 23 de 1982: Aplica al contenido promocional del glamping, (videos, fotos, disefios)

garantizando su proteccion y uso exclusivo.

11.2.3. Campo de accién del proyecto

El radio de accién de la propuesta se circunscribe al turismo de naturaleza y rural,
integrando asi actividades asociades al hospedaje, caminatas ecoldgicas, avistamientos de aves y
experiencias sostenibles. El proyecto fortalece las economias locales mediante la vinculacion de
proveedores campesinos y artesanos del municipio, y se dirige principalmente a turistas
provenientes de la capital y municipios circundantes. En cuanto a lo local, el uso del suelo debe
estar habilitado para actividades turisticas rurales, conforme al Plan de Ordenamiento Territorial

(POT) de Silvania y la normatividad ambiental vigente regulada por la CAR Cundinamarca.

Es asi como se pretende dar cumplimiento al anterior marco legal para asegurar la

viabilidad juridica de la propuesta y respaldar de esta manera las operaciones bajo los principios
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de sostenibilidad, responsabilidad social y transparencia aspectos importantes para consolidar la

propuesta como un referente de turismo alternativo en la zona.

12. Estudio financiero

El estudio financiero constituye uno de los ejes fundamentales para determinar la viabilidad
y factibilidad econdmica de la propuesta. EI modelo propuesto incluye las proyecciones de
inversion, costos, gastos y ventas, derivado de un proceso sistematico, en el que de acuerdo al
estudio de mercado se estima el tamafio del nicho a través de los datos de la segmentacion

geografica y demogréfica, estableciendo posteriormente un porcentaje a abarcar de la demanda.

Asi pues, posteriormente se consideran para el estudio financiero los pardmetros técnicos,
estimando las unidades a producir de cada producto, asi mismo, en relacion a este proceso de
establece el C.M.P.U (costo de materia prima unitario), los salarios del proyecto para establecer el
valor de la ndmina, los costos indirectos de fabricacion (C.I.F), gastos administrativos, gastos de

comunicacion y ventas, y el valor de la inversion.
A través de este proceso de logra determinar la rentabilidad del proyecto.

12.1. Determinacion del Mercado Objetivo

Glamping Mirador del Rio es un proyecto de alojamiento y hospedaje ubicado en el
municipio de Silvania, con una propuesta orientada al disfrute de la naturaleza a la par del descanso
y el ocio; de acuerdo a esto, en el estudio de mercado se establecié como mercado objetivo Bogota
y el departamento de Cundinamarca, haciendo esta distincion al considerar la forma en la que el

DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) presenta sus cifras.

Asi pues, también se dijo que se pretendia abarcar dentro del nicho de mercado a las
personas entre los 18 a 45 afios; de acuerdo con estos parametros y de acuerdo al DANE (2019) el
departamento de Cundinamarca para el 2018 contaba por 2.792.877 habitantes, con un 38,58%
entre los 20 a 44 afios, asi mismo, la ciudad de Bogota para ese mismo afio contaba con 7.181.469

habitantes, con el 42,32% de estos entre los 20 a 44 afos.
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De esta manera se establece con datos del 2018 una poblacion total de 9.974.346 personas
en Cundinamarca y Bogota, dato que proyectado al 2024 genera un total de 10.819.053, mismo
del que en relacion al dato demogréfico seleccionado (edad) da un total del 20,23% de poblacion

segmentada, lo equivalente a 2.188.153 personas.

A partir de este valor, se selecciona un 0,80% de la demanda para ser intervenido, al
considerar la gran competencia interna y externa existente y la capacidad operativa del

establecimiento, obteniendo asi un total de 17.505 servicios a vender.

12.2. Proyeccion de Ingresos Operacionales

De acuerdo con Project Management Institute (2017) “en la gestion de proyectos, definir
requisitos técnicos claros y viables es fundamental para garantizar el éxito del proyecto. Estos
requisitos describen los aspectos técnicos, las limitaciones y las especificaciones necesarias para
entregar un proyecto”; es asi como una vez establecida la demanda se definen los parametros

técnicos de la operacion para poder realizar de forma adecuada la proyeccion de los ingresos.

Como se vio en el estudio técnico, Glamping mirador del sol ofrecera 4 productos: paquete
sencillo de alojamiento, paquete todo incluido de alojamiento, recorrido guiado y paquete de

alimentacion que incluye desayuno, almuerzo y cena.

Al tratarse de un establecimiento que presta estos servicios, su capacidad operativa se ve
limitada por la cantidad maxima de recorridos al dia, la cantidad de personas maxima a hospedar
en cada domo y en relacion a esto la mayor cantidad de paquetes de alimentacidn que es posible
vender. Es asi, como la cantidad de servicios a comercializar al afio (17.505), se ajusta a la
capacidad operativa del establecimiento, siendo una cifra pertinente, considerando que dentro del
portafolio de servicios se encuentra el alojamiento, mismo que se ve sujeto a las temporadas alta

y bajas.

De acuerdo a esto tltimo, el precio de la estadia varia en relacion al dia de la semana en el
que se realice, por lo que para una proyeccion de ingresos operaciones se debe realizar el calculo
del precio promedio de la tarifa a traveés de un promedio ponderado; los valores y resultados se

muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 16

Precio promedio de la tarifa de alojamiento

Modalidad Lunes a jueves \élerr)es y Sabado PreC|o.
omingo promedio
Estadia Sencilla $280.000 $330.000 $395.000 $310.714
Estadia dodo $380.000 $450.000 $530.000 $421.429
incluido

Nota. La tabla muestra el precio promedio de la tarifa de alojamiento en relacion al tipo de estadia. Fuente: Elaboracion propia
(2025)

De acuerdo con esto, se elabora la siguiente tabla en donde se evidencian los parametros
técnicos establecidos, con el precio de los productos y la cantidad estimada de produccion de cada

uno.

Tabla 17

Parametros técnicos

PARAMETROS TECNICOS

Descripcion
Cantidad Total de Productos o Servicios (Unidades) X Afio B2C 17.505
Frecuencia de Venta
Proyeccion B2C
% de Produccion Producto 1 Paquete sencillo de alojamiento
% de Produccion Producto 2 Recorrido guiado
% de Produccion Producto 3 Paquete de alimentacion
% de Produccion Producto 4 Paquete todo incluido de alojamiento
Cantidad Producto 1 Unidades Paquete sencillo de alojamiento 4.376
Cantidad Producto 2 Unidades Recorrido guiado 6.127
Cantidad Producto 3 Unidades Paquete de alimentacion 5.252
Cantidad Producto 4 Unidades Paquete todo incluido de alojamiento 1.751
Precio Producto 1 Paquete sencillo de alojamiento
Precio Producto 2 Recorrido guiado
Precio Producto 3 Paquete de alimentacion
Precio Producto 4 Paquete todo incluido de alojamiento

Nota. La tabla muestra la cantidad a producir de cada producto y su precio. Fuente: Elaboracién propia (2025).

La asignacion de porcentajes de la produccion a cada producto indica una apuesta por
productos de alta rotacion como el recorrido guiado y la alimentacion, los cuales concentran la

mayor participacion en el portafolio, mientras que se mantiene un segmento premium mediante el
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paquete todo incluido. Esta estructura permite atender distintos perfiles de clientes y posicionar el
glamping como una alternativa atractiva tanto para visitantes que buscan experiencias asequibles,

como para aquellos interesados en propuestas de valor mas completas.

A su vez, considerando la informacién de anterior y estableciendo un crecimiento anual de
la produccidon de un 1% (considerando los limitantes de infraestructura), y una inflacion proyectada
del 5% al afio, se logra realizar una proyeccion de las ventas a 5 afios, como se muestra a

continuacion.

Tabla 18
Proyeccion de las ventas a cinco afios

Proyeccién de Ventas Proyecto

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pagquete sencillo de alojamiento 4.376 4.420 4.464 4.509 4.554
Precio 1 B2C 310.714 326.250 342.562 359.690 377.675
Subtotal 1.359.779.796 1.442.046.474 1.529.290.285 1.621.812.347 1.719.931.994
Recorrido guiado 6.127 6.188 6.250 6.312 6.376
Precio 2 B2C 20.000 21.000 22.050 23.153 24.310
Subtotal 122.536.591 129.950.055 137.812.033 146.149.661 154.991.715
Paquete de alimentacion 5.252 5.304 5.357 5.411 5.465
Precio 3 B2C 80.000 84.000 88.200 92.610 97.241
Subtotal 420.125.454 445.543.044 472.498.398 501.084.552 531.400.167
Paquete todo incluido de alojamiento 1751 1.768 1.786 1.804 1.822
Precio 4 B2C 421.429 442.500 464.625 487.857 512.250
Subtotal 737.721.042 782.353.165 829.685.532 879.881.506 933.114.337
Valor Total ($) 2.640.162.883 2.799.892.737 2.969.286.248 3.148.928.066 3.339.438.214
Producto ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL B2C 17.505 17.680 17.857 18.036 18.216
SUBTOTAL 17.505 17.680 17.857 18.036 18.216
Total Produccién Periodo 5 Afios 89.294

Nota. La tabla muestra la proyeccion de ventas en relacion a cada producto. Fuente. Elaboracidon propia (2025).

Esta tendencia de crecimiento en las ventas demuestra una viabilidad comercial adecuada
y abriria la posibilidad de escalar el negocio en fases posteriores, ya sea mediante ampliacion de
capacidad instalada o diversificacion de experiencias. A su vez, la produccion anual se mantiene
estable en un rango que oscila entre 17.505 y 18.216 unidades, lo cual indica que el modelo no

muestra signos de saturacion en la demanda y se ajusta a niveles razonables de operacion.

Con estos resultados preliminares se observa un potencial financiero atractivo,
especialmente para el analisis de indicadores como el punto de equilibrio operativo y el periodo

de recuperacion de la inversion.
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12.3. Determinacion de Costos de Materia Prima e Insumos

Para garantizar la viabilidad econdmica del proyecto y establecer una estructura de precios
coherente con el mercado, es fundamental determinar el costo de la materia prima asociada a cada
uno de los servicios ofrecidos: el recorrido guiado, el paquete de alimentacién y los dos tipos de
alojamiento (sencillo y todo incluido). Este analisis permite identificar qué insumos son necesarios
para cada producto, cuanto representan dentro del costo total y como impactan en la rentabilidad
de la operacion. A partir de esta informacion, se calculan los costos unitarios por servicio, lo que
posibilita proyectar margenes de contribucion, establecer estrategias de precios diferenciados y

definir el punto de equilibrio del proyecto.

Al tratarse de un servicio como el alojamiento, se tiene en cuenta que este no genera un costo,
y por concepto se dice que de su operacion se derivan gastos Unicamente, por este motivo dentro
de las siguientes tablas que presenta la composicion de los insumos por producto, no se encuentra

un costeo realizado para el paquete sencillo de alojamiento.

Tabla 19

Insumos producto “recorrido guiado”

Insumos Producto 2 B2C
Descripcion Cantidad Costo Unitario Cost? Tcrtal
Insumo Unitario
$2.000
$1.500
$1.500
SO
TOTAL $ 5.000 $ 5.000

Item

A WNBR

Nota. La tabla muestra los insumos requeridos para el recorrido guiado. Fuente: Elaboracién propia (2025).

El recorrido guiado es una experiencia que requiere realizar actividad fisica, por ello, a
mitad de este se ofrece a los clientes un refrigerio que facilite el terminar el recorrido; esta
alimentacion se encuentra entre los insumos de este producto al incidir directamente sobre su

produccion.

De la misma forma, se presenta el siguiente costeo (tabla 20) para el paquete de
alimentacion, el cual se encuentra estandarizado en el costo de cada preparacion (desayuno,
almuerzo y cena) con el fin de establecer un rango en el que se debe mantener este valor, facilitando
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el costeo y posibilitando la preparacion de otros platillos con costo similar, evitacion un mend

excesivamente repetitivo.

Tabla 20

Insumos producto “paquete de alimentacion”

Insumos Producto 3 B2C

Descripcién . Costo Unitario Costo Total

Item Cantidad L.
Insumo Unitario

1 $3.320

2 $6.560

3 $8.250

4 $0

TOTAL $18.130 $18.130

Nota. La tabla muestra los insumos requeridos para el paquete de alimentacion. Fuente: Elaboracion propia (2025).

Posteriormente, se presenta un costeo para el alojamiento todo incluido, el cual, pesar de
ser un servicio que incurre mayormente en un gasto, requiere de algunos insumos para su

produccion, tal como se muestra a continuacion.

Tabla 21

Insumos producto “Alojamiento todo incluido”

Insumos Producto 4 B2C

ltem Descripcidn Cantidad Costo Unitario Costf) Tc?tal

Insumo Unitario
$18.130
$6.000
$12.000
$ 8.000
$3.600

SO

TOTAL $40.530 $ 47.730

Ul A WN R

Nota. La tabla muestra los insumos requeridos para el alojamiento todo incluido. Fuente: Elaboracion propia (2025).

Con la anterior informacion registrada en las tablas, se realiza a su vez una proyeccion de los costos
de materia prima en los siguientes cinco afios, misma que complementa la proyeccion de ingresos y sirve

como cierre a la determinacion de costos de materia prima e insumos.
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Tabla 22

Proyeccidn de costos en materia prima e insumos

Resumen Insumos Proyecto

Item Afo 1 Afo 2 Aiio 3 Aiio 4 Afo 5
P1 S0 $0 $0 S0 $0
P2 $87.526.136 $92.821.468 $93.749.682 $94.687.179 $95.634.051
P3 $317.369.770 $336.570.641 $339.936.348 $343.335.711 $346.769.068
P4 $835.524.497 $886.073.729 $894.934.467 $903.883.811 $912.922.649
TOTAL $1.240.420.404 $1.315.465.838 $1.328.620.497 $1.341.906.702 $ 1.355.325.769

Nota. La tabla muestra el crecimiento de los costos de materia prima en relacion a cada producto. Fuente: Elaboracion propia
(2025)

La proyeccion de costos de materia prima e insumos evidencia una estructura de gastos
coherente con el crecimiento operativo previsto del proyecto, los insumos muestran un incremento
gradual en los costos anuales, en especial en el paquete de alimentacion y en el alojamiento todo
incluido, que representan los componentes de mayor peso en la estructura de costos. Esta tendencia
refleja la relacion directa entre el aumento proyectado de la produccion y la necesidad de

abastecimiento constante para sostener la operacion.

El total de costos por insumos presenta un comportamiento ascendente moderado, pasando
de $1.240.420.404 en el primer afio a $1.355.325.769 en el quinto, lo que implicaria un crecimiento
promedio anual controlado, sugiriendo que la empresa podria mantener la sostenibilidad del
modelo operativo, siempre que se gestione adecuadamente la cadena de suministro y se optimicen
los procesos de compra. En sintesis, la proyeccion de costos respalda la viabilidad financiera del
glamping y aporta una base inicial sélida para realizar el anélisis del punto de equilibrio y evaluar

el margen de contribucion de cada servicio frente al gasto asociado a los insumos.

12.4.Determinacién de costo de mano de obra

El costo de la mano de obra constituye un elemento fundamental en la planificacion y
ejecucién de cualquier proyecto, pues representa no solo un componente significativo del
presupuesto total, sino también un indicador de la eficiencia operativa y del nivel de calidad del

servicio ofrecido. Una adecuada estimacion y gestion de este costo permite garantizar la
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disponibilidad del talento humano necesario para desarrollar las actividades clave del proyecto,

evitando sobrecostos, cuellos de botella o disminucién en la productividad.

Ademas, incide directamente en la formacién de precios y en el margen de rentabilidad, lo
que lo convierte en un factor estratégico dentro del anélisis financiero. La mano de obra no debe
entenderse Unicamente como un gasto, sino como una inversion en capital humano que impacta la
satisfaccion del cliente, la continuidad del negocio y la sostenibilidad del modelo operativo a largo

plazo.

En relacion a esto ultimo, glamping mirador del rio procurara la estabilidad de sus colabores,
atendiendo al eje sociocultural de la sostenibilidad se prende contratar mano de obra local, la cual
es en su mayoria de tipo operativo como se expresO anteriormente en el organigrama; a su vez,
buscando priorizar la estabilidad laboral el tipo de contrato a utilizar serd de indole laboral,
haciendo un respectivo pago de seguridad social, parafiscales y prestaciones sociales a cada

empleado en relacién a la asignacion salarial, como se detalla a continuacion.

Tabla 23

Salarios del proyecto

Salario Gerente
Asignaciéon Mensual

Salario Operacién
Asignacion Mensual

Descripcion Dato Valor a Cancelar Descripcion Dato Valor a Cancelar
Seguridad Social Seguridad Social
Salud 8,50% 170.000 Salud 8,50% 121.168
Pension 12% 240.000 Pensién 12% 171.060

ARL 6.786

ARL 6.786

Parafiscales Parafiscales

Caja Compensacion 4% 80.000 Caja Compensacion 4% 57.020
Sena 2% 40.000 Sena 2% 28.510
ICBF 3% 60.000 ICBF 3% 42.765
Prima 8,33% 180.167 Prima 8,33% 132.292
Cesantias 8,33% 180.167 Cesantias 8,33% 132.292
Intereses Cesantias 12% 21.620 Intereses Cesantias 12% 15.875
Vacaciones 4,20% 83.333 Vacaciones 4,20% 59.396
Dotacion 35% 58.333 Dotacion 35% 41.577
Auxilio TTE 162.000 Auxilio TTE 162.000
TOTAL 97% 3.282.406 TOTAL 97% 2.396.240

Nota. La tabla muestra la asignacion salarial y el costo de pago de prestaciones, seguridad social y parafiscales en

relacion al tipo de cargo. Fuente: Elaboracion propia (2025)
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En relacion a estos valores, se proyecta a continuacion el costo de la mano de obra,
comprendiendo un total de 10 cargos operativos con un mismo sueldo, un cargo gerencial y un

contador para el apoyo contable en debidas fechas.

Tabla 24

Costo mano de obra

Detalle Cantidad

Tipo de Contrato Salario mes Total Mes

Total Ao

Gerente $ 3.282.406 S 3.282.406 S 39.388.872
Colaboradores $ 2.396.240 S 23.962.398 S 287.548.770
Administrativos S 2.511.156 § - S -

Contador $ 500.000 $ 500.000 S 6.000.000
TOTAL MES S 27.744.804 S 332.937.642

Mano de Obra para la Operacién

.. Valor Valor Valor Valor Valor
Descripcion - - - ~ __
Afiol Afio2 Afio3 Afiod Afio5

Total Mano de Obra Operacion $ 287.548.770 $ 296.462.782 S 305.356.665 S 314.517.365 $ 323.952.886
Mano de Obra Administrativa
Valor Valor Valor Valor Valor
Actividad » " " " -
Afol Afio2 Afio3 Afiod Afio5
Gerente S 39.388.872 S 40.609.927 $ 41.828.225 § 43.083.072 § 44.375.564
Administrativos $ S -8 -8 -8 )
Contador S 6.000.000 $ 6.186.000 $ 6.371.580 S 6.562.727 $ 6.759.609
TOTAL $ 45.388.872 $ 46.795.927 S 48.199.805 $ 49.645.799 $ 51.135.173

Nota. La tabla muestra la proyeccion del costo de mano obra del proyecto a cinco afios por tipo de cargo. Fuente: Elaboracion
propia (2025)

Esta proyeccion revela una estructura salarial coherente con los requerimientos operativos
y administrativos del proyecto, pues se asignan recursos principalmente a los colaboradores
operativos y a la gerencia, con un peso considerable en la operacién del glamping, lo que demuestra
que el modelo de negocio depende en buena medida de la presencia de personal activo para la
atencion, guia y prestacion de servicios al cliente, con un ajuste a las necesidades basicas de

gestion.

En términos generales, la proyeccion salarial muestra una adecuada distribucion de
recursos humanos, orientada a garantizar la prestacién del servicio sin generar una carga
administrativa excesiva. Esta relacion equilibrio—eficiencia es clave para evaluar la viabilidad del
proyecto y fortalecer los analisis posteriores de rentabilidad, punto de equilibrio y retorno esperado

de la inversién.



67

12.5.Analisis punto de equilibrio

El analisis del punto de equilibrio constituye una herramienta fundamental en la planeacion
financiera de proyectos turisticos, pues este instrumento permite identificar el nivel minimo de
ingresos necesarios para cubrir los costos asociados a la operacion, ofreciendo una vision clara
sobre la viabilidad economica y el margen de seguridad del emprendimiento. En el contexto de un
proyecto de alojamiento alternativo, donde confluyen decisiones estratégicas sobre disefio,
diferenciacion y posicionamiento, comprender el punto de equilibrio es esencial para anticipar

escenarios de sostenibilidad y rentabilidad.

No obstante, antes de abordar este calculo, resulta indispensable precisar la estructura de los
costos totales del proyecto, dado que ellos constituyen la base sobre la cual se determina el
equilibrio financiero, por lo que se consideran aquellos en las categorias de mano de obra, costos
indirectos de fabricacion, gastos administrativos y costos asociados a comunicacion y ventas, tal

COmo Se muestra continuacion.

Tabla 25

Costos totales del proyecto.

Costos Totales Aino Valor

Mano de Obra S 27.744.804
Costos Indirectos de Fabricacion S 60.000.000
Costos Administratitivos S 51.574.872
Gastos Comunicacién y Ventas S 7.500.000

$

Total 146.819.676

Costos Totales Mes S 12.234.973
Nota. La tabla muestra los costos totales del proyecto al mes y al afio. Fuente: Elaboracion propia (2025).

Respecto a lo anterior, los costos totales anuales del proyecto reflejan el conjunto de gastos
operativos necesarios para mantener en funcionamiento el glamping durante un afio completo, por
lo que este monto incluye rubros clave como mano de obra, costos indirectos de fabricacién, gastos
administrativos y comunicacion y ventas., lo cuales en conjunto permite visualizar el peso relativo
de cada area en la estructura financiera del proyecto. En particular, los costos indirectos de
fabricacion representan el mayor porcentaje, lo que sugiere una alta inversion en servicios

generales.
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Ahora bien, el valor mensual promedio de los costos derivado, constituye el umbral base
para calcular el punto de equilibrio (tabla 26). Este dato permite proyectar cuantos ingresos
mensuales se requieren para cubrir los costos sin incurrir en pérdidas, planteando una linea base
para la posibilidad de optimizar ciertos rubros, ajustar la intensidad de gastos en comunicacion
segun la demanda, o explorar ingresos complementarios que reduzcan la dependencia del

alojamiento como Unica fuente de retorno.

Tabla 26
Punto de equilibrio del proyecto.

Punto de Equilibrio

Punto Punto Punto Punto

Producto Ponderado Total Precio Costo Margen Margen Equilibrio Equilibrio Equilibrio Equilibrio
Unidades  Unidades Variable Contribucién Ponderado Unidades Dinero Unidades Dinero
Ao Mes
Alojamiento sencillo 25% 4376 $ 310714 $ -8 310714 $ 77.679 264 $ 82131510 22 $ 6.844.292
Recorrido guiado 35% 6.127 $ 20000 $ 5.000 $ 15.000 $ 5.250 370 $ 7.401.283 31 $ 616.774
Paquete de alimentacion 30% 5.252 $ 80.000 $ 18.130 S 61.870 S 18.561 317 S 25.375.828 26 $ 2.114.652
Paquete todo incluido de alojamiento 10% 1.751 S 421.429 S 47730 S 373.699 S 37.370 106 S 44.558.790 9 $ 3.713.233
Total 100% 17.505 $ 761.283 $ 138.859 $ 159.467.411 $ 13.288.951

Nota. La tabla muestra el punto de equilibrio en unidades y su equivalencia en dinero por cada tipo de producto. Fuente:
Elaboracion propia (2025)

La informacion de la tabla anterior, permite desagregar la viabilidad financiera del proyecto
segun las distintas lineas de ingreso previstas: alojamiento sencillo, recorridos guiados, paquetes
de alimentacion y paquete todo incluido; esto es clave para comprender no solo cuantas unidades
deben venderse para cubrir los costos operativos, sino también como se distribuye el esfuerzo
comercial entre productos con distintos margenes de contribucion. En este caso, el punto de
equilibrio indica que se requieren 17.556 unidades anuales (1.463 mensuales) para que el proyecto
no incurra en pérdidas, considerando la combinacion de productos y sus respectivas

participaciones en la oferta.

Al observar los productos individualmente, se evidencia que el alojamiento sencillo,
aunque representa el 25% de las unidades, requiere un volumen significativamente mayor para
equilibrarse debido a su menor margen ponderado. En contraste, el paquete todo incluido, con un
margen de contribucion maés alto, alcanza el equilibrio con menos unidades, lo que sugiere una

mayor eficiencia financiera por transaccion. Esta dindmica plantea oportunidades estratégicas:
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priorizar productos con mayor rentabilidad relativa, disefiar paquetes que integren servicios
complementarios, y ajustar la comunicacién comercial para incentivar la venta de combinaciones
mas rentables; asi mismo, el punto de equilibrio en términos monetarios ofrece una referencia clara
para proyectar ingresos minimos y evaluar escenarios de ocupacion, estacionalidad y

diversificacion de la oferta.

12.6. Estado de resultados

El estado de resultados es una herramienta contable que permite evaluar el desempefio
econdmico de una organizacion en un periodo determinado, por lo que su estructura revela como
se generan los ingresos, como se distribuyen los costos y gastos, y cual es el resultado neto de la
operacion. En un proyecto de emprendimiento adquiere especial relevancia, ya que permite
anticipar la rentabilidad, identificar puntos criticos de gestidn financiera y proyectar escenarios de
sostenibilidad; es asi como a continuacion se presenta el estado de resultado del proyecto, el cual,
al proyectarse a cinco afios, no solo cumple una funcién diagndstica, sino también prospectiva, al

ofrecer una visién de largo plazo sobre la posible evolucion del negocio.

Tabla 27

Estado de resultados del proyecto.

Estado de Resultados

Estado de Resultados Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas

Dewoluciones y rebajas en ventas
Materia Prima, Mano de Obra

2.640.162.883
0
1.573.358.046

2.799.892.737
0
1.658.724.547

2.969.286.248
0
1.682.176.967

3.148.928.066
0
1.706.069.866

3.339.438.214
0
1.730.413.828

Depreciacion 18.242.000 18.242.000 18.242.000 18.242.000 18.242.000
Costos de Fabricacion 60.000.000 63.450.000 66.622.500 69.953.625 73.451.306
Utilidad Bruta 988.562.837  1.059.476.190 1.202.244.781  1.354.662.575 1.517.331.080
Gasto de Administracion 51.574.872 54.153.616 56.861.296 59.704.361 62.689.579
Gastos de Ventas 7.500.000 7.875.000 8.268.750 8.682.188 9.116.297
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Diferidos 370.127.642 0 0 0 0
Utilidad Operativa 559.360.323 997.447.575 1.137.114.735  1.286.276.027 1.445.525.204
Utilidad antes de impuestos 559.360.323 997.447.575 1.137.114.735  1.286.276.027 1.445.525.204
Impuesto renta -195.776.113 -349.106.651 -397.990.157 -450.196.609 -505.933.821
Utilidad Neta Final 363.584.210 648.340.924 739.124.578 836.079.417 939.591.383

Nota. La tabla muestra el estado de resultados de proyecto son diferentes componentes proyectados a cinco afios. Fuente:

Elaboracion propia (2025).
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Como se puede observar, en el primer afio de operacion, el proyecto proyecta ventas por
mas de $2.640 millones, cifra que aumenta progresivamente hasta superar los $3.314 millones en
el quinto afio; este crecimiento sostenido en los ingresos sugiere una expectativa de consolidacion
en el mercado, la cual pretende ser respaldada por una oferta diferenciada, una estrategia comercial
efectiva y una demanda creciente en el segmento de alojamiento alternativo; asi mismo, la de un
valor y proyeccion para la ausencia de devoluciones o rebajas en ventas, refuerza la expectativa
de ofertar una experiencia turistica bien valorada, con bajo nivel de insatisfaccion y una gestion

comercial eficiente que evite ajustes o pérdidas por compensaciones.

De acuerdo con esto, es coherente que los costos de fabricacion, que incluyen materia prima
y mano de obra, también presenten una evolucion ascendente, pues se trata de un modelo de
operacion escala de manera proporcional, por lo que se evita general desequilibrios en la estructura
de costos; adicional se realiza la inclusion de una depreciacion constante, reflejando una
planificacidn contable adecuada, que distribuye el impacto de la inversion en activos fijos de forma

equilibrada, sin afectar la utilidad operativa en los afios posteriores.

Asi mismo, la utilidad bruta, que resulta de la diferencia entre las ventas y los costos de
fabricacion, muestra una tendencia ascendente favorable, pues en el primer afio alcanza los $988
millones y supera los $1.517 millones en el quinto, evidenciando una capacidad sélida de
generacion de valor, con margenes brutos que se mantienen saludables a lo largo del tiempo. La
ampliacién progresiva de esta brecha entre ingresos y costos directos sugiere que el proyecto no
solo podria crecer en volumen, sino también en eficiencia productiva, pero solo se podria lograr a
través de una gestion precisa que disminuya las afectaciones en los margenes, algo que es

especialmente relevante en contextos turisticos donde existe estacionalidad de la demanda.

Los gastos de administracion, aunque aumentan afio a afio, lo hacen de manera controlada
y proporcional al crecimiento del negocio, lo que representa un incremento razonable frente al
aumento de las ventas y la utilidad bruta. Esta evolucion resalta la importancia de una gestion

administrativa eficiente, sin sobrecostos ni expansion desmedida de la estructura operativa.

Por otro lado, la utilidad operativa, que resulta de descontar los gastos administrativos y

otros gastos operativos de la utilidad bruta, presenta un comportamiento notablemente positivo,
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reflejando la importancia de que al implementar el proyecto exista eficiencia en el modelo de

negocio en términos de gestion interna, para lograr escalar sin comprometer la estructura de costos.

Asi mismo, es importante considerar los impuestos antes de renta, lo cuales se calculan de
forma proporcional a la utilidad operativa, para una aplicacion sistemética de la carga tributaria,
la cudl determina la utilidad metal final, esta Gltima representa el beneficio econémico real del
proyecto después de impuestos, y en esta proyeccion muestra una evolucion altamente favorable.
Comienza en $363 millones en el primer afo y alcanza los $939 millones. Este crecimiento
sostenido muestra la viabilidad econdémica del proyecto y su capacidad para generar retornos
significativos a mediano plazo. Ademas, la consistencia entre los distintos indicadores refuerza la
coherencia del modelo financiero planteado, sin saltos abruptos ni desequilibrios que puedan poner

en duda la sostenibilidad del negocio.

La progresion ordenada y favorable de cada componente del estado de resultados sugiere
una planificacion estratégica bien fundamentada, con capacidad de adaptacion y escalabilidad. El
hecho de que los gastos administrativos crezcan de forma moderada frente a la utilidad operativa
implica que el margen de maniobra del proyecto se amplia con el tiempo, lo que permite pensar
en escenarios de reinversion, mejora de la experiencia turistica, diversificacion de productos o

fortalecimiento de la infraestructura sin comprometer la rentabilidad.

En conjunto, el estado de resultados proyectado para el presente proyecto, ofrece un
panorama financiero altamente favorable: una estructura de costos coherente, mérgenes
saludables, y una utilidad neta que crece de manera constante, lo que posiciona al proyecto como
una iniciativa solida dentro del turismo alternativo en Cundinamarca. Este andlisis no solo valida
la propuesta econdmica, sino que también aporta argumentos clave para su presentacion ante

aliados estratégicos, entidades financieras o instancias de planificacion territorial.
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13.Conclusiones

En primer lugar, el andlisis realizado demuestra que la propuesta del Glamping Mirador
del Rio es altamente viable dentro del contexto turistico actual de Silvania, Cundinamarca. Esto
en relacion geografica que lo beneficia para el turismo de corta distancia proveniente de Bogota y
Cundinamarca, asi como a la evolucion a raiz de pandemia en las preferencias de los viajeros a los
aspectos de sostenibilidad, naturaleza y autenticidad en las experiencias; por lo tanto, la modalidad

de glamping se ajusta plenamente a su nicho de mercado.

Asimismo, se concluye que existe una oportunidad real de crecimiento y diferenciacion,
puesto gue, aunque el sector del glamping ha aumentado en Cundinamarca, alin persiste una brecha
entre la oferta existente y las expectativas de los turistas en cuanto a exclusividad, sostenibilidad
y personalizacion de la experiencia. En consecuencia, el proyecto plantea una propuesta de valor
solida basada en la comodidad, el disefio ecoeficiente y la integracion de servicios
complementarios como caminatas ecolégicas y fogatas, elementos que generan una experiencia

integral.

De igual manera, desde la perspectiva operativa y técnica, el proyecto demuestra ser
factible, ya que se identificaron los recursos, insumos, procesos y requerimientos necesarios para

garantizar un servicio de alta calidad de acuerdo con la capacidad operativa del establecimiento.

Por otro lado, el estudio financiero evidencia que el proyecto es econémicamente rentable,
acorde con los costos de produccion y un punto de equilibrio alcanzable en el corto 0 mediano
plazo, demostrando que la inversién generard retornos atractivos. Asimismo, se proyecta un
crecimiento sostenido en los ingresos considerando aun asi el aspecto de la estacionalidad y
procurando contrarrestarlo con estrategias de comunicacién y marketing, para asegurar la

sostenibilidad econémica del emprendimiento en el mediano y largo plazo.

Igualmente, el analisis legal confirma que el proyecto puede constituirse y operar dentro
del marco normativo colombiano sin dificultades mayores, pues los requisitos del sector y las
normas ambientales aplicables se ajustan adecuadamente a la naturaleza del establecimiento, lo
que garantiza la seguridad juridica del negocio. De esta forma, se ratifica que el glamping cuenta

con el respaldo normativo necesario para realizar sus operaciones.
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Finalmente, se resalta la importancia de identificar los riesgos asociados a factores
climaticos, fluctuaciones en la demanda o cambios normativos, asi como de establecer estrategias
efectivas de mitigacion que reducen su impacto. Por consiguiente, el proyecto no solo es viable en
su estado actual, sino que ademés cuenta con bases sélidas para adaptarse a las dindmicas del
mercado turistico y consolidarse como un referente de turismo sostenible y de alto valor en

Cundinamarca.
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