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Ambiental - ATA

Las tendencias o desafios
ambientales que podrian
afectar el proyecto estan
relacionados con la posible
escasez del agua y materias
primas, cambio climatico y
cambio en el uso del suelo,
dado que podrian influir en la
fabricacion de los materiales,
repuestos y accesorios para los
equipos. El proposito es
contribuir desde el proyecto a
mitigar dichos riesgos, con la
comercializacién de productos
de buen margen de
durabilidad, con servicio
postventa de calidad y
reduciendo el impacto
ambiental y la huella de
carbono. Las dos actividades
que posiblemente generan
mayor impacto son el Servicio
Técnico y la Disposicion final
de los equipos. Durante el uso
genera una huella de carbono
minima por el consumo de
energia indirecta, en el
mantenimiento el cambio de
piezas como tarjetas
electronicas o transductores,
asi como el uso de parios,
estafio y alcohol isopropilico, y
en la disposicion final, las
posibles emisiones al
ambiente.

- CDV

Socios clave y miembros del
proyecto, Profesionales de
audiologia y fonoaudiologia,
Centros de Reconocimiento de
Conduct ores, IPS de SST,
Consultorios particulares,
Hospitales, Clinicas, Pacientes,
Empresas Competencia. INVIMA,
ONAC. Fabricantes de Equipos
de Audiologia.

PRO

Insatisfaccién de los profesionales
de audiologia y fonoaudiologia y
en consecuencia falencias en la

calidad de los servicios
asistenciales que se ofertan a los
pacientes, producto de la mala
cultura y gestion empresarial en la
venta y postventa de equipos de
diagndstico audiologico.

Instalaciones fisicas, oficina y canales de comunicacién: pagina web,
redes sociales, numeros telefonicos, etc. Equipo patrén de calibracién
para audiémetros. Cabina sonoamortiguada, Osciloscopio, Multimetro,

herramienta de mano. Formacién técnica especializada en marcas,
equipos biomédicos y software relacionado. Conocimiento técnico,
fisiologico, de gestion, informacion. Profesionales de ingenieria
electrénica, bioingenieria o ingenieria biomédica.

Estructura de Costos - COS

Equipo patron: $80 millones COP. Equipos de apoyo, equipos de computo y
herramientas: $10 millones COP. Certificacion CCAA: $10 millones COP en
acondicionamiento locativo. $10 millones COP en asesoria e implementacion. Director
comercial: $2 millones COP + Comisiones. Los gastos fijos se encuentran alrededor de

$500 mil COP a $800 mil COP diarios.
Web site: de $300 mil a $3 millones COP. Redes sociales: Facebook $50 mil COP e
Instagram $20 mil COP, por mil impresiones cada uno. Creacion de contenido,
optimizacion de camparias y analisis de resultados: $3 a $8 millones COP.

Circular - PVC

Productos y servicios: Venta y
postventa de equipos de
audiologia en gama screening,
diagndstico y clinico. Servicio
técnico y aseguramiento
metrolégico. Disefo de la
Customer Experience (CX) y
Gestion Hibrida: Gestion cascada
de base. Canales de comunicacion|
y puntos de contacto en el mapa
de recorrido del cliente (Customer
Journey Map). Gestion &gil en
procesos criticos como la gestion
de pedidos, la atencion a PQRS y
servicio postventa. Disefio de la
Customer Experience (CX)
orientada al Patient Experience
Management. Distribucion de
equipos de los mas altos
estandares de calidad y Area de
conocimiento autogestionable.

Stakeholders - REL

Con clientes y/o socios
estratégicos cada 2 semanas 0
cada mes, via telefénica o
presencial. Redes sociales:
Todos los dias. WhatsApp y/o
Chatbots: Todos los dias.
Correo electrénico: cada 15 0
30 dias. Eventos de
divulgacion: cada 6 meses o
cada afio.

SCL

Profesionales de audiologia y
fonoaudiologia. Centros de
Reconocimiento de Conductores.
IPS's de Salud y Seguridad en el
Trabajo. Consultorios
particulares. Clinicas y
hospitales. Clientes indirectos -
pacientes: neonatos, nifios,
jévenes, adultos, adultos
mayores.

Canales (Comunicacién y Venta) - CMV

Canales y Actividades Clave: Conversacion presencial,
publicidad voz a voz. Conversaciones via telefonica. Redes
sociales: Facebook, Instagram. Pagina web y comunicacion via
WhatsApp y/o Chatbots. Via correo electronico, portafolio de
servicios. Participacion en eventos de divulgacion o agremiacion
profesional. Elaboracion e integracién de los sistema de gestion
requeridos tanto para la Certificacion CCAA como para la
Acreditacion del laboratorio, bajo lineamientos del PMBok v.6.
Disefio e implementacién del protocolo de Customer Experience
(CX) orientada al Patient Experience Management.

Flujo de Ingresos - ING

El punto de equilibrio del negocio se puede alcanzar en un periodo que oscila entre
2y 3 afios. El flujo de caja tendra aportes tanto por la venta de equipos, como por
los servicios de aseguramiento y servicio técnico, con un promedio de 2 a 5 servicios
diarios. Costo del servicio de calibracion: $350 mil + IVA. La linea de negocio de
venta de equipos de audiologia: utilidad neta al cabo del primer afio es de
aproximadamente $300 millones de pesos colombianos, con un aumento anual en
la misma proporcién. Andlisis financiero realizado demostré que la VPN yla TIR
(4.01) son positivas, y esta Ultima es mayor que el CPC (0.31), por tanto el proyecto
es VIABLE y RENTABLE, segun la proyeccién realizada. El valor de la firma ronda
los $5 mil millones de pesos, segtin cuadro de proyeccion a 5 afios. Los gastos fijos
se encuentran al rededor de $500 mil a $800 mil COP diarios.

Modelos de Negocio e Innovacion (Circular) - CRC

Los sistemas de gestion de la certificacion CCAA del INVIMA y de acreditacion ONAC, integrados bajo lineamientos del PMBok v.6.0, requieren de unas politicas de gestion
integral de residuos, y por ende de unos procedimientos especificos relacionados con el saneamiento, higiene, manejo de residuos organicos, plasticos, papel, orientados al
reciclaje, asi como el manejo de desechos RAEE y la disposicion final o reincorporacion de los equipos de audiologia como tal. En este aspecto, el proyecto se encuentra
orientado a consolidar un sistema socioecolégico resiliente, desde los mas altos estandares en calidad, con un buen margen de durabilidad en los equipos a comercializar, la
prolongacion de su vida Util a través del servicio técnico, aseguramiento metrolégico, capacitacién y asesoria, y el mejoramiento en los servicios asistenciales generando
impacto social, segun lo establecido en la propuesta Unica de valor y por ende la reduccién de los impactos ambientales.

Social - AIS

En aspectos como el social, cultural,
econémico y tecnoldgico, el ser
humano viene experimentando

cambios de mindset, generacion tras

generacion, ya nada es seguro, la
fidelizacion del cliente, la
compenetracion emocional con el
mismo en el marketing se hacen
indispensables, la adaptabilidad de
los proyectos, la sostenibilidad
ambiental, social y econémica de los
mismos, los avances tecnolégicos
en materia de redes sociales y la
implementacion de inteligencia
artificial exigen proyectos y
organizaciones en la misma linea de
evolucion, de ahi la consideracion
en el plan de negocios de
metodologias como el Design
Thinking a través de Customer
Experience, y el uso de Chatbots
para la gestion de atencion al
cliente, en linea con las IA, y de

metodologias agiles como Scrum y

Kanban para la gestion de procesos

criticos, cuyo impacto social a nivel

interno y externo del proyecto sera
evidente, optimizaran recursos,
actividades de gestion y
comunicacion, involucrando e
impactando la cultura
organizacional, el FAE, el APO del
proyecto, la satisfaccion del clliente y|
la calidad de los servicios
asistenciales recibidos por los
pacientes.




