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RESUMEN

TITULO: EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA TOMA DE
DECISIONES GERENCIALES EN EL AREA DE MERCADEO COMO HERRAMIENTA
SOSTENIBLE DE INNOVACION

Autor(es): Laura Vanessa Garavito Martinez, Juan Sebastian Mora Moreno.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Mercadeo, Diamante de la Innovacion, Decisiones
Gerenciales, Competitividad y Ciberseguridad.

Este trabajo de grado tiene como objetivo analizar el uso efectivo de la Inteligencia
Artificial (IA) como una herramienta sostenible de innovacion en las Pymes del sector de bienes
de consumo en Colombia. Se plantea que, cuando es implementada estratégicamente, la IA no solo
apoya y fortalece la toma de decisiones gerenciales, sino que también impulsa procesos de
innovacion sostenibles en el tiempo.

En primer lugar, se presenta un marco historico que contextualiza la adopcion de
tecnologias basadas en [A generativa en las Pymes, destacando qué se hacia antes de su aparicion
y como cambi6 el panorama a partir de 2023, tras la recuperacion del mercado postpandemia del
COVID19. Posteriormente, se analizan seis casos especificos de Pymes tanto colombianas como
extranjeras, que integraron la IA en sus estrategias de mercadeo y en su toma de decisiones.

Como modelo conceptual, se emplea el Diamante de la Innovacion (Ddl), que permite
analizar como surge la innovacion desde distintos contextos. El estudio se centra en tres puntos
clave del modelo: Inteligencia Artificial, Ciberseguridad y Competitividad, utilizando indicadores
como el Global Al Index, el Indice Agregado de Competitividad y el Indice Global de
Ciberseguridad.

A través de matrices madre estratégicas, se realiza un analisis en tres niveles: internacional,
nacional y de la poblacion objetivo. Estas matrices se construyeron con base en informacion
secundaria y en una encuesta aplicada a personas que hacian parte de las Pymes de bienes de
consumo, identificando percepciones sobre el impacto de la IA, su contribucion a la
Competitividad y el nivel de preparacion en Ciberseguridad.

Finalmente, el andlisis permitid6 confirmar que la IA, integrada con estrategias de
Competitividad y Ciberseguridad, es una fuente clave de innovacion en la toma de decisiones
gerenciales de mercadeo. Su implementacion fortalece la adaptacion, la competitividad y el
crecimiento de las Pymes colombianas.
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ABSTRACT

TITLE: THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON MANAGERIAL DECISION-
MAKING IN MARKETING AS A SUSTAINABLE INNOVATION TOOL.

Author(s): Laura Vanessa Garavito Martinez, Juan Sebastidn Mora Moreno.

Keywords: Artificial Intelligence, Marketing, Innovation Diamond, Management Decisions,
Competitiveness and Cybersecurity.

This thesis aims to analyze the effective use of artificial intelligence (Al) as a sustainable
innovation tool in small and medium-sized enterprises (SMEs) within the consumer goods sector
in Colombia. It argues that when implemented strategically, Al not only supports and strengthens
managerial decision-making but also drives sustainable innovation processes over time.

First, a historical framework is presented that contextualizes the adoption of generative Al
technologies in SMEs, highlighting previous practices before their emergence and how the
landscape shifted after 2023, following the market recovery from the COVID-19 pandemic.
Subsequently, six specific cases of both Colombian and international SMEs that have integrated
Al into their marketing strategies and decision-making processes are analyzed.

As a conceptual model, the Innovation Diamond (DdI) is employed to analyze how
innovation arises from different contexts. The study focuses on three key points of the model:
Artificial Intelligence, Cybersecurity, and Competitiveness, using indicators such as the Global Al
Index, the Aggregate Competitiveness Index, and the Global Cybersecurity Index.

Through strategic master matrices, the analysis is conducted at three levels: international,
national, and within the target population. These matrices were built based on secondary
information and a survey applied to individuals from consumer goods SMEs, identifying
perceptions of AI’s impact, its contribution to competitiveness, and the level of cybersecurity
preparedness.

Finally, the analysis confirmed that AI, when integrated with competitiveness and
cybersecurity strategies, is a key source of innovation in managerial decision-making in marketing.
Its implementation strengthens the adaptability, competitiveness, and growth of Colombian SMEs.
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INTRODUCCION

En el contexto empresarial y contemporaneo, la transformacion digital del cambio
tecnologico ha generado una necesidad activa de innovacion constante y una respectiva adaptacion
estratégica. En particular, el area de mercadeo se ha visto influenciada por el auge de las
herramientas basadas en la Inteligencia Artificial (IA), las cuales han demostrado una gran y
notable capacidad para optimizar procesos, anticipar comportamientos del consumidor y generar
un valor estratégico, a partir del analisis de grandes volimenes de datos. En este escenario, la
presente investigacion, titulada “El impacto de la Inteligencia Artificial en la toma de decisiones
gerenciales en el area de mercadeo como herramienta sostenible de innovacidon”, se configura
como una propuesta académica pertinente y orientada a aportar conocimiento riguroso y aplicable
en torno a la problematica real: como se evidencia el potencial de la A como motor de innovacion
sostenible en las Pequefias y Medianas empresas (Pymes) del sector de bienes de consumo en
Colombia.

La importancia de este documento radica en su activa capacidad por la articulacion de tres
dimensiones fundamentales que configuran el futuro de la gestion empresarial: La Inteligencia
Artificial como herramienta tecnoldgica, la innovacion como proceso estratégico y la
sostenibilidad, identificada como el tiempo y duracion de una organizacién y como un objetivo a
largo plazo. En un entorno marcado por la alta competitividad y la evolucioén constante de las
preferencias del consumidor, los procesos de toma de decisiones gerenciales se deben apoyar las
herramientas que permitan interpretar el entorno con precision, responder con agilidad y
posteriormente generar soluciones con impacto. La [A, en este sentido, representa una gran y
relevante oportunidad para las Pymes, tanto para subsistir en un mercado desafiante, como
también, para consolidarse como principales actores relevantes e innovadores.

Este trabajo parte del objetivo general de analizar el uso efectivo de la Inteligencia
Artificial en la toma de decisiones gerenciales en el area de mercadeo, como una herramienta
sostenible de innovacion. Desde este enfoque, se proponen tres objetivos especificos: (1) Analizar
casos de Pymes de bienes de consumo donde la IA es fuente de innovacién para el area de
mercadeo, (2) Explicar el DdI y entender cémo los puntos claves de IA, Ciberseguridad y
Competitividad generan innovacion para las empresas de bienes de consumo en el area de
mercadeo. (3) Identificar que la IA es fuente de innovacion en la toma de decisiones gerenciales
del area de mercadeo en las Pymes de bienes de consumo.

99  ¢¢

En este documento se emplearan los términos “sub-indicador”, “sub-pilar” y “sub-factor”
de forma indistinta, ya que hacen referencia a un mismo nivel de analisis dentro de la estructura
del Diamante de la Innovacion (DdI). Asimismo, se especifica que los conceptos “Competitividad”
(con C mayuscula) y “Ciberseguridad” (con C mayuscula) serdn usados para identificar que hacen
parte de los puntos estructurales del DdI, mientras que “competitividad” (con ¢ mintscula) y
“ciberseguridad” (con ¢ minuscula) hardan referencia al término general dentro del contexto
empresarial. Ademas, todos los textos en inglés que se mencionen a lo largo del documento
contaran con su respectiva traduccion propia para asegurar la comprension integral de los
contenidos.
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La existencia de este documento responde a la necesidad de brindar una serie de respuestas
concretar y contextualizadas frente a los retos que enfrentan las empresas en Colombia y en
entornos econdmicos similares. Aunque tradicionalmente se ha considerado que existe un grado
de limitacion y de sesgo en el acceso de las tecnologias, y mas las avanzadas, por parte de las
grandes corporaciones, los hallazgos preliminares del presente estudio demuestran que las Pymes
ya estan incorporando soluciones y actividades diarias que estdn netamente direccionadas por IA,
ya sea en sus segmentaciones de mercado, en sus personalizaciones de ofertas, o incluso en su
optimizacién interna de campaias publicitarias. Estas practicas estan permitiendo a las empresas
pequeiias relacionarse con un entorno y un enfoque eficiente, tanto con una posiciéon con mayor
auge y fuerza en sus respectivos sectores.

Adicionalmente, la investigacion propone una mirada integral y transversal a través del
modelo académico denominado como El Diamante de la Innovacion, el cual permite comprender
como la sinergia entre la IA, la Ciberseguridad y la Competitividad impulsa principalmente los
procesos innovadores en el ambito del mercado. En este marco, la Ciberseguridad no solo
representa ser un requisito técnico, sino un componente estratégico que garantiza la integridad de
los datos y la confianza de los stakeholders. A su vez, el aspecto competitivo se entiende como la
capacidad de adaptarse con rapidez, al integrar tecnologias de forma coherente y lograr responder
un valor agregado a las necesidades del mercado. La integracion entre estos tres elementos vistos
desde una perspectiva sistémica revela como la innovacién de nivel sostenible puede y debe ser
una realidad accesible para las Pymes, mas alla de sus limitaciones estructurales y de relacion
estratégica pertinente.

En definitiva, este proyecto de grado se presenta como una herramienta académica y
practica que busca contribuir con la transformacion digital de las Pymes de bienes de consumo en
Colombia, proponiendo una ruta clara hacia la adopcion responsable y efectiva de la IA. Con una
metodologia basada en el andlisis de casos, la revision bibliografica y el enfoque conceptual y
detallado del Diamante de la Innovacion, el documento aspira a generar conocimiento util,
replicable y alineado con las demandas del entorno empresarial actual. En un mundo donde se
refleja a la capacidad de innovar, como la definicion de éxito organizacional, este trabajo invita a
repensar el rol de la IA no como un lujo tecnologico, ni como un avance emergente pasajero, sino
como un recurso esencial para lograr construir futuro, generar sostenibilidad y liderar con
una amplia vision.
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1. SITUACION ACTUAL

La Inteligencia Artificial (IA) hoy en dia desempefia un papel muy importante en la toma
de decisiones gerenciales a nivel global, transformando la forma en que las empresas desarrollan
sus estrategias y operan en un mercado cada vez mas competitivo. Al ser una herramienta que
permite analizar grandes volimenes de datos, optimizar procesos y anticipar las tendencias del
mercado, proporciona a los gerentes unas bases fuertes para tomar decisiones informadas. Su uso
permite a las empresas tomar decisiones mas rapidas y precisas, identificar oportunidades de
crecimiento, y personalizar sus estrategias para satisfacer mejor las necesidades de los
consumidores. Ademas, la IA contribuye a reducir costos operativos y mejorar la eficiencia de los
recursos, permitiendo a las empresas mantenerse competitivas en un entorno tan cambiante.

Sin embargo, la implementacion de IA en la toma de decisiones gerenciales presenta
nuevos desafios. Segiin el WEF. (2023). “A medida que la IA avance, tendremos que desarrollar
estrategias sobre como utilizar estos sistemas en las decisiones importantes. Tendremos que decidir
cudl es la mejor manera de interactuar con la [A”. (parr. 7). Es crucial no solo utilizar la IA como
una herramienta para mejorar la eficiencia operativa, sino también como un colaborador en la toma
de decisiones. Esto requiere que los gerentes desarrollen nuevas competencias para usarlas,
interpretar los resultados que estas generan, comprender sus limitaciones y considerar tanto el
andlisis de la IA, como la parte y conocimiento humano al tomar decisiones finales.

A medida que las empresas incorporan la IA en sus procesos de toma de decisiones, surge
la necesidad de mantenerse competitivas en un entorno que siempre esta en constante evolucion.
Las empresas buscan tener la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios y aprovechar al
maximo el potencial de estas tecnologias emergentes, marcando asi, la diferencia entre un antes y
un después de esta transformacion digital empresarial. En este sentido, la Competitividad se
convierte en un factor clave, especialmente en areas como la mercadotecnia, donde la innovacion
y la diferenciacion son esenciales para destacar frente a la competencia.

La competitividad es fundamental para las empresas, sobre todo en la mercadotecnia,
donde las empresas de todos los tamafos buscan constantemente nuevas formas de diferenciarse
y superar a sus rivales, logrando ser mas competitivos. De hecho, seglin una encuesta realizada por
Microsoft. (2024). “el 77% de las MiPymes colombianas ya ha adoptado o esta buscando adoptar
esta tecnologia”. (parr. 4). Pues comprenden que la integracion de IA en la toma de decisiones
gerenciales es importante en la actualidad ya que puede ofrecer una ventaja competitiva, al
permitirles, mejorar procesos, analizar grandes volimenes de datos y adaptar sus estrategias con
una mayor precision.

La integracion de IA puede ayudar a las Pymes colombianas de bienes de consumo, a
mantenerse competitivas, mientras que la ausencia de esta tecnologia aplicada a la toma de
decisiones gerenciales en el 4rea de mercadeo podria restringir su capacidad para competir
eficazmente, no solo para responder a las tendencias actuales del mercado, sino también para
anticiparse a futuros cambios. Como menciona MediaTek. (2023). “La inteligencia artificial, es
una de las tecnologias mas importantes y transformadoras de la actualidad. Hoy dia hace presencia
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en gran parte de las rutinas y procesos de las personas y de las organizaciones, cambiando de esta
forma la forma como se interactia con los demas y el mundo en general.”. (parr. 2). En contraste,
no utilizar la [A puede dejar a las empresas atrasadas en términos de innovacion, ya que la [A es
una realidad que se debe implementar hoy si o si. La ausencia de esta tecnologia limita la capacidad
de la empresa para adaptarse, innovar y mantenerse competitivas en un mercado en constante
evolucion, poniendo en riesgo su relevancia y €xito a futuro.

La IA se ha convertido en una herramienta crucial para transformar el proceso de toma de
decisiones, brindando a las organizaciones una ventaja competitiva significativa en un mercado
tan cambiante y cada vez mds complejo. Segin el WEF. (2023). "El 75% de los lideres
empresariales cree que lo que diferenciard a las empresas de sus competidores en el futuro vendra
determinado por quién tenga la A generativa mas avanzada". (parr. 5). Reflejando como en las
empresas sin importar cual sea su tamafio, hoy en dia se debe implementar esta herramienta para
mantenerse competitivas y no quedarse atrasadas en términos de innovacion.

En un mercado cada vez mas competitivo, la IA se ha convertido en una herramienta crucial
para transformar la toma de decisiones, ofreciendo a las organizaciones una gran ventaja. Sin
embargo, esta ventaja también introduce desafios importantes en términos de ciberseguridad. El
uso de IA en la toma de decisiones tiene riesgos significativos relacionados con la proteccion de
datos. A medida que las empresas adoptan tecnologias de IA mas avanzadas, los riesgos de
ciberataques y amenazas a la privacidad de los datos aumentan, es por ello por lo que la proteccion
de estos datos es esencial no solo para mantener la confianza de los clientes, proveedores y
empleados, sino también para cumplir con las regulaciones y normativas de privacidad. La
capacidad que tengan las Pymes de bienes de consumo colombianas para responder rapidamente
a las amenazas digitales es de vital importancia para mantener la competitividad en la era actual
de la informacion.

La IA esta transformando e impactando de diversas maneras las multiples areas dentro de
las empresas por su gran capacidad que permiten mejorar la eficiencia operativa, agilizar la gestion
de recursos y potenciar la innovacion. En areas como el marketing, esta tecnologia ha
revolucionado la forma en que las empresas interactiian con los principales consumidores. Los
algoritmos cada vez son mas sofisticados y permiten personalizar las experiencias de compra, de
igual manera, predecir comportamientos y optimizar las campanas publicitarias.

Sin embargo, dicha transformacién digital plantea una serie de interrogantes a nivel ético
y regulatorio que requieren de andlisis. Por un lado, se encuentra el ofrecimiento de la IA en el
ambito del marketing respecto al potencial inmenso para mejorar la eficiencia de las operaciones
de esta area, aumentando la satisfaccion del cliente y generando nuevos modelos de negocio
desarrollados. Las empresas de bienes de consumo pueden aprovechar los datos masivos y el poder
computacional para identificar los patrones de consumo, segmentar el mercado con mayor
precision y desarrollar modelos especificos de marketing especializados. No obstante, el uso
indiscriminado de la IA para el area de marketing conlleva riesgos significativos. Dentro de los
cuales se encuentra:
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La privacidad de los datos.

La recoleccion de datos y el analisis de grandes volumenes de estos plantean interrogantes
sobre la privacidad y la seguridad de la informacién al usar IA. Dentro de estos interrogantes se
encuentra el ;Como garantizar que los datos de los consumidores verdaderamente estan siendo
utilizados de manera ética y transparente? La recopilacion de datos sensibles, como los héabitos de
compra, preferencias personales y comportamientos en linea, puede ser invasiva si no se maneja
adecuadamente.

Si la Inteligencia Artificial cuenta con informacion limitada o corta debido a restricciones
impuestas por el area de mercadeo, ya sea por motivos de proteccion de datos o ciberseguridad,
los resultados obtenidos pueden ser imprecisos 0 no cumplir con las expectativas. En cambio, al
proporcionar datos detallados y estructurados, incluyendo informes, imagenes o cuadros de texto,
la IA puede generar propuestas mas precisas y utiles. Estas propuestas pueden ser posteriormente
analizadas por la gerencia de la organizacion y tomar decisiones y cartas en el asunto, por medio
de un andlisis especifico, direccionado a beneficiar el lado sostenible en el tiempo para la
organizacion.

A modo de planteamiento de problema, se puede enfatizar de la misma manera el hecho de
relacionar la ética en la toma de decisiones, donde se plantean cuestiones y el siguiente
planteamiento (Es ético que un algoritmo decida qué anuncios mostrar a un usuario basandose en
su historial de navegacion y compras? Directamente se puede relacionar como un problema al
establecer el como las empresas deben proponer principios éticos claros para el uso de la IA en el
marketing asegurandose de que cada una de las decisiones automatizadas no perjudiquen al
consumidor, promoviendo un uso responsable y beneficioso de la tecnologia, y evitar irrupciones
y tratamiento de datos erroneos.

Tal como menciona Malatji, E., & Tolah, M. (2023). “Es importante explorar las
implicaciones éticas de los ataques ofensivos de IA, especialmente en el contexto de la
desinformacion impulsada por la TA y la manipulacién de la opinion publica”. (p. 17). Esto
demuestra que las implicaciones éticas y los riesgos de ciberseguridad asociados al uso de IA
representan ser una problematica real. Ante este escenario, se debe ver la intervencion humana y
la toma de decisiones gerenciales preventivas, como un factor fundamental en todas las
organizaciones que usen IA como apoyo en el area de mercadeo.

La creciente implementacion de la Inteligencia Artificial en el marketing plantea un serio
desafio y este es la proteccion de la privacidad de los consumidores. La recoleccion masiva y el
analisis detallado de datos personales, aunque permiten una mayor personalizacion, exponen a los
individuos a riesgos de vigilancia y manipulaciéon. Es un hecho que las empresas deberian
establecer protocolos rigurosos para garantizar la seguridad de los datos y la transparencia en sus
practicas. Ademas, deben priorizar el consentimiento informado y ofrecer a los usuarios control
sobre su informacion personal. De lo contrario, la confianza en las marcas se vera erosionada y las
regulaciones gubernamentales podrian limitar significativamente el uso de la IA en el marketing.
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El problema identificado resalta la necesidad de implementar la IA de manera ética y
responsable en la toma de decisiones gerenciales en las Pymes de bienes de consumo colombianas.
Si bien la IA ofrece grandes oportunidades para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones y la
competitividad de las empresas, su mal uso o la falta de protocolos adecuados puede llevar a tener
riesgos significativos en términos de privacidad y ciberseguridad. Por lo tanto, es fundamental que
las organizaciones desarrollen estrategias solidas para integrar esta tecnologia de forma que
maximice sus beneficios, pero sin comprometer la confianza de los consumidores ni los estdndares
éticos. A través de un enfoque equilibrado que combine innovacion tecnoldgica con regulacion y
responsabilidad, es posible transformar este desafio en una oportunidad para la toma de decisiones,
la competitividad, el crecimiento sostenible y la diferenciacion en el mercado.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

En un entorno empresarial cada vez mas dindmico, versatil y competitivo, las organizaciones
suelen enfrentar desafios constantes en la toma de decisiones gerenciales y estratégicas de una
manera agil, precisa y basada en los datos. En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) se ha
caracterizado por emerger como una herramienta clave para la transformacion de la forma en que
las empresas gestionan principalmente sus procesos, interpretan el mercado y se adaptan a los
cambios. Gracias a esta gran capacidad de andlisis de grandes volumenes de informacion,
identificar una serie de patrones ocultos y lograr la anticipacion de comportamientos del
consumidor final; la IA ha permitido que las organizaciones logren optimizar sus decisiones
gerenciales, especialmente en el area de mercadeo. No obstante, su integracion no se encuentra
exenta de los retos y desafios que esto conlleva.

La répida adopcion de este tipo de tecnologias trae consigo preocupaciones de nivel ético, riesgos
en materia de privacidad de los datos y las amenazas de nivel de ciberseguridad que, si no son
gestionadas de una manera adecuada, pueden llegar a ser un riesgo para la confianza del
consumidor, tanto como para la sostenibilidad en el tiempo de las estrategias empresariales. En el
caso particular de las Pymes colombianas de bienes de consumo, el aprovechamiento efectivo de
la IA en el mercadeo puede representar una oportunidad decisiva para lograr incrementar su
competitividad, innovar en sus modelos de negocio y adaptarse al entorno digital. Sin embargo,
también se encuentran nuevas capacidades de interpretacion, gestion de riesgos y enfoques éticos
por parte de los dirigentes o lideres. Frente a este panorama y escenario, surge el interés por
analizar como el uso de la IA puede convertirse en una herramienta sostenible de innovacioén que
apoye eficazmente la toma de decisiones gerenciales en el area de mercadeo, sin comprometer en
alguna instancia, los principios €ticos ni la confianza del consumidor.

Ante este panorama, se hace indispensable analizar el papel que puede desempenar la Inteligencia
Artificial no solo como una herramienta tecnologica, y basada en informacion, sino como un
recurso estratégico que impulse la innovacion de forma sostenible. Esto lleva al planteamiento de
la siguiente pregunta central para esta investigacion:

(Como puede el uso de la [A apoyar la toma de decisiones gerenciales en el area de
mercadeo como una herramienta sostenible de innovacién?
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2.1. Arbol de problemas.

Figura 1.

Arbol de Problemas sobe uso de IA en la toma de decisiones gerenciales en el area de mercadeo.
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Nota. Este diagrama visualiza los desafios y obstaculos identificados en la indagacion inicial. Fue
utilizado como una guia para orientar las estrategias y soluciones en el desarrollo del presente

proyecto.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General.

Analizar el uso efectivo de la IA en la toma de decisiones gerenciales en el area de
mercadeo, como una herramienta sostenible de innovacion.

3.2 Objetivos Especificos.

Analizar casos de Pymes de bienes de consumo donde la IA es fuente de innovacion para
el area de mercadeo.

Explicar el DdI y entender como los puntos claves de IA, Ciberseguridad y Competitividad
generan innovacion para las empresas de bienes de consumo en el area de mercadeo.

Identificar que la IA es fuente de innovacion en la toma de decisiones gerenciales del area
de mercadeo en las Pymes de bienes de consumo.
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3.3. Arbol de objetivos.
Figura 2.

Arbol de objetivos. Uso de IA en la toma de decisiones gerenciales en el area de mercadeo.
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Nota. Este diagrama visualiza los objetivos clave y las relaciones entre ellos en la busqueda de
alcanzar la vision del proyecto.
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4. JUSTIFICACION

La IA se ha convertido en una herramienta fundamental para la innovacion empresarial,
especialmente en el drea de mercadeo. En un entorno tan dindmico y competitivo, donde las
preferencias de los consumidores y las condiciones del mercado cambian constantemente, la toma
de decisiones gerenciales requiere de una adaptacion rapida y fundamentada, aprovechando al
maximo todas las herramientas disponibles que existen en la actualidad.

La presente investigacion tiene como propdsito analizar el apoyo que la IA brinda en la
toma de decisiones gerenciales en el area de mercadeo, destacando su rol como una herramienta
sostenible de innovacion. En un contexto empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, donde
la TA se ha convertido en un recurso fundamental para las empresas a nivel global,
independientemente del sector en el que se encuentre, permitiendo no solo optimizar procesos y
mejorar la eficiencia operativa, sino también impulsar la innovacioén y la adaptacion al cambio.

Para alcanzar este objetivo, se abordaran distintos aspectos clave, como la evaluacion de
casos de éxito en empresas de bienes de consumo, donde la IA ha demostrado ser una fuente de
innovacion. Estos casos permitirdn identificar las mejores practicas y adaptarlas al contexto de las
Pymes, contribuyendo a mejorar su competitividad en el mercado. Ademas, se considerara la
relevancia de la ciberseguridad en un entorno donde el manejo de grandes volumenes de datos es
fundamental. Garantizar la seguridad de la informacion es crucial para generar confianza tanto en
los consumidores como en los stakeholders de las organizaciones. Al fortalecer la ciberseguridad,
se facilitara la adopcion de soluciones basadas en 1A, maximizando su efectividad y asegurando
un uso responsable y seguro de estas tecnologias.

Este proyecto busca explicar desde del modelo del DdI, partiendo por los puntos de
Ciberseguridad y Competitividad, como la IA es una herramienta sostenible de innovacion que se
debe implementar hoy si o si, especificamente en las Pymes de bienes de consumo. Estas empresas,
pueden beneficiarse enormemente de la IA al optimizar sus procesos de mercadeo, mejorar la
segmentacion de sus audiencias, personalizar ofertas, anticipar tendencias, analizar grandes
volumenes de datos y reducir costos operativos. Al demostrar que la IA es una fuente de
innovacion para estas organizaciones, se puede impulsar un cambio en la mentalidad empresarial,
fomentando la adopcion de estas tecnologias avanzadas, la competitividad global en términos de
uso de TA y fortaleciendo la sostenibilidad de los negocios.
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4.1. MARCO CONCEPTUAL

Para abordar la concordancia del tema principal y conceptual, se entiende que la 1A se
puede utilizar para relacionar y establecer una serie de toma de decisiones que van direccionadas
a un objetivo integral de avanzar en temas de mercadeo en una empresa. Asi como la importancia
que tiene la tecnologia en las organizaciones actuales, se valora la posibilidad y la responsabilidad
que se le puede delegar a este tipo de tecnologias. Como lo menciona Vazquez, L. (2024).

En la era contemporanea del siglo XXI, donde las maquinas y los humanos comparten una
comprension comun del mundo, las maquinas tienen la capacidad de identificar conceptos
y temas a partir de un conjunto diverso de datos. Pueden interpretar las emociones y la
comunicacion humana, proporcionar respuestas apropiadas a los consumidores. (p. 22).

Evidenciando que las tecnologias generativas pueden presentar una gran disrupcion a nivel
organizacional y estratégico, con el fin de que cada una de las empresas que quieran y deseen
sobresalir en el mercado actual las deban valorar. Donde estas tecnologias demuestran facilidad
en toma de decisiones, considerar posibilidades, y demostrar alternativas a nivel estratégico. Lo
que se puede traducir y evidenciar en la importancia que tiene integrar este tipo de alternativas en
el mercadeo de una empresa para optar por la sostenibilidad empresarial.

En los ultimos afios, la Inteligencia Artificial ha dejado de ser una simple herramienta
tecnologica para convertirse en una aliada estratégica en distintos campos, especialmente en el
area de marketing, pues ha revolucionado la manera en que las empresas generan contenido, toman
decisiones y optimizan procesos. Dentro de sus avances mas interesantes se encuentra la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG), una rama que no se limita a analizar datos, sino que tiene
la capacidad de aprender de ellos y crear contenido completamente nuevo.

Dentro de sus multiples aplicaciones, la IAG ha cobrado especial relevancia, ya que permite
crear contenido original a partir de datos ya existentes. de hecho, Granieri (2023), lo explica de
una forma mas clara al decir que “la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) es una rama de la
Inteligencia Artificial que se enfoca en la generacion de contenido original a partir de datos
existentes. Esta tecnologia utiliza algoritmos y redes neuronales avanzadas para aprender de textos
e imagenes, y luego generar contenido nuevo y Unico” (parr. 1). Este tipo de herramientas ha
abierto nuevas posibilidades para las empresas, donde ya no solo se busca automatizar, sino
también conectar con las personas de manera mas auténtica y personalizada.

La Inteligencia Artificial facilita la toma de decisiones estratégicas en mercadeo,
permitiendo a las empresas ser mas competitivas y sostenibles en un entorno disruptivo. La
integracion de tecnologias generativas en marketing no solo optimiza procesos, sino que ofrece
alternativas que potencian la adaptabilidad y el crecimiento organizacional.

La toma de decisiones a nivel gerencial para una organizaciéon puede sonar algo
incomprensible o sacado totalmente de contexto, ya que en la actualidad se le otorgan distintas
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actividades de gran relevancia a las inteligencias artificiales y se les designan roles que en la
mayoria de los casos los toman las personas. Dentro del marco, se estudiard la importancia de
establecer un analisis de como las decisiones a nivel gerencial pueden reflejarse en las empresas
actuales y en las que estan en proceso de cambio. Como lo menciona. Quinto, M., Cérdova, A.,
Montero, R., Esquivel, L., & Nina, C. (2021):

La IA y otras tecnologias inteligentes pueden ayudar a los tomadores de decisiones
humanos con andlisis predictivos, generando ideas frescas a través de enfoques de
inferencia estadistica, basada en datos y probabilidades, como también identificar
relaciones entre los diferentes factores, lo que permite que estos puedan recopilar de
manera mas efectiva y actuar sobre nuevos conjuntos de informacion. (p. 6).

Lo que el autor expresa como una “ayuda” en la actualidad se puede traducir e interpretar
como una “delegacion” de tareas y roles, para el caso especifico, se trata de la toma de decision a
nivel gerencial, lo que puede llegar a ser arriesgado ya que dicha tarea requiere de un analisis muy
especifico y planteado al mejoramiento de la empresa en ambitos de marketing.

La Inteligencia Artificial, al brindar apoyo en la toma de decisiones gerenciales mediante
analisis predictivos y generando perspectivas basadas en datos, se ha convertido en un aliado
estratégico en marketing. Sin embargo, la creciente delegacion de decisiones a estas tecnologias
plantea el desafio de equilibrar la automatizacion con el juicio humano, especialmente en
decisiones criticas que impactan el crecimiento y sostenibilidad de las empresas.

Uno de los temas conceptuales clave es la importancia de comprender el grado de
innovacion al que se piensa llegar, al analizar la toma de decisiones gerenciales guiadas o apoyadas
por IA, que permite a los lideres empresariales y al equipo de marketing basar sus decisiones en
un andlisis condensado y en tiempo real, lo que principalmente busca aumentar la precision y
reduce la dependencia de la intuicion.

Por medio de estas tecnologias disruptivas los gerentes pueden llegar a anticipar las
tendencias de mercado y principalmente adaptarse a cambios del entorno, mejorando la
planificacion estratégica y la optimizacion de los recursos, lo que concluye en una adaptabilidad
organizacional y una sostenibilidad a lo largo del tiempo; entendida en este documento como la
capacidad que tienen las empresas u organizaciones, para este caso, las de consumo, para durar y
perdurar a lo largo del tiempo, demostrando su adaptabilidad y capacidad de desenvolverse en el
mercado cambiante y mas con un tipo de tecnologia como la generativa para la inclusion de esta
en procesos de marketing y afines.

Para que la A garantice una innovacion efectiva y sostenible en la toma de decisiones
gerenciales en el area de mercadeo. es crucial entender como los ocho elementos del "Diamante
de la Innovacion (DdI)" propuesto por Ojeda (2021) diagnostican y plantean estrategias en materia
de Innovacion en las empresas. Este proyecto tiene como objetivo investigar como el uso de la IA
apoya la toma de decisiones gerenciales en el 4rea de mercadeo como una herramienta sostenible
de innovacion en las Pymes de bienes de consumo de Colombia. Entendiendo el término sostenible
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como un elemento de perdurar en el tiempo, con un enfoque particular en tres elementos clave del
DdI: TA, Competitividad y Ciberseguridad.

En el DdI, el elemento de Competitividad se divide en 11 sub-indicadores y con €l se busca
“analizar la Competitividad Global, marcando claramente su relacion con la Innovacion.” (Ojeda,
2021. Pag. 3). Dentro de estos sub-indicadores, la integracion de IA se convierte en un factor clave,
ya que impulsa la capacidad de las empresas para innovar y adaptarse, lo que impacta directamente
en su competitividad. Sin la adopcion de IA, las empresas no solo pierden la oportunidad de
mejorar en este sentido, sino que también se ven limitadas en su capacidad para mantenerse a la
vanguardia de la innovacién y, por ende, en la mejora y sostenibilidad en el tiempo, en términos
de Competitividad.

Teniendo en cuenta que los 11 sub-indicadores de la Competitividad han tenido una
profunda actualizacion y han sido analizados en cada uno de los aspectos que la reconocida
organizacion no gubernamental internacional World Competitiveness Center (IMD) ha descrito en
su distintivo texto “World Competitiveness Ranking” publicado en 2024 como Indice Agregado
de Competitividad. Es pertinente mencionar el uso que se le dard a este texto y el aspecto
fundamental, y enfoque dindmico que se le daré respecto al pilar fundamental de la Competitividad
guiado y relacionado directamente con el DdI. Este tipo de actualizacién nos permite direccionar
el objetivo principal del proyecto y su relevancia de investigacion del enfoque competitivo
mediante el uso de la IA, y su impacto en la toma de decisiones a nivel gerencial, con lo
mencionado por Schwab, K (2019). Relacionando lo siguiente:

En la mayoria de las economias avanzadas y emergentes, la tecnologia. La adopcion y la
innovacion se han convertido en prioridades para gobiernos y empresas por igual como
fuente de Creacion de valor, crecimiento de la productividad y mejora de la vida.
estandares. La tecnologia también puede mejorar el acceso a servicios basicos, condiciones
de trabajo, resultados de salud y seguridad econdmica. [traduccion propia]. (p. 22).

Este tipo de analisis de Competitividad a través de los 11 sub-indicadores actualizados
permite comprender como la innovacion y la adaptacion tecnoldgica impulsan el desarrollo a nivel
empresarial y por consiguiente la toma de decisiones a nivel gerencial y relacionadas con el
marketing de las organizaciones de bienes de consumo en Colombia.

Un ejemplo exitoso del uso de IA en marketing para mantenerse competitivos es Coca-
Cola, que, segin Gemini (2024, 17:36) “utiliza IA para analizar las redes sociales y comprender
las emociones y sentimientos de sus consumidores. Con esta informacidn, crean campaifias
publicitarias altamente personalizadas que resuenan emocionalmente con cada segmento de su
audiencia”. Este tipo de personalizacion, con la IA, permite a las empresas de bienes de consumo
segmentar a sus consumidores en grupos muy especificos para generar conexiones emocionales
mas profundas que los diferencien y fortalezcan asi su competitividad en el mercado.

La implementacion de tecnologias avanzadas como la Inteligencia Artificial (IA) plantea
desafios significativos en términos de ciberseguridad, especialmente por el manejo de grandes
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volumenes de datos personales y sensibles. La proteccion de estos datos es crucial no solo para
mantener la confianza del cliente, sino también para cumplir con las regulaciones y normativas de
privacidad. Dado que la IA depende del acceso y procesamiento de datos para su funcionamiento,
se enfrenta al reto de asegurar que la informacién esté protegida contra brechas de seguridad y
ataques cibernéticos.

En el modelo del DdI, el elemento de Ciberseguridad se desglosa en tres categorias y 46
sub-indicadores, subrayando la importancia de esta para la innovacion de las empresas, resaltando
el papel central de la ciberseguridad en el manejo y proteccion de estos datos.

Un ejemplo relevante es el caso de Unilever, segun Gemini (2024; 18:16) “utiliza [A para
analizar grandes volimenes de datos de consumidores y personalizar sus campafias de marketing.
Sin embargo, han implementado medidas de seguridad robustas para proteger la privacidad de los
datos, como el cifrado de datos y la anonimizacion”. Estas practicas demuestran la importancia de
la ciberseguridad en la adopcidn de 1A, asegurando tanto la innovacion, como la confianza de que
a los datos del cliente se les da un buen manejo.

Es fundamental comprender el panorama de la ciberseguridad y su importancia para
garantizar la proteccion y manejo de grandes volimenes de datos, archivos, paginas y espacios de
almacenamiento y cada uno de los datos informaticos de cada una de las empresas sin importar su
enfoque principal ni su “core processes”. Como lo menciona Uscanga, A & Reyes, C. (2019).

Ante este panorama, la privacidad, proteccion de nuestros datos personales y la
ciberseguridad se constituyen como los principales desafios de nuestros tiempos. Mientras
mas dependamos de las TIC e Internet para nuestras actividades diarias, empresas, estados
e individuos, dependeremos de un ciberespacio seguro y resiliente. (p. 47).

En el contexto del uso de la IA en el marketing, la ciberseguridad adquiere un rol crucial,
ya que esta tecnologia depende netamente del procesamiento y el analisis exhaustivo de los grandes
volimenes de la informacién con la funcionalidad y proposito de optimizar estrategias y tomar
decisiones. La implementacion de IA en las empresas de bienes de consumo implica el manejo de
datos sensibles de clientes, trabajadores, proveedores y personal administrativo, lo que hace
imprescindible contar con mecanismos de seguridad robustos que velen por garantizar la
privacidad e integridad de la informacion. Puesto que, en este sentido, la Ciberseguridad como un
elemento clave dentro del DdI, resulta determinante para la confianza del consumidor y la
sostenibilidad a lo largo del tiempo de las estrategias de mercadeo basadas en IA.

La TA desempeiia un papel crucial en la toma de decisiones gerenciales en el area de
mercadeo, alineandose con el enfoque de innovacion sostenible. Por ende, es relevante mencionar
la inclusion de la A, como un nuevo punto en el DdI. Aunque este punto aun no ha sido publicado
oficialmente en el articulo denominado por Ojeda et al., (en preparacion) “Argentina and
Colombia, in the field of innovation: two realities in latin america as a result of their advances
and delays in the millennium”, se abordara como un punto mas, partiendo por el Global Al Index
en su quinta edicion, el cual, segin White, J., & Cesareo, L. (2024). “tiene como objetivo dar
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sentido a la Inteligencia Artificial en 83 paises, calificandolos segun su capacidad de IA en funcion
de 122 indicadores diferentes agrupados en tres pilares de andlisis: implementacion, innovacion e
inversion.” (parr. 7). Este indice, a través de sus 3 pilares y 122 sub-indicadores busca identificar
cémo van los paises en materia de implementacion de 1A, reforzando la importancia de analizar la
IA no solo como una herramienta tecnologica a nivel global, sino como un componente estratégico
clave para que las organizaciones mejoren y permanezcan sostenibles en un entorno empresarial
tan cambiante.

El Global Al Index 2024 se organiza en tres pilares fundamentales y siete sub-pilares:
Implementacion, que evaltia la disponibilidad del talento humano especializado en IA, la
infraestructura tecnolédgica y el entorno normativo y social; Innovacion, que analiza la calidad de
la investigacion sobre esta tecnologia y el desarrollo de algoritmos y plataformas clave con IA; e
Inversion, que mide el compromiso gubernamental y empresarial en inversion e implementacion
de TA. Estos pilares no solo destacan la relevancia que tiene hoy en dia la IA a nivel global en
diversos ambitos, sino que también refuerzan su potencial como nuevo punto a analizar dentro del
DdI, posicionando la IA como una herramienta sostenible de innovacion en la toma de decisiones
gerenciales en el area de mercadeo.

En sintesis, el descrito marco conceptual permitird proporcionar las bases teoricas
necesarias para la comprension y la relacion entre la A y la toma de decisiones gerenciales en el
ambito del mercadeo. A través del andlisis de como la IA es una herramienta sostenible de
innovacion, desde los puntos claves del DdI; IA, Ciberseguridad y Competitividad, se establece
un enfoque integral que permite identificar el impacto de la IA en las estrategias empresariales.
Este marco permite y facilita la identificacion de oportunidades y desafios para cada una de las
empresas de bienes de consumo en Colombia, reforzando la importancia de la IA como una
herramienta clave para la toma de decisiones en un entorno dindmico y altamente competitivo.
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5. METODOLOGIA

Se realizara una investigacion descriptiva porque el objetivo es caracterizar y documentar
como la Inteligencia Artificial (IA) apoya la toma de decisiones gerenciales en el drea de mercadeo,
especialmente en empresas de bienes de consumo. Como sefiala Mejia, T. (2020).

La investigacidon descriptiva es un tipo de investigacion que se encarga de describir la
poblacion, situacion o fenomeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar
informacion acerca del qué, como, cuando y donde, relativo al problema de investigacion,
sin darle prioridad a responder al 'por qué' ocurre dicho problema. (parr. 1).

Siguiendo este enfoque y la caracteristica principal de solo describir sin explicar causales,
se analizara casos reales para identificar la IA como fuente de innovacion y usaremos el Diamante
de la Innovacion (DdI) para entender desde los puntos clave de IA, Ciberseguridad y
Competitividad como se genera innovacion para las empresas de bienes de consumo en el area de
mercadeo. Se analizaran las practicas actuales, sin manipular variables ni buscar explicaciones
causales, ya que nuestro interés radica en capturar una vision detallada de como la IA apoya el
proceso de la toma de decisiones gerenciales en este contexto.

5.1 Enfoque.

Partiendo del concepto planteado por Ortega, C. (2021). “La investigacion mixta es una
metodologia de investigacion que consiste en recopilar, analizar e integrar tanto investigacion
cuantitativa como cualitativa.”. (parr. 4). Se empleara un enfoque mixto en esta investigacion para
combinar ambos tipos de datos, lo cual permitird obtener una vision completa sobre el uso de la
IA en la toma de decisiones gerenciales en el area de mercadeo.

Entre los tipos de enfoque mixto, se utilizara el disefio explicativo secuencial, el cual, segiin
Ortega, C. (2021) “implica la recopilacion y el andlisis de datos cuantitativos, seguido de la
recopilacion y el andlisis de datos cualitativos. Se da prioridad a los datos cuantitativos y las
conclusiones se integran durante la fase de interpretacion del estudio.” (parr. 31) Si bien la
investigacion descriptiva es por lo general cuantitativa, en este caso también se incluird un
componente cualitativo para profundizar en aspectos especificos mediante instrumentos de
recoleccion de informacion. Este enfoque mixto nos permitira observar el impacto general y la
profundizacidon en casos especificos y en aspectos clave, proporcionandonos una descripcion
amplia sobre el rol de la IA como herramienta sostenible de innovacion.

5.2 Alcance.

El alcance de nuestra investigacion es descriptivo, ya que, como plantea la Guanajuato, U.
(2021). “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (parr. 11).
En este caso, se buscard identificar y describir como la IA apoya en la toma de decisiones
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gerenciales en el drea de mercadeo, detallando sus caracteristicas, impactos y aplicaciones dentro
de las empresas de bienes de consumo, sin buscar establecer relaciones causales.

5.3 Diseno.

El disefio de la investigacion es no experimental porque se enfoca en observar y describir
como la TA apoya la toma de decisiones gerenciales en el area de mercadeo sin manipular
activamente ninguna variable. Como sefiala Veldzquez, A. (2018). “La investigacién no
experimental es el tipo de investigacion que carece de una variable independiente. En cambio, el
investigador observa el contexto en el que se desarrolla el fenémeno y lo analiza para obtener
informacion.” (parr. 4) De este modo, la investigacion analiza el uso de la IA en el contexto real
de las Pymes de bienes de consumo, con el fin de tener una vision mas precisa de sus aplicaciones
y efectos en el area de mercadeo sin establecer relaciones causales directas.
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6. MARCO HISTORICO

Actualmente, la Inteligencia Artificial (IA) estd transformando la forma en que se toman
las decisiones gerenciales en el area de mercadeo, brindandole a las empresas algunas herramientas
avanzadas para mejorar en distintos aspectos y tener relevancia a futuro. Su integracién en las
organizaciones se ha vuelto tan esencial, que hoy en dia o en un futuro préoximo las empresas que
no la adopten, correran el riesgo de quedarse atrasadas en el tiempo y no ser competitivas.

Segun el WEF. (2023), "El uso eficaz de la Inteligencia Artificial en la toma de decisiones
estratégicas sera uno de los principales factores determinantes de competitividad en el futuro"
(parr. 1). Esto subraya la necesidad de que los gerentes de mercadeo no solo vean la IA como un
recurso tecnologico emergente, sino como una herramienta esencial para disefiar estrategias mas
efectivas y adaptarse dgilmente a las dindmicas del mercado tan cambiante. Su implementacion no
solo mejora la competitividad, sino que también contribuye a la sostenibilidad y el crecimiento de
las empresas a lo largo del tiempo.

La competitividad en un futuro no muy lejano dependera en gran medida del uso de la [A
para las estrategias y la toma de decisiones en las empresas. De acuerdo con el WEF. (2023), "el
75 % de los lideres empresariales cree que lo que diferenciara a las empresas de sus competidores
en el futuro vendra determinado por quién tenga la IA generativa mas avanzada"(parr. 5).
Demostrando que la evolucion de la A no solo impactara la eficiencia en la toma de decisiones,
sino que definird qué empresas liderardn el mercado y cudles se quedaran en el tiempo. Las
empresas que logren integrar la [A de manera eficiente en sus procesos de mercadeo tendran una
ventaja significativa frente a aquellas que no lo hagan, pues podran reaccionar con mayor rapidez
a los cambios del mercado y adaptarse mejor a las necesidades de los consumidores, asi como de
la empresa misma.

La creciente importancia de la IA en el mercadeo estd redefiniendo el panorama
empresarial, por todas las herramientas que estan saliendo y estan cambiando la forma en que las
empresas interactian con su entorno, disefian sus estrategias y toman decisiones. Esta claro que no
basta con adoptar la IA de manera superficial; las empresas que aspiren a liderar el mercado
deberan invertir en tecnologias avanzadas, capacitar a su talento humano y fortalecer sus
competencias en IA, asegurando asi una base solida para tomar decisiones gerenciales mas
estratégicas y efectivas.

(Qué se estd haciendo actualmente, qué se ha dejado de hacer y qué oportunidades existen
para las Pymes de bienes de consumo en Colombia desde 2023 con el uso de la Inteligencia
Artificial? Estas son preguntas clave para entender el impacto de la IA en la toma de decisiones
gerenciales en el area de mercadeo.
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6.1 ;Qué se esta haciendo?

Desde el 2023, las Pymes colombianas han demostrado un interés notorio respecto al tema
de la adopcion y la idea de poder desarrollar un espacio en el que se establezca un posible escenario
donde la IA sea participe. Segun una encuesta realizada por Microsoft, se aseguran los siguientes
elementos de principal relevancia para el 4rea organizacional de las Pymes a nivel Colombia.

Las principales motivaciones para invertir en IA son: mejorar la experiencia del cliente y
la eficiencia empresarial (55%), incrementar la productividad y agilidad (52%) y mantener
la competitividad (49%).

Los costos (55%), las preocupaciones sobre ciberseguridad (38%) y la formacion o
contratacion del personal calificado (37%) son los grandes desafios para que estas
compafiias adopten la tecnologia.

Las empresas nativas digitales estan marcando la pauta en la adopcion de la IA, con un
73% ya integrando soluciones de este tipo en sus operaciones. (Microsoft, 2024, parr. 1).

Datos que indican un fuerte apoyo por la interaccion y la integracion de este tipo de
tecnologias con la vision de las organizaciones, lo que resulta en un indice de motivacion y de
aplicacion estable para lograr medir la actualidad de las Pymes en Colombia, tal como lo expresa
el Gerente General de Microsoft en Colombia. “La IA ofrece a las companias emergentes una
valiosa oportunidad para impulsar el crecimiento. Para las Pymes, escalar presenta desafios
significativos de eficiencia y productividad, y las tareas rutinarias y repetitivas pueden obstaculizar
la innovacioén y el crecimiento” (Microsoft, 2024). (parr. 13). Denotando que cada uno de los
avances que son propuestos y van ligados de la mano de la Inteligencia Artificial, pueden llegar a
ser un reto y un pilar fundamental para la adaptacion de este tipo de tecnologias.

Si bien sabemos, este tipo de tecnologias son aplicables en la organizacion, por ello, se
deben analizar elementos que permitan que esta adaptacion esté ligada con los intereses y enfoques
misionales de la empresa. Entre estos elementos se destacan el impacto en la productividad y el
pensamiento sobre la aplicacion de la Inteligencia Artificial, como los principales desafios a los
que cada una de las empresas deben dar prioridad.

El enfoque relacionado con el impacto en productividad nos permite visualizar un
panorama econdmico que se encuentra relacionado con cada una de las organizaciones, y mas
cuando se habla del panorama colombiano. Tomando y rectificando informacién del estudio de
Microsoft, (2024), denominado “77% de las Pymes colombianas ya implementan o quieren usar
IA, seglin encuesta de Microsoft”, se establece un punto que para el estudio a nivel historico resulta
pertinente y es el principal hecho de establecer como el 81% de las Pymes en Colombia considera
que el impacto de la productividad de la empresa es positivo. Ademas, se confirma que la IA ha
permitido un aumento promedio del 40% en la productividad de las Pymes en Colombia.
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El enfoque y el pensamiento de la aplicacion de la IA, en un mercado y en un entorno
volatil y cambiante resulta pertinente para un gran porcentaje de las Pymes a nivel Colombia, ya
que se consideran aspectos relevantes en una mejora continua respecto a la productividad y lo que
puede resultar para cada una de las compaifiias que estén relacionadas con el enfoque de aplicacion
o de adaptacion sistémica a modo de innovacion o de integracion de este tipo de tecnologias
emergentes.

El énfasis y los datos precisos de las compaiias nos demuestran un panorama real de lo
que se esta haciendo y efectuando respecto a este tipo de adopciones tecnologicas, que permite
corroborar y entender como es un ajuste que mas que por gusto se vuelve necesario para las
organizaciones. Al establecer que se han efectuado y se han obtenido resultados incrementales
respecto a la productividad de las Pymes en Colombia.

El panorama en la actualidad, respecto a la adopcion de la IA en las Pymes colombianas se
ha convertido en una necesidad estratégica que busca garantizar la competitividad en un entorno
empresarial que integra y apuesta por la digitalizacion y por un dinamismo creciente. Los avances
logrados nos demuestran que la IA no solo permite el impulso y el aumento de la productividad en
enfoques de eficiencia operativa, sino que también permite a las organizaciones lograr optimizar
la experiencia del cliente y poder tomar decisiones mas informadas. De igual manera persisten
desafios importantes que estan directamente relacionados con los costos de implementacion, la
ciberseguridad y la capacitacion del personal, lo que expresa exigir un enfoque integral y
planificado para su respectiva adopcion efectiva.

La integracion exitosa de la Inteligencia Artificial requiere que las organizaciones logren
identificar de manera clara cada una de las necesidades y objetivos, asi como una evaluacion
continua del impacto en sus procesos a nivel interno. De esta manera cada una de las Pymes ademas
de adaptarse a los cambios tecnologicos, pueden complementar y aprovechar plenamente cada una
de las oportunidades de innovacion que ofrece la IA para consolidarse como actores relevantes en
el mercado.

6.2 ;Qué se dejo de hacer?

En el contexto actual, las Pymes colombianas han adoptado la Inteligencia Artificial con el
objetivo de mejorar y lograr optimizar en gran medida la eficiencia operativa, incrementando la
productividad y anhelando mejorar la experiencia del cliente. Esta adopcion se ha convertido en
una necesidad estratégica y vital para garantizar a las organizaciones y grandes ecosistemas
administrativos un enfoque direccionado en la competitividad en un entorno digitalizado, que con
el paso del tiempo de vuelve mas dinamico. Sin embargo, es importante preguntarse no solo ;qué
se estd haciendo en la actualidad? y analizar el panorama del hoy, sino también ;qué se dejé de
hacer?, ;Qué practicas de énfasis tecnoldgico o enfoques han sido abandonados en consecuencia
de la adaptacion de la IA? Analizar cada uno de estos aspectos e incognitas nos permitira entender
mejor el impacto integral de la IA en las Pymes y evaluar si cada uno de los beneficios obtenidos
logran compensar las posibles pérdidas o cambios en lo que se hacia.
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Las practicas de énfasis tecnologico o enfoques que han sido abandonados en consecuencia
de algunos casos de adaptacion de la IA son los procesos manuales, puesto que la automatizacion
impulsada por la A ha permitido a las Pymes reducir la dependencia de las tareas que son
principalmente manuales, mejorando la eficiencia operativa. Por ejemplo, empresas como
ALICORP, han implementado IA generativa para agilizar el andlisis de datos, reduciendo procesos
manuales y mejorando en gran medida la toma de decisiones. Interpretando lo descrito por Silva,
My Jolo, F (2025), mencionando y describiendo los “90 casos de IA en Latinoamérica que inspiran
innovacion” y relatando el suceso de Alicorp. “mejord la gestion de datos estructurados y no
estructurados a través de la implementacion de Al generativa, agilizando el analisis de videos,
reduciendo los procesos manuales y mejorando la toma de decisiones” (parr. 30), por lo que se
muestra y se logra analizar que la implementacion de la IA, en este caso generativa para las
organizaciones de bienes de consumo, como se evidencia en el caso de “Alicorp” representa ser
un avance en la gestion de la tecnologia emergente positivo y que denota un gran avance en
relacion con los procesos tecnoldgicos que son necesarios para llevar a cabo una relacion entre
tecnologia y organizacion solida y que este direccionada siempre de los procesos y objetivos que
tenga la compatfiia predispuestos a implementar.

Un enfoque de igual relevancia de los procesos manuales, representa ser la manera en la
que las organizaciones en la actualidad gestionan cada una de las redes derivadas del marketing,
donde se pueden encontrar algunas brechas que no representan ser ajenas del pasado. Autores
ejecutivos del area de desarrollo, como el autor, Casanova, H, (2023), menciono:

La inteligencia artificial permite a las empresas segmentar a sus clientes de manera mas
eficiente, analizando sus comportamientos y preferencias para ofrecer productos y
servicios mas relevantes. Esto también ayuda a las empresas a optimizar sus campanas de
marketing, lo que se traduce en un mayor retorno de la inversion. (parr. 14).

La adopciéon de Inteligencia Artificial ha revolucionado la manera en que las
organizaciones gestionan sus estrategias de marketing, permitiendo una segmentacion mas precisa
de los clientes y optimizando las campanas para obtener un mayor retorno de la inversion. Sin
embargo, es crucial reflexionar y retroalimentar sobre qué practicas y enfoques han sido afectados
0 previstos en este proceso de transformacion; relacionando de esta manera la importancia de
influir en la capacidad de las empresas para lograr adoptar y establecer un grado de
aprovechamiento plenamente en este tipo de tecnologias como es la IA, dependiendo de factores
de cada una de las campafias de marketing y el enfoque de las empresas para lograr competir en
un mercado el cual ha cambiado con el paso del tiempo y ha representado un avance significativo
en el desarrollo de nuevas y mejoradas estrategias que funcionan y operan en relacion con cada
objetivo del core proccess de las compaiias de bienes de consumo sin importar su jerarquia,
establecimiento o razon social.

En resumen, algunas de las practicas de énfasis tecnoldgico, han sido dejados atrés, tal
como se observa en los ejemplos claros de aplicacion, al demostrar como estos cambios reflejan
una transicion hacia procesos mas eficientes y basados en datos, lo que compone un cambio de
panorama, y vision para cada operacion u organizacion que no ha tenido en la mesa o en sus planes
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el implementar una herramienta basada en IA dentro de sus operaciones netamente
organizacionales, ya que pueden llegar a permitir establecer tendencias globales de digitalizacion.

Sin embargo, se establece que la adopcion de la A estd en aumento, muchas Pymes atin
enfrentan desafios significativos para lograr integrarse plenamente en la transformacion digital.

El caso de las “MiPymes” en Colombia, como lo menciona un articulo relacionado en
adopcion de tecnologias digitales en las micro y pequenas empresas. Asi mismo, habld
sobre las ventajas de la transformacion digital, incorpora a las empresas en la globalidad,
les permite hacer negocios donde ellos quieran, les permite promover sus productos, les
permite conocer otros mercados, les permite identificar clientes, les permite entender cual
es la competencia, y los acerca a las necesidades de los clientes. Analitik, V. (2025). (parr.
9).

En este sentido se comprende que las Pymes colombianas deben buscar un equilibrio entre
la adopcién de las nuevas y emergentes tecnologias y la preservacion de aquellos aspectos de su
operacion que les han permitido construir su identidad y un valor generacional en el mercado.
Puesto que, la IA no debe ser vista como un reemplazo total de las practicas existentes, sino como
una herramienta que permite potenciar las capacidades de cada una de las empresas y permitir
alcanzar los nuevos niveles de competitividad y posterior crecimiento.

La adopcion de la TA representa un camino lleno de oportunidades para las Pymes
colombianas, pero requiere de una planificacion cuidadosa, una inversion estratégica y una
adaptacion constante. En relacién con aquellas empresas que logren integrar la IA de manera
efectiva en sus operaciones podrian llegar a estar mejor posicionadas para enfrentar cada uno de
los desafios del mercado global y construir un futuro prospero y sostenible.

6.3 Casos donde las Pymes de bienes de consumo usan la IA como fuente de innovacion
para el area de mercadeo.

Se analizaran casos donde se haga uso de A a partir del afio 2023, porque es el punto en el
que el mercado comienza a estabilizarse tras el impacto de la pandemia del COVID-19. Entre los
afios 2020 y 2022, la economia global atravesé un periodo de alta incertidumbre debido al
confinamiento por la pandemia del COVID-19, lo que provoco un shock econdémico a nivel global.
Segun Lucumi, J. (2025). "En 2022, la inflacion alcanz6 su punto maximo en varias economias
como efecto rebote del afio de encierro, impulsando a los bancos centrales a subir las tasas de
interés en un intento por ahogar la inflacion" (parr. 8). Durante este periodo, hubo fluctuaciones
bastante agresivas en las principales variables economicas de todos los paises, tales como; el
crecimiento del PIB, la inflacion y las tasas de interés.

Estas condiciones afectaron la toma de decisiones empresariales y limitaron la inversion
en nuevas tecnologias, incluida la IA, ya que en ese momento las empresas se enfocaron
principalmente en su resiliencia y supervivencia. La inestabilidad economica durante este tiempo
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de pandemia trajo consigo cambios en los comportamientos del entorno empresarial, pues las
personas en todo el mundo se estaban viendo afectadas y como resultado cambiaron los habitos de
consumo, adicionalmente, hubo limitaciones en la inversion empresarial y se gener6 incertidumbre
sobre el crecimiento futuro de las empresas.

A partir del afio 2023, en cambio, se evidencia una mayor estabilidad en los mercados. Las
principales variables econdmicas comienzan a mostrar una tendencia mas predecible y ya hay un
panorama mads favorable para la inversion en innovacion. Permitiendo que las empresas adopten
la IA como una herramienta estratégica integrada en sus procesos de toma de decisiones
gerenciales, evaluando con mayor claridad los beneficios de esta herramienta en términos de
eficiencia, reduccion de costos, personalizacion de servicios, optimizacion de la experiencia de los
consumidores, asi como mejoras en términos generales que contribuyen a su sostenibilidad en el
tiempo y su competitividad.

Desde 2023, las regulaciones sobre el uso de la IA han avanzado en diversos paises a nivel
global, estableciendo marcos normativos y leyes que favorecen su adopcion responsable,
garantizando la seguridad y aumentando la confianza sobre el uso de esta tecnologia. En Colombia,
uno de los avances mas representativos en este ambito es el Proyecto de Ley 091 de 2023,
presentado por los senadores Pedro Florez y Sandra Ramirez, el cual establece el deber de
informacion para el uso responsable de la IA en el pais. Segin Bermudez, K. (2025). Esta ley
“propone establecer el uso responsable de la Inteligencia Artificial en Colombia, basandose en
principios éticos y legales que garanticen seguridad, transparencia, igualdad y equidad para los
usuarios” (parr. 5). Su objetivo principal es promover la innovacion y el desarrollo tecnologico de
manera regulada, asegurando la proteccion de los derechos humanos.

Este avance en la regulacion de la IA ha generado un entorno mas favorable para su
adopcion en distintos sectores econdmicos. Desde este periodo post pandemia, las empresas han
comenzado a integrar esta tecnologia en sus operaciones con mayor confianza, ya que cuentan con
una economia mas estable y marcos normativos que garantizan su uso ético y seguro. Esto ha
incentivado una mayor inversion en IA, impulsando su implementacion y permitiendo a las
organizaciones mejorar su capacidad de respuesta al entorno, por medio de la toma de decisiones
gerenciales que consolidan su sostenibilidad en el tiempo y les da una ventaja competitiva en el
mercado.

6.3.1 Caso de Nutri Co.

La adopcion de la Inteligencia Artificial (IA) en las Pymes a nivel Latinoamérica, ha
revolucionado totalmente el panorama, un caso establecido y relevante de adopcion es la empresa
Nutri Co es un startup peruano que ha revolucionado la industria alimentaria mediante el uso de
IA con la finalidad de desarrollar productos saludables y sostenibles a base de plantas. Por medio
de la utilizacion de su propia plataforma denominada “Virgilio, A.I”’. Madiedo, S (2025), afirm6
lo siguiente:

38



La propuesta central de Nutri Co gira en torno a su avanzada plataforma de Inteligencia
Artificial, conocida como Virgilio. Este sistema analiza mas de 1.300 ingredientes y
desarrolla recetas a medida, adaptadas a las necesidades especificas de cada consumidor.
Este nivel de personalizacion establece un estandar revolucionario en la industria
alimentaria, pues proporciona soluciones disefiadas para mejorar la salud y el bienestar de
sus usuarios. (parr. 2).

De esta manera se demuestra, como el uso de la Inteligencia Artificial en las empresas de
bienes de consumo, se ha convertido en una necesidad principal y relacionada con planes de
mejoramiento y enfoques organizacionales que permiten establecer un enfoque organizacional
cada vez mas estructurado.

La incorporacion de IA en empresas de bienes de consumo, como es el caso de NutriCo,
evidencia como la tecnologia se ha convertido en uno de los pilares estratégicos para realizar la
innovacion. Desde la optimizacion de los procesos hasta la personalizacion de la experiencia del
cliente y su participacioén en cada uno de los procesos que esto conlleva, su adopcion representa
un factor clave para la competitividad en los mercados emergentes. Ademaés, Nutri Co ha
demostrado que el uso de la IA impulsa la eficiencia a nivel operativo, y de igual manera, permite
un enfoque mas estructurado en la planificacion organizacional, esto, alineado con cada una de las
tendencias a nivel global que emergen desde la digitalizacion y la sostenibilidad.

Este caso refuerza la importancia de la Inteligencia Artificial como un motor de
transformacion para las Pymes, facilitando su adaptacion a un entorno cada vez mas dinamico y
principalmente orientado a los enfoques organizacionales donde cada una de las empresas que
estén buscando este tipo de innovacion desearian implementar, y es asi como, la integracion eficaz
de las tecnologias en su modelo de negocio, donde podrian mejorar en grandes aspectos la
rentabilidad, consolidando su presencia en el mercado y respondiendo de manera mas efectiva a
las demandas cambiantes de los consumidores.

6.3.2 Caso de Ani-K Makeup.

Desde su fundacion por Juliana Muiioz en 2020, Ani-K Makeup se ha consolidado como
una marca de maquillaje colombiana que busca acompafiar a las personas en su dia a dia y
brindarles la libertad de expresarse a través del maquillaje. Como sefiala Rodriguez, P. (2022):
“tiene como publico objetivo a todas aquellas personas que aman el maquillaje y que se sienten
libres a la hora de usarlo” (parr. 3). Esta Pyme se ha consolidado como una marca colombiana de
maquillaje reconocida en el pais, que busca ofrecer productos de calidad, mientras mantiene una
conexion cercana con sus clientes.

En un mercado altamente competitivo, la empresa ha entendido la importancia de adaptarse
a las nuevas tendencias y tecnologias para mejorar su estrategia comercial y fortalecer su
posicionamiento, por ello en el afio 2024, en un esfuerzo por fortalecer su presencia digital y
mejorar la experiencia de compra en su pagina web, Ani-K Makeup implementd Wizybot-Al
Chatbot, la cual segun la app store Shopify (s.f.): ““es una aplicacion de experiencia del cliente que
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utiliza [A para ayudar a las tiendas en linea a mejorar el soporte al cliente y aumentar las ventas.
Impulsada por ChatGPT” (parr. 1). Este asistente virtual basado en IA generativa con tecnologia
GPT-4, responde a la necesidad de Ani-K Makeup de brindar atencion personalizada en tiempo
real, resolver dudas sobre productos, dar recomendaciones de maquillaje, y optimizar la
comunicacion con su audiencia.

La incorporacion de esta tecnologia no solo ha transformado la manera en que la marca
interactta con sus clientes, sino que también ha demostrado ser una herramienta clave en la toma
de decisiones gerenciales dentro del area de mercadeo, permitiendo optimizar la atencion al cliente,
recopilar y analizar datos sobre preferencias de consumo, segmentar audiencias y personalizar
estrategias de marketing. Ademas, al automatizar respuestas y reducir tiempos de espera, la
empresa ha logrado mejorar la fidelizacion del cliente y optimizar costos operativos.

La implementacion de IA generativa como herramienta, representa una apuesta por la
innovacion por parte de esta pyme colombiana. Ademas, su capacidad de adaptacion, la reduccion
de costos operativos, asi como la optimizacion de la experiencia del usuario permiten que la
empresa se mantenga sostenible en el tiempo, respondiendo a las tendencias que vayan surgiendo
en el mercado y manteniéndose competitiva.

6.3.3 Caso de Azahar Coffee.

Un punto clave, y claro por analizar es como algunas empresas a nivel Colombia, se han
apoderado de la innovacion por medio de los principales medios tecnologicos que se encuentran
en auge, y que predominan por su eficiencia y durabilidad en las organizaciones. La empresa
Azahar Coffee, una Pyme reconocida a nivel nacional, ha establecido su negocio desde las bases
del entorno organizacional y empresarial. Tal como Coffee, A (2025), afirma:

Desde la finca La Virginia, ubicada en el municipio de Timan4 a tan solo 30 minutos de
Pitalito, llega este café que es excepcional y tnico, no solo por su variedad, sino por el
territorio en el que fue cultivado. Su viaje inicid entre las estribaciones de la cordillera
Oriental y las montafas del valle del Magdalena, un entorno en el que el sonido de las
cascadas se mezcla con la sombra de arboles nobles como la guadua. (p. 1).

Una trayectoria que ha permitido consolidar a Azahar Coffee en el mercado de Pymes de
bienes de consumo y la comercializacion de café de alta calidad. Destacando por la calidad y la
entrega de sus productos en excelentes condiciones.

Una vez analizada brevemente la procedencia de Azahar Coffee, se considera el
cuestionamiento de ;De qué manera Azahar Coffee, ha implementado o recurrido a la utilizacion
de la IA? Para Azahar Coffee, el tema de la innovacion y de constante cambio tecnologico, ha sido
uno de los pilares principales para poder establecerse en un mercado tan competitivo, cuando se
habla de Pymes de bienes de consumo, que dedican todo su esfuerzo al sector agricola. Como lo
menciona, y afirma, CSR, D (2024):
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Artificial intelligence (Al) could play a pivotal role, helping the café use its own data to
make smarter, more efficient business decisions. For example, by analyzing daily sandwich
sales, Azahar could reduce waste by purchasing only the necessary amount of bread.
Understanding which tables are busiest at certain times could help optimize staffing, while
data on customer preferences for oat milk versus cow's milk could improve dairy inventory
management.

[La inteligencia artificial (IA) podria desempenar un papel fundamental, ayudando a la
cafeteria a utilizar sus propios datos para tomar decisiones comerciales mas inteligentes y
eficientes. Por ejemplo, al analizar las ventas diarias de sandwiches, Azahar podria reducir
el desperdicio comprando solo la cantidad necesaria de pan. Comprender qué mesas estan
mas concurridas en determinados momentos podria ayudar a optimizar la dotacion de
personal, mientras que los datos sobre las preferencias de los clientes por la leche de avena
frente a la leche de vaca podrian mejorar la gestion del inventario de productos lacteos]
(parr. 2).

Un papel en el cual cada una de las organizaciones puede llegar a desempefiar, denotando
un avance progresivo y una reestructuracion a nivel continua, de cada uno de los procesos. Como
bien lo indica la referencia, se afirma que “ayudando a la cafeteria a utilizar sus propios datos para
tomar decisiones comerciales mas inteligentes y eficientes” (parr. 2). Demostrando desde este
punto, que las decisiones a nivel gerencial, y cuando se segmenta organizacionalmente, puede
desenlazar en un apoyo directo con el apoyo en la toma de decisiones a nivel gerencial en el area
especifica de marketing. Lo que evidentemente se relaciona con el énfasis principal del proyecto
en cuestion. Redefiniendo asi, que algunas de las empresas de bienes de consumo a nivel
Colombia, estdn actualmente utilizando la Inteligencia Artificial, y esta, influye directamente en
la capacidad de tomar decisiones a nivel gerencial, con la influencia directa, y participativa del
area de mercadeo.

6.3.4 Caso de Chef Burger.

Chef Burger es una cadena de restaurantes colombiana fundada el 8 de agosto de 2011 por
cuatro amigos en el barrio El Poblado de Medellin, Colombia, quienes compartian la idea de crear
un proyecto con el fin de invitar a las personas a vivir una experiencia diferente al consumir
hamburguesas. Tal como se indica en la pagina oficial del restaurante (Chef Burger, 2020)
“pusieron en marcha un proyecto que invitara a ser feliz, compartir y vivir una experiencia
diferente entorno a la hamburguesa.” (parr. 1).

A lo largo de su trayectoria, la marca se ha caracterizado por brindar no solo productos de
calidad, sino también una experiencia memorable para sus clientes. En ese sentido, en el afio 2025,
Chef Burger decidid incorporar tecnologia basada en Inteligencia Artificial para innovar en la
experiencia del consumidor dentro del punto de venta. Asi, adquirieron al robot mesero BellaBot,
un dispositivo que combina interaccion y servicio automatizado, el cual segun Integritas (s.f.),
“posee capacidades de interaccion y un lenguaje innovador de voz desarrollado por medio de la
Inteligencia Artificial. Es un robot mesero adorable con funciones de interaccion multimodal”
(parr. 2).

41



La implementacion de este robot ha transformado el modo en que la marca se relaciona con
sus consumidores, ya que no solo cumple funciones logisticas de entrega de platos, sino que
también genera curiosidad, conversacion y contenido organico por parte de los visitantes, quienes
suelen, grabar y compartir su experiencia con el robot en redes sociales. Este tipo de interaccion
ha potenciado la estrategia de marketing experiencial del restaurante, al convertir un momento
tradicional como recibir un pedido, en una vivencia atractiva y diferenciadora.

Desde el area de mercadeo, la Inteligencia Artificial integrada en el robot ha sido clave
para fortalecer la identidad innovadora de la marca y aumentar su recordacion. Su capacidad para
interactuar de forma personalizada, entender comandos basicos, reconocer rutas dentro del
restaurante y responder a estimulos con voz o gestos programados contribuye directamente a la
experiencia del consumidor, y convierte el servicio tradicional en un momento memorable.
Ademas, la IA permite recopilar datos sobre patrones de comportamiento, como tiempo de
atencion, frecuencia de uso o reaccion de los clientes, lo cual puede alimentar la toma de decisiones
estratégicas para mejorar la experiencia del usuario, el disefio de campanas y la adaptacion del
servicio.

La Inteligencia Artificial, en este contexto, no se limita al soporte técnico o logistico, sino
que se convierte en una herramienta estratégica de marketing que fortalece la diferenciacion, el
posicionamiento y la fidelizacion. Chef Burger demuestra, asi como una Pyme puede incorporar
la IA no solo para optimizar procesos, sino como una estrategia de diferenciacion para enriquecer
la experiencia del consumidor, innovar en comunicacion, fortalecer la identidad de marca y
mantenerse competitiva en un mercado dinamico.

6.3.5 Caso de Lanto.

Lanto es una empresa de moda femenina con sede en Medellin, Colombia, reconocida por
ofrecer prendas contempordneas y versatiles dirigidas a mujeres jovenes que buscan estilo y
autenticidad. En su esfuerzo por mantenerse relevante y competitiva en un entorno digital
altamente dinamico, en el afio 2024 la marca dio un paso importante hacia la transformacion digital
implementando herramientas basadas en Inteligencia Artificial, especificamente con la plataforma
Beacons Al

Beacons Al es una solucion tecnologica que permite a los creadores de contenido y
empresas crear una pagina de destino tipo “link en la bio”, en la que se agrupan todos los enlaces
que dirigen hacia productos, redes sociales, formularios y demds contenidos digitales. Ademas, la
plataforma integra funciones que facilitan la gestion de redes sociales, la venta de productos
digitales, la interaccion directa con los seguidores y la recoleccion de datos del comportamiento
del usuario. Segun DaneshFar (2024)

With this Al platform, your audience can access your material from all platforms in one
place. It helps you sell digital products, receive donations, promote events and concerts,
get subscribers, and more
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[Con esta plataforma de IA, tu audiencia puede acceder a tu material desde todas las
plataformas en un solo lugar. Ayuda a vender productos digitales, recibir donaciones,
promocionar eventos y conciertos, conseguir suscriptores y mucho mas] [traduccion

propia] (parr. 7).

Gracias a la implementacion de esta herramienta, Lanto ha logrado centralizar su presencia
digital a través de un unico enlace ubicado en su perfil de Instagram, red social en la que cuenta
con mas de 181 mil seguidores. Esto ha facilitado que sus clientas accedan de forma rapida y
directa a sus diferentes plataformas, incluyendo su sitio web y redes sociales, donde pueden
explorar colecciones, promociones, lanzamientos y campanas de temporada. Esta estrategia no
solo ha fortalecido su marketing digital en términos de visibilidad y experiencia de usuario, sino
que también ha mejorado su capacidad para analizar el comportamiento de su audiencia,
segmentarla y adaptar sus campafas con base en sus intereses y patrones de navegacion.

La Inteligencia Artificial, en este caso, no solo mejora la gestion de contenidos y redes
sociales, sino que convierte cada interaccion en una fuente de datos valiosa, potenciando la toma
de decisiones estratégicas, la segmentacion del mercado y la personalizacion del mensaje. Esto se
traduce en una innovacion significativa para el area de mercadeo, ya que permite a una Pyme como
Lanto competir con grandes marcas en términos de adaptabilidad digital y uso de IA. Demostrando
que las Pymes también pueden adoptar tecnologias basadas en IA para mejorar sus estrategias de
marketing, mantenerse actualizadas con las tendencias de consumo y fortalecer su posicionamiento
en el mercado actual.

6.3.6 Caso de Eatcloud.

El impacto de la pandemia a nivel global aceler6 la necesidad de indagar por la
transformacion digital en las pequefias y medianas empresas colombianas, especialmente aquellas
dedicadas a la produccion o distribucion de bienes de consumo. Bajo este contexto, Eatcloud se
destaca, y emerge como una Pyme innovadora en el sector de alimentos, que ha logrado combinar
proposito social con tecnologia avanzada para la resolucion de uno de los problemas mas criticos
y de relevancia en el pais: desperdicio desmedido de alimentos. Puesto que, a través del uso de IA,
esta empresa ha disefiado una plataforma digital que permite conectar excedentes alimentarios con
organizaciones y grupos sociales. Como sefiala Munévar, T. (2024).

Esa memoria se instalo en su ADN y en el proposito de vida de este paisa que en 2020 le
dio vida a su startup que, basada en inteligencia artificial y analitica de datos, redistribuye
y circulariza gratuitamente los alimentos préximos a vencer para combatir el hambre y
evitar el desperdicio en Colombia. Su plataforma ha sido destacada por Google, Microsoft,
el Banco Interamericano de Desarrollo y el Programa Mundial de Alimentos como una de
las iniciativas mas innovadoras en sostenibilidad alimentaria en el mundo y gano6 este afio,
en Dubai, el Premio Internacional de Buenas Practicas para el Desarrollo Sostenible, en la
categoria de Sostenibilidad del Sistema Alimentario Urbano. (parr. 3).
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La apuesta por la Inteligencia Artificial ha representado, y ha tenido implicaciones directas
en el area de mercadeo; al utilizar algoritmos predictivos y analitica de datos, la empresa logro
identificar patrones de comportamiento, anticipar la demanda de alimentos en diferentes territorios
y lograr conseguir campanas de visibilizacion con métricas claras y establecidas sobre el impacto
social y ambiental.

En el aspecto gerencial, el uso de la IA ha brindado a EatCloud herramientas para tomar
decisiones estratégicas fundamentadas en el avance y en el desarrollo de cada uno de los proyectos
de incorporacion, puesto que, para Jorge Correa, emprendedor de EatCloud, la Inteligencia
Artificial, ha permitido el desarrollo de un proyecto innovador y direccionado con un aporte social
continuo.

Este caso representa un ejemplo claro y conciso de como una Pyme del sector de bienes de
consumo en Colombia puede incorporar la IA como un eje principal de innovacidn, no solo para
el hecho de optimizar sus operaciones de nivel interno, sino también como un eje o palanca para
redefinir su comunicacion, posicionamiento y estrategia de crecimiento sostenible.

EatCloud demuestra con su actuar y operar, que la tecnologia cuando se reintegra de una
manera coherente con el propdsito empresarial se convierte en una herramienta esencial para
afrontar los retos del presente y proyectar a las Pymes hacia el futuro competitivo del mercado
nacional e internacional.
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7. EL DIAMANTE DE LA INNOVACION: IA, CIBERSEGURIDAD Y
COMPETITIVIDAD

Para comprender de manera mas profunda como la IA estd transformando la toma de
decisiones gerenciales en el area de mercadeo, resulta util el uso de una herramienta que permita
analizar este planteamiento desde una perspectiva estructural y estratégica. Una de estas
herramientas es el Diamante de la Innovacion (DdI), desarrollado por el profesor Fernando Alonso
Ojeda Castro, fruto de un proceso investigativo riguroso que dur6 mas de una década.

Segun explica Ojeda (2021) en su articulo Origin, Use and Meaning of the Innovation
Diamond, el origen de esta herramienta esta estrechamente vinculado a una investigacion de doce
afios dedicada al analisis de modelos de negocio, politicas publicas, cultura y sistemas educativos
en paises del Sudeste Asiatico y Asia Central. Este trabajo se materializé en diversas conferencias,
articulos académicos y en la coleccion de libros titulada como ASIAN FIRMS, publicados entre
2014 y 2018, donde se documentan las claves del éxito empresarial en economias como la de la
Republica Popular China, Japon, Taiwan (ROC), Corea del Sur, Singapur y Vietnam.

A partir de este andlisis y trabajo investigativo entre paises asiaticos, se identificaron
patrones comunes en sus modelos de desarrollo empresarial y su colaboracion con el Estado. Asi,
nace el DdI, una herramienta conformada por nueve puntos clave que responde a una pregunta
esencial: ;De qué variables depende principalmente la innovacién de un pais, ciudad, sector,
empresa o region? (Ojeda, 2021).

Figura 3.
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La Figura 3, representa el DdI y sus nueve puntos clave, los cuales conforman una
herramienta disenada para realizar un diagndstico estructurado del estado de la innovacion. Esta
herramienta permite analizar la situacion especifica de un pais, ciudad, sector econdémico o
empresa, a partir de referentes globales, con el objetivo de proponer estrategias que contribuyan a
cerrar el denominado “GAP de la Innovacion”.

Cada uno de los nueve puntos del DdI estd vinculado a indicadores internacionales
confiables, tales como el Indice Agregado de Competitividad (ICA) del World Competitiveness
Center (IMD), el Indice Global de Ciberseguridad (GCI), el indice Global de Inteligencia Artificial
(The Global AI Index), indice de Libertad Econdémica (ILC), Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (WIPO), entre otros. Estos indicadores posibilitan la medicion del
desempefio, la trazabilidad de avances y la comparacion frente a referentes de alto nivel a escala
mundial, otorgando solidez al andlisis estratégico en términos de innovacion.

El grafico correspondiente a la figura 3, utiliza una codificacidon por colores que facilita la
comprension visual del nivel de desarrollo en cada uno de los puntos evaluados, mostrando a su
vez el concepto de la Telarafia de la Innovacion. El color verde (Alto) representa un nivel de
referencia global en cuanto a la gestion estratégica de la innovacion. El amarillo (Medio) sefiala la
existencia de objetivos y metas que aun requieren desarrollo. Finalmente, el rojo (Bajo) refleja una
situacion critica en la que resulta urgente priorizar la innovacion dentro de las politicas publicas o
empresariales (Ojeda, F., et al. 2019).

Es importante sefialar que, aunque el DdI contempla nueve puntos, actualmente solo se han
publicado ocho de ellos. El noveno punto, que esta enfocado en el tema de la Inteligencia Artificial
partiendo del Global Al Index, alin se encuentra en proceso de preparacion y no ha sido divulgado
oficialmente. Se espera que esta dimension sea presentada en una proxima publicacion académica,
lo cual permitira enriquecer atin mas la herramienta y ampliar su capacidad de analisis en contextos
estratégicos donde la IA juega un papel cada vez mas determinante en la innovacion.

La relacion de los puntos del Diamante con el documento propuesto, se relacionan con el
objetivo general del proyecto [Imagen 2, Arbol de objetivos]. Al analizar la relevancia de los 3
principales puntos del Diamante de Innovacion, se analiza la Ciberseguridad, la 1A y la
Competitividad, por razones totalmente direccionadas y afines con el desarrollo del documento de
investigacion, donde para el caso de la Ciberseguridad se comprende, que pueden existir una gran
cantidad de incégnitas respecto al uso de la Inteligencia Artificial en las compaiias, sin importar
la razon de utilizacion, es comUn pensar que el Big Data, la informacion financiera e informacion
de los colaboradores de una organizacion, puede llegar a estar expuesta en relacion con una falta
de garantias que puede traer la utilizacion de este tipo de tecnologia. Por este motivo es de caracter
pertinente, el andlisis de este punto del Diamante de la Innovacion, denominado como el “Global
Cybersecurity Index” o (GCI). Tal como Ojeda, F. (2021), afirm6 lo siguiente, respecto al punto
de la Competitividad:
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In the information society and Big corporate data, respect for the use and implementation
of data collection systems is decisive, generating an environment of trust towards the
company and the technological environment surrounding it. Its Indicator, the Global
Cybersecurity for this point of the Diamond, is emanated from the United Nations and its
organism in charge of Telecommunications, International Telecommunications Union or
ITU (ITU, International Telecomunications Union) (p.4).

[En la sociedad de la informacién y el Big Data corporativo, el respeto al uso e
implementacién de los sistemas de recogida de datos es determinante, generando un
ambiente de confianza hacia la empresa y el entorno tecnolégico que la rodea. Su Indicador,
la Ciberseguridad Global para este punto del Diamante, es emanado de las Naciones Unidas
y su organismo encargado de las Telecomunicaciones, la Union Internacional de
Telecomunicaciones o UIT (UIT, Unidn Internacional de Telecomunicaciones)] (p. 4).

La informacién y secuencia de cada uno de los aspectos que contiene el Diamante de la
Innovacion, en relacion con los aspectos del énfasis del proyecto en desarrollo al integrar los
elementos claves del punto de la Ciberseguridad, mencionando que son necesarios para establecer
un entorno de seguridad, confianza, que garanticen, que se estd desarrollando un analisis en
parametros de uso de la [A, analizable con la importancia de la Ciberseguridad en cada uno de sus
aspectos y aristas.

El punto de la Competitividad, principalmente se analizara, puesto que es necesario
identificar este principal factor diferencial, que nos permita evaluar como se desarrollan cada uno
de los aspectos principales, junto con un enfoque de Valor Agregado, cuando se menciona, que se
es mas competitivo al tener en consideracion temas de aplicacion y adopcion de la TA. Lo que se
define como un factor del Diamante de la Innovacion que debe ser analizado, y debe ser puesto en
consideracion, al denotar que es un elemento de relevancia y de constante analisis, tal como lo
indica el Forum, W (2025):

The Global Competitiveness Report series has since its first edition aimed to prompt policy-
makers beyond short term growth and to aim for long-run prosperity. The 2020 special
edition is dedicated to elaborating on the priorities for recovery and revival, and
considering the building blocks of a transformation towards new economic systems that

o«

combine “productivity”, “people” and “planet” targets. (parr. 1).

[Desde su primera edicion, la serie de Informes sobre la Competitividad Mundial ha tenido
como objetivo impulsar a los responsables de la formulacién de politicas mas alla del
crecimiento a corto plazo y aspirar a la prosperidad a largo plazo. La edicidon especial de
2020 esta dedicada a detallar las prioridades para la recuperacion y la reactivacion, y a
considerar los componentes basicos de una transformacion hacia nuevos sistemas
econdmicos que combinen objetivos de "productividad", "personas" y '"planeta"]
[traduccidn propia] (parr. 1).
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Componentes basicos que se consideran pertinentes por analizar y aportar para el proyecto,
respecto a la cantidad de aristas, elementos, y funciones que se pueden analizar dentro del &mbito
tecnologico, sistémico, y de principal participacion a nivel econdémico dentro del andlisis de cada
uno de los puntos que un reconocimiento de Competitividad detalla, dentro de este tipo de Reportes
realizados por el (WEF). Como Menciona el (World Economic Forum, como se citd en Ojeda, F,
2021).

Sub-indicators or pillars include macroeconomic environment, Institutions, Infrastructure,
health and Education, efficiency in the goods market, efficiency in the labor market, market
size, business sophistication, financial market development, technological preparation,
education, and training of High Quality and the same Innovation. (p. 3).

[Subindicadores o pilares incluyen el entorno macroecondmico, las instituciones, la
infraestructura, la salud y educacion, eficiencia en el mercado de bienes, eficiencia en el
mercado laboral, tamafio del mercado, sofisticacion empresarial, desarrollo del mercado
financiero, preparacion tecnoldgica, educacion y capacitacion de alta calidad y la misma
Innovacién] [traduccion propia] (p. 3).

Gracias a su estructura, el DdI se consolida como una herramienta valiosa para identificar
brechas y oportunidades en materia de innovacion, especialmente en contextos emergentes. En el
caso de las Pymes del sector de bienes de consumo en Colombia, esta herramienta permitira
comprender como la IA puede ser usada como una herramienta sostenible de innovacidn, al apoyar
la toma de decisiones gerenciales en el area de mercadeo. Al estar alineado con referentes globales
y permitir un andlisis comparativo y medible, el modelo ofrece una base s6lida que invita a las
empresas a reconocer la importancia de incorporar herramientas estratégicas como lo es la [A, para
fortalecer su capacidad de innovar, mantenerse vigentes frente a los cambios del entorno y
desarrollar propuestas de valor mas competitivas y sostenibles en el tiempo.

Para llevar a cabo el andlisis de los tres puntos clave del DdI: 1A, Competitividad y
Ciberseguridad, se utiliz6 una matriz especifica que permite evaluar el estado actual de cada uno
de los puntos, desde tres niveles de analisis: el contexto internacional, el nacional (Colombia) y la
poblacion objetivo, que en este caso corresponde a las Pymes del sector de bienes de consumo en
Colombia. El objetivo de este enfoque es comprender como, desde los tres puntos clave del DdI,
la A se convierte en una herramienta sostenible de innovaciéon dentro de las Pymes de bienes de
consumo, especificamente para apoyar la toma de decisiones gerenciales en el area de mercadeo.

El disefio y la semaforizacion de las matrices se toman del libro de Ojeda, F. (2025) en
proceso de revision “EL DIAMANTE DE LA INNOVACION Y SU VERSION VERDE: el
camino hacia la creatividad continua e innovacion perenne, en productos finales, insumos,
procesos, servicios, con bajo impacto ambiental, en un pais, ciudad, region, organizacion vy,
empresa”. Adicionalmente estas matrices toman como base los indicadores internacionales mas
representativos y confiables para cada punto del DdI. Para la Competitividad, se utiliza el Indice
Agregado de Competitividad (ICA) del World Competitiveness Center (IMD); para la
Ciberseguridad, el Indice Global de Ciberseguridad (GCI); y para la IA, el Global AI Index.
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Una vez se recopilen los datos de estos indicadores, se hace una semaforizacion, donde se
distinguiran mediante una codificacién por colores: negro (indica que el aspecto estd bien
consolidado) y rojo (revela que hay una significativa oportunidad de mejora). Esta clasificacion se
aplicara al andlisis nacional, internacional y a la poblacién objetivo, a quienes se les realizo una
encuesta para validar y complementar esta informacion [Anexo 1].

A partir de esta evaluacion, los resultados se categorizaran en dos enfoques: correctiva y
propositiva. La clasificacion correctiva corresponde a aquellos aspectos que presentan falencias o
brechas importantes y, por tanto, requieren acciones para superar debilidades. Por otro lado, la
clasificacion propositiva resalta aquellos puntos en los que se esta teniendo un buen desempeno,
los cuales se pueden potenciar o replicar como buenas practicas.

El analisis permitird identificar como la IA apoya la toma de decisiones en el mercado,
optimizando la eficiencia de las estrategias y fortaleciendo la competitividad de las Pymes en el
mercado global. Al comprender el impacto de estas tecnologias, las empresas podran integrarlas,
impulsando su sostenibilidad en el tiempo y la innovacion.

7.1. Matriz Madre Estratégica de Ciberseguridad.
Matriz 1.

Matriz Madre Estratégica de Ciberseguridad.

CIBERSEGURIDAD . . . Poblacion Clasificaciéon Estratégica Clasificacion Estratégica
Internacional Colombia . . § n e
[(elei)) Objetivo Correctiva Propositiva

® ® 3

Legislacion

Sistema de Seguridad
Nacional

Organizaciones
especializadas

Educacion

Estructuras de
cooperacion

®
o ® 1
[
[

® 3*

Nota. Esta Matriz Madre Estratégica de Ciberseguridad, demuestra el analisis de nivel
internacional, nacional, poblacién objetivo, junto con la clasificacion estratégica correctiva, y
propositiva. Adaptado del libro “EL DIAMANTE DE LA INNOVACION Y SU VERSION
VERDE: el camino hacia la creatividad continua e innovacidén perenne, en productos finales,
insumos, procesos, servicios, con bajo impacto ambiental, en un pais, ciudad, region, organizacion
y, empresa” que se encuentra en fase de correcciones finales de la facultad de Ciencias Sociales
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Humanas y Empresariales. Bajo disefio de Ojeda, F. (2025), sin modificar la estructura ni la escala
de valoracion propia del documento.

El analisis de la Ciberseguridad, en el contexto de una matriz de nivel estratégico, resulta
fundamental en la actualidad, ya que permite comprender el estado del entorno empresarial,
politico y econdmico en relacion con sub-indicadores clave como la Legislacion, los Sistemas de
Seguridad Nacional, las organizaciones especializadas, la Educacion y las Estructuras de
Cooperacion. Cada uno de estos elementos serd examinado desde distintas perspectivas: el perfil
internacional, la situacion especifica de Colombia y la poblacion objetivo, vinculandolo
directamente con la informacion investigativa recolectada en el marco del proyecto.

La matriz incluiré clasificaciones elaboradas con base en criterios investigativos, lo cual
permitird comparar perfiles, resultados y aplicaciones concretas en materia de Ciberseguridad. Este
enfoque busca evidenciar como se enfrentan los entornos vulnerables a los multiples desafios
actuales, y como las organizaciones pueden establecer cartas en el asunto y objetivos alineados
con las regulaciones vigentes para fortalecer su resiliencia y seguridad.

El enfoque analitico, lo compone y se analiza desde los resultados y conclusiones del
“Global Cybersecurity Index”, propuesto por el ITU (International Telecommunication Union) en
su quinta edicion, tomando en cuenta todos aquellos datos relevantes de la Ciberseguridad, a nivel
global, e internacional.

Para establecer un correcto analisis y estudio a nivel internacional, teniendo en cuenta los
datos establecidos en el informe mencionado, se analizaran las naciones que mayor han estado
catalogadas a nivel internacional. Gracias a sus resultados verificables y demostrables para el
continente europeo, destacan las siguientes naciones: Dinamarca, Finlandia, Italia, Turquia y
Reino Unido. Naciones las cuales son pertinentes para analizar, y establecer un enfoque
imprescindible para la Matriz 1.

El analisis especifico de temas Legislativos y Gubernamentales debe ser establecido por
uno de los puntos principales del indice, que se establece y denomina como Legal Measures
[Medidas legales]. [Traduccion propia]. Donde evidentemente deben estar las naciones
previamente mencionadas; como se establece en el indice en el Tier Performance, by region
[Rendimiento de nivel por region] [Traduccidon propia] a Europa, bajo los siguientes niveles y
rangos calificativos que se observan en la figura 4.
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Figura 4.

GCI Tier performance, by region.

GCl Tier performance, by region

Number of countries
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HAfrica B Ameoricas B Arab Statos B Asia Pacific mCIS  m Europo

Nota. Esta figura demuestra el estado actual del GCI, medido a nivel regional. (Africa, América,
Estados Arabes, Asia Pacifica, CIS, Europa). Recuperado de. Global Cybersecurity Index 2024.

La percepcion europea resulta ser significativa y resulta contener el sub-indicador de
Percepcion y Participacion mas elevado, por encima, y en comparacion con los demds continentes
en términos globales de Ciberseguridad. Se resalta la participacion en todos los puntos que el sub-
indicador establece para el 2024, bajo el color azul [Figura 4], demostrando su predominancia y
escala positiva en ciberseguridad, conciencia tecnologica, y atencion sistémica.

Tanto el entorno Legislativo, relacionado como, Legal Measures [Medidas legales],
relacionado y establecido bajo el enfoque del Sistema de Seguridad Nacional resultan ser uno de
los puntos favorables de Naciones como Dinamarca, como se establece en la Figura 5.

51


https://www.itu.int/epublications/ru/publication/global-cybersecurity-index-2024

Figura S.

Dinamarca en el GCI.
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Nota. Este grafico demuestra el estado actual de Dinamarca representado en el GCI. Recuperado

de. Global Cybersecurity Index 2024.

Un resultado notorio para el pais, cuando se tiene en cuenta que la calificacion o
numeracion maxima por sub-indicador, es de 20, lo que refleja un gran apoyo y establecimiento
gubernamental y legislativo, que demuestra la atencidn y la actualizacion de los temas actuales de
relevancia en términos tecnoldgicos y de ciberseguridad global. Sin dejar atrds naciones como
Finlandia, Italia, Turquia y Reino Unido. Que sobresalen de igual manera en cada uno de estos
aspectos con su excelente valoracion de 20 o “20 points per pillar” [20 puntos por pilar].

[Traduccion propia] en el indicador global.
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Figura 6.

Colombia en el GCI.
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Nota. Esta Figura, demuestra el estado actual de Colombia, respecto al GCI. Recuperado de.
Global Cybersecurity Index 2024.

De acuerdo con los cinco sub-pilares que conforman el GCI, Colombia muestra su mayor
fortaleza en el Sistema de Seguridad Nacional, alcanzando un puntaje de 16.22 sobre 20 [Figura
6]. Esto refleja la existencia de herramientas tecnoldgicas, sistemas de monitoreo y estructuras
técnicas que fortalecen la capacidad del pais para prevenir y responder ante ciberataques. Sin
embargo, aunque el puntaje no estd mal, la realidad de ser uno de los paises mas atacados en
Latinoamérica demuestra que la tecnologia atin no es suficiente por si sola. Hace falta que esas
herramientas se implementen de forma maés efectiva en todos los sectores (gobierno, empresas,
usuarios comunes), y que se mantengan actualizadas ante nuevas amenazas.

Asimismo, el pais presenta un desempefio aceptable en Educacion, con 15.14 puntos
[Figura 6], lo que indica que se estd trabajando en formar profesionales capacitados en
ciberseguridad, asi como en campafias de concienciacion y programas educativos. En otras
palabras, no solo se esté invirtiendo en tecnologia, sino también en las personas, pero se requiere
de mayor inversion, teniendo en cuenta la importancia de lograr una mayor proteccion a largo
plazo en términos de ciberseguridad.

El informe de resultados del GCI también sefiala algunos factores donde hay mayor
oportunidad de mejora. Como lo es en la Legislacion, donde Colombia obtuvo 13.37 puntos
[Figura 6], lo cual indica que el pais ya cuenta con leyes relacionadas con delitos informaticos y
ciberseguridad, pero estas podrian actualizarse o aplicarse de manera mas efectiva. Ademas de que
todavia hay vacios legales, en muchos casos las normas no se aplican con fuerza o la rapidez
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suficiente. Una buena legislacion es clave para castigar a los ciberdelincuentes y para proteger los
derechos de los usuarios.

En cuanto a las Medidas Organizativas, el puntaje fue de 10.91 [Figura 6], lo que sugiere
que aun falta fortalecer las instituciones que lideran el tema de ciberseguridad, asi como mejorar
la coordinacién entre entidades del gobierno, el sector privado y otras organizaciones. Sin una
estructura organizativa clara, es dificil dar una respuesta rapida y eficiente ante las amenazas
cibernéticas. Ademas, los esfuerzos estan desarticulados o se quedan cortos por falta de recursos,
personal o coordinacion y es por ello por lo que las empresas son las mas afectadas en cuanto a
ciberataques se trata.

Finalmente, la Estructura de Cooperacion también fue uno de los sub-pilares mas bajos,
con 10.23 puntos [Figura 6]. Esto significa que Colombia necesita trabajar mas de la mano con
otros paises, organizaciones internacionales y actores estratégicos. La ciberseguridad no tiene
fronteras, por lo que la cooperacion internacional es fundamental para prevenir los ataques,
compartir informacion y aprender de las buenas practicas globales para no tener al pais tan
expuesto como lo esta actualmente.

En términos generales de Legislacion a nivel de la poblacion objetivo (Ver Anexo 1). Se
establece que la legislacion nacional, ha tenido un grado de participacion respecto a un apoyo en
los sistemas de defensa en cuanto a la ciberseguridad, del 48,3% de los encuestados, lo que
demuestra un entorno preocupante, cuando se establece que Unicamente algunas personas que
utilizan algin tipo de proteccidn, sin importar si es propia o contratada, no han recibido un apoyo
significativo o instruccion alguna.

En cuanto a los Sistemas de Seguridad Nacional, se establece que incluso estd por debajo
de la participacion vista anteriormente del entorno legislativo de Colombia respecto a la poblacion
objetivo, puesto que se obtuvieron resultados menores, exactamente de un 41,4% de participacion
de estos entes de seguridad nacional. Lo que representa ser una participacion baja de encuestados
que han tenido, o tuvieron un apoyo significativo respecto a estas instituciones gubernamentales.

Por otro lado, en las Organizaciones Especializadas, se establece un entorno de poblacioén
objetivo positivo, cuando se afirma que alrededor del 58,6% de los encuestados afirman y resaltan
que el apoyo de las organizaciones especializadas ha contado con un sistema de defensa y de
ciberseguridad adaptado con los enfoques de cada uno de los entes especializados en seguridad
tecnologica.

En cuanto a las Estructuras de Cooperacién que se muestran en la poblacion objetivo, se
puede afirmar que es un entorno altamente por debajo de lo esperado, en cuestion de estadistica,
representa ser el 31% quienes establecen un sistema de ciberseguridad en sus organizaciones,
siendo este el sub-indicador donde hay mayor debilidad, segin la percepcion de las Pymes de
bienes de consumo a nivel nacional.
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7.1.1. Clasificacion estratégica correctiva o propositiva en la Ciberseguridad.

La clasificacion que se establece segin los rangos y escalas evidenciadas en la (Matriz 1),
se establece a la legislacion con un puntaje y denominacion inmediata de estratégica correctiva de
nivel alto (3), lo que indica un nivel altamente alarmante en términos de participacion continua
que tienen los principales entes gubernamentales y legislativos para este entorno y este andlisis
especifico de las Pymes de bienes de consumo en Colombia, en comparacion con el entorno
positivo de las empresas a nivel internacional.

Por tal, se propone una serie de acciones que indiquen una Participacion Legislativa
incrementada, en cuestiones de ciberseguridad, y tratamiento de datos respecto a las principales
organizaciones de bienes de consumo, ya que se establecen datos importantes, analiticos, y que
requieren de un accionar, preferiblemente inmediato para lograr establecer un entorno relacionable
con los intereses y los resultados internacionales, ya que en comparacion con el entorno nacional,
se establecen similitudes en cuestiones de oportunidades de mejora, y de factores que no son del
todo positivos para esta area.

Se establece el Sistema de Seguridad nacional, como una estrategia correctiva, y de alta
prioridad, cuando se relaciona que cada uno de los puntos mostrados, tanto como el entorno
nacional, e internacional, que cada uno de ellos estan valorados y establecidos de manera positiva,
a diferencia de la poblacion objetivo, que como se pudo observar el 58,6% de las organizaciones
no han establecido, ni recibido un apoyo o interaccion respecto al tema de ciberseguridad. Por tal
motivo se propone una accion gubernamental y de seguridad nacional importante, al relacionar
que la proteccion de los datos, y la prioridad de estos, son un tema que cada una de las
organizaciones, desde el cliente hasta el colaborador, se debe cerciorar de que se cumplan con
parametros dignos, y relacionados con el apoyo que se le da de &mbito gubernamental a cada una
de las organizaciones de este sector.

En cuanto al Entorno de las Organizaciones Especializadas, se establece un enfoque
medianamente estimado y clasificado como correctivo de bajo nivel, cuando se establece un
enfoque demostrado y levemente positivo, en términos de que se estan adoptando los énfasis de
apoyo y direccionamiento de los elementos sistémicos y tecnologicos de ciberseguridad, teniendo
en cuenta que a pesar de que el entorno colombiano, se encuentra valorado por semaforizacion,
por debajo del entorno internacional, se establece una designacion relativamente positiva, pero se
recomienda que se establezcan mejorias en estos procesos y un mayor entorno participativo a nivel
nacional.

En cuanto al establecimiento clasificatorio de las Estructuras de Cooperacion a nivel
nacional, se identifica con el mayor nivel de riesgo y de proporcion de escala valorativa del entorno
correctivo estratégico, con un 3*. Que denota un entorno altamente preocupante y alarmante en
relacion con el entorno internacional, respecto al internacional, y al entorno nacional, asi como al
segmentado de la poblacion objetivo en cuestion. Por tal motivo se recomiendan medidas
inmediatas de mejoras en estas estructuras de cooperacion, en las que se refleje un plan de
involucramiento con cada una de las estructuras, y el entorno de las Pequefias y Medianas
Empresas de bienes de consumo en el pais.
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Las clasificaciones estratégicas evidencian un entorno nacional preocupante en términos
de Ciberseguridad para las Pequenas y Medianas Empresas de bienes de consumo en Colombia.
Se destaca la necesidad urgente de acciones correctivas de alto nivel, especialmente desde los entes
Gubernamentales y Legislativos, debido a la escasa participacion y apoyo evidenciado de un total
de 58,6% sin interaccion en ciberseguridad. Aunque persisten sefiales positivas en el entorno de
Organizaciones Especializadas, puesto que ain requieren fortalecimiento. Finalmente, las
Estructuras de Cooperacion nacional reflejan el mayor nivel de riesgo, lo que demanda medidas
inmediatas para mejorar la articulacion y el respaldo institucional al sector empresarial.

7.2. Matriz Madre Estratégica de Competitividad.

Matriz 2.

Matriz Madre Estratégica de Competitividad.

COMPETITIVIDAD . . . Poblacién Clasificacién Estratégica Clasificacion Estratégica
(GCI) Internacional Colombia Objetivo Correctiva Propositiva

Sistema Financiero . .

Ecosistemas de Innovacion ‘ . . 1

Estabilidad Macroeconémica . .

Infraestructura . . . 1
Instituciones Piblicas . . . 3

Educacion-Habilidades . . . 2

Salud Publica . .

Mercado Laboral . .

Orientacion Futura de los Negocios . . . 2

Seguridad y Cohesion Social . .

Competitividad . . . 2
Proteccion Social . .

Nota. Esta Matriz Madre Estratégica de Competitividad, demuestra el analisis de nivel
internacional, nacional, poblacion objetivo, junto con la clasificacion estratégica correctiva, y
propositiva. Adaptado del libro “EL DIAMANTE DE LA INNOVACION Y SU VERSION
VERDE: el camino hacia la creatividad continua e innovacidén perenne, en productos finales,
Insumos, procesos, servicios, con bajo impacto ambiental, en un pais, ciudad, region, organizacion
y, empresa” que se encuentra en fase de correcciones finales de la facultad de Ciencias Sociales
Humanas y Empresariales. Bajo disefio de Ojeda, F. (2025), sin modificar la estructura ni la escala
de valoracion propia del documento.

56



Dentro del andlisis del Diamante de la Innovacion, uno de los puntos fundamentales es la
Competitividad. Esta dimension, anteriormente evaluada mediante el Global Competitiveness
Report del World Economic Forum, ahora se analiza utilizando el Indice Agregado de
Competitividad (ICA) elaborado por el World Competitiveness Center (IMD). Este cambio se debe
a que el reporte del Foro Econdmico Mundial dejo de actualizarse. En contraste, segtn el libro El
Diamante de la Innovacion y su Version Verde (en proceso de revision), elaborado por Ojeda
(2025), el indice del IMD no solo sigue vigente, sino que ofrece un enfoque mas completo, mide
a un gran numero de paises y ha sido adoptado como referencia principal por diversas economias
globales para evaluar su desempefio competitivo.

El ICA del IMD analiza la Competitividad dividiendo el entorno nacional en cuatro grandes
factores: Desempeiio Econdmico, Eficiencia del Gobierno, Eficiencia Empresarial e
Infraestructura. Cada uno de estos factores se desglosa en sub-indicadores y criterios especificos
que combinan diversos tipos de datos. El objetivo de este analisis es entender como las condiciones
de entorno impulsan o limitan la capacidad de las empresas para generar valor, innovar, competir
y crecer tanto en los mercados internos como en los internacionales, buscando la creacion de valor
sostenible a largo del tiempo para sus sociedades.

La Competitividad se evalua actualmente a partir de 11 sub-indicadores claves, utilizando
los datos del IMD World Competitiveness Ranking. Estos sub-indicadores son: Sistema
Financiero, Ecosistemas de Innovacidn, Infraestructura, Instituciones Publicas, Educacion y
Habilidades, Salud Publica, Mercado Laboral, Orientacion Futura de los Negocios, Seguridad y
Cohesion Social, Competitividad y Proteccion Social. La evaluacion de estos 11 indicadores
permite un analisis integral que no solo mide resultados econdmicos, sino que también incorpora
dimensiones politicas, sociales y culturales, fundamentales para construir entornos que fomenten
la innovacion, la sostenibilidad y el desarrollo competitivo de los paises.

En el contexto del Indice Agregado de Competitividad, Singapur, Suiza y Dinamarca
ocupan los tres primeros lugares en el afio 2024, presentando un desempefio sobresaliente en los
diferentes sub-indicadores analizados por el World Competitiveness Center (IMD). Cada pais
muestra fortalezas particulares a nivel competitivo que explican su posicion destacada.

En cuanto al sub-indicador Sistema Financiero, Singapur se mantiene como lider global,
destacandose por su acceso a financiamiento y la eficiencia de sus mercados financieros. Como
menciona IMD (2024) “Singapore continues to lead the world in terms of its financial system,
particularly in financing access” (p. 23). [Singapur sigue liderando el mundo en términos de su
sistema financiero, particularmente en el acceso a financiamiento] [traduccion propia] (p. 23). Su
capacidad para mantener una estabilidad fiscal y un ambiente propicio para la inversion le permite
ocupar la primera posicion en este sub-factor.

Suiza, aunque presenta una calificacion alta, ha experimentado un pequenio retroceso en
algunos factores relacionados con las inversiones directas. A pesar de este descenso, sigue siendo
una de las economias mas fuertes, con una solida red bancaria y estabilidad fiscal. El informe
sefiala que “Switzerland remains a strong performer in its financial system, particularly in public
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finances, despite a decline in direct investment flows” (IMD, 2024, p. 30). [Suiza sigue teniendo
un gran desempefio en su sistema financiero, particularmente en finanzas publicas, a pesar de un
descenso en los flujos de inversion directa] [traduccion propia] (IMD, 2024, p. 30). En cambio,
Dinamarca, por su parte enfrenta algunas dificultades, reflejadas en una caida en los flujos de
inversion directa y de portafolio, pero sigue manteniendo una posicion estable a nivel financiero.

Respecto a los Ecosistemas de Innovacion, Singapur, Suiza y Dinamarca han consolidado
su posicion como lideres en innovacién, gracias a sus politicas gubernamentales que promueven
la investigacion y el desarrollo, asi como a que cuentan con una infraestructura tecnoldgica
avanzada. En el primer puesto se encuentra Singapur, ya que segun IMD (2024), “Singapore
continues to lead in terms of innovation, particularly in technological infrastructure and research
policies” (p. 17). [Singapur sigue liderando en términos de innovacioén, particularmente en
infraestructura tecnologica y politicas de investigacion] [traduccion propia] (p. 17). Esto le ha
permitido estar a la vanguardia en términos de tecnologia y sostenibilidad. Su enfoque en la
innovacion se refleja en sus esfuerzos por atraer talento y capital para impulsar los negocios
emergentes.

En el ambito de Infraestructura, Singapur continlla invirtiendo en infraestructura
tecnologica de punta, mientras Suiza y Dinamarca mantienen altos niveles de calidad en su
infraestructura general. De hecho, (IMD, 2024) Singapur es reconocido mundialmente por su
infraestructura avanzada, especialmente en lo que respecta a la conectividad digital y la
infraestructura de transporte. Su capacidad para integrarse globalmente mediante conexiones
rapidas y eficientes lo coloca en la cima de la clasificacion en Infraestructura.

Mientras tanto, Suiza también mantiene una Infraestructura muy avanzada, segan IMD
(2024) “Switzerland continues to perform strongly in infrastructure, particularly in transportation
and public services, despite slight decreases in some subfactors” (p. 30). [Suiza sigue
desempenandose fuertemente en infraestructura, particularmente en transporte y servicios
publicos, a pesar de ligeras disminuciones en algunos subfactores] [traduccion propia] (p. 30). Este
pais cuenta con una red de carreteras y ferrocarriles de alta calidad, y un sistema de
telecomunicaciones eficiente, se considera un referente en infraestructura global. En el caso de
Dinamarca sigue siendo lider en infraestructura cientifica y tecnoldgica, lo que le permite
mantenerse competitivo a nivel global y en el top de los tres mejores paises, aunque tiene algunas
cosas por mejorar sobre todo en términos de infraestructura general.

En el sub-indicador de Instituciones Publicas, Dinamarca sobresale por su eficiencia
gubernamental, niveles practicamente inexistentes de corrupcion y una administracion de justicia
equitativa, elementos que son cruciales para la confianza en el sistema institucional. Segiin IMD
(2024) “Denmark remains a leader in public institutions, with top rankings in transparency,
governance, and government efficiency” (p. 32). [“Dinamarca sigue siendo lider en instituciones
publicas, con las mejores posiciones en transparencia, gobernanza y eficiencia gubernamental”]
[traduccion propia] (p. 32).
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En el caso de Suiza y Singapur también presentan un desempefio fuerte en este sub-
indicador, y son considerados modelos a seguir, porque se destacan gracias a su transparencia y
eficacia administrativa. De hecho, (IMD, 2024) Singapur cuenta con gobierno eficiente y libre de
corrupcion, lo que le permite tener una administracion publica efectiva que fomenta Ia
transparencia y el buen manejo de los recursos. Y Suiza, igualmente, tiene una de las mejores
calificaciones en eficiencia gubernamental, con un sistema politico bien estructurado que favorece
la estabilidad y la integridad institucional.

En el ambito de la Educacion y Habilidades, segun IMD (2024) “Singapore ranks first
globally in education, focusing heavily on developing technical skills and preparing its workforce
for future demands” (p. 18). [Singapur ocupa el primer lugar a nivel mundial en educacion, con un
enfoque fuerte en el desarrollo de habilidades técnicas y la preparacion de su fuerza laboral para
las demandas futuras] [traduccion propia] (p. 18). Singapur se mantiene como un lider global con
un sistema educativo altamente desarrollado, enfocado en la formacion de habilidades tecnologicas
y la capacitacion de su fuerza laboral. Por otro lado, Suiza y Dinamarca “maintains a strong
education system, especially in technical and higher education, although it faces some challenges
in primary education” (IMD, 2024, p. 30). [mantiene un sistema educativo fuerte, especialmente
en educacion técnica y superior, aunque enfrenta algunos desafios en la educacién primaria]
[traduccion propia] (IMD, 2024, p. 30). Estos paises cuentan con un alto nivel educativo,
considerado una de las fortalezas mas importantes del mismo, sobre todo en educacioén superior.

La Salud Publica es un sub-indicador importante en términos de competitividad. Singapur
sigue liderando por su sistema de salud universal y accesible, IMD (2024) destaca que
“Singapore’s healthcare system is ranked globally for its accessibility and quality, contributing to
its top performance in public health” (p. 45). [El sistema de salud de Singapur esté clasificado
globalmente por su accesibilidad y calidad, lo que contribuye a su alto rendimiento en salud
publica] [traduccion propia] (p. 45). La efectividad del sistema de este pais se refleja en las altas
expectativas de vida y la baja tasa de mortalidad.

Suiza también se caracteriza por un sistema de salud de calidad, con una atencion médica
universal y avanzada. (IMD, 2024) La calidad de la atencién y la accesibilidad son pilares
fundamentales de su sistema, aunque los costos se pueden considerar altos para algunos sectores
de la poblacion. En el caso de Dinamarca es otra nacion destacada en salud publica, con un sistema
sanitario que prioriza la prevencion y la atencion primaria, es uno de los mas efectivos en Europa.

En cuanto al sub-indicador del Mercado Laboral, teniendo en cuenta el sub-indicador de
IMD (2024) Suiza se caracteriza por tener un mercado fuerte, con bajos niveles de desempleo y
un énfasis en la formacion continua. Por su parte, Singapur sobresale por contar con una fuerza
laboral altamente capacitada y flexible, capaz de adaptarse con rapidez a las nuevas exigencias del
mercado. Su politica laboral eficaz y su bajo desempleo le permiten mantenerse en una posicion
destacada en este sub-indicador. En el caso de Dinamarca, el mercado laboral es muy competitivo,
con una alta tasa de participacion en la fuerza laboral y una infraestructura que promueve la
capacitacion constante. Sin embargo, aunque presenta aspectos positivos, enfrenta desafios
relacionados con las disparidades salariales y la adaptacion a los avances tecnoldgicos.
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Singapur (IMD, 2024) destaca en la Orientacion Futura de los Negocios gracias a su vision
clara, que se refleja en sus politicas publicas, infraestructura tecnoldgica avanzada y un fuerte
enfoque en la sostenibilidad. Esta capacidad de adaptarse a las tendencias globales y anticipar
cambios lo coloca en una posicion de liderazgo. Suiza, por otro lado, también resalta por su
enfoque en la sostenibilidad y la innovacion, con una vision empresarial orientada al largo plazo
que potencia su competitividad. Aunque el pais goza de estabilidad, algunas empresas enfrentan
dificultades para adaptarse rdpidamente a las nuevas tendencias del mercado. En cuanto a
Dinamarca, como indica IMD (2024)

Denmark has a strong future-oriented business approach, with clear sustainability
strategies and a business ecosystem supporting innovation, though it faces challenges in
attracting foreign investment (p. 47).

[Dinamarca tiene un enfoque empresarial fuerte hacia el futuro, con estrategias claras de
sostenibilidad y un ecosistema empresarial que apoya la innovacién, aunque enfrenta
desafios para atraer inversion extranjera] [traduccion propia] (p. 47).

En términos de Seguridad y Cohesion Social, Dinamarca, Suiza y Singapur se consolidan
como ejemplos de sociedades altamente cohesionadas, con bajos indices de criminalidad y fuertes
redes de solidaridad social. Como indica IMD (2024) Singapur se destaca por su fuerte cohesion
social y bajos niveles de criminalidad, lo que asegura una estabilidad social s6lida. Su enfoque
inclusivo y el sentido de comunidad contribuyen significativamente a su alta puntuacion en este
sub-indicador. Suiza también mantiene altos niveles de cohesion social y seguridad, aunque
enfrenta desafios relacionados con las disparidades sociales y la integracion de diferentes
comunidades. Por su parte, Dinamarca es conocida por su cohesion social, respaldada por una
robusta red de seguridad social y politicas inclusivas. Sin embargo, la creciente desigualdad en
ciertas areas podria amenazar esta cohesion a largo plazo.

En el indicador de Competitividad, Singapur es reconocido mundialmente por su alta
competitividad, de acuerdo con IMD (2024) debido a su entorno empresarial favorable, su
infraestructura avanzada y su alto nivel de innovaciéon. La facilidad para hacer negocios y la
atraccion de inversiones extranjeras le permiten mantener una posicion privilegiada en el factor de
Competitividad.

Suiza, por su parte, segun IMD (2024) “ranks high in competitiveness, particularly in
technology, banking, and manufacturing, despite challenges related to business costs” (p. 39).
[Ocupa una clasificacion alta en competitividad, particularmente en tecnologia, banca y
manufacturas, a pesar de los desafios relacionados con los costos empresariales] [traduccion
propia] (p. 39). Ademads, Dinamarca también es altamente competitiva, con un ambiente
empresarial que favorece la innovacion y la sostenibilidad. Sin embargo, enfrenta desafios
relacionados con la capacidad de mantener su competitividad en comparacion con otros paises mas
grandes y con mayores recursos.
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Finalmente, y como ultimo sub-indicador estd la Proteccion Social, donde segin el IMD
(2024) Singapur y Dinamarca destaca por su sistema de proteccion social, que incluye politicas de
apoyo a las familias, ancianos y personas con discapacidad. Su enfoque en la autosuficiencia a
largo plazo, a través de programas de ahorro y pensiones, le permite brindar un alto nivel de
seguridad social a sus ciudadanos. En el caso de Suiza, ofrece un sistema de proteccion social
robusto que cubre salud, pensiones y seguros de desempleo. Sin embargo, los costos elevados de
estos servicios a veces representan un desafio para las personas con menores ingresos.

Uno de los aspectos clave por analizar del punto de Competitividad para este énfasis, es
analizar el aspecto y relevancia que ha tenido Colombia, dentro del aspecto competitivo, en
relacion con el aspecto Internacional, teniendo en cuenta aspectos clave del certificado Indice de
Competitividad Agregado (IMD).

Uno de los puntos clave por analizar respecto a la nacion es el avance y progreso que ha
tenido este sub-indicador especifico de Competitividad con el pasar de los afios, para lograr
evidenciar si existe mejoria o descenso de las acciones competitivas y participacion global del pais
en referencia.

Figura 7.

Evolucién de la posicion de Colombia en el (IMD) Indice de Competitividad Agregada.
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Nota. La Figura demuestra el porcentaje de paises superados por Colombia, en énfasis con el
puesto de escalafon, desde el afio 2014, hasta el 2024. Recuperado de. IMD 2024.

Una vez analizados estos resultados se indica una mejora inmediata de un afio, respecto al
otro, como lo muestra la Figura 7, donde se establece que para el 2023, se establece un puntaje
generalizado y ponderado de 9,4, obteniendo un puesto de escala de paises de 58. Un afio después,
para el afio de 2024, se obtienen datos positivos, exactamente un aumento de puntaje generalizado
y ponderado de Competitividad de 4,9 puntos, es decir que para el 2024, se establece un puntaje
de 14,3. Puntaje el cual permiti6 que Colombia escalara una posiciéon dentro del (IMD), en
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variacion anual, resultando como un aspecto positivo para el pais y su renombre competitivo en el
entorno global.

Dentro del analisis del sub-factor Financiero, se establece que las principales variables del
IMD (2024), son “Indice de la Bolsa de Valores - Capitalizacion del mercado bursatil como
porcentaje del PIB - Acceso a servicios financieros - Empresas domésticas listadas™ (p.11).
Establecidas bajo un analisis de puesto, de 64, 52, 59 y 52, respectivamente, lo que resulta como
un andlisis y enfoque determinado dentro de los rangos bajos e intermedios, en relacion con el
analisis internacional.

El sub-factor de Ecosistema de Innovacion se establece, por lo relacionado con uno de los
factores del IMD. (2024), donde se establece que la Eficiencia empresarial se mide por. “Grado en
que el ambiente nacional permite a las empresas avanzar en innovacion, de manera rentable y
responsable. Productividad y eficiencia - Mercado laboral - Finanzas - Précticas gerenciales -
Actitudes y valores”. (p. 7). Los resultados obtenidos en términos de Eficiencia empresarial, junto
con el desempefio econdomico, la eficiencia gubernamental, y la infraestructura, representan ser los
que se muestran en la Figura 8:

Figura 8.

Posicion colombiana en el (ICA).

Posicidén de Colombia en el indice de competitividad agregada por factores, 2023-2024
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Nota. La Figura demuestra cudl es la posicion actual de Colombia, en el indice de Competitividad
Agregada por factores, en relacion del afio 2024, con el 2025. Recuperado de. IMD 2024.

En la que se establece que la innovacion, demostrada en la Figura 8, como Eficiencia
Empresarial, contribuyen a un aumento significativo de 9 puntos, en relacion con los factores
establecidos anuales. En cuanto al punto especifico de la Estabilidad Macroecondmica se establece
bajo el desempefio econémico que estd compuesto de la siguiente manera, segun el IMD. (2024)
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“Evaluaciéon macroeconémica de la economia nacional, tendencias del empleo y precios,
Economia doméstica, Comercio internacional, Inversion internacional, Empleo, Precios” (p. 6).
Aspectos que son analizables dentro de la Figura 8, donde se obtienen resultados de incremento
significativo y sobresaliente, por encima de los demas sub-factores establecidos en dicha Figura;
relacionando un aumento de 21 puntos en relacion anual.

El sub-factor de Infraestructura donde se le adicionan elementos de Salud, Medio
Ambiente, y Educacion componen uno de los factores de relevancia, al momento de describir y
evaluar la Competitividad, como lo establece el IMD, (2024). “Medida en que los aspectos basicos,
tecnologicos, cientificos y de recursos humanos satisfacen las necesidades de las empresas -
Infraestructura basica - Infraestructura tecnoldgica - Infraestructura cientifica - Salud y medio
ambiente - Educacion” (p. 7). El aspecto de Infraestructura fue previamente relacionado en la
[Figura 8]. Donde se evidencian resultados desfavorables para el pais en relacion anual, ya que se
disponen de 3 puntos por debajo de lo establecido de manera anual y progresiva.

El manejo y establecimiento de las Instituciones Publicas, es establecido bajo el entorno y
pertenencia de los factores de nivel gobierno. Como lo establece IMD, (2024). “Grado en que las
politicas gubernamentales son propicias para la competitividad. - Finanzas publicas - Politica fiscal
- Estructura institucional - Legislacion empresarial - Estructura social”. Dicho factor, se evidencia
en la [Figura §]. Con un descenso, de igual manera que con el entorno infraestructural, de 3 puntos
por debajo de lo esperado.

Dentro del factor clave de Eficiencia Empresarial, se establece el componente del Mercado
Laboral, que representa ser clave para analizar los elementos por los cuales ha pasado Colombia,
para establecer un enfoque competitivo dentro del indice; como se evidencia en la [Figura 8], se
establece que la Eficiencia Empresarial, tanto como el Mercado Laboral, obtuvieron resultados
favorables en términos de analisis anual, con un total de 9 puntos en relacion del sub-indicador y
de cada uno de los elementos del factor de la Eficiencia Empresarial.

El aspecto de la Orientacion Futura de los Negocios se establece bajo el sub-factor de
Inversion Internacional, y se establece como una incognita, la cual responder denominada, y
establecida por IMD, (2024), como ““;La relocalizacion de las empresas no es una amenaza para
el futuro de su economia?”. (p. 17). Establecida bajo la variable denominada amenaza de
reubicacion de negocios, que indica un analisis preocupante y un posible fallo a futuro, en relacion
con la competitividad nacional, en comparacién y relacion con el analisis internacional.

Uno de los aspectos relacionados, directamente con el enfoque y sintesis del proyecto, es
la Seguridad y Cohesion Social, que bajo el indice del IMD, (2024), se establece como una
descripcion e incognita asi, “;La seguridad cibernética esta siendo manejada adecuadamente por
las empresas?” (p. 25). Incognita la cual se relaciona con la variable especifica de la seguridad a
nivel cibernético; establecida bajo un escenario de posible amenaza y cuestionamiento al dejar en
duda la relacion y cohesion social y corporativa de las organizaciones en Colombia.
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En términos generales de Competitividad, se establece que, bajo la evolucion de la posicion
colombiana, frente al entorno anual, bajo el indice de Competitividad Agregada o IDM, [Figura
8]. Se evidencia que, en términos generales, y teniendo en cuenta los factores generalizados para
llegar a dicho resultado, se establece una mejoria generalizada, en aspectos de comparacion y
relacion anual, especificamente en términos del 2023 al 2024.

En cuanto al enfoque de la Proteccion Social, se establece como una de las variables
denominada Responsabilidad Social, que, en el IMD, (2024), lo establecen como una incognita,
estipulada como “;La responsabilidad social de los lideres de las empresas es alta?” (p. 23).
Incognita la cual se establece como un factor de las Practicas Gerenciales relevantes para el estudio
y relacionamiento del indice, se establece como un factor negativo, o por mejorar de la nacion
debido al fuerte cambio que puede representar la proteccion social, respecto a las decisiones de los
altos mandos en términos del sub-indicador a nivel nacional, denominado de manera anual y
progresiva.

Para comprender el estado de Competitividad de la poblacion objetivo (las Pymes
colombianas de bienes de consumo), se realizo una encuesta titulada “Analisis de percepcion del
Impacto de la Inteligencia Artificial en Mercadeo: Competitividad, Ciberseguridad e IA”. Es
importante sefialar que el andlisis del levantamiento de la informacion relacionada con esta
poblacion se encuentra en el punto 8 del presente documento (ver numeral 8.3). La informacion
recolectada permitio evaluar el estado de varios sub-indicadores relevantes del punto del DdI;
Competitividad, en relacion con el uso de la IA y su capacidad para impulsar la innovacion en las
Pymes.

El sub-indicador Ecosistema de Innovacidén presenta sefiales positivas, pero también
oportunidades de mejora. De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 57,4% de los
encuestados afirmo que la innovacion es una préctica continua aplicada en la organizacion (Anexo
1). Este dato refleja un avance importante en la incorporacion de una cultura innovadora en las
empresas.

Sin embargo, aun existe un 24,5% que indicé que la innovacién no es habitual en la
organizacion, y un 18,9% que menciond que la innovacion, apoyada en [A, es continua en procesos
especificos (Anexo 1). Esto sugiere que, aunque una mayoria significativa de las empresas
reconoce y practica la innovacion de forma continua, todavia la gran mayoria no logran integrar
en sus procesos de innovacion la IA como herramienta, algo que hoy en dia resulta crucial para
fortalecer la competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

En relacién con el sub-indicador de Infraestructura Tecnoldgica, los resultados evidencian
ciertos avances, pero también importantes limitaciones que afectan a las Pymes colombianas. Un
58,5% de los encuestados afirmé que en su entorno hay fécil acceso a internet (Anexo 1), lo cual
representa un aspecto favorable para la adopcion de tecnologias emergentes como la IA. Esta
conectividad basica constituye un primer paso esencial para la transformacion digital no solo en
las empresas, sino también a nivel pais.
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Sin embargo, los datos también revelan obstaculos significativos. Un 20,8% sefial6 que el
acceso a internet es dificil y costoso, lo que restringe la posibilidad de implementar soluciones
tecnoldgicas de manera eficiente. Adicionalmente, un 30,2% indicdé que no hay paquetes en el
mercado adecuados para las empresas (Anexo 1), lo que refleja una desconexion entre la oferta
tecnoldgica disponible y las necesidades reales de estas organizaciones. A esto se suma que un
35,8% percibe que la cobertura del internet no es suficiente y sigue siendo una barrera en el pais,
donde amplias zonas rurales atn carecen de infraestructura de conectividad adecuada.

La percepcion de la poblacion objetivo respecto al sub-indicador, apoyo de las Instituciones
Publicas en el proceso de adopcion de A se percibe como débil. Un 37,7% de los encuestados
indicdé que nunca o rara vez reciben apoyo técnico relacionado con IA por parte del Estado,
mientras que un 22,6% sefialdé que no existe personal capacitado en IA ni con conocimiento del
mercado (Anexo 1) dentro de las entidades gubernamentales. Ademas, un 20,8% afirmé que las
instituciones publicas jamds facilitan la obtencion de recursos financieros para proyectos de 1A
(Anexo 1).

Estas cifras reflejan una clara ausencia de una estructura institucional s6lida que respalde
el proceso de transformacion digital de las Pymes colombianas, lo cual representa un obstaculo
critico para mejorar en términos de innovacion. La falta de acompafiamiento técnico, de talento
especializado dentro del sector publico y de mecanismos de financiaciéon adecuados limita la
capacidad de las Pymes para incorporar de manera estratégica tecnologias emergentes como la IA.

Esta situacion subraya la importancia de fortalecer los lazos de colaboracion entre el sector
publico y privado, promoviendo politicas integrales que fomenten un ecosistema de innovacion
mas inclusivo y dindmico. Resulta clave que el Estado no solo actue como regulador, sino también
como facilitador de todos estos procesos de innovacidn tecnoldgica, especialmente en lo que
respecta al desarrollo de capacidades en IA, la financiacidon de proyectos y el acceso equitativo a
recursos hacia el uso de esta herramienta.

El sub-indicador de Educacion y Habilidades revela importantes desafios que deben ser
abordados para fortalecer la capacidad de las Pymes en la adopcion efectiva de la TA. Si bien existe
una conciencia creciente sobre la importancia de mantenerse actualizado en temas relacionados
con IA, persisten barreras significativas en cuanto a la calidad, pertinencia y accesibilidad de la
oferta académica y formativa disponible.

Segtin los resultados de la encuesta, un 49,1% de los participantes considera muy
importante actualizarse constantemente en temas relacionados con IA, y un 43,4% afirma que el
acceso a formacion es facil gracias al uso de Internet (Anexo 1). Estos datos indican una actitud
positiva por parte de las personas, frente a la transformacion digital y el interés por adquirir nuevas
competencias respecto al uso de IA como herramienta de apoyo en las organizaciones.

No obstante, el entorno formativo atin presenta algunas limitaciones, pues solo un 13,2%
de los encuestados percibe que la oferta educativa es de buena calidad y aplicable a sus
necesidades, y apenas un 17% considera que el costo de la formacion es justo y acorde a la calidad
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ofrecida (Anexo 1). Aunque las personas se quieren especializar en temas de [A, la oferta educativa
actual tiene baja oferta y necesita de cierto fortalecimiento para llegar ser de calidad.

La limitada disponibilidad de programas orientados a la Inteligencia Artificial compromete
el desarrollo de habilidades clave necesarias para una adecuada adopcion de esta tecnologia en las
Pymes colombianas. Esta situacion restringe no sélo su competitividad y capacidad de innovacion
en el mercado actual, sino también su proyeccion futura. Es crucial contar con procesos de
formacidn accesibles, actualizados y pertinentes que impulsen la apropiacion tecnoldégica dentro
del entorno empresarial colombiano.

El sub-indicador de Orientacion Futura de los Negocios también requiere mejorar. Aunque
las Pymes reconocen que la innovacion es fundamental para su competitividad, solo un pequefio
porcentaje la practica de manera continua. Segun la encuesta, el 58,5% de los encuestados
considera que la innovacion es necesaria para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos, y un
35,8% cree que la innovacion impulsada por IA garantiza mayor competitividad en mercados
nacionales ¢ internacionales (Anexo 1).

Sin embargo, a pesar de esta percepcion positiva, la practica concreta aun enfrenta desafios.
Solo un 32,1% senal6 que invierte de forma regular en Investigacion y Desarrollo (I+D), indicando
que, si bien hay conciencia de la necesidad de innovar, todavia falta una mayor adopcion, inversion
y compromiso para impulsar proyectos sostenibles a lo largo del tiempo basados en IA. Indicando
que, aunque existe conciencia sobre la importancia de innovar, todavia no se ha incorporado
plenamente como parte integral de la cultura organizacional en las Pymes colombianas.

Finalmente, en relacion con el sub-indicador de Competitividad, se evidencia que aun
queda un amplio margen de mejora. Aunque algunas empresas reconocen el valor estratégico de
la innovacion para ganar ventaja en el mercado, como se menciono anteriormente, la inversion en
I+D sigue siendo limitada. De hecho, el 32,1% de los encuestados manifestd que su organizacion
invierte poco o nada en este ambito, lo cual representa una barrera importante para la evolucion
tecnoldgica y la capacidad de respuesta frente a un entorno cada vez mas dindmico y competitivo.

Esta falta de inversion limita a las Pymes en su adaptacion a los cambios del mercado,
especialmente en contextos donde la IA ya se estd integrando activamente en los procesos
organizacionales. La IA no solo representa una herramienta disponible, sino una necesidad
estratégica para quienes buscan mantenerse vigentes en sectores tanto nacionales como
internacionales.

Si consideramos los resultados de los sub-indicadores analizados anteriormente, se hace
evidente que el fortalecimiento de la competitividad empresarial requiere una accion integral. Por
un lado, la capacitacion constante del talento humano en [A se convierte en una ventaja competitiva
clave. Por otro lado, disponer de una infraestructura tecnoldgica sdlida que facilite la
implementacion de estas herramientas es fundamental. Ademas, una oferta educativa pertinente y
accesible, asi como el respaldo institucional adecuado, son piezas esenciales para que las empresas
puedan adoptar la IA de forma efectiva.
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En conjunto, estas condiciones no solo permitirian aprovechar los beneficios de la IA a
corto plazo, sino que contribuirian significativamente a garantizar la sostenibilidad a lo largo del
tiempo, la innovacion y la Competitividad de las Pymes colombianas de bienes de consumo en el
futuro. La transformacion digital, bien acompafiada y aplicada de forma correcta, no es solo una
meta a la que las organizaciones deberian desear llegar, sino un camino que en la actualidad se
convierte en una realidad para el crecimiento y la consolidacion empresarial.

7.2.1. Clasificacion estratégica correctiva o propositiva en la Competitividad.

Como se puede evidenciar en la matriz 2, el sub-indicador Ecosistemas de Innovacion
presenta una clasificacion estratégica correctiva con una puntuacion baja (1). A pesar de que a
nivel internacional y nacional este aspecto cuenta con una semaforizacion en negro, lo que indica
que existen condiciones propicias para fomentar procesos de innovacion, el analisis de la poblacion
objetivo, que son las Pymes colombianas de bienes de consumo, refleja una semaforizacion en
color rojo.

De acuerdo con los resultados, aunque la innovacion es una practica continua aplicada en
las Pymes colombianas, se observa que dicha innovacion no esta necesariamente relacionada con
la implementacion de IA. La mayoria de las empresas reconocen la importancia de innovar, pero
en su gran mayoria lo hacen desde otros dmbitos, ya sea con cambios operativos o ajustes en sus
productos y servicios, sin incorporar soluciones basadas en IA. Esta situacion puede estar
relacionada con la falta de inversion, desinterés en la adopcidn, ausencia de apoyo a las Pymes por
parte del estado y un desconocimiento generalizado sobre los beneficios en términos de innovacion
que la TA puede aportar como herramienta.

Por tanto, aunque en el contexto internacional se evidencia una infraestructura adecuada
para fortalecer los Ecosistemas de Innovacion, la situacion especifica de las Pymes colombianas
del sector revela una brecha significativa en cuanto al uso de IA en el pais. Es necesario
implementar una estrategia correctiva inmediata que promueva la sensibilizacion, facilite el acceso
a recursos tecnologicos y fomente un entorno donde la A sea reconocida como una aliada clave
para la transformacion e innovaciéon empresarial.

Segun la matriz 2, la Infraestructura ha sido clasificada como propositiva con una
puntuacion baja (1). La clasificacion de este sub-indicador responde a la semaforizacion en negro
a nivel internacional y para la poblacion objetivo, mientras que a nivel nacional se identifica una
semaforizacion en rojo, lo que indica que aln existen limitaciones estructurales importantes en el
contexto colombiano.

A nivel internacional, los ecosistemas empresariales cuentan con condiciones robustas para
el acceso y desarrollo tecnolédgico, lo que favorece la integracion de soluciones avanzadas como
la TA. Sin embargo, en Colombia, el panorama es distinto, ya que persisten dificultades de acceso
a internet y conectividad en varias regiones del pais, especialmente en areas rurales o de menor
desarrollo econdmico. Esta brecha digital impide que muchas organizaciones puedan adoptar
tecnologias emergentes de forma asequible y equitativa.
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En contraste, las Pymes del sector de bienes de consumo en Colombia si estan avanzando
en la construccion de su infraestructura tecnoldgica, eso si, en funcion de sus capacidades y
necesidades particulares. Esto demuestra que hay una vision positiva hacia el futuro, ya que,
aunque no todas las empresas cuentan con una infraestructura completamente consolidada, si estan
en proceso de transformacion digital.

Por ello, se considera que este componente requiere de acciones propositivas, es decir, se
estan tomando medidas, pero se necesita fortalecer el acceso nacional a infraestructuras
tecnologicas de calidad, con apoyo gubernamental, alianzas publico-privadas y programas de
inclusion tecnoldgica que aceleren el proceso. Asi, serd posible garantizar un entorno en el que la
IA se convierta en una herramienta realmente accesible en todo el pais.

Tal como se evidencia en la matriz 2, el sub-indicador Instituciones Publicas ha sido
clasificado como correctivo con una puntuacién alta (3), lo que indica una necesidad urgente de
intervencion estructural. Esta clasificacion se respalda en la semaforizacion en negro a nivel
internacional y en rojo tanto a nivel nacional como en la poblacion objetivo, reflejando una clara
desconexion entre las politicas publicas colombianas y las necesidades reales de las Pymes en
torno al uso de IA como herramienta sostenible de innovacion.

A nivel internacional, los gobiernos de paises que lideran la innovacioén han desempenado
un papel fundamental en la promocion activa de la transformacion digital en las Pymes,
proporcionando recursos, capacitaciones, inversion directa y acompafiamiento regulatorio para la
implementacion efectiva de herramientas como la IA. En estos contextos, las instituciones publicas
funcionan como facilitadoras del cambio y del desarrollo competitivo.

En contraste, el panorama en Colombia es considerablemente distinto. Si bien se reconoce
que se han dado pasos normativos en cuanto a la regulacion del uso de IA, la implementacion
practica de estas iniciativas no ha sido efectiva ni accesible para las Pymes, que constituyen la
mayor parte del tejido empresarial del pais. Ademas, se percibe una ausencia de apoyo directo por
parte de las entidades gubernamentales, sumado a problemas estructurales como la corrupcion y
la ineficiente ejecucion del presupuesto publico destinado a la innovacion.

Las Pymes del sector de bienes de consumo no sienten el respaldo institucional necesario
para avanzar en el uso de tecnologias como la IA, lo que afecta directamente en su capacidad para
integrar procesos innovadores con el uso de esta herramienta. No hay evidencia de programas de
acompanamiento técnico o financiero de caracter publico que estén impactando directamente a
este segmento empresarial.

En este sentido, la necesidad es claramente correctiva, pues se deben redisefar las
estrategias institucionales, con mayor transparencia, participacion empresarial y apoyo estatal,
para que el estado en conjunto realmente incida de manera positiva en la innovacion sostenible de
las empresas, especialmente en aquellas que buscan utilizar la IA como herramienta de innovacion.
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El sub-indicador de Educacion y Habilidades de acuerdo con la matriz 2. ha sido clasificado
como correctivo con una puntuacioén de 2, lo que refleja que, si bien existen esfuerzos aislados
tanto a nivel nacional como en la poblacidon objetivo, no son suficientes para cerrar la brecha
formativa relacionada con el uso de IA. Esta situacion se evidencia en la semaforizacion en negro
a nivel internacional y en rojo tanto a nivel nacional como en las Pymes de bienes de consumo en
Colombia, lo cual subraya una urgencia importante de mejora estructural en este ambito.

A nivel internacional, los paises mas avanzados en términos de innovacion han reconocido
que la formacion especializada en 1A es clave para la competitividad empresarial, por lo que han
invertido recursos significativos en fortalecer la educacion superior, la formacion técnica y los
programas de actualizacion profesional orientados al uso de tecnologias emergentes, en especial
la TA.

En contraste, en Colombia no se esta invirtiendo como se deberia en educacion relacionada
con la IA. Aunque algunas universidades ya han comenzado a integrar contenidos vinculados con
la TIA en sus programas académicos, estos esfuerzos aun son limitados, poco accesibles, y no
alcanzan a cubrir la demanda real del sector empresarial, especialmente de las Pymes.

Adicionalmente, estas empresas no estan destinando recursos para que sus colaboradores
se capaciten en el uso de estas tecnologias. En muchos casos, quienes acceden a este tipo de
conocimientos lo hacen de manera autobnoma, a través de plataformas virtuales, al considerar que
la oferta educativa nacional es insuficiente, no es de calidad, es poco especializada o no responde
a las necesidades practicas del entorno empresarial. Sin embargo, aun con esta formacién personal,
los empleados enfrentan dificultades para implementar lo aprendido, ya sea por falta de respaldo
organizacional o recursos tecnologicos.

Este panorama refleja una clara necesidad correctiva en el sistema educativo y empresarial
del pais. Es fundamental fortalecer las alianzas entre el Estado, las instituciones educativas y el
sector productivo, para garantizar programas de formacion pertinentes, accesibles y de calidad que
permitan desarrollar habilidades técnicas y estratégicas para el uso efectivo de la IA como
herramienta de innovacion.

En cuanto al sub-indicador Orientacion Futura de los Negocios se clasifica como correctivo
con una puntuacion de 2, tal como lo muestra la matriz 2, lo que implica que, aunque hay iniciativas
en marcha, aun existen desafios importantes que requieren atencion para que las empresas,
especialmente las Pymes, puedan proyectar su desarrollo empresarial con base en la innovacion y
el uso de IA. Esta clasificacion esta respaldada por la semaforizacion en negro a nivel
internacional, y en rojo tanto a nivel nacional como en la poblacion objetivo.

A nivel internacional, muchas empresas han reconocido que la sostenibilidad y la
competitividad a largo plazo dependen en gran medida de su capacidad para adaptarse a las nuevas
tecnologias. En este sentido, la IA se ha convertido en una prioridad estratégica, con empresas
disefiando modelos de negocio que integran la IA como pilar para la automatizacion, la
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personalizacion de servicios, el andlisis predictivo, los estudios de mercado y la mejora en la toma
de decisiones.

En Colombia también se empieza a hablar de una orientacion futura que contemple el uso
de IA, y algunas grandes empresas han iniciado procesos de transformacion digital con enfoques
innovadores. Sin embargo, estos avances no son aun generalizados ni se ven reflejados de manera
consistente en todo el sector empresarial del pais. La mayoria de las iniciativas son lideradas por
empresas con mayor capacidad econémica y tecnoldgica, dejando a un lado a las Pymes.

Actualmente, son muy pocas las Pymes que estdn adoptando un enfoque estratégico hacia
el futuro que incluya la implementacion de IA. Aunque reconocen su relevancia, no cuentan con
una planificacion clara ni con el acompafiamiento técnico necesario para incorporar estas
tecnologias en su estructura de negocio. En muchos casos, el crecimiento empresarial sigue
basandose en métodos tradicionales, lo que limita su capacidad de innovar y responder de forma
agil a los cambios del mercado que ya estan utilizando esta herramienta.

Esto indica una necesidad urgente de fomentar una vision empresarial mas amplia en las
Pymes colombianas, que contemple la IA no como una opcidn lejana o costosa, sino como una
herramienta accesible y clave para la sostenibilidad y competitividad a largo plazo, especialmente
en areas como mercadeo, donde puede ofrecer ventajas significativas en analisis de datos,
segmentacion de publicos y automatizacion de procesos.

Respecto al sub-indicador de Competitividad en la matriz 2, ha sido clasificado como
propositivo con una puntuacion de 2, lo que indica que existen esfuerzos y condiciones que pueden
aprovecharse, pero requieren de ajustes o fortalecimientos para alcanzar un nivel 6ptimo. Esta
clasificacion se explica con base en la semaforizacion de negro a nivel internacional y en la
poblacion objetivo, y rojo a nivel nacional.

A nivel internacional, los paises que se encuentran en el top de innovacion y desarrollo
empresarial estan adoptando la IA como un factor clave para fortalecer su competitividad. Esta
adopcion se traduce en procesos mas eficientes, decisiones mas informadas y personalizacion de
la experiencia del cliente, lo cual les da ciertas ventajas frente a otros mercados. Empresas globales
estan utilizando la A, no sélo para optimizar procesos internos, sino también para diferenciarse
con propuestas de valor centradas en la innovacion constante.

En Colombia, si bien existen iniciativas y un creciente interés por parte de algunas
empresas y sectores gubernamentales para fortalecer la competitividad con base en tecnologias
emergentes como la [A, todavia hay una brecha considerable entre la intenciéon de implementarla
y el realmente hacerlo. El pais cuenta con oportunidades importantes en este campo, pero enfrenta
desafios estructurales como la baja inversion en tecnologia, limitaciones en conectividad en
regiones periféricas, y una cultura empresarial aun conservadora frente al uso de esta herramienta.
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Respecto a la poblacion objetivo, las Pymes de bienes de consumo en Colombia, se observa
que la IA todavia no ha sido incorporada de forma activa en sus estrategias competitivas. Estas
empresas enfrentan barreras como falta de conocimiento sobre los beneficios y uso de la IA, escasa
inversion en su implementacion, y ausencia de formacioén en sus equipos de trabajo. Como
resultado, su nivel de competitividad se mantiene bajo frente a otras empresas, especialmente si se
compara con aquellas que operan en mercados donde la IA ya estd integrada en los procesos
decisionales y operativos.

Esta situacion pone en riesgo la sostenibilidad a largo plazo de las Pymes colombianas, ya
que, en un entorno globalizado, competir con empresas que ya han implementado TA con éxito
podria volverse una desventaja significativa si no se toman medidas. Por ello, es fundamental que
las Pymes empiecen a reconocer el potencial de la IA no solo como una herramienta tecnolégica,
sino como un factor determinante para fortalecer su posicionamiento, innovar y crecer de forma
sostenible en el mercado.

7.3. Matriz Madre Estratégica de Inteligencia Artificial.

Matriz 3.

Matriz Madre Estratégica de Inteligencia Artificial.

Inteligencia Artificial Internacional Colombia Pob?ac:ic'm (];]:tiiaﬁtz:ii:n (];]:tiizz:‘:n
((V:N] bich Correctiva Propositiva

Infraestructura . . . 1
Comercial-I . . 2

guslt)z:i:‘:ntalw .

Investigacion . . . 3
Desarrollo . . 1
Talento . . 1

Entorno operativo . . 2

Nota. Esta Matriz Madre Estratégica de [A, demuestra el andlisis de nivel internacional, nacional,
poblacién objetivo, junto con la clasificacion estratégica correctiva, y propositiva. Adaptado del
libro “EL DIAMANTE DE LA INNOVACION Y SU VERSION VERDE: el camino hacia la
creatividad continua e innovacién perenne, en productos finales, insumos, procesos, servicios, con
bajo impacto ambiental, en un pais, ciudad, region, organizacion y, empresa” que se encuentra en
fase de correcciones finales de la facultad de Ciencias Sociales Humanas y Empresariales. Bajo
disefio de Ojeda, F (2025), sin modificar la estructura ni la escala de valoracion propia del
documento.
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El enfoque de la Inteligencia Artificial es principalmente relevante, ya que infiere en el uso
que se le da a este tipo de tecnologia emergente, y tan relativamente nueva; es necesario analizar
un enfoque guiado en la seguridad, en el uso y en la cantidad de naciones a nivel organizacional,
se pueden gestionar desde un enfoque netamente internacional.

Se analizaran datos relacionados con la Infraestructura, el modelo comercial, las
principales estrategias gubernamentales, el modelo de investigacion, el desarrollo, el talento y
como se gestiona como tal el entorno operativo. Lo que se relaciona con un andlisis extenso y lleno
de estudios relacionados con la Inteligencia Artificial. Desde el enfoque investigativo, se analizara
el impacto de este tipo de tecnologia en el entorno organizacional actual. Tal como lo menciona
Summit, A. (2025), en su “Informe internacional sobre la seguridad de la IA”: “Existen muchos
tipos de IA, cada uno con diferentes beneficios y riesgos. La mayoria de las veces, y en la mayoria
de las aplicaciones, la A aumenta la eficacia de las personas y las organizaciones” (p.7).

El enfoque permite, y da a entender que se pueden llegar a aplicar una gran cantidad de
herramientas basadas en IA dentro de los enfoques a nivel de organizacion y de ambiente
corporativo internacional, lo que nos resume en el desarrollo de estas organizaciones bajo la
aplicacion de este tipo de tecnologia, teniendo en cuenta sus modelos de aplicacion y gestion.

El analisis a nivel internacional para la matriz de (IA), se establecera y analizard, teniendo
en cuenta el “The Global Al Index”, propuesto por White, J., & Cesareo, L. (2024). En Tortoise.
Se establecera el analisis de 3 principales naciones que lideran el ranking, para lograr establecer
un analisis detallado del nivel y del enfoque internacional.

Figura 9.

Ranking del Global Al Index.
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Nota. Esta tabla, demuestra el ranking global de los 10 paises que lideran el Global Al Index.
Recuperado de. The Global Al Index .
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El enfoque de Infraestructura se ve liderado, teniendo en cuenta el “Global Al Index” por
las naciones de Estados Unidos, China y Singapur, consecutivamente. Como lo propone White, J.,
& Cesareo, L. (2024), en la siguiente tabla:

Figura 10.

Ranking de los 10 paises destacados en el “Global Al Index”.
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Nota. Esta tabla demuestra los paises destacados, y por factor del Global Al Index. Recuperado de.
The Global Al Index .

Observable en la columna de “Infraestructure” [Infraestructura]. [Traduccidn propia]. Se
establece como un sub-factor de la Implementacion denominado y definido por White, J., &
Cesareo, L. (2024). “Assesses the reliability and scale of access infrastructure, from electricity
and internet to supercomputing capabilities”.

[Evalua la fiabilidad y la escala de la infraestructura de acceso, desde la electricidad e
Internet hasta las capacidades de supercomputacion]. [Traduccion propia].

En el enfoque de investigacion, se obtienen resultados favorables para el entorno
internacional, puesto que se establecen a las 3 naciones descritas anteriormente, el ambito
investigativo, se establece en la tabla propuesta [Tabla 2] como un sub-pilar fundamental
denominado “Research” [Investigacion]. [Traduccion propia]. Lo que establece a estas tres
grandes naciones, con un enfoque consciente, y direccionado con el avance, progreso y
desarrollo, teniendo en cuenta factores de avance y progreso tecnologico.

En la quinta edicion del Indice Global de Inteligencia Artificial, publicado por White, J.,
& Cesareo, L. (2024), se evaluo a Colombia en distintas areas clave que reflejan su capacidad para
desarrollar, implementar y escalar soluciones basadas en [A. Los resultados muestran una posicion
intermedia pues en términos de IA hay bastante oportunidad en el pais, pero se tiene retos
importantes en inversion y desarrollo estratégico.
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Figura 11.

Colombia en el Global Al Index.
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Nota. Esta Figura demuestra cudl es el estado actual de Colombia, respecto al Global Al Index, y
su relacion con los 7 factores o pilares fundamentales del indice. Recuperado de. The Global Al
Index..

Uno de los sub-indicadores fundamentales evaluados es la Infraestructura, donde Colombia
obtuvo un puntaje de 51 sobre 100. White, J., & Cesareo, L. (2024), lo que refleja una capacidad
aceptable en cuanto a conectividad, acceso a servicios tecnoldgicos y recursos como electricidad
e internet. El pais tiene una Infraestructura con condiciones minimas funcionales, pero todavia esta
lejos de alcanzar los niveles de desarrollo necesarios para soportar un ecosistema de A robusto,
por ello aun se requieren de inversiones importantes para garantizar estabilidad, velocidad y
cobertura, especialmente en regiones apartadas del pais.

En el Aspecto Comercial, que, segin White, J., & Cesareo, L. (2024), “mide la actividad
de startups, inversion privada e innovacion empresarial basadas en IA y el nivel de transferencia
tecnologica desde la academia hacia el mercado”, Colombia alcanz6 un puntaje de 64,
destacandose como uno de los sub-indicadores mas altos del pais. Lo que muestra que, en el pais,
aunque la participacion del Estado es limitada, el sector privado ha impulsado de forma
significativa el desarrollo de soluciones basadas en IA, principalmente desde el emprendimiento y
las alianzas tecnologicas claves para impulsar la innovacion desde el uso de esta herramienta en el
pais.

Por el contrario, el sub-indicador de Estrategias Gubernamentales obtuvo tan solo 24
puntos, evidenciando una baja inversidbn y compromiso estatal en todo el tema de politicas
publicas, planes nacionales de educacion, investigacion, infraestructura o marcos legales que
promuevan el desarrollo y uso de laTA, White, J., & Cesareo, L. (2024). Esta falta de una estrategia
clara limita la capacidad del pais para competir y hacer uso de esta herramienta tan importante en
actualidad como lo es la IA, ademas de afectar en términos de innovacion pais.
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Desde el enfoque de Innovacion, se presentan dos sub-indicadores diferenciados. El
primero, correspondiente a la Investigacion, es el mas alto del pais con un puntaje de 74, (White,
J., & Cesareo, L. (2024), lo que refleja una actividad académica e investigativa robusta, pues hay
participacion en conferencias, publicaciones y colaboraciones cientificas sobre la IA. Sin embargo,
esta fortaleza no se ve reflejada en el segundo sub-indicador de Innovacidn, el cual es el Desarrollo,
que obtuvo 49 puntos, (White, J., & Cesareo, L. (2024), lo cual sefala que el pais tiene dificultades
para transformar ese conocimiento generado en algo por asi decirlo tangible, ya sean por medio de
aplicaciones y herramientas tecnologicas, asi como plataformas funcionales, entre otros.

En cuanto al capital humano, el sub-indicador de talento muestra un valor de 53, (White,
J., & Cesareo, L. (2024), lo que indica tanto cantidad como calidad de profesiones, en el caso de
Colombia hay disponibilidad media de profesionales cualificados en IA. Si bien Colombia ha
mostrado avances importantes en formacion técnica y superior, aun se enfrenta al desafio de
fortalecer la oferta educativa y retener el talento en el pais. Ademas, la demanda del sector privado
por perfiles con habilidades avanzadas en IA contintia creciendo, lo que hace necesaria una mayor
articulacion entre el sistema educativo y las necesidades del mercado laboral.

Finalmente, el entorno operativo, que incluye tanto el marco regulatorio como la
percepciodn social sobre el uso de la IA, Colombia obtuvo un puntaje de 52, (White, J., & Cesareo,
L. (2024), lo que sugiere que existe una base legal y social en el entorno que permite el desarrollo
de la IA en el pais, pero atn hay desafios en generar confianza ciudadana y establecer regulaciones
claras y éticas para el uso responsable de estas tecnologias. El hecho de tener un entorno operativo
saludable es fundamental para atraer inversiones, fomentar la innovacion y proteger los derechos
ciudadanos en contextos de automatizacion y toma de decisiones basadas en IA.

El anélisis de la poblacion objetivo, en temas de Inteligencia Artificial, representa ser de
gran importancia, ya que refleja un entorno totalmente innovador y cambiante para cada una de
las organizaciones, donde se podra establecer un analisis detallado de como las organizaciones de
bienes de consumo, especificamente las Pymes, estan utilizando hoy en dia, este tipo de
desarrollos. Para el analisis respectivo, se establece una connotacion direccionada con la relacion
del (Anexo 1), donde se reflejan las importancias y los enfoques de este noveno punto del DdI.

En el caso de la Infraestructura, se establece que aquellas organizaciones que utilizan la
IA, en términos de infraestructura organizacional y tecnoldgica interna, adaptan cada uno de los
procesos de aplicacion sistémica, en distintos ambitos respecto a la infraestructura de la
organizacion en cuestion. Donde se encuentra la proyeccion a futuros productos, la cual resalto,
donde 7 de las 19 organizaciones que aplican la A, establecen esta proyeccion y este accionar
misional.

Otro de los puntos que a nivel de Infraestructura resaltan en el (Anexo 1), es la posibilidad
de conectar con nuevos clientes, donde especificamente, el 21,1% de las organizaciones que
aplican la IA, prefieren orientar su infraestructura interna con una conexidon y una posible
fidelizacion con nuevos clientes. Por otro lado, se establecen 3 procesos en particular, que otorgan
a las organizaciones, con un 10,5% respectivamente, y de la siguiente manera, Fijacion de precios,
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Establecer una estrategia de costos y todas las anteriores, lo que indica que el entorno financiero e
infraestructural, se encuentra relacionado con un porcentaje de los encuestados.

En el aspecto Comercial, se establece un analisis practico, donde se obtuvieron respuestas
que afirman que el 35,8% de ellos, actualmente utilizan IA en cada uno de los accionares de nivel
comercial. Lo que representa un entorno medianamente bajo, en cuestiones de aplicabilidad y
adaptacion tecnoldgica, teniendo en cuenta la importancia de establecer las tecnologias y los
sistemas emergentes.

En cuanto a la Investigacion que se le ha otorgado a la IA, Gnicamente en el entorno de la
poblacién objetivo, se demuestra que se indaga en una bisqueda de nuevos panoramas, y nuevos
estilos de establecer un entorno cambiante y positivo para cada organizacion, ya que se establece
que tanto la oportunidad de indagar nuevos mercados, establecer nuevos disefios, implementar
nuevos empaques, o incluso la proyeccion del mercado, son factores en los que cada organizacion
ha indagado por utilizar en los intereses del mercado nacional del bien de consumo.

En cuanto al desarrollo que se la ha demarcado a la A, respecto a la poblacion objetivo, se
encuentra un panorama positivo, ya que refleja que la adopcion de la IA, en los aspectos
organizacionales, ha sido relevante, y en términos especificos en la mejoria de la eficiencia y la
productividad, donde un 66% asegura que se puede dar a cabo con una buena gestion, por otro
lado, y de manera positiva igualmente, se establece que esta implementacion y desarrollo, denota
como tal una reduccion de costos operativos, dato el cual lo afirmaron el 52,8% de los encuestados
que cuentan con algin proceso de IA dentro de su organizacion. Respecto a la Innovacion en los
productos y los servicios, que se relaciona directamente con el desarrollo, se obtiene una aplicacion
un poco reducida, respecto a los otros parametros, del 39,6% de afirmaciones.

En cuanto al talento, relacionado con el recurso humano que debe hacer constante uso de
la TA, en la organizacion, se estableci6 una disyuntiva pareja, en el &mbito en el que exactamente
el 47,4% de los encuestados afirman que debe tener una formacion o una titulacion en Ingenieria,
mientras que el restante 52,6% demuestra que no importa como tal el perfil, lo que demuestra y se
podria afirmar, que este talento humano, debe contar con capacidades, conocimiento y
experiencias respecto a este tipo de campo tecnoldgico. Finalmente, en lo que respecta al entorno
final y de operatividad gerencial, se establece un panorama preocupante, donde Unicamente el
24,5%, consideran que la 1A, lograria facilitar las decisiones y de manera mas rdpida y basada en
los datos principales que se le otorguen.

7.3.1. Clasificacion estratégica correctiva o propositiva en la IA.

Como se puede observar en la matriz 3, el sub-indicador de Infraestructura se encuentra
clasificado de forma propositiva con un puntaje de 1. Esto se debe a que, aunque a nivel
internacional las condiciones estructurales son altamente favorables para la adopcion de IA, por el
uso de redes tecnoldgicas avanzadas, acceso equitativo a la conectividad y politicas de incentivo
al desarrollo digital, en Colombia la situacion es preocupante, ya que existen amplias regiones del
pais con bajo o nulo acceso a infraestructura tecnologica basica.
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Esta brecha limita significativamente la competitividad nacional frente al contexto
internacional. En muchas zonas de Colombia ni siquiera se cuenta con internet estable, lo que
impide que las Pymes puedan integrar herramientas de IA, incluso si tuvieran la intencion de
hacerlo. Ademas, la falta de inversion estatal y privada en esta area reduce las posibilidades de
expansion tecnoldgica para el sector productivo.

No obstante, desde la perspectiva de las Pymes del sector de bienes de consumo, se ha
evidenciado un avance destacable en cuanto a la construccion de infraestructura organizacional y
tecnologica propia, adaptada a sus necesidades. Por ejemplo, las empresas que actualmente aplican
IA han empezado a estructurar su funcionamiento en torno a procesos que les permiten conectar
con nuevos clientes y mejorar su toma de decisiones.

Este panorama mixto justifica la semaforizacion en negro para el contexto internacional y
la poblacion objetivo, y rojo para Colombia. La clasificacion estratégica es propositiva, ya que,
aunque el pais presenta limitaciones estructurales notables, las pocas Pymes que estan apostando
por la IA, consideran que esta herramienta representa una oportunidad de transformacion que
puede potenciarse mediante el apoyo del estado y las inversiones en conectividad.

En el sub-indicador de Comercial-I se analiza la actividad de startups, la inversion privada,
la innovacion empresarial basada en IA y el nivel de transferencia tecnoldgica desde la academia
hacia el mercado. En Colombia, el contexto presenta oportunidades importantes, pero ain existen
grandes desafios.

Aunque la participacion del Estado es limitada en términos de incentivos, financiacion y
politicas publicas, el sector privado ha jugado un rol relevante, especialmente a través de
emprendimientos y alianzas tecnoldgicas que han impulsado soluciones basadas en IA. Estas
alianzas han surgido en campos como la salud, el refail, la logistica y los servicios financieros. Sin
embargo, el impacto sigue siendo concentrado en grandes empresas y startups ubicadas en centros
urbanos, sin llegar de forma significativa a otras regiones ni a las Pymes del pais.

Cuando se observa a las Pymes del sector de bienes de consumo, el panorama es mas
limitado. Son muy pocas las organizaciones que afirman estar usando IA en procesos comerciales,
lo que muestra una baja adopcion tecnoldgica de esta herramienta. Ademas, la falta de una cultura
de inversion en tecnologias emergentes, asi como la escasa participacion en iniciativas
colaborativas de innovacion entre entidades e incluso las mismas empresas, estd ralentizando el
crecimiento competitivo de estas organizaciones. Por eso, se clasifica el sub-indicador como
estratégico correctivo (2), ya que requiere de una accion urgente para fortalecer los canales de
innovacion y transferencia tecnologica, particularmente entre gobiernos, instituciones educativas,
grandes empresas y Pymes.

En cuanto al sub-indicador de Investigacion, a nivel internacional, la IA se ha consolidado
como una de las areas de mayor desarrollo investigativo actualmente. Las universidades, centros
de investigacion y empresas estan generando un volumen elevado de publicaciones, congresos y
patentes, cubriendo desde el aprendizaje automatico y el procesamiento del lenguaje natural, hasta
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la ética de la TA. Las iniciativas globales estan enfocadas en hacer de la investigacion una
herramienta de innovacién con impacto real en la sociedad y en los negocios.

Colombia por su parte, también ha demostrado un interés creciente por la investigacion en
IA, evidenciado en el aumento de articulos académicos, trabajos de grado, seminarios y
conferencias sobre el tema. Universidades del pais y centros de investigaciéon han venido
promoviendo semilleros, maestrias y lineas de investigacion centradas en la IA. Este panorama
indica un entorno activo y propositivo en términos de generacion de conocimiento.

En cuanto a la poblacion objetivo, hay una actitud positiva frente a la indagacioén de nuevos
panoramas y aplicaciones de IA. Las organizaciones que usan IA han explorado su potencial para
investigar nuevos mercados, disefiar productos, crear nuevos empaques O proyectarse
comercialmente, lo que evidencia que si existe un interés investigativo. Por todo lo anterior, se
clasifica el sub-indicador como estratégico propositivo (3), ya que existe una base solida de
investigacion en todos los niveles, lo que puede ser aprovechado para alimentar otros frentes
estratégicos como el desarrollo, la comercializacion y la educacion en [A.

El sub-indicador de Investigacion, desde la matriz 3, a pesar de que en Colombia se avanza
significativamente en publicaciones y lineas investigativas sobre A, este conocimiento no se
traduce de forma efectiva en implementacion practica. Es decir, existe una desconexion entre lo
investigado y lo desarrollado en el entorno empresarial, lo cual impide materializar el potencial
innovador de la TA. A nivel nacional, la adopcion sigue siendo baja, especialmente fuera de
sectores altamente tecnoldgicos. Esto ubica al pais en un punto débil en términos de desarrollo e
implementacion real de IA.

En el caso de las Pymes del sector de bienes de consumo, aunque algunas han empezado a
integrar la IA, siguen siendo muy pocas las que logran avanzar hacia una implementacion de esta
herramienta. La falta de inversion, acompafiamiento técnico y estrategias de escalamiento
tecnologico, limitan la adopcion de la TA, especialmente en entornos operativos mas tradicionales.
Por ello, este sub-indicador se clasifica como estratégico propositivo (1), ya que hay fundamentos
y un interés manifiesto, pero se requiere acelerar la transicion desde el conocimiento hacia la
accion, para poder generar valor real y competitivo desde la IA como herramienta sostenible de
innovacion.

En cuanto al sub-indicador de Talento, como muestra la matriz 3, en Colombia, aunque
existe un creciente interés individual por capacitarse en IA, con personas que buscan por su cuenta
cursos, certificaciones o formacion especializada desde internet, no hay un esfuerzo articulado ni
suficiente desde las empresas ni desde el sistema educativo nacional. Las universidades apenas
comienzan a integrar contenidos de IA en los programas, y las ofertas para fomentar esta formacion
siguen siendo limitadas.

Desde la perspectiva de las Pymes, estas aun no priorizan la inversion en talento
especializado en [A. No existen suficientes incentivos ni estrategias claras para la capacitacion
interna o el reclutamiento de perfiles con dominio en esta tecnologia. Esta brecha limita
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directamente la capacidad de adopcion e implementacion de la IA. Ademads, la mayoria de estas
empresas no contemplan actualmente invertir en esto, ya sea por desconocimiento, falta de
recursos o porque no perciben atn el valor estratégico de esta herramienta.

Debido a esta situacion, el sub-indicador se clasifica como estratégico correctivo (1), ya
que es urgente intervenir en alianzas educativas y planes empresariales, que aceleren la formacion
de talento especializado y la preparacion del recurso humano para un entorno que ya estd
adoptando la TA y se estd volviendo mas competitivo.

Finalmente, el sub-indicador del Entorno Operativo hace referencia a la capacidad de las
organizaciones para integrar la IA en la gestion diaria y en la toma de decisiones gerenciales de
manera agil y eficiente, apoyandose en datos y sistemas automatizados. En Colombia, el panorama
es preocupante, ya que la mayoria de las empresas, incluidas las Pymes de bienes de consumo, no
han logrado incorporar la IA en sus procesos operativos de forma significativa. Esto se refleja en
una baja adopcion de herramientas que faciliten la toma de decisiones basada en datos, lo que
reduce la capacidad de reaccion rapida ante cambios del mercado y limita la optimizacion de
recursos.

Las Pymes, en particular, enfrentan barreras como la falta de conocimiento, escasa
inversion en tecnologias avanzadas y una resistencia cultural al cambio hacia la IA. Ademas, las
soluciones tecnoldgicas emergentes que podrian facilitar esta integracidn no siempre estan
adaptadas a sus necesidades especificas ni a sus capacidades financieras. En consecuencia, el
entorno operativo se encuentra en un nivel critico, lo que justifica su clasificacion como estratégico
correctivo (2). Se requieren medidas que impulsen la adopcion de la A, la formacion gerencial en
el manejo y entendimiento de esta, asi como una mayor aceptacion para facilitar la transformacion
digital con el uso de esta herramienta en las Pymes.
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8. LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

8.1. Poblacion y muestra.
8.1.1. Descripcion.

Para establecer un tamafio de la muestra real, y que esté direccionado con los objetivos de
analizar las Pymes de bienes de consumo en Colombia que adoptan la TA, dentro de sus
organizaciones, se deben tener en cuenta los siguientes datos; cuantas empresas hay en Colombia,
cuantas Pymes estan adoptando la IA y los calculos que nos permiten llegar a la muestra finita,
entendida como n.

8.1.2. ;Cuantas empresas hay en Colombia?

Una vez realizado el estudio en relacion con la incdgnita de cudntas empresas hay en
Colombia en la actualidad, la pagina oficial de “Mas Colombia” estipula lo siguiente.

De acuerdo con Confecamaras, en 2022, Colombia registrd 1,7 millones de empresas con
matricula mercantil activa (renovada o nueva), de las cuales la gran mayoria corresponde
a mipymes en Colombia: el 92% son microempresas, 5,9% pequeiias, 1,6% medianas y
apenas un 0,5% grandes. Colombia, M. (2024). (parr.2).

Lo que nos indica que aproximadamente 1.7 millones de empresas a nivel general, sin
especificar el sector, se encuentran activas en el pais, informacion que nos permite continuar con
el siguiente punto analizable con la Inteligencia Artificial y su adopcion bajo la estructura
organizacional.

8.1.3. ;Cuantas de estas Pymes ya adoptan la IA dentro de su estructura organizacional?

Segun un estudio de Digixem360 bajo un analisis del “IBM”, se logra afirmar lo siguiente.

En Colombia, especificamente, 1 de cada 4 empresas ya la han implementado de manera
activa, pese a ser una tecnologia con algunos afios y un desarrollo importante por parte de
empresas como IBM, lo cierto es que este crecimiento constante muestra que es una
tecnologia que ha venido madurando en el pais durante varios afios. Digixem360. (2022).
(parr. 1-2).

Estableciendo que 1 de cada 4 empresas adopta o estd en proceso de implementacion de
este tipo de tecnologia nos permite relacionar la informacién de manera directa para el calculo de
la muestra y la respectiva formula que se debe relacionar.
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8.1.4. Cilculo de Pymes que adoptan la IA basandonos en la informacion investigada.

[

Numero total de empresas en Colombia: 1.7 millones (1,700.000).
2. Porcentaje de empresas que adoptan la IA: 1 de cada 4 empresas, lo que representa el 25%
de las empresas totales.

8.1.5. ;Cual es el nimero total de empresas que adoptan la IA?

Formula 1.

Numero total de empresas que adoptan la IA.

Porcentaje de adopcion
100

Empresas que adoptan la I4 = Numero total de empresas *

25
Empresas que adoptan la IA = 1,700.000 = Too

Empresas que adoptan la 1A = 1,700.000 = 0,25
Empresas que adoptan la IA = 425.000

Lo que indica, que aproximadamente 425.000 empresas en Colombia estan adoptando TA
dentro de su estructura organizacional.

Para calcular el tamafio de la muestra se tomo la formula propuesta en Reis, D, que indica:

Formula 2.

Calculo de tamano de la muestra finita.

Z*+p+(1-p)

X

n =

Nota. Diseno y estructura de Reis, D. (2024). (p. 1).
Donde:
7= Nivel de confianza (90%-1.645(segun tabla probabilistica de 7).

P= es la proporcion estimada de la poblacion que tiene la caracteristica de interés (en este
caso, 10% 0 0.10).

e= es el margen de error deseado (10% o 0.10).
Sustitucion y aplicacion de valores:

p=0.25
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e=0.10

7=1.645

Formula 3.
Tamafio de muestra finita.

_ (1.645)*#0.25 * (1 — 0.25)
B (0.10)2

T

_2.706 %0.25 * 0.75
"= 0.01

0.5063
n=
0.01

n =5063

Si se redondea al nimero entero mas cercano, lo que se obtiene es un resultado de 51
empresas para obtener resultados representativos con un nivel de confianza del 90% y un margen
de error del 10%.

8.2. Encuesta “Analisis de percepcion del Impacto de la Inteligencia Artificial en Mercadeo:
Competitividad, Ciberseguridad e IA”.

El elemento de investigacion o encuesta se desarrolld y aplico por 20 preguntas divididas
en los principales elementos del DdI. Para poder desarrollar los pilares de la monografia de
investigacion propuesta. El elemento de investigacion se desarrolld a través de un formulario
establecido en el aplicativo “Google Forms”. Donde se obtuvieron datos, graficos, desempefos y
algunas opiniones de relevancia que se establecen y relacionan directamente con los objetivos
generales y especificos de la monografia de investigacion; recalcando que el disefio de la mayoria
de preguntas que se aplicaron, se desarrollaron bajo el enfoque del libro “EL DIAMANTE DE LA
INNOVACION Y SU VERSION VERDE: el camino hacia la creatividad continua e innovacién
perenne, en productos finales, insumos, procesos, servicios, con bajo impacto ambiental, en un
pais, ciudad, region, organizacion y, empresa’” que se encuentra en fase de correcciones finales de
la facultad de Ciencias Sociales Humanas y Empresariales. Ojeda, F (2025), modificando la
estructura y jerga de algunas preguntas aplicadas, para relacionarlas directamente con el objetivo
misional y especifico de la investigacion, aplicando la jerga del mercado objetivo, y teniendo en
cuenta el nicho por el cual se iba a desarrollar el elemento.

El elemento de investigacion/Encuesta “Andlisis de percepcion del Impacto de la
Inteligencia Artificial en Mercadeo: Competitividad, Ciberseguridad e IA”. (Visualizar el Anexo

1.
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8.3. Analisis de resultados de la encuesta.

Grafica 1.

Edad de los encuestados.

¢En qué rango de edad se encuentra?
53 respuestas

@ Menos de 20 afios.
@® 21 a 30 afios.

31 a 40 afios.
@ 41 a 50 afios.

A @ 51 a 60 afios.

@® Mas de 60 afios.

En el andlisis de los resultados de la encuesta aplicada a colaboradores de Pymes del sector
de bienes de consumo, se tuvo como primer acercamiento la solicitud del nombre de los
participantes, seguida de preguntas sobre el cargo que desempefiaban en la organizacion y su rango
de edad. Se observa que la mayoria de los participantes ocupa el cargo de representantes legales,
seguido por analistas, gerentes y jefes. Respecto al rango de edad, como muestra la grafica 1,
destacan principalmente los grupos de 21 a 30 afios, que representan el 37,7% de los encuestados,
y de 41 a 50 afios, con un 22,6%. Esta variedad en los rangos de edad permite obtener una vision
mas amplia sobre qué generaciones muestran mayor disposicion hacia la adopcion de herramientas
como es la [A en la toma de decisiones de mercadeo y cudles podrian presentar mayor resistencia.
Ademas, el hecho de contar con participacion de personas en cargos de gerencia y jefatura brinda
informacion relevante sobre la posibilidad real de impulsar la adopcion de la IA desde los niveles
de liderazgo en las Pymes.
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Grafica 2.

Afectacion de la ciberseguridad por el uso de 1A, segun los encuestados.

¢Considera que la ciberseguridad se ve afectada por la IA?
53 respuestas

@ Si, la IA representa un riesgo
significativo para la ciberseguridad.

@ No, Ia IA no tiene impacto relevante en
la ciberseguridad.

@ No estoy seguro/a.

Al considerar el grado de afectacion, y de relevancia de la ciberseguridad en los modelos
organizacionales, y relaciones con la Inteligencia Artificial. Se establece que el 67% de los
encuestados consideran que la ciberseguridad se ve afectada por la IA, y es un hecho para este
segmento de individuos. Por otro lado, exactamente el 18,9% de los individuos consideran que
como tal este grado de afectacion no se establece de una manera directa. Y, por ultimo, se establece
que el 13.2%, presentan un grado de desconocimiento de este tema. En resumen, la mayoria (67%)
considera que la IA afecta la ciberseguridad, mientras que un 18,9% no lo ve como un impacto
directo y un 13,2% desconoce el tema. Esto refleja preocupacion, diversidad de opiniones y la
necesidad de mas informacion.

Grafica 3.

Proteccion de datos en los encuestados.

¢Cuenta con proteccion en sus sistemas de informacion, para evitar ataques cibernéticos?
53 respuestas

@ Si.
® No.

Dentro del tercer punto del Diamante, correspondiente a Ciberseguridad, se les pregunt6 a
los encuestados si contaban con proteccion en sus sistemas de informacidn para evitar ataques
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cibernéticos. Los resultados muestran en la grafica 3 que apenas el 54,7% indicd contar con
medidas de seguridad, mientras que el 45,3% manifest6 no tener ningtn tipo de proteccion. Este
hallazgo evidencia una significativa vulnerabilidad en las Pymes de bienes de consumo,
considerando que la falta de ciberseguridad no solo expone a las organizaciones a riesgos
operativos y de proteccion de datos, sino que también puede comprometer la confianza en el uso
de herramientas tecnoldgicas emergentes a largo plazo, lo que resalta la necesidad de que las
Pymes se fortalezcan en este aspecto antes de una adopciéon mds amplia de tecnologias
innovadoras.

Grafica 4.

Sistemas de proteccion establecidos por los encuestados.

Si su respuesta es Si, seleccione cual de los siguientes sistemas de proteccién maneja:
29 respuestas

@ Sistema propio.
@ Outsourcing-Contratado, con otra
empresa que cuide sus datos.

Sistema propio y outsourcing.

El manejo de sistemas de proteccion propio establecido, asi sea outsourcing contratado, o
incluso los dos, ha representado para el elemento de investigacion, un factor clave para determinar
el grado de atencién y de apoyo a nivel sistémico que se ha establecido en las organizaciones, sin
importar el cargo, ni por jerarquia de cada uno de los individuos del elemento establecido. Donde
se obtuvieron resultados notorios, y de la siguiente manera. El 48,3% de los individuos,
respondieron que cuentan con un sistema propio para establecer un completo analisis, y desarrollo
de la ciberseguridad, en cada uno de sus sistemas de seguridad. Por otro lado, se establecieron
respuestas notorias de un 27,6% de los individuos, establecen que cuentan con un outsourcing
directamente contratado, con la finalidad de cuidar de cada uno de los datos relevantes de la
organizacion en cuestion.

Por ultimo, y con un 24,1% de afirmacion, establecen una dualidad de Sistema propio y
outsourcing, lo que refleja un apoyo incrementado y una base de informacion 6ptima dependiendo
de las organizaciones, para este caso Pymes de bienes de consumo.
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Grafica 5.
Factores que ayudan a los encuestados a contar con sistemas de ciberseguridad.

Si su respuesta fue Si, ;Qué factores le han ayudado a contar con un sistema de defensa en
ciberseguridad? (Escoja por lo menos 2):

29 respuestas

La legislacion nacional. 14 (48,3 %)

El sistema de Seguridad

0
Nacional. 12 (41,4 %)

El apoyo de Organizaciones

0,
Especializadas. 17/(58,6 %)
El hgber tomado curgos par 11 (37,9 %)
implementar el sistema.
Las eslrugturas de cooperacion a | 031 %)
nivel nacional, departamental,...
0 5 10 15 20

En relacion con los factores que han ayudado a las Pymes a contar con un sistema de
defensa en ciberseguridad, los encuestados que indicaron tener proteccién en sus sistemas
senalaron diversos apoyos clave segun la grafica 5. El factor mas relevante ha sido el respaldo de
organizaciones especializadas, con un 58,6% de los participantes considerdndolo un elemento
fundamental para la implementacion de sus sistemas de seguridad. Esto sugiere que, aunque
prefieren delegar estas tareas a expertos, algunas Pymes valoran enormemente la seguridad en sus
sistemas. Le siguen en importancia la legislacion nacional, con un 48,3%, y el sistema de seguridad
nacional, con un 41,4%.

Ademas, un 37,9% de los encuestados destaco la formacidén a través de cursos
especializados como una de las razones para contar con medidas de ciberseguridad, lo que indica
que las Pymes estan tomando la iniciativa para capacitarse en estos temas. Por ultimo, un 31%
destaco el papel de las estructuras de cooperacion a nivel nacional, departamental y municipal en
el fortalecimiento de la seguridad de sus sistemas. Estos resultados reflejan que, a pesar de la falta
de medidas universales de proteccion ante ciberataques, las Pymes estan buscando apoyo en
diversas areas para mejorar su ciberseguridad y enfrentar los desafios asociados al uso de
tecnologias avanzadas, como la [A.
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Grafica 6.

Asequibilidad de la TA para tomar decisiones estratégicas.

En el mercado de Pymes ;Tiene la informacién asequible sobre la IA que le permitan tomar
decisiones estratégicas?

53 respuestas

@ Es de facil acceso.
@ Es de dificil acceso y es costoso.
No se tiene acceso.

Uno de los puntos clave, que se relacionan directamente con el analisis del octavo punto
del DdI, es la pregunta respecto al mercado de las Pymes, y su informacioén en cuestiones de
asequibilidad sobre los principales elementos de la 1A, al permitir una toma de decisiones
estratégicas. Donde se obtuvo; que el 45,3% de los encuestados y con una preocupante mayoria de
ellos, denominan y afirman que el acceso a nivel de Inteligencia Artificial, respecto a su
asequibilidad es de dificil acceso y es costoso, lo que representa un elemento de alerta y alarma
para establecer un andlisis de las razones y justificaciones de este punto del Diamante en
especifico.

Por otro lado, con un 39,6% de los individuos del elemento de investigacion establecen que
se obtiene una facilidad de acceso, lo que indica una notable disyuntiva respecto a los elementos
y grados de accesibilidad para las distintas empresas de bienes de consumo relacionadas en las
respuestas. Y, por ultimo, el 15,1% de los encuestados, establecen que directamente no existe un
grado de acceso para la TA y su informacion detallada que les permita tomar decisiones
estratégicas.
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Grafica 7.

Apoyo del estado respecto al uso de IA.

Respecto al apoyo de las instituciones del Estado en el uso de inteligencia artificial (1A) en las

PYMES, ;Cudles de las siguientes afirmaciones con...acertadas? (Seleccione al menos dos opciones):
53 respuestas

Brindan apoyo técnico en el us... 17 (32,1 %)

Facilitan la obtencion de recurs... 18 (34 %)
Son eficientes en el acompafa... 19 (35,8 %)
Son un soporte continuo para...
Cuentan con recurso humano...

Nunca o rara vez brindan apoy... 20 (37,7 %)

Jamas facilitan la obtencion de... 11 (20,8 %)

No cuentan con recurso human... 12 (22,6 %)

0 5 10 15 20

Respecto al apoyo de las instituciones del Estado en el uso de IA en las Pymes, los
resultados de la grafica 7 revelan una dualidad importante. Por un lado, se reconoce un esfuerzo
institucional ya que un 35,8% de los encuestados considera que las entidades estatales son
eficientes en el acompanamiento de iniciativas que usan IA, y un 34% senala que facilitan la
obtencion de recursos para proyectos relacionados. También un 31,2% afirma recibir apoyo
técnico y un 30,2% ve en las instituciones del estado un soporte continuo para mantenerse en el
mercado.

Sin embargo, esta percepcion positiva se ve contrastada por un porcentaje atin mas elevado
del 37,7% que opina que el estado nunca o rara vez brindan apoyo técnico, evidenciando un nivel
de insatisfaccion que no puede ser ignorado. Ademas, apenas un 17% cree que el recurso humano
estd suficientemente preparado y conoce del uso de IA en el sector, lo que revela una carencia
significativa en términos de conocimiento especializado. Este contraste sugiere que, si bien existen
esfuerzos y casos exitosos de apoyo por parte del estado, en general, el acompafiamiento ain es
percibido como limitado, intermitente o insuficiente, lo que podria estar limitando el uso de
herramientas como la IA en las Pymes de bienes de consumo.
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Grafica 8.

Consideraciones y afirmaciones acertadas de las TIC.

En relacion con la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ;Cuéles de las siguientes

afirmaciones considera mas acertadas? (Seleccione al menos dos opciones):
53 respuestas

Hay facil acceso al internet. 31 (58,5 %)

Las tarifas son justas y cubren... 21 (39,6 %)

Las redes de comunicacion co... 21(39,6 %)
El internet para la empresa es... 19 (35,8 %)
Es dificil y costoso el acceso al... 11 (20,8 %)
No tiene paquetes en el merca... 16 (30,2 %)
El servicio de Internet es obsol...
0 10 20 30 40

Una de las preguntas del elemento de investigacion relacionadas con las TIC, relevan una
gran diferencia respecto a la facilidad de acceso, tarifas, y en general el estado de los servicios de
internet que se establecen en las Pymes de bienes de consumo de Colombia, resultan en: con una
mayoria notoria, en el que el 58,5% de los individuos respondieron que, en términos generales, se
encuentra una facilidad notoria al acceso de internet.

Por otro lado, y continuando con la secuencialidad del elemento, se establece que las tarifas
son justas y cubren varios servicios asociados al uso del Internet, donde un 39,6% del total de los
individuos tienen la capacidad de aceptar esta facilidad, que hoy es una necesidad en términos de
adopcion y relacion sistémica, y adaptacion a la tecnologia y sus avances pertinentes. Por otro
lado, se establece que Las redes de comunicacion como la telefonica es moderna y eficiente, donde
de igual manera el 39,6% afirman que existe un grado de eficiencia y modernidad notoria. Uno de
los puntos relevantes, es el internet, y su grado de cobertura, donde exactamente el 35,8% de los
encuestados, y en sus organizaciones, cuentan con una buena cobertura que permite que la
tecnologia y la comunicacion estén establecidas de manera directa.

Por otro lado, aunque considerando una minoria, se establece que existe, y teniendo en
cuenta el presente, que hay complejidad y costos elevados de internet, representando en el
elemento de investigacion, un 20,8% del total de los individuos, demuestran esta problematica en
sus organizaciones. Uno de los puntos preocupantes, es el no tener paquetes en el mercado
adecuado para la empresa, lo que refleja, un punto critico y preocupante para la empresa, con un
30, 2% o 16 de los individuos. Y con una notoria minoria del 9,4% del estudio general, demuestran
un punto critico y preocupante para los individuos y sus organizaciones que resaltan que el servicio
de Internet es obsoleto y costoso.
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Grafica 9.

Educacion relacionada al uso de IA en empresas.

Respecto a la educacian relacionada con el uso de inteligencia artificial (IA) en su empresa, ; Cuéles

de las siguientes afirmaciones considera mas acertadas? (Seleccione al menos dos opciones):
53 respuestas

Es facil acceder a educacion e... 18 (34 %)

Es muy importante actualizarse... 26 (49,1 %)
La oferta educativa disponible... 7 (13,2 %)
El costo de la formacion es just... 9(17 %)
Se toman cursos de manera co... 11 (20,8 %)
Gracias al uso de Internet, es f... 23 (43,4 %)
Es muy dificil acceder a educa...
La formacion en IA no es una p... 9 (17 %)
La oferta educativa actual en |... 4 (7,5 %)
El costo de los programas de f... 6 (11,3 %)
El servicio de Internet disponibl... 3(5,7 %)
0 10 20 30

Respecto a la educacion sobre TA en las Pymes, los resultados de la grafica 9 muestran que
existe un interés claro en mantenerse actualizados, pues el 49,1% de los encuestados destaco la
importancia de formarse constantemente en IA, y el 43,4% sefial6 que el acceso a Internet facilita
esta actualizacion, favoreciendo asi el fortalecimiento organizacional frente a este aspecto. Sin
embargo, aunque el 34% percibe que es facil encontrar opciones educativas locales, solo un 13,2%
considera que la oferta actual es de buena calidad y aplicable a sus necesidades. Este contraste
evidencia que, si bien existen alternativas, no siempre son percibidas de manera positiva por falta
de calidad en la educacion.

Ademas, aunque el acceso a la educacion en IA es visto como relativamente sencillo,
apenas un 20,8% de los encuestados afirma tomar cursos de manera continua, lo que sugiere que
otros factores como el costo (que solo el 17% considera justo) y el hecho de que no es una prioridad
para las personas en este momento limitan su implementacion. Estos resultados reflejan que, para
que la capacitacion en IA realmente se consolide como una herramienta de innovacién sostenible
en las Pymes de bienes de consumo, es necesario fortalecer la necesidad por formarse en este tema,
asi como garantizar la calidad y el apoyo econdmico en la oferta educativa disponible. Invertir en
educacion sobre IA no solo permitird a las Pymes adaptarse a las nuevas dinamicas de mercado,
sino que sera clave para impulsar su competitividad y sostenibilidad en el tiempo.
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Grafica 10.

Consideracion de afirmaciones de innovacion.

Respecto a la innovacién apoyada en inteligencia artificial (IA) en su empresa y en los procesos que

desarrolla, ;Cudles de las siguientes afirmaciones ... acertadas? (Seleccione al menos tres opciones):
53 respuestas

La innovacion es una practica... 29 (54,7 %)

La innovacion, apoyada en IA,... 23 (43,4 %)
La innovacidon es necesaria par... 31 (58,5 %)
La innovacidn impulsada por IA... 19 (35,8 %)
17 (32,1 %)

13 (24,5 %)

11 (20,8 %)

Se invierte de manera continua. ..
La innovacion no es habitual e...
Se mantienen los mismos proc...
6 (11,3 %)

6 (11.3 %)

8(15,1 %)

0 10 20 30 40

La innovacion no mejora la co...
La innovacién no aporta ventaj. ..

No se asignan recursos anuale...

Uno de los elementos pertinentes en términos de innovacién y su apoyo directo con la
innovacion, se desarrolla en los procesos. En el elemento de investigacion, se establecieron un
total de 10 opciones para dar respuesta a las afirmaciones las cuales serian consideradas aceptadas
para este punto de la innovacion. Donde se establecieron, y como puntos mas importantes: la
innovacion es necesaria para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos en la organizacion.
Donde se establecio como el punto mas alto y de mayor relevancia para los individuos del elemento
de investigacion. Con un total del 58,5% de los encuestados. Un punto de igual manera que fue
relevante para este punto de enfoque de innovacion, representa ser la afirmacion de “La innovacion
es una practica que contintia aplicada en la organizacion”. Donde se establece un resultado 6ptimo
y totalizado de personas que acuden, y afirman esto respecto a la innovacion, y representando el
54,7% del total de las encuestas totales del elemento. Por otra parte, y representando la minoria,
en este caso, son los siguientes elementos:

e La innovaciéon no mejora la competitividad en el mercado nacional. 11,3% o 6
individuos.

e La innovacion no aporta ventajas en los mercados internacionales. 11,3% o 6
individuos.

e No se asignan recursos anuales para invertir en estrategias de innovacion
relacionadas con IA. 15,1% u 8 personas.

Lo que indicaria un punto relevante, y negativo en términos de avance y ventajas
competitivas en términos de mercados nacionales e internacionales respectivamente.

91



Grafica 11.

Uso de IA en el accionar comercial.

¢Usa usted la IA como soporte en su accionar comercial?
53 respuestas

® si.
® No.

Dentro del segmento dentro de la encuesta correspondiente al noveno punto del Diamante,
denominado Inteligencia Artificial (IA), se encontré como muestra la grafica 11, que solo el 35,8%
de los encuestados utiliza la IA como soporte en su accionar comercial, mientras que el 64,2% aun
no la ha incorporado. Esta diferencia evidencia que, aunque existe una porcion de Pymes que
reconoce el valor de la IA en sus procesos de mercadeo, la mayoria todavia no ha dado el paso
hacia su adopcién. Esta situacion resalta la necesidad de fomentar no solo la capacitacion, sino
también la generacion de confianza y la evidencia de resultados positivos que impulsen a mas
empresas a ver la IA como una herramienta viable y necesaria para la innovacion, la competitividad
y la sostenibilidad a largo plazo en el entorno.

Grafica 12.

En qué proceso en particular se usa la IA.

Si de la anterior pregunta, la respuesta fue Si, ;Para que proceso en particular la usa?
19 respuestas

@ Conectar con nuevos clientes.
@ Revision de perfiles de los clientes.

@ Proyectar futuros productos para
ofrecer.

@ Fijacion de precios.
@ Establecer una estrategia de costos.
@ Todas las anteriores.

Se obtuvieron resultados divididos respecto al uso que se le estableceria para la Inteligencia
Artificial en especifico. Uno de los enfoques que mas tuvo relevancia en este caso, es el Proyectar
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futuros productos para ofrecer. Lo que indica que se tiene pensado en una proyeccion misional, al
establecer que la IA, podria apoyar en estos casos especificos, y al ser el mayor valorado y
estipulado, con un total de 36,8% de los encuestados, consideraron este punto como proceso
particular. De igual manera se establece que la Conexion con nuevos clientes, es relevante, al estar
relacionado con un total de 4 personas, que, para el caso de afirmacion, representa el 21,1% que
aplican este proceso en particular. Por otro lado, se establecen 2 elementos que obtuvieron un total
de 10,5% exactamente, o dos individuos por proceso respectivamente, para este caso, se
establecen: fijacion de precios, establecer una estrategia de costos. Y, por ultimo, el 10,5%, que
escogieron cada uno de los procesos particulares, al mencionar que se aplican todas las anteriores.

Grafica 13.

Actividades en las que usan la A las organizaciones.

¢Para cuéles de las siguientes actividades utiliza la inteligencia artificial (IA) en su organizacion?

(Seleccione todas las que apliquen)
19 respuestas

Nuevos mercados. 8 (42,1 %)

Nuevos diserios. 6 (31,6 %)

Nuevos empaques. 2 (10,5 %)

La proyeccién del mercado. 8 (42,1 %)

Todas las anteriores. 5(26,3 %)

0 2 4 6 8

Entre quienes afirmaron usar la IA como soporte en su accionar comercial, las principales
actividades en las que la aplican segiin la grafica 13 son la identificacion de nuevos mercados
(42,1%) y la proyeccion del mercado (42,1%), seguidas por el disefio de nuevos productos (31,6%)
y en menor medida el desarrollo de nuevos empaques (10,5%). Un 26,3% indico utilizar la IA en
todas estas areas de manera conjunta, lo que demuestra que las empresas no solo buscan optimizar
procesos internos, sino que estan enfocando la IA en actividades estratégicas que determinan su
crecimiento y permanencia a futuro.

El interés en identificar nuevos mercados evidencia una necesidad de expansion y
adaptacion frente a un entorno tan dindmico, mientras que la proyeccion del mercado refleja la
importancia de anticipar tendencias y comportamientos del consumidor para tomar decisiones mas
acertadas que les permitan ser competitivas. Esto indica que, aunque la adopcion de IA aun no es
masiva, las Pymes que la estan integrando lo hacen con una vision a largo plazo, enfocada en
consolidar su posicion competitiva en el sector de bienes de consumo.
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Grafica 14.

Perfil de Recurso humano respecto al uso de la IA.

£Qué perfil tiene el recurso humano que hace uso de la inteligencia artificial (1A) en su
organizacion?
19 respuestas

@ Ingenieroia).
@ No importa el perfil.

Uno de los puntos principales, es la escogencia o el recurso humano que hace uso bajo su
experticia de la IA, en cada una de las organizaciones. Y se obtuvo una disyuntiva proporcional.
Al mencionar que alrededor del 52,6% de las organizaciones no establecen el perfil de uso de la
IA, netamente para ingenieros en sistemas, o especializados en tecnologia afin. Por otro lado, se
establece que un 47,4% de los individuos, respecto a sus organizaciones, establecen que el recurso
humano y la seleccion de este personal, debe ser especifica y con el perfil de ingeniero(a).

Grafica 15.

Consideracion del uso de IA en caso de no usarla.

Si actualmente no utiliza inteligencia artificial (IA) en su organizacion, ;consideraria implementarla
en el futuro?

34 respuestas

@ Si, definitivamente.
@ Tal vez, siveo que tiene beneficios

claros.
No, no lo considero necesario.
11,8% )
@ No estoy seguro/a, necesitaria

informarme mas al respecto.

Respecto a la disposicion futura para implementar la IA en las organizaciones que
actualmente no la utilizan, los resultados reflejan una actitud mayoritariamente positiva tal y como
se observa en la grafica 15. Un 26,5% de los encuestados manifest6 que definitivamente considera
implementar IA, mientras que un 44,1% respondi6 que tal vez lo haria, si observa beneficios claros.
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Esto indica que existe un gran margen sobre su potencial adopcion, condicionado principalmente
al hecho de demostrar el valor que la IA puede aportar a las empresas.

Por otro lado, un 11,8% de los participantes afirmé no estar seguro y reconoci6 la necesidad
de informarse mas sobre el tema, lo que refuerza la importancia de recibir capacitaciones sobre
esta herramienta. Finalmente, un 17,6% de los encuestados no considera necesaria la
implementacion de IA, lo cual podria deberse a desconocimiento, resistencia al cambio o a
percepciones erroneas sobre su aplicabilidad en los negocios. Estos datos muestran que, si bien las
empresas buscan innovar, factores como la educacion y la demostracion de casos de éxito seran
determinantes para acelerar la adopcion de la IA en las mismas.

Grafica 16.

Principales factores que motivarian a los encuestados para adoptar 1A.

¢Cudles serian los principales factores que le motivarian a adoptar inteligencia artificial (1A) en su
organizacion? (Seleccione todas las que apliquen)

53 respuestas

Mejora de la eficiencia y

%
productividad. 35 (66 %)

Reduccidn de costos operativos. 28 (52,8 %)

Innovacién en productos o

- 21 (39,6 %)
Servicios.

Mejora en la toma de decisiones. 18 (34 %)

Apoyo para competir en el
mercado.

No me mativaria, ya que no veo
beneficios claros.

26 (49,1 %)
6 (11,3 %)

0 10 20 30 40

Los principales factores que motivarian en este caso a cada uno de los individuos en la
organizacion se establecieron bajo los siguientes parametros:

Donde destacd, el establecer una mejora de la eficiencia y productividad, para poder
desarrollar y adoptar en la organizacién de cada uno de los individuos, con un total del 66% que
establecieron este aspecto por aplicar para sus organizaciones en cuestion. El siguiente aspecto y
elemento secuencial de la pregunta, es la Reduccion de costos operativos, establecido con un
52,8% de los individuos encuestados que consideran que el entorno financiero y econdmico se
puede ver beneficiado por el uso y adaptacion de la IA. Por otro lado, se establece que la
Innovacién de los productos o servicios de las organizaciones, se pueden ver principalmente
beneficiados por la adopcion de la IA. En cuanto a la mejora en la toma de decisiones, se establecio
que un 34% de los 53 encuestados establecen en consideracion, el hecho de para mejorar o
implementar la toma de decisiones.
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En cuanto al apoyo para lograr competir en un mercado competitivo, se establece que el
49,1% de los encuestados relacionan la IA, para lograr establecerse en un mercado volatil de
competitividad, en términos de Pymes de bienes de consumo de Colombia. Por tltimo, uno de los
elementos que se deben considerar, y representa ser considerablemente positivo, es que
unicamente, y representando la minoria del 11,3%, establece que no les motivaria el uso de la IA,
y no relacionan de manera clara los beneficios que esto traeria consigo.

Grafica 17.

Perspectiva de encuestados respecto a la IA, y su mejoria en estrategias de marketing.

¢Considera que la inteligencia artificial (I1A) podria mejorar las estrategias de marketing en su
organizacién?
53 respuestas

@ Si, la |A permitiria personalizar mejor las
campafias y mejorar la segmentacion de
audiencia.

@ Si, pero necesitariamos capacitaciéon
para usarla de manera efectiva en
marketing.

No, no veo cémo la IA podria aportar
valor en las estrategias de marketing.

@ No estoy seguro/a, necesitaria mas
detalles sobre como la |A impactaria e...

Respecto a la percepcion del impacto de la IA en las estrategias de marketing de las Pymes,
los resultados que muestra la grafica 17 son mayoritariamente positivos. Un 35,8% de los
encuestados considera que la IA podria mejorar significativamente la personalizacion de campatfias
y optimizar la segmentacion de audiencias, lo que refleja una comprension clara de una de las
principales ventajas competitivas que ofrece esta herramienta, demostrando asi, que la mayoria de
los encuestados le ve como una oportunidad de fortalecimiento estratégico.

Adicionalmente, un 49,1% expres6 que si ve el potencial de la TA en marketing, pero
reconoce que seria necesario recibir capacitacion para aplicarla de manera efectiva. Este hallazgo
destaca que, aunque hay inter¢s, la falta de formacion especifica sigue siendo una barrera para una
implementacion mas amplia y exitosa. Por otro lado, un 13,2% de los participantes indico no estar
seguro sobre el impacto de la A en marketing, mostrando que todavia existe un porcentaje que
necesita mas informacion y casos practicos que evidencien los beneficios los beneficios que tiene
esta tecnologia.
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Grafica 18.

Consideracion al mejorar la toma de decisiones gerenciales en cada organizacion.

¢Cree gue la implementacion de inteligencia artificial (1A) podria mejorar la toma de decisiones

gerenciales en su organizacion?
53 respuestas

@ Si, la IA facilitaria decisiones mas
rapidas y basadas en datos.

@ Si, pero creo que necesitaria
entrenamiento o ajustes en los procesos
para implementarla adecuadamente.

No, prefiero seguir tomando decisiones
de manera tradicional.

@ No estoy seguro/a, necesito mas
informacién sobre cémo la |A podria
ayudar en la toma de decisiones.

Al finalizar el elemento de investigacion se establece en consideracion, su la
implementacion de la IA podria llegar a mejorar la toma de decisiones gerenciales en términos
generales la organizacion. Donde resultan dos polos, uno positivo, y uno negativo. Puesto que el
positivo fue mayoritario, se establecid como primero de los elementos “Si, pero creo que
necesitaria entrenamiento o ajustes en los procesos para implementarla adecuadamente” con una
afirmacion del 47,2% de los encuestados, lo que refleja un grado de aceptacion alto, sin dejar atras
la necesidad y el requerimiento de tener que establecer un entrenamiento o alglin tipo de ajustes
en algunos de los procesos para garantizar una adaptacion e implementacion regular y aceptable.

Por otro lado, se obtiene la aceptacion directa, denominada “Si, la IA facilitaria decisiones
mas rapidas y basadas en datos.” Al relacionar el 24,5% del total de los encuestados. Donde se
afirma de manera inmediata que la IA, en este caso, facilitaria las decisiones de manera mas
acelerada y basada en los datos suministrados.

Por otro lado, y desfavorable para la adopcion de este tipo de tecnologias, se establece que
un 17%, afirman que prefieren mantenerse en una zona segura organizacional, al continuar
tomando decisiones de manera totalmente tradicional. Y por ultimo se establece que un 11,3%,
tienen un grado de desconocimiento sobre este tipo de tecnologias y no pueden dar una afirmacion
o negacion sobre el uso de esta, ya que afirman el no estar seguros y necesitar mas informacion de
como las A apoya y mejora la toma de decisiones en las organizaciones.

El andlisis del DdI desde los puntos de Inteligencia Artificial, Competitividad y
Ciberseguridad, apoyado en las matrices madre estratégicas, evidencia que en Colombia son atin
muy pocas las Pymes del sector de bienes de consumo que estan utilizando la IA como parte de
sus estrategias. Esto revela una necesidad urgente de fortalecer aspectos clave como la
capacitacion del talento humano, la mejora en infraestructura tecnolégica y un mayor
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conocimiento sobre los beneficios que esta herramienta puede aportar para mejorar la
competitividad.

En este sentido, la Inteligencia Artificial se reafirma como una herramienta sostenible de
innovacion, no solo porque tiene el potencial de mantenerse y evolucionar en el tiempo, sino
porque transforma profundamente la manera en que las organizaciones crean valor, se diferencian
y responden al entorno. La A permite desarrollar soluciones mas agiles, inteligentes y adaptativas,
que no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también abren la puerta a nuevas
oportunidades de negocio, modelos de servicio més personalizados y estrategias centradas en el
cliente.

Innovar no es inicamente generar algo nuevo, sino también mejorar lo existente, y en este
proceso, la IA se convierte en una aliada poderosa para construir ventajas competitivas duraderas.
Como se evidenci6 en el contexto internacional, la Inteligencia Artificial ya estd modificando la
manera en que se opera, se compite y se toman decisiones a nivel global. Por ello, integrarla de
forma estratégica representa para las Pymes colombianas no solo una opcién de modernizacion,
sino una ruta clara hacia la innovacion continua y el posicionamiento en un mercado cada vez mas
exigente y tecnologico.

Queda claro que la IA no solo impulsa la innovacion, sino que fortalece significativamente
la toma de decisiones gerenciales. Al tener opciones tan avanzadas, la IA brinda a los lideres
herramientas mas precisas y estratégicas para responder con mayor efectividad a los retos actuales,
facilitando decisiones mas informadas, oportunas y alineadas con los objetivos de crecimiento
sostenible. En este sentido, es fundamental que los gerentes comprendan como se usa la IA, en qué
puede beneficiar a su organizacion y qué papel debe desempeiar en su integracion. No se trata de
reemplazar al ser humano, sino de trabajar en conjunto; como lo hemos sefialado a lo largo de este
trabajo, la A es una herramienta que potencia la innovacion, amplifica las capacidades humanas
y permite construir organizaciones mas adaptativas, eficientes y competitivas en un entorno en
constante cambio. La IA es una herramienta que hoy en dia debe usarse si o si. La herramienta ya
estd disponible; el reto ahora es aprender a usarla correctamente, mejorar continuamente su
implementacion y aprovechar al maximo su potencial para lograr ventajas sostenibles en el tiempo.
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9. LA IA COMO HERRAMIENTA SOSTENIBLE DE INNOVACION

La Inteligencia Artificial (IA), es fuente de innovacion y una gran herramienta sostenible
en el tiempo, debido a su alta capacidad de transformar profundamente los procesos
organizacionales, por su capacidad de adaptarse a las exigencias del entorno y generar valor
continuo en distintas dimensiones clave del desarrollo empresarial, y por la alternativa que
representa a distintas organizaciones de bienes de consumo en el pais. Su impacto va mas alla de
una adopcion tecnoldgica, puesto que la IA reconfigura totalmente la manera en que las
organizaciones producen, analizan informacion, y respectivamente, toman decisiones a nivel
gerencial, especificamente en el mercadeo organizacional al relacionarse con su entorno y su
competitividad activa. Al existir multiples tipos de IA, como lo menciona Summit, (2025), y
retomando su referencia.

Existen muchos tipos de A, cada uno con diferentes beneficios y riesgos. La mayoria de
las veces, y en la mayoria de las aplicaciones, la IA aumenta la eficacia de las personas y
las organizaciones. Pero el mundo sélo podré disfrutar plenamente y de forma segura de
los numerosos beneficios potenciales de la A si sus riesgos se gestionan adecuadamente.

(p- 7).

La pertenencia y existencia de esta gran variedad de tipos de IA, con beneficios y riesgos
adversos, pero en la mayoria de los casos, la IA incrementa la eficacia tanto de individuos, como
de estructuras organizacionales. Esto se traduce en una direccion inmediata como una fuente
constante de innovacion, ya que permite que cada una de las empresas, analizadas desde el bien
de consumo, permitan desarrollar nuevas soluciones, servicios y modelos de negocio adaptativos,
eficientes y mas centrados en las necesidades del mercado actual, teniendo en cuenta una amplia
volatilidad, un cambio, y una creciente constante que permite que las principales organizaciones,
que efectien y apliquen algin tipo de IA, dentro de sus procesos internos, ya sean
organizacionales, o corporativos, avancen en un entorno de competencia y constante cambio.

Desde el enfoque internacional, y retomando el analisis realizado en el Global Al Index de
White, J., & Cesareo, L. (2024). Analizado a detalle en (Matriz 3). Se evidencia que las naciones
lideres en IA han logrado establecer y consolidar avances significativos que principalmente
integran este tipo de tecnologias en su infraestructura, estrategia comercial, entorno de
investigacion, desarrollo de talento y regulaciones operativas. En este principal sentido, la A se
convierte en una herramienta con caracteristicas de sostenibilidad en cuanto a su aplicacion que se
acompafia de un ecosistema activo, y que promueve en gran medida la conectividad tecnologica,
el acceso a los recursos tecnologicos, la inversion en investigacion, y teniendo en cuenta una
regulacion ética en todo aspecto. Esto permite sostener su uso en el tiempo y su perdurabilidad,
fomentando la innovacion continua. La infraestructura, por ejemplo, se evaludé por su gran
capacidad de ofrecer unas condiciones estables para el uso de una computacion avanzada, el
internet y la electricidad, que son factores basicamente esenciales para sostener altas operaciones
que se establecen y se basan en la [A.
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En el andlisis realizado a miembros de organizaciones colombianas del sector de bienes de
consumo, en particular las Pymes. (Ver anexo 1). Se encontrd que la IA ya esté siendo utilizada
para mejorar procesos de proyeccion de productos, conexion con nuevos clientes, fijacion de
precios y estrategias de costos. Aunque el porcentaje de adopcion atn no es alto (35.8% la utiliza
comercialmente), esto demuestra que la IA ya actia como una interaccion de innovacion en
algunos procesos estratégicos clave. Ademas, el desarrollo de nivel tecnologico impulsado por la
IA ha demostrado tener en potencia efectos positivos en la eficiencia y la productividad, siendo
identificado por el 66% de los encuestados exactamente, como un motor claro de mejora operativa,
y por el 52,8% como una principal via para la reduccién de costos. Este tipo de beneficios
sostenibles en el tiempo, son una prueba clara de como la [A puede integrarse estructuralmente en
la gestion organizacional.

Asimismo, y en términos de sostenibilidad, la IA se mantiene como una de las principales
herramientas de viabilidad en el tiempo, porque su implementacion no depende exclusivamente
del perfil profesional de quienes la manejan. Segun el estudio y los resultados del elemento de
investigacion, aunque un 47,4% considera que el personal debe tener una formacion en Ingenieria,
un 52,6% senala que lo fundamental es la capacidad, el conocimiento y la experiencia, lo cual abre
el camino directamente a los procesos de formacion y reconversion laboral, permitiendo que mas
perfiles se integren al manejo de la IA, lo que contribuye no solo a la sostenibilidad, expresada
como tiempo, sino a la continuidad de cada uno de los procesos adversos e innovadores que la IA
permite.

La TA ha emergido como una herramienta transformadora para la toma de decisiones
gerenciales, especialmente en el area de mercadeo, donde la rapidez, la personalizacion y la
comprension profunda del comportamiento del consumidor son fundamentales para mantenerse
competitivo. La [A generativa ofrece una ventaja estratégica invaluable, y esta es la capacidad de
procesar datos en tiempo real, generar insights accionables, simular escenarios y producir
contenido creativo y funcional en cuestion de segundos, en un entorno caracterizado por la
sobrecarga de informacion y la acelerada evolucion de las preferencias del mercado.

La importancia de la TA en el mercadeo radica en su capacidad para intervenir en casi todos
los procesos de esta area. Desde la creacion de campaias publicitarias altamente personalizadas,
hasta el disefio de publicaciones para redes sociales, segmentacion avanzada de audiencias y
analisis de tendencias emergentes, la IA generativa no solo ahorra tiempo y recursos, sino que
mejora la precision y relevancia de las acciones del marketing, gracias a sus bases de datos y
modelos de aprendizaje.

Actualmente, empresas lideres ya estan aprovechando herramientas basadas en IA, tales
como; generadores de contenido automatizado, analisis de sentimientos, asistentes virtuales de
disefio grafico, y motores de recomendacion personalizados para clientes. Aquellas organizaciones
que aun no estan incorporando esta la IA como herramienta de innovacion en su estrategia de
mercadeo estan quedando en gran desventaja frente a competidores que si las utilizan para conectar
mejor con sus audiencias y optimizar sus resultados.
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Es importante subrayar que la IA, por poderosa que sea, no reemplaza el juicio humano.
La toma de decisiones sigue siendo una responsabilidad de las personas. En el caso de un gerente,
su papel consiste en interpretar los datos, comprende el contexto, considera factores emocionales,
éticos y culturales, y adapta las sugerencias de la IA a la realidad especifica de su empresa y su
entorno. De hecho, es precisamente en esta colaboracion entre la maquina y el humano donde se
ve el verdadero potencial innovador, donde la IA propone, pero es el gerente quien realmente toma
las decisiones.

Hoy en dia se cree que la IA esta reservada solo para grandes empresas con presupuestos
robustos y equipos tecnoldgicos avanzados. Esto ya no es cierto. En la actualidad, muchas de estas
herramientas son accesibles para las Pymes, incluso de manera gratuita o a bajo costo. Estas
plataformas estan al alcance de cualquier organizacion con acceso a internet. Por tanto, el problema
no es la falta de recursos, sino la falta de conocimiento. Muchas Pymes ain desconocen las
capacidades reales de la TA, los beneficios concretos que podria traer a sus empresas y, por ende,
estan desaprovechando todo lo que esta herramienta les podria brindar.

Por esta razon, se vuelve crucial que los gerentes, quienes son los ultimos responsables de
las decisiones estratégicas dentro de cualquier organizaciéon asuman un papel activo en la
exploracion, adopcidn y aprendizaje de esta tecnologia. Los gerentes deben comprender como
funciona la A, qué tipo de datos necesita, como se alimenta, y, sobre todo, como puede contribuir
a la innovacion sostenible de su negocio. La toma de decisiones gerenciales en mercadeo exige
hoy més que nunca una mentalidad abierta al cambio, una disposicion para dejar atras viejas
practicas, y la voluntad de experimentar nuevas formas de hacer las cosas con el apoyo de la TA.

La TA no solo apoya la toma de decisiones gerenciales en mercadeo, sino que esta
redefiniendo la manera en que se piensa, se planifica y se ejecuta las decisiones en pro de las
organizaciones. Las empresas que no la integren corren el riesgo de volverse obsoletas frente a un
mercado cada vez mas competitivo y digitalizado. Por el contrario, aquellas que la comprendan,
la utilicen estratégicamente y la combinen con el criterio humano, no solo estaran mejor preparadas
para tomar decisiones mas informadas y efectivas, sino que podran permanecer competitivas en el
mercado.
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10. CONCLUSIONES

El anélisis de casos de Pymes de bienes de consumo en Colombia ha permitido observar
como la Inteligencia Artificial se ha convertido en un elemento principalmente crucialmente
transformador dentro de sus estrategias de mercadeo. Aunque de manera tradicional se ha
considerado que el acceso a las principales tecnologias, y las mas avanzadas esta limitado a grandes
corporaciones, los casos estudiados demuestran que muchas de las Pequenas y Medianas Empresas
actualmente estan desafiando este principal paradigma al tratar de adoptar soluciones de IA que
fortalecen la capacidad de competir en un mercado volatil, y lleno de retos, sin dejar atras la
innovacion y la capacidad de adaptarse a un entorno comercial direccionado al dinamismo, y a la
constante digitalizacion. Estas organizaciones previamente analizadas, conscientes de sus
limitaciones presupuestales y operativas, han encontrado en la [A una herramienta poderosa para
automatizar procesos, mejorar la experiencia del cliente y, sobre todo, tomar decisiones mas
acertadas y basadas en un amplio andlisis de los datos.

Se evidencid que la implementacion de los principales sistemas de Inteligencia Artificial,
han facilitado a las Pymes a un pensamiento dinamico, y enfocado en la mejora de procesos de
segmentacion de mercado, optimizar de alguna manera sus campafias publicitarias mediante
algoritmos de aprendizaje automatico, personalizar ofertas en funcion de los comportamientos de
compra, y lograr anticiparse a las principales necesidades del consumidor a través de modelos
predictivos.

De hecho, los casos analizados muestran que estas empresas no solo utilizan la IA como
una solucidn puntual, sino que logran integrar dentro de sus procesos estratégicos de mercadeo,
generando de esta manera, ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Esta integracion,
permite que las Pymes, adquieran un proceso y una habilidad de reaccionar con mayor agilidad
frente a los cambios del mercado, y permitir una adopcidon mayor, por nuevas tendencias de
consumo y lograr fortalecer su presencia en canales digitales con una propuesta de valor mas
precisa y con caracteristicas diferenciales.

En definitiva, la Inteligencia Artificial ha presentado dejar de ser un recurso lejano y
distorsionado por la realidad para convertirse en un motor principal de cambio accesible y efectivo
para las Pymes del sector y area de bienes de consumo. Su capacidad para lograr transformar una
gran cantidad de datos en conocimiento accionable ha permitido ver un panorama distinto y
observar las posibilidades de innovacion en el mercadeo, fortaleciendo un pilar relevante, la
Competitividad de cada una de estas organizaciones en un entorno cada vez mas exigente. Este
panorama permite reafirmar sobre la necesidad de seguir promoviendo la apropiacion tecnoldgica
en el &mbito empresarial, visto desde el panorama de las tendencias y de su capacidad para generar
estrategias fundamentales para asegurar y aplicar la sostenibilidad, el crecimiento y la relevancia
de las Pymes en el mercado actual y en el futuro.

La aplicacion del Diamante de la Innovaciéon DdI permitié comprender cémo la
Inteligencia Artificial, la Ciberseguridad y la Competitividad actGan como los principales y
fundamentales pilares, para impulsar una serie de procesos innovadores en las empresas de bienes
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de consumo dentro del 4rea de mercadeo. La A potencializa la toma de decisiones a nivel
gerencial, mediante un analisis predictivo, y la personalizacion de estrategias, mientras que la
Ciberseguridad, como se ha afirmado, permite garantizar la confianza y la proteccion de los datos
que estan gestionando cada uno de estos sistemas. Lo que contribuye en gran medida a la
Competitividad que se fortalece principalmente por el grado de integracion de las tecnologias
emergentes que permiten diferenciar organizaciones en mercados altamente dindmicos. Por lo que,
la interaccion entre estos tres factores, y vista desde el enfoque del DdI, permiten a las
organizaciones adaptarse a cada uno de los cambios del entorno y del marco empresarial, y a su
vez, liderar en caracteristicas de innovacion sostenible en cada una de las estrategias de mercado.

El Diamante de la Innovacion permite comprender como con la incorporacion de nivel
estratégico de estas tecnologias emergentes, fortalecen la capacidad de las principales Pymes de
bienes de consumo en Colombia, para evolucionar en cada uno de sus procesos de ambito del
mercadeo, La IA posibilita en gran medida una comprension mas profunda del comportamiento
del consumidor, llevado de la estrategia de una implementacion segura, confiable y respaldada en
temas de formacion. Asi, cada uno de los elementos, alineados desde una vision y un panorama
sistémico, promueven a una principal dinamica de mejora continua y orientada a la sostenibilidad
y al crecimiento recurrente.

Adicionalmente, queda claro que la Inteligencia Artificial es una fuente fundamental de
innovacion en la toma de decisiones gerenciales dentro del area de mercadeo de las Pymes del
sector de bienes de consumo. La IA no solo transforma la manera en que estas organizaciones
analizan informacidn y proyectan sus estrategias, sino que también impulsa una gestion mas agil,
eficiente y personalizada, capaz de responder con rapidez y precision a las demandas cambiantes
del mercado.

Al adoptar herramientas de 1A, las Pymes logran optimizar procesos clave dentro del area
de mercadeo, mejorando asi su capacidad para generar valor y mantenerse competitivas en un
entorno altamente dindmico y digitalizado. Mas all4 de una simple automatizacion, la IA amplifica
las capacidades humanas al ofrecer insights profundos, escenarios simulados y contenido generado
en tiempo real, lo que fortalece la calidad y oportunidad de las decisiones gerenciales en mercadeo.

Sin embargo, es esencial entender que la Inteligencia Artificial no reemplaza el juicio ni la
experiencia del gerente; por el contrario, el rol del lider gerencial es mas crucial que nunca. El
gerente debe interpretar y contextualizar la informacion que la IA proporciona, evaluar los factores
emocionales, éticos y culturales, y adaptar las recomendaciones tecnologicas a la realidad
particular de su organizacidn y su entorno competitivo. Esta colaboracion humano-maquina es el
verdadero motor de innovacion, donde la IA propone soluciones y el gerente toma decisiones
informadas, estratégicas y responsables.

Aunque la adopcion de la IA en Pymes colombianas atin es muy baja, los beneficios
evidenciados en eficiencia, reduccion de costos y mejora de operativa muestran un gran potencial
para sostener la innovacién continua. Por ello, es indispensable que los gerentes asuman un papel
activo en el aprendizaje y la implementacion de estas tecnologias, entendiendo que la IA es una
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herramienta que debe usarse si o si en el contexto actual. El reto no radica en la disponibilidad
tecnologica, sino en la capacidad de formacion y adaptacion para maximizar su uso y potenciar las
ventajas competitivas.

Por tanto, identificar la Inteligencia Artificial como motor de innovacidon en la toma de
decisiones gerenciales en mercadeo implica no solo reconocer su impacto transformador, sino
también valorar el papel decisivo del gerente como integrador y estratega. De esta manera, las
Pymes del sector de bienes de consumo podran consolidar ventajas competitivas duraderas,
adaptarse con ¢éxito a un mercado cada vez mas exigente y tecnologico, y abrir nuevas
oportunidades de crecimiento sostenido en el largo plazo.

En definitiva, el analisis realizado reafirma que la IA ha dejado de ser un recurso exclusivo
y distante para las grandes corporaciones, para convertirse en un motor accesible y esencial de
innovacién para las Pymes del sector de bienes de consumo en Colombia. La incorporacion
estratégica de la A, junto con el fortalecimiento de la Ciberseguridad y la Competitividad, permite
a estas empresas no solo optimizar sus procesos y tomar decisiones gerenciales mas acertadas, sino
también consolidar ventajas competitivas sostenibles que les facilitan adaptarse y liderar en un
entorno de mercado actual. Este nuevo panorama evidencia la urgencia de fomentar la apropiacion
tecnologica y la capacitacion gerencial como elementos clave para garantizar el crecimiento, la
relevancia y la sostenibilidad a largo plazo de las Pymes, situando a la Inteligencia Artificial como
un aliado imprescindible en la construccion del futuro empresarial a nivel global.
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11. RECOMENDACIONES /IMPACTO

Se recomienda a las organizaciones del sector de bienes de consumo, especialmente a las
Pequenas y Medianas empresas, que integren de forma estratégica herramientas de Inteligencia
Artificial, dentro de sus procesos de mercadeo. Esta adopcion, se debe establecer desde la
perspectiva de innovacion tecnologica y una inversion en competitividad sostenible. La evidencia
empirica y analizada en este estudio demostré que la IA no solo permite automatizar procesos de
nivel operativo, sino que potencia la capacidad analitica y predictiva, lo que permite una
comprension profunda desde la visual del consumidor, y una mejor segmentaciéon de mercados,
permitiendo asi, una optimizacion en la personalizacion de las ofertas.

Ademas, se entiende que la utilizacion adecuada de la IA contribuye al fortalecimiento de
la propuesta de valor en canales digitales, facilita en gran medida la adaptacion a cambios del
entorno y genera ventajas diferenciales; por tanto, se recomienda que las organizaciones
contemplen la TA no como una opcion exclusiva y con dificultad de acceso, sino como una
herramienta viable y transformadora en el mejor de los casos, con la capacidad estratégica de
impulsar una cultura de innovacion sostenible en contextos de tiempo, para aquel entorno
empresarial altamente dindmico y digitalizado.

Por otro lado, se recomienda a los gerentes de las Pymes del sector de bienes de consumo,
el asumir un papel proactivo y estratégico en la toma de decisiones en el area de mercadeo,
apoyados en herramientas de Inteligencia Artificial. La investigacion evidencia que la IA, mas alla
de simplemente optimizar y automatizar tareas, ofrece capacidades analiticas avanzadas que
fortalecen el juicio gerencial al proporcionar informacion relevante, oportuna y contextualizada.
Se entiende que esta sinergia entre IA y el notable criterio humano permite la formulacion de
estrategias de mercados mas precisas, adaptativas y personalizadas, lo que mejora la capacidad de
respuesta ante los cambios del entorno y favorece la sostenibilidad empresarial. Por tanto, se
recomienda que los lideres gerenciales desarrollen las competencias digitales, y respectivas
habilidades en cuestiones interpretativas para integrar los resultados proporcionados por los
sistemas de IA en sus procesos decisionales, promoviendo asi, una gestion basada en la evidencia,
y que se orienta en los logros y alcances de cada uno de los objetivos, respecto a las ventajas
competitivas duraderas y resilientes.

Hoy mas que nunca, es fundamental que no solo los gerentes, sino también todo el equipo
que participa en la toma de decisiones dentro de una organizacidén se capacite en el uso de
herramientas basadas en Inteligencia Artificial. No basta con saber hacer una buena pregunta o
prompt; también es clave comprender conceptos basicos como qué es la IA, como funciona y como
se alimente de los datos, qué sesgos pueden existir en las respuestas, como evaluar la calidad de la
informacion generada y cudles son los alcances y los limites de esta herramienta. Tener estos
conocimientos permite a las personas usar estas herramientas con criterio, identificar cuando una
respuesta es util o debe ser verificada, y tomar decisiones mas acertadas. La capacitacion en TA
fortalece no solo las habilidades técnicas del equipo, sino también su pensamiento critico,
promoviendo una cultura de innovacion, responsabilidad y adaptacion de estas tecnologias dentro
de la Pymes.
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En definitiva, es importante que las Pymes de bienes de consumo comprendan que
implementar la Inteligencia Artificial no se trata solo de seguir una tendencia tecnologica, sino de
abrir nuevas posibilidades para crecer, adaptarse y conectar mejor con sus consumidores. La [A es
una herramienta poderosa que esté al servicio del ser humano, donde las personas los gerentes, los
equipos de mercadeo y los colaboradores son quienes, con criterio y conocimiento de los temas,
toman las decisiones finales. Por eso, su implementacion debe ir acompafiada de una capacitacion
constante que les permita entender como funciona, coémo usarla de forma ética y efectiva, y como
aprovechar todo su potencial para tomar decisiones mas acertadas, rapidas y estratégicas. Integrar
la TA con proposito y preparacion puede marcar una gran diferencia en la forma en que estas
empresas innovan, enfrentan los retos del mercado actual y construyen un futuro més competitivo
y sostenible a lo largo del tiempo.
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13. ANEXOS

13.1. ANEXO 1. ENCUESTA.

4
8
'l
.
]
3
A
4
1‘
i
.

Seccidm T da 8

Analisis de percepciéon del Impacto de la -
Inteligencia Artificial en Mercadeo:
Competitividad, Ciberseguridad e IA.

B 7 U= X

En cemplimsento &¢ las disposiciones de 1a Ley 1351 de 2012 y del Deereto reglamantario 1377 da 2013 que
desarrolisn el devecho de Mabeat data, solicitamos su autnrizackdn para gue s investigadoces Laura Farndasa
Garavito Martinez y Juan Sebastidn Mora Movens, co ¢l marco de investigacion: XL IMPACTO DE L,
INTELIGENCIAARTIFICIAL EN L4 TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN EL AREADE
MERCADEO COMO HERRAMIENTA SOSTENTBLE DE INNOVACION. en cabidad de Responsable del
Iratamicnso de datos y gue se peeda recopalar, abmacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consultar los dasos

que se sefialae a coatmuacion. Estos datos seran recolectados pam temis de mvestigacsin y apeenduaje

Nombre del encuestado (2)*

SOT0 OQ respussis cone

Carzo en [a organizacion *

;En que ranzo de edad se encuentra? *
Menas de 20 afos
21 a 30 afins
31 240 anos
41 a 30 ahos
31 a0 afns

Mas de 60 afos.
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Sar

TdaB

TERCER PUNTOQ DEL DIAMANTE: Ciberseguridad -

S husca determnar, ¢l uso ¢ implemeninoedn de los Sislemas 32 recogida de dalns proping del negocio de
manera digital, &n en compuadon a5, Lo W EN0mo d2 confianes kacia la ermipiresa v & SN 12 nodigi e
que la rodea, ©On Un sislema de cibersegundad.

;Conzidera que la ciberzsguridad se ve afectada por la [AT*
&, la 1A represenaa un riesgo signaficative pam la ciberseguridad
M, la 1A me tieme imgacio relevamse en la cibersegundsd

TN SRy SEgurna.

;Cuemtz con proteccion en sus sisternaz de informacion, para eviter atagues =
ciberneticos?
M.
Mo,
Daspuds o6 la seceddn 2 & la seccin 3 (51 su respiests fua 51) -
Sarcite T de B

31 zu respuesta fus &l

Lkesscriposim { opcional §

5151 respussta ez 51, seleccione cual de los siguismtes sistemas de profecoion manejz: *
Sasicmna proo.
I.:lmmur.'_'rg-l: ‘omtralndn, com otra SNPICRE i e s datos
SislEmna propic ¥ cubueercing.

Dira

51 su rezpussta fus 5L, ¢ T2 faciores I ken ayudade 2 contzr con un sistema de defensa *
en ciberzszuridad? {Escoja por io manss J)

La legeslaciion nacsoaal.

El setema de Segundad Macional.

El apoyo de Crganizaciones Especializadas.

El haher inmadn cersos par implementar &l sistema.

Lzt gsmuciums de cooperacion a nned racnnad, deparmamenial, municipal,
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OCTAVO PUNTO DEL DIAMANTE: Competitividad - H
Se cenira en el andlisis de la Comperitividad Cilobal, marcando claramense oa relacion con la Inpovackis. Sus
subindicadones o pilars s entomo macroecondno. Instise: ones, Infrecsnictura. Salud y Educaciin,
eficiencia en o mercado de bienes, eficiencia e el mercado laboral, amano ded mepcado, sofistca e

empresanal. desarenllo del mercado fimanciern, preparacion iecnolgaca, educacion y formacion de Alia Calidad
v la misma Innovacidn.

En &l mercado de Pymes ; Tiens [z informacion assguible sobre [alA que le permitan *
tomar deciziones estrategicas’

() Esde foeil accesn,
() Esde dificil acceso y es costosa,

L) N0 e Deme Booes.

Fesperto 2l apaye de l2s institoriones dal Estado en el use de intelizencia arificial (TA} *
en laz PYMES, ;Cuales de las siguisnte: afirmacionss considera mas acertadas?
(Seleccione ol menas dos apciones):

|:| Hrindan apoyo éonico en el uso de 1A,

[T] Faciliean s shiescitn de recurses pars proyectos con LA

|:| Som eficientes en o acompaflamienio de iniciativas gee usan L.

[ S%om em sopeorte costinuo par mastenerss en o mercado medianse el uso de L.

O] cuentan con recursa humase preparsds v conscedor del wsa de 1A en o sector.

[ unca o rara vez brindan apevo sécnico relacionadn com 14

[ 1amis facilian la cbtencitn de recersos financieres pars proyectos de LA,

|:| Mo cuenian com pecurso humano capaciindn en 1A i conocedor del mercado.

En relzcion con Iz Tecoloma de 12 Informacian ¥ 1 Comunicacion (TIC) ;Cuzles de las *
siguiente: afimmacionss considera mas zrertadas? {Seisccione of menos dos opciones)

|:| Hay ficil aocesn al imemet.

[ Lo narifas saon justas v csbwen varios servicios asociadas ol uso del inseme.
[ Lo redes de comunicaciin como la telefimica e modema v eficients,

[] el internet para ka empresa & de buesa coberiura.

] Eesdificil y cosinsn el scceso al inismes.

[] méa tiene paquetes en &l mescado adecusds para b empresa.

] Elservicio de tnismei e obwaleso ¥ costosa.
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Resparto 2 Iz educacion relacionada con el nso de intelizencia artificiz] (TA) en su -
empresa, ;Cuales de las sigoientes afirmacionss considera mas acenadas? (Seleccisne al
wmenas des apcianes);

[7] s Ficil acceder & educacion an 1A o través de las opciones que ofrece el municipio o el daparamenta,
[7] Es muy mmporanie sciualizarse constaniemenss en lemes relacionados con 1A,

[7] L& afera educaiiva disponible e de buena calidad v aplicable a las necesidades de la organiacidn.
[] Elcosio de la formacitn e just v accede a ka calidad del servicio.

[7] %e toman cerscs de manera contisea pam mejorar ls capacidades de s coganizacion em 1A,

[ tiracias al uso de Insemet, e ficil acceder a formaciin ¥ mantenerse aciualizado, ko gee beneficia a la ar....
[T Es muy daficil acceder 2 educacian en 1A o iravis de lo offecido por o municipio o of deparizmento.
I:I La formacion en LA no e ema prioridad para la organizacion.

I:I La ofera educativa actual en LA es de mala calidad y esth desacrualizada

I:I El cosin de ks programas de formacion en LA e my elevado.

I:I El servicio de Imemel dispondhle es de mala calsdad, lo gue dificelia somar curses vinuales en LA,

Fespecto 2 [z innevacion apovada en intelizencia antificial (JA) en 0 empreza v enlos =
procesos que desarmallz, ;Cuales de las sizuientes afimmaciones corsidera mas zcertadzs?
[Seleccione al mevas tres opcionss)

[ La innevacian es una prictics contise splicads en la organizacicn.

[ La innevacian, spovads & 1A, &= continun & ke procescs sxpecificos de |s organizacian.,

[] La innevacian es necesaria para mejoras la eficiencia v eficacia de ks procescs en b organizacise.
[ La innevacian insprslsada por 1A garantin mavor compesitividad en los mercadas nacionale: & internaci. ..
[] %= inwisrie de maners contisen e Investigacian v Desarmilo =131,

[ vainnovacién no-es habitual en la arganizacidn,

[7] % mantienesn kos mismes proceses tradicionales. sin necesidad de cambics asociados a 1A

[7] La innavacién ne mejora ko compesitividad en el mercado nacicnal.

[7] La innovacién ne aporta vesdagas en los mercades intenacionales.

[ 0 se asigran recurses anuales para imveriic en estrategias de innovacion relacionadas con LA
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NOVEND PUNTO DEL DIAMANTE: Intelipencia Artificial H

e cenira en tres pilanes bisicos Implemeninosin, Inverssin ¢ Innovacion en Inseligencia Anificial Cuyos
paises son Infracsirucosm, |alento, Comercial, Esirategias Gubemamentales, Invesnigacidn, Desarroldlo v
Eninrng (peratm, o uma codertur global de $3 pakees.

;Uza w=ted |2 TA como zopone en = accionar camercial? *
.

Mo,

Daspuds de la seceldn 5 e la slgulenis saccidn -

51 zu rezpussta fine gl

i

Liescriposin | opcional §

21 de Ia anterior prezunta, [2 respuesta fus aL ;Para que preceza en particular la usa? *
Conectar con peevos clisnies
Revisuim de perfiles de los cliemtes.
Proyectar funsros productos pam offecer.
Fijaciom de precs.
Estahlecer una saralegia de costnos.

lockas las amsemores

Parz cuales de l2s sipnientes actividades utiliza la intelizenciz anificial (TA) en su *
organizacion? (Seleccions fodas las gus apligus)

Musvos mercados.

Musvos diseflos

HuSVDs cMpaques

La proyeccion del mercado.
lodas |os andemione

Cirai.
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;. Qu perfil tisns el recurse humano qus kace uso d= Iz intelizencia artificial (IA) en sz *
orzanizacion?

Ingenserofa)

Mo imporia & perfil.

Despuds da la secobin & Ira la seoccidn B [LUso &6 1A an & ongenlzaciin) -

Sacchin 7 da B

51 s rezpuesta fine MO

L

LResscriposin | opcional

2i actzalmente no wtiliza inteliencia artificizl (TA) en su orgamizzcion, ;consideranma *
implementarla en 2] forura?

S, definitivamsenie.
lal ver. = ven que tiene beneficios clams.
P, M b Colies 1 Eh MECERan O

Mo R0 sEIUN0C A, NeCssilaria informarme mes al Fesspecia.

Despuds O la sscoidn T Ira la slgukents seociin -

Seroidni B e B

Uzo de I4 en la organizacion

i

Ldesscriposin | opcinnalj

;Cualas serian los prircipales factore: gue le motivarian = adoptar intelizenciz arificial *
{IA) en su ergenizacion? {Sefeccione todas Jas qus apliguen)

Megjora de | eficiencia ¥ productividad.
RBeduccion de cosins aperativis.

Inmervaciin em PICEUC]E 0 eV RS

Mgjora en la roma de decizinngs

Aoporen para competir em el mercoda.

M0 me Eolvana, yo que o ven bemelicons claros.

Crira.
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;Conzidera qua la intelizencia anificial (IA) podria mejorar l2s estrategias de marketing =
en 5u pTzamizzCion?

5, la LA permiteria personalizar mejor les compadas v mejorar |o segmentackin de audienca.
Si, pero necesiiaiamos capaciiscke pam usarla de maners efectiva e marketing.
P, e v cdima la LA podria aponar valor en los estrategies de marke neg

P esairy segurnda, necesniaria mis desallles sobee como b LA empaciana en marketing.

;Cres gus Iz implementacion de imtelipencia artificial (TA) podriz mejorar la toma de =
decisipnes gerencialss en = organizacion?

S, la 1A facalliinria deceaones mis rigodas v basadas en dases:.
5, pero cren que necesitaria enirsmamesnio o ajusies en s procesos fars implementara adecsadanente.
P, prefiern seguir iomando decisionss de maner irsdicsceal.

Py ey Segurn/a, necesnin mis informnaciin sohre comi la LA podria ayudar en la wena de dec isaomes.

Enlace: Encuesta "Analisis de percepcion del Impacto de la Inteligencia Artificial en Mercadeo:

Competitividad, Ciberseguridad e IA".
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https://docs.google.com/forms/d/14IS92tlzsuUXDMLyrBlTwojmSFGSLwoBzjXtfx1gE1E/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/14IS92tlzsuUXDMLyrBlTwojmSFGSLwoBzjXtfx1gE1E/edit#responses

