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RESUMEN

TITULO: PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS EN LA ORGANIZACION ESPOCOL S.A.S UBICADA EN LA CIUDAD DE
BOGOTA.

Autor(es): Karen Daniela Pachon Gonzalez, Juan José Rey Avila

Palabras clave: Gestion de Inventarios, Optimizacion de Proceso, Sistemas, Control Interno,
Capacitacion Operativa.

El presente trabajo de grado tiene como proposito proponer un plan de mejoramiento para la
gestion de inventarios en Espocol S.A.S., una empresa industrial-comercial dedicada a la
fabricacion y comercializacion de autopartes en caucho. A partir de un diagndstico realizado sobre
el proceso actual de facturacion e inventarios, se identificaron fallas criticas asociadas a la ausencia
de validaciones intermedias, el uso de sistemas no integrados y una alta dependencia de
procedimientos manuales, lo cual ha generado errores recurrentes, reprocesos y pérdida de
trazabilidad.

La metodologia adoptada fue de enfoque mixto, permitiendo integrar datos cualitativos y
cuantitativos recolectados a través de entrevistas, observacion directa y analisis de documentos
internos. En el desarrollo del primer objetivo se analizaron los movimientos que generan mayor
impacto sobre el inventario, proponiendo indicadores clave de gestion. Posteriormente, en el
segundo objetivo, se evaluaron diversas alternativas tecnologicas mediante un ejercicio de
benchmarking, determinando que el sistema Siigo representa la opcion mas viable para la empresa
por su bajo costo, adaptacion normativa y facilidad de implementacion. Finalmente, en el tercer
objetivo, se formulod una propuesta de capacitacion basada en un enfoque mixto (presencial y
virtual), estructurada en tres modulos mensuales, que permitira fortalecer las competencias del
personal involucrado en los procesos operativos.

Las propuestas se formularon teniendo en cuenta las limitaciones reales de la empresa, como
su infraestructura tecnoldgica basica, la falta de personal especializado y la resistencia al cambio.
En conjunto, este trabajo busca aportar a la mejora continua de Espocol S.A.S., a través de una
solucion integral, progresiva y adaptada a sus capacidades organizacionales, que permita reducir
errores en la gestion de inventario, mejorar la trazabilidad de los procesos y elevar la satisfaccion
del cliente.



ABSTRACT
TITLE: Improvement Plan for the Inventory Management System at ESPOCOL S.A.S., Located
in Bogota

Author(s): Karen Daniela Pachon Gonzélez, Juan Jose Rey Avila

Keyword: Inventory management, process optimization, systems, internal control, operational
training.

This undergraduate research project aims to propose an improvement plan for the inventory
management system at Espocol S.A.S., an industrial and commercial company dedicated to the
manufacturing and sale of rubber auto parts. Through a diagnostic analysis of the current invoicing
and inventory processes, critical shortcomings were identified, including the absence of validation
points, non-integrated systems, and a high reliance on manual procedures, all of which have
contributed to recurrent errors, reprocessing, and limited traceability.

A mixed-method approach was employed, integrating both qualitative and quantitative data
obtained through interviews, direct observation, and document analysis. The development of the
first objective allowed for the identification of operational movements that significantly impact
inventory management and the formulation of key performance indicators. The second objective
involved a benchmarking analysis of technological alternatives, concluding that Siigo is the most
suitable system due to its affordability, regulatory compliance, and ease of implementation. The
third objective resulted in a training proposal structured in monthly modules using a blended
learning approach, aimed at enhancing the operational competencies of the personnel involved in
inventory-related activities.

The proposals were formulated based on the company’s real constraints, including limited
technological infrastructure, a reduced administrative staff, and potential resistance to
organizational change. Overall, this study seeks to contribute to the continuous improvement of
Espocol S.A.S. by offering a comprehensive and scalable solution aligned with its operational
capacity, aimed at reducing inventory management errors, improving traceability, and increasing
customer satisfaction.



1. INTRODUCCION

En el contexto actual, donde la eficiencia en los procesos y la capacidad de adaptacion a
herramientas tecnoldgicas marcan la diferencia en la competitividad empresarial, la gestion de
inventarios se convierte en un area critica, especialmente para pequefias y medianas empresas
(PYMES) como Espocol S.A.S. Esta organizacién, dedicada a la produccion y comercializacion
de repuestos automotrices en caucho, ha evidenciado en los tltimos afios un aumento significativo
de errores operativos, demoras en las entregas y deficiencias en la trazabilidad de sus procesos
logisticos. Estas fallas han impactado no solo su eficiencia interna, sino también la satisfaccion de
sus clientes y su capacidad de respuesta ante la demanda.

Este trabajo de grado se propone como una alternativa para abordar dicha problematica
mediante el disefio de un plan de mejoramiento para el sistema de gestion de inventarios de Espocol
S.A.S. La iniciativa surge de un diagnostico detallado que identifica cuellos de botella en el flujo
de facturacion, fallas de comunicacion entre areas y ausencia de mecanismos automaticos de
control. A partir de este andlisis, se plantea la incorporacion de un sistema automatizado —Siigo—
, que, junto con la adopcidn de técnicas de clasificacion y reposicion (ABC y Punto de Reorden),
busca optimizar el manejo del inventario y reducir los errores criticos.

El enfoque metodoldgico adoptado ha sido de tipo mixto, permitiendo integrar datos
cuantitativos (como tiempos, porcentajes de error y frecuencia de pedidos) con informacion
cualitativa obtenida por medio de entrevistas al gerente y observacion directa de los procesos
internos. Esto ha permitido no solo identificar las causas de las deficiencias, sino también proponer
soluciones acordes a las capacidades y estructura de la empresa.

En cuanto a las limitaciones del estudio, se reconoce que Espocol cuenta con una
infraestructura tecnoldgica baésica, una plantilla reducida en el drea administrativa y procesos
altamente manuales, lo que condiciona el nivel de intervencion y el ritmo de implementacion de
las soluciones sugeridas. Por ello, todas las recomendaciones formuladas en este documento son
de caracter propositivo y deben ser entendidas como hipdtesis de mejora no implementadas hasta
el momento.

La distribucion del documento responde a un esquema logico que permite al lector
comprender de forma progresiva la situacion de la empresa y la propuesta de mejora. El Objetivo
1 se centra en identificar y analizar los errores operativos dentro del proceso de facturacion,
mientras que el Objetivo 2 propone sistemas automatizados ajustados a la realidad de Espocol.
Finalmente, el Objetivo 3 plantea una propuesta de capacitacion estructurada en moddulos
mensuales, derivada directamente de los hallazgos de los dos primeros objetivos, y concebida
como un componente clave para garantizar la correcta apropiacion de los sistemas recomendados
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Espocol S.A.S. cuenta con mas de 50 afios de experiencia en el mercado de
repuestos de caucho y partes para vehiculos automotrices, pero en los ultimos afios se ha
evidenciado una falta en el control, lo que genera demoras al momento de despachar algin
pedido, segiin informacion suministrada por el area administrativa:

Tabla 1.

Resultados sobre ingresos 2023 y 2024.

Afio Ingresos anuales |Volumen de pedidod Tiempo de despacho promedio (dias) [% de pedidos con retras| Costos de retraso estimados
2023|%175.000.000 1.750 3 15% | $5.000.000
2024|%185.000.000 1.850 g 25% ($10.000.000

Nota: en esta tabla se pueden observar los resultados sobre los ingresos anuales en 2023 y 2024
en la empresa con datos brindados por el propietario (W. Pachon, comunicacion personal, 17
de agosto de 2024).

En 2023, el 15% de los pedidos sufrieron retrasos, mientras que en 2024 este porcentaje
aument6 al 25%, esto indica un deterioro en el control del proceso de despacho del producto
zapata cuadrada 1-1/2 caucho. A pesar del aumento en los ingresos, los retrasos podrian afectar
la satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa, lo que podria limitar el crecimiento
futuro.

Esta principal problematica se debe a una planificacion deficiente y a problemas en la
cadena de suministro que, durante la entrevista con el propietario W. Pachon (comunicacion
personal, 17 de agosto de 2024), este destacd que no se ha formulado ninglin objetivo en sus
inventarios donde simplemente se almacena sin ningun control, por lo cual, en el presente
documento se quiere dar una propuesta para que sea eficiente la gestion y control del
almacenamiento y produccion; el propietario indico los siguientes tiempos en su produccion.
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Tabla 2.

Duracion en minutos de las actividades que se realizan para producir un solo repuesto.

Actividad Minutos
Desempaquetado de materia prima.

Corte de materia prima.

Apertura de molde.

Agrego materia prima al molde.

Cierre de molde.

Coloque de molde en maquinavulcanizadora.

Vulcanizacion.

Remover molde de la maquina.
Liberar molde.

Total

NIE |0 [(N[R|N | |00|w

]
0

Nota: en esta tabla se encuentra la duracion de las actividades para producir un solo repuesto
segun datos brindados por el propietario (W. Pachén, comunicacion personal, 17 de agosto de
2024).

Con base a la Tabla 2, la falta de visibilidad sobre las existencias impide garantizar la
disponibilidad de mercancia, lo que a su vez prolonga los tiempos de fabricacion, alcanzando
un promedio de 28 minutos por repuesto, esta demora, sumada a la incertidumbre sobre la
disponibilidad, genera retrasos significativos en los tiempos de entrega, afectando
negativamente la satisfaccion del cliente y la eficiencia de las operaciones. De acuerdo con
Quinto, D. M. (2020, pag. 9), las empresas automotrices suelen enfrentar problemas en la
coordinacion interna, donde diferentes actores en la cadena de suministro tienen necesidades
contrapuestas respecto a los niveles de inventario, mientras que algunos departamentos
requieren altos volimenes de stock para garantizar la disponibilidad de piezas, aun asi, segun
lo indicado por el propietario, la empresa tiende a mantener inventarios minimos para reducir
ciertos costos operativos (W. Pachon, comunicacion personal, 17 de agosto de 2024), siendo
asi, esta falta de consenso en la toma de decisiones genera cuellos de botella en la produccion,
que también se traduce en retrasos en la entrega de productos terminados a los clientes.

Asi mismo, la falta de un sistema adecuado de clasificacion y codificacion de productos
dentro del almacén contribuye a una ineficiencia en la organizacion y control del almacén,
llevando a retrasos significativos en la localizacion de los repuestos necesarios para la
produccion. Segun esto, Villanueva, R. T., & Vivas, P. M. (2021, pag. 34.) identificar este
aspecto en una empresa de repuestos automotrices, el desorden en el almacén y la ausencia de
una estructura de control eficiente resulta en tiempos prolongados de busqueda de productos y
en la realizacion de los inventarios innecesarios, dicha situacion no solo aumenta los tiempos
de entrega al cliente final, sino que también genera costos adicionales por la necesidad de
realizar y revisar los inventarios para verificar la disponibilidad de productos. Ademas, este
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descontrol contribuye a la pérdida de productos, ya sea por deterioro o extravio, lo que impacta
de forma negativa la capacidad de la empresa para cumplir con los plazos de entrega y lograr
mantener la satisfaccion del cliente.

Como se ha mencionado, la falta de automatizacién no solo aumenta el riesgo de errores
humanos, sino que también limita la capacidad de la empresa para responder agilmente a
cambios en la demanda, algo que ocurre constantemente en el mercado automotriz, donde la
sincronizacion precisa de los tiempos de produccion y entrega es crucial para mantener la
competitividad. Segun lo planteado por Camacho, A, et al, (2020, pag. 2), la falta de un sistema
automatizado de gestion de inventarios impide que las empresas obtengan una vision integral
y en tiempo real de sus existencias debido a decisiones basadas en datos inexactos, siendo asi,
la implementacion de tecnologias como el MRP (Planificacion de Requerimientos de
Materiales) o sistemas ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) optimizaria la precision
y eficiencia de la gestion de inventarios, reduciendo asi los tiempos de respuesta e incrementa
la satisfaccion del cliente y este orden se podria graficar de la siguiente manera:

Grafico 2.

Tipo de inventarios.

* Logisticade

= Logisticade
Abastecimiento

roceso Distribucion

(COMPRAS) o =y (COMERCIALIZACTION
OgsLca e Y VENTA)
Operacicnes
(PRODL CCION)

; Inventarios de
Inventarios de

e Materia Prima

Productos
terminados

Nota: en este grafico se pueden observar los tipos de inventarios para una empresa
manufacturera. Esta Ilustracion fue extraida de Villanueva, R. T., & Vivas, P. M. (2021, pag.
32)

Siguiendo el Grafico 2, no se puede menospreciar el impacto que tiene la falta de
integracion tecnologica en la cadena de suministro, donde Espocol S.A.S no ha adoptado las
suficientes herramientas tecnologicas avanzadas para integrar sus procesos de produccion y
logistica que, adicionalmente, generan dificultades adicionales para mantener una secuencia
de trabajo fluida, como lo desarrolla Villanueva, R. T., & Vivas, P. M. (2021, pag. 54), la falta
de integracion entre los sistemas de produccion y los sistemas de gestion de inventarios han
llevado a problemas comunes en el desabastecimiento de piezas criticas, retrasando la
produccion y entrega de los productos finales. Este desajuste entre las areas de produccion y
logistica también significa o puede reflejar que cualquier interrupcion en la cadena de
suministro puede traer un efecto domind, afectando la capacidad de la empresa para cumplir
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con sus plazos de entrega, por lo cual, para mitigar estos riesgos, es fundamental que la empresa
adopte soluciones tecnoldgicas que faciliten la integracion y sincronizacion de todos los
procesos involucrados en la cadena de suministro.

Por lo tanto, el siguiente plan de mejoramiento busca ofrecer a la empresa automotriz una
serie de recomendaciones para optimizar la gestion de inventarios, abordando las principales
causas de demoras identificadas. Este plan incluiria la implementacion de un sistema
automatizado de gestion de inventarios, la adopcion de tecnologias de integracion en la cadena
de suministro, y el desarrollo de estrategias de prevision basadas en andlisis predictivos. Con
estas acciones, se esperaria reducir significativamente los tiempos de produccion y entrega,
minimizar el riesgo de desabastecimiento y sobre stock, y mejorar la capacidad de respuesta
de la empresa ante las fluctuaciones del mercado, asegurando asi la satisfaccion del cliente y
la competitividad en el sector.

Tlustracion 1.

Arbol de problemas.

\
—
s

Nota: en esta Ilustracion se encuentran las causas y el problema central.
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1.1.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMA.

La empresa Espocol S.A.S., dedicada a la fabricacion y comercializacion de repuestos de
caucho para vehiculos, enfrenta dificultades significativas en su sistema de gestion de inventarios,
lo que ha derivado en demoras recurrentes en la entrega de pedidos. Esta situacion se ha visto
reflejada en el aumento del porcentaje de pedidos retrasados, que pas6 del 15% en 2023 al 25% en
2024, evidenciando un deterioro en el control del proceso logistico.

El origen del problema radica principalmente en la falta de un sistema automatizado que
permita un control eficiente del inventario y una adecuada comunicacion entre las areas de
produccion y distribucion. Actualmente, el manejo del inventario se realiza de forma manual, lo
que limita la visibilidad precisa del stock, dificultando la identificacién de productos disponibles
y la reposicion oportuna de materiales.

Esta deficiencia impacta directamente en el proceso productivo, ya que cuando no hay
existencias disponibles, se requiere iniciar nuevamente la fabricacion de los repuestos, lo que
incrementa los tiempos de entrega y genera mayores costos operativos. Asimismo, la ausencia de
una adecuada clasificacion y codificacion de productos en el almacén dificulta la localizacion
rapida de los insumos, contribuyendo aiin mas a los retrasos.

Como consecuencia, estos problemas pueden generar insatisfaccion en los clientes,
aumentando el riesgo de pérdida de ventas y afectando la imagen corporativa de la empresa en el
mercado automotriz. Ante este panorama, se hace necesario el disefio e implementacion de un plan
de mejoramiento que optimice la gestion del inventario, con el fin de reducir los errores en el
control de stock, mejorar los tiempos de entrega y garantizar la eficiencia en el cumplimiento de
los pedidos.

1.1.2 PREGUNTA PROBLEMA

(De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema automatizado de gestion de
inventarios podria mejorar la eficiencia en el control del stock y reducir los tiempos de entrega en
Espocol S.A.S., con el fin de satisfacer las expectativas de los clientes y optimizar los procesos
logisticos de la empresa?

1.2 ALCANCE

El alcance de la investigacion serd implementado de manera descriptiva segiin Nieto, E.
(2018) “La investigacion descriptiva, comprende la coleccion de datos para probar hipotesis o
responder a preguntas concernientes a la situacion corriente de los sujetos del estudio. Un estudio
descriptivo determina e informa los modos de ser de los objetos” (pag. 2), esta permite identificar
con detalle patrones, comportamientos y problematicas especificas en la gestion de inventarios de
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ESPOCOL S.A.S., como los errores recurrentes en el stock, los retrasos en los tiempos de entrega
y la ausencia de herramientas automatizadas.

1.3 JUSTIFICACION

La propuesta de implementar un plan de mejoramiento para el sistema de gestion de
inventarios en Espocol S.A.S. se fundamentaria en la necesidad de optimizar el control del stock
y reducir los tiempos de entrega, factores que actualmente afectarian negativamente la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente. El incremento del 15% al 25% en los pedidos retrasados
entre 2023 y 2024 evidenciaria que las deficiencias en la gestion del inventario estarian generando
costos adicionales por envios urgentes, pérdida de ventas y riesgos en la fidelizacion de clientes,
dicha problematica podria limitar el crecimiento de la empresa y afectar su posicionamiento en el
sector automotriz.

La propuesta contemplaria la implementacion de un sistema automatizado de inventarios que
permitiria un seguimiento en tiempo real del stock, brindando mayor precision en el control de
productos y optimizando la reposicion de materiales. Esta herramienta contribuiria a disminuir los
errores en la preparacion de pedidos, agilizar los procesos logisticos y garantizar la disponibilidad
de productos.

Adicionalmente, el plan consideraria la capacitacion del personal involucrado en la gestion de
inventarios, con el fin de fortalecer sus habilidades técnicas y garantizar el uso efectivo del sistema
automatizado. Dicha formacion facilitaria la reduccion de errores operativos y mejoraria la
coordinacién entre las areas de produccion y distribucion.

En consecuencia, la propuesta buscaria responder a una necesidad interna de la organizacion,
impactando de forma positiva en la satisfaccion del cliente, la competitividad de la empresa y el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL.

Proponer un plan de mejoramiento para el sistema gestion de inventarios en Espocol S.A.S.
para aumentar la eficiencia en las entregas de productos, reduciendo los errores en el stock,
optimizando la reposiciéon de materiales y disminuyendo los tiempos de entrega, con el fin de
satisfacer las expectativas de los clientes y maximizar la rentabilidad de la empresa.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Plantear opciones de mejora en el actual sistema de gestion de inventarios que maneja Espocol
SAS, enfocadas en optimizar la reposicién de materiales y reducir los errores en el control del
stock en un 20%, con el propdsito de disminuir los tiempos de entrega en un 15 % y aumentar la
satisfaccion del cliente.

- Recomendar un sistema de control de inventarios automatizado que permita un seguimiento en
tiempo real de los niveles de stock, con el objetivo de reducir en un 80% los errores en la
preparacion de pedidos dentro de los proximos 6 meses.

- Exponer a los directivos como plan de mejoramiento, una propuesta de capacitacion al personal
involucrado en la gestion de inventarios de Espocol S.A.S. en técnicas de manejo eficiente de
inventarios y uso del sistema automatizado en un plazo de tres meses, con el fin de mejorar la
precision en el registro de entradas y salidas y reducir en un 25% los errores operativos que afectan
la eficiencia en las entregas.

Ilustracion 2.

Arbol de objetivos.
I
Eficiencia en las entregas de
roductos por buena gestion de
- /'/')7* R ——
Tecnologia adecuada para . Exactitud en el control de
Proveedores eficientes X N
los procesos inventarios
| | |
|
Sistemas de inventarios ) Registro de entradas y
Tiempos de entregas cortos .
adecuados salidas de datos exactos

Nota: esta Ilustracion presenta la estructuracion de los objetivos generales y especificos como
respuesta a las causas del problema identificado.
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2  MARCO CONCEPTUAL

El plan de mejoramiento es un proceso integral que tiene como objetivo optimizar los
procedimientos internos de una organizacion, resolviendo problemas especificos y aumentando la
eficiencia en sus operaciones. Como sefala Villavicencio, Soler y Bernabéu (2017), "el plan de
mejora es un proceso que se utiliza para alcanzar la calidad total y la excelencia de las
organizaciones de manera progresiva" (p. 3). Esta herramienta permite a las empresas identificar
areas criticas que necesitan ajustes, establecer objetivos claros y definir acciones que conduzcan
al logro de estos objetivos. En el caso de Espocol S.A.S., el plan de mejoramiento se enfoca en
resolver los problemas relacionados con su sistema de gestion de inventarios, con el fin de mejorar
la precision en el control de stock, reducir los tiempos de entrega y aumentar la satisfaccion del
cliente.

El disefio de un plan de mejoramiento implica una serie de fases que comienzan con el
diagnostico de la problemadtica existente, seguido por la definicion de un plan de accion. Segun
Villavicencio, Soler y Bernabéu (2017), "la metodologia a utilizar consiste en el andlisis de las
areas a mejorar, definiendo los problemas a solucionar, y en funcion de estos estructurar un plan
de accion, que esté formado por objetivos, actividades, responsables e indicadores de gestion" (p.
4). Esta metodologia resulta clave en el contexto de Espocol S.A.S., donde los errores en la gestion
de inventarios y los retrasos en la entrega de productos afectan tanto la eficiencia operativa como
la satisfaccion del cliente. Al identificar los problemas especificos, como los errores en el stock y
la reposicion tardia de materiales, el plan de mejoramiento permitira establecer posibles soluciones
concretas que optimicen estos procesos y mejoren el rendimiento general de la empresa.

El concepto de inventarios es fundamental para la gestion eficiente de cualquier empresa, ya
que permite organizar y controlar los recursos necesarios para el proceso productivo y la
comercializacion de los productos. Segin Fernandez (2018), el inventario "consiste en un listado
ordenado y valorado de productos de la empresa. El inventario, por tanto, ayuda a la empresa al
aprovisionamiento de sus almacenes y bienes, ayudando al proceso comercial o productivo, y
favoreciendo con todo ello la puesta a disposicion del producto al cliente" (p. 7). En este sentido,
un inventario bien gestionado es una herramienta clave para garantizar que la empresa disponga
de los recursos adecuados en el momento necesario, optimizando el flujo de materiales y productos
desde su origen hasta el cliente final.

En el contexto de un plan de mejoramiento, como el que se plantea para Espocol S.A.S., el
manejo eficiente de los inventarios se convierte en un factor critico para alcanzar los objetivos de
reduccion de errores y tiempos de entrega. Una gestion deficiente de los inventarios puede generar
retrasos en la produccién y la entrega, asi como la acumulacion innecesaria de productos que no
se mueven rapidamente, afectando la rentabilidad de la empresa. De igual forma permitird
identificar y controlar de manera eficiente cada una de las fases del proceso productivo y
comercial. Al implementar un sistema de control automatizado que gestione estos inventarios, la
empresa podra reducir los errores en el control del stock y mejorar la precision en la reposicion de
materiales, lo que impactard positivamente en la reduccion de los tiempos de entrega y en la
optimizacion de sus recursos.
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El concepto de sistema de gestion es esencial para garantizar que una organizacion logre sus
objetivos a través de un conjunto de procesos y herramientas que coordinan sus actividades. Segura
(2005) lo define como un "conjunto de procesos, comportamientos y herramientas que se emplea
para garantizar que la organizacion realiza todas las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos"
(p- 1). En el contexto de Espocol S.A.S., el sistema de gestion debe abarcar desde la optimizacion
del control de inventarios hasta la implementacion de politicas y estrategias que alineen todos los
departamentos hacia metas comunes, especialmente en términos de reduccion de tiempos de
entrega y mejora de la eficiencia operativa.

Junto con el sistema de gestion, el sistema de control es igualmente crucial para garantizar
que las actividades de la empresa se alineen con los objetivos establecidos. Enciso et al. (2024) lo
definen como una "funciéon de gestion que mide y ajusta el desempefio de individuos y
organizaciones para garantizar que los datos estén alineados con los planes y objetivos
comerciales, incluida la medicién del desempefio frente a los objetivos" (p. 4). En el caso de
Espocol S.A.S., un sistema de control eficiente permitira no solo monitorear el estado del
inventario y las operaciones en tiempo real, sino también identificar deficiencias en el proceso de
reposicion de materiales y la preparacion de pedidos, asegurando que se tomen decisiones
correctivas de manera oportuna.

La implementacion del sistema de control es vital para detectar areas de mejora y promover
la transparencia y eficacia en la gestion administrativa. Enciso et al. (2024) enfatizan que "la
implementacion del control interno es de gran importancia ya que su incidencia permite ver
deficiencias en la gestion administrativa logrando eficiencia, eficacia y transparencia lo que
permite cumplir los objetivos trazados y metas establecidas en las empresas" (p. 5). En este sentido,
Espocol S.A.S. podréd aprovechar el sistema de control no solo para cumplir con los plazos de
entrega y mejorar la satisfaccion del cliente, sino también para reducir los costos asociados a
errores en el manejo de inventarios y optimizar sus recursos internos.

La capacitacion del personal es otro componente clave en este proceso de mejora. Como
sefiala Lopez (2011), "es una actividad que debe ser sistematica, planeada, continua y permanente
que tiene el objetivo de proporcionar el conocimiento necesario y desarrollar las habilidades
(aptitudes y actitudes) necesarias para que las personas que ocupan un puesto en las organizaciones
puedan desarrollar sus funciones y cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y
efectiva, esto es, en tiempo y en forma" (p. 3). Para Espocol S.A.S., la capacitacion sera esencial
para que el personal encargado de la gestion de inventarios y el sistema de control adquiera las
competencias necesarias para utilizar las herramientas automatizadas y gestionar los procesos de
manera eficiente.
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3 DISENO METODOLOGICO.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

Para la propuesta del plan de mejoramiento, se manejard un enfoque mixto, tal como
mencionan Herndndez-Sampieri y Mendoza (2020): "Los métodos mixtos o hibridos representan
un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(denominadas meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio” (p.
49).

Este enfoque se relaciona con la propuesta al permitir una recoleccion integral de datos
cuantitativos, como tiempos de entrega y errores de stock, y cualitativos, como percepciones del
personal, ofreciendo una visiébn completa de las problematicas en la gestion de inventarios,
ademas, facilita la identificacion precisa de las causas raiz, como la falta de automatizacion o
descoordinacion, y el disefo de soluciones relevantes y aplicables, como la implementacién de un
sistema ERP, del mismo modo, permite medir el impacto de las acciones propuestas mediante
indicadores claros y retroalimentacion cualitativa, para asegurar la sostenibilidad de las mejoras.

3.2 POBLACION Y MUESTRA.

La poblacion ESPOCOL S.A.S, una empresa manufacturera dedicada a la produccion y
comercializacion de una variedad de repuestos en caucho para vehiculos, con un enfoque en la
calidad y atencion al cliente, ubicada en la ciudad de Bogota en el barrio Carvajal.

Para la muestra, dado que en el 4rea administrativa de ESPOCOL S.A.S. trabajan inicamente
dos personas, resulta ideal emplear un muestreo censal, como lo define Beatriz, G. (2019) "la
muestra censal es cuando la cantidad de la muestra es igual a la poblacion, esta clasificacion se
utiliza cuando la poblacion es relativamente pequeia y cuando es menester averiguar el parecer de
la totalidad de la poblacion" (p. 12). Esta, logra incluir a toda la poblacion objetivo en el analisis,
asegurando que se recopile la opinidn y perspectiva de todos los involucrados en los procesos
administrativos, lo cual serd fundamental para un diagndstico completo y para garantizar que las
estrategias propuestas en el plan de mejoramiento estén basadas en informacion exhaustiva y
representativa.
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3.3 PROCEDIMIENTO

La eleccion de las metas propuestas en el presente plan de mejoramiento —reducir en un 20%
los errores en el control del stock y disminuir en un 15% los tiempos de entrega— se fundamenta
en las condiciones operativas actuales de Espocol S.A.S. y en su estructura organizacional. En
primer lugar, dichas metas responden al diagndstico del problema en el que se evidencia un
incremento en los pedidos retrasados del 15% en 2023 al 25% en 2024, lo cual indica una tendencia
creciente de fallas logisticas que afecta directamente la eficiencia operativa y la percepcion del
cliente, considerando esta situacion, una meta de reduccion del 15% en los tiempos de entrega
representaria una medida razonable y alcanzable dentro del corto y mediano plazo, sin desconocer
las limitaciones de recursos de la empresa.

Por otro lado, la meta de disminuir en un 20% los errores relacionados con el control de
inventarios se justifican a partir de los hallazgos obtenidos durante la recoleccion de informacion,
los cuales indican que Espocol S.A.S. no cuenta con un sistema automatizado ni con una
clasificacion adecuada de productos dentro del almacén, estas falencias generan demoras en la
identificacion de insumos y reprocesos frecuentes por falta de insumos disponibles. La reduccion
del 20% se plantea como una mejora progresiva viable, teniendo en cuenta que la implementacion
de acciones como la verificacion previa de materia prima, la codificacion del inventario y la
capacitacion del personal permitirian corregir de forma significativa los errores sin requerir una
transformacion radical de los procesos actuales.

No se optd por establecer un porcentaje de mejora superior o inferior al 20% en errores de
inventario ni al 15% en tiempos de entrega, debido a que dichas cifras fueron determinadas con
base en la capacidad operativa actual de la empresa y las limitaciones internas. Un porcentaje
mayor podria resultar inalcanzable en el corto plazo, considerando que Espocol S.A.S. atn no
cuenta con un sistema robusto de control ni con recursos tecnoldgicos avanzados, lo cual limitaria
la viabilidad de una transformacion abrupta, de igual manera, una meta menor no generaria un
impacto significativo frente al deterioro progresivo ya identificado en los niveles de cumplimiento
y eficiencia logistica, por tanto, los porcentajes seleccionados buscan equilibrar el principio de
mejora continua con la posibilidad real de implementacion y sostenibilidad dentro del contexto
organizacional actual.
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Tabla 3.

Seleccion productos mas vendidos en el primer semestre de 20235.

Seleccion Productos a base de caucho mas vendidos en 2025
Cantidad Vendida
Nombre Del Producto Aproximada Por Fechas Referencia
Cliente
Zapata Cuadrada 1 -1/2 200 04-14- 7ZC-11/2
pata tu 2025
" 04-14-
Zapata Cuadrada 1 100 2005 7C-1
02-02-
1 -
Zapata Redonda 1 V4 200 2025 ZR-11/4

Nota: en esta tabla se registran los productos més vendidos en la empresa con datos brindados por
el area contable basandose en la facturacién electronica.

Se llevé a cabo una comparacion detallada entre el proceso actual de facturacion y el proceso
propuesto, enfocado especificamente en el producto “zapata cuadrada 1-1/2 caucho”, identificado
como el mas solicitado en las facturas mas recientes, se document6 el flujo real del proceso tal
como se desarrolla actualmente en la practica, como se muestra en la Ilustracién 3, desde la
recepcion de la orden de compra hasta el archivo de la factura en el sistema contable y cartera, este
flujo se caracteriza por una secuencia lineal de actividades sin puntos de control intermedios, lo
que podria generar cuellos de botella o errores no detectados a tiempo.
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Ilustracion 3.

Diagrama de procesos area de facturacion en prdctica
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Nota: en esta [lustracion se evidencia el diagrama de flujo de procesos del area de facturacion actual con base a outputs logrados desde

el area contable.
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Para realizar una evaluacion integral entre el proceso actual y el flujograma propuesto en la
gestion de facturacion, se establecieron algunos criterios de andlisis que permitieran identificar
tanto las deficiencias como las oportunidades de mejora segun las observaciones en la Tabla 4.
Uno de los aspectos considerados fue la existencia o no de puntos de validacién dentro del
procedimiento, estos puntos de control resultan fundamentales para garantizar que cada etapa
cumpla con los requerimientos necesarios antes de pasar a la siguiente, evitando asi errores que
puedan traducirse en reprocesos, demoras o insatisfaccion del cliente, en el proceso actual, la
ausencia de validaciones formales implica que se avance sin confirmar la precision de la

informacion, lo cual representa un riesgo operativo.

Tabla 4.

Seguimiento proceso de facturacion.

Seguimiento proceso de facturacion ESPOCOL S.A.S.

MOVIMIENTOS

AREAS

PROCESO

INPUT

ouTPUT

Observaciones

ADMINISTRATIVA

Llegada del pedido

Orden de coompra

Orden de Despacho

No hay validacion
inmediata de disponibilidad
de insumos; las 6rdenes se

procesan sin confirmar
stock, lo que genera
pausas en la produccion.

DESPACHOS

Verificacion de
productos y precios

Orden de Despacho

Envio de productos
disponibles para facturacion

La revision depende del
conocimiento del personal;
ante voliimenes altos de
referencias puede haber
demoras por falta de
codificacion y clasificacion
clara.

ADMINISTRATIVA

Generar factura en el
sistema contable

Envio de productos
disponibles para
facturacion

Generacion de la factura
electronica

Elingreso de datos es
manual y puede variar
seglin la experiencia del
operador; si hay dudas en
los precios o cantidades, el
proceso se detiene.

ADMINISTRATIVA

Revisar factura
electronica

Generacion de la
factura electronica

Factura en el sistema

No existen puntos de
control definidos; los
errores no se detectan sino
hasta después del envio, lo
cual retrasa la correccion y
reproceso.

ADMINISRATIVA

Envio de factura por
E-mail

Factura en el sistema

Factura recibida por el
cliente

No se hace seguimiento
inmediato a la confirmacion
de recepcion por parte del
cliente; en caso de errores,

la retroalimentacion es
tardia.

ADMINISTRATIVA

Archivo de factura
en el sistema
contable

Factura recibida por el
cliente

Factura lista para cobro

Proceso manual que puede
aplazarse en momentos de
carga operativa, lo que
dificulta el monitoreo en
tiempo real de la cartera y
vencimientos.

Nota: en esta tabla se observa el proceso actual de la facturacion de productos con base a datos del

area contable.
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Otro criterio clave fue el nivel de digitalizacion presente en el flujo de trabajo, si bien tanto el
proceso actual como el propuesto cuentan con el uso de factura electronica y el sistema de
facturacion Centsys, la mayoria de las demaés actividades contintian realizandose de forma manual,
el cual, implica una alta dependencia del criterio humano, lo que puede derivar en errores, demoras
y una menor trazabilidad. En este sentido, el andlisis permitié evidenciar que, aunque existe una
herramienta digital en uso, su integracion con otros aspectos del proceso es limitada, y el disefio
propuesto busca organizar y secuenciar mejor las tareas para optimizar tiempos y minimizar
riesgos operativos, sin incorporar nuevas tecnologias externas

Ademas, se analizo la participacion de las diferentes dreas involucradas, como contabilidad,
logistica y el area comercial. Una gestion eficiente requiere coordinacion entre estas dependencias,
especialmente para asegurar que la informacion fluya sin interrupciones, en la practica actual, esta
coordinacioén es limitada, lo que genera vacios de comunicacion y retrasa las decisiones, debido a
esto, la propuesta de mejora contempla una articulacion mas estructurada entre las areas para
fortalecer la colaboracion y la toma de decisiones.

También se tuvo en cuenta la capacidad del proceso para detectar y corregir errores antes de
que lleguen al cliente, en el modelo actual, si se presenta una equivocacion en la factura, no existe
un canal formal ni 4gil de retroalimentacion que permita resolver el problema de manera inmediata.
En cambio, el disefio propuesto introduce una revision previa por parte del area contable y la
inclusion de una ruta de correccion mediante notas crédito, lo que evitaria mayores demoras y
garantizaria mayor precision en la gestion.

Con base en los criterios de andlisis definidos, se identificaron los puntos criticos que
actualmente generan retrasos en el proceso de facturaciéon de Espocol S.A.S. A través de la
observacion y del andlisis del diagrama de flujo real, se evidencido que uno de los principales
cuellos de botella radica en la falta de verificacion previa de la disponibilidad de insumos, lo que
conlleva a la gestion de 6rdenes de compra sin la confirmacion del inventario necesario, generando
pausas inesperadas en la produccion y el despacho. En respuesta a estas falencias, se disefio la
propuesta de un flujograma optimizado que introduce nuevas etapas como la validacion de materia
prima, la revision de condiciones comerciales, el control técnico de la facturacion y la
incorporacion de mecanismos de retroalimentacion en caso de inconsistencias (véase la [lustracion
4). Este nuevo disefio se fundamenta en los principios de control interno y eficiencia operativa,
permitiendo anticiparse a los errores y mejorar la articulacion entre las areas involucradas.
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Ilustracion 4.

Diagrama de procesos para el area de facturacion propuesto.
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Nota: en esta [lustracion se propone un flujo de procesos optimizados con mayor control basado en el diagrama de procesos actual del
area de facturacion.
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Ademas de la falta de verificacion previa de insumos, se identificaron otros puntos criticos
que generan retrasos dentro del proceso actual, uno de ellos corresponde a la ausencia de control
sobre el tiempo que transcurre entre la revision y el envio de la factura al cliente, lo cual puede
extenderse en funcion del volumen del pedido, ya que en ocasiones, cuando se solicitan varias
referencias en una sola orden, el proceso de validacion de precios, cantidades y disponibilidad se
vuelve mas complejo y prolongado, asimismo, se evidencio que la gestion manual del archivo de
facturas y su posterior seguimiento en cartera contribuye al delay en la trazabilidad y control de
las 6rdenes finalizadas.

Frente a estas debilidades, el diagrama propuesto (Ilustracion 4) incorpora puntos de decision
clave que permiten tomar acciones correctivas en el momento oportuno, como la validacion de
disponibilidad de materia prima antes de continuar con el proceso, la revision de condiciones
comerciales y el control técnico de la factura antes de su envio, estos elementos de control
contribuyen a mitigar los errores y retrasos identificados, mejorando la eficiencia del flujo
operativo y la articulacion entre areas como logistica, contabilidad y comercial.

Tabla S.

Propuesta de Seguimiento del Proceso de Facturacion.

Propuesta de Seguimiento del Proceso de Facturacion de Espocol S.A.S.

MOVIMIENTO AREAS PROCESO INPUT OUTPUT Observaciones KPI
% de pedid tionad
1 ADMINISTRATIVA Llegada pedido Orden de compra Orden de Despacho : 6.: pedi ,Os gestiona .E)S
el mismo dia de recepcién
Verificacion de % de drdenes con insumos
2 DESPACHOS condicion de envios de Orden Despacho Registro Contable disponibles al momento de
producto validacion
Generacion Factura.
Revision condiciones . Bajo formato
3 COMERCIAL Registro Contable

electronico a correop
cliente- RUT.

comerciales

DOS OPCIONES.

L. Si h-ary error de % de facturas corregidas
facturacién se genera

X con nota crédito por error
nota crédto. 2. Se P

cliente- RUT. de stock o referencia
confirma entrega a

cliente.

., Generacion Factura. Bajo
Revision errores

4 ADMINISTRATIVA K ... ., |formato electronico a correop
asociados a digitacion

DOS OPCIONES.
Confirmacion de 1. Sihay error de facturacion | Factura recibida por el

5 MERCIAL . .

co ¢ recepcion de factura. | se genera nota crédto. 2. Se cliente.

confirma entrega a cliente.
Registro en sistema Factura recibida por el Factura lista para Tiempo promedio entre
6 CONTABLE . & . . . P P confirmacion del cliente y
interno fisico y digital. cliente. entrar a cartera. .
registro contable
7 COMERCIAL Monitoreo 'pa.lra cobro [ Factura lista para entrar a Factura lista para
y vencimiento. cartera. cobro.

Nota: en esta tabla se indican los elementos propuestos para un seguimiento del proceso de
facturacion optimizado con base al proceso actual del area contable.
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Con base en el analisis del proceso de facturacién y en los puntos criticos de delay
identificados en la Tabla 5, se seleccionaron cuatro movimientos clave que inciden directamente
en la eficiencia del control de inventarios en Espocol S.A.S. Estos movimientos fueron escogidos
por su vinculacion directa con los cuellos de botella detectados en el flujo real, especialmente en
aspectos como la validacion de insumos, la gestion de pedidos y la actualizacion del sistema
contable. La eleccion también se fundamenta en la estructura operativa actual de la empresa,
caracterizada por recursos humanos limitados y procesos parcialmente manuales, lo que hace
necesario implementar indicadores funcionales, simples y adaptables a la capacidad real de la
organizacion para monitorear con mayor precision los factores que actualmente generan demoras
y afectan el control del inventario.

Es importante sefialar que la columna de observaciones se ha dejado vacia en esta tabla, dado
que corresponde a la propuesta de seguimiento y no al diagnostico; por tanto, aun no hay hallazgos
registrados. A diferencia de la Tabla 4. —basada en la realidad operativa actual—, en esta fase se
busca estructurar los elementos de control que permitan monitorear y evaluar el desempefio futuro
del proceso una vez los indicadores sean implementados por la organizacion.

El primer movimiento identificado corresponde a la llegada del pedido, gestionado por el area
administrativa. EI KPI propuesto para este paso es el porcentaje de pedidos gestionados el mismo
dia de recepcion, cuya formula en la Ilustracion 5. compara el nimero de pedidos procesados
oportunamente frente al total recibido, esta métrica es de tipo porcentaje, ya que mide una
proporcion de cumplimiento frente al total esperado, y facilita la identificacion de desviaciones
operativas. La periodicidad de medicion recomendada es mensual, dado que la empresa maneja
ciclos de compra y despacho continuos dentro de ese marco de tiempo, permitiendo evaluar si los
pedidos se atienden con la inmediatez necesaria sin requerir monitoreo diario. Dicho indicador
permite medir la capacidad de respuesta inicial del proceso; si los pedidos no son registrados y
gestionados de forma oportuna desde su llegada, se genera un retraso acumulado que afecta la
programacion del despacho y, por tanto, el control del inventario.
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Ilustracion 5.

Formula KPI para el movimiento 1.

KPI, — (Nlimeru de pedidos gestionados el mismo Llia) < 100

Nimero total de pedidos recibidos

Nota: en esta imagen se encuentra la formula del KPI propuesto para el movimiento 1 del
seguimiento del proceso de facturacion sobre los pedidos gestionados en un dia.

El segundo movimiento critico es la verificacion de la condicion de envios de producto, bajo
responsabilidad del area de despachos, para este caso, en la Ilustracion 6. se propone como KPI el
porcentaje de drdenes con insumos disponibles al momento de validacion, el cual se calcula sobre
la base del numero de 6rdenes que si contaban con stock frente al total procesado; también es una
métrica de tipo porcentaje, ya que se busca identificar la proporcion de pedidos que pueden
continuar sin interrupcion y un seguimiento mensual es pertinente debido a que permite observar
si la disponibilidad de inventario se mantiene constante o presenta fluctuaciones que afecten la
continuidad operativa. Este indicador se relaciona directamente con uno de los principales focos
de retraso identificados en la practica, ya que las 6rdenes se procesan sin confirmar previamente
la existencia del inventario necesario.

Ilustracion 6.

Formula KPI para el movimiento 2.

KPL, — (I\' umero de érdenes con stock diSpUIlilJle) 100

Numero total de drdenes procesadas

Nota: en esta imagen se encuentra la formula del KPI propuesto para el movimiento 2 del
seguimiento del proceso de facturacion sobre el control de ordenes con insumos disponibles.

El cuarto movimiento considerado corresponde a la revision de errores asociados a digitacion,
gestionado por el area administrativa. E1 KPI sugerido en la Ilustracion 7. es el porcentaje de
facturas corregidas mediante nota crédito por errores de stock o referencia, cuya formula mide el
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nimero de facturas modificadas frente al total de facturas emitidas en el mismo periodo. Se trata
de una métrica porcentual, ya que su objetivo es reflejar la frecuencia relativa de errores que
impactan directamente en la exactitud del inventario. La periodicidad mensual permite detectar de
manera oportuna tendencias en la aparicion de errores y tomar acciones correctivas antes de que
acumulen efectos sobre la trazabilidad de productos y la experiencia del cliente.

Ilustracion 7.

Formula KPI para el movimiento 4.

KPI, — ( Numero de facturas corregidas ) « 100

Nimero total de facturas emitidas

Nota: en esta imagen se encuentra la formula del KPI propuesto para el movimiento 4 del
seguimiento del proceso de facturacion sobre el control de facturas corregidas.

Finalmente, se incluye el movimiento de registro en el sistema interno fisico y digital a cargo
del area contable en la Ilustracion 8. Para este paso se propone medir el tiempo promedio entre la
confirmacion del cliente y el registro contable, siendo este un indice de tipo temporal medido en
dias promedio ya que cuantifica un intervalo especifico dentro del flujo del proceso. La medicion
mensual resulta adecuada para detectar patrones de demora sostenida y evaluar mejoras
progresivas, sin requerir trazabilidad diaria.

Aunque la factura haya sido enviada y recibida, su registro puede demorarse, lo cual afecta la
visibilidad actualizada del inventario disponible, dificultando la gestion de cartera y el seguimiento
de nuevos pedidos, por lo cual, este KPI permite evaluar la eficiencia del cierre del ciclo
documental y su impacto en la trazabilidad.
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Ilustracion 8.

Formula KPI para el movimiento 6.

KPL — % (Fecha de registro contable — Fecha de confirmacion del cliente)

Niimero total de facturas

Nota: en esta imagen se encuentra la formula del KPI propuesto para el movimiento 6 del
seguimiento del proceso de facturacion para medir el tiempo promedio entre confirmacion del
cliente y registro contable.

El analisis desarrollado en el marco del primer objetivo permiti6 identificar los movimientos
del proceso de facturacion que generan mayores retrasos asociados al control de inventarios, asi
como proponer indicadores clave que faciliten su monitoreo y mejora continua. A partir de estos
hallazgos, se hace evidente la necesidad de fortalecer el sistema actual mediante herramientas que
permitan no solo registrar y verificar informacion, sino también anticipar errores en tiempo real
que, en consecuencia, el segundo objetivo se orienta a la recomendacion de un sistema de control
de inventarios automatizado que responda a las condiciones operativas de Espocol S.A.S. y
contribuya de manera efectiva a la reduccion de errores en la preparacion de pedidos.

A pesar de contar con el sistema contable Centsys, la empresa enfrenta multiples limitaciones
asociadas a la gestion de informacion operativa y de inventario, actualmente, el sistema no permite
almacenar un historico consolidado de facturacion ni consultar documentos por cliente de manera
estructurada, lo que dificulta la trazabilidad y el control sobre los pedidos realizados,
adicionalmente, no existe integracion entre la facturacion y el manejo de inventario, por lo que las
ordenes pueden ser procesadas sin confirmar previamente la existencia de productos disponibles,
generando reprocesos y retrasos. Tampoco se tiene un control sobre el nimero de facturas emitidas
mensualmente, ya que estas no se almacenan en una base interna, sino que quedan inicamente en
los correos electronicos enviados a los clientes.

Estas deficiencias también impactan otras actividades clave como la generacion de relaciones
de cobro, proceso que actualmente se realiza de manera manual mediante la revision individual de
correos electronicos y la identificacion uno a uno de las facturas emitidas y recibidas. Aunque
existen bases de datos con informacion basica de los clientes, estas no contemplan el numero de
facturas ni la cantidad de notas crédito emitidas, impidiendo tener una vision global del estado de
cuenta de cada cliente, ante este panorama, se refuerza la necesidad de adoptar un sistema
complementario que permita centralizar los datos, automatizar alertas y actualizar de manera
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constante los niveles de stock, garantizando un mayor control en la preparacion de pedidos y
fortaleciendo la toma de decisiones administrativas.

En funcién del diagnostico realizado y de las limitaciones operativas actuales de la
organizacion, se recomienda la implementacion de un sistema de control de inventarios
automatizado de tipo basico-intermedio, que se adapte tanto a la infraestructura tecnologica
disponible como al nivel de formacion del personal. Esta recomendacion surge como respuesta a
la problematica central identificada: la inexistencia de un mecanismo que permita validar, en
tiempo real, la disponibilidad de productos antes de proceder con la facturacién. Dado que Espocol
S.A.S. ya cuenta con el sistema contable Centsys, pero sus procesos de control de stock siguen
siendo manuales y desvinculados de la operacién comercial, se propone complementar o sustituir
este sistema mediante alguna de las siguientes soluciones: (1) un Kardex digital automatizado en
Excel con macros, (2) una plataforma en la nube como Zoho Inventory o Stocky, o (3) el software
contable e integral Siigo, el cual ofrece mddulos integrados de facturacion e inventarios adaptados
a empresas pequefias y medianas en Colombia.

Cada una de estas herramientas ofrece capacidades diferenciadas que pueden ajustarse al
contexto de la empresa, donde la eleccion de cualquiera de estas alternativas debe considerar tanto
la capacidad actual como la proyeccion de crecimiento de la empresa. Espocol S.A.S. no cuenta
con un departamento de TI robusto ni con procesos digitalizados a gran escala, por lo cual resulta
indispensable que la herramienta elegida sea ligera, accesible, progresiva en su implementacion y
compatible con el nivel de formacion del personal. A continuacidn, en la Tabla 6, se presenta una
matriz comparativa que permite visualizar de manera clara las funcionalidades, ventajas y
limitaciones de cada una de ellas, los criterios de comparacion fueron definidos con base en la
problematica previamente diagnosticada y en los requerimientos del objetivo especifico 2,
enfocados en reducir errores en la preparacion de pedidos mediante un sistema automatizado de
control de inventarios. Asi, en la Tabla 6. se seleccionaron variables que permiten evaluar la
viabilidad real de implementacion en funcion de las capacidades actuales de Espocol S.A.S.,
garantizando que las herramientas recomendadas respondan tanto a sus necesidades operativas
como a sus recursos disponibles.

35



Tabla 6.

Matriz Benchmarking sobre propuestas de sistemas automatizados.

Matriz de Benchmarking — Comparacion de sistemas de control de inventarios

Criterios de

Kardex en Excel (con

Zoho Inventory /

Siigo (version

comparacion macros) Stocky Pyme)
Tipo de plataforma Local (offline) Nube (online) Nube (online)
Control de stock en Limitado (requiere Si Si
tiempo real actualizacion manual)
Alertas automaticas .
. No (requiere B B
por agotamiento de . Si Si
. . configuracién manual)
inventario
Historial por cliente Pa.rc1z~11, depende de Si Si
disefio de macros
No (requiere
Facturacion No integraciones Si (homologado
electréonica integrada externas o manuales DIAN)
en Colombia)
Notas c’re.dlto No Parcial (manual) Si (1ntegra-(%as a
automaticas facturacion)
Trazabilidad por Parcial (depende de S S
producto y pedido diseno)
Si (incluye reportes
Generacion de Basica (requiere macros Si (detallados y contables,
reportes automaticos o formulas) visuales) comerciales y de
cartera)

Relaciones de cobro y

No (manual)

No (requiere moédulo

Si (automatizadas)

cartera externo)
Cumplimie nto
normativo en No No Si
Colombia (DIAN)
Nivel de inversion ) ) ) Medio (plan basico
requerido Bajo Bajo—medio asequible para
q PYMES)
Requiere servidor o
instalacion No No No
especializada
Soporte técnico local [ No (autoconstruido) .NO (soporte St (soport.e en
internacional) Colombia)
_ Facilidad de Alta Media Alta
implementacion
., Opciéon mas
Recomendacion ) . . . .
Alternativa basica de Util como sistema |completa e integral
general para Espocol . . . .
S.A.S bajo costo auxiliar de inventario para control y

facturacion

Nota: en esta tabla se comparan las capacidades de los sistemas de control que se recomiendan a

la organizacion.
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Siendo asi, en la Tabla 7. se realiza la comparacion de las alternativas tecnoldgicas disponibles
en cuanto a planes y precios para Espocol S.A.S. Por un lado, el Kardex automatizado en Excel
representa una opcion de bajo costo que puede ser desarrollada internamente o con asesoria
minima, permitiendo llevar el registro basico de entradas, salidas y saldos de productos, asi como
generar reportes simples de inventario. Herramientas como Zoho Inventory y Stocky ofrecen
soluciones mds robustas en la nube, con funcionalidades como control en tiempo real del
inventario, alertas automaticas por agotamiento, codificacion de referencias, integracion con
plataformas de ventas y generacion de reportes automaticos. Finalmente, se incluye la opcion de
Siigo, un sistema integral que combina funcionalidades de gestion de inventario, facturacion
electronica y contabilidad, disefiado especificamente para el contexto de pequefias y medianas
empresas colombianas.

Tabla 7.

Comparacion de planes y precios disponibles de los sistemas propuestos.

Tabla Comparativa de Planes y Precios Disponibles de los Sistemas Propuestos.

Precio Mensual Estimado

Herramienta Planes Disponibles
P (COP)

Kardex Automatizado en |Plantilla con macros (disefio mterno .
$0 (desarrollo interno)

Excel o descargable)
Zoho: Plan Standard (USD $29) /
Zoho Inventory / Stocky Plan gratuito fimitado. Desde USD $29
Stocky: Incluido con suscripcion a
Shopify (desde USD $39).
Siigo Plan Pyme POS Inicio, Plan Basico Desde $40.050 COP

de Facturacion Electronica.

Nota: en esta tabla se presentan los precios y planes de los sistemas automatizados propuestos
con datos extraidos de Siigo (2025). y Zoho (2025).

Dado el andlisis funcional y econdmico comparado, Siigo se presenta como la herramienta mas
conveniente para Espocol S.A.S., ya que no solo cumple con los requisitos operativos de gestion
de inventario, sino que también integra funciones contables y de facturacion electronica validas en
Colombia, elemento clave para el cumplimiento normativo. Ademas, su costo mensual —desde
$40.050 COP— es mas bajo que el de herramientas internacionales, y su implementacion es viable
para empresas con estructura tecnologica basica y recursos humanos limitados. También cuenta
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con soporte técnico local, lo que facilita su integracion gradual sin necesidad de personal
especializado en TI.

En contraste, herramientas como Zoho Inventory, si bien cuentan con funcionalidades
avanzadas y planes gratuitos limitados, no estan adaptadas a la normatividad colombiana y
requieren conocimientos técnicos para su implementacion y uso eficaz, asimismo, Stocky, al estar
disefiado exclusivamente para su uso dentro del ecosistema de Shopify, resulta inaplicable para
una empresa industrial-comercial como Espocol S.A.S. que no opera a través de plataformas de
comercio electronico.

Por otra parte, la opcion del Kardex automatizado en Excel representa una alternativa de bajo
costo y facil acceso, util para una fase inicial o como sistema de apoyo. No obstante, carece de
trazabilidad automatica, alertas en tiempo real, validacion de datos y escalabilidad, lo que limita
su uso en una estrategia de control de inventarios a mediano y largo plazo.

En este sentido, Siigo consolida su ventaja competitiva al ofrecer una solucidn integral que
permite gestionar desde una misma plataforma el control de inventarios, la facturacion electronica,
la generacion de notas crédito, la trazabilidad por cliente, los reportes contables y las relaciones de
cobro. Su enfoque hacia pequeiias y medianas empresas, el cumplimiento normativo y el soporte
técnico local la convierten en la alternativa mas robusta, realista y alineada con las necesidades
operativas y la infraestructura actual de Espocol S.A.S.

Respecto a la meta de reducir en un 80% los errores en la preparacion de pedidos, esta cifra
se considera realista y ambiciosa al mismo tiempo, ya que busca impactar de forma significativa
en la eficiencia operativa sin desconocer las condiciones actuales de la empresa. No se plantea una
reduccion del 100%, debido a que la intervencion manual seguird presente en algunos pasos del
proceso, lo cual mantiene un margen de error inevitable. No obstante, una meta inferior no
reflejaria adecuadamente el impacto potencial de una soluciéon automatizada, que, al introducir
validaciones sistematicas, alertas y registros centralizados, puede transformar la manera en que se
gestionan los pedidos y reducir considerablemente las fallas detectadas.

Siendo asi, el horizonte temporal de seis meses se define considerando tres factores
principales: el tiempo estimado para seleccionar e implementar la herramienta tecnoldgica
adecuada, el periodo necesario para capacitar al personal en su uso, y el ciclo operativo natural de
la empresa, en el que la rotacion de productos y la frecuencia de pedidos permiten observar
cambios progresivos. Este plazo no solo facilita la validacion temprana de los beneficios del
sistema, sino que también brinda la posibilidad de realizar ajustes sobre la marcha y generar
resultados medibles en los indicadores de control de inventario, disminucion de errores y
satisfaccion del cliente.
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En este marco, el desarrollo del objetivo 3 se enfoca en la recomendacion de la puesta en
marcha del sistema Siigo como solucion seleccionada en el objetivo anterior. Para garantizar su
adopcion efectiva y el aprovechamiento de sus funcionalidades, es necesario disefiar una propuesta
de capacitacion dirigida al personal involucrado en la gestion de inventarios, facturacion y
procesos contables. Esta formacion debe contemplar tanto las capacidades actuales del equipo
como los requerimientos técnicos del sistema, asegurando que los usuarios puedan ejecutar sus
tareas con autonomia y precision, siendo asi, en la Tabla 8, se destacan los elementos
fundamentales para el desarrollo de la propuesta de este objetivo.
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Tabla 8.

Elementos Fundamentales para la Propuesta de Capacitacion al Personal Involucrado en la Gestion
de Inventarios de Espocol S.A.S.

Elementos Fundamentales para la Propuesta de Capacitacion al Personal Involucrado
en la Gestion de Inventarios de Espocol S.A.S.
Se eligid por ser una solucion integral, con bajo costo, facil implementacion y
Software . . L2 .,
adaptacion normativa local. La justificacion se encuentra en el desarrollo del
recomendado . 1 . !
Objetivo 2 (ver Tabla 6 y andlisis econdmico comparativo).
rigen . . . .
(ﬁl togse a(:; Benchmarking funcional y econémico (Tabla 6 y tabla comparativa de
P precios), andlisis del flujo actual (Ilustracion 4) y mejoras propuestas
seleccion de o,
(Tlustracion 5).
estos
Area Administrativa y contable, de acuerdo con los cuellos de botella identificados
en el proceso actual y las responsabilidades en el flujo de facturacion.
Recur .. . . . .y , -
h::r:laljz Personal que participa en la gestion de inventarios, facturacion electronica y
. . registro contable.
disponible
Nivel de El personal aprendera a registrar productos con cddigos internos, emitir
aprendizaje | facturas electronicas, crear notas crédito, consultar historial de facturacion por
basico cliente, actualizar cantidades de stock y generar reportes de inventario y
logrado / cartera. Realizaran tareas como validacion de existencias antes de facturar,
habilidades correccion de errores en tiempo real, seguimiento a cuentas por cobrar y
logradas control del inventario sin asistencia técnica externa.
Tiem
¢ pf) d'e 3 meses.
aprendizaje

Nota: en esta tabla se presentan los elementos claves para el desarrollo de la propuesta de

capacitacion al personal involucrado en la gestion de inventarios de Espocol S.A.S.
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La estructura de la propuesta de capacitacion responde directamente a los hallazgos obtenidos
durante el analisis funcional y operativo de los procesos internos de Espocol S.A.S. La eleccion
de Siigo como software recomendado se fundamenta no solo en su integracion normativa y bajo
costo, sino también en su facilidad de uso y adecuacion a empresas con procesos manuales
parcialmente estructurados. Las dreas administrativas y contables fueron seleccionadas debido a
su participacion directa en los movimientos criticos del proceso de facturacidon e inventario
(identificados en las Ilustraciones 4 y 5), siendo estos los puntos donde actualmente se concentran
los mayores retrasos y reprocesos

El recurso humano disponible, conformado por personal que ya interviene en estas tareas,
permite aprovechar el conocimiento previo del flujo operativo, facilitando una curva de
aprendizaje mas eficiente. Las habilidades incluidas en el plan de formacion se derivan del manual
técnico oficial del sistema Siigo, y han sido seleccionadas por su impacto directo en la reduccion
de errores, el control de stock en tiempo real, y la trazabilidad documental.

Para el desarrollo en técnicas de manejo eficiente de inventarios se recomienda una
combinacion practica de dos enfoques complementarios: el método de clasificacion ABC y la
técnica del punto de reorden, esta estrategia conjunta responde tanto a las limitaciones operativas
como a la necesidad de reducir errores y controlar el stock de manera eficiente y comprensible
teniendo en cuenta las capacidades de la organizacion.

Por una parte, con el método ABC, se deberia clasificar los productos en tres grupos segin su
importancia estratégica. Como indica Baena (2024):

El analisis ABC se puede utilizar para ayudar a tomar decisiones sobre qué articulos de
inventario deben tener prioridad en términos de niveles de existencias y reordenacion.
También se puede utilizar para ayudar a tomar decisiones sobre qué elementos de
inventario son los mas importantes para rastrear y monitorear. (parr. 5)

Esta clasificacion permitiria a la organizacion concentrar recursos y control en los productos
mas relevantes (ver Tabla 3.), el método ABC no solo permite segmentar el inventario, sino que
facilita la organizacion operativa, mejora la eficiencia en el uso del sistema, y reduce los errores
que hoy afectan la facturacion y la satisfaccion del cliente. Por su bajo nivel de complejidad, su
facil visualizacion y su alto impacto, esta técnica se alinea perfectamente con la capacidad actual
de Espocol S.A.S. y con la funcionalidad del software Siigo.

La implementacion del método de Punto de Reorden es primordial para Espocol S.A.S. con el
fin de optimizar sus tiempos de entrega y garantizar la disponibilidad de sus productos. Este
enfoque permite establecer un nivel minimo de existencias que, al alcanzarse, dispara
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automaticamente una nueva orden de compra, evitando asi las interrupciones en la cadena de
produccion y los retrasos en los despachos, problemas que se han evidenciado en la empresa. La
utilidad de esta técnica radica en su capacidad para actuar de manera preventiva. Como explica
Camus (2025), "al considerar el tiempo de entrega, que es el tiempo requerido para que llegue
nuevo inventario, el punto de reorden asegura que haya suficiente inventario disponible para
satisfacer la demanda de los clientes" (parr. 4). Este método, al ser complementado por el sistema
Siigo, permitird una visibilidad en tiempo real de los niveles de inventario, facilitando la
identificacion precisa de cuando se debe reabastecer cada articulo y, de esta manera, contribuir
significativamente a la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en Espocol S.A.S.

La eleccion de la Clasificacion ABC combinada con el Punto de Reorden como la técnica
central para la propuesta de capacitacion del Objetivo 3 en Espocol S.A.S. se basa en su capacidad
para ofrecer una solucion de gestion de inventarios practica, eficiente y adaptable a las condiciones
actuales de la empresa. Esta mezcla es particularmente potencial para Espocol porque permite
abordar los errores en inventario y facturacion sin la necesidad inmediata de una robusta inversion
tecnoldgica o una reestructuracion compleja. La Clasificacion ABC facilita la priorizacion de
recursos, permitiendo a Espocol concentrar su atencion y los controles mas rigurosos en los
articulos de mayor impacto (categoria A), donde los errores tendrian consecuencias mas
significativas, esto evita la sobrecarga de trabajo al no aplicar el mismo nivel de escrutinio a todos
los productos, optimizando el esfuerzo del personal.

Complementariamente, el Punto de Reorden introduce un mecanismo de reabastecimiento
proactivo y sistematico. Al establecer un umbral claro para la reposicion, se minimiza la
subjetividad en las decisiones de compra y se asegura que haya siempre inventario suficiente para
satisfacer la demanda, evitando tanto las roturas de stock como los excesos innecesarios, dicha
combinacion es altamente comprensible y aplicable por el personal actual de la organizacion, lo
que facilita una implementacion gradual y exitosa. Ademas, las funcionalidades del sistema Siigo
que se va a implementar potenciaran la efectividad de ambas técnicas al proporcionar la visibilidad
de datos necesaria para la clasificacion y el monitoreo de los puntos de reorden, creando un sistema
de gestion de inventarios mds preciso y reactivo que el actual.

La propuesta de capacitacion se estructurard bajo un modelo modular y progresivo, con un
enfoque mixto (presencial y virtual), esta combinacion se justifica plenamente por las
caracteristicas de Espocol S.A.S., una PYME con una estructura operativa manual y sin una
infraestructura tecnoldgica robusta, que enfrenta errores persistentes en inventario y facturacion.

El disefio modular se presenta como el marco idoneo para la formacién permanente del
personal, tal como lo describe Lopez Garcia-Cano (2000), quien afirma que la formacién modular
"consiste en organizar los contenidos de los programas en paquetes completos de formacion
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(modulos) que pueden ser aislados o combinados en diversas maneras para administrarse de una
forma progresiva, continua o intermitente" (p. 2). Para Espocol S.AS., esto significa poder
desglosar la complejidad del nuevo sistema Siigo y las técnicas de gestion de inventarios
(Clasificacion ABC y Punto de Reorden) en unidades de aprendizaje manejables y asimilables. La
progresividad de la capacitacion aseguraria que el personal adquiera las competencias de manera
escalonada, construyendo conocimiento desde lo mas basico hasta la aplicacion practica de las
técnicas y el software, sin saturar al equipo.

Adicionalmente, el enfoque mixto (Blended Learning) es la opcidon mas estratégica para una
empresa del tamafio y las capacidades de la empresa. Como sefiala Intelego (2024), el Blended
Learning se ha consolidado como una estrategia preferida en las empresas porque "combina el
aprendizaje online con el presencial" y "mejora la retencion de los conocimientos y se optimiza el
tiempo que se dedica a los cursos de formacion" (p. 2-3). Las sesiones presenciales seran esenciales
para la practica guiada, la resolucion de dudas inmediatas y el fomento de la interaccion,
especialmente en la fase de familiarizacion con Siigo y la aplicacion inicial de las técnicas.

Los componentes virtuales, por su parte, ofreceran la flexibilidad necesaria para que el
personal revise conceptos a su propio ritmo, refuerce el aprendizaje y acceda a materiales
complementarios sin interferir drasticamente con las operaciones diarias de produccion. Esta
adaptabilidad es vital para una PYME con recursos y tiempos limitados. Por lo cual, esta propuesta
de modelo de capacitacion permitira a Espocol S.A.S. abordar de manera efectiva los problemas
de inventario y facturacion, brindandole a su talento humano las competencias necesarias para una
gestion mas eficiente y precisa aprovechando las ventajas del sistema automatizado sin
desestabilizar su operacion actual.

El plazo de tres meses definido para el proceso de capacitacion responde a una evaluacion
realista del tiempo requerido para garantizar la apropiacion gradual de las funcionalidades
esenciales del sistema Siigo por parte del personal de Espocol S.A.S. Este periodo contempla no
solo el aprendizaje técnico del software, sino también el tiempo necesario para que los usuarios
interioricen nuevas rutinas operativas, realicen practicas guiadas y comiencen a aplicar el
conocimiento en situaciones reales del entorno laboral. Adicionalmente, un periodo mayor podria
generar desgaste operativo y retrasar la obtencion de resultados medibles; mientras que un plazo
mas corto, dadas las condiciones actuales del personal y su experiencia previa limitada con
herramientas digitales, podria comprometer la calidad del aprendizaje y aumentar la resistencia al
cambio, por ello, los tres meses representan un equilibrio entre viabilidad operativa, profundidad
formativa y efectividad en la implementacion.

Para lograr esta apropiacion gradual y efectiva, se propone el siguiente desarrollo de actividades
de capacitacion estructuradas mes a mes en la Tabla 9.
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Tabla 9.

Propuesta de Desarrollo de Capacitacion.

Propuesta de Desarrollo de Capacitacion

Mes

Tema Principal

Actividades Clave (Enfoque Mixto)

Mes 1

Introduccion a
Siigo y Gestion
Basica de
Inventario

Presencial: Taller de familiarizacion con la
interfaz de Siigo, registro de productos y
entradas de inventario.

Virtual: Videos tutoriales y guias paso a paso
para el uso basico de Siigo.

Mes 2

Gestion Avanzada
en Siigo y
Clasificacion ABC

Presencial: Taller intensivo sobre salidas,
ajustes de inventario y facturacion en Siigo.
Sesion practica sobre la clasificacion ABC con
ejemplos de Espocol.

Virtual: Ejercicios online para practicar salidas
y ajustes en Siigo. Estudio de caso virtual para
aplicar la clasificacion ABC.

Mes 3

Punto de Reorden,
Generacion de
Ordenes y
Optimizacion del
Ciclo de Inventario

Presencial: Taller de calculo del Punto de
Reorden (ROP) y practica de generacion de
ordenes de compra en Siigo. Analisis de
reportes de inventario y simulacion de toma de
decisiones.

Virtual: Plantillas para el calculo del ROP y
tutoriales avanzados sobre reportes de Siigo.
Foro de seguimiento y soporte online.

Nota: en esta tabla se propone el desarrollo de la capacitacion mes a mes para el personal

involucrado en la gestion de inventarios de Espocol S.A.S.
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Durante el primer mes, el enfoque se centra en la introduccion a Siigo y la gestion bésica de
inventario. Este punto de partida es fundamental, ya que el personal de Espocol opera actualmente
con procesos manuales y su experiencia con herramientas digitales es limitada. Es relevante que
primero se comprenda la importancia del inventario y los errores actuales para luego familiarizarse
con la interfaz bésica de Siigo y aprender a realizar las operaciones mas fundamentales: el registro
de nuevos productos y la entrada de mercancia.

Las actividades presenciales (talleres de familiarizacion, ejercicios guiados) son vitales en esta
etapa inicial para proporcionar una base sélida y una guia directa, permitiendo una
retroalimentacion inmediata y la resolucion de dudas en tiempo real, lo cual reduce la ansiedad
ante un nuevo sistema. El soporte virtual (videos, guias paso a paso) complementa esta fase,
ofreciendo al personal la flexibilidad de revisar y practicar a su propio ritmo, reforzando el
aprendizaje sin interrumpir excesivamente las operaciones diarias, este modulo establece las bases
para asegurar que las entradas de inventario en Siigo sean precisas desde el inicio, combatiendo
uno de los origenes de los errores actuales.

A medida que avanza el proceso, el segundo mes se dedica a la gestion avanzada en Siigo y
la Clasificacion ABC. Habiendo dominado las entradas, es indispensable que el personal aprenda
a manejar las salidas de mercancia y los procesos de facturacioén en Siigo, asi como la correccion
de ajustes de inventario, dado que los errores en estas etapas impactan directamente en la
facturacion. Simultaneamente, se introduce la Clasificacion ABC, este método es estratégico para
Espocol S.A.S., ya que su estructura manual y el problema de priorizacion de stock se benefician
enormemente de la segmentacion.

Las sesiones presenciales se enfocan en talleres intensivos para dominar las salidas y ajustes
en Siigo, y en una aplicacion practica guiada de la Clasificacion ABC con datos relevantes para la
empresa, lo que permite que el personal comprenda como priorizar los articulos y dénde concentrar
su atencion para evitar los errores mas costosos. Las actividades virtuales ofrecen la oportunidad
de consolidar estas habilidades mediante ejercicios practicos en un entorno simulado y casos de
estudio, lo que refuerza la comprension y la aplicacion de la clasificacion.

Finalmente, el tercer mes se enfoca en el método Punto de Reorden, la generacion de 6rdenes
y la optimizacion del ciclo de inventario. Una vez que el personal ha interiorizado el manejo de
entradas y salidas en Siigo y comprende la priorizacion mediante ABC, es momento de introducir
una técnica proactiva para evitar quiebres de stock y excesos. Este método es una solucion sencilla
de implementar que, junto con Siigo, permitird una gestion mas eficiente de las compras. Las
actividades presenciales incluyen talleres para calcular el Punto de Reorden y practicar la
generacion de ordenes de compra directamente desde Siigo, lo que vincula la teoria con la
operacion del nuevo sistema.
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Se analiza como los reportes de inventario de Siigo se convierten en herramientas para la toma
de decisiones, empoderando al personal. Los componentes virtuales brindan plantillas y tutoriales
avanzados para que los usuarios puedan aplicar estos calculos y maximizar el uso de los reportes,
ademas de ofrecer un foro de soporte continuo, siendo asi, el enfoque final asegura que el ciclo
completo de inventario sea comprendido y gestionado eficazmente, permitiendo a Espocol S.A.S.
reducir significativamente los errores, optimizar su capital de trabajo y mejorar su servicio al
cliente. La progresion lineal de los temas y la combinacion de modalidades en cada mes estan
diseniadas para adaptarse al tamafo de la empresa y a la necesidad de una implementacion gradual
y efectiva.

La meta establecida en el tercer objetivo, orientada a lograr una reduccion del 25 % en los
errores asociados al control de inventario y la facturacion, se define con base en un andlisis realista
de las condiciones actuales de Espocol S.A.S. y en el alcance proyectado de la estrategia de
capacitacion disefiada. Este porcentaje representa un equilibrio entre el impacto esperado de la
intervencion y las capacidades operativas reales de la empresa. Si bien la capacitacion esta
estructurada para fortalecer habilidades précticas, introducir técnicas clave de gestion de
inventarios (como la clasificacion ABC y el Punto de Reorden) y garantizar el uso funcional del
sistema Siigo, es necesario reconocer que se trata de un proceso de transicion progresiva, en el
cual el aprendizaje se consolidara de forma gradual.

No se estable una meta superior, como una reduccion del 50 % o mas, ya que dicho nivel
implicaria una transformacion organizacional mas profunda, que requeriria automatizacion total,
mayor infraestructura tecnoldgica y la eliminacion casi completa de la intervencion manual, lo
cual no se alinea con la capacidad operativa actual de Espocol. Del mismo modo, un porcentaje
inferior —por ejemplo, del 10 % o 15 %— no reflejaria con justicia el impacto que puede lograrse
mediante una capacitacion estructurada, con actividades practicas, contenido técnico y una
herramienta adecuada al contexto de la empresa. Por tanto, el 25 % representa una meta viable y
medible, lo suficientemente exigente como para evidenciar mejoras significativas en los procesos
criticos, sin resultar inalcanzable para el equipo humano actual ni poner en riesgo la continuidad
operativa durante la fase de implementacion.

Para dar cierre al desarrollo del objetivo 3, se plantea la forma en que podria presentarse la
propuesta de capacitacion como parte de un plan de mejoramiento estructurado, orientado a
recomendar acciones que permitan fortalecer las competencias operativas del personal de Espocol
S.A.S. en el marco de la posible implementacion del sistema automatizado de control de
inventarios (Siigo). Esta propuesta busca ser una herramienta de apoyo para la toma de decisiones
por parte de los directivos, basada en el diagnostico realizado y alineada con las necesidades
operativas de la organizacion.
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La presentacion sugerida se estructura en tres fases, cada una con un propésito definido. La
primera fase corresponderia a la justificacion operativa, en la cual se contextualiza por qué seria
necesario capacitar al personal, partiendo de los errores identificados en el proceso actual —como
la falta de validacion de insumos, digitacion incorrecta o demoras en el registro contable— y cdmo
estos afectan el desempeiio y la trazabilidad de los procesos. Esta etapa busca mostrar que, si se
llegase a implementar el sistema Siigo, contar con un personal capacitado seria esencial para lograr
los beneficios proyectados.

La segunda fase contempla el desarrollo de la propuesta formativa, presentando la Tabla 9.
como cronograma estructurado de las actividades de capacitacion sugeridas. Esta planificacion
incluye una secuencia de temas distribuidos mensualmente, abordando desde los fundamentos del
uso del sistema hasta el manejo de técnicas como la clasificacion ABC y el Punto de Reorden; las
actividades presenciales y virtuales estan organizadas de forma progresiva para adaptarse al perfil
del equipo humano. En esta fase se busca destacar que la propuesta seria factible y coherente con
las capacidades reales de la empresa, y que podria ser aplicada gradualmente si se aprueba su
implementacion.

La tercera fase esta orientada a exponer los resultados proyectados, es decir, lo que se espera
lograr si la capacitacion se lleva a cabo. Se justifica la meta del 25 % de reduccion de errores como
un resultado posible y medible, considerando el enfoque del plan formativo, el plazo de tres meses,
y el nivel de autonomia que se espera alcanzar en el personal. La meta no representa una garantia,
sino una proyeccion basada en la logica de mejora progresiva que podria obtenerse mediante la
adopcion e implementacion de esta recomendacion.

En conjunto, la propuesta de capacitacion presentada es un planteamiento estratégico que
podria ser considerada por la alta direccion como parte del plan de mejoramiento. Su aprobacion
y futura implementacion dependerian de la disponibilidad de recursos, la validacion de su
viabilidad interna y el compromiso institucional con el fortalecimiento del talento humano para
acompafiar la transformacion operativa que implicaria el uso de un sistema digital de gestion.
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3.4 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Con el fin de obtener informacion de la empresa de manera directa y con una fuente primaria,
se sugiere realizar una entrevista, Peldez et al. (2013) explican que "una entrevista es un proceso
de comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas"” (p. 3), ademads, que "la entrevista
no se considera una conversacion normal, sino una conversacion formal, con una intencionalidad,
que lleva implicitos unos objetivos englobados en una investigacion" (p. 3).

De la misma manera, se propone que esta entrevista sea de tipo semiestructurada, como
destaca Pelaez et al. (2013) "Se hacen preguntas abiertas dando oportunidad a recibir méas matices
de la respuesta, permite ir entrelazando temas, pero requiere de una gran atencion por parte del
investigador para poder encauzar y estirar los temas" (p. 5). Este tipo de entrevista resulta
especialmente util ya que permite explorar de manera profunda las percepciones y experiencias de
los involucrados en la gestion de inventarios, también las preguntas abiertas facilitan la
identificacion de aspectos que no siempre son evidentes a través de otros métodos, como los
desafios operativos, las practicas informales y las posibles areas de mejora. Ademas, la flexibilidad
de este enfoque permite adaptar las preguntas a medida que se desarrolla la entrevista, asegurando
que los temas clave sean explorados a fondo sin dejar de lado el enfoque central del diagndstico,
proporcionando una base solida para generar propuestas personalizadas y relevantes para las
necesidades reales de ESPOCOL S.A.S.

Otra técnica para la recoleccion de datos que se recomienda es la observacion, como define
Fabbri, M. (1998). “Desde este punto de vista de las técnicas de investigacion social, la
observacion es un procedimiento de recoleccion de datos e informacion que consiste en utilizar los
sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes y a la gente donde desarrolla
normalmente sus actividades.” (pag. 3).

Siendo asi, se sugiere que esta sea no participante, segiin seiiala Campos & Martinez (2012)
“Se trata de una observacion realizada por agentes externos que no tienen intervencion alguna
dentro de los hechos; por lo tanto, no existe una relacion con los sujetos del escenario; tan s6lo se
es espectador de lo que ocurre, y el investigador se limita a tomar nota de lo que sucede para
conseguir sus fines.” (pag. 9). Esta permite analizar las dindmicas operativas y los procesos
actuales sin influir en el entorno ni en el comportamiento de los empleados y el investigador puede
recopilar datos objetivos sobre practicas como el manejo del inventario, los flujos de entrada y
salida, y la forma en que se gestiona el almacenamiento, lo que facilita identificar fallas y areas de
mejora. Ademads, al mantener una distancia profesional, se garantiza que los hallazgos reflejen la
realidad del sistema, lo que resulta primordial para desarrollar propuestas fundamentadas y
alineadas con las necesidades de la organizacion.
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3.5 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

En lo referente al tratamiento de la informacion obtenida del procedimiento de facturacion e
inventario de Espocol S.A.S., se propone la aplicacion de técnicas de andlisis de datos de corte
descriptivo y diagnostico. Estas herramientas son fundamentales para cuantificar la problematica
existente y sentar las bases para la identificacion de oportunidades de mejora, siendo accesibles
para su implementacién y altamente pertinentes para las capacidades operativas de la empresa y la
futura integracion de Siigo. Adicionalmente, y como un componente innovador de este estudio, se
explorara el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) como un apoyo complementario en
el analisis de datos, buscando identificar patrones y generar perspectivas adicionales.

La técnica de analisis de flujo de proceso es determinante para comprender la secuencia actual
de las actividades relacionadas con el inventario y la facturacion en Espocol S.A.S. Dada la
estructura mayormente manual de la empresa y la presencia de errores persistentes en estos
procesos, el andlisis de flujos permitird visualizar donde se generan los cuellos de botella, las
redundancias o los puntos criticos que propician las inconsistencias. Siendo asi ASQ (2025) sefiala
que un diagrama de flujo es "una representacion de los distintos pasos de un proceso en orden
secuencial" y es una "herramienta comln de andlisis de procesos" (parr. 1), ademads, indica que
una de las razones para utilizarlo es para "Desarrollar la comprension de como se realiza un
proceso" y "Estudiar un proceso para mejorar” (parr. 1). A través de la elaboracion de diagramas
de flujo, se representara visualmente el "como se hacen las cosas" actualmente en Espocol S.A.S.,
desde la recepcion de la mercancia y el registro de entradas/salidas, hasta el proceso de facturacion
y despacho.

La identificacion de cada paso, las decisiones, los actores involucrados y el flujo de
informacion o material, permitird detectar ineficiencias y puntos donde la informacion se puede
perder o alterar. Para una PYME como Espocol S.A.S., que carece de sistemas de TI robustos para
auditar automaticamente estos flujos, la visualizacion manual del proceso es una herramienta de
diagnostico indispensable que facilita la comprension compartida del problema por parte del
personal involucrado y sienta las bases para un redisefio eficiente con la propuesta de
implementacion del sistema Siigo.

El benchmarking es una herramienta clave para Espocol S.A.S. porque, a pesar de su tamafio
y sus desafios actuales, le permitira obtener una perspectiva externa y tangible de posibles mejoras.
Como lo destaca CEUPE (2022) esta metodologia busca "encontrar las mejores practicas dentro o
fuera de la empresa a través de la comparacion de técnicas, procesos y servicios de otras
organizaciones con el fin de aumentar su eficiencia y competitividad" (parr. 2). Aplicado al
contexto de Espocol S.A.S., que busca superar sus errores persistentes en inventario y facturacion
mediante la digitalizacion, este benchmarking se centrara en:
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Benchmarking Funcional de Sistemas: consistira en la comparacion de las
funcionalidades especificas de sistemas automatizados de gestion de inventario y
facturacion disponibles en el mercado, se analizaran aspectos como la facilidad de uso, la
capacidad de integracidon con otras operaciones de la empresa, las caracteristicas de control
de stock (ej. manejo de lotes, nimeros de serie, reportes), las funcionalidades de
facturacion (ej. facturacion electronica, personalizacion de facturas), y la escalabilidad. El
objetivo es identificar el sistema cuyas caracteristicas se alineen mejor con las necesidades
actuales y futuras de Espocol, y que represente una mejor practica para una PYME en su
transicion digital.

Benchmarking Econémico de Sistemas: implicard una comparaciéon de los costos
asociados a la implementacion de los sistemas automatizados evaluados. Esto incluird
licencias, posibles costos de capacitacion adicional ofrecida por el proveedor,
infraestructura necesaria y el soporte técnico. El analisis economico permitira a Espocol
S.A.S. tomar una decision informada que justifique la inversidon necesaria para resolver los
problemas actuales de inventario y facturacion, buscando un equilibrio entre la capacidad
de la empresa y los beneficios esperados en la reduccioén de errores y la mejora de la
eficiencia.

Para enriquecer el diagnostico y complementar el analisis tradicional, se emplearan
herramientas de Inteligencia Artificial (IA), especificamente modelos de lenguaje grandes
(LLMs), como Chatgpt o Gemini, debido a su avanzada capacidad para procesar, interpretar y
generar texto. Como sefiala Austin Chia (2024), la A en el andlisis de datos permite a los analistas
y cientificos de datos "descubrir tendencias y obtener informacion sobre el comportamiento de los
consumidores u otros conjuntos de datos mediante potentes algoritmos™ (parr. 4.) Esta técnica se

utilizard para:

Sistematizacion de la informacion cualitativa: se alimentaran a la A transcripciones de
entrevistas con el personal, descripciones de procesos existentes o notas detalladas sobre
las operaciones manuales de Espocol S.A.S. La IA ayudara a identificar y agrupar temas
recurrentes, cuellos de botella comunes y las percepciones del personal sobre las causas de
los errores en inventario y facturacion, sintetizando grandes volimenes de texto de manera
eficiente.

Generacion de hipétesis y patrones: a partir de la informacion cualitativa procesada, la
IA podré sugerir patrones, correlaciones o incluso posibles causas raiz de los problemas
que quizas no sean inmediatamente evidentes en un analisis manual. Esto generara nuevas
hipotesis de investigacion y enriquecera la comprension de la problematica, aprovechando
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la capacidad de la A para "descubrir patrones y extraer informacion relevante de datos no
estructurados" (Chia, 2024, parr. 4).

e Comparacion y Validacion de Hallazgos (Coautoria analitica): un aspecto central de
esta técnica serd la ""coautoria' en el analisis. Una vez realizado el analisis propio de los
diagramas de flujo y los resultados del benchmarking, los mismos datos (o resimenes de
ellos) seran procesados por la A para generar una perspectiva de analisis independiente.
Posteriormente, se contrastaran los hallazgos producidos por la IA con las conclusiones
obtenidas a través del andlisis humano, este ejercicio permitird validar la robustez de los
resultados, identificar posibles sesgos o puntos ciegos en cualquiera de los dos analisis, y
enriquecer las conclusiones al destacar convergencias y divergencias, aportando una vision
mas completa y multifacética del problema.

La aplicacion combinada de estas técnicas proporcionara a Espocol S.A.S. no solo una
radiografia interna detallada de sus operaciones y la identificacion de sus puntos débiles actuales
a través de la visualizacion de los flujos, sino también una perspectiva externa valiosa sobre las
opciones de sistemas automatizados y los beneficios econdmicos cuantificables de la optimizacion.
La integracion de la IA potenciard la profundidad y eficiencia del andlisis, aportando una capa
adicional de validacion y generacion de insights para una toma de decisiones informada y una
mejora efectiva en la eficiencia operativa y la competitividad de la empresa.
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4 CONSIDERACIONES ETICAS

Durante el desarrollo de este trabajo de grado, se tuvo en cuenta la importancia de actuar con
responsabilidad, respeto y honestidad en cada etapa del proceso. Se obtuvo el permiso y la
aprobacion del gerente de Espocol S.A.S. para realizar el diagnostico y proponer mejoras dentro
de la empresa. En todo momento, se explico con claridad el objetivo del proyecto y se garantizd
que la informacidon compartida seria usada tnicamente con fines académicos. Las personas que
participaron lo hicieron de manera voluntaria y con conocimiento de lo que implicaba su
colaboracion.

También se cuido que los datos obtenidos, tanto en entrevistas como en observaciones, fueran
tratados con confidencialidad. Aunque se menciona el nombre de la empresa y del gerente, no se
revelan detalles personales ni se expone informacion que pueda afectar la imagen de los
colaboradores o de la organizacion. Ademas, se procurd que el andlisis y las propuestas fueran lo
mas objetivos posible. No se manipularon datos ni se forzaron conclusiones. Todo lo que se
presenta en este trabajo esta basado en la realidad observada y en la informacion proporcionada
por la empresa.

Por ultimo, se respetaron todas las normas de citacion y se reconocieron las fuentes utilizadas.
Se evito el plagio y se trabajé con compromiso académico, entendiendo que este proyecto no solo
representa un requisito para graduarse, sino también una oportunidad real de aportar valor a una
empresa.

5 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El andlisis del flujo de procesos actual de Espocol S.A.S., sustentado en la Ilustracion 3. y en
las observaciones sistematizadas en la Tabla 4., permitid interpretar diversas situaciones
problematicas que inciden directamente en la eficiencia del control de inventarios y en la gestion
de facturacion. Entre los principales hallazgos se encuentra la ejecucion de actividades sin
validacion entre etapas, la inexistencia de mecanismos de retroalimentacion y la ausencia de
integracion entre el sistema contable y los niveles de inventario.

Estas observaciones, al ser interpretadas desde una perspectiva operativa, evidencian una
estructura lineal y reactiva, donde los procesos avanzan sin puntos de control que garanticen su
calidad antes de pasar a la siguiente fase. Por ejemplo, el hecho de que la facturacion pueda
realizarse sin verificacion del stock disponible fue interpretado como una causa directa de errores
posteriores en la entrega y reprocesos mediante notas crédito. Asi mismo, el manejo manual del
archivo de facturas, sin soporte digital ni trazabilidad, fue comprendido como un factor que reduce
la eficiencia del seguimiento y la gestion contable, generando demoras y posibles omisiones en la
cartera.
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Con base en estas interpretaciones, se propusieron mejoras orientadas a convertir el flujo de
procesos en una estructura mas controlada, preventiva y colaborativa. Estas propuestas se
materializan en el disefio del flujograma optimizado (Ilustraciéon 4.), que introduce puntos de
decision claves como la validacion de disponibilidad de materia prima, la revision de condiciones
comerciales antes de emitir la factura, y el establecimiento de una ruta formal para la correccion
de errores mediante notas crédito.

Adicionalmente, se interpretd que la fragmentacion entre las areas operativas —identificada a
partir de la observacion del flujo actual— representa una causa estructural de los retrasos. Por ello,
se propone una mejor articulacion entre los equipos de administracion, contabilidad y logistica,
facilitando la circulacion de informacion y la toma oportuna de decisiones. En sumatoria, el
analisis permitid0 comprender que las fallas observadas no son aisladas, sino que estan
interconectadas dentro de un sistema operativo que necesita rediseio. Las propuestas de mejora
derivadas no solo responden a las fallas evidenciadas, sino que ademds apuntan a una posible
integracion con herramientas tecnologicas como Siigo, sentando asi las bases para una
transformacion operativa progresiva.

Como parte del anélisis comparativo del sistema actual y las alternativas tecnologicas viables,
se aplico la técnica de benchmarking funcional y econdmico, con el objetivo de identificar qué
solucion se ajusta mejor a las capacidades y necesidades de Espocol S.A.S. Para ello, se elabord
la Tabla 6., en la cual se contrastaron herramientas como Siigo, Zoho Inventory, Stocky y Kardex
automatizado en Excel, bajo criterios previamente definidos: funcionalidad, costo mensual,
adaptabilidad a la normativa colombiana, soporte técnico y facilidad de implementacion.

El anélisis permitid interpretar que, si bien plataformas como Zoho Inventory o Stocky ofrecen
funcionalidades avanzadas y automatizacion en tiempo real, presentan limitaciones importantes
para una empresa con infraestructura limitada como Espocol S.A.S. Zoho, por ejemplo, no esta
adaptado a la normatividad local ni homologado por la DIAN, y Stocky requiere estar vinculado
obligatoriamente a la plataforma de Shopify, lo cual la hace inviable para una empresa industrial-
comercial como Espocol S.A.S., que no opera en entornos de e-commerce.

La opcion del Kardex en Excel se interpretd como una alternativa de muy bajo costo, ideal
para un escenario inicial o de apoyo temporal, pero con limitaciones criticas: ausencia de
trazabilidad automatica, generacion manual de reportes, falta de validacion de datos y poca
escalabilidad. Estos factores limitarian su sostenibilidad a mediano y largo plazo, especialmente si
se pretende reducir errores de forma estructural.

A partir de este analisis, se identificd que la opcion que ofrece mayor equilibrio entre costo,
funcionalidad, cumplimiento normativo y facilidad de uso es Siigo, una plataforma homologada
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por la DIAN, con integracion de inventarios, facturacion electronica, notas crédito, trazabilidad
por cliente, y soporte local. Ademas, su plan para PYMES con un costo mensual desde $40.050
COP la convierte en la herramienta mas viable econémicamente para Espocol S.A.S. ,
sin exigir inversion en servidores ni personal de TI especializado.

En consecuencia, la técnica de benchmarking permitid justificar de manera objetiva la
recomendacion de Siigo como herramienta prioritaria para el control de inventarios. La
recomendaciéon de su implementacion, combinada con la propuesta de capacitacion por
competencias, facilitaria no solo una mejora operativa progresiva, sino también un cumplimiento
regulatorio y un mayor control documental, alineado con las metas del plan de mejoramiento
propuesto.

Se implementd un enfoque de coautoria analitica que integra tanto el analisis humano como
el analisis asistido por Inteligencia Artificial (IA), con el propdsito de fortalecer la interpretacion
de los datos y validar la solidez de los hallazgos. Una vez realizados los analisis propios de los
diagramas de flujo (Ilustracion 3. y 4.) y del benchmarking de herramientas tecnologicas (Tabla
6.), estos mismos datos fueron procesados por la [A para obtener una perspectiva interpretativa
independiente.

Este ejercicio responde a la premisa de que la IA tiene la capacidad de identificar patrones,
correlaciones y posibles causas raiz que podrian no ser evidentes de forma inmediata en un analisis
manual. Al comparar ambos enfoques, se busca no solo validar los resultados, sino también
identificar posibles puntos ciegos, complementar perspectivas y enriquecer las conclusiones del
estudio.

Desde el procesamiento realizado por la IA (Chatgpt, 2025), se detectaron los siguientes
patrones estructurales que refuerzan y contextualizan los hallazgos previos:

e Centralizacion sin validaciones: el flujo actual opera de manera lineal y reactiva, sin
mecanismos de control intermedio que garanticen la calidad de la informacion ingresada,
lo cual amplifica los errores en etapas posteriores (como la facturacion y el despacho). Esta
observacion subraya la fragilidad del proceso manual, donde la ausencia de puntos de
verificacion automatizados permite que los errores se propaguen.

o Desconexion funcional: existe una ruptura entre las herramientas tecnologicas existentes
(como el sistema Centsys) y las necesidades operativas, dado que no se integran con el
inventario ni permiten trazabilidad, lo que genera reprocesos, falta de visibilidad sobre el
stock y errores persistentes. Dicho punto valida la necesidad imperante de un sistema
integrado como Siigo, que subsane estas brechas.
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e Ausencia de retroalimentacion estructurada: la falta de rutas formales para corregir
errores impide la mejora continua, lo que genera un ciclo de repeticion de fallas sin
mecanismos de prevencion. Esta observacion destaca la importancia de incorporar
procesos de auditoria y mejora continua, facilitados por un sistema robusto, para romper el
ciclo de errores.

Por otro lado, desde la perspectiva humana y con base en las observaciones directas, la
entrevista con el gerente y el andlisis del proceso real se reafirma que la empresa enfrenta
problemas estructurales derivados de la falta de sistematizacion y la dependencia excesiva de
acciones manuales. Se reconocen también las siguientes problematicas:

El proceso es lineal, sin retroalimentacion formal, lo cual dificulta el control de calidad.

e No existen reportes de trazabilidad interna sobre las facturas emitidas, lo que debilita el
seguimiento de cartera y la atencidén postventa.

o Las herramientas actuales no permiten la toma de decisiones basada en datos, y el manejo
del inventario depende de la experiencia empirica del personal, lo cual es insostenible a
largo plazo.

e Se recomienda capacitar al personal, ya que el éxito de cualquier automatizacion depende
del correcto entendimiento de las herramientas propuestas.

En consecuencia, se propone la implementacion de un sistema digital integral (Siigo)
acompafiado de un proceso estructurado de capacitacion y la introduccion de técnicas como el
método ABC y el Punto de Reorden, todo esto validado por la evidencia levantada en la fase de
diagnostico.

A partir del ejercicio de coautoria analitica, en el que se contrast6 el analisis humano con el
asistido por Inteligencia Artificial, se lograron identificar hallazgos comunes que permiten
comprender con mayor profundidad la raiz de los errores operativos que afectan a Espocol S.A.S.
Ambos enfoques coinciden en que la problematica no es exclusivamente tecnoldgica, sino
estructural, afectando transversalmente a las areas administrativa, contable y logistica, y
manifestdndose en procesos claves como la recepcion de pedidos, verificacion de insumos,
facturacion, registro contable y archivo documental.

En particular, se identifico que la ausencia de validaciones formales impacta directamente al
area administrativa en la etapa de ingreso y registro de pedidos, donde no se comprueba la
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disponibilidad de insumos antes de continuar con el flujo operativo. Esta falla inicial se traslada a
la zona de despacho, donde el equipo logistico enfrenta interrupciones al momento de alistar
productos que no estan en stock. Asimismo, el area contable se ve afectada por errores derivados
de facturacion incorrecta o incompleta, ya que no existe un canal de verificacion previa ni un
control cruzado con inventario antes de emitir el documento. Finalmente, se evidencia un déficit
en el archivo digital y fisico de documentos, lo que debilita la trazabilidad de las transacciones y
dificulta la gestion de cartera y postventa.

La Inteligencia Artificial, por su parte, interpretd estos eventos como sintomas de una
operacion que se desarrolla sin mecanismos de control interno, sin retroalimentacion estructurada
y con herramientas que funcionan de manera aislada. Los autores, desde su anélisis empirico y con
base en la observacion directa y el didlogo con el gerente general, reafirmaron que esta
fragmentacion operativa genera errores recurrentes, reprocesos, pérdida de tiempo y malestar en
la atencion al cliente.

Ambos enfoques coinciden en que la solucion no radica inicamente en digitalizar el proceso,
sino en reestructurar el flujo de trabajo incorporando controles por etapa, canales de
retroalimentacion y coordinacion efectiva entre areas. En ese sentido, la propuesta de implementar
un sistema como Siigo, acompafiado de una capacitacion progresiva orientada a competencias
clave en cada area, representa una alternativa viable y estratégicamente articulada con las
capacidades actuales de la empresa.

Este analisis compartido permite formular una hipdtesis comun: si se fortalece el flujo
operativo mediante un sistema automatizado con puntos de validacion, y se capacita al personal
de las areas administrativa, contable y logistica en técnicas de control de inventarios y manejo del
sistema, es posible reducir los errores operativos en al menos un 25 % en los primeros tres meses
de implementacion. Dicha hipotesis integra la vision analitica de la A y la interpretacion técnica
de los autores, consolidando una propuesta de mejora robusta, contextualizada y sustentada en la
evidencia.
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6 PLAN DE MEJORAMIENTO

La propuesta se fundamenta en un andlisis detallado del proceso actual de facturacion e
inventarios, donde se identificaron fallas criticas como la ausencia de validaciones previas, una
marcada desconexion entre los procesos, reprocesos constantes derivados de errores de digitacion
y una limitada trazabilidad documental. Estos hallazgos, consolidados en la Tabla 4 y
representados graficamente en la Figura 3, sirvieron de base para disefiar un flujo de proceso
optimizado (Figura 4) que introduce puntos de verificacion, mecanismos de retroalimentacion
estructurados y una mayor articulacion entre las areas operativa, administrativa y contable.

A partir de estos insumos, se propone un plan de mejoramiento integral, articulado en tres
componentes clave: tecnologico, operativo y formativo. Desde el componente tecnoldgico, se
recomienda la futura implementacion del sistema Siigo, seleccionado mediante un exhaustivo
ejercicio de benchmarking (Tabla 6) que comparé diversas herramientas en funcidon de su costo,
funcionalidad y adaptabilidad, presentandose Siigo como una opcidn viable por su accesibilidad
econodmica, cumplimiento con la normativa DIAN, soporte local y capacidad de integracion con
los procesos contables y de inventario, lo que permitiria mejorar la trazabilidad, reducir errores y
centralizar la informacién en tiempo real.

En el ambito operativo, se proponen cuatro indicadores clave de desempeio (Tabla 5),
meticulosamente disefiados para monitorear los movimientos del proceso con mayor impacto en
el control de inventario; estos KPIs incluyen su formula, tipo de métrica y periodicidad de
medicion, buscando permitir a Espocol S.A.S. identificar y reducir errores operativos, retrasos y
reprocesos de forma cuantificable, previendo que, si se implementan como parte del sistema
propuesto, la empresa podra generar reportes simples y eficaces con herramientas basicas como
hojas de calculo.

En cuanto al componente formativo, se plantea una estrategia de capacitacion modular por
competencias (Tabla 9), estructurada en sesiones mensuales bajo una modalidad semipresencial
que combina la interaccion presencial con la flexibilidad virtual, todo ello orientado a fortalecer
habilidades esenciales en gestion de inventarios, uso eficiente del sistema Siigo y aplicacion
practica de técnicas de control avanzadas como el método ABC y el Punto de Reorden,
respondiendo asi a la necesidad imperante de preparar al personal para los cambios tecnologicos
proyectados y asegurar una apropiacion progresiva de los nuevos procesos, considerando siempre
las limitaciones de tiempo y recursos humanos disponibles.

El plan se proyecta en dos fases escalonadas: una primera etapa de tres meses dedicada a la
formacion del personal y la instalacion inicial del sistema, seguida de una segunda etapa de tres
meses adicionales enfocada en la aplicacion practica de los indicadores, el ajuste continuo del flujo
optimizado y el monitoreo riguroso de resultados; aunque esta temporalidad es estimada, se
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establece como una base flexible sobre la cual la empresa podria medir el avance y adaptar la
implementacion a sus condiciones reales.

Como metas proyectadas, se espera que la adopcion integral del plan permitiria a Espocol
S.A.S. reducir en un 80 % los errores en la preparacion de pedidos gracias al uso eficiente del
sistema Siigo, ademds de lograr una disminucion del 25 % en errores operativos como resultado
de la capacitacion y la reorganizacion de los procesos, proyectdndose también una mejora
significativa en la trazabilidad documental y la comunicacion interareas, fortaleciendo
sustancialmente el control interno.

Esta propuesta de plan de mejoramiento representa una ruta viable y estratégicamente pensada
para Espocol S.A.S., que, de ser adoptada, podria traducirse en una gestion de inventarios mas
eficiente, con menos errores, mayor trazabilidad y mejores resultados operativos, siempre bajo la
premisa de que su implementacion exitosa requiere compromiso institucional, acompafiamiento
técnico y continuidad en el proceso de aprendizaje interno.

7 CONCLUSIONES

Para el primer objetivo, se identificé mediante el diagrama de flujo (Figura 3), que la operacion
es predominantemente manual, lo que genera errores de digitacion y reprocesos constantes, este
diagnostico detallado permitid6 comprender que la ausencia de validaciones previas y la
desconexion funcional entre areas son las causas raiz de las ineficiencias y pérdidas que afectan la
rentabilidad de la empresa.

Posteriormente, y en respuesta directa a las problematicas diagnosticadas, se logrd proponer
un plan de mejoramiento integral que abarca los componentes tecnologico, operativo y formativo.
Este plan se concret6 en el disefio de un flujo de proceso optimizado (Figura 4), el cual introduce
puntos de verificacion y mecanismos de retroalimentacion estructurados, esenciales para subsanar
las falencias del sistema actual y establecer una base so6lida para una gestion de inventarios y
facturacion significativamente mas eficiente.

Respecto a la evaluacion de la viabilidad de la implementacion de un sistema automatizado,
se verifico su factibilidad y se justifico la recomendacion del sistema Siigo. Este proceso se llevo
a cabo mediante el uso de la matriz benchmarking (Tabla 6), que comparé funcionalidades, costos
y adaptabilidad de diversas herramientas. El anéalisis confirmoé que Siigo es la opcion mas idonea
para Espocol S.A.S. debido a su accesibilidad econémica, su cumplimiento con la normativa DIAN
(especialmente relevante en Colombia), su soporte técnico local y su capacidad de integracion con
los procesos contables y de inventario, lo que se traducird en una mejora sustancial de la
trazabilidad, una centralizacion de la informacion en tiempo real y una drastica reduccion de los
errores operativos.
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Adicionalmente, y como pilar fundamental para el control y seguimiento, se establecieron
indicadores clave de desempefio (KPIs) para el proceso de inventario y facturacion. La definicion
de estos cuatro indicadores (Tabla 5), detallando su formula, tipo de métrica y periodicidad de
medicion, cumple el objetivo de proporcionar a Espocol S.A.S. herramientas cuantificables para
identificar, evaluar y mitigar eficazmente los errores operativos y los retrasos. Su implementacion
permitiria un seguimiento preciso de la eficiencia del sistema propuesto y facilitard la toma de
decisiones basada en datos, incluso mediante el uso de herramientas basicas de reporte.

Finalmente, y reconociendo la importancia del factor humano en la adopcion de nuevas
tecnologias, se disend una estrategia de capacitacion modular por competencias (Tabla 9) dirigida
al personal de Espocol S.A.S. Esta estrategia, que contempla sesiones mensuales en modalidad
blended learning busca fortalecer habilidades especificas en gestion de inventarios, uso del sistema
Siigo y aplicacion de técnicas de control avanzadas como el método ABC (Baena, 2024) y el Punto
de Reorden (Camus, 2025). El cumplimiento de este objetivo es relevante para asegurar una
apropiacion progresiva del cambio, minimizar la resistencia y garantizar una transicion exitosa de
las nuevas practicas operativas.

La adopcidn de la propuesta, respaldada por un diagnéstico profundo y soluciones especificas,
proyecta una reduccion del 80% en los errores de preparacion de pedidos a través de la
implementacion de Siigo y una disminucion del 25% en errores operativos gracias a la
reorganizacion procesal y la capacitacion del personal. Estas mejoras no solo impactaran
positivamente la trazabilidad documental y la comunicacidon interareas, sino que también
fortaleceran el control interno y la rentabilidad de la empresa, marcando un paso decisivo hacia
una gestion de inventarios mas eficiente y competitiva. Su implementacion exitosa dependera del
compromiso institucional, el acompafiamiento técnico continuo y la adaptabilidad de la
organizacion al proceso de aprendizaje y cambios.

8 LIMITACIONES

El desarrollo y eventual implementaciéon de las propuestas contenidas en este plan de
mejoramiento se enfrenta a una serie de limitaciones derivadas de las condiciones internas de
Espocol S.A.S. Una de las principales restricciones es la reducida disponibilidad de recurso
humano, ya que la empresa opera con una estructura administrativa limitada, donde pocas personas
concentran multiples funciones como la facturacidon, el registro contable y la gestion de
inventarios. Esto implica una alta carga operativa diaria y una capacidad restringida para asumir
procesos de formacion, transicion tecnologica o redisefio de procesos sin afectar la continuidad de
las operaciones.

A esta limitacion se suma una infraestructura tecnoldgica basica. Actualmente, Espocol utiliza
un software contable (Centsys) que no estd integrado a un modulo de inventarios, no permite
codificacion de productos, ni consulta histérica por cliente, lo cual dificulta la trazabilidad, el
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control de errores y la generacion de reportes automatizados. Ademads, la empresa no cuenta con
personal especializado en tecnologia, por lo que la implementacion de sistemas mas robustos
requeriria acompaflamiento técnico externo, lo cual supone una inversion adicional no
contemplada inicialmente.

Otra limitacidn relevante es que muchos procesos clave se ejecutan de manera manual, como
la verificacion de insumos, la validacion de datos y el archivo de facturas. Esta condicion
incrementa el riesgo de errores, retrasa la toma de decisiones y complica la aplicacion de
metodologias como el Punto de Reorden o la clasificacion ABC, que requieren un flujo de
informacion actualizado y sistematizado para su funcionamiento eficaz. A ello se suma que, si bien
el personal cuenta con experiencia operativa, no existe una cultura de control interno formalizada
que permita identificar errores antes de que se traduzcan en fallas visibles o reprocesos.

Asimismo, el tiempo estimado para llevar a cabo la capacitacion del personal podria verse
comprometido por la carga de trabajo existente. Si bien se planted un cronograma de tres meses
con un enfoque mixto (presencial y virtual), su cumplimiento dependera de la disponibilidad real
de los participantes, lo que representa una variable critica para el éxito del proceso. También es
importante considerar la posible resistencia al cambio, derivada del uso prolongado de métodos
tradicionales, que puede dificultar la adopcién de nuevas herramientas tecnoldgicas o formas de
operar si no se gestiona con estrategias de sensibilizacion adecuadas.

En conjunto, estas limitaciones no impiden la ejecucion del plan de mejoramiento, pero si
condicionan su implementaciéon a una estrategia progresiva, basada en formacion modular,
integracion gradual de herramientas y acompafiamiento constante. La seleccion del sistema Siigo,
por ser accesible, local y con funciones integradas, responde directamente a estas restricciones, y
se presenta como una alternativa viable dentro de las capacidades reales de Espocol S.A.S.
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9 IMPACTO /RECOMENDACIONES / TRABAJOS FUTUROS
Impacto del Proyecto

El desarrollo de este plan de mejoramiento para Espocol S.A.S. representa una oportunidad
concreta para transformar su sistema de gestion de inventarios, pasando de un modelo manual,
reactivo y con altos margenes de error, a uno automatizado, preventivo y orientado a la eficiencia.
La propuesta no solo busca resolver problemas operativos, sino también fortalecer la capacidad de
la empresa para adaptarse a un entorno competitivo y cambiante.

Desde el punto de vista operativo, la implementacion del sistema Siigo y la reorganizacion del
flujo de procesos permitiran reducir los errores en el control de stock y los tiempos de entrega, lo
cual impactard directamente en la satisfaccion del cliente. A nivel humano, la capacitacion del
personal no solo mejora sus habilidades técnicas, sino que también promueve una cultura de
mejora continua y responsabilidad compartida. Finalmente, desde una perspectiva estratégica, este
proyecto posiciona a Espocol S.A.S. en un camino hacia la sostenibilidad operativa, al integrar
tecnologia, formacion y control en un mismo enfoque.

Recomendaciones

1. Adoptar el sistema Siigo como herramienta central de gestion, ya que su integracion
con la normativa colombiana, su bajo costo y su facilidad de uso lo convierten en una
solucion realista y efectiva para una PYME como Espocol. Esta decision debe ir
acompanada de una planificacion cuidadosa de su implementacion, considerando tiempos
de adaptacion y soporte técnico.

2. Ejecutar el plan de capacitacion propuesto en tres fases, con un enfoque modular y
progresivo, que permita al personal aprender de forma gradual y aplicar los conocimientos
en su contexto real. Esta formacion debe centrarse en el uso del sistema, pero también en
técnicas clave como la clasificacion ABC y el punto de reorden, que son esenciales para
una gestion eficiente del inventario.

3. Establecer puntos de control en el flujo de procesos, especialmente en las etapas criticas
como la validacion de insumos antes de facturar, la revision de condiciones comerciales y
el registro contable. Estos controles permitiran anticiparse a los errores y reducir los
reprocesos, como se evidenci6 en las Ilustraciones 3 y 4.

4. Monitorear los indicadores clave (KPIs) definidos en el proyecto (Ilustraciones 5 a 8),
como el porcentaje de pedidos gestionados a tiempo o el niumero de facturas corregidas.
Estos indicadores deben ser revisados mensualmente para evaluar el impacto de las mejoras
y tomar decisiones basadas en datos.
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5. Fomentar la articulacion entre las areas administrativas, contables y logisticas,
promoviendo espacios de comunicacion y coordinacion que permitan alinear los objetivos
y reducir los vacios de informacion que actualmente generan retrasos y errores.

6. Revisar periédicamente la estructura del inventario, aplicando el método ABC para
identificar los productos mas criticos y ajustar los niveles de stock segin la demanda real.
Esto permitird optimizar el capital de trabajo y evitar tanto el desabastecimiento como el
sobre inventario.

Trabajos Futuros

1. Evaluar el impacto real de la implementacion del sistema Siigo a los seis meses,
utilizando los KPIs definidos para medir la reduccion de errores, la mejora en los tiempos
de entrega y la satisfaccion del cliente. Esta evaluacion permitird validar la efectividad del
plan y realizar ajustes si es necesario.

2. Disefiar un médulo complementario de control de calidad, que permita verificar el
estado de los productos antes del despacho, reduciendo devoluciones y fortaleciendo la
confianza del cliente.

3. Explorar el uso de herramientas de inteligencia artificial para el andlisis predictivo de
la demanda, lo cual permitiria anticiparse a cambios en el mercado y ajustar el inventario
de forma mas precisa.

4. Ampliar el diagnodstico a otras areas de la empresa, como compras, produccion o
atencion al cliente, para identificar nuevas oportunidades de mejora y construir un sistema
de gestion mas integral.

5. Realizar un estudio comparativo con otras PYMES del sector automotriz, que permita
validar la aplicabilidad del modelo propuesto en diferentes contextos y enriquecerlo con
nuevas experiencias.

6. Desarrollar una guia practica para la implementacion de sistemas de inventario en
pequeiias empresas, basada en la experiencia de Espocol S.A.S., que pueda ser utilizada
como referencia por otras organizaciones que enfrentan problematicas similares.
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