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1. Introducción 

El turismo en la actualidad se posiciona dentro de muchos territorios como una importante 

fuente de ingresos, ya que, esta actividad con una planificación bien estructurada ofrece una ayuda 

económica a los territorios en vías de desarrollo. Según Moreno (2011) se destaca que: 

(…) La actividad turística tiene potencial para promover el crecimiento económico y la 

inversión a nivel local, lo cual a su vez se traduce en oportunidades de empleo, distribución 

de rentas y en impulso de otras actividades como la agricultura, pesca y artesanía en las 

localidades receptoras. (p. 136) 

Asimismo, el turismo comprende diversas tipologías, cada una con características 

diferenciadoras según los atractivos que promueven. Para el presente proyecto, se resalta el 

ecoturismo, el cual se orienta hacia una práctica responsable que busca minimizar los impactos 

ambientales negativos generados por la actividad turística en las zonas receptoras. Esta modalidad 

también fomenta el respeto por las culturas locales y promueve la dinamización económica en 

áreas rurales a través de la generación de empleo; estos elementos constituyen factores distintivos 

que lo diferencian de las formas de turismo convencional (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 

2025). 

De igual manera, el ecoturismo se caracteriza por sus actividades en el entorno de la 

naturaleza, además de la fuerte motivación hacia los turistas por la apreciación del entorno natural, 

como también sus culturas y tradiciones. Dicha actividad también incluye la apropiación y el 

fomento por el cuidado de la naturaleza; no obstante, la planeación y control de las actividades 

ecoturísticas, no siempre están a cargo de operadores turísticos especializados, lo cual puede 

limitar su desarrollo de manera sostenible. Cabe resaltar que, el ecoturismo orienta su realización 

a grupos de visitantes pequeños y los servicios complementarios son normalmente implementados 

por microempresas locales.  

Ahora bien, la implementación del ecoturismo tiene como objetivo principal la 

minimización de los impactos negativos en los ámbitos ambiental, sociocultural y económico de 

los territorios, promoviendo la conservación y el uso sostenible de las zonas naturales. Esta 

práctica no solo genera beneficios económicos para las comunidades receptoras, sino también para 

las organizaciones y autoridades responsables de la gestión y preservación de los mismos. En este 

sentido, el ecoturismo brinda oportunidades de empleo y generación de ingresos para las 



poblaciones locales, fortaleciendo los procesos de sensibilización comunitaria y contribuyendo a 

los visitantes con la información necesaria para que comprendan la importancia de conservar tanto 

el patrimonio natural como el cultural. 

Ahora bien, específicamente, el municipio de Melgar - Tolima siempre ha sido un fuerte 

proveedor de turismo, ya que su ubicación y climatización hace que el territorio sea idóneo para 

la realización de dicha actividad, sin embargo, la tipología manejada por el municipio ha sido a lo 

largo del tiempo la misma, la cual es identificada como turismo de sol y playa o sol y piscina. 

Según García & Alburquerque (2003): 

Las ventajas procedentes de la desestacionalización del destino turístico de sol y playa son 

bastantes y se distribuyen entre todos los factores productivos involucrados en el proceso 

productivo y para todos los agentes económicos que participan en el sector. 

Adicionalmente, el comportamiento de la demanda durante los últimos años confirma el 

fraccionamiento de las vacaciones y la búsqueda de nuevas actividades, lo que 

implícitamente facilita la desestacionalización. 

No obstante, las veredas han adoptado una dinámica distinta a la del municipio y su casco 

urbano en general, dado que el turismo de masas no constituye su principal enfoque. Su interés se 

orienta hacia una tipología turística que opera con grupos reducidos, pero que genera un impacto 

significativo y una apropiación más profunda tanto en la población visitante como en la comunidad 

local. Esta modalidad, identificada como turismo alternativo o ecoturismo, representa en la vereda 

La Cajita la principal fuente de ingresos para sus residentes, gracias a la presencia de recursos 

como cuerpos hídricos, balnearios, fincas agroturísticas y senderos naturales. 

Cabe destacar que, a pesar del potencial turístico con el que cuenta la vereda para el 

desarrollo de actividades relacionadas con recursos naturales, este territorio aún no cuenta con una 

planificación estructurada para poder llevar a cabo el ecoturismo de una forma mucho más 

organizada y sostenible. Esto, siendo manifestado por la propia comunidad residente, y siendo 

identificado como una de las principales problemáticas que han limitado el aprovechamiento de 

los recursos presentes en la vereda. 

Así mismo, se ha identificado la falta de análisis internos y externos del sistema turístico 

actual para reconocer el estado del territorio, y la precaria articulación entre los sectores públicos 

y privados, con la comunidad residente, para poder cerrar las brechas existentes en comunicación 



y tomar acciones efectivas desde cada posición frente al ámbito turístico. Por lo tanto, la siguiente 

investigación tiene por objetivo reconocer que atractivos turísticos se pueden desarrollar en la 

vereda La Cajita para el aprovechamiento del territorio mediante una ruta ecoturística. 

Para ello, se realizará un abordaje teórico para poder tener un contexto apropiado con 

respecto a la vereda, para así dar paso a la identificación de la oferta turística actual y la evaluación 

de los posibles impactos derivados del diseño e implementación de una ruta ecoturística en el 

territorio, llevando el proceso bajo la orientación de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 6725 

del 2023, la cual se enfoca al desarrollo sostenible de la actividad turística.  

Lo anterior, siendo elaborado mediante formatos de observación, la aplicación de la 

metodología de inventarios turísticos dispuesta por el Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo; así como la realización de una cartografía social que permita identificar las perspectivas 

de los actores involucrados en el eje turístico en el municipio, con lo que se constituirá la 

información pertinente para el planteamiento de la propuesta de la ruta ecoturística en la vereda 

La Cajita. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Planteamiento del problema 

 

El municipio de Melgar hace parte del departamento del Tolima, este territorio se encuentra 

ubicado en el valle del Sumapaz aledaño a su desembocadura en el rio Magdalena; cuenta con 

diferentes fuentes hídricas, paisajes naturales, diversidad de flora y fauna (Gobernación del 

Tolima, 2021). 

Además, Melgar cuenta con una gran variedad climatología donde la temperatura promedio 

es de 28°c, según La Gobernación del Tolima (2021) ‘‘Melgar Limita al norte con el departamento 

de Cundinamarca, al este con el municipio de Icononzo, al sur con el municipio de Cunday. Es 

conocida en Colombia como la «Ciudad de las piscinas» o el «Mar de piscinas», debido al elevado 

número de piscinas que hay en esta ciudad: más de cinco mil.’’ (p1).   

La extensión urbana del municipio es de 16 kilómetros cuadrados, igualmente su área rural 

es de 26 veredas las cuales son: La Reforma, La Cajita, El Aguila, Tokio, Calcuta, Buenavista, 

Malachi, Cualamana, San Cristóbal, El Salero, Alto de la Palma, Veraguas, La Primavera, La 

Arabia, Aguila Alta, La Apicalá, Bombote, El Floral, San José, Ceboruco, La Siberia, Las Palmas, 

Guacamayas, Inali (Cortolima, 2022) las cuales comprenden 185 km, y cuentan con bondades para 

el ecoturismo.   

Cuando se habla de ecoturismo según Soto (2012). Se muestra como un viaje responsable 

que promueve la conservación de la naturaleza y sostiene el bienestar de la comunidad local. De 

acuerdo con el plan de desarrollo por amor a Melgar 2020 – 2023 este municipio tiene rutas 

ecoturísticas como lo es la ruta olor y sabor a cordillera en donde tomando la vereda Guacamaya, 

Piedra Pintada, Águila Alta, en donde se desarrollan actividades agroturísticas, gastronómicas, 

educativas y de ocio; además trabaja con un operador turístico como lo es la Agencia Huella verde 

la cual desarrolla rutas ecoturísticas y turismo de aventura. 

Ahora bien, específicamente la vereda La Cajita, cuenta con diferentes atractivos turísticos 

como lo son los balnearios entre los cuales se encuentran el Balneario Donde Mojica, Balneario 

El charco del Cacao,  y el Balneario Donde Lola, Balneario y Donde Alexa en los que 

adicionalmente se cuenta con el servicio de hospedaje, restaurante y actividades recreativas como 



lo son tejo y rana; destacando que, estos lugares también cuentan con espacios que pueden llegar 

a ser utilizados para senderos ecoturísticos, no obstante, no se encuentran demarcados aún. 

Así mismo, en la vereda se pueden encontrar otros atractivos como lo son la Quebrada La 

Cajita y, La Piscina – lugar que cuenta con una piscina de agua natural proveniente dicha quebrada. 

En este orden de ideas, resulta importante aprovechar el potencial que posee esta vereda en relación 

con la valorización de sus recursos naturales. Según la empresa La Huella Verde, lo anterior debe 

realizarse mediante una gestión turística sostenible, alineada bajo una estrategia de trabajo 

colaborativo entre los prestadores de servicios turísticos, comunidades locales y demás actores 

involucrados para generar una educación ambiental frente al uso de los recursos naturales de la 

vereda y el municipio (G. Palacio, comunicación personal, 25 de septiembre de 2021). 

Sin embargo, aunque se cuenta con dichos atractivos y los espacios para la realización de 

rutas turísticas, se evidencian una serie de problemáticas que han limitado el aprovechamiento del 

potencial turístico de la vereda La Cajita. Estas problemáticas, se relacionan principalmente con 

aspectos como una baja valoración de los recursos naturales, reflejada en la ausencia de un 

diagnóstico turístico por parte de las entidades territoriales del municipio. Según Pérez y Contreras 

(2017): 

La delimitación de las características internas y externas del sistema turístico permite 

conocer la situación actual y las perspectivas para instrumentar estrategias que posibiliten el logro 

de los propósitos establecidos; por lo tanto, el análisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades 

y amenazas constituye un instrumento de evaluación del ecoturismo comunitario (p. 41) 

Esto conlleva, no sólo a la pérdida de oportunidades de empleo, sino también a limitar el 

desarrollo y aprovechamiento del territorio; lo cual podría mitigarse mediante la oportunidad de 

realizar un plan de turismo, con apoyo de la comunidad y los entes territoriales para impedir la 

piratería en el turismo, la competencia desleal entre los establecimientos, la desinformación, así 

como, la falta de control y orden ligada a la realización de actos delictivos e ilegales. 

De igual forma, se evidencia una falta y necesidad por formular un análisis del sector para 

observar en qué nivel de desarrollo turístico que se encuentra la vereda La Cajita; identificando las 

falencias y determinando los lineamientos que funcionen como el eje estratégico para el desarrollo 

de una propuesta turística donde se asegure que el turista recuerde de forma positiva al destino, 



convirtiéndose en un portador de buenas recomendaciones y publicidad para el mismo (G. Palacio, 

comunicación personal, 25 de septiembre de 2021). 

De esta manera, se logra identificar que dichas problemáticas limitan el aprovechamiento 

y desarrollo de los atractivos turísticos de la vereda La Cajita en el municipio de Melgar. Por esta 

razón, mediante este trabajo de investigación se pretende generar una propuesta de diseño de una 

ruta ecoturística para dicha vereda. 

 

2.1. Pregunta problema 

¿Qué atractivos turísticos se pueden desarrollar en la vereda la cajita a través de una ruta 

turística para el aprovechamiento del territorio? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Objetivos 

 

3.1. Objetivo general 

Generar una propuesta de diseño de una ruta ecoturística en la vereda la cajita municipio 

de Melgar -Tolima. 

 

3.2. Objetivos específicos 

• Realizar un reconocimiento de la oferta turística de la vereda la cajita en donde se 

determine su potencial  

• Analizar el estado actual de los atractivos turísticos por medio del inventario 

turístico para el desarrollo de una propuesta del diseño de una ruta ecoturística  

• Generar una propuesta para la gestión de una ruta ecoturística a partir de la 

integración de todos los actores  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Justificación 

La presente investigación se llevó a cabo a partir de la necesidad de contribuir con el 

desarrollo turístico de la vereda La Cajita en Melgar, mediante la elaboración de una propuesta de 

diseño de una ruta ecoturística que permita generar un impacto significativo en la diversificación 

de la oferta turística del municipio. De esta manera, resulta pertinente la elaboración del presente 

proyecto para el planteamiento de dicha propuesta. 

En este sentido, es importante mencionar que el ecoturismo es una herramienta clave para 

promover el desarrollo sostenible, porque permite el uso responsable de los recursos naturales y 

culturales, al tiempo que contribuye a la conservación ambiental y el desarrollo socioeconómico 

local (ONU Turismo , 2002). De igual manera, mediante el presente proyecto se busca contribuir 

al fortalecimiento de la identidad cultural en la comunidad, y a su vez, crea nuevas oportunidades 

económicas para sus habitantes. 

Al continuar con la investigación, se busca también aportar nueva información que sea de 

utilidad para el sector turístico de la región, esto mediante la aplicación de un enfoque integral para 

el diseño y gestión de rutas ecoturísticas; partiendo del reconocimiento de los atractivos y el estado 

actual de los mismos en territorio, para así determinar la mejor propuesta posible para el diseño de 

la ruta.  

En adición a ello, se plantea la participación activa de la comunidad local, ya que es clave 

para que la ruta diseñada refleje, no sólo el aprovechamiento de los recursos, sino también los 

intereses y valores de los actores involucrados. Y así, lograr una estructuración mucho más formal 

del turismo en la región. 

Ahora bien, desde el limitante que ha venido enfrentando la vereda “La Cajita”, en temas 

de aprovechamiento de sus recursos naturales y culturales, esta investigación aborda la falta de 

infraestructura turística organizada y sostenible como una principal causa de ello. Por lo cual, nace 

la idea de crear una ruta ecoturística, la cual no solo se enfoque en la mitigación de dichas 

problemáticas, sino también, en la organización eficiente de las actividades turísticas, 

disminuyendo su impacto ambiental y social.  

Es por ello, que el diseño de dicha ruta incluirá un plan de acción para gestionar los recursos 

de forma equilibrada, fomentando el turismo sostenible y mejorando la calidad de vida de los 



residentes. Generando así un incremento en el reconocimiento de los atractivos turísticos en la 

región, así como concientización sobre la necesidad de preservar los recursos naturales y culturales 

de manera responsable. 

5. Marcos de referencia 

5.1. Marco contextual. 

Melgar es un municipio colombiano del departamento de Tolima, localizado a 91 km de 

Ibagué, la capital del departamento y 98 km al suroccidente de Bogotá, capital de Colombia. Se 

encuentra localizado en el valle del Sumapaz aledaña de su desembocadura con el río Magdalena, 

el cual “cuenta con una altura de 323 m.s.n.m.” (Gobernación del Tolima - 2015). Este municipio 

es conocido turísticamente por su clima y ubicación geográfica mencionada anteriormente y la 

variedad de fuentes hídricas que los habitantes han aprovechado para el desarrollo económico de 

la comunidad.  

El municipio de Melgar es conocido popularmente como la puerta de oro del turismo en el 

centro del país, gracias a su posición geográfica que brinda un clima cálido a lo largo del año, un 

bosque seco tropical y una gran variedad de fuentes hídricas, el municipio también se beneficia 

por el paso en su territorio del rio Sumapaz y la quebrada la Melgara entre otros afluentes. 

(Cardozo, 2021, p.14)  

Figura 1. 

Mapa base municipio de Melgar Tolima 

 

 

 

 

 

 

  Nota. Gobernación del Tolima. (2023). Mapa base del municipio de Melgar, Tolima.  

 



El municipio de Melgar limita con 4 municipios que por su ubicación geográfica y su clima 

de entre 28 y 34 grados pueden tener un alto nivel de oferta turística en el territorio por sus 

atractivos naturales y bienes muebles que permiten al turista disfrutar de diferentes experiencias 

en su estadía. Tal como se observa en la siguiente tabla. 

Tabla 1. 

Límites del municipio 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de la secretaria de Planeación Municipal de Melgar, (2015), Límites del 

municipio de Melgar, Tolima.  

 

Según el Consejo Municipal de Gestión de Riesgos y Desastres (2022):  

El municipio de Melgar abarca un área total de 200 kilómetros cuadrados, de los cuales 

aproximadamente el 92% corresponde a la zona rural y el 8% al casco urbano. Esta 

distribución refleja un notable crecimiento de nuevos asentamientos tanto dentro como 

fuera del área urbana, con alrededor de 6.000 viviendas nuevas.  

Dicho desarrollo responde, en gran medida, a la creciente demanda de residentes 

provenientes de la capital del país, quienes adquieren terrenos para fincas o se establecen en 

complejos habitacionales (Vargas, 2022).  Lo que ha permitido una extensión superficial de suelos 

en áreas urbanas y rurales como se muestra en la siguiente tabla. 

 

 

Orientación  Municipio con quien limita 

Norte Departamento de Cundinamarca y el Rio Sumapaz   

Sur Cunday 

Oriente Carmen de Apicalá  

Occidente Icononzo 



Tabla 2. 

Extensión superficie (kilómetros cuadrados) 

Extensión Superficie del Mundo 

Áreas  Área Urbana   Urbana Rural  Total  

Extensión (Km)2 16 185 201  

 

Nota. De “Melgar” por la secretaria de Planeación Municipal de Melgar, (2015), Extensión 

superficie (kilómetros cuadrados). 

 

De otro lado, Melgar es un municipio con una superficie de 215,7 kms2, una población de 

37224 habitantes (Fuente proyección DANE, 2019), una altitud de 323 metros sobre el nivel del 

mar. (Consejo municipal para la Gestión de Riesgos de Desastres, 2021, p.14) 

Así mismo, el municipio de Melgar Tolima posee una división político-administrativa 

conformada por un área urbana de 48 barrios en donde se localiza la mayoría del comercio tanto 

de bienes como de servicios pues dentro del casco urbano se puede encontrar lo que es la alcaldía 

municipal, Las iglesias, parques, restaurantes, supermercados, bancos, bares, gastrobares, 

discotecas, hoteles, centros vacacionales, piscinas públicas entre otros, así mismo Melgar cuenta 

con una serie de festividades los cuales son el cumpleaños de Melgar (1 de Enero) Festival nacional 

de música religiosa (Semana Santa) festival San Pedrino (29 de Julio al 2 de Agosto) fiesta de San 

Francisco de Asís (4 de Octubre). 

Mencionado lo anterior, Melgar es un municipio que promueve un equilibrio territorial en 

donde busca ser sostenible en componentes ambientales, sociales, económicos garantizando una 

oportunidad de expansión en áreas urbanas y rurales. 

En el casco urbano del municipio se localiza la mayoría del comercio tanto de bienes como 

de servicios, pues se busca este sitio para vacacionar, vivir, o incluso invertir en algún tipo de 

negocio, por el gran afluente de personas que presenta, su población se ha ido incrementando con 

el pasar de los años, y se concentra una alta tasa de viajeros por su oferta turística, igualmente su 



clima y cercanía a Bogotá son factores que atraen cada vez más personas que quieren pasar 

vacaciones o un fin de semana en el municipio, este tipo de población flotante tiene una alta tasa 

de incertidumbre, y siendo el turismo uno de los puntos clave en la economía de Melgar es 

importante garantizar al turista un buen servicio. (Marines, 2020, p. 21) 

Por otro lado, el área rural del municipio de Melgar está integrada por 26 veredas, muchas 

presentan riesgos naturales, por las condiciones geográficas y topográficas, por lo que se exige el 

manejo técnico y recurso humano adecuado, para mitigar los factores que puedan afectar a la zona 

rural y a la población. (Consejo municipal para la Gestión de Riesgos de Desastres, 2021, p.19) 

 

Tabla 3. 

Área rural del municipio de Melgar 

Veredas del Área Rural  

1 La Reforma  9 La Cajita 17 El Águila 

2 Tokio 10 Calcuta 18 Buena vista 

3 Malachi 11 Cualamana 19 San Cristóbal  

4 El Salero 12 Alto de la Palma  20 Veraguas 

5 La primavera 13 La Arabia 21 Águila Alta 

6 La Apicalá 14 Bombote 22 El Floral 

7 San José  15 Ceboruco 23 La Siberia 

8 Las Palmas  16 Guacamayas  24 Inali   

Nota. Adaptado de la información recopilada desde la alcaldía de Melgar, área rural del 

municipio de Melgar, 2015. 

 

 

 

 

 

 



Figura 2. 

Ubicación vereda La Cajita  

Nota. De Google Maps, actualización. (2024). Ubicación vereda la Cajita.  

En consonancia con lo anterior, la vereda La Cajita es considerada un complejo lleno de 

atractivos naturales, los cuales son identificados por sus diferentes tipos de servicios, por ejemplo: 

servicios de restaurantes, parrilla, piscina natural, grandes espacios ambientales y de recreación 

ecoturística, ubicada a 15 minutos del municipio de Melgar Tolima. La vereda está integrada por 

2 fuentes hídricas que son las que alimentan los 3 balnearios que se perciben, al ser una vereda tan 

pequeña y con poco manejo de aprovechamiento territorial la mayoría de los turistas que la visitan 

pernoctan en el municipio de Melgar Tolima.  

 

5.2. Marco teórico – conceptual 

Según la ONU Turismo (2020), el turismo es uno de los principales actores del comercio 

internacional, y representa a la vez una de las principales fuentes de ingresos de los países en 

desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificación y de la competencia 

entre los destinos: 

Los  nuevos comercios buscan realizar un turismo más inteligente, potenciando la 

innovación y liderando la transformación digital del sector; volviéndolo competitivo a todos los 

niveles, promoviendo la inversión y el emprendimiento para que así la comunidad tenga más 

oportunidad de crear más y mejores puestos de trabajo y ofrecer una formación pertinente para 

reforzar la resiliencia y promover viajes seguros y fluidos; aprovechando el potencial único del 



turismo para proteger el patrimonio cultural y natural y apoyar a las comunidades en lo económico 

y en lo social (ONU Turismo, 2015) 

Para entrar en contexto, el turismo se enmarca como un fenómeno social, cultural en donde 

se da un desplazamiento para que las personas pernocten en un entorno diferente al de su residencia 

ya sea por motivo de negocio, ocio o personal, el cual abarca actividades que generan una oferta, 

una demanda y un gasto, donde por consiguiente se entiende al turismo como:  

De modo que se proyecta al turismo como una actividad económica conformada por 

elementos básicos como la oferta y la demanda turística, donde el concepto fundamental es 

determinar necesidades de un usuario frente a un espacio geográfico, que permita obtener una 

remuneración monetaria donde, según los datos del DANE obtenidos en el último censo (2018), 

el Turismo emplea a más de seis millones de personas, lo que representa alrededor de un 16% del 

mercado laboral nacional, logrando así aumentar la cifra.  (Rodríguez, 2013, p.4).  

Para que exista una demanda turística y se pueda satisfacer la necesidad del cliente de 

acuerdo con sus gustos existen diferentes tipologías turísticas, las cuales se enfocan en las 

diferentes motivaciones y razones por cuales se pueda llevar a cabo la actividad turística. Siendo 

estas, principalmente relacionados con motivos tales como la recreación, el descanso y el 

desarrollo laboral; siendo esta ultima el factor determinante para el funcionamiento de dicha oferta 

(Ministerio Comercio, Industria y turismo, 2023). 

De esta manera, comenta la Escuela de Negocios Europea (2023)  “el sistema turístico es 

un conjunto de elementos interrelacionados entre sí que evolucionan de forma dinámica para 

configurar la naturaleza de la actividad turística” (párr. 1). En este sentido, dichos elementos se 

ven dispuestos dentro de un territorio para que el cliente pueda realizar la actividad turística, 

encontrando así, la combinación de productos y servicios para su disfrute. 

De modo que, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MINCIT) (2023), ha notado 

un favorable crecimiento del 7% de turistas nacionales e internacionales que han pernoctado en el 

país en los últimos años aumentando la oferta hotelera y promoviendo todas las tipologías y 

destinos turísticos, logrando que el sector crezca favorablemente en la construcción de centros 

recreacionales, hoteles, restaurantes, bares, discotecas, hospitales, museos, parques de atracciones, 

y también la restauración de la malla vial, como la conservación de destinos naturales. 



De igual forma, a nivel económico, Orgaz (2016) menciona que el sector turístico es uno 

de los más dinámicos, por la oportunidad de inversión de los campos de desarrollo tecnológico, 

vial, ambiental e infraestructural, generando una red de empleos diseñada para conectar industrias 

y campos laborales, con el fin de fortalecer el desarrollo local y regional. Ya que, según datos del 

Banco Nacional, el sector turístico genera el 10% del Producto Interno Bruto (PIB) en crecimiento 

de la oferta laboral del país (Banco de la república, 2017).   

En la última década, Colombia como destino turístico ha tenido un desarrollo económico 

y cultural exponencial en donde las políticas de fácil ingreso para el público extranjero y los sitios 

turísticos que abarcan historia, naturaleza y belleza tropical han sido grandes atractivos, sin 

mencionar la disminución de la violencia, hecho que propicia que cada vez más personas quieran 

conocer Colombia y disfrutar de sus paisajes, ya que al pasar de los años ha logrado consolidarse 

como un destino natural turístico. 

Teniendo en cuenta lo anterior, Colombia ha fijado como objetivo estratégico incentivar y 

planificar el desarrollo turístico mediante la gestión realizada por el Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo (MINCIT) (2024). Gracias a esta gestión, el sector ha logrado diversificarse 

en múltiples áreas, especialmente en el ámbito ambiental y cultural, consolidándose como un 

destino atractivo tanto a nivel nacional como internacional. Con su vasta biodiversidad y riqueza 

cultural, Colombia no solo promueve el turismo, sino que también impulsa dinámicas de desarrollo 

local y cadenas productivas sostenibles, fortaleciendo la competitividad del patrimonio y la 

identidad de las regiones.  

Asimismo, en cuanto a diversidad, Colombia posee una gran variedad de ecosistemas, 

convirtiéndose así en un potencial clave para el crecimiento y desarrollo económico del país, así 

mismo, los diferentes intereses en los viajeros han llevado a la clasificación del turismo de acuerdo 

a sus actividades. Los cuales según ProColombia (2024) involucra al turismo natural, al de 

negocios, el gastronómico, el de salud, el de naturaleza, y en los últimos tiempos se ha visto 

involucrado el turismo de romance y LGBT. 

El turismo para Colombia según el Ministerio de Ambiente (2022) es un potencial idóneo 

para el país, ya que, Colombia posee una alta capacidad turística, la cual está conformada por 

mares, ríos, desiertos, páramos, manglares, arrecifes coralinos, bosques tropicales, pastos marinos 



y especies endémicas, entre otros recursos naturales apreciados en múltiples lugares del territorio 

nacional, que sin duda alguna son propicios para el desarrollo de dicha actividad. 

De igual manera, un factor que se visualiza en ascenso es el ecoturismo, el cual consiste en 

un viaje responsable a áreas naturales que conservan el ambiente y mejoran el bienestar de la 

población local basándose en la naturaleza, con el objetivo de que cada turista aprenda a conservar 

y salvaguardar el ecosistema realizando un reconocimiento del entorno natural, sin que se 

perjudique la flora y la fauna, y respetando a las comunidades locales y a sus culturas. 

La Sociedad Internacional de Ecoturismo The International Ecotourism Society) TIES 

define el ecoturismo como “turismo responsable a áreas naturales, que conserva el ambiente y 

mejora el bienestar de la gente de la localidad” (CESD, 2005, p.2), definición que indica que esta 

actividad debería generar impactos positivos, ya que su ejecución está enmarcada dentro de los 

principios de la sostenibilidad, por lo que también se puede definir como turismo sostenible 

(UNWTO, 2012; Farmaki et al. (2015).  

Por lo tanto, este tipo de turismo sostenible y alternativo es para quienes huyen del turismo 

masivo, de sol y playa, practican deportes en plena naturaleza y respiran aire puro y limpio, donde 

se busca beneficiar a pueblos de zonas rurales que se despoblaron por el traslado de las familias a 

las ciudades, y que ahora se vuelven a poblar gracias a actividades relacionadas con el ecoturismo 

como la agricultura ecológica o el deporte en la naturaleza, que además crean empleo. 

 Según Gadgil el ecoturismo busca unir al turista y a la comunidad receptora en una relación 

sana y eco amigable basándose en la relación dialéctica entre el turista y la comunidad receptora 

(y no en la superposición de comunidad a la turística), ambos considerados agentes de acción 

socioeconómico-ambiental, repensando las bases de un nuevo tipo de desarrollo regulando 

patrones de consumo y estilos vida ayudando a la oferta de bienes y servicios y sus impactos 

ambientales (Gadgil, 2000, p.19) 

En el contexto del turismo sostenible, en el caso de Colombia hay que mencionar la Norma 

Técnica Colombiana NTC 6725 del 2023, la cual especifica 

los requisitos de gestión y sostenibilidad ambiental, social, cultural y económica, aplicables 

a un destino o área turísticos. Esta norma se aplica a los aspectos que pueden ser 



controlados por la unidad de gestión del destino turístico (DT) y/o del área turística (AT) y 

sobre los que puede ejercer influencia (párr. 1). 

El turismo sostenible tiene como propósito establecer una guía para el desarrollo de 

destinos competitivos que logren el reconocimiento y posicionamiento tanto a nivel local como 

global. En este contexto, los productos como el transporte, el alojamiento, la alimentación y los 

atractivos naturales se integran en la oferta turística, añadiendo valor al territorio combinando de 

esa manera los recursos naturales y culturales con servicios de calidad. 

Este valor puede estar basado en las características únicas del territorio, la riqueza cultural 

o la calidad de los servicios brindados. En el caso de la vereda La Cajita, una ruta ecoturística 

puede integrar estos elementos para resaltar tanto la belleza natural del lugar como sus aspectos 

culturales, ofreciendo una experiencia diferenciada que potencie la competitividad y sostenibilidad 

del destino. Así mismo, dicho producto debe diseñar una imagen que lo represente y establecer 

una serie de precios acordes a los servicios ofrecidos dentro de este teniendo en cuenta temas de 

equipamiento y accesibilidad.  

Para llevar a cabo el reconocimiento y promoción de un destino o ruta ecoturística, es 

necesario que las agencias y operadores construyan una oferta concreta. Según Bernier (2006), 

“estratégicamente hay que preparar la base territorial de oferta, evaluar los recursos sobre los que 

se quiere basar la ruta en concreto, crear productos y analizar los entornos de mercado” (p. 9). Esta 

selección debe realizarse bajo criterios de jerarquización que garanticen la viabilidad del producto 

turístico y aseguren su permanencia en el tiempo. 

En este sentido, se establecen las rutas turísticas, las cuales facilitan la estructuración de la 

oferta según las características y objetivos del destino. Según Ibarra et al. (2020) “Entre las nuevas 

tendencias en turismo está la creación de rutas, cuyo objetivo es revelar el patrimonio natural y 

cultural de las comunidades” (p. 28). 

De igual manera, el turismo de Aventura es involucrado a la realización de rutas turísticas 

por parte de las nuevas tendencias, enfocándose en la práctica de deportes extremos o actividades 

al aire libre. Dichas rutas están diseñadas para atraer a viajeros con el anhelo de experimentar 

emociones de alto impacto físico, como rafting, senderismo, ciclismo de montaña o escalada. La 

Ruta de turismo de aventura no solo fomenta el turismo activo, sino que también se alinea con los 



principios del turismo sostenible, aprovechando los recursos naturales sin comprometer su 

conservación (Hérnandez, 2011). 

Así mismo, el turismo temático está orientado a brindar a los visitantes una experiencia 

más profunda en torno a un tema específico, como la arquitectura, la historia o la cultura de una 

región. Los recorridos desarrollados con dicha tipología de turismo buscan destacar aspectos 

distintivos del territorio y proporcionar un enfoque interpretativo, permitiendo que el turista 

comprenda el trasfondo cultural o histórico de los lugares visitados. A través de la anteriormente 

mencionada, se genera un valor agregado enfocado al producto turístico, el cual al ser identificado 

por el viajero permite que el mismo patrimonio intangible del destino sea de interés y a su vez 

exalta la identidad local (Corzo, 2020). 

Ahora bien, las rutas turísticas como recurso pueden estar vinculadas a una amplia variedad 

de actividades y contextos. Estas rutas no solo se asocian con significados históricos, sino también 

con factores religiosos, comerciales, recreativos, educativos, deportivos, de bienestar, entre otros, 

lo que evidencia su diversidad y adaptabilidad. 

Desde esta perspectiva, una ruta turística puede ser vista como un elemento importante al 

conectar distintos tipos de atractivos que pueden ser de carácter arquitectónico, cultural, natural o 

incluso gastronómico y artesanal. Además, las rutas facilitan el acceso a patrimonios tangibles e 

intangibles de las regiones, ofreciendo al visitante una experiencia más enriquecedora y 

promoviendo la comprensión y valoración del entorno visitado. Por ello mismo, el Ministerios de 

Turismo (2019) comenta que:  

La ruta se muestra y comercializa como “un todo” (producto), para su estructura se debe 

considerar el conjunto de atractivos, productos y servicios que satisfagan las necesidades 

que demanda una experiencia de viaje, respondiendo así a las motivaciones de un segmento 

determinado de mercado. (p. 7) 

De igual manera, es evidente que las rutas turísticas se ubican incluso más allá de explorar 

un entorno exacto, sino que también dichas rutas cuentan de manera significativa con servicios 

complementarios que mejoran la experiencia del turista en cuestión. Dichos servicios se identifican 

como alojamiento, alimentación, bebidas y guías turísticos, sin embargo, hay muchos más 

servicios que son adaptados de acuerdo con el entorno, Sotomayor y Galindo (2021) aclaran que 



los complementarios “Se requieren para la prestación del servicio o auxilian en el uso del producto 

básico y añaden valor para los clientes” (p.12). 

Además, es importante mencionar que las rutas turísticas presentan un itinerario diseñado 

para facilitar la orientación durante el recorrido, asegurando que el camino sea accesible y que 

conecte de manera eficiente los diferentes puntos de interés. Simultáneamente, los puntos de 

llegada, que corresponden a los principales atractivos, se convierten en los elementos que 

enriquecen la experiencia del turista, al ser puestos a disposición para su uso. 

En consonancia con lo anteriormente expuesto y en cumplimiento de los lineamientos 

establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 6725 de 2023, se pueden integrar directrices 

estratégicas que permitan la planificación y gestión de un modelo turístico alineado con la tipología 

del sector. Esto implica la identificación de rutas óptimas que minimicen el impacto ambiental, 

garantizando la conservación del ecosistema y promoviendo la sostenibilidad del territorio a largo 

plazo. 

 

5.3. Marco histórico 

Melgar Es un municipio colombiano del departamento de Tolima, ubicado cerca al valle 

del río Sumapaz con una desembocadura en el río Magdalena. Limita al norte con el departamento 

de Cundinamarca, al este con el municipio de Icononzo, al sur con el municipio de Cunday. Es 

conocida en Colombia como la «Ciudad de las piscinas» o el «Mar de piscinas», debido al elevado 

número de piscinas que hay en esta ciudad: más de cinco mil. (Alcaldía Municipal de Melgar, 

2019)  

Lo que hoy se conoce como Melgar hace algunos años eran asentamiento de varías tribus 

indígenas de cultura Caribe, entre ellas, las etnias Panches, Pantágoras, Sutagaos, Cualamanáes y 

naturalmente los temibles Pijaos quienes merced a su eminente espíritu guerrero, ejercían control 

y dominio sobre extensos territorios que permanentemente vivían arrebatándose entre sí, hasta la 

llegada de los españoles. (Alcaldía Municipal. 2023) 

De esta manera en épocas precolombinas y con la llegada de los españoles, este territorio 

fue conquistado por Hernán Pérez de Quesada, Hernán Vanegas Carrillo y Baltazar Maldonado, 

en donde fundaron el primer asentamiento conocido como Cualamana, que luego paso a llamarse 



Villa de Nuestra Señora de Altagracia y 1601 fue renombrada La Candelaria por el capitán Juan 

López de Herrera. (Alcaldía Municipal, 2023) 

De esta manera aproximadamente en los años 1720 aparece el segundo asentamiento 

llamado la Candelaria en donde actualmente se encuentra el sector del barrio la Florida en donde 

estaba habitado por los indios Panches en donde por parte del señor Cárdenas Verastegui se 

reedificaron los terrenos a orillas del Sumapaz llamándole a este sector “El Valle de Melgar” donde 

junto con Cunday y el Carmen de Apicalá entraron a formar parte de la provincia de Neiva (Gaitán, 

2017),  Melgar entra a producir una cantidad importante de café junto con el municipio de 

Fusagasugá, donde aún se exporta café y su marca más conocida es el café 3 cordilleras el cual se 

siembra y se recoge dentro del municipio para ser exportado.  

Con el impulso que estaba experimentando, Melgar comenzó a desarrollarse como un 

municipio formalmente a partir de las necesidades de su población, tanto residentes como 

migrantes, obteniendo finalmente su reconocimiento oficial y su incorporación al recién creado 

departamento del Tolima, convirtiéndose en una parte integral de este.  

Sin embargo, el municipio enfrentó diversas carencias en recursos técnicos y servicios 

públicos, evidenciando un déficit en medios de producción, como la falta de mano de obra, 

insumos de materia prima y transporte adecuado. Estas limitaciones dificultaban su desarrollo, por 

lo que los habitantes dependían de bombas de agua y un motor diésel para acceder a servicios 

básicos, aunque solo por algunas horas al día (Gaitán, 2017). 

Esto se da hasta la llegada del general Rojas Pinilla en donde en el año 1954 llega al 

municipio de melgar con 3200 hombres pertenecientes al batallón Colombia con el objetivo de 

hacer un fuerte militar y dando paso a gran parte del desarrollo económico y cultural del municipio 

como lo es el acueducto de melgar, la avenida panamericana, el instituto de crédito territorial, la 

avenida panamericana. El hotel Guadaira, Tolemaida, la base aérea, la donación del parque por 

parte de los japoneses, el helipuerto y aeropuerto militar y la construcción de barrios como lo 

fueron Huertas y Versalles (Gaitán, 2017). 

Sin embargo, con el paso de los años Melgar ha evolucionado pues dejo de ser un pueblo 

común para convertirse en un destino turístico popular en Colombia, su amplia gama de 

atracciones lo han puesto en el ojo del turista que busca un destino donde se ofrece una experiencia 

de sol y piscina, pero también para el que está en busca de diversión y actividades extremas. La 



cultura de Melgar se refleja en su música, sus festivales y su gastronomía. La música tradicional y 

las danzas folclóricas son parte integral de la identidad local. Además, los festivales y las 

celebraciones son oportunidades para que los habitantes y los visitantes se conecten con las 

tradiciones de la región (Gaitán, 2017). 

Actualmente, Melgar es un lugar que combina la historia con la diversión, ofreciendo a los 

visitantes una experiencia completa y enriquecedora. Desde sus orígenes coloniales hasta su 

posición como destino turístico moderno. Melgar ha mantenido su encanto único y su herencia 

cultural, convirtiendo la visita al municipio en una verdadera incursión a la historia y al disfrute 

de momentos inolvidables en un entorno pintoresco. 

El fenómeno descrito se explica porque, en Melgar, la cultura tolimense evoluciona 

constantemente, adaptándose y fusionándose con otras culturas, especialmente con la de 

Cundinamarca, debido a la proximidad geográfica entre ambas regiones. Según el Sistema 

Nacional de Información Cultural (2018), la población de Cundinamarca se caracteriza por su 

mayoría campesina, con influencias tanto de las raíces chibchas ancestrales como de elementos 

hispánicos, que conviven de manera sincrética. En el caso del Tolima, su gentilicio, "tolimense", 

está históricamente vinculado a la identidad cultural de la región. Como señala Gonzalo Paris 

Lozano, "ese grupo étnico floreció y aún florece en la llanura, extendiéndose y prosperando en las 

partes altas de la cordillera. Con mucha razón, para las gentes del interior del país, decir calentano 

era lo mismo que decir tolimense y viceversa" (Sistema Nacional de Información Cultural ( 

SINIC), 2018). 

La población actual del Tolima se compone principalmente de tres grandes grupos. El 

primero está formado por los de raíz tolimense, que representan la mitad de la población y habitan 

predominantemente en las tierras cálidas y parte de las templadas. El segundo grupo corresponde 

a los de origen antioqueño, quienes se han asentado en las tierras templadas y frías del 

departamento. Por último, están los pobladores procedentes de Cundinamarca y Boyacá, 

establecidos principalmente en las zonas frías y en los páramos (Sistema Nacional de Información 

Cultural ( SINIC), 2018). 

Por otro lado, la población afrodescendiente tuvo escasa o nula presencia en el Tolima. En 

cuanto a la población indígena, aunque queda en minoría, existen aún algunas agrupaciones. Al 

norte del departamento, entre Mariquita y Fresno, se encuentra el resguardo de Bocaneme. En la 



región sur, en municipios como Natagaima, Coyaima, Chaparral, Ortega y Purificación, todavía 

habitan comunidades indígenas, especialmente los Natagaima y Coyaima, pueblos originarios de 

la región (Sistema Nacional de Información Cultural ( SINIC), 2018). 

Considerando lo anterior, y teniendo en cuenta que la cultura local de Melgar está 

profundamente conectada con las tradiciones y entornos naturales compartidos entre tolimenses y 

cundinamarqueses, la biodiversidad se posiciona como un recurso clave para su desarrollo 

turístico. En este sentido, Melgar ha buscado promover actividades turísticas vinculadas a su 

riqueza en flora y fauna, aprovechando su entorno natural para implementar diversas tipologías 

turísticas. 

Dichas tipologías permiten segmentar el turismo según diferentes criterios, facilitando la 

identificación y clasificación de sus múltiples formas. Por ejemplo, el ecoturismo y el turismo de 

aventura se basan en la interacción directa con la naturaleza, mientras que el turismo cultural 

destaca el patrimonio y las tradiciones de la región. La segmentación por tipologías no solo 

organiza la oferta turística, sino que también permite adaptar las actividades a los intereses de los 

visitantes, haciendo que cada experiencia sea más específica y atractiva (Larrosa, Amat, & Cortés, 

2022). 

De esta manera, Melgar encuentra en la diversidad de tipologías turísticas una herramienta 

útil para diferenciar su oferta y destacar su singularidad como destino. Este enfoque también 

fortalece la sostenibilidad del territorio al aprovechar de manera responsable sus recursos naturales 

y culturales, promoviendo un turismo que no solo atrae visitantes, sino que también contribuye al 

desarrollo económico y social de la región (Ozorio, 2024). 

Es por ello que, a mayor amplitud de ecosistema natural, mejor calidad de ecoturismo, 

dicha tipología es propicia dadas las condiciones ofrecidas por el municipio; Así surgió la idea de 

una ruta ecoturística, de manera que, dicha tipología fomenta la actividad turística en entornos 

naturales, promoviendo no solo la visita a estos espacios, sino también su conservación y 

protección (ONU Turismo , 2002). Esta modalidad busca un equilibrio entre el disfrute del entorno 

y la responsabilidad ambiental, integrando la preservación de los ecosistemas como un objetivo 

fundamental. 

Los primeros tours de ecoturismo se realizaron en Yucatán a principios de los años 70, 

sentando las bases para una definición más coherente y responsable del concepto. Este enfoque no 



solo implica la interacción con la naturaleza, sino también el respeto por la vida silvestre y las 

comunidades locales vinculadas al entorno natural. Además, abarca la conservación y mejora de 

parques nacionales, fomentando el conocimiento y la protección de las especies, tanto de la flora 

como de la fauna, que componen estos ecosistemas (Ceballos, 2021). 

 En este sentido, se destaca principalmente el surgimiento del ‘ecodesarrollo’ durante el 

año de 1972, ya que es a partir de la primera cumbre mundial sobre desarrollo y medio ambiente, 

que se comienza a dialogar sobre esta temática como una alternativa que permite una relación 

armoniosa entre las actividades humanas y la naturaleza. Y es más adelante, durante el año 1987, 

cuando ya se presenta oficialmente por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 

concepto de lo que se conoce hoy formalmente como desarrollo sostenible (Troncoso B. , 1999). 

Ahora bien, como lo destaca Domínguez (2002): 

La OMT declaró el 2002 como al Año Internacional del Ecoturismo. En él se desarrollaron 

una gran cantidad de actividades, actos y conferencias, además de trazar diferentes 

directrices relacionadas con el correcto desarrollo de este tipo de actividades en la 

naturaleza. Esto da una idea de la relevancia del tema a nivel del turismo mundial. (p. 16) 

Debido a ello, comienza a darse más relevancia a aquellos destinos que cuentan con un 

gran potencial para el desarrollo de este tipo de actividades turísticas enfocadas y relacionadas con 

la naturaleza. Principalmente, comienza a emerger Latinoamérica como un escenario que cuenta 

con gran variedad de ecosistemas presentes en cada uno de los países de esta parte del continente, 

siendo estos de gran interés para los turistas a nivel local e internacional (Coppin, 1992).  

Lo anterior, encontrándose estrechamente relacionado con lo mencionado por Troncoso 

(2010), quien afirma que: 

El atractivo por excelencia de este tipo de turismo lo constituyen los recursos de flora, 

fauna y las culturas locales, siendo su filosofía el desarrollo sostenible a través de la 

integración de las comunidades locales y la conservación de los recursos naturales y las 

manifestaciones culturales. (p. 151) 

De igual forma, el ecoturismo al aprovechar dichos recursos dentro del territorio, busca 

también poder contribuir socioculturalmente a los residentes y visitantes, para generar una mejor 

comprensión y apreciación por los recursos naturales. Siendo esto, una relación sinérgica en la 



cual, el proveedor turístico crea una sensibilización con respecto al patrimonio que se está 

visitando, y a su vez, la comunidad local expresa su orgullo y se sienten identificados con el 

conocimiento generado frente a sus raíces. Esto a su vez, fomenta que la comunidad quiera 

participar activamente para continuar impulsando el desarrollo de sus territorios (Sundström, 

2003). 

Con el paso del tiempo, el ecoturismo como concepto ha venido consolidándose cada vez 

más, evidenciando cambios con respecto a sus principios y consolidándose finalmente, bajo lo 

dispuesto por Das y Chatterjee (2015) “(…) minimizar el impacto ambiental negativo, fomentar la 

concienciación y el respeto tanto ambiental como cultural, proporcionar beneficios económicos y 

capacitación a la población local, y aumentar la sensibilidad hacia el clima político, ambiental y 

social de los países anfitriones” (p. 1). 

 

5.4. Marco legal 

 A continuación, se presenta la estructuración del marco legal, el cual integra y 

complementa el conjunto de disposiciones legislativas y normativas aplicables al sector turístico. Este 

marco jurídico establece los lineamientos específicos para el desarrollo de la actividad ecoturística, con 

un enfoque en la planificación y diseño de rutas que garanticen su sostenibilidad y cumplimiento de los 

estándares regulatorios vigente. 

Constitución política de Colombia - (1991) 

La constitución es la carta magna de Colombia en la cual se presentan las ramas del poder 

y todos los aspectos relacionados a las leyes, decretos, artículos y resoluciones que funcionan como 

máxima legislación para los colombianos. 

 

• Artículo 4. Por el cual se establece a la Constitución como norma y por ende debe 

respetarla y acatarse por todos los residentes y extranjeros del país. 

• Artículo 6. Se habla sobre la responsabilidad de los servidores públicos y de los 

particulares en caso de cualquier infracción a lo estipulado por la Constitución. 

• Artículo 7. Toma énfasis en el reconocimiento y protección de la diversidad étnica y 

cultural de la nación. 



• Artículo 8. Relacionada a la obligación de proteger las riquezas culturales y naturales de 

la nación, por parte de todo aquel directamente relacionado en el ámbito.  

• Artículo 63. Se relaciona con el carácter público de Bienes, Parques Naturales, Tierras 

comunales de grupos étnicos, resguardos, entre otros; y el carácter inalienable de los 

Patrimonios Arqueológicos de la Nación y los considerados imprescriptibles por ley.  

• Artículo 64. Dicho artículo establece ser promotor del acceso progresivo a la tierra de los 

trabajadores agrarios, individual o colectivamente; así como accesibilidad a la educación, 

vivienda, seguridad social, salud, crédito, comunicaciones, recreación, comercialización de 

productos y asistencia técnica y empresarial, para mejorar la calidad de vida de los 

campesinos. 

• Artículo 72. Esta referenciado al deber del Estado en la protección del Patrimonio Cultural 

de la Nación, el Patrimonio Arqueológico y otros Bienes Culturales. 

• Artículo 80. Respecto al deber del Estado para la planificación del aprovechamiento y 

manejo de los recursos naturales para un desarrollo sostenible, y el control de los posibles 

factores de deterioro ambiental. 

• Artículo 88. Por el cual se establece la regulación de acciones por parte de la ley para 

proteger los derechos e intereses colectivos relacionados con el patrimonio, la moral y la 

seguridad pública. 

 

Ley 300 de (1996) - Ley General del Turismo 

En la presente ley se disponen todos los conceptos generales, así como los programas y 

planes respectivos para la actividad turística dentro de la nación; en pro del desarrollo sostenible a 

corto, mediano y largo plazo. Ahora bien, los artículos más importantes para la presente 

investigación son los siguientes (Congreso de la Republica de Colombia, 1996): 

• Artículo 2. Principios generales para la industria turística en Colombia. 

• Artículo 26. Definiciones relacionadas al ecoturismo, etnoturismo, agroturismo, 

acuaturismo y turismo metropolitano. 

• Artículo 32. Por el cual se establece la naturaleza del servicio turístico para que se asequible 

a las personas de recursos económicos limitados. 

 



Ley 1101 de (2006) 

Por la cual se modifica a la Ley General del Turismo; orientando un impuesto nacional 

para el turismo, de forma que se promocione e incentive la competitividad de los destinos turísticos 

en el territorio. 

 

Ley 1558 de (2012) 

Por la cual se modifica a la Ley General del Turismo; orientando un impuesto nacional 

para el turismo, de forma que se promocione e incentive la competitividad de los destinos turísticos 

en el territorio. 

 

Ley 2068 de (2020) 

Por la cual se modifica a la Ley General del Turismo y se dictan otras disposiciones; en 

ella se busca fomentar la sostenibilidad mediante mecanismos que permitan conservar, proteger y 

aprovechar los atractivos y destinos turísticos para la competitividad del sector, así como 

formalizar y promover la recuperación de la industria turística. 

 

Ley 99 de (1993) – Ley General Ambiental de Colombia 

Ley en la cual se establecen los conceptos, requisitos y formalidades pertinentes al 

componente ambiental dentro del territorio nacional. 

• Artículo 3. Disposiciones sobre el concepto de desarrollo sostenible, entendiendo por ello 

a la elevación de la calidad de vida y desarrollo socioeconómico de los territorios, sin 

afectar el derecho al acceso de los beneficios de las generaciones futuras. 

 

Resolución 3860 de (2015) 

La presente resolución reglamenta las Normas Técnicas Sectoriales (NTS) para el Turismo 

de Aventura y la Sostenibilidad Turística dispuestas por las Unidades Sectoriales de 

Normalización. 



Decreto 3160 de ( 2015) 

Establece los requisitos para la certificación en términos de las NTS obligatorias y voluntarias a 

través de la plataforma virtual dispuesta para certificar la calidad turística. 

 

Decreto 1074 de (2015) 

Decreto por el cual se reglamentan aspectos relativos a la Organización del Sector 

Turístico, el Registro Nacional del Turismo (RNT), el Fondo Nacional del Turismo (FONTUR) y 

las contribuciones parafiscales para la promoción del turismo. 

 

Normas Técnicas Colombiana (NTC). Es aquel conjunto de regulaciones elaboradas y 

establecidas por el instituto colombiano de normas técnicas y certificación. 

 

• NTC 6725 (2023). Destinos y áreas turísticas – Requisitos de sostenibilidad. La cual 

establece los requisitos técnicos para la gestión y la sostenibilidad en sus dimensiones 

ambientales, sociales, culturales y económicas, con un enfoque específico en la 

planificación, desarrollo y gestión de destinos turísticos, garantizando su viabilidad a largo 

plazo y su alineación con principios de turismo responsable. 

• NTC 6507 (2021). Requisitos para la prestación del servicio de guianza turística. 

• Dicha norma aclara todos aquellos requisitos dispuestos en la prestación del servicio de 

guianza turística y hacia organizaciones prestadoras de dicho servicio. 

• NTC 6523 (2021). Turismo de aventura. Buenas prácticas para la sostenibilidad. 

Requisitos y recomendaciones. 

La presente normatividad establece los requisitos y directrices para los prestadores de 

servicios turísticos especializados en la tipología de turismo de aventura, definiendo lineamientos 

orientados a la implementación de prácticas sostenibles. Dichas directrices abarcan aspectos 

fundamentales como la gestión ambiental, la responsabilidad social y la viabilidad económica, 

asegurando un equilibrio entre el desarrollo turístico y la conservación de los recursos naturales y 

culturales. 



Se identifica a la normatividad presente como parte del sistema de gestión de seguridad 

que motiva a todo aquel proveedor a analizar las actividades de turismo de aventura empleados 

por ellos y comprender cuales son aquellos requerimientos, definiendo los procesos que 

garantizaran la seguridad de los procesos. 

 

6. Metodología 

La presente investigación se orientó al desarrollo de una propuesta de diseño para una ruta 

ecoturística en la vereda La Cajita, ubicada en el municipio de Melgar, Tolima. El estudio se 

focalizo en el análisis y reconocimiento de la oferta turística existente en el territorio, con el 

propósito de optimizar, entendido su potencial ecoturístico. Para alcanzar este objetivo general, se 

establecieron tres objetivos específicos que estructuraron las acciones de investigación, aplicando 

una metodología de enfoque mixto, el cual se conoce como el “proceso que recolecta, analiza y 

vierte datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio” (Barrantes, 2014, p.100). 

 A continuación, se detallan los elementos metodológicos que permitirán la recolección de 

datos y la gestión de la información: 

Tabla 4.  

Cuadro metodología de la investigación 

 

Título Propuesta diseño de una ruta ecoturística en la vereda la cajita 

municipio Melgar - Tolima 

Objetivo general  Generar una propuesta de una ruta ecoturística en la vereda la cajita en 

el municipio de Melgar- Tolima  

Momentos  Metodología  

ENFOQUE TIPO TECNICAS  INSTRUMENTOS 

Realizar un reconocimiento de la 

oferta turística de la vereda la cajita 

en donde se determine su potencial 

Mixto  Campo Observación 

 Inventario 

Guía observación 

Fichas de 

inventario 



Analizar el estado actual de los 

atractivos turísticos por medio del 

inventario turístico para el 

desarrollo de una propuesta del 

diseño de una ruta ecoturística 

Mixto  De campo  Inventario 

turístico  

Fichas de 

inventario  

Generar una propuesta para la 

gestión de una ruta ecoturística a 

partir de la integración de todos los 

actores 

Mixto  No 

experimental 

(Descriptiva) 

Cartografía 

Social 

Fichas 

cartográficas  

 

Para el desarrollo del primer objetivo, se utilizó una tipología de campo, definida como 

aquella “que se efectúa en el lugar y tiempo en que ocurren los fenómenos objeto de estudio” 

(Zorrilla, 1993, p. 43). Esto permitió realizar un reconocimiento detallado de la oferta turística de 

la vereda La Cajita. 

Cabe señalar que cuando se habla de oferta turística se hace referencia a lo que según 

Naranjo y Martínez (2022) es el conjunto de productos y servicios que se ponen a disposición de 

los turistas para su consumo y disfrute con el objetivo de que los turistas puedan conseguir el viaje 

que desean y que su satisfacción sea plena por lo que para esta investigación, se emplearon tanto 

entrevistas como la observación directa, con el fin de recopilar información precisa. Mediante un 

cuestionario con 10 preguntas abiertas, se obtuvieron datos sobre los bienes y atractivos, 

describiendo sus principales características, nombre, ubicación, accesibilidad para los turistas, así 

como las fortalezas y debilidades de la zona. 

La observación directa se llevó a cabo en el entorno para registrar de forma sistemática los 

elementos relevantes, utilizando una guía de observación como herramienta principal, las cuales 

son instrumentos que permiten a los investigadores recopilar datos e información de un fenómeno 

o hecho a través de la observación directa de personas (Centro de Medición MIDE UC , s.f) por lo 

tanto, esta guía permitió documentar aspectos específicos durante el recorrido, facilitando la 

evaluación de los atractivos y servicios y también se complementó con entrevistas dirigidas a 

prestadores de servicios turísticos de la zona, como administradores, propietarios de hoteles, 

restaurantes y balnearios, quienes ofrecieron una perspectiva clave para entender el flujo y las 

experiencias de los visitantes. 



Ahora bien, durante la aplicación de la herramienta metodológica denominada guía de 

observación, se identificaron tres aspectos claves: ambiental, sociocultural y económica, cada una 

de las cuales evidenció impactos específicos acompañados de oportunidades de mejora. 

En lo referente al componente ambiental, se determinó la necesidad de intervención por 

parte de las entidades gubernamentales para la implementación de un sistema formal de 

recolección de residuos sólidos a lo largo del casco rural. No obstante, se resalta el compromiso 

de los habitantes de la vereda La Cajita con el cuidado del entorno, quienes, de manera autónoma, 

han establecido jornadas periódicas de recolección de desechos con el propósito de mitigar la 

degradación del ecosistema y preservar los recursos naturales. 

Respecto al aspecto sociocultural, se evidenció la ausencia de infraestructura adecuada que 

garantice condiciones de accesibilidad para personas en situación de discapacidad, lo cual limita 

su participación en la experiencia turística. Sin embargo, los prestadores de servicios turísticos 

manifestaron su disposición para implementar acciones de mejora en este ámbito. Asimismo, se 

destaca una actitud de apertura y respeto hacia la diversidad de los visitantes, promoviendo un 

ambiente inclusivo en términos de creencias, preferencias y expresiones culturales, siempre dentro 

de un marco de respeto mutuo. 

Finalmente, en el componente económico se identificó la falta de un plan estratégico que 

impulse el desarrollo y posicionamiento de la vereda La Cajita como destino turístico emergente. 

Esta situación ha limitado su reconocimiento a nivel regional. No obstante, los actores locales han 

aprovechado plataformas digitales y redes sociales para visibilizar su oferta, alcanzando cierto 

grado de notoriedad a nivel nacional. 

  Además, se diseñó una ruta turística, consistente en un recorrido planificado que conectó 

los principales atractivos y servicios, facilitando la exploración de la zona por los turistas. La 

combinación de observación directa y entrevistas proporcionó una visión integral del contexto 

turístico de la vereda, identificando oportunidades de mejora para potenciar su desarrollo. 

Por otra parte, y como segundo objetivo a desarrollar se identificaron los atractivos 

naturales por medio de un inventario turístico, en el cual según el Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo “se evalúa de manera objetiva (cualitativa y cuantitativa) los atractivos y 

recursos de los cuales dispone la región con el fin de seleccionar aquellos susceptibles de uso 

turístico inmediato o para establecer las acciones de mejoramiento de su calidad” (2010, p. 4) para 



ello se tomó como referencia lachas de inventario del Ministerio las cuales constan de diferentes 

criterios de evaluación organizado en un esquema inventariado en el cual se registran los factores 

físicos y culturales “como un conjunto de atractivos, que sirven para elaborar productos turísticos 

de una región” (2010, p. 4)  el cual reúne las condiciones para ser integrado y explotado como 

producto turístico.  

En relación con lo anterior, de acuerdo con el documento de la Metodología para la 

elaboración del inventario de atractivos turísticos existe una clasificación de los bienes y atractivos 

susceptibles de uso turístico, los cuales se clasifican en dos grupos: patrimonio cultural, el cual “se 

define como el conjunto de bienes y manifestaciones culturales materiales e inmateriales, que se 

encuentra en permanente construcción sobre el territorio transformado por las comunidades”,  y la 

categoría de sitios naturales, los cuales “contemplan las áreas geográficas y los recursos naturales 

de importancia e interés para el turismo” (2018, p. 6). 

A su vez, los inventarios, solicitan la evaluación de cada recurso, para ello se tienen en 

cuenta dos criterios, los cuales, según la página principal del Ministerio de Comercio Industria y 

Turismo son en primer lugar, calidad, pues como su nombre lo indica evalúa en qué estado de 

conservación se encuentra el atractivo. Por otro lado, como segundo criterio se habla del 

significado, que tiene como objetivo determinar aspectos de “reconocimiento del recurso o del 

atractivo turístico frente a mercados turísticos en el ámbito local, regional, nacional o 

internacional” (MINCIT, 2018, p. 20) Se logró establecer acciones de diseño y caracterización del 

producto turístico de la zona para lograr una valoración del bien o atractivo.  

Es por ello que, por medio de la aplicación de la herramienta metodológica denominada 

Inventario Turístico, se logró identificar una serie de balnearios y atractivos naturales con potencial 

para ser integrados al diseño de una ruta ecoturística en la vereda La Cajita. Estos recursos 

turísticos fueron resaltados de acuerdo con sus características funcionales y su capacidad de aportar 

a la experiencia del visitante, bajo criterios de sostenibilidad y calidad en la prestación de servicios. 

Entre los atractivos identificados se encuentra el Balneario Donde Lola, el cual destaca por 

sus amplios espacios de distribución, permitiendo una adecuada circulación y disfrute por parte de 

los turistas. De igual manera, el Balneario Alexa presenta condiciones favorables para la recepción 

de visitantes, al contar con zona de parqueo y restaurante, lo que representa fortalezas clave en 

cuanto a la calidad de atención y servicios complementarios. 



Asimismo, se identificó el Balneario Charco del Cacao, que incorpora un criadero de 

mojarras y un sendero boscoso, elementos que promueven actividades de interacción con el medio 

ambiente y diversifican la oferta mediante detonantes de valor agregado en la experiencia turística. 

Por su parte, la Quebrada La Palmara se reconoce como un entorno natural propicio para el 

aprendizaje y la conexión directa con la naturaleza, fomentando prácticas de conservación 

ambiental. 

Adicionalmente, fueron destacados dos atractivos considerados como patrimonio natural 

material. El primero, el Balneario Donde Mojica, equipado con una piscina de agua natural en 

estructura de cemento, área de alimentos y bebidas, y zona de hospedaje. El segundo, la Finca El 

Mirador, se distingue por su ubicación estratégica, apartada del resto de los atractivos, ofreciendo 

un paisaje privilegiado y servicios de alojamiento, lo cual la convierte en un punto de valor 

escénico y de descanso dentro de la propuesta de ruta ecoturística. 

Por consiguiente, teniendo en cuenta el último objetivo de dicha investigación, llevo a cabo 

una propuesta de diseño de la ruta ecoturística, utilizando la técnica de cartografía social. Dicha 

técnica, según Herrera (2008), “consiste en una propuesta conceptual y metodológica que permite 

construir un conocimiento integral de un territorio utilizando instrumentos técnicos y vivenciales” 

(p. 3). No obstante, la propuesta también se enmarca en la gestión turística, entendida como el 

conjunto de acciones y estrategias que permiten planificar, organizar, promover y evaluar los 

recursos turísticos de un territorio para maximizar su sostenibilidad, atractivo y funcionalidad 

(Cooperación Suiza, 2014). 

A través de la gestión turística, se busca integrar a todos los actores del sector con el fin de 

coordinar esfuerzos y optimizar recursos, promoviendo un turismo sostenible que considere los 

aspectos sociales, ambientales y económicos del territorio. En este contexto, la cartografía social 

se convierte en una herramienta fundamental para la construcción de la ruta, ya que permite 

identificar los elementos clave del territorio mediante la elaboración de mapas colaborativos que 

reflejan tanto la perspectiva técnica como la vivencial de los involucrados. 

Para llevar a cabo esta labor, se formularon preguntas estructuradas, dirigidas a actores 

clave, como propietarios de hoteles, restaurantes, guías turísticos y conductores del sector. El 

objetivo de dichas preguntas fue el de obtener información relevante sobre el papel de cada uno 



de estos actores en el diseño, elaboración y promoción de la ruta ecoturística, facilitando una 

gestión turística coordinada. 

Durante el desarrollo de la cartografía social, Alarcón (2014) establece cuatro ejes 

fundamentales: 

• Investigación, en la que la comunidad aporta datos y brinda una perspectiva clara 

de la realidad territorial. 

• Acción, entendida como la transformación de esa realidad mediante las 

intervenciones propuestas. 

• Participación, que es esencial para garantizar el éxito del proceso, ya que involucra 

activamente a los actores locales. 

• Sistematización, que implica analizar y estructurar los datos recolectados de forma 

coherente, facilitando su presentación y uso para distintos fines. 

Un aspecto relevante de la cartografía es que los mapas deben ser elaborados "sobre suelo", 

es decir, la realidad debe ser plasmada simultáneamente a la recolección y estructuración de la 

información, con la participación activa por parte de la comunidad. Esto no solo fomenta la 

apropiación del proyecto por parte de los habitantes, sino que también ayuda a identificar 

problemáticas locales, permitiendo la formulación de soluciones viables. (Piñeiro, Mora, & 

Hechavarría, 2023) 

Para estructurar la propuesta de la ruta ecoturística, se llevaron a cabo cuatro ilustraciones 

referentes a la cartografía social, el aspecto ambiental, sociocultural y económico. En cuanto a lo 

anteriormente mencionado, el aspecto ambiental o también conocido como población-naturaleza, 

permitió ubicar los referentes ecosistémicos y las actividades productivas del territorio, sentando 

así las bases para el diseño de la ruta. 

Gracias a este primer enfoque, fue precisa la identificación de unos impactos derivados del 

desarrollo de la ruta ecoturística en la vereda La Cajita, específicamente del aspecto ambiental se 

identifica que la intensa fluctuación de turistas en el territorio ha llevado al ecosistema a un punto 

de deterioro, para ello se plantea la implementación de un sistema de recolección de residuos a lo 

largo de todo el entorno natural, con el fin de mitigar dicha problemática. Además, el proceso 

permitió obtener una visión más clara del potencial turístico de la vereda, resaltando los elementos 

que pueden potenciarse a través de una gestión turística eficiente y sostenible. 



De igual manera, por parte del mapeo realizado al aspecto sociocultural resalta la carencia 

de vías de acceso para vehículos y personas en estado de discapacidad motriz, también se observa 

la falta de programas promotores a la economía local, sin embargo, es un ítem que se plantea poner 

en práctica con la articulación de los entes gubernamentales del municipio. Por consiguiente, se 

rescató por parte del mapeo económico una apropiación interna en cuanto a la administración de 

los recursos y atractivos, ya que, dicho atractivos son promovidos por parte de la localidad, la cual 

en su gran mayoría son núcleos familiares. 

Por tanto, existe un gran potencial para el turismo, pero se debe hacer hincapié en la 

investigación para poder ofrecer resultados a las entidades competentes que tengan como finalidad 

mejorar el turismo en el destino, por ende, fomentar el desarrollo socioeconómico de las 

comunidades locales a través de esta actividad económica (Orgaz & Moral, 2015). 

 

7. Capítulo I. Reconocimiento de la oferta turística de la vereda la Cajita 

La vereda La Cajita se encuentra ubicada en el departamento del Tolima, específicamente 

en el municipio de Melgar, a una distancia de 91 km de Ibagué, capital departamental, y a 98 km 

al suroccidente de Bogotá, capital de Colombia. Geográficamente, esta vereda se sitúa en el valle 

del Sumapaz, a una altitud de 323 m.s.n.m. El municipio de Melgar ha consolidado su 

reconocimiento como destino turístico debido a su estratégica ubicación geográfica, condiciones 

climáticas favorables y la abundancia de fuentes hídricas, las cuales representan un recurso 

fundamental para el desarrollo económico y social de la comunidad local. 

Es por ello, que en los últimos tiempos el municipio de Melgar ha obtenido una fuerte 

demanda relacionada al turismo, Colombia Travel (2021) Comenta que “Melgar es un destino 

alegre, lleno de los encantos propios de las ciudades tropicales, que los visitantes eligen para sentir 

la vibración del verano intenso por algunos días” (párr. 22). 

Teniendo en cuenta que, el turismo en la actualidad se ha convertido en una fuente 

favorable de ingresos y reconocimiento para todo el país, el municipio de Melgar ha llevado a cabo 

la actividad en sus diferentes tipologías. Sin embargo, el turismo alternativo es una de esas 

tipologías que no se había tenido en cuenta a la hora de realizar la actividad, según Esperanza 

(2020): 



El ecoturismo es una modalidad de viaje responsable con el medio ambiente que en los 

últimos años ha tomado auge por ser una forma de turismo naturalista que promueve que 

la población receptora obtenga ingresos económicos durante el proceso y al mismo tiempo 

estimula el cuidado de los espacios ambientales y el mejoramiento de calidad de vida de 

los vinculados (párr. 2). 

Teniendo en cuenta lo anterior, el ecoturismo es la manera de llevar a cabo la actividad 

turística en un entorno natural, logrando obtener nuevas y diferentes experiencias sin ocasionar el 

deterioro del habitad visitado, aportando un mayor reconocimiento a dichos lugares y sus 

habitantes. Según Brousse (1992) “el ecoturismo como un viaje responsable; en el cual, el visitante 

toma conciencia para minimizar los efectos que sus acciones” (p. 39). 

Por ello, el ecoturismo además de mejorar económicamente a la población inmersa en un 

entorno natural es también una fuente de conocimiento para locales y turistas, ya que, por medio 

de su aplicación, crea conciencia de los recursos naturales existentes en estos lugares no 

protegidos, pero con un abundante ecosistema. De esta manera para Soto (2012): 

El ecoturismo tiene como función proteger y cuidar el ambiente, con la intención de no 

manipular a la naturaleza sino contemplar y admirar su belleza. Conocer a quienes han 

habitado por siempre en estos ecosistemas, desde las culturas ancestrales, hasta su flora las 

cualidades curativas y su fauna para respetar el lugar; por lo regular los centros 

ecoturísticos se encuentran en áreas ecológicamente protegidas. Cuando se establecen 

contactos entre autoridades gubernamentales, habitantes de la comunidad local y 

profesionistas en turismo se puede lograr sustentabilidad económica y ecológica. Se 

preserva la naturaleza y se obtiene una derrama económica directa para los habitantes de la 

localidad rural. (p. 8) 

Ahora bien, para llevar a cabo la actividad turística en torno a un espacio natural de una 

manera más responsable, es preciso realizar una planificación del entorno en el cual se realizará la 

actividad, teniendo en cuenta todas las variables vitales para tener un desarrollo exitoso y 

sostenible de la misma. Destacando que, se debe hacer un reconocimiento de la situación actual 

del entorno natural, con el propósito de orientar la actividad hacia un objetivo acorde a la realidad 

del territorio. 



Tal como da a entender Cubillos et al. (2013) el ecoturismo mediante una buena 

planificación y gestión aporta estrategias a la conservación natural de un entorno, de la misma 

manera promueve la prestación de servicios en áreas protegidas, con el fin de incrementar y 

mejorar el desarrollo de la sostenibilidad. De igual manera, beneficia a las comunidades locales, 

además de fomentar la capacidad de mejoramiento del estado de conservación de dichas áreas, 

promoviendo así, a que la propiedad privada de predios dentro de las áreas protegidas, puedan 

conservar el estado natural. 

Es de esta manera que, mediante la aplicación de una guía de observación (ver Anexo A), 

se logró indagar en aspectos tanto ambientales, socioculturales, económicos, y otros aspectos 

relacionados con el territorio estudiado en la Vereda La Cajita. Dichos aspectos, han sido 

determinados mediante lo establecido dentro de la Norma Técnica Colombiana 6725:2023, en la 

cual se encuentran los requisitos de sostenibilidad para Destinos y áreas turísticas, los cuales se 

toman como línea base para observar y analizar los aspectos aplicables al territorio estudiado. 

Teniendo en cuenta que, a través de dicho instrumento se registra la evaluación de desempeño en 

categorías más amplias que cualquier tipo de listas; como lo explica Cortez & Salcedo (2019):  

La guía de observación es el instrumento que permite al observador situarse de manera 

sistemática en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigación; también es 

el medio que conduce la recolección y obtención de datos e información de un hecho o 

fenómeno que se identificaron como positivas o negativas (p. 4) 

De acuerdo con lo anterior, el primer aspecto estudiado fue el ambiental, y la siguiente 

figura da cuenta de los asuntos, descripciones y observaciones realizadas durante el desarrollo de 

la guía: 

Tabla 5. 

Aspectos ambientales analizados mediante la guía de observación 

Aspecto Ambiental 

Asunto Observación 

Utilización de recursos 

Se evidencia dentro de los 5 balnearios 

que hay en funcionamiento, donde 4 son 

naturales y 1 es de piscina de cloro, que 

los administradores de estos cobran una 



Aspecto Ambiental 

Asunto Observación 

entrada a su establecimiento con el fin de 

mantener limpia y libre de contaminación 

el pH del agua y el ultimo es patrimonio 

natural material inmueble.  

Conservación de recursos 

Se evidencia el cuidado en ciertos lapsos 

del caudal, sin embargo, con el flujo 

constante de turistas la iniciativa de tener 

la quebrada libre de basuras se convierte 

en un reto para los habitantes de la vereda 

y los prestadores de servicios  

En cuanto a la flora y fauna se pueden 

encontrar animales silvestres como lo son, 

serpientes, arañas, monos. 

Reducción de emisiones 

Se evidencia que, debido a la afluencia de 

vehículos particulares y transporte 

público, se generan emisiones 

contaminantes en la atmósfera. 

Preservación de la naturaleza, suelos 

y ecosistemas 

Se evidencia un incremento en la 

contaminación en temporadas altas donde 

se observa un alto flujo de turistas 

realizando actividades de asados, 

sancochos, piscina, consumo de bebidas 

en lata o plásticas, envoltorios de 

productos perecederos en donde en 

muchos casos no recogen y llevan sus 

basuras a un shut. 

Manejo de residuos Se evidencia la falta de un mecanismo de 

recolección de basuras a lo largo del 

caudal de la quebrada, esto con el fin de 

conservar y cuidar la flora y fauna del 

lugar ya que muchos de los animales que 

habitan esta zona pueden llegar a 

confundir las basuras con alimento y les 

pueden causar la muerte. Mencionado lo 

anterior la vereda la Cajita no cuenta con 

un equipo con la capacidad suficiente para 

realizar el debido proceso. 



Aspecto Ambiental 

Asunto Observación 

Contaminación atmosférica, auditiva 

y visual 

Se evidencia niveles manejables de audio 

dentro de los establecimientos y 

balnearios. No se evidencia 

contaminación visual, pero si letreros de 

señalización en la vía.  

Trafico de flora y fauna  No se evidencia una herramienta de 

registro de los casos de tráfico de fauna y 

flora en el contexto de viajes y turismo. 

Conservación y protección ambiental  No ha desarrollado ningún programa o acciones de 

conservación en el último año para el sector 

turístico. 

Nota. Nota. Elaboración propia a partir de la “NTC 6725-2023 - Destinos y áreas 

turísticas - Requisitos de sostenibilidad”, por MinCIT, 2023, 

De acuerdo con los ocho (8) asuntos anteriormente identificados dentro del aspecto 

ambiental, se determina que, de ellos, 3 poseen un carácter positivo, contra 5 que reflejan una 

connotación negativa del objeto de estudio observado. Destacando que, los asuntos positivos, se 

relacionan principalmente con el cuidado del recurso fluvial dentro de los balnearios, con la 

utilización de materiales para preservar el agua limpia; así como también se evidencia el cuidado 

de la flora y fauna presente en el lugar, y niveles bajos de contaminación auditiva, visual y 

atmosférica. 

No obstante, los 5 asuntos negativos, se relacionan principalmente con la falta de 

mecanismos y herramientas presentes en el lugar para fomentar acciones sostenibles que permitan 

preservar la naturaleza y el ecosistema; de igual forma, se evidencia una falta de acciones para 

reducir las emisiones contaminantes, mitigar el tráfico de fauna y flora, y generar una conservación 

y protección ambiental mucho más organizada y sostenible en el tiempo. 

Ahora bien, con la aplicación de la guía de observación, también se lograron identificar los 

asuntos tanto positivos como negativos del aspecto turístico, de los cuales da cuenta la siguiente 

tabla: 

Tabla 6. 



Aspectos turísticos analizados mediante la guía de observación 

Aspecto Turístico 

Asunto Observación 

Clúster Turístico 
El sector turístico del distrito o municipio 

NO participa en un clúster de turismo 

regional, departamental o municipal. 

Explotación Sexual Comercial de Niños, 

Niñas y Adolescentes (ESCNNA) en el 

contexto de viajes y turismo 

No se evidencia una herramienta de 

registro de los casos de vulneración de los 

derechos de los niños, niñas y adolescentes 

por ESCNNA en el contexto de viajes y 

turismo. 

Programas o acciones 
No ha desarrollado ningún programa o 

acciones de conservación en el último año 

para el sector turístico. 

Planta Turística La vereda evidencia servicio de 

alimentación, alojamiento y transporte 

Inventario 

La vereda la cajita no cuenta con un 

inventario turístico documentado bajo la 

metodología definida por el Viceministerio 

de Turismo (fecha de levantamiento o 

actualización NO mayor a tres años). 

Bienes Turísticos Naturales 
El distrito o municipio NO cuenta con 

bienes de patrimonio natural operados y 

comercializados por agencias de viajes. 

Marketing 

No se evidencia con un plan de mercadeo 

y promoción. Aun así, los balnearios 

manejan su propia página web, en donde se 

evidencian los servicios ofrecidos. 

Nota. Elaboración propia a partir de la “NTC 6725-2023 - Destinos y áreas turísticas - 

Requisitos de sostenibilidad”, por MinCIT, 2023, 

Conforme a los siete (7) asuntos observados anteriormente para el aspecto turístico, se 

evidencia que sólo uno de ellos corresponde a un asunto de connotación positiva, el cual se 

relaciona con la presencia de una planta turística en la zona de la Vereda La Cajita, más 

específicamente, identificando servicios de alimentación, alojamiento y transporte para la 

población visitante y local que desee ir al lugar. 



Por otra parte, los otros 6 asuntos de carácter negativo destacan al evidenciar la precaria 

planeación, organización y gestión de los recursos turísticos presentes; esto, al notar la falta de 

programas, iniciativas y herramientas para lograr un desarrollo turístico mucho más coherente con 

la realidad del territorio, y que, a su vez, fomente acciones sostenibles dentro del mismo. Por lo 

cual, se identifica una gran oportunidad de mejora para la creación de programas/acciones, 

inventarios turísticos, canales formales de marketing, así como una mejor gestión para la 

participación en clúster turístico y la prevención de la Explotación Sexual Comercial de Niños, 

Niñas y Adolescentes (ESCNNA). 

Ahora bien, el siguiente aspecto estudiado fue el sociocultural, en el cual, por medio de la 

siguiente tabla se reflejan los asuntos y las observaciones obtenidas correspondientes a cada uno: 

 

 

 

Tabla 7. 

Aspectos socioculturales analizados mediante la guía de observación 

Aspecto Sociocultural 

Asunto Observación 

Libertades civiles 

Se evidencia el cumplimiento de la 

libertad de expresión siempre y cuando se 

maneje de una manera respetuosa. y el 

derecho a la privacidad durante la 

realización del evento. 

Salud y seguridad 

No se evidencia la utilización de sistemas 

de acceso y/o emergencia para personas en 

estado de discapacidad. De igual forma, 

no se evidencian protocolos de 

emergencia ni personal capacitado para 

atender las mismas. 

Respuesta al usuario 

No se evidencia un canal de comunicación 

formal mediante el cual se puedan atender 

los requerimientos, o quejas de los 

turistas. Pero si se evidencia comentarios 



Aspecto Sociocultural 

Asunto Observación 

que califican al establecimiento en su 

página web de Google. 

Comunidad local 

Se evidencia que existe un impacto 

económico de acuerdo con el flujo de 

turistas que se presencie en la zona y 

adquieran los diferentes servicios que la 

comunidad y prestadores turísticos les 

ofrezcan. 

Accesibilidad 

Se evidencia unas vías de acceso en mal 

estado pues la mayoría de la vida es 

destapada y cuando llueve se vuelve una 

vía peligrosa ya que en el trayecto solo 

algunas partes tiene placa huella.  

Por otro lado, en el transporte público se 

cuenta con una tarifa de 25.000 pesos en 

taxi y 3.000 pesos en bus (este con un 

horario de 7am, 12pm y 4pm). 

Comunidades indígenas, negras y 

raizales 

No se evidencia presencia de dichas 

comunidades. 

Promoción del patrimonio cultural 

local 

No se evidencia ni se cuenta con 

programas de conservación, restauración 

o promoción de los recursos naturales de 

la vereda. 

Número de turistas  

No se evidencia un registro claro del 

número de turistas en ninguna de las 

temporadas, por lo tanto, la capacidad de 

carga se ve determinada a partir de 

supuestos. 

Economía local 

No se evidencia un programa que 

promueva explícitamente la economía 

local, por lo cual, se evidencia una mayor 

inclinación hacia pasadías, venta de 

alimentos y bebidas y servicio de 

hospedaje en quintas privadas.  



Aspecto Sociocultural 

Asunto Observación 

Innovación 

No se evidencia ningún plan de desarrollo 

o proyecto ni por parte de la comunidad ni 

del sector público en pro al mejoramiento 

y desarrollo del territorio. 

Imagen y promoción 

Se evidencia páginas web de algunos 

balnearios de la vereda, pero no cuentan 

con una ficha promocional ni tampoco 

ninguna agencia de viajes los promociona. 

Satisfacción del espectador -local y 

turista/visitante 

No se observa un medio explícito y de 

gran difusión para medir el grado de 

satisfacción tanto de la comunidad local 

como visitante. 

Nota. Elaboración propia a partir de la “NTC 6725-2023 - Destinos y áreas turísticas - 

Requisitos de sostenibilidad”, por MinCIT, 2023, 

De acuerdo con los doce (12) aspectos dispuestos previamente, se logran identificar cuatro 

asuntos de carácter positivo y ocho negativos. Los primeros, enfocándose en el bienestar de la 

comunidad teniendo en cuenta el desarrollo de la actividad turística, así como dichos caracteres 

van en base al bienestar de la comunidad. Así mismo, se observa la necesidad latente por generar 

un mejoramiento de rutas de acceso idóneas para personas en estado de discapacidad, así como el 

desarrollo de canales de comunicación que permitan una mejor visualización y expresión de la 

identidad de la comunidad residente. Adicionalmente, se observa entre los caracteres negativos, la 

carencia de programas de conservación, y también de un control de la población flotante que visita 

el entorno. 

Posteriormente, el siguiente aspecto analizado, se relaciona con el ámbito económico, 

dando la siguiente tabla cuenta de ello: 

Tabla 8. 

Aspectos económicos analizados mediante la guía de observación 



Aspecto Económico 

Asunto Observación 

Desempeño económico 

No se evidencia ningún método o 

herramienta que defina un valor 

económico directo generado en las 

temporadas del año. 

Alimentos y bebidas 

Se evidencia que los balnearios ofrecen 

servicios de alimentación (como lo son 

desayunos, almuerzos cenas y productos 

de paquete no perecederos) también 

ofrecen bebidas con y sin alcohol. 

Gobernanza 

Se evidencia, que existe una relación de 

las entidades públicas y la comunidad, aun 

así, no se evidencia ningún tipo de ayuda 

en temas de transporte, malla vial, 

promoción del lugar ni capacitación a los 

prestadores de servicios.  

Transporte 

Se evidencia la presencia de diferentes 

medios de transporte publico proveniente 

del municipio de Melgar Tolima que 

prestan el servicio de transporte a la 

vereda, cobrando una tarifa de 25.000 

pesos si es taxi y 3.000 pesos si es bus en 

un horario establecido. 

Selección de los proveedores  

Bienestar animal 

Se evidencia una alta presencia de flora y 

fauna que habita en la vereda cómo 

insectos, aves, reptiles, peces, entre otros. 

Aun así, no se evidencia maltrato hacia 

estos animales, pero si se hace un llamado 

a los turistas a cuidar y preservar la fuente 

hídrica. 

Soborno y Corrupción 

No se evidencia información referente a 

políticas establecidas en el marco de la 

preservación y cuidado de la vereda frente 

a temas de corrupción. 



Aspecto Económico 

Asunto Observación 

Infraestructura y uso de espacio 

público 

Se evidencia la falta de programas que 

permitan tener un adecuado uso de la 

quebrada velando por protección y 

preservación de esta y de la flora y fauna 

que habita en ella. 

Nota. Nota. Elaboración propia a partir de la “NTC 6725-2023 - Destinos y áreas 

turísticas - Requisitos de sostenibilidad”, por MinCIT, 2023, 

Al observar el aspecto económico y sus ocho (8) asuntos, se identificaron seis positivos y 

dos negativos con relación al territorio estudiado. Los primeros, demostrando una oportunidad de 

crecimiento económico en la vereda La Cajita para la población residente y los posibles 

proveedores de servicios turísticos que puedan aliarse en el proyecto. Sin embargo, cabe resaltar 

que aún no se cuenta con las herramientas precisas que puedan definir cuál es el valor económico 

directo generado en las temporadas, ni se ha logrado evidenciar cuales son las políticas preventivas 

frente al cuidado de la población y temas como la corrupción. 

Por último, se llevó a cabo el análisis de los aspectos que no se determinan dentro de las 

categorías anteriormente mencionadas, estos siendo indicados como ‘otros aspectos’, dentro de 

los cuales, se lograron resaltar tres asuntos claves, de los cuales dos fueron positivos y tan solo 

uno negativo como se evidencia en la siguiente tabla: 

Tabla 9. 

Otros aspectos analizados mediante la guía de observación 

Otros aspectos 

Asunto Observación 

Señalización turística 

Se evidencia una señalización de los 

balnearios que se encuentran en la 

vereda por la vía de acceso para poder 

guiar al turista. 

Divulgación y sensibilización 
Se evidencia que por medio de páginas 

web que proporcionan información 

referente a la ubicación, precios y 



reseñas, sin embargo, no promulgaban 

información sobre comportamientos 

sostenibles a manera de concientización. 

Promoción de la calidad turística 
No se evidencia ningún plan de acción 

que promueva el desarrollo y 

crecimiento de la vereda la Cajita. 

Nota. Nota. Elaboración propia a partir de la “NTC 6725-2023 - Destinos y áreas 

turísticas - Requisitos de sostenibilidad”, por MinCIT, 2023. 

En calidad de la observación de estos otros aspectos, se logra identificar que los dos 

primeros asuntos brindan una perspectiva positiva con respecto a la señalización turística del 

territorio, así como también, dan cuenta de que existe una divulgación y sensibilización con 

referencia a los recursos naturales allí presentes, sin embargo, la información brindada no es 

completa al momento de indagar en el componente sostenible para la concientización de los 

visitantes.  

Ahora bien, el asunto negativo identificado, demuestra la carencia de un plan que promueva 

el desarrollo y crecimiento de la vereda La Cajita; si bien, tiene una connotación negativa, brinda 

una indicación clave para el presente proyecto, ya que, mediante la aplicación de este, se mitigaría 

no sólo esta falencia, sino el conjunto de puntos negativos observados dentro de los aspectos 

analizados en la investigación.  

Ahora bien, gracias al desarrollo de la guía de observación, se identifica en la vereda la 

Cajita tres ubicaciones naturales propicias para el desarrollo del turismo alternativo, las cuales son: 

Balneario Alexa, el Balneario el Charco del Cacao y Balneario donde lola. De manera que, cada 

uno de estos atractivos ofrece experiencias distintas que, de acuerdo con teóricos del turismo 

Crosby (1996), se pueden clasificar dentro de la oferta de turismo natural y recreativo, al estar 

orientados al disfrute del entorno natural, el descanso y la conexión con la biodiversidad local. 

Es por ello que, el Balneario Alexa se caracteriza por brindar un espacio de esparcimiento 

junto a una fuente hídrica, acompañado de servicios como restaurante, bar y parqueadero. Sin 

embargo, las entrevistas revelaron que existen retos relacionados con la contaminación visual y 

auditiva, lo que puede afectar la sostenibilidad del sitio. Según Antón y Gonzales (2010), este tipo 

de oferta se enmarca en el turismo recreativo, que privilegia el ocio y el descanso en espacios 



naturales. En ese sentido, el balneario responde a las necesidades de los turistas que buscan 

relajación en un entorno no urbanizado. 

Ahora bien, el Balneario el Charco del Cacao destaca por su integración de actividades 

físicas y de contemplación, como caminatas ecológicas y avistamiento de aves. A partir de esto, 

se puede afirmar que el acceso, aunque la zona es más exigente debido al descenso por un sendero 

natural, enriquece   la experiencia del visitante. De acuerdo con Pérez (2003), esta oferta 

corresponde al ecoturismo, que se centra en la preservación ambiental y en la interacción 

respetuosa con la flora y fauna. Además, el énfasis en la caminata y el avistamiento permite a los 

visitantes conectarse con el entorno, fomentando la conciencia ambiental, lo que es coherente con 

la tendencia hacia el turismo sostenible. 

Por consiguiente, el Balneario donde Lola, aunque menos detallado en las entrevistas, 

comparte características con los otros dos sitios al ofrecer un espacio para actividades recreativas 

en un entorno acuático. Es por ello que, este atractivo también se puede considerar dentro del 

turismo recreativo, en tanto responde a la demanda local de actividades de ocio familiar. Según 

Gunn (1972), la integración de servicios mínimos, como zonas de baño y áreas para juegos 

tradicionales, es fundamental para complementar la experiencia del visitante, lo que refuerza su 

alineación con esta categoría. 

De esta manera, los atractivos identificados como el Balneario Alexa, el Balneario el 

Charco del Cacao y Balneario donde Lola, reflejan una oferta turística emergente orientada al 

turismo de naturaleza y recreativo, que tiene un importante potencial de desarrollo. Cabe aclarar 

que, es necesario avanzar en la mejora de la infraestructura de apoyo y en la promoción de estos 

sitios para consolidar su posicionamiento. Como aclara Moreno (2019) el ecoturismo es sin lugar 

a dudas la nueva forma de llegar a un balance medioambiental, permitiendo llevar a cabo 

investigaciones del entorno, su biodiversidad y los servicios ecosistémicos culturales, ya que, es 

considerado la vía directa a mejorar las condiciones naturales, sociales y económicas del turismo 

en general; sin dejar a un lado el reto principal de dicha iniciativa, el cual es que los visitantes no 

afecten negativamente al territorio y que a su vez aprendan como conservarlo. 

Ahora bien, la observación de estos aspectos es necesaria para el desarrollo de la propuesta 

de diseño de la ruta ecoturística, ya que permite analizar desde una perspectiva mucho más 

objetiva, la situación actual no sólo de los recursos naturales sino del territorio en general dentro 



del cual se encuentran. Así mismo, los aspectos observados resultan ser relevantes y significativos 

para la investigación que está siendo llevada a cabo, ya que guían las iniciativas y acciones que se 

tomarán a futuro, en pro al desarrollo ecoturístico de la vereda La Cajita y la mitigación de los 

elementos negativos que se observan hoy en día. 

8. Capítulo II. Análisis del estado actual de los atractivos turísticos en la vereda La Cajita 

El turismo sostenible es una actividad que se encuentra estrechamente relacionada con la 

planeación, organización y control de los recursos y atractivos presentes en un territorio, ya que, 

permite reconocer y respetar sus dinámicas socioculturales en torno al ecosistema en el cual se 

desarrollan. Como lo menciona el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2020): 

Un futuro sostenible depende de la gestión responsable de los recursos, en particular de 

aquellos que no son renovables y cuyo suministro es limitado. Al ser un usuario importante 

de los recursos en el territorio, el sector del turismo no puede eludir su responsabilidad 

sobre estos temas. Por el contrario, debe empezar a reflexionar sobre el volumen de su 

huella ambiental y sobre el tipo de prácticas que, desde los distintos actores de la cadena 

de valor, están impactando el capital natural del país. 

Cabe destacar que, el desarrollo sostenible de la actividad turística no aplica únicamente a 

una tipología turística o a un tipo de territorio en específico, según ONU Turismo (s. f.) las 

directrices establecidas para un desarrollo turístico sostenible, así como las prácticas de gestión 

sostenible, se encuentran dispuestas a aplicarse en todas las formas de turismo, así como en todos 

los segmentos turísticos y destinos; teniendo así los siguientes pilares de sostenibilidad: 

medioambiental, económico y sociocultural al momento de desarrollar el turismo, para lograr un 

equilibrio desde estas tres dimensiones y garantizar que la actividad tenga sostenibilidad a largo 

plazo.  

Ahora bien, cuando se desarrolla el turismo en un territorio que aún no ha sido estudiado, 

es necesario realizar una identificación previa de un sistema de recopilación de todos los recursos 

turísticos claves para la viabilidad de las actividades a implementar o los destinos a visitar. En este 

sentido, la herramienta de inventario turístico es un recurso fundamental, ya que, dichos 

inventarios representan un componente esencial en todo proceso de planificación territorial. Según 



lo establecido por el Viceministerio de Turismo – Dirección de Calidad y Desarrollo Sostenible  

(2020): 

Realizar una evaluación objetiva (cualitativa y cuantitativa) de los atractivos y recursos de 

los cuales dispone la región, el departamento o el municipio con el fin de seleccionar 

aquellos susceptibles de uso turístico inmediato o para establecer las acciones de 

mejoramiento de su calidad que hagan viable su inclusión en el diseño de productos 

turísticos, la planificación turística, la promoción y la comercialización. (p. 5) 

Los ya mencionados, constituyen el diagnóstico inicial para la organización y control de 

los recursos, facilitando la apropiación y gestión de estos por parte de los actores territoriales, ya 

sean públicos o privados. Este proceso, a su vez, constituye un marco estratégico para el desarrollo 

sostenible y ordenado del turismo en el área. Así como lo menciona el Viceministerio de Turismo 

Dirección de Calidad y Desarrollo Sostenible (2018): 

(...) los inventarios de atractivos junto con otros insumos de información producidos en los 

procesos de planificación turística constituyen elementos de trascendencia para la toma de 

decisiones tanto para el sector público como para el privado en los niveles regional y 

nacional. (p. 2) 

En este sentido, se han elaborado unas fichas de inventario, en las cuales se identifican 

todos los atractivos turísticos de la zona para el fomento y desarrollo de la actividad ecoturística. 

A continuación, se presenta una figura la cual describe los atractivos turísticos identificados 

mediante la aplicación de la herramienta inventario turístico a la vereda la Cajita: 

Figura 3. 

Tabla descriptiva del inventario turístico aplicada a la vereda La Cajita 

 

 

 

 

 

 

 

NOMBRE
COMPONENTE DE 

OFERTA TURISTICA 
DESCRIPCION FORMULARIO 

CALIFICACION 

TOTAL 

Balneario donde Lola 73.449.2.5.4.1.3 

Este balneario es el primero que se encuentra por la via cuando se llega a lacajita. 

En el cruce de la caseta se gira a mano derecha por la destapada hasta llegar a una 

casa en donde es la entrada al sitio natural el cual cuenta con una casona al aire 

libre con servicio de restaurante y zona de fogata para hacer asado y un acceso a 

mano derecha para el balneario 

Formulario II sitios 

Naturales 
61

Balneario Alexa 73.449.2.5.4.2.1

El balneario alexa cuenta con una entrada pavimentada de 300 m donde cuenta 

con una entrada vehicular que tambien funciona como parqueadero para guardar 

aproximadamente 6 carros y 10 moto. Una casa con un salon semi abierto el cual 

ofrece un servicio de restaurante y bar para la estadia de los turistas. El baneario 

se encuentra bajando una escalera a mano derecha en donde el turista puede 

disfrutar de forma responsable de la fuente hidrica

Formulario II sitios 

Naturales 
46

Balneario Charco del Cacao 73.449.2.5.4.3.2

el baneario cuenta con un acceso vehicular para aproximadamente 4 automovilesy 

10 motos. Un salon al aire libre donde se ofrece servicio de comida y bebida. De 

este punto el turista debe descender  200 metros a pie por un sendero boscoso 

atravezando 2 criaderos de mojarras hasta llegar a una fuente hidrica que es 

donde se encuentra el balneario con una  capacidad de aforo de 50 personas 

dentro de esta y sus alrededores. Adicional se  puede observar la presencia de  

flora y fauna en el territorio

Formulario II sitios 

Naturales 
58

Quebrada la palmara 73.449.2.5.4.1

La quebrada la palmara esta ubicada en el municipio de melgar tolima 

excactamente en la vereda la cajita. La cual es la principal fuente de ingresos 

de los habitantes de esta zona porque viven del turismo que genera el visitarla 

y bañarse en los balnearios

Formulario II sitios 

Naturales
61
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Nota. Adaptado y desarrollado mediante la implementación de la herramienta inventario turístico, 

2024. 

En la anterior tabla, se identifica al Balneario donde Lola, el Balneario Alexa, el Balneario 

Charco del Cacao y la Quebrada la Palmara, los cuales son unificados como sitios naturales de 

interés para la realización del presente proyecto, de igual manera, cada uno presenta una 

descripción acorde a los servicios ofrecidos, El Balneario donde Lola cuenta con un restaurante 

ampliamente adaptado para los visitantes que deseen de un buen rato en su balneario, tal como 

comenta Romero (2021): 

El sector de restaurantes, bares y discotecas ha sido muy importante en la economía 

colombiana, debido a la gran cantidad de empleo que genera en la sociedad anualmente. 

Aportando a diferentes sectores de la economía, desde la producción de alimentos hasta el 

transporte y turismo de las diferentes regiones del país. 

Así mismo, el Balneario donde Alexa presenta al igual que el anterior recinto servicios 

tales como un restaurante, bar, entrada al balneario y con un adicional de parqueadero fuertemente 

adaptado para el público visitante.  

Ante lo anterior, cabe aclarar que dicha infraestructura representa un costo adicional para 

toda entidad que desee facilitar dicho servicio, puesto que se deben de tener en cuenta una serie de 

características, como por ejemplo: las medidas de la celdas de parqueo, el número exacto de las 

mismas, el estado del pavimento, el techo o si de alguna manera no va a contar con ello, la 

demarcación o numeración, las inclinaciones que pueden llegar a presentar el terreno, corredores 

de acceso, la zona peatonal, control de entrada y salida, y finalmente el factor de horario, este es 

indicado teniendo en cuenta el factor horario de máxima demanda, el volumen horario de máxima 

demanda, el número de periodos durante la hora máxima demanda y el flujo máximo, todo ello 



con el fin de que el desarrollo de la ruta lleve un paso a paso acorde al itinerario establecido dentro 

de la ruta (Martinez y Rincón, 2017). 

Ahora bien, en cuanto al Balneario el Charco del Cacao, este presenta los mismos servicios 

previamente mencionados, con un diferencial altamente notable, ya que, cuenta con un sendero en 

el cual se desarrolla el avistamiento y reconocimiento de la flora y fauna local. La actividad del 

senderismo consiste en la realización de rutas a pie por senderos balizados y/o homologados, de 

forma no competitiva. Una de sus metas es el conocimiento del medio natural y patrimonio cultural 

de la zona en la que se practica, y por ello se puede decir que es una simbiosis entre deporte, cultura 

y medio ambiente (Jiménez, 2023). 

De igual manera, mediante el uso de la herramienta inventario turístico se destacó un cuarto 

atractivo turístico, identificado como la Quebrada la Palmara, la cual es considerada como la 

principal fuente de ingresos de los habitantes de la vereda la Cajita, y adicionalmente, es 

implementada con fines turísticos, puesto que en ella se llevan a cabo actividades relacionadas con 

el turismo extremo y de aventura, como lo es el descenso en cuerda por los costados de la quebrada. 

Es importante reconocer dicho uso como un desgaste a la fuente hídrica principal, tal como 

menciona Almar Water Solutions (2024): 

El agua es un recurso vital para el sector turístico, y su gestión sostenible es esencial para 

asegurar el futuro de la industria. La combinación de tecnologías innovadoras, educación 

y políticas efectivas puede ayudar a mitigar los desafíos actuales y proteger este recurso. 

El turismo, al ser una las principales actividades socioeconómicas del mundo, debe asumir 

un papel de liderazgo y garantizar que las empresas y los destinos inviertan en una adecuada 

gestión del agua en toda la cadena de valor. El turismo sostenible no es solo una tendencia; 

es una necesidad urgente. (párr. 9). 

 Por otra parte, al momento de desarrollar la herramienta de inventario turístico, se identificó 

un quinto y sexto atractivo turístico, los cuales no se encontraban contemplados inicialmente, pero 

que demuestran grandes oportunidades para el desarrollo de la propuesta de diseño de una ruta 

ecoturística. El primer atractivo es identificado como el Balneario donde Mojica, y seguidamente 

se identifica la Finca El Mirador; los dos reconocidos como patrimonios materiales, y según el 

Instituto de Gestión Cultural y Artística (2021) “este es el conjunto de bienes que una nación ha 

acumulado a lo largo de los siglos, que, por su significado artístico, arqueológico, etc., son objeto 



de protección especial por la legislación” (párr. 3). Así mismo, mediante la siguiente figura se da 

cuenta de ello: 

 

 

 

Figura 4. 

Tabla descriptiva del inventario turístico aplicada al Balneario donde Mojica 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado y desarrollado mediante la implementación de la herramienta inventario 

turístico, 2024. 

 

De acuerdo con la anterior figura, el Balneario donde Mojica, identificado como sitio 

natural, cuenta con el servicio de piscina, áreas comunes, parqueadero, restaurantes, y de 

hospedaje. De igual manera, la Finca El Mirador cuenta con servicio de hospedaje, con una casa 

ampliamente adaptada, con zona de BBQ, piscina y áreas libres para descansar; adicionalmente, 

dichos lugares cuentan con un plus ante los demás atractivos turísticos, estos dos son reconocidos 

como patrimonios naturales materiales inmuebles, ampliando así su carácter de interés frente a los 

visitantes del lugar. Como comenta Monsalve y Hernández (2015): 

Uno de los principales obstáculos para desarrollar el turismo sostenible en un destino 

turístico, es la no articulación y la falta de conciencia de los grupos empresariales, puesto 

que la operación del sector hotelero en condiciones de calidad es determinante en la 

contribución de las actividades turísticas. De esta manera, la calidad del servicio en la 

NOMBRE
COMPONENTE DE 

OFERTA TURISTICA 
DESCRIPCION FORMULARIO 

CALIFICACION 

TOTAL 

Balneario donde Mojica 73.449.2.5.4.3.2

El balnerio donde moijca cuenta con una piscina construida en 

cemento con agua natural, un kiosko que brinda el servicio de 

venta de alimentos y bebidas, un area de hospedaje para las 

personas que quieran pernoctar en el balneario y un area de 

parqueadero 

Formulario I 

Patrimonio Cultural 

Patrimonio Material 

62

Finca  el mirador 73.449.1.1.2.2.1

Esta finca ubicada en la vereda La Cajita presta el servicio de 

hospedaje para el turista. Cueta con uan casa de dos pisos, 

zona bbq, piscina y areas libres para el descanzo y la 

relajacion de los huespedes

Formulario I 

Patrimonio Cultural 

Patrimonio Material 

52

TABLA DE INVENTARIO TURISTICOS. SITIOS NATURALES. 



hotelería contribuye al posicionamiento tanto del destino turístico como del 

establecimiento lo cual genera confiabilidad en los viajeros, promoviendo un grado de 

satisfacción que redundará en una buena imagen del sector y de la ciudad. (p. 5) 

Ahora bien, al analizar el estado actual de los atractivos turísticos identificados mediante 

el inventario, se evidencia que, aunque el Balneario Alexa, el Balneario Charco del Cacao, el 

Balneario donde Lola, la quebrada la Palmara, el Balneario donde Mojica y la Finca el Mirador 

presentan un potencial turístico significativo, también existen aspectos que requieren intervención 

para consolidar su oferta dentro de una futura ruta ecoturística. En tal sentido, el objetivo es 

integrar estos atractivos bajo una propuesta coherente que aproveche las fortalezas de cada sitio y, 

al mismo tiempo, mitigue las limitaciones detectadas durante la investigación; según lo planteado 

por Pérez (2003) una ruta ecoturística debe promover no solo la conservación del entorno, sino 

también una experiencia educativa y recreativa sostenible. 

Por otra parte, los datos del inventario revelan que estos sitios, aunque funcionales, aún 

carecen de infraestructura adecuada para facilitar la movilidad, especialmente en lo que respecta 

al acceso para personas con condición de discapacidad. Esta carencia limita su capacidad para 

integrarse plenamente en una ruta ecoturística inclusiva, lo que refuerza la necesidad de adaptar 

los accesos y servicios, alineándose con las recomendaciones de Santos y Bernard (2018) para 

fomentar el turismo rural y de naturaleza. Así pues, es fundamental que la propuesta contemple 

mejoras en estos aspectos para garantizar que la ruta sea accesible para un público más amplio. 

De este modo, las actividades identificadas en los seis atractivos como las caminatas 

ecológicas, el avistamiento de aves y el disfrute de espacios acuáticos representan pilares 

importantes para el diseño de la ruta ecoturística. En efecto, una propuesta bien estructurada 

debería aprovechar los elementos más representativos de cada sitio: el componente recreativo del 

Balneario Alexa, el potencial de avistamiento en el Balneario Charco del Cacao, las zonas de 

esparcimiento del Balneario donde Lola, la Quebrada La Palmara con sus actividades relacionadas 

con el aire libre y la naturaleza, la piscina construida en cemento del Balneario donde Mojica y el 

espectacular paisaje de la finca el Mirador. Al unir estos puntos de interés, se generaría un recorrido 

integral que abarque tanto actividades de recreación como de contemplación de la naturaleza. 

Ahora bien, para asegurar el éxito de esta ruta, se hace necesario considerar la 

sostenibilidad ambiental y la participación de la comunidad local. Esto es consistente con las ideas 



de Álvarez (2018), quien sugiere que las rutas ecoturísticas deben basarse en la autenticidad del 

entorno y la integración de las comunidades. En ese sentido, la inclusión de guías locales 

especializados en flora y fauna, así como la oferta de actividades tradicionales como el tejo, 

fortalecería la conexión entre los visitantes y la identidad cultural del territorio. 

En tal sentido, el análisis también reveló la ausencia de estrategias promocionales 

adecuadas, lo que reduce la visibilidad de los atractivos turísticos de la vereda La Cajita. Por ello, 

la propuesta de la ruta ecoturística debería incluir un plan de difusión basado en plataformas 

digitales y redes sociales, para atraer tanto a turistas nacionales como internacionales. Además, 

siguiendo a Buhalis y Law (2008), la implementación de herramientas tecnológicas, como guías 

interactivas y mapas digitales, complementaría la experiencia del visitante, permitiendo una mayor 

exploración de los espacios de manera sostenible. 

Finalmente, la propuesta del diseño de la ruta ecoturística debe enfocarse en optimizar los 

recursos disponibles y gestionar los puntos débiles identificados, como la falta de mantenimiento 

en algunos tramos de acceso o la contaminación auditiva en ciertas áreas sin mencionar el hecho 

de las adecuaciones para personas en condición de discapacidad. 

 

9. Capítulo III. Propuesta diseño de una ruta ecoturística a partir de la integración de 

todos los actores. 

En la actualidad, el turismo es identificado como una actividad altamente mutable, la cual 

se adapta a los intereses o necesidades del entorno y de sus visitantes, es por ello que, cada actor 

involucrado es importante para el desarrollo del mismo, ya que, “existe una relación directa entre 

la centralidad de los actores turísticos y el desarrollo de los destinos turísticos, de tal forma que, a 

mayor número de actores con alta centralidad, mayor es el nivel de desarrollo turístico” (López, 

2022, p. 4). 

Ahora bien, como se menciona anteriormente, la centralidad en el turismo es el actuar de 

cada ente frente a su foco de interés, esto dependiendo de su rol en la actividad, si son proveedores, 

consumidores o entes territoriales de control en el destino. A su vez, resulta sumamente importante 

destacar, que existen actores que participan más en comparación a otros, pero que aún así 

mantienen una estrecha relación con la actividad turística y repercuten en el desarrollo de la misma; 



por lo cual, es indispensable identificar cuales son dichos actores y como influyen en el turismo 

dentro del territorio. 

En este entido, resulta preciso definir que es un actor en el turismo o tambien conocido por 

su denominacion tecnica stakeholder, el cual, segun Hernandez y morales (2011)Hace referencia 

a:  

Aquellas personas o grupos de personas procedentes de entidades públicas o privadas que 

pueden afectar o son afectadas por la actividades turísticas y que, por lo tanto, deben ser 

considerados como un elemento esencial en la planificación estratégica del sector del turismo en 

un territorio o destino turístico. (p. 896) 

Es por ello, que es fundamental establecer una articulación efectiva entre los diferentes 

actores del sector turístico en relación con los aspectos ambientales, socioculturales y económicos, 

ya que, mediante un proceso de articulación es que se pueden lograr definir y unificar las 

perspectivas de todos los actores involucrados en el turismo del territorio. Como lo comenta 

Zermeño et al. (2018): 

(…) La actividad turística mantiene altos grados de interdependencia donde la evolución o 

creación de relaciones de colaboración, tales como redes, es más que un resultado natural; 

es un imperativo gerencial. Se refiere a un acto voluntario de los diferentes actores 

involucrados en la actividad que busca alcanzar, a través de la unión de esfuerzos, 

beneficios y objetivos que serían difíciles de lograr por si solos. Por lo tanto, la cooperación 

es una prioridad en la coordinación de esfuerzos regionales, donde sin duda, la dependencia 

de una gestión exitosa del turismo requiere de un enfoque mucho más colaborativo por 

parte de las comunidades locales, pequeñas empresas y operadores individuales. (párr. 7) 

En este sentido, y tomando específicamente el enfoque en la Vereda La Cajita, esta 

colaboración es clave para garantizar la viabilidad del diseño de una ruta que promueva los 

atractivos del entorno como elementos de interés estratégico. Ya que, estos stakeholders, buscan 

el impulso de sus propias empresas, mediante el crecimiento del territorio. De esta manera 

Fernández (2012) comenta que: 

El denominador común de cualquier grupo de interés viene conformado por el hecho de 

que cada uno de ellos tiene, precisamente, algo en juego a propósito del funcionamiento de 



la empresa; hay algo que esperan ganar o que buscan no perder; puede ser el caso de que 

quieran modificar algún tipo de práctica o conseguir que permanezca. (p. 6) 

Sin embargo, la cooperación entre los actores principales de un entorno no es suficiente 

para la trazabilidad a largo plazo de un planteamiento como el de una propuesta de diseño de ruta, 

para ello es necesario la integración de la gobernación de dicho entorno. Como se menciona por 

el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2024) en el Plan Sectorial de Turismo 2022 – 

2026: 

El MinCIT fortalecerá los instrumentos de articulación público-privada que permitan 

generar estrategias de cooperación, gestión e integración regional, facilitando el 

intercambio de experiencias, saberes, prácticas y recursos en el sector a nivel nacional, 

armonizando el trabajo entre los diferentes niveles de organización pública y sumando 

acciones que desarrolla la academia, el sector privado, las comunidades y otras 

organizaciones presentes en las regiones. (p. 81) 

Ya con la integración de dichos actores, fue indispensable la utilización de una herramienta 

para identificar los puntos clave y trazabilidad de la ruta turística, para ello se desarrolló una 

cartografía social, la cual identifico tiempos y lugares específicos que aportarían mayor impacto 

al llevar a cabo dicha ruta. Tal como Diez & Rocha (2016) comentan: 

El método cartográfico no parte de una realidad preexistente como el paradigma de la 

representación, sino que sitúa a la experiencia como acto creador, en el sentido del lazo 

entre el mundo que se nos presenta y el punto de vista de la experimentación de ese mundo, 

en un plano común y colectivo. (p. 7) 

Es por ello, que la cartografía social se configura como una metodología participativa para 

la elaboración de mapas sociales, este integra dos elementos fundamentales en su proceso de 

construcción. En primer lugar, se destaca la dimensión colectiva inherente al procedimiento, donde 

el territorio es concebido como una entidad plural, producto de las múltiples voces y saberes 

aportados por los actores involucrados. En segundo lugar, la cartografía es entendida como un 

espacio de diálogo e intercambio de conocimientos, en el cual se generan debates que, al concluir, 

permiten alcanzar consensos reflejados en la representación cartográfica resultante (Palomino, 

2024). 



Como paso siguiente, fue el desarrollo de la cartografía social con base a la propuesta de 

diseño de una ruta ecoturística en la vereda La Cajita en el municipio de Melgar, Tolima, en ella 

se buscó la participación de toda la comunidad y de esta manera la identificación de problemáticas, 

con ello sus soluciones, además de especificar cuáles son los recursos con los que cuentan, esto 

con el objetivo de facilitar la toma de decisiones entorno a los aspectos ambientales, sociales y 

económicos.  

En este contexto, se identificaron diversos atractivos turísticos con alto potencial para el 

fortalecimiento de la presente propuesta. Inicialmente, con el objetivo de sustentar dicha 

identificación, se realizó una entrevista a un residente local y operador turístico de la vereda, a 

quien se le consultó sobre la estructura tarifaria aplicada por los diferentes prestadores de servicios 

turísticos. Como resultado, se evidenció la ausencia de un sistema de estandarización de precios, 

ya que cada operador asigna un valor subjetivo según su propio criterio. Esta práctica ha generado 

tensiones entre los administradores de los atractivos, ocasionando una competencia económica 

entre actores del territorio. 

Adicionalmente, se indagó sobre los mecanismos utilizados para la promoción de los 

atractivos a nivel regional y nacional, ante lo cual el entrevistado manifestó que su visibilidad 

depende principalmente del uso de redes sociales y de la señalización dispuesta en la zona. Aunque 

estas estrategias han permitido cierto nivel de difusión, el flujo turístico continúa siendo 

inconstante, lo cual limita el desarrollo económico del sector. 

Por otra parte, frente a la interrogante sobre el respaldo recibido por parte del sector 

público, el operador expresó que las visitas institucionales, especialmente de la alcaldía, no han 

representado un apoyo significativo, ya que no incluyen capacitaciones, asistencia técnica ni 

dotación de suministros. Esta situación evidencia una oportunidad estratégica para establecer 

vínculos de cooperación entre los entes gubernamentales y los prestadores de servicios turísticos, 

con el propósito de optimizar la gestión del territorio a través del diseño de una ruta ecoturística. 

A partir de este diagnóstico, se da inicio a la elaboración de una cartografía social como 

herramienta fundamental para identificar los puntos clave de interés, definir las actividades a 

realizar y establecer los tiempos estimados para su ejecución dentro del recorrido propuesto. De 

esta manera, la siguiente imagen refriere a la mencionada cartografía social desarrollada con la 

comunidad de la vereda la Cajita. 



 

 

Imagen 1. 

Cartografía social desarrollada con la comunidad de la vereda la Cajita 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Imagen del resultado obtenido por la comunidad de la vereda la cajita mediante la 

elaboración de la cartografía social, abril, 2024. 

 

Imagen 2. 

Ejercicio con la comunidad, cartografía social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Nota. Ejercicio con la comunidad, cartografía social, abril, 2024.  

 

Para el desarrollo de la cartografía social, en una primera etapa se procedió a realizar la 

conformación de dos grupos de trabajo entre los participantes de la actividad, dentro de estos 

participantes se encuentra la señora Herlinda Garzón, propietaria de un establecimiento de la zona; 

al igual que el señor Leonardo Alarcón, quien hace parte de la junta de acción comunal; el señor 

Libardo identificado como habitante de la vereda y finalmente el señor Diego Suarez, propietario 

y administrador del Balneario Charco del Cacao. 

En este sentido, al identificar los grupos, se inició con la distribución del material 

correspondiente y se dio apertura al taller, solicitando inicialmente a los actores la representación 

gráfica de cómo se estarían conectando dentro de la ruta los balnearios actualmente en operación 

dentro de la vereda, con el fin de establecer una trazabilidad precisa de la ruta ecoturística. 

Adicionalmente, se plasmaron elementos relevantes como el curso y el descenso de la quebrada, 

la ubicación del entorno urbano, los principales puntos de referencia, así como la identificación de 

la principal actividad económica de la vereda. 

Sin embargo, al desarrollarse dicha representación gráfica, se identificó la carencia de 

parques, iglesias, colegios o alguna infraestructura que aporte valor cultural a la vereda, no 

obstante, se encontraron evidencias de que las fincas, casas quintas de hospedaje y balnearios de 

una manera significativa aportan a la economía de la vereda, ya que, estos presentan servicios de 

pasadía a turistas y enfocan la economía entorno a ello. 

En segunda instancia, se plasmó en la realización de la cartografía social, la forma en la 

que la actividad turística prestada en la vereda La Cajita, se ve relacionada con los aspectos 

ambientales, socioculturales y económicos de la triada de la sostenibilidad. Dando como resultado 

que, en la parte ambiental existe un esfuerzo por mantener y proteger al caudal en ciertos 

momentos del año, sin embargo, la constante afluencia de turistas hace que dicha labor sea 

complicada de llevar a cabo por los desechos que los visitantes dejan durante su estadía en el lugar; 

lo cual, a su vez refleja la falta de un sistema recolección de residuos a lo largo del paso del caudal 

para su cuidado. 



En el ámbito sociocultural, se evidenció que los prestadores locales de servicios turísticos 

no consideran que actualmente se incluyan de manera adecuada los criterios de accesibilidad para 

personas con discapacidad, aunque manifiestan una disposición positiva para implementar 

acciones de mejora frente a esta situación. En cuanto al aspecto económico, se identificó que la 

mayoría de los habitantes desempeñan funciones relacionadas con la administración de los 

balnearios locales, los cuales son gestionados predominantemente por núcleos familiares. 

Asimismo, se constató que la vereda depende casi exclusivamente de la actividad turística, motivo 

por el cual la comunidad solicita el apoyo de entidades públicas y privadas para el mejoramiento 

de las vías de acceso y para la promoción del territorio como un destino turístico consolidado. 

Y como tercer parte del taller, se llevó a cabo la socialización de los mapas o ilustraciones 

realizados, con ello, se implementó a forma de debate, todos aquellos elementos planteados 

durante su realización; dentro de cual, se resaltó la insatisfacción general frente al tema de gestión 

de residuos. Lo anterior, debido a que, a pesar de las iniciativas llevadas a cabo por la comunidad 

residente para poner en práctica jornadas de limpieza, estas no han resultado aún sostenibles a 

largo plazo, teniendo en cuenta que la población flotante de la vereda no contribuye a mantener 

estas buenas prácticas. Por ende, los habitantes locales manifiestan la necesidad de contar con el 

apoyo de la alcaldía, para dar visibilidad a esta problemática y poder generar acciones que 

involucren también a los turistas que visiten el caudal y sus cercanías. 

De esta manera, durante la realización de la cartografía social se identificaron y analizaron 

algunos puntos tanto favorables como no favorables que destacan, en paralelo con los aspectos 

ambientales, socioculturales y económicos, ya que podrían evolucionar mediante la 

implementación de una ruta ecoturística en la vereda La Cajita; dichos puntos analizados se 

encuentran descritos mediante la siguiente tabla: 

 

Tabla 10. 

Tabla de aspectos ambientales, socioculturales y económicos con resultados favorables y 

no favorables obtenidos mediante la Cartografía Social. 



Aspectos Favorables No favorables 

Ambientales Apropiación por parte de la 

comunidad para el cuidado del 

territorio. 

Se reportan especies locales de flora y 

fauna, que permiten su avistamiento 

dentro de la vereda (Tales como 

serpientes, arañas y monos). 

Afluencia constante de turistas que 

no cuentan con una sensibilización 

para evitar el deterioro del 

territorio. 

Carencia de sistema de recolección 

de residuos. 

 

Socioculturales Compromiso local con las acciones de 

mejora dispuestas como resultado de 

la cartografía. 

Valor agregado presente en la oferta de 

cada uno de los comerciantes locales, 

ventas de alimentos y servicios de 

alojamiento. 

Carencia de vías de acceso para 

personas discapacitadas. 

Vías de ingreso al territorio en mal 

estado. 

Limitado número programas 

enfocados en la promoción de la 

economía y turismo local. 

Económicos Economía basada en el servicio de 

hospedaje y recreación, con alto 

potencial de desarrollo turístico. 

Poco apoyo por parte de los entes 

públicos y privados. 

Necesidad latente por mejoras en 

temas de accesibilidad, promoción 

y cuidado de los atractivos 

presentes en el territorio. 

Nota. Tabla de aspectos ambientales, socioculturales y económicos con resultados 

favorables y no favorables obtenidos a partir de la realización de la cartografía social, 2024. 

 De este modo, la tabla previamente presentada permite evidenciar con mayor claridad la 

carencia de articulación entre los actores públicos, privados y la comunidad local. No obstante, es 

importante destacar que el fortalecimiento de dicha articulación posicionaría a la vereda La Cajita 

como un destino ecoturístico con mejores condiciones para la recepción de visitantes y con un 

menor impacto negativo sobre las cualidades del territorio.  

En este sentido, la construcción de una ruta ecoturística implicaría un proceso de 

integración entre estos actores, en el cual, las instituciones territoriales competentes aportarían 

desde un eje administrativo de gestión, apoyo y control las acciones correspondientes al ámbito 

público; el sector privado continuaría contribuyendo a la operación y mantenimiento eficiente de 

los atractivos turísticos ubicados en el territorio; mientras la comunidad local, seguiría 

involucrándose en la sensibilización para el crecimiento socioeconómico, así como para impulsar 

el sentido de apropiación de la identidad y los recursos presentes en la vereda. Esta sinergia ofrece 



una oportunidad significativa para el mejoramiento de los estándares económicos, ambientales y 

socioculturales de la región. De esta manera, Merinero & Zamora (2009) comentan que: 

En la línea del análisis de las relaciones entre los actores implicados en un sistema turístico 

local en orden a llevar a cabo una gestión activa de los destinos se ha desarrollado en los 

últimos años una aproximación basada en la aplicación de la denominada Teoría de los 

Stakeholders. (p. 220) 

En este orden de ideas, resulta fundamental destacar que el municipio de Melgar no se 

limita únicamente a la oferta de turismo asociado a actividades recreativas como la fiesta y el uso 

de piscinas, sino que también posee un significativo potencial ecológico y natural. Con el 

aprovechamiento de dicho potencial, se puede contribuir a la mejora de la calidad de vida de sus 

habitantes y promover la generación de conocimiento en torno a la sostenibilidad de los entornos 

naturales, ofreciendo alternativas de experiencia turística adaptadas a nuevas dinámicas de 

apreciación y conservación ambiental. 

Ahora bien, con base en la aplicación del estudio realizado y la aplicación de la técnica 

mencionada anteriormente, se consolidan y definen las etapas dispuestas para la propuesta de 

diseño de una ruta ecoturística en la vereda La Cajita ubicada en el municipio de Melgar, Tolima. 

Es así como en un primer momento, destacan el entorno y capacidad de desarrollar actividades 

relacionadas con el ecoturismo en dicha vereda, esta observación es clave para dar un primer paso 

a la clasificación de los atractivos turísticos del entorno, así que por medio de la guía de 

observación fueron resaltados algunos aspectos enfocados al desarrollo sostenible, dichos aspectos 

siendo catalogados ya sea como ambientales, socioculturales y/o económicos. De esta manera, 

Tomio & Ullrich (2015) comentan que: 

Con la repercusión de las problemáticas ambientales surgidas en las décadas de 1960 y 

1970, las cuestiones relativas al ambientalismo pasaron a ser incorporadas en los estudios 

científicos, incluso en el área de la economía. Por eso, las investigaciones en esta área comenzaron 

a recibir influencia ambientalista y surgieron dos importantes perspectivas teóricas con propuestas 

de desarrollo sustentable: la economía ecológica y la economía ambiental denominada eco-

socioeconomía. (p. 174) 

De esta manera, en el aspecto ambiental se observaron puntos a mejorar como la 

implementación de sistemas de reciclaje o recolección de basuras a lo largo del casco rural, con el 



fin de mitigar la contaminación de su principal fuente hídrica, a pesar de ello, los habitantes de la 

zona han llevado a cabo programas de limpieza del área, sin embargo, es evidente que la carencia 

de integración por parte de los entes gubernamentales hace que dichos sistemas sean inexistentes 

en la zona. 

Continuando, con la observación implementada al aspecto sociocultural es resaltada la 

libertad de expresión tanto para los visitantes como los locales, la población está abierta a recibir 

turistas con estado de discapacidad, gustos, culturas y/o religiones diferentes, y tratarlos con la 

misma amabilidad que dichos turistas ofrezcan a la comunidad, no obstante, el territorio presenta 

una carencia en torno a los caminos o espacios para personas con discapacidad, pero dicha 

comunidad está dispuesta en adaptar sus entradas y vías para mitigar dicha problemática, para ello 

es importante contar con la ayuda de los entes gubernamentales. De esta manera, Cambrils (2015) 

comenta que: 

La colaboración público-privada (CPP), en sentido amplio, no es una novedad surgida en 

las últimas décadas. Los encargos de servicios, consumibles, infraestructuras, etc. son 

coexistentes a la presencia de un poder público que vela por los intereses generales y provee 

a la sociedad de aquellos bienes y servicios que el mercado no produce o no interesa que 

lo hagan. (p. 2) 

En cuanto al componente económico, se identificó una carencia estructural relacionada con 

la ausencia de herramientas que permitan establecer un valor económico estandarizado para los 

servicios turísticos durante las temporadas altas y bajas. Esta falta de regulación genera 

disparidades en los precios, lo que a su vez deriva en una competencia basada en la reducción de 

costos entre los distintos atractivos, afectando la sostenibilidad financiera del sector. Asimismo, 

se evidenció la inexistencia de un plan de acción integral que fomente el desarrollo y crecimiento 

económico de la vereda La Cajita. 

En este contexto, se observó que la señalización, conservación e identificación de los 

recursos naturales son gestionadas de forma autónoma por los habitantes locales. No obstante, 

también se reconoció una relación incipiente entre la comunidad y las entidades públicas, la cual, 

si bien existe, aún no ha alcanzado un nivel de articulación que garantice un acompañamiento 

constante en los procesos de mejora del territorio. Por tanto, una de las prioridades del presente 

proyecto consiste en establecer alianzas estratégicas con los entes gubernamentales, con el objetivo 



de facilitar la implementación de la ruta ecoturística en la vereda La Cajita. De esta manera Chaca, 

Ullauri & Condor (2018) comentan que: 

Este concepto se ha comercializado a tal punto que la sostenibilidad se ha convertido un 

concepto de moda, donde los grupos ancestrales o comunidades locales se han convertido 

en objeto de atracción y el turista en una simple mercancía, generando más que un 

encuentro cultural, un encuentro meramente comercial. (párr. 5) 

Los aspectos sostenibles previamente mencionados constituyen un referente clave para la 

priorización de acciones en la vereda La Cajita, considerando que gran parte de sus colaboradores 

son familias con arraigo histórico en el territorio y un conocimiento profundo de sus principales 

carencias. De manera relevante, se evidenció un equilibrio entre observaciones positivas y 

negativas; sin embargo, esta situación, vista desde una perspectiva objetiva, representa una 

oportunidad estratégica para fortalecer los procesos de mejora continua. En este sentido, se plantea 

la necesidad de diseñar e implementar estrategias de articulación más efectivas con los entes 

gubernamentales y privados del municipio, orientadas a mitigar las problemáticas detectadas en 

los ámbitos ambiental, sociocultural y económico. 

Cabe aclarar que, para lograr una clasificación efectiva de los recursos turísticos, fue 

necesario elaborar una herramienta metodológica denominada inventario turístico, la cual permitió 

organizar de manera sistemática los entornos disponibles para el desarrollo del denominado 

turismo alternativo. A través de la aplicación de dicho inventario, se identificaron seis atractivos 

clave para la estructuración de una ruta ecoturística; estos lugares, categorizados como sitios 

naturales, evidenciaron un alto interés por el mejoramiento de su entorno en términos de 

sostenibilidad, ofreciendo actividades orientadas al disfrute de los visitantes y promoviendo, al 

mismo tiempo, prácticas responsables para el uso y conservación de los recursos naturales. 

Como última etapa, se reunió a la comunidad objetiva, con el fin de llevar a cabo una 

cartografía social, dicha actividad aporto el reconocimiento exacto y trazabilidad de la ruta; de esta 

manera, resultaron aspectos a mejorar que no se habían previsto y soluciones por parte de los 

locales para aquellas necesidades que han reconocido, y que con el paso del tiempo han enfocado 

sus esfuerzos para mitigarlas. Por ello, es clave para el reconocimiento de los atractivos de la 

vereda el uso herramientas de difusión, destacando que, en la actualidad se están implementado 



las redes sociales como herramienta primordial y consecuentemente el voz a voz. Es de esta manera 

que Bueno (2015) comenta que: 

(…) Lo que hace a un destino turístico competitivo es la capacidad para incrementar el 

gasto turístico, de atraer de manera creciente visitantes mientras se les ofrecen experiencias 

memorables y satisfactorias, que sean rentables para el destino, mientras se mejora el 

bienestar de los residentes del destino y se preserva el capital natural del destino para 

generaciones futuras. (párr. 41) 

A continuación, se presenta el gráfico representativo de las etapas correspondientes para la 

elaboración de la propuesta de diseño de la ruta ecoturística en la vereda La Cajita, ubicada en el 

municipio de Melgar, Tolima. 

 

Figura 5. 

Etapas de la propuesta de diseño de ruta ecoturística en la vereda la Cajita. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia a partir de la “Propuesta De Diseño De Una Ruta Agroturística 

En El Municipio De Viotá, Cundinamarca Para La Identificación Turística Del Territorio”, por 

Naranjo, 2022. 



Con base en las etapas planteadas previamente, se define que la ruta ecoturística en la 

vereda La Cajita, ubicada en el municipio de Melgar (Tolima), articula actividades de contacto 

con la naturaleza, recreación, educación ambiental y aprovechamiento de atractivos locales. 

El recorrido inicia en el Balneario donde Lola, en donde se desarrollan actividades 

recreativas y de bienvenida. Luego, continúa hacia el Balneario Donde Alexa, espacio destinado 

al senderismo interpretativo y al avistamiento de flora y fauna. Posteriormente, se realiza una pausa 

en las zonas de descanso del Balneario donde Mojica, donde se observa la integración del paisaje 

natural con construcciones recientes, como la piscina en cemento, y se ofrece una charla sobre los 

servicios disponibles, incluyendo la opción de pernoctación (no incluida en el paquete de pasadía). 

La ruta avanza hacia el Balneario El Charco del Cacao, permitiendo al visitante disfrutar 

del entorno natural y la quebrada La Palmara. Finalmente, el recorrido culmina en la Finca El 

Mirador, punto más alto del recorrido, que brinda una vista panorámica representativa de la riqueza 

paisajística de la vereda. 

La propuesta contempla los siguientes momentos durante la jornada: 

1. Consumo de alimentos y bebidas en los balnearios, de acuerdo con la disponibilidad local. 

2. Recorrido guiado por el sendero del Balneario El Charco del Cacao. 

3. Almuerzo previsto en el mismo balneario alrededor del mediodía. 

4. Charla ambiental en la quebrada La Palmara. 

5. Tiempo de esparcimiento y visita al Balneario donde Mojica. 

6. Cierre contemplativo y descanso en la Finca El Mirador. 

Es importante aclarar que el servicio de pernoctación en el Balneario donde Mojica no está 

incluido en la presente propuesta de ruta, y se considera un servicio complementario, tal como 

lo plantea Matellán et al. (2018): "Los servicios complementarios (SC) extra hoteleros 

constituyen un elemento vital en la oferta de los destinos turísticos. Estos servicios al ubicarse 

fuera de los hoteles representan para el turista un complemento importante en el disfrute de la 

experiencia en los destinos turísticos" (párr. 9). 

Antes de presentar el itinerario detallado de actividades, es importante conocer la ubicación de 

los atractivos que conforman la ruta ecoturística. A continuación, se muestra el mapa general 

con los puntos de interés distribuidos en la vereda La Cajita, municipio de Melgar, Tolima. 



Figura 6. 

Mapa de la Ruta Ecoturística propuesta en la Vereda La Cajita, Melgar – Tolima. 

 

Nota Elaboración propia con base en trabajo de campo y cartografía participativa (2052). 

Este mapa permite visualizar la disposición de la ruta involucrados en la propuesta, entre ellos: 

el Balneario Alexa, el Balneario Charco del Cacao, la quebrada La Palmara, el Balneario donde 

Lola, el Balneario donde Mojica y la Finca El Mirador. 

Con lo anterior, la aplicación de metodologías participativas como la cartografía social 

permitió evidenciar percepciones tanto del sector público como privado, así como de la comunidad 

residente, en torno al potencial turístico de la vereda. Este ejercicio reveló aspectos favorables y 

desfavorables en la posible implementación de la ruta, enmarcados dentro de la triple cuenta de 

sostenibilidad: ambiental, social y económica. 

Con base en estos hallazgos, se logró estructurar las actividades turísticas, considerando 

tanto los atractivos naturales como los servicios asociados. Además, se definió la duración 

estimada de la ruta y se formularon recomendaciones clave para garantizar su implementación 

efectiva y responsable, constituyendo así una base sólida para el desarrollo formal de esta 

propuesta ecoturística. 

 

 



10. Conclusiones   

 

En resumen, al haber implementado como primer paso una guía de observación la cual 

resalto los aspectos ambientales, socioculturales y económicos con los que cuenta la vereda La 

Cajita, ofreciendo así planes de mejoramiento en situaciones ya identificadas para una mejor 

suministración de los recursos naturales con los que cuenta dicha vereda, posterior a ello, gracias 

a las fichas de inventario fue resaltado el gran potencial que posee el territorio con forme a el 

ecoturismo, entre dicha oferte fueron identificados, fincas, balnearios, senderos, establecimientos 

comerciales y lugares de pernoctación. 

De igual manera, teniendo en cuenta los resultados anteriormente mencionados y el 

potencial de cada atractivo frente al ecoturismo, también es claro el impacto hacia el territorio 

desde el punto de la elaboración de una ruta ecoturística, ya que, dicha ruta se dispone con el fin 

de proporcionar el reconocimiento hacia el turismo alternativo con la que la vereda no había 

contado hasta el momento de presentar la propuesta de diseño de una ruta ecoturística en la vereda 

La Cajita. Si embargo, cabe aclara que la implementación de dicha propuesta está sujeta a una 

futura articulación entre el sector público-privado y la comunidad, con la finalidad de mitigar 

impactos previstos a lo largo del desarrollo de la presente investigación. 

Ahora bien, un caso puntual destacado al llevar a cabo la propuesta de diseño fue la 

identidad por los recursos naturales que tiene la comunidad de la vereda La Cajita, ya que dichos 

recursos son su principal fuente de ingresos y el cuidado y manutención de estos, es 

proporcionados por los mismo, para evitar desgaste en el área ambiental. Es por ello, que a sus 

caminatas y visitas a sus atractivos les han añadido información precisa de cómo ayudar a 

minimizar impactos negativos en el medio ambiente, con planes de cuidado y recolección de 

desechos. 

Es de esta manera, que una de las principales claves del desarrollo de la propuesta de diseño 

de ruta ecoturística en la vereda La Cajita es el de unificar la cooperación del sector privado y 

público con la comunidad que hasta el momento ha llevado a cabo el trabajo de admiración de los 

recursos de la zona, con el fin, de buscar el mejoramiento de puntos clave como vías de acceso, 

señalización y mejor estructuración de los senderos, y así, dar inicio con la realización de la ruta 

ecoturística en la vereda La Cajita basándonos en sus recursos naturales y atractivos.  
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12. Anexos 

Anexo 1 Guía de observación 

La guía de observación nos permite buscar los aspectos claves de la información que se 

está llevando a estudio logrando un enfoque que permita identificar y observar de manera 

detallada las variables que son importantes para la investigación. De modo que el investigador 

pueda registrar información relevante de forma coherente y sin omisiones.  

Observad

or:  

Laura Tatiana Feria 

Argel   
Mairon Alfonso Pineda   

Objetivo del 

instrumento   
• Realizar 

un diagnóstico de las 

actividades turísticas 

en la vereda la cajita 
ubicada en el 

municipio de Melgar 

Tolima en el marco de 
turismo sostenible.  

• Caracterizar los 

grupos de interés, 

conocer sus 

expectativas y los 
canales de 

relacionamiento 

generando la 
construcción de los 

asuntos relevantes  

  

Ubicación

:  
Vereda La Cajita   Hora inicio  11:00 am  

Municipio

:  

Tolima  Hora:  1:00 pm   

  

  

Aspectos de Desarrollo Sostenible  

Aspecto  Asunto  Descripción del Asunto  Observación  

AMBIENTAL  

Utilizaci

ón de recursos  

Las fuentes hídricas para la 

vereda la cajita se ha convertido en su mayor 

ingreso económico de los habitantes para el 

sustento de su vida. Gracias a estas se han 

desarrollado balnearios al costado de las 

quebradas con el objetivo de atraer al turista 

generando un turismo de naturaleza 

sostenible   

Se evidencia que dentro de 

los 4 balnearios que hay en 

funcionamiento, 3 son naturales y 1 es 

de ´piscina de cloro donde los 

administradores de estos cobran una 

entrada a su establecimiento con el fin 

de mantener el agua limpia y libre de 

contaminación regulando su pH   

Conserv

ación de recursos  

Cuidado y preservación de las 

fuentes hídricas de la vereda la cajita junto 

con la flora y fauna que habita en este 

territorio   

  

Se evidencia el cuidado en 

ciertos lapsos del caudal, sin embargo, 

con el flujo constante de turistas la 

iniciativa de tener la quebrada libre de 

basuras se convierte en un reto para los 



Aspectos de Desarrollo Sostenible  

Aspecto  Asunto  Descripción del Asunto  Observación  

habitantes de la vereda y los 

prestadores de servicios   

En cuanto a la flora y fauna 

se pueden encontrar animales 

silvestres como lo son, serpientes, 

arañas, monos, entre otros   

Reducci

ón de emisiones  

Monóxido de carbono que 

agotan la  

capa de ozono y derrames de 

agua.  

Se evidencia que, debido a 

la afluencia de vehículos particulares y 

transporte público, se generan 

emisiones contaminantes en la 

atmósfera.  

Preserv

ación de la 

naturaleza, suelos 

y ecosistemas  

Se busca proteger y preservar los 

ecosistemas y la variedad de la vida en todas 

sus formas, buscando la sostenibilidad de la 

tierra y los recursos naturales (especies en 

peligro de extinción) y el uso de materiales.  

Se evidencia un 

incremento de la contaminación 

hibrida en temporadas altas donde se 

observa un alto flujo de turistas 

realizando actividades como asados, 

sancochos, tardes de piscina, 

generando un consumo de bebidas en 

lata o plásticas, envoltorios de 

productos perecederos en donde la 

mayoría terminan en el piso o en el rio   

Manejo 

de residuos  

Prevención, reducción, 

desviación y gestión de desechos.  

Se evidencia la falta de un 

mecanismo de recolección de basuras 

a lo largo del caudal de la quebrada, 

esto con el fin de conservar y cuidar la 

flora y fauna del lugar ya que muchos 

de los animales que habitan esta zona 

pueden llegar a confundir las basuras 

con alimento causándoles la muerte. 

Mencionado lo anterior la vereda la 

Cajita no cuenta con un equipo con la 

capacidad suficiente para realizar el 

debido proceso de recolección de 

basuras  

Contami

nación 

atmosférica, 

auditiva y visual  

Niveles de sonido dentro de los 

establecimientos, así como elementos de 

contaminación visual y atmosféricamente el 

entorno.  

Se evidencia niveles 

manejables de audio dentro de los 

establecimientos y balnearios. No se 

evidencia contaminación visual, pero 

si letreros de señalización en la vía.   

Trafico 

de flora y fauna   

Se establecen medidas respecto 

al tráfico de vegetación y animales en la 

vereda   

No se evidencia una 

herramienta de registro de los casos de 

tráfico de fauna y flora en el contexto 

de viajes y turismo.  



Aspectos de Desarrollo Sostenible  

Aspecto  Asunto  Descripción del Asunto  Observación  

Conserv

ación y protección 

ambiental   

Programas o actividades de 

conservación y protección ambiental en el 

contexto de viajes y turismo.  

No ha desarrollado ningún 

programa o acciones de conservación 

en el último año para el sector 

turístico.  

TURISMO  

Clúster 

Turístico   

Participación del distrito o 

municipio (sector turismo) en un clúster de 

turismo regional, departamental o municipal  

El sector turístico del 

distrito o municipio NO participa en 

un clúster de turismo regional, 

departamental o municipal.  

Explota

ción Sexual 

Comercial de 

Niños, Niñas y 

Adolescentes 

(ESCNNA) en el 

contexto de viajes 

y turismo  

Explotación Sexual Comercial 

de Niños, Niñas y Adolescentes (ESCNNA) 

en el contexto de viajes y turismo  

No se evidencia una 

herramienta de registro de los casos de 

vulneración de los derechos de los 

niños, niñas y adolescentes por 

ESCNNA en el contexto de viajes y 

turismo.  

Progra

mas o acciones  

No ha desarrollado ningún 

programa o acciones de conservación en el 

último año para el sector turístico.  

No ha desarrollado ningún 

programa o acciones de conservación 

en el último año para el sector 

turístico.  

Planta 

Turística   

Cobertura de prestación 

deservicios  

La vereda evidencia 

servicio de alimentación, alojamiento 

y transporte  

Inventar

io   

Inventario de recursos y 

atractivos turísticos  

La vereda la cajita no 

cuenta con un inventario turístico 

documentado bajo la metodología 

definida por el Viceministerio de 

Turismo (fecha de levantamiento o 

actualización NO mayor a tres años).  

Bienes 

Turísticos 

Naturales   

Bienes de patrimonio natural en 

el producto turístico  

El distrito o municipio NO 

cuenta con bienes de patrimonio 

natural operados y comercializados 

por agencias de viajes.  

Marketi

ng   

Plan de mercadeo y promoción  No se evidencia con un 

plan de mercadeo y promoción. Aun 

así, los balnearios manejan página… 

web en donde se califica el nivel de 

satisfaccion9 de los turistas que visitan 

la zona y se da espacio a nuevas 

sugerencias   

SOCIOCULTU

RAL   

Liberta

des civiles  

Se establecen medidas de 

respeto y cumplimiento de la legislación 

Se evidencia el 

cumplimiento de la libertad de 

expresión siempre y cuando se maneje 



Aspectos de Desarrollo Sostenible  

Aspecto  Asunto  Descripción del Asunto  Observación  

colombiana en materia de libre expresión, 

derecho a la privacidad, etc.  

de una manera respetuosa. y el derecho 

a la privacidad durante la realización 

del evento.  

Salud y 

seguridad  

Políticas y procedimientos de 

seguridad (incluida la observancia de las 

necesidades  

especiales de las personas con 

discapacidad al diseñar los sistemas de 

emergencia y  

evacuación,) Contar con un 

botiquín e implementos de primeros 

auxilios junto con una línea de emergencia 

para acudir al hospital más cercano.  

  

No se evidencia la 

utilización de sistemas de acceso y/o 

emergencia para personas en estado de 

discapacidad. De igual forma, no se 

evidencian protocolos de emergencia 

ni personal capacitado para atender las 

mismas.  

Respues

ta al usuario  

Procesos para que las partes 

interesadas comuniquen sus quejas y 

reclamaciones que se deben documentar y 

atender.  

No se evidencia un canal 

de comunicación formal mediante el 

cual se puedan atender los 

requerimientos, o quejas de los 

turistas. Pero si se evidencia 

comentarios que califican al 

establecimiento en su página web de 

Google   

  

Comuni

dad local  

Impactos del turismo en la 

comunidad  

Se evidencia que existe un 

impacto económico de acuerdo con el 

flujo de turistas que se presencie en la 

zona y adquieran los diferentes 

servicios que la comunidad y 

prestadores turísticos les ofrezcan   

Accesibi

lidad  

Cuestiones de accesibilidad 

asociados en el contexto de la ubicación, las 

vías de acceso, el transporte público, y los  

servicios prestados  

Se evidencia unas vías de 

acceso en mal estado pues la mayoría 

de la vida es destapada y cuando llueve 

se vuelve una vía peligrosa ya que en 

el trayecto solo algunas partes tiene 

placa huella.   

Por otro lado, en el 

transporte público se cuenta con una 

tarifa de 25.000 pesos en taxi y 3.000 

pesos en bus (este con un horario de 

7am, 12pm y 4pm)   

Comuni

dades indígenas, 

negras y raizales  

Se establecen medidas para el 

respeto y cumplimiento de la legislación 

indígena, de comunidades negras y raizales 

existentes.  

No se evidencia presencia 

de dichas comunidades.  



Aspectos de Desarrollo Sostenible  

Aspecto  Asunto  Descripción del Asunto  Observación  

Promoci

ón del patrimonio 

cultural local  

Se cuenta con programas y 

campañas para promover la cultura local, a 

través del desarrollo del evento.  

Bo se evidencia ni se 

cuenta con programas de 

conservación, restauración o 

promoción de los recursos naturales de 

la vereda   

  

Número 

de turistas   

Se lleva un registro claro del 

número de turistas que visitan la vereda en 

el año.  

No se evidencia un registro 

claro del número de turistas en 

ninguna de las temporadas, por lo 

tanto, la capacidad de carga se ve 

determinada a partir de supuestos.  

Econom

ía local  

Se cuenta con un programa que 

fortalezca las capacidades turísticas del 

territorio, promoviendo la economía propia.  

No se evidencia un 

programa que promueva 

explícitamente la economía local, por 

lo cual, se evidencia una mayor 

inclinación hacia pasadías, venta de 

alimentos y bebidas y servicio de 

hospedaje en quintas privadas.   

Innovaci

ón  

Se cuenta con un plan para la 

implementación de elementos nuevos en el 

desarrollo de la vereda la cajita.   

No se evidencia ningún 

plan de desarrollo o proyecto ni por 

parte de la comunidad ni del sector 

público en pro al mejoramiento y 

desarrollo del territorio.  

  

Imagen 

y promoción  

Se cuenta con una ficha 

publicitaria o hace parte de alguna agencia 

de turismo   

Se evidencia páginas web 

de algunos balnearios de la vereda, 

pero no cuentan con una ficha 

promocional ni tampoco ninguna 

agencia de viajes los promociona   

  

Satisfac

ción del espectador 

-local y 

turista/visitante  

Se mide y registra el grado de 

satisfacción de los visitantes y turistas.  

No se observa un medio 

explícito y de gran difusión para medir 

el grado de satisfacción tanto de la 

comunidad local como visitante.  

  

ECONOMICO  

Desemp

eño económico  

Valor económico directo 

generado por y para la comunidad 

incluyendo los ingresos y costos de 

operación.   

No se evidencia ningún 

método o herramienta que defina un 

valor económico directo generado en 

las temporadas del año   

Aliment

os y bebidas  

Los servicios de comidas son 

accesibles y ofrecen opciones y balance y 

son seguros e  

higiénicos.  

Se evidencia que los 

balnearios ofrecen servicios de 

alimentación (como lo son desayunos, 

almuerzos cenas y productos de 



Aspectos de Desarrollo Sostenible  

Aspecto  Asunto  Descripción del Asunto  Observación  

paquete no perecederos) también 

ofrecen bebidas con y sin alcohol   

Gobern

anza  

Se establecen programas para la 

implementación de herramientas de trabajo 

que vinculen a la comunidad con el 

gobierno del municipio.  

Se evidencia, que existe 

una relación de las entidades públicas 

y la comunidad, aun así, no se 

evidencia ningún tipo de ayuda en 

temas de transporte, malla vial, 

promoción del lugar ni capacitación a 

los prestadores de servicios   

Transpo

rte  

Impactos del transporte de 

personas y mercancías.  

Se evidencia la presencia 

de diferentes medios de transporte 

publico proveniente del municipio de 

Melgar Tolima que prestan el servicio 

de transporte a la vereda, cobrando una 

tarifa de 25.000 pesos si es taxi y 3.000 

pesos si es bus en un horario 

establecido   

Selecció

n de los 

proveedores  

Tienen en cuenta criterios de 

sostenibilidad de acuerdo con esta lista para 

la selección de proveedores requeridos para 

el abastecimiento y adquisición de 

productos o servicios.  

  

Bienesta

r animal  

Actividades que corren un riesgo 

importante de tener repercusiones en los 

animales y la fauna silvestre.  

Se evidencia una alta 

presencia de flora y fauna que habita 

en la vereda cómo insectos, aves, 

reptiles, peces, entre otros. Aun así, no 

se evidencia maltrato hacia estos 

animales, pero si se hace un llamado a 

los turistas a cuidar y preservar la 

fuente hídrica   

Soborno 

y Corrupción  

Políticas anticorrupción  No se evidencia 

información referente a políticas 

establecidas en el marco de la 

preservación y cuidado de la vereda 

frente a temas de corrupción.  

Infraest

ructura y uso de 

espacio público  

Las fincas y quintas que prestan 

un servicio turístico son de propiedad 

privada, sin embargo, la quebrada pertenece 

al estado   

Se evidencia la falta de 

programas que permitan tener un 

adecuado uso de la quebrada velando 

por protección y preservación de esta 

y de la flora y fauna que habita en ella.  

  

  

Señaliza

ción turística  

Se promueve la señalización de 

los sitios que prestan un servicio turístico   

Se evidencia una 

señalización de los balnearios que se 



Aspectos de Desarrollo Sostenible  

Aspecto  Asunto  Descripción del Asunto  Observación  

OTROS 

PARAMETROS   

encuentran en la vereda por la vía de 

acceso para poder guiar al turista   

Divulga

ción y 

sensibilización  

La dirección del evento debe 

divulgar al público en general, la 

información relacionada con la promoción 

turística de la vereda.   

Se evidencia que por 

medio de páginas web que 

proporcionan información referente a 

la ubicación, precios y reseñas, sin 

embargo, no promulgaban 

información sobre comportamientos 

sostenibles a manera de 

concientización.  

Promoci

ón de la calidad 

turística  

Acciones encaminadas a la 

promoción turística de la vereda la cajita   

No se evidencia ningún 

plan de acción que promueva el 

desarrollo y crecimiento de la vereda 

la Cajita   

 

Anexo 2.  

Inventario Turístico 

"El inventario turístico constituye la base para el conocimiento integral de los recursos 

turísticos de un territorio, permitiendo planificar su aprovechamiento, conservación y puesta en 

valor dentro de una estrategia de desarrollo sostenible." Carlos Romero Dexeus (2013), 

Planificación y gestión del desarrollo turístico local. 

Sitios Naturales  

Dentro de la clasificación de recursos en un inventario turístico, la categoría de "Sitios 

Naturales" ocupa un lugar destacado, ya que representa aquellos espacios del entorno físico 

que, por su belleza escénica, biodiversidad, valor ecológico o singularidad geológica, tienen un 

potencial significativo para el desarrollo del turismo. 

Balneario Donde Lola  



 

 

2024

1.8. Datos de Georrefereniciación

Terrestre x Acuático Aéreo

1.10. Indicaciones  para el acceso:

73.449.2.5.4.1.3

0

 FORMULARIO 5.        

                                                                               SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES 

1.1. Nombre Balneario donde lola 

1.5. Administrador o Propietario

1.6. Dirección / Ubicación Vereda a cajita 

1.2. Departamento Tolima 1.3. Municipio Melgar

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Vereda la cajita 

1.9. Tipo de Acceso

Para ingresar al balneario como primera instancia se debe llegar al municipio de Melgar Tolima, ya en el municipio se toma la via panamericana 

Girardot Bogota y en el cruce del round point de la fuerza aerea, en este punto se toma a mano derecha via icononzo en donde se ascendera 

unos 6 km por carretera semi pavimentada en placa huella hasta llegar a la vereda  

1.7. Teléfono / Fax 3204024823

2.2. Código Asignado Aguas Loticas (Quebrada) 

2.2. Descripción 

Este balneario es el primero que se encuentra por la via cuando se llega a lacajita. En el 

cruce de la caseta se gira a mano derecha por la destapada hasta llegar a una casa en 

donde es la entrada al sitio natural el cual cuenta con una casona al aire libre con servicio 

de restaurante y zona de fogata para hacer asado y un acceso a mano derecha para el 

balneario 

3. PUNTAJES DE VALORACIÓN 

2. CARACTERÍSTICAS

CALIDAD PUNTAJE

Sin contaminación del aire (10) 7

Sin contaminación del agua (10) 7

Sin contaminación visual (10) 7

Estado de conservación (10) 8

Sin contaminación sonora (10) 8

Diversidad (10) 8

Singularidad (10) 7

Subtotal 52

Fecha:

Fuente: propia

Diligenciado por: laura feria y mairon pineda 25 - 07 2024 

SIGNIFICADO 

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6

TOTAL 58



Cálido 35  º C

Medio En %

Frio Km x 

hora
Muy frio En mm

Ingreso

x

Entrada

Satisfactorio Compo

nentes 
Bueno x

Regular Compo

nentes Malo o ruinoso Estado 

en que 

Tipos 

Culturales

Artisticas

Físicas

Recreativas

Otras

Tipos 

Otros 

Horario Todos los dias 

Acceso Restringido Días y horas de visita                                                            

abierto al publico todos los dias en un horario de 

10 a 5  
Permanente 

Visita exterior

Visita interior

FORMATO ÚNICO PARA LA ELABORACIÓN DE INVENTARIOS TURÍSTICOS 

FORMULARIO COMPLEMENTARIO 5.  SITIOS NATURALES

D. CARACTERÍSTICAS RELEVANTES

Clima Extremadamente frio

Subnival

Nival

Actividades

Descripción

no se evidencia 

no se evidencia 

caminatas ecologicas

Ofrece actividades como tejo, caminatas 

Tarifas (niños, adultos, adulto mayor, 

extranjeros, estudiantes, con cita previa, 

otra) precio de 5  mil por persona 

Estado del atractivo

E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Servicios que se ofrecen en el lugar 

donde se encuentra ubicado el 

atractivo (tienda, salas temporales, 

audioguías, guianza, baños, auditorio, 

estaurante, café-cafetería, parqueadero, 

material promocional, regalos,alojamiento, 

otros)

Descripción

ofrece servicio de parqueadero para aproximadamente 6 carros 

Se venden almuerzos bajo pedido 

venta de bebidas alcoholicas como la cerveza 



 

 

 

 

 

 

 

 

Tipos 

Otros

Otros

Nombre

Dirección / 

Ubicación

Correo electrónico

Telefono(s)

Página Web

Facebook

Twitter

Instagram

Otra

Referencia Bibliográfica

Fecha:

F. PROMOCIÓN DEL ATRACTIVO

Folletos y guías, publicaciones, TripAdvisor, 

colombia travel, Google Maps, pagina web del 

municipio, youtube, otros

Descripción

no maneja ningun tipo de bublicidad 

H. OTROS

Datos Propietario/Tenedor 

Donde lola 

vereda al cajita

G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD, 

OTROS)

Rampas, baños, sistema de discapacidad 

auditiva, sistema de invidentes, ascensores, 

puertas, elementos de movilidad, vehiculopara 

personas de movilidad reducida, otro

Descripción

No maneja ningun tipo de sistema de ayuda parala movilidad de una 

persona invalida o de tercera edad, solo cuenta con una escaleraa de 

acceso al balneario 

Observaciones
se  evidencia un establecimiento en buenas condiciones donde setiene como prioridad la 

preservacion del medio ambiente y adecuado para ols turistas 

Diligenciado por: laura feria y mairon pineda 25/07/2024

Redes Sociales



Balneario donde Alexa  

 

 

 

 

 

2024

1.8. Datos de Georrefereniciación

Terrestre x Acuático Aéreo

1.10. Indicaciones  para el acceso:

73.449.2.5.4.2.1

FORMATO ÚNICO PARA LA ELABORACIÓN DE INVENTARIOS TURÍSTICOS 

 FORMULARIO 5.        

                                                                               SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES 

1.1. Nombre Balneario Alexa 

1.5. Administrador o Propietario Alexa Ruis

1.6. Dirección / Ubicación Vereda la cajita 

1.2. Departamento Tolima 1.3. Municipio Melgar 

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Vereda la cajita 

2.2. Código Asignado Aguas Loticas (Quebrada) 

2.2. Descripción 

El balneario alexa cuenta con una entrada pavimentada de 300 m donde cuenta con una 

entrada vehicular que tambien funciona como parqueadero para guardar aproximadamente 

6 carros y 10 moto. Una casa con un salon semi abierto el cual ofrece un servicio de 

restaurante y bar para la estadia de los turistas. El baneario se encuentra bajando una 

escalera a mano derecha en donde el turista puede disfrutar de forma responsable de la 

fuente hidrica

3. PUNTAJES DE VALORACIÓN 

2. CARACTERÍSTICAS

1.9. Tipo de Acceso

Para ingresar al balneario como primera instancia se debe llegar al municipio de Melgar Tolima, ya en el municipio se toma la via panamericana 

Girardot - Bogota y en el cruce del round point de la fuerza aerea, en este punto se toma a mano derecha via icononzo en donde se ascendera 

unos 6 km por carretera semi pavimentada en placa huella hasta llegar a la vereda  

1.7. Teléfono / Fax 31031898801

Fecha:

7

Sin contaminación del agua (10) 7

Sin contaminación visual (10) 6

Estado de conservación (10)

Fuente: propia

Diligenciado por: laura feria y mairon pineda 25 - 07 - 20242

Subtotal 40

SIGNIFICADO 

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6

TOTAL 46

6

Sin contaminación sonora (10) 4

Diversidad (10) 4

Singularidad (10) 6

CALIDAD PUNTAJE

Sin contaminación del aire (10)



 

Cálido 35  º C

Medio En %

Frio Km x 

hora
Muy frio En mm

Ingreso

x

Entrada

Satisfactorio Compo

nentes Bueno x

Regular Compo

nentes Malo o ruinoso Estado 

en que 

Tipos 

Culturales

Artisticas

Físicas

Recreativas

Otras

Tipos 

parqueadero 

restaurante

bar

transporte

Otros 

N68FORMATO ÚNICO PARA LA ELABORACIÓN DE INVENTARIOS TURÍSTICOS

FORMULARIO COMPLEMENTARIO 5.  SITIOS NATURALES

D. CARACTERÍSTICAS RELEVANTES

Clima Extremadamente frio

Subnival

Nival

Tarifas (niños, adultos, adulto mayor, 

extranjeros, estudiantes, con cita previa, 

otra) precio de 5 mil por persona 

Horario Todos los dias 

Acceso Restringido   Dias y horas de visita                                                       

abierto al publico todos los dias en un horario de 10 

a 5  
Permanente 

Visita exterior

Visita interior

Estado del atractivo

E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Actividades

Descripción

no se evidencia 

no se evidencia 

caminatas ecologicas

Ofrece actividades como tejo, caminatas 

Servicios que se ofrecen en el lugar 

donde se encuentra ubicado el 

atractivo (tienda, salas temporales, 

audioguías, guianza, baños, auditorio, 

estaurante, café-cafetería, parqueadero, material 

promocional, regalos,alojamiento, otros)

Descripción

ofrece servicio de parqueadero para aproximadamente 6 carros 

Se venden almuerzos bajo pedido 

venta de bebidas alcoholicas como la cerveza 

transporte provado por un precio de 25.000



 

 

 

 

 

 

 

 

Tipos 

Otros

Otros

Nombre

Dirección / 

Ubicación

Correo 

electrónico

Telefono(s)

Página Web

Facebook

Twitter

Instagram

Otra

Referencia Bibliográfica

Fecha:

Redes Sociales

Balenario Alexa 

F. PROMOCIÓN DEL ATRACTIVO

Folletos y guías, publicaciones, TripAdvisor, 

colombia travel, Google Maps, pagina web del 

municipio, youtube, otros

Descripción

letreros sobre la via que indican los kilometros a recorrer para llegar 

pagina web en google 

G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD, 

OTROS)

Rampas, baños, sistema de discapacidad 

auditiva, sistema de invidentes, ascensores, 

puertas, elementos de movilidad, vehiculopara 

personas de movilidad reducida, otro

Descripción

No maneja ningun tipo de sistema de ayuda parala movilidad de una 

persona invalida o de tercera edad, solo cuenta con una escaleraa de 

acceso al balneario 

Observaciones

Es un establecimiento en el cual se evidencia altos niveles de contaminacion visual y auditivadel 

.  No obstante sus propietarios hacen un esfuerzo por mantener el balneario  limpio de basuras 

contaminantes 

Diligenciado por: laura feria y mairon pineda 25/07/2024

H. OTROS

Datos Propietario/Tenedor 

Alexa ruis 

La Cajita 

31031898801



Balneario Charco del Cacao  

 

 

 

 

2024

1.8. Datos de Georrefereniciación

Terrestre X Acuático Aéreo

1.10. Indicaciones  para el acceso:

73.449.2.5.4.3.2

FORMATO ÚNICO PARA LA ELABORACIÓN DE INVENTARIOS TURÍSTICOS 

 FORMULARIO 5.        

                                                                               SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES 

1.1. Nombre El charco del cacao 

1.5. Administrador o Propietario diego suarez 

1.6. Dirección / Ubicación vereda la cajita

1.2. Departamento Tolima 1.3. Municipio Melgar

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Tolima 

2.2. Código Asignado

2.2. Descripción 

el baneario cuenta con un acceso vehicular para aproximadamente 4 automovilesy 10 

motos. Un salon al aire libre donde se ofrece servicio de comida y bebida. De este punto 

el turista debe descender  200 metros a pie por un sendero boscoso atravezando 2 

criaderos de mojarras hasta llegar a una fuente hidrica que es donde se encuentra el 

balneario con una  capacidad de aforo de 50 personas dentro de esta y sus alrededores. 

Adicional se  puede observar la presencia de  flora y fauna en el territorio  

3. PUNTAJES DE VALORACIÓN 

2. CARACTERÍSTICAS

1.9. Tipo de Acceso

variante icononzo 

Para ingresar al balneario como primera instancia se debe llegar al municipio de Melgar Tolima, ya en el municipio se toma la via 

panamericana Girardot - Bogota y en el cruce del round point de la fuerza aerea se toma a mano derecha via icononzo en donde se 

ascendera unos 6 km por carretera semi pavimentada en placa huella hasta llegar a la vereda  

1.7. Teléfono / Fax 3144171756

Fecha:

8

Sin contaminación del agua (10) 8

Sin contaminación visual (10) 9

Estado de conservación (10)

Fuente: propia 

Diligenciado por: Laura feria y mairon pineda 25/07/2024

Subtotal 55

SIGNIFICADO 

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6

TOTAL 61

7

Sin contaminación sonora (10) 8

Diversidad (10) 8

Singularidad (10) 7

CALIDAD PUNTAJE

Sin contaminación del aire (10)



 

Cálido 35

Medio En %

Frio Km x 

hora
Muy frio En mm

Ingreso

x

Entrada

Satisfactorio Compo

nentes Bueno x

Regular Compo

nentes Malo o ruinoso Estado 

en que 

el bien 

Tipos 

Culturales

Artisticas

Físicas

Recreativas

Otras

Tipos 

caminata 

ecologica 

avistamiento de 

aves 

Otros 

Horario Todos los dias 

Acceso Restringido Días y horas de visita                                       

abierto al publico todos los dias en un horario de 

10 a 5  
Permanente 

Visita exterior

Visita interior

N68FORMATO ÚNICO PARA LA ELABORACIÓN DE INVENTARIOS TURÍSTICOS

FORMULARIO COMPLEMENTARIO 5.  SITIOS NATURALES

D. CARACTERÍSTICAS RELEVANTES

Clima Extremadamente frio

Subnival

Nival

Actividades

Descripción

No se evidencian

No se evidencian

ofrece caminatas ecologicas por el borde del caudal hasta llegar a la 

cascada principal 

Ofrece actividades como tejo, caminatas y avistamiento de aves 

Tarifas (niños, adultos, adulto mayor, 

extranjeros, estudiantes, con cita 

previa, otra) gratuita

Estado del atractivo

E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Servicios que se ofrecen en el 

lugar donde se encuentra ubicado 

el atractivo (tienda, salas temporales, 

audioguías, guianza, baños, auditorio, 

estaurante, café-cafetería, parqueadero, 

material promocional, regalos,alojamiento, 

otros)

Descripción

Esta se realiza con un guia experimentado, dura aproximadamente 6 

horas y se hace a la orilla del rio caminando en sentido contrario  al 

caudal 

Se realiza con un guia con experiencia en aves y dura 

aproximadamente 3 horas 



 

 

 

 

 

 

 

 

Tipos 

Otros

Otros

Nombre

Dirección / 

Ubicación

Correo 

electrónico

Telefono(s)

Página Web

Facebook

Twitter

Instagram

Otra

Referencia Bibliográfica

Fecha:

F. PROMOCIÓN DEL ATRACTIVO

Folletos y guías, publicaciones, TripAdvisor, 

colombia travel, Google Maps, pagina web del 

municipio, youtube, otros

Descripción

no maneja ningun tipo de bublicidad 

H. OTROS

Datos Propietario/Tenedor 

Diego Zuares 

Vereda la cajita 

3144171756

G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA 

EDAD, OTROS)

Rampas, baños, sistema de discapacidad 

auditiva, sistema de invidentes, ascensores, 

puertas, elementos de movilidad, 

vehiculopara personas de movilidad reducida, 

otro

Descripción

No maneja ningun tipo de sistema de ayuda parala movilidad de una 

persona invalida o de tercera edad 

Observaciones
se  evidencia un establecimiento en buenas condiciones donde setiene como prioridad la 

preservacion del medio ambiente y adecuado para los turistas 

Diligenciado por: laura feria y mairon pineda 25/07/2024

Redes Sociales



Quebrada la Palmara 

 

 

 

 

 

2024

1.8. Datos de Georrefereniciación

Terrestre X Acuático Aéreo

1.10. Indicaciones  para el acceso:

73.449.2.5.4.1

2. CARACTERÍSTICAS

FORMATO ÚNICO PARA LA ELABORACIÓN DE INVENTARIOS TURÍSTICOS 

 FORMULARIO 5.        

                                                                               SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES 

1.1. Nombre Quebrada la palmara 

1.5. Administrador o Propietario

1.6. Dirección / Ubicación vereda la cajita

1.9. Tipo de Acceso

variante icononzo 

Para ingresar al balneario como primera instancia se debe llegar al municipio de Melgar Tolima, ya en el municipio se toma la via panamericana 

Girardot - Bogota y en el cruce del round point de la fuerza aerea se toma a mano derecha via icononzo en donde se ascendera unos 6 km por 

carretera semi pavimentada en placa huella hasta llegar a la vereda  

1.7. Teléfono / Fax

1.2. Departamento Tolima 1.3. Municipio Melgar

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Tolima 

2.2. Código Asignado

2.2. Descripción 

La quebrada la palmara esta ubicada en el municipio de melgar tolima excactamente 

en la vereda la cajita. La cual es la principal fuente de ingresos de los habitantes de 

esta zona porque viven del turismo que genera el visitarla y bañarse en los balnearios

3. PUNTAJES DE VALORACIÓN 

Fecha:

7

Sin contaminación del agua (10) 8

Sin contaminación visual (10) 9

Estado de conservación (10)

Fuente: propia 

Diligenciado por: Laura feria y mairon pineda 25/07/2024

Subtotal 55

SIGNIFICADO 

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6

TOTAL 61

7

Sin contaminación sonora (10) 8

Diversidad (10) 9

Singularidad (10) 7

CALIDAD PUNTAJE

Sin contaminación del aire (10)



 

Cálido 35

Medio En %

Frio Km x hora

Muy frio En mm

Ingreso

x

Entrada

Satisfactorio

Bueno x

Regular

Malo o ruinoso

Horario Todos los dias 

Acceso Restringido La quebrada esta a dispicicion del publico 

dependiendo del balneario al que el turista ingrese Permanente 

Visita exterior

Visita interior

FORMATO ÚNICO PARA LA ELABORACIÓN DE INVENTARIOS TURÍSTICOS 

FORMULARIO COMPLEMENTARIO 5.  SITIOS NATURALES

D. CARACTERÍSTICAS RELEVANTES

Clima Extremadamente frio

Subnival

Nival

Tarifas (niños, adultos, adulto 

mayor, extranjeros, estudiantes, 

con cita previa, otra) gratuita

Estado del atractivo



 

 

 

Tipos 

Culturales

Artisticas

Físicas

Recreativas

Otras

Tipos 

caminata ecologica 

avistamiento de 

aves 

Otros 

Tipos 

Otros

Otros

Nombre

Dirección / 

Ubicación

Correo electrónico

Telefono(s)

Página Web

Facebook

Twitter

Instagram

Otra

Referencia Bibliográfica

Fecha:

Actividades

Descripción

No se evidencian

No se evidencian

ofrece caminatas ecologicas por el borde del caudal hasta llegar a la cascada 

principal 

No se evidencian

 ACTIVIDADES Y SERVICIOS

F. PROMOCIÓN DEL ATRACTIVO

Folletos y guías, publicaciones, 

TripAdvisor, colombia travel, Google 

Maps, pagina web del municipio, 

youtube, otros

Descripción

no maneja ningun tipo de bublicidad 

Servicios que se ofrecen en 

el lugar donde se encuentra 

ubicado el atractivo (tienda, 

salas temporales, audioguías, 

guianza, baños, auditorio, estaurante, 

café-cafetería, parqueadero, material 

promocional, regalos,alojamiento, 

otros)

Descripción

H. OTROS

Datos Propietario/Tenedor 
Vereda la cajita 

G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD, 

OTROS)

Rampas, baños, sistema de 

discapacidad auditiva, sistema de 

invidentes, ascensores, puertas, 

elementos de movilidad, vehiculopara 

personas de movilidad reducida, otro

Descripción

No maneja ningun tipo de sistema de ayuda parala movilidad de una persona 

invalida o de tercera edad 

Observaciones
se  evidencia un establecimiento en buenas condiciones donde setiene como prioridad la preservacion 

del medio ambiente y adecuado para los turistas 

Diligenciado por: laura feria y mairon pineda 25/07/2024

Redes Sociales



Patrimonio Material  

En el contexto de un inventario turístico, la categoría de "Patrimonio Material" agrupa todos 

aquellos bienes tangibles que poseen un valor histórico, artístico, arquitectónico o arqueológico, 

y que constituyen una parte fundamental de la identidad cultural de una comunidad o territorio. 

Balneario Donde Mojica 

 

 

2020

1.8. Datos de Georrefereniciación

Terrestre X Acuático Aéreo

1.10. Indicaciones para el acceso:

73.449.1.1.2.2.1

1.2. Departamento Tolima 1.3. Municipio Melgar

FORMATO ÚNICO PARA LA ELABORACIÓN DE INVENTARIOS TURÍSTICOS 

FORMULARIO 2.  PATRIMONIO CULTURAL -                                                                                                                       

PATRIMONIO MATERIAL 

1. GENERALIDADES 

1.1. Nombre Balneario Donde Mojica 

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Vereda la Cajita 

1.5. Administrador o Propietario Lola Alvarez 

1.6. Dirección / Ubicación Vereda la Cajita 

2.2. Descripción 

1.7. Teléfono / Fax 3204024823

1.9. Tipo de Acceso

Para ingresar al balneario como primera instancia se debe llegar al municipio de Melgar Tolima, ya en el municipio se toma la via 

panamericana Girardot - Bogota y en el cruce del round point de la fuerza aerea se toma a mano derecha via icononzo en donde se 

ascendera unos 6 km por carretera semi pavimentada en placa huella hasta llegar a la vereda  

2. CARACTERÍSTICAS

2.2. Código Asignado Patrimonio Cultural (Vivienda Rural ) 

El balnerio donde moijca cuenta con una piscina construida en cemento con agua 

natural, un kiosko que brinda el servicio de venta de alimentos y bebidas, un area 

de hospedaje para las personas que quieran pernoctar en el balneario y un area 

de parqueadero 

3. PUNTAJES DE VALORACIÓN 

Fuente: 

Fecha

CALIDAD PUNTAJE

Estado de conservacion (21) 18

constitucion del bien (21) 16

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6

Representativa general (28) 22

Subtotal 56

SIGNIFICADO 

TOTAL 62

Propio 

Diligenciado por: 17 -04 . 2014



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipos 

Culturales

Artisticas

Físicas

Recreativas

Otras

E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

FORMATO ÚNICO PARA LA ELABORACIÓN DE INVENTARIOS TURÍSTICOS 

FORMULARIO COMPLEMENTARIO 2.  PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO INMATERIAL 

D. CARACTERÍSTICAS RELEVANTES

Este es el balneario número tres que se encuentra sobre la vía y el primero mas conocido por los turistas debido a que cuenta con 

servicio de hospedaje, parqueadero, salón de juegos, piscina natural, pasadía y servicio de transporte. Después de haber realizado 

una evaluación de valoración se del dio un puntaje del 49% indicando un buen estado de conservación, pero con la posibilidad de 

mejorar 

Actividades

Descripción

No se evidencian

No se evidencian

ofrece caminatas ecologicas por el borde del caudal. Piscina natural  

Ofrece actividades como tejorana y billar  

piscina natural 

Tipos 

parqueadero

restaurante

bar

transporte

hospedaje 

Página Web

Facebook

Twitter

Instagram

Otra

Referencia Bibliográfica

Fecha:

F. PROMOCIÓN DEL ATRACTIVO

Folletos y guías, publicaciones, 

TripAdvisor, colombia travel, Google 

Maps, pagina web del municipio, 

youtube, otros

Descripción

ofrece servicio de parqueadero para aproximadamente 6 carros 

Se venden almuerzos bajo pedido 

venta de bebidas alcoholicas como la cerveza 

transporte provado por un precio de 25.000

Estadia por persona apartir de 40.000 

H. OTROS

Redes Sociales

La cajita balneario donde mojica 

La cajita balneario donde mojica 

letreros sobre la via que indican los kilometros a recorrer para llegar 

Observaciones
se  evidencia un establecimiento en buenas condiciones donde setiene como prioridad la preservacion 

del medio ambiente y adecuado para los turistas 

Diligenciado por: Laura Feria y Mairon Pineda 17/04/2024



Finca el Mirador  

 

 

 

 

 

 

1.8. Datos de Georrefereniciación

Terrestre X Acuático Aéreo

1.10. Indicaciones para el acceso:

73.449.1.1.2.2.1

1.2. Departamento Tolima 1.3. Municipio Melgar

FORMATO ÚNICO PARA LA ELABORACIÓN DE INVENTARIOS TURÍSTICOS 

FORMULARIO 2.  PATRIMONIO CULTURAL -                                                                                                                       

PATRIMONIO MATERIAL 

1. GENERALIDADES 

1.1. Nombre El mirador 

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Vereda La Cajita

1.5. Administrador o Propietario

1.6. Dirección / Ubicación Vereda la Cajita 

2.2. Descripción 

1.7. Teléfono / Fax 3108199816

1.9. Tipo de Acceso

Para ingresar al balneario como primera instancia se debe llegar al municipio de Melgar Tolima, ya en el municipio se toma la via 

panamericana Girardot - Bogota y en el cruce del round point de la fuerza aerea se toma a mano derecha via icononzo en donde se 

ascendera unos 6 km por carretera semi pavimentada en placa huella hasta llegar a la vereda  

2. CARACTERÍSTICAS

2.2. Código Asignado Patrimonio Cultural (Vivienda Rural ) 

Esta finca ubicada en la vereda La Cajita presta el servicio de hospedaje para el 

turista. Cueta con uan casa de dos pisos, zona bbq, piscina y areas libres para 

el descanzo y la relajacion de los huespedes

3. PUNTAJES DE VALORACIÓN 

Fuente: 

Fecha

CALIDAD PUNTAJE

estado de conservacion (21) 16

constitucion del bien (21) 14

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6

Representativa general (28) 16

Subtotal 46

SIGNIFICADO 

TOTAL 52

Propio 

Diligenciado por: 17 -04 . 2014



Anexo 3  

Cartografía  

 La cartografía social es una herramienta que utiliza mapas para representar de manera 

participativa y visual las realidades, problemas, recursos y conocimientos de una comunidad o 

territorio. A diferencia de la cartografía tradicional, que se enfoca en aspectos geográficos, la 

cartografía social involucra a los miembros de la comunidad en el proceso de creación del mapa, 

permitiendo que expresen sus percepciones y necesidades. Esta práctica se utiliza para visibilizar 

cuestiones sociales, ambientales o culturales, promover el empoderamiento de los habitantes, 

facilitar la toma de decisiones y fomentar la colaboración entre los diversos actores del territorio, 

como las organizaciones sociales, instituciones públicas y comunidades locales.  

Instrumento: 

Cartografía social  

Objetivo del instrumento: Se busca fomentar la 

participación de la comunidad en la identificación de sus propios 

problemas y recursos con el objetico de facilitar la toma de 

decisiones sobre aspectos ambientales, sociales y económicos   

Talleristas: Laura 

Feria y Mairon Pineda   

Publico: (1 grupo)  

Prestadore de servicio en la vereda la cajita (8 

participantes)  

  

Fecha 16 – 03 - 2025  Hora inicio:  

10;00 am  

Hora final:  

12:00 pm   

Materiales:  

1. Papel periódico (Mapas)  

2. Marcadores de varios colores  

3. Cinta  

4. Tijeras  

5. Iris de colores  

  

  

Metodología:  

1. Presentación  



• Se realizará a partir de una lúdica que consiste en presentar a todos los participantes 

con el objetivo de conocerlos y saber que se espera del taller   

• Los talleristas deberán contar la técnica   a desarrollar (Cartografía social), así como 

el objetivo de dicha actividad.  

  

2. Desarrollo  

  

• Se van a separar dos grupos cada uno de cuatro personas   

• Se entrega el respectivo material de trabajo  

• Se Inicia el taller solicitándole a los participantes que dibujen lo siguiente lo 

cual estará escrito en una cartelera:  

  

Primera parte del taller   

  

  

• Dibuje la ruta que conecta los balnearios que se encuentran es servicio en la vereda la 

cajita   

• Dibuje el cause por donde baja la quebrada   

• Ubique su casa y casas vecinas  

• Ubique puntos importantes y de referencia (quintas, conjuntos, fincas, tiendas)  

• Dibuje la principal actividad económica de su vereda  

  

Segunda parte del taller   

  

• Dibuje qué actividades turísticas presta la vereda la Cajita frente a los siguientes 

aspectos:  

  

Ambientales: Agua, luz, separación de basuras, contaminación, flora y fauna  

Socioculturales:  Respeto por la comunidad, resaltar la cultura, tradiciones  

Económico: Trabajo de los pobladores de la zona, generación de empleo.  

  



Tercera   parte del taller   

  

• Dibuje que actividades no le gustan de las que realiza actualmente los turistas   

• Dibuje que problemática social mejoraría o que actividades le gustaría que se 

implementara en la vereda La Cajita   

• Dibuje Como mejorando lo mencionado anteriormente le ayuda a usted y a su familia 

y a su comunidad  

  

3.  del taller  

• Se socializarán los mapas realizando un debate de los elementos planteados durante el 

taller  

• Actividad de cierre  

  

   

ANALISIS CARTOGRAFIA 

  

Este taller se llevó a cabo con los habitantes y prestadores de servicios de la vereda La 

Cajita, ubicada en el municipio de Melgar, con el propósito de desarrollar tres mapas que reflejen 

cómo los residentes visualizan su territorio. El objetivo fue representar de manera gráfica y 

participativa los aspectos sociales, culturales, económicos y ambientales de la zona. A través de 

esta herramienta, se busca visibilizar las realidades, necesidades, conocimientos y percepciones 

de la comunidad, permitiendo que los propios habitantes sean los protagonistas en la creación del 

mapa.  

El taller se estructuró en tres fases. En la primera, se buscó realizar un reconocimiento del 

terreno. Según la cartografía empleada, la vereda está situada en el municipio de Melgar, Tolima, 

y se caracteriza por tener una sola vía de acceso, lo que explica el nombre de "La Cajita". En el 

primer mapa elaborado por la comunidad, se observó que la vereda carece de un parque 

principal, iglesia, colegio o cualquier otra infraestructura significativa, excepto fincas, quintas de 

hospedaje y balnearios que prestan servicio de pasadía a los turistas. Una parte de los habitantes 

trabajan y estudian en el municipio de Melgar.  



Por otra parte, los puntos de referencia utilizados en el mapa incluyen tiendas ubicadas a 

orillas de la carretera, algunas de las fincas más conocidas del sector y construcciones 

abandonadas que, según los habitantes, podrían haber sido financiadas con recursos ilícitos. En 

cuanto a la accesibilidad, los participantes mencionaron que el 60% de la carretera es trocha y 

solo el 20% está pavimentada, lo que dificulta la circulación.  

En la segunda parte del taller se abordaron los temas ambientales, socioculturales y 

económicos:  

Ambientales: Se evidenció un esfuerzo por cuidar el caudal en ciertos momentos del año, 

pero la constante afluencia de turistas hace que la iniciativa de mantener la quebrada libre de 

basura sea un desafío para los habitantes y prestadores de servicios. En cuanto a la flora y fauna, 

se reportaron especies como serpientes, arañas y monos. Además, la falta de un sistema 

adecuado de recolección de basura a lo largo del caudal se ha convertido en una grave 

problemática, ya que a menudo los residentes tienen que esperar varios días para que la basura 

sea retirada de sus hogares o puntos de recolección.  

  

Socioculturales: Los prestadores de servicios en la vereda no tienen en cuenta la 

accesibilidad para personas con discapacidad, aunque están dispuestos a mejorar esta situación. 

Por otro lado, la comunidad muestra un respeto por la libertad de expresión y por la comunidad 

LGBTI, siempre y cuando este sea mutuo. Se observa que las vías de acceso están en mal estado, 

ya que la mayoría son destapadas y se vuelven peligrosas durante la temporada de lluvias, con 

solo algunas partes pavimentadas. Los habitantes también señalaron la falta de un programa que 

promueva la economía local, lo que ha generado una mayor inclinación hacia el turismo de 

pasadías, la venta de alimentos y bebidas, y el servicio de hospedaje en quintas privadas.  

Económicos: La mayoría de los habitantes de la vereda trabaja administrando los 

balnearios, ya que estos son gestionados y mantenidos por un mismo núcleo familiar, y los 

cargos se heredan entre generaciones. Los niños, sin embargo, deben desplazarse hasta el 

municipio de Melgar para asistir a la escuela, ya que la vereda no cuenta con una institución 

educativa. Algunos residentes trabajan en Melgar y regresan a la vereda a pasar la noche con sus 

familias. La vereda depende en gran medida del turismo, por lo que los habitantes solicitan 



apoyo de las entidades públicas y privadas para mejorar las vías de acceso y promocionar la zona 

como un destino turístico natural.  

En la tercera parte del taller, se discutió el descontento generalizado relacionado con la 

gestión de residuos. Muchos turistas no cuidan la quebrada y hacen un uso irresponsable de la 

zona, provocando incendios intencionados, acumulación de basura y contaminación del caudal. 

A pesar de las jornadas de limpieza realizadas por la comunidad, se solicita el apoyo de la 

Alcaldía y otros entes gubernamentales para mejorar la limpieza de la zona, el estado de las vías 

y la promoción de la vereda como un destino turístico natural. Entre las actividades ofrecidas en 

la zona se encuentran el avistamiento de aves y caminatas por senderos ecológicos. La intención 

es mostrar que Melgar no solo es un destino de turismo de fiesta y piscina, sino también un lugar 

con un importante atractivo ecológico, lo que podría mejorar la calidad de vida de todos los 

habitantes.  

  

  

 

  

Evidencia Fotográfica   

Mapa 1                                                             Mapa 2 y 3   

             

  



Evidencia con comunidad    

 

  

  

Anexo 4  

Entrevista  

La entrevista estructurada es una técnica orientada a establecer contacto directo con las 

personas fuente de información. A diferencia de la encuesta, la cual se limita a un cuestionario, 

la entrevista, busca obtener información más espontánea y abierta (Bernal, 2010 

Instrumento:  

Entrevista estructurada a 

prestadores de servicios de la 

vereda la cajita ubicada en el 

municipio de Melgar Tolima   

Objetivo del instrumento:   

Conocer las percepciones de los   frentes 

prestadores de servicio realizando un diagnóstico 

de la zona en base a diferentes ejes como lo son, 

sostenibilidad, economía, accesibilidad, turismo y 

términos legales para velar 0por el cumplimiento 

y buen manejo de estos  

Entrevistadores: Laura 

Feria y Mairon Pineda   

Entrevistado: 

Lina  Mojica  

Cargo: 

Administradora  

Institución:  

Fecha Entrevista: 24- 08 

- 2024  

Hora Inicio 3:00 PM  

  



Para la siguiente entrevista se comunicó con la administradora del Balneario donde 

Mojica, la señora Lina Mojica para hacer un reconocimiento de la zona en base a los diferentes 

proyectos y problemáticas que afronta la comunidad de esta vereda   

¿A qué se debe el nombre de esta vereda?  

La vereda la cajita se llama así porque esta tiene una sola entrada y salida  

Llevamos viviendo en la cajita 3 años, pero el establecimiento lleva en funcionamiento 

17 años  

El registro nacional de turismo lo poseemos desde el 2016 aproximadamente 8 años 

porque fue cuando implementamos el tema de hospedaje   

¿Qué atractivos encontramos en la zona?  

ATRACTIVOS   

Hay que partir porque la principal actividad económica de la vereda la cajita es su fuente 

hídrica, entonces toda la economía gira a partir de esta. Dentro de la vereda la cajita existe 

diferentes balnearios como lo son donde lola es el primero que se encuentra vía melgar este está 

en funcionamiento aproximadamente hace 14 años, siguiendo el camino a 10 minutos en 

vehículo encontramos hay 3 balnearios (balneario Alexa, la Mojica, otro) donde cada uno tiene 

su diferencial. La Mojica tiene las piscinas de agua natural, donde Alexa tienen el acceso a la 

quebrada y una cascada el tercero tiene piscina normal de cloro con un sendero para acceder a la 

quebrada  

En esta vereda se puede realizar avistamiento de aves, también como plus hay una 

cascada que queda quebrada arriba se le llama la lucha en la parte alta, inclusive hay varias 

agencias que manejar ese recorrido cobran aproximadamente entre 15 y 20 por persona por 

llevarlos y traerlos, arranca desde las 7 y media de la mañana llegan a las 9 vuelven al medio día 

al punto de piscinas y a las 3 se devuelven a melgar  

HOSPEDAJE  

Cuando se habla de tema de hospedaje tenemos entendido que a mayoría de personas 

pernoctan en el municipio de melgar y a l vereda suben solo a hacer actividades de crecimiento, 

cuéntenos como manejan el tema   

El turismo de la vereda es un turismo ecológico lo que se busca es que la persona que se 

hospede encuentre tranquilidad para desconectarse de los aparatos electrónicos y conectarse con 

la naturaleza, siempre buscamos ser sinceros, si el plan es visitar Cafam y Piscilago se les 



recomienda que se hospeden en melgar, ya si l actividad a realizar es una caminata ecológica o 

conectarse con la naturaleza hay si tenemos diferentes planes para ofrecer, como las 3 caminatas 

ecológicas una en la parte alta con una duración de 20 min, otra es por el lado de la escuela esa 

dura 40 min y la tercera es por el lado del paso, esto se presta para realizar actividades de ciclo 

montañismo y caminatas  

Respecto al hospedaje se mueve, pero es más en plan familiar buscando conectarse con l 

naturaleza y ya algo por fuera de nuestro establecimiento están las fincas y las quintas que le 

están quitando competencia a los hoteles por sus precios asequibles  

Cuando ustedes hablan de hospedaje más o menos que precios manejan  

Nosotros manejamos una tarifa única de 40 por persona que es una cabaña con 4 

habitaciones totalmente amoblada el cual incluye hospedaje parqueadero las zonas de juego y 

piscina y fogones que es lo que pasa las tarifas no las cambiamos porque es un hospedaje 

semiprivado lo que se ofrece es una cabaña para tu grupo familiar pero las zonas comunes se 

comparten con las personas que ingresen al establecimiento de pasadía, a partir de las 5:30 

vuelve a ser privado  

En temporada baja se puede alquilar habitaciones, pero si se alquila en temporada alta o 

festivos se alquila con la tarifa para 12 personas porque la cabaña solo tiene 2 baños   

Anteriormente mencionaste cierres de establecimientos por pandemia, como les ha 

funcionado la actividad económica después del COVID a los establecimientos   

Empecemos con que afecto a todo el sector turístico ya que pandemia llego a mediados 

de febrero de 2020 y nosotros arrendamos a un familiar en enero y en febrero llego pandemia los 

arrendatarios le entregaron y tuvimos que cerrar hasta septiembre, el golpe fue duro porque 

sostener un sitio de estos es costoso, el simple hecho de mantener sin innovar cuesta, para 

nosotros que vivimos del diario cuesta, yo toe el establecimiento en enero del 2021 y hay lo 

venimos sosteniendo   

Por ejemplo, el negocio de al frente balneario Alexa también los arrendatarios les 

entregaron en pandemia y solo hasta 8 meses después de la reactivación de septiembre pudieron 

volverlo a arredrar y ponerlo en funcionamiento   

Había un negocio debajo llamado leñas que tenía piscina publica manejaba el tema de 

cabalgatas ellos si cerraron en pandemia y hasta la fecha no han vuelto a abrir   



El cierre de esto establecimientos nos favoreció un poco después de pandemia porque al 

haber los dos establecimientos mencionados anteriormente cerrados éramos la única opción   

Cuál es el método de ustedes para darse a conocer  

Nosotros la publicidad que manejamos la hacemos por medio de:  

1.  letreros por toda la vía indicando como llegar al establecimiento   

2. Manejamos página de Instagram y Facebook, hacemos publicidad en tik tok por medio 

de la cuenta persona. Pero hablado por todos los balnearios la mayoría tiene página en Google  

Vías de acceso   

Una de las principales problemáticas son las vías de acceso a la cajita, dentro de nuestras 

paginas la mayoría de los comentarios malos son por la vía, en épocas de lluvia es muy pesada, 

tratamos de ser sinceros a la hora de dar información así que si el turista nos visita por primera 

vez tratamos de ser sinceros. La vía tiene algunas partes arregladas pero es porque la comunidad 

se reúne a recolectar dinero para ayudar a mandar a arreglar y obras comunitarias, generalmente 

la alcaldía nos ayuda con transporte de volquetas y materiales pero entre la comunidad hay que 

recoger 20 o 30 millones de pesos para el arreglo a pesar de que la vereda debería tener 

mínimamente la entrada pavimentada ya que en toda la entrada está el acueducto de melgar 

porque la quebrada hace parte de las quebradas que suministran el agua hacia melgar   

La comunidad se ha reunido para pasar una petición a la alcaldía   

Si se han pasado muchas solicitudes, las pocas cintas viales que ustedes pueden encontrar 

por el camino se han realizado con ayuda de la comunidad y la alcaldía apunta de pasar 

solicitudes poniendo cuotas de 1000 pesos por cada predio y un jornal diario, la obra en estos 

momentos está detenida porque los camiones que dispuso la alcaldía no tienen SOAT ni tecno 

mecánica así que tenemos casi 250 bultos de cemento quietos por ineficiencia por parte de 

servidores públicos   

Han recibido alguna ayuda por parte del sector público, privado o la alcaldía    

Las visitas que realizan de parte de la alcaldía son para inconvenientes porque no 

proponen capacitaciones, ayudas, suministros. Solo el año pasado se tuvo la iniciativa de hacer 

un festival de verano, pero no funciono y quedo solo en una propuesta de papel. Solo en 

campaña que prometieron pavimentar y un teleférico que conectara el municipio de la cajita con 

el municipio de Icononzo, pero a la final o se realizó dicho proyecto   



¿Qué propuesta realizaría usted en pro al beneficio de la comunidad para atraer más 

turistas a la vereda?  

Un punto de información turística o una agencia que se dedique a promocionarnos, 

realmente las grandes cajas de compensación hacer el trabajo difícil que es traer el turista 

especialmente al que vive en la ciudad de Bogotá a melgar ya nosotros como comunidad es 

planear como llegamos a que nos conozcan y para eso es interesante proponer un punto de 

información visible cerca al parque o a la iglesia con el objetivo de sostener el turista y lograr 

que este vuelva   

Le interesaría hacer parte de una ruta ecoturística   

Ayudaría mucho al crecimiento de la vereda, la mayoría de los turistas que nos visitan 

son de Bogotá y ellos no conocen la vereda, vienen en turismos de masa buscando Piscilago, 

Cafam, piscinas, discotecas, pero realmente melgar tiene mucho que ofrecer. Falta mucha 

publicidad en el tema ofreciendo la cajita como destino turístico   

  

  

 

 


