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Introduccién

El turismo cultural ha emergido como una de las principales fuentes de desarrollo
econdmico y social para muchas regiones del mundo. En Colombia, los destinos con una riqueza
herencia historica y cultural, como es el caso del municipio de Agua de Dios, se presentan como
espacios de gran potencial para el desarrollo de un turismo sostenible que no solo promueva la
economia local, sino que también impulse la preservacion del patrimonio y la consolidacion de la
identidad territorial. Este trabajo de grado tiene como proposito establecer estrategias para la

puesta en valor de las rutas turisticas existentes en el municipio de Agua de Dios.

El municipio de Agua de Dios, ubicado en el departamento de Cundinamarca, es un destino
que destaca por su singular historia ligada al antiguo lazareto de lepra, un lugar que, por mas de
un siglo, acogi6 a personas afectadas por esta enfermedad. Esta condicion histérica convierte al
municipio en un lugar unico, donde la memoria de la enfermedad de Hansen y sus implicaciones
sociales y culturales han dejado una huella profunda en la comunidad y en los recursos
patrimoniales. Sin embargo, a pesar de su enorme potencial como destino turistico cultural, Agua
de Dios enfrenta importantes desafios, como la falta de infraestructura adecuada, una oferta de

servicios turisticos limitada y la escasa promocion fuera de su entorno local.

El problema central de la investigacion radica en la falta de un aprovechamiento
estructurado y planificado de los recursos turisticos culturales de Agua de Dios, lo que ha impedido
que el municipio se posicione como un destino atractivo para turistas nacionales e internacionales.
La pregunta de investigacion que guia este estudio es: ¢como puede aprovecharse el potencial
turistico cultural del municipio de Agua de Dios para fortalecer el turismo sostenible y promover
la identidad cultural local? La respuesta a esta pregunta ha sido el eje de la investigacion,
orientando el disefio de una propuesta de producto turistico cultural adaptado a las caracteristicas

del municipio.

La justificacion de esta investigacion reside en la necesidad de explorar y valorar los
recursos culturales de Agua de Dios, no solo para fomentar su desarrollo econémico a través del
turismo, sino también para contribuir a la preservacién de su patrimonio historico y fortalecer el

sentido de identidad y pertenencia de la comunidad. Este trabajo busca ofrecer una alternativa que
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permita al municipio aprovechar su patrimonio de manera sostenible, generando empleo y riqueza

local sin poner en riesgo la autenticidad de sus tradiciones y recursos.

Los objetivos de la investigacion se dividen en tres aspectos fundamentales: primero,
caracterizar los atractivos culturales del municipio para determinar su potencial como recursos
turisticos; segundo, diagnosticar el sistema turistico local, evaluando la oferta, demanda,
infraestructura y superestructura existente; y tercero, proponer estrategias para la puesta en valor
de las rutas turisticas existentes en el municipio de Agua de Dios, fomente la identidad territorial
y promueva el turismo sostenible. Para alcanzar estos objetivos, la metodologia utilizada ha sido
de enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas, tales como inventarios
turisticos, entrevistas a actores clave y analisis de los recursos disponibles. Ademas, se implemento
un diagndstico detallado de la infraestructura turistica y se aplico una matriz DOFA para evaluar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del destino.

Los resultados de esta investigacion revelan que, a pesar de las limitaciones en
infraestructura y promocién, Agua de Dios cuenta con un diverso patrimonio cultural que podria
ser mejor aprovechado si se desarrollan productos turisticos que integren su historia, su
arquitectura religiosa, sus museos y su entorno natural. Asimismo, se identificaron areas de
oportunidad para mejorar la accesibilidad al destino, incrementar la oferta de servicios turisticos y

fortalecer la capacitacion de los actores locales para recibir y guiar a los turistas de manera efectiva.

En cuanto a las conclusiones, se puede afirmar que el municipio de Agua de Dios posee un
alto potencial turistico, que, de ser adecuado y sosteniblemente aprovechado, podria posicionarlo
como un destino cultural destacado en la region. Sin embargo, para lograr este objetivo, es
indispensable superar los desafios actuales relacionados con la infraestructura, la promocion y la
organizacion del sector turistico. La propuesta de estrategias para fortalecer las rutas ya existentes
que estan basadas en la historia del lazareto y las manifestaciones religiosas y culturales del
municipio, representa una oportunidad clave para revitalizar la economia local y fortalecer la

identidad cultural del territorio.
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Por consiguiente, las recomendaciones de este estudio incluyen ampliar la muestra de
investigacion a otros contextos similares, investigar el impacto del marketing digital en la
visibilidad del destino y fortalecer la participacion comunitaria en el desarrollo de proyectos
turisticos. Ademas, se sugiere continuar con estudios relacionados con la gestion del turismo
sostenible, asi como evaluar el impacto ambiental y social del crecimiento del sector en

comunidades con un patrimonio tan sensible.

Este trabajo pretende ser un aporte significativo para la gestion del turismo cultural en Agua
de Dios, sirviendo de base para futuras investigaciones y para la formulacién de politicas publicas
que favorezcan el desarrollo de un turismo que sea, a la vez, un motor econémico y una

herramienta de conservacion cultural y social.
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1. Planteamiento del problema

El turismo cultural se ha consolidado como una estrategia clave para el desarrollo
sostenible de territorios. Segn la ONU Turismo (2023), este representa el 40% de los flujos
turisticos globales, generando empleo, preservando el patrimonio y promoviendo la identidad
local. Sin embargo, muchos destinos no aprovechan estos beneficios por falta de estrategias de

valorizacion y promocion.

En Colombia, el turismo cultural ha cobrado mayor relevancia, especialmente tras el
Acuerdo de Paz de 2016, que facilitd el acceso a regiones antes inaccesibles. Segun el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (2018), el pais cuenta con mas de 1.200 Bienes de Interés
Cultural (BIC), lo que representa una oportunidad significativa para impulsar el desarrollo

economico Y social de algunos destinos.

De acuerdo a lo anterior, el municipio de Agua de Dios, ubicado al suroccidente de
Cundinamarca, puede ser uno de estos destinos puesto que cuenta con un patrimonio Unico ligado
a su historia como lazareto, un espacio de aislamiento para personas con la enfermedad de Hansen
(lepra). Durante mas de un siglo, fue un lugar de exclusion para quienes padecian esta enfermedad,
hoy curable pero antes rodeada de estigmas y que hoy en dia, marcando la identidad cultural e

historica de este municipio.

Este legado ha dejado un patrimonio tangible e intangible, la Ley 1435 de 2011 declara
como Patrimonio Histérico y Cultural de la Nacion 16 inmuebles en Agua de Dios, entre los que
se incluyen el Puente de los Suspiros, la Casa de la Desinfeccidn, el Edificio Carrasquilla, diversos
albergues como Ospina Pérez, San Vicente y Boyaca, el Hospital Herrera Restrepo, los internados
Santa Ana y Crisanto Luque, la Casa Médica, San Rafael, la Capilla Colegio Maria Inmaculada,
la Casa del maestro Luis A. Calvo, el Colegio Miguel Unia, el Teatro Vargas Tejada, asi como los
sitios denominados Los Chorros y los Bafios Termales. Su ubicacion estratégica, a 114 km de
Bogota y cerca de Girardot y Fusagasuga, lo convierte en un territorio con potencial turistico. Sin
embargo, el turismo en la regién es incipiente y no ha impactado significativamente la economia
local (Alcaldia de Agua de Dios, 2020).
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El municipio de Agua de Dios, ubicado en el departamento de Cundinamarca, posee un
gran patrimonio historico y cultural relacionado con la enfermedad de la lepra. A pesar de su
ubicacion estratégica y recursos potenciales para el turismo, la afluencia de visitantes es menor en
comparacion con municipios cercanos. Investigaciones como las de Nifio & Serrano (2023) y
Salazar (2022), han identificado que, aunque Agua de Dios cuenta con elementos atractivos para
el turismo, existen deficiencias en factores como la infraestructura turistica y las estrategias de

promocion, lo que obstaculiza el desarrollo 6ptimo de la actividad turistica en la region.

A esto se suman raices historicas y estructurales, como el estigma asociado a la enfermedad
de Hansen, que persiste en el imaginario colectivo a pesar del cierre del lazareto en 1961, afectando
negativamente la imagen del municipio como destino turistico. Otra causa es la falta de
valorizacion del patrimonio cultural. A pesar de contar con 16 BIC, no se han implementado
estrategias para convertirlos en productos turisticos atractivos. La carencia de sefializacion y
campafas de promocion dificulta la experiencia de los visitantes y limita el conocimiento del

patrimonio a nivel nacional (Lucumi & Caro, 2022).

De igual manera, la falta de inversion en infraestructura y un plan de desarrollo turistico
integral han limitado el aprovechamiento del patrimonio. Segun la Gobernacién de Cundinamarca
(2021), Agua de Dios carece de una oferta turistica diversificada y servicios de calidad, lo que

reduce la afluencia de visitantes y las oportunidades econémicas.

Esta situacion tiene implicaciones directas en la generacion de ingresos y empleo,
especialmente en una region con altos indices de pobreza. La falta de aprovechamiento de los
Bienes de Interés Cultural (BIC) podria llevar a su abandono y deterioro, comprometiendo la
preservacion de la identidad histérica y cultural del municipio. Asimismo, la falta de
reconocimiento de Agua de Dios como destino turistico limita su capacidad para atraer inversiones

y visitantes.

En consecuencia, el escaso desarrollo turistico también repercute en la calidad de vida de
los habitantes, quienes no logran beneficiarse de las oportunidades que podria generar un turismo
cultural gestionado de manera adecuada. La poblacion de interés incluye a los habitantes locales,
especialmente guias turisticos, artesanos y duefios de establecimientos, asi como a visitantes

potenciales interesados en el turismo cultural e historico.
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2. Pregunta de investigacion

¢Como se puede analizar y poner en valor el potencial turistico cultural del municipio de

Agua de Dios para fortalecer su desarrollo turistico?
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3. Objetivos

3.1  Objetivo General

Analizar el potencial turistico cultural del municipio de Agua de Dios con el fin de formular

una propuesta estratégica orientada al aprovechamiento turistico sostenible del patrimonio cultural.

3.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar los atractivos culturales del municipio de Agua de Dios para determinar su
potencial como atractivos turisticos.

2. Diagnosticar el sistema turistico del municipio (oferta, demanda, planta turistica,
infraestructura y superestructura) para determinar su impacto en el turismo cultural.

3. Establecer estrategias para la puesta en valor de las rutas turisticas existentes en el

municipio de Agua de Dios
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4. Marcos
4.1 Marco geoespacial

Agua de Dios se encuentra ubicado al suroccidente del departamento de Cundinamarca,
especificamente a los 4° 22° 41’ de latitud norte y 70° 40’ 26’ de longitud oeste, a una distancia
de 114 km de Bogot4, la capital de Colombia (Alcaldia de Agua de Dios, 2020). Su posicién
geografica lo sitla en un punto estratégico, ya que es atravesado por importantes vias de
comunicacion gue conectan a Bogota con otros centros urbanos y rurales productores de bienes y

servicios.

Tres carreteras principales lo vinculan con la capital: la primera, la VVia Tocaima (que puede
tomarse por La Mesa 0 Mesitas del Colegio); la segunda, la Via Fusagasuga (con conexion a
Girardot, Melgar y Silvania); y la tercera, la ruta Nilo — Cumaca — Tibacuy — Silvania. Ademas, el
municipio limita con Nilo (al suroriente), Tocaima (al norte) y Ricaurte (al suroccidente), y se
encuentra a solo 23 km de Girardot, un importante puerto fluvial del pais (Alcaldia de Agua de
Dios, 2020).

Esta ubicacion privilegiada no solo facilita el acceso a productos y recursos regionales,
sino que también permite un desplazamiento sencillo para visitantes y residentes, lo que convierte
a Agua de Dios en un punto de interés para el desarrollo turistico y comercial. En términos de
divisién politica, el municipio cuenta con un 4.8% de suelo urbano, donde se ubican 37 barrios, y
un 95.2% de suelo rural, distribuido en 11 veredas (Alcaldia de Agua de Dios, 2020). Esta
distribucién refleja la predominancia de actividades agropecuarias y rurales en la regién, aunque
también destaca por su infraestructura y recursos hidricos, que son fundamentales para el

desarrollo de estas actividades.

Agua de Dios se distingue en la region del Alto Magdalena por sus caracteristicas
geograéficas, histdricas y culturales. Su cercania a ciudades como Girardot, Fusagasuga e Ibagué,
importantes centros econdémicos y administrativos del centro del pais, lo convierte en un territorio

con potencial para el desarrollo regional. Ademas, su ubicacion en una zona de confluencia de vias
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de comunicacion facilita no solo el intercambio comercial, sino también el flujo de visitantes, lo

que representa una oportunidad para el crecimiento del turismo cultural en la region.

A continuacion, en la figura 1, se presenta el mapa base del municipio de Agua de Dios

emitido por la secretaria de planeacion de la Gobernacion de Cundinamarca.

Figura 1. Mapa del municipio de Agua de Dios
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Nota. La figura muestra los limites de Agua de Dios en su division rural y urbana. Tomado de EOT Agua de Dios, Informacion
cartografica suministrada por el municipio. 2014

El mapa base del municipio de Agua de Dios, elaborado por la Gobernacion de
Cundinamarca a traves de la Secretaria de Planeacion, muestra de manera detallada la distribucion
territorial y geografica del municipio. Agua de Dios se encuentra ubicado en el departamento de
Cundinamarca y presenta una configuracion espacial que integra tanto el &rea urbana como la zona
rural, resaltando la disposicidn de sus veredas y sectores mediante diferentes colores que permiten

identificar facilmente cada zona.
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El nucleo urbano se encuentra ubicado en el centro del mapa, destacandose por su densidad
de construcciones y servicios basicos. En contraste, las zonas rurales estan representadas alrededor
del &rea urbana, con presencia de sectores montafiosos y areas boscosas, especialmente hacia el
sur y suroeste, donde se evidencian curvas de nivel que indican un relieve ondulado y topografia
montafiosa. Ademas, el municipio cuenta con recursos hidricos significativos, como rios y
quebradas que atraviesan varias veredas, lo que sugiere un potencial para el desarrollo de

actividades ecoturisticas y recreativas.

La infraestructura vial también estéa claramente representada, destacandose la conexién con
municipios vecinos como Girardot y Tocaima mediante vias principales que facilitan el acceso y
la movilidad dentro y fuera del territorio. Esta accesibilidad contribuye al aprovechamiento del

turismo, ya que conecta Agua de Dios con destinos de mayor afluencia en la region.

En general, el mapa refleja la diversidad territorial y geogréafica de Agua de Dios,
evidenciando su potencial turistico al combinar recursos naturales, culturales e historicos con una
ubicacién estratégica en el departamento. Sin embargo, el desarrollo turistico depende de la
implementacion de estrategias que promuevan la conservacion de los bienes de interés cultural
(BIC) vy el fortalecimiento de la infraestructura de servicios para mejorar la experiencia de los

visitantes.

4.2 Marco tedrico conceptual

En primera instancia, haciendo alusion al término del turismo se tiene que este se define
como la actividad que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares fuera de su
entorno habitual, por un periodo menor a un afio y con fines de ocio (ONU Turismo, 2008). Esta
actividad abarca una amplia gama de experiencias y motivaciones, las cuales varian segun el tipo
de turismo que se practique. Dentro de esta diversidad, el turismo cultural representa una
modalidad especifica que se centra en el movimiento de personas motivadas por el interés en
aspectos culturales, como visitas a sitios historicos, participacion en festivales, apreciacion de

manifestaciones artisticas o exploracion de tradiciones locales (ONU Turismo, 2008).
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En cuanto a sus tipologias son categorias que clasifican la actividad turistica segin las
caracteristicas, motivaciones y comportamientos de los turistas. Estas categorias permiten a
investigadores, profesionales y gestores turisticos comprender mejor las tendencias del mercado y
desarrollar productos y servicios que satisfagan las necesidades de los diferentes tipos de turistas.
En Colombia, una de las tipologias mas relevantes es el turismo cultural, definido por Villalobos
& Ibanez (s.f.) como “Los viajes que se realizan con el deseo de entrar en contacto con otras
culturas y acercarse a sus identidades. Contempla como uno de sus objetivos el conocimiento de
los bienes de patrimonio cultural. Los turistas que practican esta modalidad buscan el disfrute y

comunicacion de valores, asi como el aprovechamiento econdmico para fines turisticos” (p. 5).

A su vez, Richards (2002) resalta la importancia de disefiar productos turisticos
innovadores y sostenibles que preserven el patrimonio cultural, involucrando activamente a las
comunidades locales para lograr beneficios compartidos. El turismo cultural se distingue por
ofrecer experiencias auténticas y memorables que conectan a los visitantes con la historia y la
identidad de una regién. Como sefialan Corti y Rosete (2012), esta modalidad de turismo va mas
alla del ocio convencional, acercandose a las raices del concepto de viaje: la curiosidad, el deseo
de aprender y el interés por descubrir. De igual forma, el turismo cultural es definido por Villalobos

& Ibéfiez (s.f.) como:

Los viajes que se realizan con el deseo de entrar en contacto con otras culturas y acercarse
a sus identidades. Contempla como uno de sus objetivos el conocimiento de los bienes de
patrimonio cultural. Los turistas que practican esta modalidad turistica buscan el disfrute y
comunicacion de valores y aprovechamiento economico para fines turisticos. Las
principales actividades estan relacionadas con diferentes aspectos; por ejemplo: artistico
monumental, arquitectura popular, de exposiciones, étnico, folklore, costumbres y
tradiciones, religioso, de formacién, de acontecimientos singulares, festivo, literario,

gastronomico e industrial (p. 5).

La integracion de elementos culturales en la oferta turistica permite a los visitantes conocer

y apreciar la riqueza cultural de un destino. No obstante, la falta de sefializacion adecuada y la
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ausencia de campafias de promocion pueden afectar el acceso a la informacion y limitar la

comprension del patrimonio local (Zorrilla, 2019).

En este contexto, las rutas turisticas cumplen un papel fundamental, ya que funcionan como
itinerarios planificados que conectan distintos atractivos dentro de un territorio determinado. Estas
rutas pueden adaptarse a diversas modalidades de turismo, como el cultural, natural o de aventura,
con el propdsito de guiar a los visitantes por los puntos de interés mas representativos. Segln
CEUPE (s.f.), una ruta turistica posibilita la admiracion, el disfrute y la apreciacion de paisajes
naturales, elementos culturales, valores histéricos, zonas arqueoldgicas, obras artisticas, sitios

recreativos y tradiciones culinarias.

Por consiguiente, el disefio adecuado de rutas turisticas, en conjunto con estrategias
efectivas de sefializacion y promocion, contribuye a optimizar la experiencia de los visitantes y
favorece el reconocimiento y la valoracion del patrimonio cultural de un territorio. El éxito de las
rutas turisticas depende en gran medida de la colaboracion entre el sector publico, el sector privado
y la comunidad local. La articulacion entre estos actores es esencial para disefiar, implementar y
promocionar las rutas de manera efectiva, asegurando que los beneficios se distribuyan

equitativamente y que se maximice el impacto positivo en el destino.

Como sefiala la ONU Turismo (2010), “Los turistas suelen seguir una ruta que enlaza
diferentes atracciones y servicios turisticos, viajando en coche, como parte de un grupo en un
autobus, en barco o en tren, incluso a pie o en bicicleta, piragua u otros medios” (parr. 12). Chan
(2011) sefiala las principales caracteristicas que facilitan una mejor gestion de las rutas turisticas:
“entre sus principales caracteristicas se encuentran la facilitacion del encuentro entre el visitante y

el medio, y la sensacion de libertad que tiene el turista para moverse en un determinado destino”
(p. 18).

En el contexto colombiano, el turismo cultural ha ganado relevancia, especialmente tras el
Acuerdo de Paz de 2016, que abrid regiones antes inaccesibles. EI Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (2018) reporta mas de 1.200 Bienes de Interés Cultural (BIC), lo que

representa una oportunidad significativa para el desarrollo econdmico y social. Sin embargo,
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municipios como Agua de Dios enfrentan desafios para consolidarse como destinos turisticos

competitivos, a pesar de su potencial cultural y patrimonial.

Siguiendo, es esencial comprender los componentes que sustentan la actividad turistica:
estructura, infraestructura y superestructura. La estructura turistica abarca edificaciones,
instalaciones y organizaciones publicas y privadas que ofrecen servicios turisticos, apoyando las
etapas de comercializacion, produccion vy realizacion del turismo. La infraestructura turistica
incluye obras, servicios e instalaciones que permiten el desarrollo socioeconémico de un territorio
y son utilizados por el turismo, como obras publicas y sistemas que sostienen el funcionamiento
de ciudades y paises. Por Gltimo, la superestructura turistica comprende organismos, instituciones
y el marco legal que regula y promueve la actividad turistica, como ministerios, cdmaras

regionales, gremios e instituciones educativas (Lifeder, s.f.).

Estos tres pilares (estructura, infraestructura y superestructura turistica) estan
interconectados y son esenciales para garantizar el funcionamiento y crecimiento del sector
turistico. En destinos como Agua de Dios, donde el patrimonio cultural es un recurso clave, la
articulacion de estos componentes es fundamental para desarrollar una oferta turistica sostenible y
competitiva. Sin una estructura adecuada, no hay servicios turisticos de calidad; sin infraestructura,
no hay acceso ni comodidad para los visitantes; y sin superestructura, no hay regulaciones ni

promocion que impulsen el desarrollo del sector.

Por otra parte, es necesario hacer alusién al turismo sostenible, que se define como aquel
que tiene en cuenta las repercusiones economicas, sociales y medioambientales actuales y futuras,
satisfaciendo las necesidades de los visitantes, las comunidades anfitrionas y la industria turistica
(ONU Turismo, 2023). Este enfoque busca un equilibrio entre la preservacion ambiental, la
responsabilidad social y la viabilidad econémica, promoviendo practicas que minimicen los
impactos negativos y maximicen los beneficios para las generaciones presentes y futuras que

podria ser clave para aprovechar su patrimonio cultural e historico.
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El turismo cultural, segin Treserras (2021), se posiciona como una herramienta clave para
la dinamizacidén econdmica y social de los territorios, promoviendo un modelo de desarrollo que
equilibra la preservacion del patrimonio con el crecimiento de la industria turistica. Para lograr
este propdsito, la adecuada planificacion y gestién de rutas turisticas, acompafiada de una
infraestructura sélida, sefializacion efectiva y estrategias de promocién, son aspectos
determinantes que mejoran la experiencia del turista y fomentan un desarrollo sostenible en el

sector.

Asimismo, la integracion del patrimonio cultural material e inmaterial en la oferta turistica
no solo diversifica las experiencias disponibles, sino que también contribuye a fortalecer la
identidad de las comunidades locales, generar beneficios econémicos y garantizar la transmision
de conocimientos y tradiciones a futuras generaciones. En este contexto, la participacion activa de
la comunidad y la articulacion entre el sector publico y privado son fundamentales para la

conservacion, difusion y aprovechamiento sostenible de los recursos culturales.

Por otra parte, es importante considerar el concepto de patrimonio cultural inmaterial, que
se refiere a las tradiciones, expresiones vivas, conocimientos y tecnicas transmitidos de generacion
en generacion, formando parte esencial de la identidad cultural de una comunidad (UNESCO,
2023). La inclusion de estas manifestaciones en la oferta turistica no solo contribuye a diversificar
la experiencia del visitante, sino que también fortalece el sentido de pertenencia de la poblacion
local. Para ello, la salvaguardia de este patrimonio requiere la participacion activa de la comunidad
y la implementacién de politicas que fomenten su preservacion y difusion (Ministerio de Cultura
de Colombia, 2020). Por ello, el turismo cultural se consolida como un eje estratégico para la
valorizacién y promocion del patrimonio de un destino, permitiendo a los visitantes establecer una

conexidn profunda con su historia, tradiciones y expresiones artisticas.

En sintesis, el marco tedrico desarrollado ha permitido establecer las bases conceptuales
necesarias para comprender y analizar el potencial turistico cultural del municipio de Agua de Dios
desde una perspectiva integral. El turismo cultural se reconoce como una modalidad que trasciende
la simple visita a sitios patrimoniales, al implicar la vivencia de la identidad, la memoria y las

tradiciones de una comunidad. Este tipo de turismo se sustenta en la interaccién entre recursos
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materiales e inmateriales, estructuras fisicas, actores institucionales y précticas simbolicas que dan

forma a la experiencia turistica.

Asimismo, la conceptualizacion del sistema turistico compuesto por la estructura,
infraestructura y superestructura proporciona un marco de analisis que permite diagnosticar con
mayor precision las condiciones del municipio para el desarrollo de productos turisticos
sostenibles. Este enfoque se complementa con el concepto de turismo sostenible, el cual enfatiza
la necesidad de equilibrar el crecimiento econdmico con la preservacion cultural, el bienestar

comunitario y la proteccion ambiental.

Ademas, el papel de las rutas turisticas se destaca como herramienta clave para articular y
dar visibilidad a los diferentes componentes del patrimonio cultural, permitiendo al visitante una
experiencia coherente, educativa y significativa. En definitiva, la nocion de patrimonio cultural
inmaterial amplia la mirada sobre el potencial turistico de Agua de Dios, al reconocer el valor de
sus manifestaciones vivas, tradiciones orales, saberes culinarios y festividades como elementos

fundamentales para la construccion de identidad territorial.

Estos conceptos no solo orientan la interpretacion de los hallazgos obtenidos en la fase de
caracterizacion y diagnostico, sino que también fundamentan la formulacion de estrategias para la
puesta en valor del patrimonio turistico del municipio. En conjunto, este marco teorico integra los
pilares necesarios para analizar el caso de Agua de Dios como un destino con capacidad para
resignificar su historia, proyectarse como territorio cultural y consolidar un modelo de turismo

responsable y sostenible.

4.3 Marco histoérico

La historia de Agua de Dios estd profundamente ligada a la enfermedad de Hansen,
comunmente conocida como lepra. En 1870, los primeros enfermos llegaron al territorio,
expulsados de Tocaima debido al temor y la desinformacion de la poblacion. Tras cruzar el rio
Bogotéa con gran sacrificio, fundaron lo que hoy se conoce como Agua de Dios, inicialmente como
un lazareto destinado al aislamiento y la exclusion. Este lugar, conocido como "La Ciudad del
Dolor", se convirtié en un simbolo de resistencia y lucha contra el estigma (Alvarado, 2019;
Rodriguez, 2025).
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El lazareto de Agua de Dios fue uno de los tres principales en Colombia, junto con los de
Contratacion (Santander) y Cafio de Oro. Este ultimo fue clausurado en 1950 mediante el Decreto
121, ordenando el traslado de los enfermos a Agua de Dios (Congreso de la Republica, 1950).
Contratacion, por su parte, fue declarado municipio en 1962, integrando a los enfermos al sistema
de salud como empresa social del Estado (Velandia, 2002). Sin embargo, el estigma de la lepra
persistio, marcando profundamente la historia de Agua de Dios. Segun la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS, 2023), la lepra es una enfermedad infecciosa cronica causada por la bacteria
Mycobacterium leprae, que afecta principalmente la piel, los nervios periféricos y las vias
respiratorias. Aunque curable, histéricamente ha sido asociada con la discriminacion y el rechazo

social.

El aislamiento de los enfermos en Agua de Dios fue reforzado por medidas extremas. En
1907, el Decreto 377 establecio un cordon sanitario de alambre de puas que rodeaba el perimetro
del lazareto, prohibiendo la entrada de personas sanas y la salida de los enfermos. Ademas, se
implemento un sistema de moneda especial, conocida como las "coscojas”, que solo tenia valor
dentro del territorio. Estas monedas, acufiadas en 1928, incluian denominaciones de 50, 20, 10y
5 centavos, y eran un simbolo de la exclusion econdmica y social que sufrian los enfermos (Nifio
& Serrano, 2023).

La llegada de los salesianos a finales del siglo XIX marcé un punto de inflexion en la
historia de Agua de Dios. Esta congregacion, fundada por Juan Bosco, implementd un sistema de
formacién innovador enfocado en la educacion y la salud. A través de actividades culturales como
veladas lirico-musicales, poesia y periodismo, los habitantes de Agua de Dios comenzaron a
reconstruir su identidad y a luchar por su reconocimiento como comunidad (Archivo General de
la Nacion, 2022). La labor de los salesianos, junto con las Hermanas de la Caridad, permitio la

creacion de instituciones educativas y de salud que transformaron la vida en el lazareto.

En 1961, tras una larga lucha de los residentes y sus familias, el lazareto de Agua de Dios
llegd a su fin, y el territorio fue reconocido como municipio independiente mediante la Ordenanza
078 de 1963. Este hito marco el inicio de una nueva era para Agua de Dios, que pasé de ser un

lugar de exclusion y dolor a un espacio de desarrollo y esperanza. Hoy, el municipio conserva 16
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Bienes de Interés Cultural (BIC), que incluyen albergues, museos, hospitales y bafios termales,
todos ligados a su historia como lazareto y a su proceso de transformacion (Velandia, 2002).

La historia de Agua de Dios no se limita Gnicamente al sufrimiento y la exclusion, sino que
también encierra un legado cultural significativo. Figuras destacadas, como el compositor Luis A.
Calvo, encontraron en el lazareto un espacio en el que dejaron su huella, la cual se preserva en la
Casa Museo que lleva su nombre. Por otro lado, este municipio alberga un nimero importante de
museos, entre ellos el Museo de la Lepra, ubicado en el Edificio Carrasquilla, y el Museo

Corsohansen, que resguardan la memoria de quienes vivieron en el lazareto.

De igual forma los albergues San Vicente y Boyaca, que todavia funcionan como
residencias para pacientes de Hansen, son un testimonio vivo de la historia de Agua de Dios. Junto
con el Hospital Herrera Restrepo y el Teatro VVargas Tejada, forman un valioso patrimonio cultural
que se estd promoviendo como atractivo turistico. La declaracion de estos inmuebles como Bienes
de Interés Cultural (BIC) destaca su importancia historica y abre nuevas oportunidades para su

conservacion y difusion (Nifio & Serrano, 2023).

En este contexto, Agua de Dios posee un gran potencial para desarrollar rutas turisticas que
integren sus museos, albergues y demas bienes culturales, ofreciendo a los visitantes una conexion
directa con su historia. De este modo, la puesta en valor de su riqueza histérica y cultural no solo
contribuira a la conservacion de su legado, sino que también impulsara el desarrollo sostenible del

municipio a través del turismo.

4.4 Marco legal

El marco normativo colombiano relacionado con el turismo y la cultura es fundamental
para entender como se puede desarrollar y promover el turismo cultural en Agua de Dios, un
municipio con un patrimonio historico y cultural ligado a la enfermedad de Hansen (lepra). A
continuacion, se relacionan las leyes, decretos y resoluciones directamente relacionadas con el

presente proyecto:
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v Ley 300 de 1996 (Ley General de Turismo)

Esta ley establece las disposiciones generales para el fomento, desarrollo y control del
turismo en Colombia. Es importante para entender cdmo se pueden implementar estrategias
turisticas en Agua de Dios, especialmente en el contexto del turismo cultural. La ley promueve la
creacion de planes de desarrollo turistico que incluyan la participacién de las comunidades locales,
lo cual es esencial para Agua de Dios, donde la comunidad tiene un papel central en la preservacion

de su memoria historica y cultural (Congreso de Colombia, 1996).

v Ley 397 de 1997 (Ley General de Cultura)

Esta ley es fundamental para la proteccién, conservacion y promocion del patrimonio
cultural de la nacion. En el caso de Agua de Dios, los 16 Bienes de Interés Cultural (BIC)
declarados, como el Puente de los Suspiros, la Casa de la Desinfeccion y los bafios termales, estan
protegidos bajo esta ley. Ademas, la ley promueve la participacion de las comunidades en la
gestion del patrimonio, lo cual es esencial para revitalizar la memoria historica del municipio
(Congreso de Colombia, 1997).

v Ley 1101 de 2006 (Ley de Turismo)

Esta ley reforma la Ley General de Turismo y establece la contribucidn parafiscal para la
promocion del turismo. Este mecanismo de financiacion es relevante para Agua de Dios, ya que
permite obtener recursos para la promocion de sus atractivos turisticos y culturales. Ademas, la
ley fomenta la creacidén de productos turisticos innovadores, lo cual es clave para posicionar a

Agua de Dios como un destino cultural (Congreso de Colombia, 2006).
v' Ley 1185 de 2008 (Ley de patrimonio cultural)

Esta ley modifica y adiciona la Ley 397 de 1997, estableciendo incentivos para los bienes
declarados como Bienes de Interés Cultural (BIC) y aquellos incluidos en la Lista Representativa
de Patrimonio Cultural Inmaterial. Para Agua de Dios, esto podria representar un apoyo adicional

para la preservacion y promocion de su patrimonio cultural (Congreso de Colombia, 2008).
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v Ley 1558 de 2012 (Ley de Turismo)

Esta ley regula la actividad turistica en Colombia, promoviendo el desarrollo sostenible del
turismo y la competitividad de los destinos. Para Agua de Dios, esta ley es clave para disefiar
estrategias turisticas que integren la sostenibilidad y la conservacion del patrimonio cultural.
Ademas, la ley fomenta la creacién de productos turisticos culturales, lo cual es esencial para

posicionar a Agua de Dios como un destino histérico y cultural (Congreso de Colombia, 2012).
v Ley 1834 de 2017 (Ley de Economia Naranja)

Esta ley fomenta el desarrollo de las industrias culturales y creativas, lo cual es relevante
para Agua de Dios, donde el turismo cultural puede ser una fuente importante de desarrollo

economico (Congreso de Colombia, 2017).
v Ley 2070 de 2020 (Ley de fortalecimiento del sector cultura)

Esta ley crea el Fondo para la Promocion del Patrimonio, la Cultura, las Artes y la
Creatividad (Foncultura), el cual puede ser una fuente de financiacion para proyectos turisticos

culturales en Agua de Dios (Congreso de Colombia, 2020).
v Plan Sectorial de Turismo 2018-2022

Este plan, establecido mediante la Ley 1955 de 2019, busca mejorar el potencial de los
destinos turisticos en Colombia, promoviendo proyectos que fortalezcan el desempefio turistico y
generen valor en el territorio. Para Agua de Dios, este plan es importante porque establece
estrategias para el desarrollo de destinos turisticos culturales, lo cual puede ser aplicado para
posicionar al municipio como un referente en turismo cultural (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2019).

v" Politica de Turismo Cultural

La Politica de Turismo Cultural, desarrollada por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, busca fortalecer el sector turistico y cultural del pais, promoviendo la participacion social
y mejorando las habilidades frente al desarrollo en pro de la comunidad. Esta politica reconoce la

importancia de preservar y respetar el patrimonio cultural y el medio ambiente, involucrando a la
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comunidad en un proceso de mejoramiento continuo. Para Agua de Dios, esta politica es
fundamental, ya que promueve la valoracién de los atributos culturales del territorio y fomenta la
creacion de productos turisticos sostenibles que respeten la identidad local (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2022).
v" Decreto 502 de 1997

Este decreto reglamenta la Ley General de Culturay establece las funciones del Ministerio
de Cultura y otras entidades encargadas de la proteccion del patrimonio cultural. En el caso de
Agua de Dios, este decreto es relevante para la gestion de los BIC, ya que establece los mecanismos
para su conservacion y uso sostenible. Ademas, promueve la participacién de las comunidades en
la gestion del patrimonio, lo cual es muy importante para el desarrollo turistico del municipio
(Ministerio de Cultura de Colombia, 1997).

v" Decreto 1080 de 2015

Este decreto unifica las normas relacionadas con el patrimonio cultural y natural,
estableciendo mecanismos para su proteccion y uso sostenible. En el caso de Agua de Dios, este
decreto es relevante para la gestion de los BIC, ya que establece los lineamientos para su
conservacion y promocion. Ademas, promueve la creacion de rutas turisticas culturales, lo cual
resulta fundamental para el desarrollo turistico del municipio (Ministerio de Cultura de Colombia,
2015).

v" Decreto 1204 de 2020

Este decreto adopta la Politica Publica Integral de la Economia Creativa, lo cual es clave
para Agua de Dios, ya que promueve la creacion de productos turisticos culturales innovadores y

sostenibles (Presidencia de la Republica, 2020).

v" Decreto 2941 de 2009

Ademas de las normativas previamente mencionadas, es necesario incluir el Decreto 2941
de 2009, el cual reglamenta la identificacién, documentacion, salvaguardia y difusion del
Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI) en Colombia. Este decreto establece los lineamientos para la

formulacion de Planes Especiales de Salvaguardia (PES) y la inclusion de manifestaciones
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culturales en la Lista Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial del Ambito Nacional
(LRPCI), asi como en las listas departamentales y municipales, conocidas como LICBIC (Listas

de Inventario del Patrimonio Cultural Inmaterial).

Segun el articulo 2 de dicho decreto, el patrimonio inmaterial comprende, entre otros
aspectos, las tradiciones orales, las expresiones artisticas, los usos sociales, rituales, actos festivos,
los conocimientos y précticas relacionados con la naturaleza y el universo, asi como los saberes y
técnicas tradicionales (Decreto 2941 de 2009, art. 2). Este marco normativo representa un
instrumento clave para municipios como Agua de Dios, ya que permite identificar y proteger
manifestaciones vivas como las festividades religiosas, la memoria histérica del lazareto, los

juegos tradicionales y los saberes comunitarios que forman parte de su identidad territorial.

De igual forma, este decreto se alinea con lo establecido por la Convencion para la
Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de la UNESCO (2003), ratificada por Colombia,
que enfatiza la participacion activa de las comunidades en la proteccion de sus expresiones
culturales. Esto significa que Agua de Dios no solo puede valorar su patrimonio material a traves
del turismo, sino que tambien puede postular sus manifestaciones inmateriales a las LRPCI y
LICBIC, lo cual garantizaria no solo su preservacion, sino también su integracion a la cadena de

valor del turismo sostenible.

v" Resolucion 0357 de 2020

Establece directrices para crear y gestionar las Areas de Desarrollo Naranja (ADN), zonas
prioritarias para el impulso cultural y creativo. En Agua de Dios, su aplicacion permite identificar
y promover espacios culturales que fortalezcan la identidad local y favorezcan la creacion de

productos turisticos culturales (Ministerio de Cultura de Colombia, 2020).
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5. Metodologia

En esta investigacion, el objetivo primordial fue estrategias para la puesta en valor de las rutas
turisticas existentes en el municipio de Agua de Dios. En la fase inicial, se llevé a cabo un analisis
detallado de sus caracteristicas culturales, histdricas y naturales. Ademas, se realizé un estudio de
los recursos Y atractivos turisticos disponibles en el area, con el fin de identificar los puntos con
mayor potencial para el desarrollo turistico. Este proceso se fundamenté en una revision
documental, que abarcé fuentes secundarias como libros, articulos académicos y estudios previos

relacionados especificamente con la region en cuestion.

Como segunda estrategia, se llevé a cabo la recoleccion de informacion a través de fuentes
primarias, realizando visitas de campo y entrevistas para profundizar en el conocimiento del
patrimonio cultural e historico de los atractivos de Agua de Dios, estas actividades permitieron
enriquecer la comprension y valoracion de los recursos turisticos locales. En el siguiente cuadro

se detalla el resumen metodoldgico que guio el desarrollo de esta investigacion.

A continuacion, en la tabla 1, se describen los objetivos con base en los enfoques, tipos,

técnicas e instrumentos que guiaron el desarrollo de la investigacion.
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Tabla 1. Tabla metodoldgica en funcion de los objetivos

OBJETIVO GENERAL
Analizar el potencial turistico
cultural del municipio de Agua
de Dios con el fin de formular
una  propuesta  estratégica
orientada al aprovechamiento
turistico sostenible del
patrimonio cultural.

Metodologia

Enfoque

Tipos

Técnicas

Instrumentos

Obijetivo especifico 1
Caracterizar los atractivos
culturales del municipio de Agua
de Dios para determinar su
potencial como recursos
turisticos.

Mixto

Investigacion
Exploratoria

Inventario

Fichas de
inventario

Obijetivo especifico 2

Diagnosticar el sistema turistico
del municipio (oferta, demanda,
planta turistica, infraestructura y
superestructura) para determinar

Mixto

Investigacion
Descriptiva

Entrevistas
Inventario

Cuestionario
(Estructurado)
Fichas de
inventario

su impacto en el turismo cultural.
Objetivo especifico 3

Establecer estrategias para la
puesta en valor de las rutas
turisticas existentes en el
municipio de Agua de Dios.

Matriz
DOFA

Mixto Investigacion

Descriptiva

Estrategias de
marketing

Fuente. Elaboracion propia.

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, este representa un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez et al., 2014).

Por otro lado, Chen (2016), los define como la integracion sistemética de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa
del fendmeno, y sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones

cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de
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los métodos mixtos™); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados
para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos
mixtos”).

Este enfoque permitié abordar el anélisis del potencial turistico del municipio de Agua de
Dios para la implementacion de un producto turistico enfocado en historia y cultura. Este enfoque
incorporé métodos cualitativos y cuantitativos, lo que facilitd una comprension contextualizada
del problema de investigacion, asi como la generacion de datos cuantificables que respalden los
hallazgos. EI cumplimiento de los objetivos general y especifico se logré mediante la aplicacion
de estos métodos, los cuales se complementaron para ofrecer una visién completa de la realidad
turistica del municipio. El enfoque cualitativo, segin Hernandez et al. (2014):

Puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo
‘visible’, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia los
fendmenos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e
interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de los

significados que las personas les otorguen) (p. 41).

De esta manera este enfoque fue fundamental para recopilar informacién detallada sobre
los atractivos turisticos y las percepciones de los actores locales, lo que permitio caracterizar el
contexto turistico de Agua de Dios y reconocer los elementos mas relevantes de su patrimonio

cultural e historico.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo, segin los mismos autores, tiene como objetivo:
Generalizar los datos de una muestra a una poblacién (de un grupo pequefio a uno mayor).
Se involucran a muchos casos en la investigacion porque se pretende generalizar los
resultados del estudio. Casos que en conjunto son estadisticamente representativos. La

naturaleza de los datos es cuantitativa (datos numéricos) (p. 44).

Este enfoque permitio obtener datos numéricos que respaldaron las observaciones

cualitativas, lo que contribuyd a una mayor precision en el andlisis y a la generalizacion de los
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resultados. La combinacion de ambos enfoques enriquecié la investigacion, ya que los datos
cualitativos proporcionaron una comprension profunda del contexto, mientras que los datos

cuantitativos permitieron validar y generalizar los hallazgos.

El proceso de investigacion se llevd a cabo mediante la recopilacion y el analisis de datos
provenientes de diversas fuentes. En primer lugar, se recurrié a fuentes secundarias, las cuales
abarcaron una variedad de recursos, como estudios previos, documentos proporcionados por la
Alcaldia Municipal de Agua de Dios, bases de datos tematicos y fuentes bibliograficas relevantes.
Estas fuentes secundarias ofrecieron un contexto amplio y fundamentado sobre el turismo del

municipio.

Inicialmente, con el primer objetivo especifico: “Caracterizar los atractivos culturales del
municipio de Agua de Dios para determinar su potencial como recursos turisticos”, la
investigacion tuvo un caracter exploratorio, el cual consistio en proveer una referencia general
sobre la temética abordada. Este tipo de investigacion permitié formular el problema de estudio,
identificar los términos clave y generar las preguntas necesarias para guiar el proceso investigativo
(Morales, s.f.). Ademas, facilitdé el reconocimiento de los sitios turisticos méas relevantes que
promueven la identidad, el patrimonio y la cultura de Agua de Dios. Esta fase exploratoria se
reflejo en las actividades iniciales de recopilacion de informacién y en la identificacion de los

principales atractivos turisticos del municipio.

Una de las principales técnicas aplicadas en el desarrollo de esta investigacion fue la
elaboracién de un inventario turistico del municipio de Agua de Dios, utilizando como base la
metodologia establecida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Mincit, 2020). Esta
metodologia clasifica los recursos turisticos en dos grandes categorias: (1) patrimonio cultural, que
incluye tanto bienes materiales como manifestaciones inmateriales y se subdivide en cuatro
subgrupos patrimonio cultural material, patrimonio cultural inmaterial, festividades y eventos, y
grupos de especial interés; y (2) patrimonio natural, el cual abarca areas geograficas y recursos

naturales con potencial turistico.

El proceso de inventario turistico inicié con la implementacion del sistema de codificacion
DIVIPOLA, establecido por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
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2019). Este sistema permite identificar de manera estandarizada las diferentes unidades
territoriales de Colombia mediante un codigo numérico Unico de siete digitos. En el caso de Agua
de Dios, los dos primeros digitos corresponden al departamento de Cundinamarca (25) y los
siguientes tres al municipio (001), conformando el codigo base 25001. A este se le afiadieron
cuatro digitos adicionales que identifican la categoria y subcategoria del patrimonio evaluado, ya
sea material o inmaterial. EI ultimo digito fue asignado de forma alfanumérica con base en la
cantidad de bienes registrados, lo que permiti6 un sistema de codificacién organizado, uniforme y
jerarquico. Cabe resaltar que también se empled el codigo 25815 correspondiente al municipio de

Tocaima, dada su relevancia histdrica en el contexto cultural de Agua de Dios.

A partir de lo anterior, se procedié a registrar los atractivos turisticos mediante fichas de
caracterizacion disefiadas especificamente para cada una de las categorias: patrimonio cultural
material, inmaterial, festividades y eventos. Cada ficha permitido evaluar los recursos segun
criterios estandarizados establecidos por el Mincit, incluyendo aspectos como el estado de
conservacion, el nivel de uso turistico, la accesibilidad, el valor simbolico y la relevancia historica

del atractivo.

El desarrollo del inventario facilitd un registro sistematico y ordenado de los recursos
culturales del municipio. Esta labor permitié no solo identificar y categorizar los bienes
patrimoniales, sino también analizarlos desde una perspectiva turistica, brindando una vision clara
de su estado actual y su potencial de valorizacion. Para ello, se utilizaron varios instrumentos
metodologicos: la bitacora de campo fue fundamental para documentar observaciones directas y
percepciones obtenidas durante las visitas; las fotografias sirvieron como evidencia visual
complementaria para el analisis; y las fichas de inventario, consideradas el instrumento principal,
contenian informacion detallada sobre cada atractivo, incluyendo su ubicacién geogréfica,

descripcion fisica, estado de conservacion, y nivel de uso turistico.

Paralelamente, se llevd a cabo un analisis complementario del inventario turistico con el
objetivo de recopilar informacion cuantitativa relativa a la oferta, la demanda, la planta turistica,
la infraestructura y la superestructura del municipio. Para ello, se disefiaron fichas técnicas con
base en los lineamientos del Mincit, las cuales permitieron registrar de forma estructurada los

aspectos fisicos y funcionales de los recursos culturales, aportando insumos valiosos para el
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diagndstico y la formulacion de estrategias orientadas al desarrollo de una propuesta turistica

cultural.

Posteriormente, para el segundo objetivo especifico: “Diagnosticar el sistema turistico del
municipio (oferta, demanda, planta turistica, infraestructura y superestructura) para determinar su
impacto en el turismo cultural”, el tipo de investigacion fue descriptivo, lo que permitid
caracterizar el sistema turistico del municipio, describiendo sus componentes y dinamicas. Este
tipo de investigacion consistié en la caracterizacién de un hecho o fenémeno, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Su objetivo fue conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas (Hernandez et al., 2014). Desde esta perspectiva, se realizd una descripcion detallada de
los atractivos turisticos, las dinamicas locales y las percepciones de los actores involucrados, lo

que permitié comprender la realidad turistica de Agua de Dios desde una perspectiva integral.

Por lo anterior, las técnicas empleadas fueron las entrevistas y el anélisis del inventario
turistico, seleccionadas por su capacidad para recoger informacion desde una doble perspectiva:
cualitativa y cuantitativa. Las entrevistas se realizaron a tres actores estratégicos del municipio de
Agua de Dios, seleccionados mediante muestreo intencional, dado su relacion directa con la
gestion del turismo y la cultura a nivel local. Entre los entrevistados se encuentran la Coordinadora
de Cultura y Turismo, un funcionario de la Alcaldia vinculado al area de desarrollo turistico, y un

integrante del equipo de apoyo en promocidn turistica.

Los criterios considerados fueron: estar vinculados activamente a procesos de
planificacion, gestién o promocion del turismo cultural, y contar con un minimo de un afio de
experiencia en el cargo. Se excluyeron aquellos funcionarios cuya labor no estuviera directamente
relacionada con el ambito turistico o que no contaran con informacion actualizada sobre las

dinamicas del municipio.

Esta técnica permitié obtener informacion cualitativa relevante, enfocada en la percepcion
de los actores sobre las principales barreras, oportunidades y estrategias para el fortalecimiento del
turismo cultural en Agua de Dios. EIl instrumento aplicado fue un cuestionario estructurado con
preguntas abiertas, elaborado a partir de los objetivos especificos del estudio. Las preguntas

abordaron temas como los factores limitantes del turismo cultural, acciones propuestas para su
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fortalecimiento, articulacion entre comunidad, sector pablico y privado, alianzas estratégicas,
impactos del turismo en la economia e identidad local, y estrategias de sostenibilidad. Las
entrevistas se realizaron de forma presencial y se complementaron con anotaciones de campo, para

registrar impresiones contextuales durante el proceso de recoleccion de informacion.

Asimismo, para el tercer objetivo especifico: “Realizar una propuesta de producto turistico
cultural acorde con el contexto local, que contribuya a la identidad del territorio y al
fortalecimiento del turismo sostenible, se adoptd un enfoque mixto que combina la comprension
profunda del contexto cultural (cualitativo) con la validacién de datos cuantitativos para disefiar

una propuesta turistica viable.

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico: “Establecer estrategias para
potencializar las rutas turisticas existentes en el municipio de Agua de Dios”, se adoptd un
enfoque metodologico mixto, con el proposito de articular la comprension del contexto cultural
desde una perspectiva cualitativa, con la validacion de informacion estructurada y objetiva de tipo
cuantitativo. Esta combinacion permitio desarrollar una propuesta turistica que fuera tanto viable

como contextualizada, alineada con las caracteristicas y necesidades reales del territorio.

Una de las técnicas clave utilizadas fue el analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas), que permitié identificar de manera estratégica los factores internos y
externos que inciden en el desarrollo del turismo cultural en Agua de Dios. Esta matriz se
construyo a partir de la revision de informacion secundaria, los hallazgos obtenidos en el trabajo
de campo, y las percepciones recogidas en las entrevistas aplicadas a funcionarios publicos
vinculados con la gestion cultural y turistica. Entre los aspectos méas relevantes identificados se
encuentran, como fortalezas, la ubicacion estratégica del municipio, su riqueza patrimonial y la
existencia de una identidad cultural Unica relacionada con su historia como leprocomio. Como
oportunidades, se destaco el creciente interés en el turismo cultural y de bienestar, asi como la
posibilidad de acceder a financiamiento estatal y alianzas institucionales. Las debilidades
incluyeron la deficiente infraestructura turistica, la falta de sefializacién en las rutas, y la escasa
formacidn del talento humano, mientras que entre las amenazas se mencionaron la gentrificacion,

el deterioro patrimonial y el impacto del cambio climatico.
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Las entrevistas jugaron un papel esencial dentro de este objetivo, ya que permitieron
profundizar en las percepciones, propuestas y experiencias de los actores municipales frente al
aprovechamiento turistico de las rutas existentes. Estas conversaciones brindaron insumos claves
para la formulacion de estrategias adaptadas al contexto local, tales como la diversificacion de la
oferta cultural, la articulacion entre actores publicos y privados, la recuperacion del patrimonio
material e inmaterial, y la promocion de practicas de turismo sostenible. El anélisis DOFA y las
entrevistas brindaron una base sélida para formular estrategias que fortalezcan las rutas turisticas
del municipio, asegurando un enfoque participativo y contextualizado que respalda la viabilidad

de la propuesta.
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6. CAPITULO I: Caracterizacion de los atractivos culturales del municipio de
Agua de Dios

El municipio de Agua de Dios se configura como un destino cultural con un valioso
patrimonio histdrico, arquitectonico y natural. A pesar de enfrentar diversos desafios para su
desarrollo turistico, la riqueza de sus manifestaciones culturales, sumada a una adecuada
implementacion de estrategias de turismo sostenible, le permitiria consolidarse como un referente

en el turismo cultural del centro del pais.

De acuerdo con lo planteado, el presente capitulo tiene como objetivo caracterizar los
principales atractivos culturales del municipio, a partir del analisis del inventario turistico,
entrevistas con actores clave y una revision detallada de los recursos patrimoniales que conforman

su identidad.

Agua de Dios se distingue por la coexistencia de un patrimonio material e inmaterial Unico,
que representa una oportunidad significativa para el desarrollo de experiencias turisticas
auténticas. Entre sus principales atractivos destacan edificaciones representativas de su pasado, asi
como expresiones religiosas, tradicionales y festivas que reflejan la memoria colectiva y el arraigo

cultural de sus habitantes.

Para efectos de esta caracterizacion, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MINCIT, 2020) establece la metodologia oficial para el inventario turistico, que clasifica los
recursos en dos grandes categorias: patrimonio cultural (material e inmaterial, festividades y
eventos, grupos de especial interés) y patrimonio natural. Esta clasificacién permite organizar de

forma técnica la diversidad del territorio y su potencial turistico.

Como parte de este proceso, se presenta la asignacion de puntajes aplicados a los criterios
de calidad y significado, utilizados para la evaluacion del patrimonio material e inmaterial, la cual
otorga puntajes especificos a cada atributo del bien, segun los lineamientos establecidos en la
metodologia de inventarios turisticos en Colombia, los cuales se distribuyen de la siguiente

manera.
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Tabla 2. Criterios de Calidad y Significado del Inventario Turistico.

Criterios de Evaluacion para los Bienes Culturales Materiales

Puntaje Maximo

Estado de Conservacion 21
Constitucion del Bien 21
Calidad
Representatividad 28
Total 70
Local 6
Regional 12
Significado Nacional 18
Internacional 30
Total 30

Criterios de Evaluacion para el Patrimonio Inmaterial

Puntaje Maximo

Colectivo 14

Tradicional 14

Calidad Anbnimo 14
Espontaneo 14

Popular 14

Total 70

Local 6

Regional 12

Significado Nacional 18
Internacional 30

Total 30

Nota: La tabla presenta los criterios y puntajes asignados para la evaluacion del patrimonio cultural material e inmaterial, con
base en el proceso de caracterizacion del inventario turistico. Fuente. Elaboracidn propia a partir de Metodologia para la

elaboracion de inventarios turisticos (2010, p. 22).
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La tabla anterior expone los criterios utilizados para evaluar los recursos patrimoniales
incluidos en el inventario turistico, especificamente en las categorias de patrimonio cultural
material e inmaterial. Para cada tipo de patrimonio, se establecen dos dimensiones de analisis:
calidad y significado. En el caso del patrimonio material, la calidad se valora mediante aspectos
como el estado de conservacion, la constitucion del bien y su representatividad, con un puntaje
maximo de 70. Por su parte, el significado se mide en funcidn del reconocimiento del recurso a

nivel local, regional, nacional o internacional, sumando un maximo de 30 puntos.

De forma similar, el patrimonio inmaterial se evalla segun criterios de calidad como la
colectividad, la tradicién, la parte andnima, la espontaneidad y su caracter popular, ademas del
nivel de su significado a nivel territorial. Este sistema de puntuacion permite asignar un valor total
a cada recurso o atractivo turistico, de esta forma facilita la priorizacion de acciones de

conservacion y su inclusion en estrategias de desarrollo turistico.

No obstante, es importante destacar que los formularios fueron inicialmente diligenciados
por la Oficina de Coordinacion de Cultura y Turismo en el afio 2020, bajo la responsabilidad de
Muriel Alexa Vega Morales — Pasante Universitaria del Area de Turismo, Yubelly Amparo
Jiménez — Pasante Universitaria del Area de Turismo y Angel Maria Cucufiame Echeverry —
Apoyo en la Oficina de Cultura y Turismo de Agua de Dios, durante la administracion de Luis
Felipe Tapias Cardenas (2020-2023). En el marco de la investigacion actual, se ha procedido a
actualizar las imagenes, puntajes y datos clave en las fichas de inventario ya propuestas,
asegurando que la informacidn contenida refleje de manera precisa el estado actual y la relevancia
del patrimonio del municipio. Considerando esto, el inventario turistico elaborado contiene un total
de 95 recursos y atractivos turisticos, por consiguiente, en la siguiente tabla se evidencia un

resumen del patrimonio material e inmaterial que posee Agua de Dios.

Agua de Dios cuenta con varios Bienes de Interés Cultural (BIC) nacionales, reconocidos
legalmente por su importancia histérica y arquitectonica. La Ley 1185 de 2008, en el Articulo 4,
define un BIC como aquellos bienes materiales e inmateriales que representan la identidad
nacional. Dentro de esta categoria se incluyen el idioma espafol, las lenguas y dialectos de
comunidades indigenas, afrodescendientes y creoles, asi como el conocimiento ancestral, las

tradiciones, los paisajes culturales, las costumbres y habitos. Ademas, abarca bienes muebles e
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inmuebles con un valor historico, artistico, cientifico, estético o simbdlico en diversas areas como
la arquitectura, la arqueologia, la mdsica, el cine, la literatura, la museologia y la antropologia,

entre otras expresiones culturales (Congreso de Colombia, 2008).

A continuacion, se presenta un cuadro resumen del inventario turistico del municipio de
Agua de Dios correspondiente al afio 2025, en el cual se agrupan los diferentes atractivos turisticos
identificados en el territorio, clasificados segin su naturaleza cultural (material e inmaterial), tipo
de manifestacion o edificacion, codigo de identificacion, cantidad de elementos por categoria y el
formulario técnico utilizado para su registro. El inventario incluye tipologias relevantes como
arquitectura religiosa, institucional y habitacional, asi como expresiones del patrimonio cultural
inmaterial, entre las que se destacan la gastronomia, los juegos tradicionales y las festividades. Si
bien en este apartado no se detallan individualmente todos los atractivos por razones de extension,
su descripcion y valoracion completa se encuentra consignada en los formularios técnicos anexos

a la presente investigacion.

Tabla 3. Resumen de inventario turistico 2025

Clasificacién Cadigo Cantidad Formulario
Arquitectura Religiosa 25.001.1.1.31 " Formulario 1 Patrimonio Cultural-
Iglesias y Conventos 25.001.1.1.3.3 Patrimonio Material

Patrimonio Cultural Material
Mueble 25.001.1.5.2.14 18

Grutas y Humilladeros

Formulario 1 Patrimonio Cultural-

Patrimonio Material

Patrimonio Cultural Material
25.001.1.15.2.2 Formulario 1 Patrimonio Cultural-

Mueble 9 Patri o Material
atrimonio Materia
Bustos y Monumentos 25.001.1.5.2.6
Arquitectura Institucional Formulario 1 Patrimonio Cultural-
) 25.001.1.1.4.7 1 o )
Cementerio Patrimonio Material

Patrimonio Cultural Material 25.001.1.2.2

Inmueble; grupo Urbano o 25 001.1.2.3 6 Formulario 1 Patrimonio Cultural-
Rural/ Arquitectura Patrimonio Material
. 25.001.1.1.4.5
Institucional
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Clasificacion Cadigo Cantidad Formulario
Patrimonio Cultural Material
Formulario 1 Patrimonio Cultural-
Inmueble; Grupo 25.815.1.1.5 2 o )
o Patrimonio Material
Arquitectonico
Patrimonio Cultural Material
Formulario 1 Patrimonio Cultural-
Mueble 25.001.1.5.2.14 1 o )
Patrimonio Material
Lavaderos
Arquitectura Habitacional 25.001.1.1.2.1 3 Formulario 1 Patrimonio Cultural-
Vivienda Urbana y Rural 25.001.1.1.2.2 Patrimonio Material
Arquitectura Institucional Formulario 1 Patrimonio Cultural-
o 25.001.1.1.4.4 4 o _
Edificacion para la Cultura Patrimonio Material
Arquitectura Institucional ] ] ]
o Formulario 1 Patrimonio Cultural-
Centro Hospitalario y 25.001.1.1.4.6 5 . . )
) ) Patrimonio Material
Asistencial
Patrimonio Cultural Material
Formulario 1 Patrimonio Cultural-
Mueble 25.001.1.5.2.12 1 o )
Patrimonio Material
Cruz
Arquitectura Institucional ] o
) » Formulario 1 Patrimonio Cultural-
Escenario para la Recreacion 25.001.1.1.4.5 2 ] ] ]
Patrimonio Material
y el Deporte
Arquitectura Institucional ] ) ]
o Formulario 1 Patrimonio Cultural-
Edificacion para la Cultura 25.001.1.1.4.4 9 ] ] )
Patrimonio Material
Museos
Patrimonio Cultural Material
Inmueble; Grupo 25.001.1.4.1
Arqueoldgico
Patrimonio Cultural
Inmaterial Formulario 2 Patrimonio Cultural-
) 25.001. 1.6.2 3 S ]
La gastronomia y los saberes Patrimonio Inmaterial
culinarios
Patrimonio Cultural
Inmaterial 25.001.1.6.9

Los juegos tradicionales
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Clasificacion Cadigo Cantidad Formulario

Festividades y Eventos

. . ., Formulario 3 Festividades y
Aniversarios de fundacion 25.001.1.7.1.1 1

_ Eventos
y/o Fiestas del Retorno
Festividades y Eventos Formulario 3 Festividades y
o 25.001.1.7.2.4. 1
Artistica Eventos
Festividades y Eventos
Eventos artisticos y Formulario 3 Festividades y
25.001.1.7.3.2. 1
culturales Eventos
Musica
Festividades y Eventos ] o
o Formulario 3 Festividades y
Religiosas, patronales y/o 25.001.1.7.1.5 1

Eventos
profanas

Festividades y Eventos
Fiestas 25.001.1.7.1.3 1

Concursos y/o reinados

Formulario 3 Festividades y

Eventos

Festividades y Eventos
Fiestas 25.001.1.7.1.7 1
Otras

Formulario 3 Festividades y

Eventos

Nota: En la tabla se observa el resumen de las fichas de caracterizacién del inventario turistico realizado. Fuente. Elaboracién
propia.

De acuerdo con la anterior tabla se permite evidenciar la diversidad y riqueza cultural que
conforman el patrimonio de Agua de Dios, asi como la importancia de gestionarlo adecuadamente
para su puesta en valor como destino turistico. A partir de la clasificacion general del inventario,
se pueden reconocer aquellos elementos que, por su relevancia historica, arquitectonica y
simbdlica, han sido declarados Bienes de Interés Cultural (BIC). ElI municipio cuenta con varios
de estos bienes con reconocimiento a nivel nacional, los cuales representan una parte fundamental
de su patrimonio material y aportan significativamente a la construccion de su identidad como

destino turistico cultural.

Estos bienes materiales principalmente edificaciones levantadas durante la época del
lazareto conforman el nucleo del patrimonio tangible del municipio. En este contexto, la Ley 1435

de 2011 declar6 como patrimonio histérico y cultural de la Nacion un conjunto de inmuebles
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representativos del antiguo Sanatorio de Agua de Dios, entre los que se destacan la Capilla de San
Francisco de Asis, la Capilla del Internado Santa Ana, la Casa Museo Luis A. Calvo, el Museo
Médico de la Lepra (ubicado en el edificio del antiguo Hospital Carrasquilla) y el Instituto

“Mariano Ospina Pérez” (antiguo albergue para enfermos).

Esta normativa establece un régimen especial para la preservacion, proteccion,
sostenibilidad y divulgacion del patrimonio cultural nacional, garantizando la conservacion de
estos Bienes de Interés Cultural (BIC). En el cuadro resumen del inventario turistico que se
presenta a continuacion, estos bienes emblematicos son caracterizados junto con otros elementos
significativos del patrimonio material local, como iglesias, museos y edificaciones historicas,
permitiendo evidenciar su estado actual, relevancia cultural y potencial para el desarrollo turistico

del municipio.

A continuacién, se presenta la infraestructura religiosa de Agua de Dios, que contempla
iglesias y capillas, esta refleja la diversidad de cultos presentes en su comunidad y, especialmente,
la labor pastoral desarrollada durante la época del lazareto. Sobresalen las iglesias y capillas
catdlicas histdricas varias de ellas hoy BIC, pero también templos de otras denominaciones
cristianas establecidas por misiones durante el siglo XX. En la siguiente tabla se evidencia un
resumen de la infraestructura del patrimonio cultural religioso de Agua de Dios, calificado bajo

los parametros del inventario turistico elaborado establecido por el Mincit.

Tabla 4. Patrimonio Cultural Religioso

) Calificacion
Nombre Cddigo Foto
Total
Catedral
Nuestra
25.001.1.1.3.1 73
Sefora del
Carmen

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)
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Nombre

Calificacion

Cadigo
Total

Foto

Iglesia
Nuestra
Sefiora del
Carmen del
Salto

25.001.1.1.3.1 52

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)

Iglesia
Presbiteriana
de Agua de

Dios

25.001.1.1.3.1 60

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)

Capilla de San
Francisco de

Asis

25.001.1.1.3.1 79

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)
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Calificacion

Nombre Cadigo Foto
Total
Capilla del
Convento de 25.001.1.1.3.1 79
Betania
Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)
Capilla
Hospital San  25.001.1.1.3.1 52
Rafael
Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)
Capilla
Albergue San 62
) 25.001.1.1.3.1
Vicente de
Paul.

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)
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. Calificacion
Nombre Cadigo Foto
Total

Capilla
Internado 25.001.1.1.3.1 57
Nazaret
Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)
Capilla el
. 25.001.1.1.3.1 52
Mirador
Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)
Capilla
Albergue 66
. 25.001.1.1.3.1
Mariano

Ospina Pérez

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)
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. Calificacion
Nombre Cadigo Foto
Total

Capilla
Albergue 25.001.1.1.3.1 63
Boyaca

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)

Capilla

Ancianato
) 25.001.1.1.3.1 84

Guillermo

Greifeinstein

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)

Capilla
Internado 25.001.1.1.3.1 79

Santa Elena

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)
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Calificacion

Nombre Cadigo Foto
Total
Capilla
Internado 25.001.1.1.3.1 64
Santa
Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)
Capilla
Internado
Cardenal
. 25.001.1.1.3.1 73
Crisanto
Luque
Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)
Capilla Barrio
25.001.1.1.3.1 59

Caribe

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)
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. Calificacion
Nombre Cadigo Foto
Total

Capilla Centro

recreacional y

. 25.001.1.1.3.1 76
Vacacional
Don Bosco
e
Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)
Capilla
Parque Eco
o 25.001.1.1.3.1 56
Turistico
Mana Dulce
Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)
Capilla Villa g2
25.001.1.1.3.1 64 =5
San José ==

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)
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. Calificacion
Nombre Cadigo Foto
Total

Capilla Salas
Cunas Ana 25.001.1.1.3.1 40
Maria Lozano

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)

Capilla del
Cementerio 25.001.1.1.3.1 50
Los Mirtos
Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)
Capilla La
» 25.001.1.1.3.1 41
Asuncion

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de Dios
(2025)

Nota. En la tabla se observa el resumen de los resultados de las fichas de caracterizacion del inventario turistico realizado para el
patrimonio cultural religioso. Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo al inventario turistico realizado en el municipio de Agua de Dios se

identificaron 22 edificaciones religiosas, entre capillas e iglesias, clasificadas dentro del

patrimonio cultural material. Estas fueron evaluadas bajo criterios establecidos por el Mincit,

asignandoles un puntaje numérico que refleja su estado de conservacién, accesibilidad, uso, valor

histdrico y potencial turistico.

Del total de edificaciones:

4 capillas obtuvieron entre 70 y 79 puntos, lo que las posiciona como elementos clave
con excelente potencial turistico. Entre ellas destacan la Capilla de San Francisco de
Asis (79 pts), la Capilla Centro Recreacional Don Bosco (76 pts), la Catedral Nuestra
Sefiora del Carmen (73 pts) y la Capilla Internado Cardenal Crisanto Luque / Fundacion

San Miguel (73 pts), por su valor histérico, uso activo y estado de preservacion.

10 edificaciones se ubican en el rango de 60 a 69 puntos, como la Capilla Albergue San
Vicente de Paul (62 pts), la Capilla Ancianato Guillermo Greifeinstein (64 pts) y el
Convento Casa de Betania (64 pts). Estas construcciones presentan conservacion
parcial, mantienen vinculo con la comunidad y requieren intervenciones menores para

su puesta en valor dentro de circuitos turisticos.

7 capillas recibieron puntajes entre 50 y 59 puntos. Si bien tienen valor simbdlico,
muestran signos de deterioro y bajo uso. Ejemplos como la Capilla el Mirador (52 pts)
0 la Capilla Parque Eco Turistico Mana Dulce (56 pts) reflejan la necesidad de

inversidn en restauracion y fortalecimiento comunitario.

2 edificaciones obtuvieron entre 40 y 49 puntos, como la Capilla Salas Cunas Ana
Maria Lozano (40 pts) y la Capilla La Asuncion (41 pts). Estas muestran un estado
critico, sin actividad religiosa actual y con dafio estructural visible, representando una

prioridad para la gestion del patrimonio si se desea evitar su pérdida total.

Con relacion a la informacién anterior, se realiza una tabla que muestra la concentracion

de edificaciones religiosas en diferentes rangos de calificacion. Se evidencia que la mayoria se

agrupan entre los rangos medio y bajo (50-69), lo que refleja la necesidad de inversién en
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restauracion y activacion turistica. No obstante, también se identifican capillas en muy buen

estado, lo cual representa una base sélida para disefiar rutas de turismo religioso con alto valor

patrimonial.

Tabla 5. Patrimonio Cultural Religioso — Categorizacion

Categoria

Puntaje

Descripcion

Justificacion

Alta

70-79
puntos

Incluye 4 edificaciones en
excelente estado y alto valor
simbolico: Capilla San Francisco
de Asis (79 pts), Capilla Don
Bosco (76 pts), Catedral Nuestra
Sefiora del Carmen (73 pts) y
Capilla  Internado  Cardenal
Crisanto Luque (73 pts). Son
claves para la identidad cultural y
aptas para conservacion
prioritaria y turismo.

En ese contexto es importante nombrar que,
la Carta Internacional sobre Turismo
Cultural de ICOMOS (1999), resalta que los
elementos  patrimoniales con  buena
conservacion deben ser parte esencial del
disefio  de  experiencias  culturales
sostenibles, por esta razbn  estas
edificaciones son parte fundamental del
patrimonio material cultural del municipio
de Agua de Dios.

Media
Alta

60 — 69
puntos

Conjunto de 10 edificaciones en
buen estado general, como la
Iglesia  Presbiteriana, Capilla
Convento Betania, Capilla San
Vicente de Paul, entre otras.
Cuentan con uso institucional o
religioso vigente y ubicacion
favorable, lo que facilita su
puesta en valor con participacion
comunitaria.

De acuerdo con el Mincit (2020) , los bienes
con caracteristicas ~ funcionales vy
significacion local pueden ser priorizados
para procesos de reactivacion turistica,
siempre que exista participacion
institucional y comunitaria, es por ello que
se sugiere que estas edificaciones
mantengan su buen estado de conservacién
y se involucren en procesos de mejora y
mantenimiento constante.

Media
Baja

50 -59

puntos

Edificaciones aceptables, pero
con signos de  deterioro
estructural o pérdida de uso.
Incluye la Capilla Santa Elena
(59 pts), Capilla del Parque Mana
Dulce (56 pts), Capilla Hospital
San Rafael (52 pts) y Cementerio
Los Mirtos (50 pts). Tienen valor
simbolico y requieren
restauracién planificada.

Es importante mencionar que la UNESCO
(2013) sostiene que los bienes culturales en
deterioro deben ser restaurados bajo criterios
de autenticidad y participacion local, para
evitar su exclusion del patrimonio activo.
Aunque estos bienes arguitecténicos no
presentan las condiciones ideales, su gran
valor simbolico en la historia del lazareto,
permite la posibilidad de ser integrados a
estrategias de turismo comunitario con
enfoque de sostenibilidad.
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Categoria Puntaje Descripcion Justificacion

Capillas en estado critico: Salas La pérdida de valor y el deterioro fisico
Cunas Ana Maria Lozano (40 comprometen seriamente la permanencia de
pts) y Capilla La Asuncion (41 estos espacios en el ambito cultural del
. 40 —49  pts). Presentan graves problemas municipio. En este contexto, la Ley 397 de
Critica estructurales y funcionales, y 1997 (Ley General de Cultura) insta a los
puntos necesitan intervencion urgente gobiernos locales a actuar con urgencia para
para evitar su pérdida definitiva salvaguardar los bienes en riesgo, por medio
como patrimonio cultural del de restauracién, financiacion publica vy
municipio. participacion ciudadana.

Nota. En la tabla se observan los puntajes en la clasificacion de edificaciones religiosas patrimoniales en Agua de Dios. Fuente.
Elaboracion propia

Como resultado, la caracterizacion del patrimonio cultural religioso de Agua de Dios
evidencia tanto fortalezas destacables como debilidades estructurales. La existencia de
edificaciones con alto puntaje brinda una excelente oportunidad para promover circuitos turisticos
centrados en la historia del lazareto y la espiritualidad. No obstante, se requiere atencion prioritaria
a aquellas construcciones en estado deteriorado, mediante proyectos de restauracion, sefializacion
y promocion cultural. Esta estrategia permitiria integrar todos los elementos en una narrativa

coherente y sostenible del municipio como destino de turismo cultural-religioso.

Se procede a exponer el andlisis detallado de las edificaciones religiosas con mayor
relevancia patrimonial en Agua de Dios, destacando sus caracteristicas historicas, estado de

conservacion y contribucion al atractivo turistico local.

En el centro urbano del municipio de Agua de Dios se localiza la Catedral Nuestra Sefiora
del Carmen, principal templo catélico fundado en 1891 por el sacerdote misionero salesiano
Miguel Unia. A inicios del siglo XX, esta catedral fue promovida por figuras como Rafael Crippa
y Luis Variara, quienes consolidaron su funcion como eje espiritual de la comunidad leprosa (Nifio
& Serrano, 2023). Actualmente, la catedral se encuentra en 6ptimo estado de conservacion y
mantiene un uso pastoral activo, con adecuaciones que permiten la participacion tanto de feligreses

como de visitantes.

Desde la perspectiva del patrimonio cultural, su valor histérico es significativo al haber
sido testigo del proceso de evangelizacion durante la colonia médica y por albergar reliquias como

un 6rgano tubular del siglo XX, considerado bien patrimonial por su rareza y estado de
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conservacion. De acuerdo con los criterios de valoracion del patrimonio religioso establecidos por
el Mincit (2020), este tipo de construcciones posee alto potencial turistico al conjugar valor
simbdlico, estético y funcional. En ese sentido, la Catedral del Carmen podria integrarse dentro de
rutas de turismo cultural centradas en el arte sacro, siempre que cuente con apoyo de guias locales

y material interpretativo adecuado.

Adyacente a esta catedral, se encuentran multiples iglesias y capillas historicas que forman
parte del legado espiritual del antiguo lazareto. Entre ellas, destaca la Capilla de San Francisco de
Asis, edificada entre 1913 y 1915 en el antiguo barrio San Francisco. Inicialmente fue atendida
por frailes franciscanos, y con el paso del tiempo, administrada por congregaciones como las
Hermanas Lauritas y las Hijas de los Sagrados Corazones de Jesus. Su arquitectura sobria, con
campanario y muros blancos, es caracteristica de la arquitectura religiosa funcional asociada a

contextos hospitalarios.

La capilla fue declarada Bien de Interés Cultural (BIC) de la Nacion en 2011 (Ministerio
de Cultura, 2011), hecho que reconoce su relevancia histérica como espacio espiritual para los
enfermos del lazareto. Actualmente estd abierta al publico con previa autorizacion y bajo el
cuidado de una comunidad religiosa. Su potencial turistico radica en su capacidad de atraer a
visitantes interesados en la historia médica y religiosa del pais. Una estrategia adecuada seria su
incorporacion en circuitos guiados que combinen relatos histéricos con elementos museograficos
como fotografias antiguas o placas informativas, promoviendo asi una experiencia educativa y

emocional.

Otra edificacion destacada es la Capilla del Internado Santa Ana, también reconocida como
BIC nacional. Esta fue concebida como un espacio de espiritualidad para mujeres internas en el
lazareto, muchas de ellas acogidas por la comunidad fundada por el beato Luis Variara (1875—
1923), figura central en la historia religiosa y social de Agua de Dios. La capilla conserva
elementos arquitectonicos originales y mantiene un uso ocasional para ceremonias religiosas.
Asociado a esta construccidn se encuentra el Museo Beato Luis Variara, que resguarda objetos
personales del sacerdote y materiales escritos que enriquecen el relato historico y espiritual del
municipio (Nifio & Serrano, 2023). Este conjunto patrimonial representa un nodo simbdlico clave

para el disefio de propuestas de turismo religioso y de memoria.
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El inventario turistico municipal ha registrado més de 15 capillas y templos de valor
cultural, muchos de ellos vinculados a instituciones historicas del lazareto, como el Hospital San
Rafael, los internados Nazaret y Cardenal Crisanto Luque, asi como el Ancianato Guillermo
Greiffenstein. Estas capillas fueron construidas por érdenes religiosas con el propoésito de brindar
atencion espiritual a los distintos grupos internos de la colonia, lo que las convierte en simbolos
materiales de una practica pastoral diferenciada, segun la condicién social y médica de los internos
(Mincit, 2020).

No obstante, el estado de conservacion de estas edificaciones es variable. Por ejemplo, la
Capilla del Hospital San Rafael, situada en el antiguo hospital dermatol6gico, actualmente se
encuentra cerrada debido a su deterioro estructural. Este templo, que en su momento funciond
como espacio de oracion y ritos funerarios, conserva aun un altar y vitrales originales, los cuales
evocan la historia de fe y sufrimiento de los pacientes que habitaron el lazareto. A pesar de su
estado critico, la capilla presenta un importante potencial turistico y educativo, pues su
restauracion permitiria la creacion de un espacio museografico complementario al Museo del

Lazareto, articulando arquitectura, memoria y espiritualidad.

En suma, estos espacios sagrados no solo constituyen elementos arquitectonicos valiosos,
sino que representan testimonios vivos de la historia médica, religiosa y social del municipio. Su
inclusion en rutas tematicas de turismo cultural contribuiria a consolidar una oferta diferenciada y

profundamente ligada a las raices identitarias de Agua de Dios.

Por otro lado, los museos y espacios culturales de memoria en Agua de Dios juegan un
papel clave en la preservacion y difusién de su patrimonio cultural, funcionando como espacios de
memoria que narran la singular historia del municipio. Actualmente existen al menos tres museos
principales abiertos al publico, cada uno con un énfasis diferente pero complementario: la Casa
Museo Luis A. Calvo, el Museo Médico de la Lepra, y el Museo Historico Fotografico “Agua de
Dios Vive” (administrado por la ONG Corsohansen). Ademas, se cuenta con un pequefio museo
dedicado al beato Variara dentro de un convento. A continuacidn, se presenta una tabla de acuerdo

al inventario turistico elaborado, donde se evidencia la calificacion total de estos museos.
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Tabla 6. Patrimonio Cultural “’Museos’’

o Calificacion
Nombre Cadigo Foto
Total
Casa Museo
) 25.001.1.1.4.4 77
Luis A. Calvo
Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de
Dios (2025)
Museo Medico
25.001.1.1.4.4 80
de la Lepra
Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de
Dios (2025)
Museo
Cohorsohansen
) 25.001.1.1.4.4 66
(Agua de Dios
Vive)

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de
Dios (2025)
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Nombre

Calificacion

Cadigo

Total

Foto

Museo Beato

Luis Variara

25.001.1.144

73

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de
Dios (2025)

Nota. En la tabla se observa el resumen de los resultados de las fichas de caracterizacion del inventario turistico realizado para el

patrimonio cultural de museos. Fuente. Elaboracién propia.

De acuerdo a la tabla anterior se presenta la caracterizacion de los museos existentes en el

municipio de Agua de Dios, los cuales representan un pilar fundamental dentro del patrimonio

cultural material. Se identificaron un total de 4 museos, evaluados con base en criterios como

estado de conservacion, valor histérico, accesibilidad, uso actual y potencial turistico, siguiendo

los lineamientos metodoldgicos del Mincit. Por lo que a continuacion, se realiza una tabla donde

se evidencian los puntajes obtenidos.

Tabla 7. Patrimonio Cultural Museos— Categorizacion

Categoria Puntaje Descripcion Justificacion
Estos museos tienen un papel clave en
Corresponde a tres museos o
la puesta en valor del patrimonio
que se encuentran en .
cultural de Agua de Dios, al conectar el
excelente estado de . . . . .

L patrimonio tangible e intangible.
conservacion, poseen alto ido | lit bli
valor simbdlico, educativo y En ese sentido a Po ltica Publica

Alta 70-80 cultural Entré ollos se Integral de Economia Creativa (Decreto
puntos ' 1204 de 2020), especificamente en la

encuentran el  Museo
Médico de la Lepra (80 pts),
la Casa Museo Luis A.
Calvo (77 pts) y el Museo
Beato Luis Variara (73 pts).

linea 4, se estipula que esta
infraestructura tiene un alto potencial
para fortalecer el ecosistema cultural y
aportar al desarrollo territorial
sostenible
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Categoria Puntaje Descripcion Justificacion

Incluye al Museo

Cohorsohansen (Agua de LaRedde Museos de Colombia (2020),
Dios Vive) con 66 pts, que, indica que los museos de wuna
si bien se encuentra en comunidad necesitan apoyo en &reas

N’Lelf;a %%Htgf cono_liciones ac_eptables_ y técnica_s, _,administrativas y de
con impacto positivo a nivel comunicacién para asegurar que sigan
comunitario, requiere funcionando y contribuyan al cambio
fortalecimiento en aspectos social.
técnicos.

Nota. En la tabla se observan los puntajes en la clasificacion de los museos en Agua de Dios. Fuente. Elaboracién propia

El inventario municipal de museos en Agua de Dios incluye un total de nueve espacios, de
los cuales se analizaron en profundidad cuatro: el Casa Museo Luis A. Calvo (77 puntos), el Museo
Médico de la Lepra (80 puntos), el Museo Cohorséhansen — Agua de Dios Vive (66 puntos) y el
Museo Beato Luis Variara (73 puntos), por su consolidacion, trayectoria y valor simbolico en el
contexto historico del municipio. No obstante, los otros cinco museos también presentan un
puntaje significativo (73 puntos cada uno), lo que refleja su potencial cultural: el Museo Familiar
Sargento Elio Agathon Mendoza, el Museo Ana Maria Lozano, el Escondite de Sigi, Fundabici y
el Museo Otora Lazareto de Agua de Dios. Aunque no fueron objeto de anélisis detallado, estos
espacios tambien representan iniciativas comunitarias valiosas que deben ser fortalecidas mediante

estrategias de apoyo institucional para ampliar la oferta turistica y educativa del municipio.

Retomando el analisis de los cuatro museos mejor calificados en el analisis, corresponden
a espacios como el Museo Medico de la Lepra y la Casa Museo Luis A. Calvo, los cuales cuentan
con una curaduria adecuada, mantenimiento estructural y una narrativa patrimonial clara. Estos
museos estan en funcionamiento, tienen reconocimiento institucional y son visitados tanto por

turistas como por investigadores.

Los museos con calificacion intermedia (60—79 puntos) presentan condiciones aceptables,
pero evidencian debilidades en aspectos como la renovacion museografica, acceso para personas
con discapacidad o falta de guias especializados. Esto limita su potencial para integrarse en una

red sélida de oferta cultural.

Por su parte, los museos con calificacion baja o critica revelan graves falencias en

conservacion, visibilidad y dinamizacion de contenidos. Algunos de estos espacios podrian estar
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cerrados, funcionar esporadicamente o carecer de mantenimiento, lo que afecta tanto su imagen

como su funcionalidad como recursos turisticos y educativos.

Como resultado, los museos de Agua de Dios representan nodos clave para articular una
narrativa territorial basada en la historia médica, la exclusion y la resistencia. A pesar de su
potencial, algunos presentan signos de abandono o desarticulacion. Es de gran importancia
desarrollar un plan de gestion integral que revitalice estos espacios, impulse exposiciones
itinerantes, renueve el guion museogréafico y fortalezca la articulacion institucional. Fortalecer
estos museos no solo elevaria la calidad de la oferta turistica del municipio, sino que contribuiria
a la preservacion activa de la memoria colectiva y al posicionamiento de Agua de Dios como un

destino cultural con identidad propia.

Del mismo modo se procede a exponer el andlisis detallado de los museos con mayor
relevancia patrimonial en Agua de Dios, destacando sus caracteristicas historicas, estado de

conservacion y contribucion al atractivo turistico local.

De manera complementaria, el municipio de Agua de Dios, en Cundinamarca, conserva un
importante legado patrimonial, tanto religioso como museografico, el cual forma parte esencial de
su identidad histérica y de su potencial turistico-cultural. Entre sus espacios mas representativos
se encuentra la Catedral Nuestra Sefiora del Carmen, ubicada en el centro urbano y fundado en
1891 por el sacerdote salesiano Miguel Unia. Esta catedral, dedicada a la Virgen del Carmen, fue
impulsada en el siglo XX por figuras como los padres Rafael Crippa y Luis Variara,

consolidandose como centro espiritual de la comunidad leprosa (Salesianos Bogota, 2023).

Actualmente, se encuentra en excelente estado de conservacion y en uso pastoral activo.
En su interior se conserva un antiguo 6rgano tubular de principios del siglo XX, considerado una
pieza patrimonial valiosa por su antigliedad y estado de preservacion (Patifio & Herrera, 2019).
Segun los lineamientos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Mincit, 2020), este tipo
de bienes posee un alto potencial para el turismo cultural religioso, especialmente cuando se

articulan con rutas interpretativas guiadas.

Junto a esta catedral, existen varias capillas vinculadas histéricamente al funcionamiento

del antiguo lazareto. Una de las mas destacadas es la Capilla de San Francisco de Asis, construida
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entre 1913 y 1915 en el barrio homonimo. Su arquitectura sencilla con campanario y su uso
continuo a lo largo del siglo XX la convierten en un simbolo de espiritualidad y refugio para los
enfermos de lepra. Inicialmente atendida por frailes franciscanos, y luego por comunidades como
las Lauritas y las Hijas de los Sagrados Corazones de Jesus, esta capilla fue declarada Bien de
Interés Cultural (BIC) nacional mediante la Ley 1435 de 2011 (Ministerio de Cultura, 2011). Aln
hoy, se conserva en buen estado y puede visitarse con previa autorizacion. Su valor turistico reside
tanto en su historia como en su arquitectura, y podria ser integrada en circuitos tematicos de fe y

memoria.

Otra edificacién patrimonial destacada es la Capilla del Internado Santa Ana, también
declarada BIC nacional. Fue concebida como lugar de acogida espiritual para mujeres recluidas
en el lazareto, bajo la guia del beato Luis Variara (1875-1923), fundador de la comunidad religiosa
de las Hijas de los Sagrados Corazones. Variara desarrollé una notable labor humanitaria en Agua
de Dios, y muchos de sus objetos personales se conservan hoy en el Museo Beato Luis Variara,
ubicado en el convento anexo (Santa Sede, 2002). Aunque actualmente la capilla tiene un uso
esporadico, se mantiene en buen estado estructural y posee fuerte arraigo comunitario, lo cual la

convierte en un potencial atractivo para el turismo religioso especializado.

El Museo Medico de la Lepra, ubicado en el historico Edificio Carrasquilla —antigua sede
del Hospital Dermatologico San Rafael, constituye otro eje patrimonial fundamental. Este edificio
de estilo republicano fue construido entre 1923 y 1934 y declarado BIC nacional por su valor
arquitectonico e histérico (Instituto Caro y Cuervo, 2020). El museo alberga equipamiento médico
antiguo, documentos historicos y fotografias que relatan la evolucion del tratamiento de la lepra

en Colombia.

La experiencia museografica, al recorrer las antiguas salas de hospitalizacion, permite al
visitante reflexionar sobre los vinculos entre medicina, exclusion social y compasién. Como
destacan Patifio y Herrera (2019), este tipo de espacios se inscriben dentro del llamado “turismo
de la memoria” y, en algunos casos, en el “turismo oscuro” por su relacion con el sufrimiento
humano, atrayendo a publicos como profesionales de la salud, investigadores o estudiantes de

medicina.
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En el barrio Las Flores se encuentra la Casa Museo Luis A. Calvo, residencia del célebre
compositor colombiano durante sus afios de reclusion en Agua de Dios debido a la lepra. Calvo,
autor de icdnicos pasillos y bambucos, vivio en esta casa desde 1916 hasta su muerte y continud
componiendo a pesar de las limitaciones de su enfermedad (Ramirez, 2017). En 1990, el inmueble

fue adquirido por la Gobernacion de Cundinamarca y convertido en museo.

Fue declarado BIC nacional por la Ley 1435 de 2011. En su interior se conservan objetos
personales del maestro, como su piano, partituras originales, mobiliario de época y una pequefia
sala audiovisual. Segun registros del inventario turistico municipal, el espacio ha sido adecuado
con criterios basicos de museografia, aunque presenta limitaciones en cuanto a programacion
cultural y actividades educativas (Nifio & Serrano, 2023). No obstante, su alto valor simbélico lo
posiciona como un atractivo clave para visitantes interesados en la musica nacional, la historia y

la resiliencia artistica.

A estos espacios se suma el Museo Historico y Fotografico “Agua de Dios Vive”,
promovido por la organizacion Corsohansen (Corporacion para la Salud de los Hansenianos). Este
museo comunitario, fundado entre 2008 y 2010, no ocupa un edificio patrimonial, pero su valor
reside en las colecciones de memoria recopiladas por descendientes de los pacientes del lazareto.
Esta organizado en tres secciones: fotografias historicas del municipio, objetos asociados a la lepra
(como cédulas marcadas con “LEPROSO” y monedas especiales), y elementos domésticos del
siglo XX. Su enfoque participativo fortalece el sentido de pertenencia local, lo que lo convierte en
un espacio significativo para el turismo social y de reconciliacion (Rodriguez, 2021). Aunque
pequefio, el museo ofrece una experiencia intima y conmovedora que permite visibilizar la historia

de exclusion y dignidad de los habitantes de Agua de Dios.

En conjunto, estos espacios religiosos y museogréaficos constituyen un sistema patrimonial
coherente que articula fe, ciencia, arte y memoria. Su valorizacion turistica debe contemplar no
solo la preservacion fisica, sino también la activacion narrativa y educativa, con enfoque en

derechos humanos, inclusién y reconciliacion historica.

En general, los museos de Agua de Dios presentan una oferta variada y complementaria:
historia musical, historia médica y memoria comunitaria, a la que se suma la devocion religiosa.

Juntos, constituyen un conjunto museistico Unico en Colombia, directamente ligado a la identidad
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del lugar. Desde una mirada amplia, estos museos permiten desarrollar un producto turistico

cultural integral en el municipio.

Las entrevistas con actores locales confirman la relevancia de estos espacios, enfatizando
que, pese a su importancia, hace falta mayor difusion. Como lo expresa Yubelly Jiménez Castro,
coordinadora de cultura y turismo, “Agua de Dios sigue siendo un destino desconocido para
muchos turistas por la poca promocion” (Y. Jiménez, comunicacién personal, 14 de marzo, 2025).
Esta afirmacion evidencia que los museos, aln con su riqueza, no alcanzan el publico potencial

por escasez de marketing cultural.

Por tanto, fortalecer la promocién participando en ferias turisticas, creando campafas en
redes sociales y plataformas de viajeros es una estrategia necesaria. Asimismo, la sensibilizacion
interna es crucial: Edgar Rodriguez sefiala que muchos habitantes “ignoran donde estan parados,
por qué viven en Agua de Dios, qué pas6 aca” (comunicacion personal, 15 de marzo de 2025), lo
cual apunta a la ausencia de sentido de pertenencia en algunos sectores. Los museos tienen el poder
de educar a la comunidad sobre su propio pasado; involucrar a las escuelas locales en visitas

periddicas y proyectos pedagdgicos con estos museos aumentara ese sentido de pertenencia.

En definitiva, los espacios culturales de Agua de Dios ya existen y son valiosos; el reto es
consolidarlos como atractivos turisticos de alto impacto, mediante mejoras en infraestructura
interpretativa, formacion de guias locales y estrategias de difusion que articulen el relato histérico

comun que todos cuentan.

Ademas de templos y museos, parte del patrimonio material de Agua de Dios lo constituyen
las antiguas instalaciones del lazareto: los albergues, internados, hospitales y demas instituciones
que conformaron la estructura urbana y social de la colonia. Muchas de estas edificaciones
perviven y siguen en uso (algunas adaptadas a nuevas funciones, otras ain como residencias de
sobrevivientes). Su valor cultural es enorme, pues son escenarios directos de la historia de

segregacion y a la vez de fraternidad que vivié el pueblo.

A continuacion, se presenta una tabla donde se encuentran las principales instituciones
historicas, con énfasis en los albergues espacios residenciales comunitarios donde vivian los

enfermos, informacién del inventario turistico municipal.
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Tabla 8. Patrimonio Cultural “Instituciones Historicas”

Nombre Cadigo

Calificacion

Foto
Total

Instituto
Mariano 25.001.1.1.4.6

Ospina Pérez

85

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de
Dios (2025)

Internado
25.001.1.1.3.3
Nazaret

61

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de
Dios (2025)

Internado

Cardenal

Crisanto 25.001.1.1.3.3
Luque /

Fundacion

San Miguel

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de
Dios (2025)

65



o Calificacion
Nombre Cadigo Foto
Total

Ancianato

Guillermo
Greiffenstein ~ 25.001.1.1.4.6 73
“’Asilo Santa

Maria”’

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de
Dios (2025)

Centro
Cultural
25.001.1.1.4.4 54
Colombo

Holandés

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de
Dios (2025)

Nota. En la tabla se observa el resumen de los resultados de las fichas de caracterizacion del inventario turistico realizado para el
patrimonio cultural de instituciones histéricas. Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla anterior, el inventario turistico del municipio de Agua de Dios
identificd seis edificaciones historicas institucionales, fundamentales para comprender el legado
del municipio como antiguo lazareto. Estas instituciones incluyen hospitales, internados y centros
educativos que funcionaron como pilares del sistema de salud y asistencia durante el aislamiento
de personas con la enfermedad de Hansen (lepra). Por lo que se hace necesario realizar una tabla
donde se puedan evidenciar la clasificacién obtenida en el inventario turistico sobre la

infraestructura histdrica e institucional del municipio.
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Del total de edificaciones

80-100 pts (Excelente): 2 edificaciones

Estas se encuentran en buen estado fisico, cuentan con accesibilidad, y su valor histérico
estd ampliamente reconocido. Pueden activarse como espacios turisticos patrimoniales y
educativos.

70-79 pts (Bueno): 2 edificaciones

Con wuso funcional parcial o restringido. Requieren mantenimiento preventivo,
fortalecimiento en sefializacién y aprovechamiento museografico.

60-69 pts (Regular): 1 edificacién

Tiene valor simbdlico, pero enfrenta barreras para su aprovechamiento turistico, ya sea por
deterioro, falta de uso o abandono parcial.

50-59 pts (Bajo): 1 edificacion

Presenta condiciones criticas que ponen en riesgo su integridad fisica y su potencial

patrimonial.

Tabla 9. Patrimonio Cultural Edificaciones historicas institucionales— Categorizacion

Categoria Puntaje Descripcion Justificacion

Alta

Estas  infraestructuras  actualmente
poseen un alto potencial para ser
aprovechadas como espacios turisticos,

Agrupa dos edificaciones en
excelente estado de

conservacion, con .
L educativos o culturales. De acuerdo con
accesibilidad adecuada vy .
80-100 alto reconocimiento Barbosa (2012) las construcciones y
N . areas urbanas con valor patrimonial
puntos histérico: el Instituto

todavia enfrentan un modelo de
desarrollo urbano que tiende a
menospreciarlas. El desarrollo urbano
suele desestimar el patrimonio en favor
de la expansion constructiva.

Mariano Ospina Pérez (85
pts) y el Internado Cardenal
Crisanto Luque / Fundacion
San Miguel (85 pts).
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Categoria

Puntaje

Descripcion

Justificacion

Media Alta

70-79
puntos

Comprende una edificacion
que conserva un buen estado
funcional, pero requiere
mantenimiento preventivo y
fortalecimiento, el
Ancianato Guillermo
Greiffenstein (73 pts).

Esta edificacion posee un importante
valor patrimonial ligado al cuidado de
poblaciones vulnerables

Como plantea Zuleta (2022), es necesario
integrar memorias y expresiones Yy
culturales locales para evitar no solo la
pérdida fisica del inmueble, sino también
del relato colectivo que sostiene la
identidad del territorio.

Media Baja

60-69
puntos

Incluye una edificacion con
alto valor simbolico y uso
institucional parcial, pero
que enfrenta limitaciones
para su activacién cultural:
el Internado Nazaret (61

pts).

Se promueve su puesta en valor, pero hay
limitaciones por falta de recursos.
Aungue el Ministerio de Cultura de
Colombia (2017) ha promovido politicas
orientadas a la conservacion y puesta en
valor del patrimonio como herramienta
para fortalecer la identidad y la cohesion
social, su implementacion efectiva a
nivel local se ve limitada.

Critica

50-59
puntos

Se identifica una edificacion
en condicidn vulnerable que
presenta deterioro
avanzado, riesgo estructural
0 abandono parcial: el
Centro Cultural Colombo
Holandés (54 pts).

Su estado actual compromete seriamente
su  conservacion y limita  su
aprovechamiento patrimonial y cultural.
Tal como plantea Cifuentes (2015), las
edificaciones con alto valor histérico y
arquitecténico, pero en condiciones
criticas, requieren intervenciones
metodologicas, precisas y progresivas
gue respeten su lenguaje arquitectonico
original.

Nota. En la tabla se observan los puntajes en la clasificacion de las instituciones histéricas en Agua de Dios. Fuente. Elaboracion
propia.

Como resultado, las instituciones histéricas representan el soporte fisico de la memoria
colectiva de Agua de Dios. No son solo edificaciones; son escenarios donde se tejieron historias
de exclusion, resistencia y transformacion social. Su arquitectura conserva simbolos del sistema
de salud de una época marcada por el aislamiento forzado, pero también por la solidaridad

institucional de religiosos, médicos y lideres sociales.

En términos turisticos, estas construcciones poseen un potencial educativo y cultural de

alto valor, especialmente para el disefio de rutas tematicas centradas en la historia médica, la
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atencion a la lepra y la dignificacion de la vida en comunidad. Mas alla de ser consideradas como
ruinas del pasado, deben entenderse como activos vivos de la memoria colectiva que pueden
dialogar con el presente y enriquecer las experiencias culturales del visitante. Algunas de estas
edificaciones aun tienen la capacidad de ser reactivadas como espacios para exposiciones, talleres
o0 sitios de memoria viva, siempre que se articulen con procesos adecuados de restauracion y
reinterpretacion historica. En este sentido, se recomienda promover alianzas con universidades o
museos nacionales para su aprovechamiento académico y turistico, gestionar su reapertura como
centros culturales, casas de la memoria 0 museos, e incluirlos como hitos estratégicos dentro de la

actividad turistica del municipio.

Es muy importante mencionar que el municipio de Agua de Dios, en Cundinamarca,
alberga un valioso conjunto de instituciones historicas y patrimoniales que reflejan su pasado como
lazareto nacional y su actual vocacion hacia el turismo cultural y de memoria. Uno de los espacios
mas representativos es el Instituto “Mariano Ospina Pérez”, inaugurado en 1965 como parte del
proceso de cierre del lazareto de Cafio de Oro en Bolivar. Construido durante el gobierno del
presidente Mariano Ospina Pérez, este complejo fue destinado a alojar pacientes con lepra en
condiciones mas humanas y funcionales. Su arquitectura moderna, de tipo institucional y
funcionalista, se adapta al clima célido de la regidbn mediante pabellones amplios, patios

ajardinados y corredores de ventilacion cruzada (Fundacion Mariano Ospina Pérez, 2023).

El Instituto MOP (Mariano Ospina Pérez), actualmente propiedad del Sanatorio de Agua
de Dios E.S.E., continta funcionando como residencia para personas afectadas por la enfermedad
de Hansen. Muchas de ellas ya estan curadas, pero permanecen en el lugar por arraigo social y
afectivo. Evaluado con un puntaje de 85/100 en el inventario turistico municipal, su estado de
conservacion es bueno y su valor histdrico ha sido reconocido legalmente al ser declarado Bien de
Interés Cultural (BIC) por la Ley 1435 de 2011 (Ministerio de Cultura, 2011). Desde el punto de
vista turistico, este sitio representa un ejemplo de “memoria viva”: no es un museo ni un edificio
vacio, sino un espacio habitado que permite al visitante un contacto directo con los protagonistas
de la historia (Rodriguez, 2025). Este enfoque esta alineado con las practicas contemporaneas del
turismo de memoria, que promueve el respeto, la empatia y la inclusion social a través de

experiencias auténticas (Patifio & Herrera, 2019). No obstante, se ha sefialado la necesidad de
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capacitar a los residentes y cuidadores en temas de recepcion turistica, para garantizar una

experiencia respetuosa y significativa para ambas partes (Jiménez, 2025).

Junto al MOP se encuentran otros dos albergues historicos: el Albergue Boyacd y el
Albergue San Vicente de Paul. El primero, de la primera mitad del siglo XX, mantiene su
estructura original y continta en uso. El segundo fue fundado por la comunidad vicentina para
acoger a enfermos pobres y actualmente alberga cerca de 130 personas diagnosticadas con lepra
(Sanatorio Agua de Dios, 2020). Estos albergues presentan construcciones sencillas de una planta,
organizadas en torno a patios, con pequefias capillas y grutas religiosas que evocan la vida
espiritual y comunitaria del lazareto. La gruta de piedra del Albergue San Vicente, dedicada a la
Virgen Maria, constituye un punto simbdlico de especial interés que podria ser integrado en
recorridos turisticos de caracter historico-religioso. Del mismo modo, la plazoleta central y los
corredores del Albergue Boyaca remiten a las dindmicas de socializacion, recreacion y terapia

ocupacional de los antiguos internos.

Ademas de los albergues, subsisten otras instituciones historicas que jugaron un papel
fundamental en la organizacion del lazareto. Entre ellas, destacan el Internado Nazaret, destinado
a nifios sanos, hijos de pacientes, cuya capilla ain se conserva y cuya sede funciona hoy como
hogar infantil; el Internado Cardenal Crisanto Luque, que acogia nifias huérfanas y cuya
infraestructura es actualmente la sede de la Fundacion San Miguel; y el Ancianato Guillermo
Greiffenstein, que fue un refugio para enfermos ancianos sin familia y hoy opera como centro
geriatrico. A este conjunto institucional se suma la Antigua Casa Consistorial, que funcioné como

oficina administrativa del lazareto y que actualmente sirve como centro cultural y de eventos.

Cada uno de estos espacios aporta fragmentos unicos de la memoria colectiva del
municipio. Los internados ilustran la antigua politica de segregacién infantil; los ancianatos, la
dimension asistencial; y los albergues, la vida cotidiana de una comunidad marcada por la
enfermedad, pero también por la solidaridad. De acuerdo con Edgar Rodriguez, uno de los mayores
desafios en la puesta en valor de estos lugares es superar décadas de estigmatizacion: “Agua de
Dios posee una historia tan diferente, tan llena de matices... bonita, agradable, dolorosa, pero que

no se puede ocultar”. (comunicacion personal, 15 de marzo de 2025)
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En complemento, el patrimonio inmaterial del municipio dota de vida y sentido a estos
espacios fisicos. Se compone de practicas, saberes, creencias y relatos que han perdurado a lo largo
de generaciones. Entre las expresiones mas representativas estan las celebraciones como la Semana
Santa, el Aniversario de Vida Municipal y el Festival y Reinado Hist6rico, Cultural y Turistico
(Sefial Colombia, 2023). Ademas, sitios como el Santuario del Cerro de La Santa Cruz, los
Lavaderos Publicos El Chorro y el Cementerio Catolico Los Mirtos, aunque clasificados como
bienes materiales, poseen una carga simbélica y ritual que los convierte en lugares de especial

significacion para la comunidad (Revista Apuntes de Arquitectura, 2019).

Estas manifestaciones y lugares deben ser considerados dentro de cualquier estrategia de
valorizacion turistica, no solo como atractivos, sino como expresiones vivas de una comunidad
resiliente. Agua de Dios, con su historia marcada por la exclusion, se convierte hoy en un ejemplo
de reivindicacion cultural que invita al visitante a reflexionar sobre la dignidad, la compasion y la
memoria. A continuacion, se presentan en la tabla las principales manifestaciones culturales

intangibles del municipio.

Tabla 10. Patrimonio Cultural Inmaterial

o Calificacion
Nombre Cadigo Foto
Total
Aniversario
Vida
o 25.001.1.7.1.
Municipal de . 74
Agua De
Dios

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de
Dios (2025). Nota: Adaptado de Agua de Dios
Alcaldia, 2024.
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Calificacion

Nombre Cadigo Foto
Total
Semana 25.001.1.7.1.
86
Santa 5)
Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de
Dios (2025). Nota: Adaptado de Agua de Dios
Alcaldia, 2024.
Festival y
Reinado
o 25.001.1.7.1.
Historico, 3 76
Cultural y
Turistico
Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de
Dios (2025) Nota: Adaptado de Agua de Dios
Alcaldia, 2024.
Santuario 63
25.001.1.5.2.
Cerrode La 1o (Calificacion del
Santa Cruz Santuario)

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de
Dios (2025)
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Calificacion

Nombre Cadigo Foto
Total
Lavaderos 75
o 25.001.1.5.2.
Publicos El 14 (Calificacion de los
Chorro Lavaderos)
Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de
Dios (2025)
Cementerio 60
- 25.001.1.1.4.
Catolico Los (Calificacion del
Mirtos Cementerio)
Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de
Dios (2025)
La Hueca 25.001.1.6.9 70

Fuente: Inventario Turistico Municipal de Agua de
Dios (2025) Nota: Adaptado de Yo amo a Agua de
Dios, 2023.

Nota. En la tabla se observa el resumen de los resultados de las fichas de caracterizacion del inventario turistico realizado para el

patrimonio cultural inmaterial. Fuente. Elaboracion propia.
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En relacion con lo anterior, el patrimonio cultural inmaterial de Agua de Dios incluye
manifestaciones vivas como la gastronomia tradicional, los juegos ancestrales, las fiestas religiosas
y populares, asi como expresiones artisticas y saberes comunitarios. Estas practicas son
fundamentales para la identidad colectiva del municipio, pues representan la herencia simbélica
transmitida de generacion en generacion. Es fundamental realizar una grafica para el analisis de

los resultados obtenidos en el inventario turistico.

Del total de las manifestaciones

e Alta vitalidad (80-100 pts): 2 manifestaciones

Estas se destacan por su fuerte arraigo en la comunidad, su préctica constante y su
reconocimiento social. Entre ellas se encuentran expresiones con alto valor simbdlico como
las Fiestas del Retorno o las tradiciones gastronomicas propias del municipio.

e Estables (70-79 pts): 3 manifestaciones

Aunque activas, estas expresiones muestran sefiales de desgaste o poca visibilidad. Son parte
del calendario cultural, pero podrian fortalecerse con mejores mecanismos de promocion o
mayor integracion con la oferta turistica.

e Fragiles (60-69 pts): 2 manifestaciones

Su practica es esporadica o limitada a ciertos sectores poblacionales, como algunos juegos
tradicionales o saberes comunitarios que no estan siendo transmitidos sistematicamente a las
nuevas generaciones.

e Enriesgo (50-59 pts): 1 manifestacion

Esta categoria revela practicas en franco deterioro o abandono, posiblemente por la falta de

documentacion, escasa transmision generacional o indiferencia institucional.

Tabla 11. Patrimonio Inmaterial— Categorizacion

Categoria Puntaje Descripcion Justificacion

Esta celebracion retune cada afio a
numerosos feligreses, procesiones y
eventos religiosos  que  son
importantes para la comunidad
religiosa de la poblacion.

Agrupa una manifestacion con
80-100 gran vitalidad, continuidad en el
puntos tiempo y alto valor simbolico: la
Semana Santa (86 pts).

Alta
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Categoria

Puntaje

Descripcion

Justificacion

Media-
Alta

70-79
puntos

Incluye tres expresiones que se
mantienen  activas 'y con
presencia en el calendario
cultural: Festival y Reinado
Histérico, Cultural y Turistico
(76 pts), Aniversario Vida
Municipal (74 pts) y La Hueca
(70 pts). Aunque estas practicas
culturales se mantienen,
presentan sefiales de
debilitamiento y poca difusion.

Se evidencia que el turismo cultural
estd estrechamente vinculado a la
sociedad: sus efectos negativos
pueden perjudicar varios sectores, y la
falta de conciencia comunitaria puede
causar la pérdida de la propia cultura.
En este contexto, han surgido
herramientas como la salvaguardia
para proteger el patrimonio cultural
inmaterial. (Nifio & Serrano, 2023).

Media-
Baja

60-69
puntos

Corresponde a manifestaciones
con practicas esporadicas o
limitadas a ciertos grupos, como
el Santuario Cerro de La Santa
Cruz (63 pts) y el Cementerio
Catdlico Los Mirtos (60 pts).
Aunque poseen un importante
valor simbdlico, presentan baja
apropiacion  social 'y  su
transmisidn generacional esta en

Es importante aclarar que la
calificacion se refiere al estado fisico
del lugar, no al wvalor de |Ila
manifestacion cultural.

Es importante decir que el patrimonio
cultural inmaterial esta compuesto por
expresiones que fortalecen la
identidad y pertenencia de las
comunidades, lo que resalta Ia
necesidad urgente de protegerlas y

transmitirlas, ya que son pilares del

resgo. tejido social (Merino, 2019).

Nota. En la tabla se observan los puntajes en la clasificacion del patrimonio inmaterial en Agua de Dios. Fuente. Elaboracion
propia

Esta categoria revela préacticas en franco deterioro o abandono, posiblemente por la falta
de documentacion, escasa transmision generacional o indiferencia institucional. Con base en ello,
el patrimonio inmaterial de Agua de Dios es un eje clave para el desarrollo del turismo cultural,
aungue presenta un nivel de sostenibilidad desigual. Mientras algunas manifestaciones contintan
vivas gracias al compromiso de la comunidad, otras se encuentran en proceso de debilitamiento o
incluso en riesgo de desaparecer. Esta situacion pone en evidencia la necesidad de establecer
programas de salvaguardia cultural orientados a la recuperacion y documentacion de estas
expresiones, asi como de promover su integracion en productos turisticos mediante experiencias

vivenciales como talleres, ferias y muestras culturales.

Asimismo, es fundamental fortalecer la transmision intergeneracional a través de espacios
educativos, casas de la cultura y actividades comunitarias, al tiempo que se incrementa el

reconocimiento institucional de estas manifestaciones como patrimonio digno de proteccién legal
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y respaldo econdémico. Preservar el patrimonio inmaterial no solo asegura la continuidad de las
tradiciones, sino que también permite ofrecer a los visitantes una experiencia auténtica y
transformadora, enraizada en la historia, el afecto y la sabiduria colectiva del municipio de Agua

de Dios.

En ese contexto, a continuacion, se brinda una descripcién general del patrimonio
inmaterial que posee Agua de Dios, desde festividades religiosas hasta practicas cotidianas y
memoria oral- analizando su vigencia y potencial atractivo para visitantes interesados en la cultura

local.

Entre las festividades mas importantes se encuentra el Aniversario del Municipio, que
conmemora cada afio la fecha de fundacion de Agua de Dios como entidad administrativa. Aunque
el lazareto fue establecido en 1870, la municipalidad como tal adquirié autonomia posteriormente
(tras el fin del réegimen de segregacion a mediados del siglo XX). No obstante, la comunidad

celebra su aniversario con actos civicos, eventos culturales y deportivos.

Segun el inventario turistico, el aniversario se realiza en el casco urbano, organizado por
la Alcaldia. Para turistas, asistir al aniversario es una oportunidad de ver a la comunidad en plena
celebracion: desfiles, danzas folkldricas locales 0 muestras gastronomicas tipicas. Es un momento
ideal para palpar la alegria y orgullo con que Agua de Dios se mira a si misma hoy, dejando atras

las sombras del pasado.

La Semana Santa en Agua de Dios es otra tradicion destacable, que adquiere matices
propios. Durante el Viernes Santo, es costumbre desde hace décadas realizar la peregrinacion al
Cerro de la Cruz, un cerro a las afueras del pueblo coronado por una gran cruz blanca. Propios y
visitantes suben de madrugada por un sendero en penitencia, escenificando el Via Crucis hasta la
cima, desde donde se domina todo el valle. Esta practica combina el fervor religioso con el disfrute

del paisaje, constituyendo un ritual comunitario muy sentido.

En semana santa, la Alcaldia promueve el sendero turistico del Cerro de la Cruz con
adecuaciones para los caminantes, lo que facilita la participacion. Para muchos turistas, unirse a
esta caminata espiritual es una experiencia auténtica que los conecta con la fe y la naturaleza local.

Ademas, la procesion del Santo Sepulcro en el pueblo la noche de Viernes Santo convoca a las
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instituciones tradicionales: se dice que antiguamente los internos del lazareto cargaban unas andas
especiales separados de los “sanos”, rememorando asi su via crucis personal. Actualmente esa
separacion ya no existe, y todos participan juntos, hecho que en si mismo simboliza la superacion

de barreras sociales.

En el &mbito civico-cultural, en afios recientes se han impulsado eventos como festivales
artisticos, muestras gastronémicas y encuentros deportivos que resaltan la nueva identidad de Agua
de Dios. Por ejemplo, algunos afios se ha organizado el Festival y Reinado Historico, Cultural y
Turistico, buscando integrar distintas manifestaciones culturales. Aunque estos eventos no tienen
aun la trayectoria de las fiestas patronales, representan el esfuerzo actual por diversificar la oferta

cultural.

En la memoria colectiva de Agua de Dios se manifiesta también en lugares y préacticas
cotidianas que, sin ser eventos festivos, poseen gran carga simbolica para sus habitantes.
Identificar y revalorar estos espacios simbolicos puede enriquecer la experiencia turistica, pues

permiten contar historias menos oficiales, pero igualmente significativas.

Uno de estos sitios es el ya mencionado Cerro de la Cruz, no solo importante en Semana
Santa sino todo el afio como mirador natural y lugar de peregrinacion personal. La cruz en su cima
fue erigida por los mismos enfermos en acto de fe, y se cuenta que por afios hubo quien subia
diariamente a orar pidiendo por la curacion del pueblo. Hoy el cerro es un simbolo de la proteccion
divina sobre Agua de Dios y un atractivo ecoldgico-cultural: el ascenso ofrece contacto con la flora
local (bosque seco tropical) y vistas panoramicas del casco urbano, incluido el trazado original del
lazareto (se distinguen los techos rojos de los albergues entre la arboleda). Una iniciativa ya
encaminada es consolidar el Sendero Ecoturistico Cerro de la Cruz con guias ambientales que

expliquen tanto la naturaleza como las historias humanas asociadas.

Otro espacio simbolico fundamental es el Lavadero “Los Chorros”, un manantial de aguas
termales donde los internos solian lavar su ropa separados de la poblacion sana. Documentos
historicos mencionan este lavadero desde 1870. Para los enfermos, era no solo un lugar de labor,
sino también de socializacion y alivio (las aguas termales calmaban sus dolencias). Hoy Los

Chorros todavia existen en la periferia rural, aunque en desuso. Quedan ruinas de los muros de

77



piedra y canales por donde corria el agua. Este sitio es parte del patrimonio arqueoldgico-industrial

del lazareto.

Asimismo, el Cementerio Municipal es un espacio de memoria mayor. En sus tumbas y
mausoleos reposan generaciones de enfermos que fallecieron alli, muchos lejos de sus lugares de
origen. Se encuentran sepulturas de religiosas, médicos y personalidades como Luis A. Calvo
(cuyos restos estuvieron en Agua de Dios hasta su traslado a Bogota en 1996). Recorrer el
camposanto es recorrer la historia: lapidas con inscripciones italianas (de monjas misioneras),
cruces sencillas con nimeros (muchos pacientes eran enterrados solo con un nimero, sin nombre,
en los tiempos més duros del estigma) y un osario general. Actualmente el cementerio es utilizado

por la comunidad general, pero conserva un sector antiguo identificado.

En términos de saberes tradicionales, Agua de Dios también tiene patrimonio inmaterial en
conocimientos y practicas. Por ejemplo, la medicina tradicional y herbolaria que desarrollaron los
enfermos: debido a la falta de acceso a medicamentos por mucho tiempo, los internos
experimentaron con plantas medicinales locales. Se sabe de unguentos de higuerén o brea que
usaban para las llagas, o tés de hierbas de monte para aliviar dolores. Esta sabiduria se transmitio
de unos a otros y forma parte del acervo cultural. Rescatarla a través de talleres demostrativos (por
ejemplo, un taller de plantas medicinales donde un curandero local muestre como se preparaban)

podria ser atractivo para turistas de intereses etnobotanicos.

También, es importante mencionar el juego de la Hueca, un juego de mesa tradicional de
Agua de Dios, nacido en el antiguo lazareto y jugado por generaciones. Inspirado en el parqués
colombiano, se distingue por sus reglas y el uso de un solo dado, lanzado desde un recipiente de
cuero llamado "tatuco™. Popular entre asilos, hospitales y albergues, este juego fortalecio la
comunidad y se convirtié en un simbolo de identidad. Se juega en plazas, fincas y cafés, destacando
figuras locales como Julio Suarez "Conejo". A pesar de la era digital, sigue siendo parte de la vida
cotidiana y se comercializa ampliamente. El investigador Angel Maria Cucufiame Echeverry ha

propuesto que la Hueca sea reconocida como Patrimonio Cultural de Agua de Dios.

Por altimo, esta la narrativa oral: las leyendas y anécdotas que pasan de generacién en
generacion. Agua de Dios tiene sus propios mitos urbanos surgidos en la época del lazareto. Por

ejemplo, se habla del “Monje sin Cabeza” que deambulaba de noche por los pasillos del hospital,
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o la historia del padre que maldijo el pueblo (existié la creencia de que un sacerdote en el siglo
XIX lanz6 una maldicién que convirtid al sitio en leprosario, de ahi el nombre “Agua de Dios”, en
ironia). Estas historias, reales o ficcionadas, forman parte del imaginario colectivo local.
Incorporarlas en las experiencias turisticas tal vez mediante rutas de leyendas nocturnas

teatralizadas afiadiria un toque de misterio y atractivo, especialmente para un publico joven.

Con base en la informacion de las fuentes, se evidencia que la comunidad reconoce su
relevancia: en entrevistas, los actores locales dan cuenta de la necesidad de preservar la identidad
cultural frente al desarrollo del turismo, para que no se pierda la autenticidad de sus tradiciones
(Y. Jiménez, comunicacion personal, 14 de marzo, 2025). Por ello, cualquier proyecto turistico
debe involucrar activamente a la comunidad como guardiana de ese patrimonio vivo. Iniciativas
de turismo cultural comunitario donde los residentes sean guias, anfitriones, narradores resultan
ideales en este contexto. De esta manera, se garantiza que el turismo no diluya las costumbres,

sino que fortalezca ese legado historico del municipio.

A lo largo de este analisis la caracterizacion realizada permite deducir que el municipio de
Agua de Dios posee un sistema patrimonial cultural robusto y diverso, con un legado histérico
singular en el contexto colombiano. Sin embargo, la variabilidad en los niveles de conservacion y

apropiacion comunitaria exige acciones diferenciadas de intervencion.

Para poner en valor estos atractivos culturales, es necesario disefiar rutas turisticas
tematicas que integren los bienes materiales con las manifestaciones inmateriales, combinando
narrativas histdricas con experiencias vivenciales. La sostenibilidad de estos recursos dependera
de la articulacion entre la comunidad, las autoridades locales, los gestores culturales y el sector
turistico. En consideracion de lo mencionado, este diagndstico se convierte en una herramienta
fundamental para orientar politicas de conservacion, fortalecimiento institucional, capacitacion y
promocion de un turismo cultural que sea justo, participativo y respetuoso con la memoria viva

del municipio de Agua de Dios.
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7. CAPITULDO II: Diagnostico del sistema turistico del municipio de Agua de Dios

El turismo puede ser entendido como un fenémeno social, econdémico y cultural que
involucra el desplazamiento temporal de personas hacia lugares distintos a su entorno habitual con
fines de ocio, cultura o negocios. Sin embargo, mas alla de una simple actividad, el turismo

funciona como un sistema complejo compuesto por elementos interdependientes.

Por lo que, el sistema turistico puede comprenderse como un conjunto dinamico e
interrelacionado de elementos que interacttian para posibilitar la actividad turistica. Segin Molina
(2001), este sistema se conforma por la oferta, la demanda, el espacio geogréafico y los operadores
turisticos, todos vinculados al entorno institucional, configurando una red compleja que garantiza
la experiencia del visitante. Esta perspectiva sistemica, también recogida por Beni (2003), permite
identificar no solo los componentes esenciales del turismo, sino tambien las relaciones de

dependencia y retroalimentacion entre ellos.

La figura presentada refleja esta vision integral, en la que cada componente cumple una
funcion estratégica: la demanda impulsa el sistema; la oferta responde con productos y servicios;
los operadores median la experiencia; y el espacio geografico proporciona el escenario fisico,
simbolico y cultural. Comprender estas interacciones es clave para el disefio de politicas turisticas

sostenibles y una adecuada planificacion territorial (Varisco, 2013).

Este enfoque holistico, es decir, que considera el sistema como un todo integrado mas alla
de la simple suma de sus partes, permite diagnosticar el estado del turismo de manera mas
completa. Asi, se pueden proyectar acciones que reconozcan las capacidades locales, fomenten la

participacion comunitaria y promuevan un desarrollo equilibrado y sostenible.

Este modelo sistémico incluye cuatro componentes principales que se pueden observar en

la siguiente figura:

Figura 2. Componentes del sistema turistico
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Oferta

|:"

Espacio
Geografico

Nota. Se observan los factores que componen el sistema turistico. Fuente. Adaptado de Sancho, (1998) y Varisco (2013).

El diagnostico de este sistema resulta crucial para identificar las fortalezas, oportunidades
y desafios que enfrenta el municipio en términos de infraestructura, servicios y gestion turistica.
A través de este analisis, se busca comprender como los diferentes componentes del sistema
turistico, como la oferta de recursos, servicios complementarios y la infraestructura de transporte,
contribuyen al desarrollo del turismo en la region. Ademas, es fundamental reconocer el papel de
la comunidad local, los actores turisticos y las politicas publicas en la consolidacion de un destino

sostenible y competitivo.

De manera que, el objetivo es determinar la capacidad del territorio para el turismo, con
base en los requerimientos del entorno fisico y natural necesarios para esta actividad. La relevancia
de este andlisis reside en que la existencia de la mayoria de estos elementos resulta esencial tanto

para la vida diaria como para el desenvolvimiento del turismo.

A continuacidn, se presenta un analisis individual de cada componente del sistema turistico
aplicado al contexto de Agua de Dios, teniendo en cuenta tanto los hallazgos del trabajo de campo

como las percepciones de los actores involucrados en la actividad turistica del municipio.
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7.1 Demanda turistica

El anélisis de la demanda turistica permite comprender las caracteristicas, motivaciones,
comportamientos y necesidades de los visitantes actuales y potenciales, lo cual es esencial para la
formulacion de estrategias de desarrollo turistico. En el caso del municipio de Agua de Dios, este
analisis resulta crucial, ya que el turismo cultural en especial el relacionado con la memoria
historica del lazareto representa una oportunidad estratégica para fortalecer su posicionamiento

como destino diferenciado dentro del contexto regional.
7.1.1. Caracterizacién general de la demanda

La demanda turistica en Agua de Dios ha sido tradicionalmente de caracter estacional, con
flujos concentrados en temporadas como Semana Santa, fiestas religiosas patronales y fines de
semana largos. Sin embargo, el flujo general de visitantes es bajo si se compara con municipios
vecinos como Girardot o Tocaima, debido a la limitada infraestructura turistica, la escasa
promocion del destino y la persistencia de estigmas asociados a su pasado como lazareto de

pacientes con lepra.

Segun Gongora y Silva (2022), Agua de Dios posee un “gran potencial turistico no
valorado”, lo que ha impedido un flujo turistico continuo que dinamice la economia local. Estos
autores identifican una brecha significativa entre la riqueza patrimonial y la baja capacidad de
atraccion sostenida del municipio, situacion que se ve agravada por la débil articulacion entre

actores institucionales y privados.
7.1.2. Perfil del visitante

Segun lo identificado en estudios sobre la dindmica turistica regional Sandoval (2021), una
parte considerable de los visitantes que llegan al municipio de Agua de Dios proviene de ciudades
como Bogota, Fusagasuga, Girardot y otras localidades del departamento de Cundinamarca. Estos
turistas se interesan principalmente por tres modalidades de turismo: religioso, enfocado en la
visita a capillas y espacios de valor espiritual; cultural o de memoria, vinculado a la historia del
lazareto y sus museos; y de bienestar, asociado con el clima célido, la oferta de balnearios y un

ambiente propicio para el descanso.
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Como se observa en la Figura, una proporcion significativa de los visitantes proviene de
Bogota (45%), seguida por turistas de Girardot (25%) y Fusagasugé (15%). Estos datos permiten
identificar un perfil de demanda regional que privilegia el turismo de cercanias, en linea con lo
reportado por Sandoval (2021) y Caro & Lucumi (2022).

Figura 3. Procedencia de los visitantes al municipio de Agua de Dios

Procedencia de los Visitantes a Agua de Dios

Otras ciudades

Bogota Fusagasuga

Girardot

Nota. Se observa la procedencia de los visitantes a Agua de Dios Fuente Elaboracion propia con base en Sandoval (2021) y Caro
& Lucumi (2022).

Por lo anterior, el predominio de visitantes provenientes de Bogotad y otras ciudades
cercanas evidencia una fuerte dependencia del turismo regional, lo cual presenta tanto
oportunidades como limitaciones para el desarrollo turistico local. Si bien esta cercania facilita un
flujo constante de turistas de corta estancia interesados en el descanso, la espiritualidad y la
memoria histérica, también implica una alta estacionalidad y un gasto turistico moderado, factores

que limitan el impacto econémico sostenido en el municipio.

Esta situacion revela la necesidad de diversificar la oferta turistica, integrando productos
que fomenten una mayor permanencia, como rutas patrimoniales tematicas, experiencias

inmersivas 0 paquetes integrados con otros destinos. Ademas, se requiere una estrategia de
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promocion méas segmentada que no solo mantenga al turista regional, sino que atraiga a publicos
de mayor alcance, fortaleciendo la articulacion institucional y mejorando la infraestructura

receptiva.

7.1.3. Comportamiento del visitante

La mayoria de los turistas que visitan Agua de Dios lo hacen en modalidad de pasadia, es
decir, permanecen solo durante unas horas y no pernoctan en el municipio. Esta tendencia se asocia
principalmente a la escasa oferta de alojamiento diversificado y a la ausencia de paquetes turisticos
estructurados que promuevan estancias prolongadas. Segun datos de Airbnb, durante la pandemia
y con las restricciones a los viajes internacionales, la gente empez6 a viajar utilizando esta
plataforma para descubrir nuevas joyas naturales y culturales locales, lo que indica una preferencia

por destinos cercanos y estancias cortas (Galeano, 2023).

Ademas, la falta de estrategias de marketing digital y promocién turistica limita la
visibilidad del municipio como destino cultural en plataformas digitales y medios regionales,
restringiendo el acceso de informacion al visitante potencial y afectando la decision de viaje y la
planificacion de estancias méas prolongadas (Nifio & Serrano, 2023). En las entrevistas aplicadas
durante el presente estudio, también se evidencid que estos factores la baja capacidad hotelera y la
limitada oferta de actividades complementarias influyen directamente en que los visitantes

permanezcan en el destino solo unas pocas horas.
7.1.4. Factores que influyen en la demanda

La demanda turistica de un destino no puede analizarse Unicamente desde el nimero de
visitantes recibidos, sino que debe tenerse en cuenta el perfil del turista, sus motivaciones,
frecuencia de visita, nivel de gasto y satisfaccion. En el caso del municipio de Agua de Dios, si
bien existe una afluencia continua de visitantes por motivos religiosos, histéricos y de salud, es
necesario profundizar en la caracterizacion de esta demanda para identificar con mayor precision

su tipologia, segmentacion y comportamiento.

Segun Buhalis (2000), comprender la demanda turistica implica conocer las expectativas
del turista y coémo estas se alinean con la oferta local. De esta manera, Agua de Dios presenta una

demanda mayoritariamente de tipo interno, con visitantes procedentes principalmente del centro

84



del pais, que buscan experiencias culturales, de bienestar y espirituales, lo cual coincide con lo
sefialado por Bonet (2003), quien afirma que los destinos con patrimonio cultural e histérico deben

adaptarse a publicos interesados en el conocimiento, la memoria colectiva y el turismo vivencial.

No obstante, el municipio enfrenta desafios para consolidar esta demanda. Por un lado, se
evidencia una escasa promocién estructurada del destino y una limitada articulacion entre los
actores locales para desarrollar productos turisticos coherentes con las motivaciones del visitante.
Como sefala Kotler et al. (2017), sin una gestion adecuada del marketing turistico que comprenda

a fondo el mercado objetivo, es dificil aumentar la competitividad de un destino emergente.

De igual forma, el bajo aprovechamiento de datos estadisticos confiables sobre la afluencia
de turistas y su comportamiento dificulta la toma de decisiones estratégicas en materia de
planificacion. Autores como Ritchie y Crouch (2003) destacan que el conocimiento detallado de
la demanda es fundamental para el disefio de experiencias auténticas y sostenibles que generen

valor tanto para el turista como para la comunidad anfitriona.

Por lo anterior, Agua de Dios presenta una demanda turistica latente pero poco consolidada,
con debilidades estructurales como la escasa promocion, la limitada permanencia de los visitantes
y la ausencia de datos estadisticos. Para superar esta situacion, se requiere fortalecer la
planificacion con base en estudios de mercado, mejorar la articulacion entre oferta y expectativas
del turista, y reposicionar el municipio como un destino de valor historico, patrimonial y humano.
Solo asi serad posible activar una demanda turistica sostenida y diversificada que beneficie a la

comunidad local y garantice la sostenibilidad del destino.
7.2 Oferta turistica

La oferta turistica de Agua de Dios se caracteriza por una riqueza patrimonial y natural
significativa, derivada de su historia como antiguo lazareto y su ubicacidn geografica privilegiada
en la provincia del Alto Magdalena. Sin embargo, esta oferta enfrenta desafios relacionados con
la infraestructura, promocion y articulacion de servicios turisticos. A continuacion, se presenta un

andlisis detallado de los componentes que conforman la oferta turistica del municipio.
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7.2.1 Servicio de informacion al turista

Al llegar al municipio, se constato que el Punto de Informacion Turistica (PI1T) esta situado
en la zona central, especificamente en la carrera 9 nimero 12-21, dentro de las instalaciones del
Centro Cultural Armando Rodriguez. En este lugar, Yubelly Amparo Jiménez Castro, quien
desempenia el rol de coordinadora de cultura y turismo y por su parte el guia turistico Angel Maria
Cucufiame Echeverry, estan disponibles para asistir a los visitantes que buscan sitios particulares
o solicitan sugerencias. Adicionalmente a proporcionar la informacién requerida, se les facilita

material impreso con datos relevantes para su visita.
7.2.2 Rutas turisticas

Para el afio 2016, la Alcaldia Municipal de Agua de Dios, en colaboracion con la Red de
Guias de Turismo de la localidad, lanzé un portafolio compuesto por 18 rutas turisticas que
abordan distintos ambitos tematicos como la cultura, la religion, la naturaleza y la aventura
(Cucuname, 2021). Esta iniciativa respondio a la necesidad de diversificar la oferta turistica del
municipio, tradicionalmente asociado al turismo termal, e integrar su patrimonio tangible e

intangible en una narrativa coherente de experiencia territorial.

Las rutas incluyen recorridos por sitios emblematicos como el Museo del Leprocomio, la
Iglesia de San Vicente de Paul, el Cerro El Cerrito, los antiguos lavaderos comunales y los senderos
ecoldgicos del rio Bogota, permitiendo al visitante sumergirse tanto en la historia médica y social
del municipio como en su riqueza ecoldgica. Segin Rodriguez y Pedraza (2018), la planificacion
de rutas tematicas en municipios con identidad patrimonial fortalece el sentido de pertenencia

comunitaria y eleva la calidad percibida del destino.

Ademas, estas rutas fueron disefiadas bajo principios de turismo sostenible y accesible, lo
que incluy6 la capacitacion de guias locales y el sefialamiento de los trayectos mediante mapas,
pictogramas y tétems informativos. En linea con lo que afirma Guzman (2012), el disefio
participativo de rutas permite que las comunidades locales se conviertan en agentes activos del
turismo, promoviendo no solo la economia del visitante, sino también la conservacion de los
valores culturales. A través de estas 18 rutas, Agua de Dios ha buscado consolidarse como un

modelo de turismo cultural y de memoria historica en el departamento de Cundinamarca,
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ofreciendo experiencias que van mas all4 del descanso para conectar al visitante con los relatos de

resistencia, espiritualidad y biodiversidad que caracterizan este emblematico municipio

colombiano.

Tabla 12. Rutas turisticas existentes en Agua de Dios

RUTA

DESCRIPCION

Ruta de misioneros religiosos

Debido al rechazo social que experimentaban los
enfermos de lepra, la poblacion se refugi6 en la religion.
Por esta razon, la ruta comprende iglesias, capillas,
santuarios, grutas y humilladeros donde los habitantes del
lazareto depositaban su fe.

Peregrinacion a Agua de Dios

El recorrido contempla lugares sagrados como iglesias,
capillas, santuarios, grutas, humilladeros y un convento
para el culto catélico.

Ruta misionera del Beato Luis Variara

Esta destaca todas las obras realizadas por el salesiano
misionero durante los 28 afios que dedico al lazareto.

Ruta de Termalismo y Descanso

Medicinal. De la cual no se encontré informacién al
respecto.

Parque tematico de arte rupestre
“Silvestre Pardo”

Un recorrido por la variedad de yacimientos rupestres
encontrados en el territorio de Agua de Dios.

Ruta de turismo paleontol6gico-arboles
fosilizados

El trayecto lleva a un bosque petrificado guarda alrededor
de 45 tozos de arboles que se originaron hace 25 o 26
millones de afos.

Ruta de turismo espeleolégico-la cueva
del Mohan

Es un recorrido arduo que conduce a la exploracion de
cavernas.

Rutas de avistamiento de aves

Se recorren diferentes lugares del municipio con el fin de
observar la variedad de aves, siendo la época mas activa
durante los periodos de invierno.

Travesias de Arte Rupestre

Esta abarca todas las demostraciones de actividad
humana que han dejado diversas poblaciones antes de
convertirse en un municipio.

Ruta arqueolégica de Arte Rupestre
Panche

En el camino que conduce a la parte alta de la serrania del
piringallo se encuentran huellas antiguos asentamientos
indigenas.

Ruta de arte rupestre los Dioses del
Piringallo

Es un entorno donde se conservan aspectos artisticos de
los ancestros indigenas, los panches.
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RUTA

DESCRIPCION

Ruta histdrica del Otrora Lazareto de
Agua de Dios

En esta se relata la historia de transicién del lazareto al
municipio.

Ruta del rechazo, reclusion,
confinamiento e invisibilidad

El recorrido comprende las edificaciones de patrimonio
material y otras infraestructuras que rememoran los
tiempos del lazareto.

Ruta del desarraigo, dolor y sufrimiento

Alude la funcionalidad del puente de los suspiros y la
infraestructura que bordeaba el cordon sanitario.

Ruta del tramo del camino Nacional al
Sur

Rescata los datos histéricos de la colonizacién.

Ruta del pueblo imaginario de macondo
al lazareto de Agua de Dios de Santa
Sofia de la piedad del libro “cien afios de
soledad”

Rememora los personajes literarios que nacieron del
lazareto.

Ruta del pueblo imaginario de San Juan
de la ciénaga al lazareto de Agua de Dios
de escoléastica daza, tia de fermina daza
del libro “el amor en los tiempos del
cOlera”

Similar a la ruta anterior, evoca personajes literarios.

Ruta del camino Nacional al Sur

Recorrido por los caminos de trocha que conducian al
lazareto de Agua de Dios.

Nota. Descripcion de las rutas turisticas histéricas propuestas por la alcaldia municipal de Agua de Dios (2023). Fuente.

Elaborado con base en Salazar (2022).

Las rutas turisticas propuestas por la Alcaldia Municipal de Agua de Dios buscaban

conectar la diversidad de atractivos de Agua de Dios, incluyendo ofertas culturales, religiosas,

naturales y museales, brindando al visitante una experiencia integral del municipio en un solo

servicio. Sin embargo, en la actualidad, ninguna de estas rutas se encuentra operativa o esta siendo

ejecutada en el municipio. Un desafio significativo identificado para la participacion en estas rutas

era la falta de un medio de transporte adecuado para facilitar el desplazamiento entre los diferentes

puntos de interés. Si bien algunas rutas no requerian transporte por la cercania de sus atractivos,

su articulacién en todas ellas se consideraba importante para atender las necesidades de visitantes

con discapacidad o de la tercera edad.
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7.2.3 Tipo de acceso al destino

La accesibilidad es un factor fundamental para la competitividad de un destino turistico, ya
que incide directamente en la facilidad con que los visitantes pueden llegar y en la percepcion de
comodidad, seguridad y conectividad del lugar (Buhalis, 2000). En el caso de Agua de Dios, si
bien se cuenta con tres rutas terrestres principales desde Bogotd, su efectividad como canal de

acceso presenta limitaciones que impactan negativamente la experiencia del visitante.

La primera ruta, via La Mesa, es la mas corta en distancia y tiempo, lo que la hace
potencialmente la mas funcional. Sin embargo, su trazado incluye tramos en mal estado y escasa
sefializacion vial, lo que puede dificultar el transito, especialmente para turistas no habituales. Las
otras dos rutas, a través de Nilo y Ricaurte-Girardot, aunque ofrecen alternativas, implican
trayectos mas extensos y, en el caso de la tercera, tiempos de desplazamiento poco competitivos

para el turismo de fin de semana o de corta duracion.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (ONU Turismo, 2016), la accesibilidad fisica
a los destinos debe estar acompafiada de conectividad eficiente, infraestructura vial adecuada y
orientacion clara, condiciones que en Agua de Dios aun no se consolidan. Ademas, la ausencia de
transporte publico turistico o de servicios de traslado organizados limita el acceso para ciertos
segmentos de visitantes, como adultos mayores o turistas internacionales que no disponen de
vehiculos particulares. La mejora de la infraestructura vial y el desarrollo de servicios de movilidad
turistica podrian incidir positivamente en el aumento del flujo de visitantes y su satisfaccion
general (Alcaldia de Agua de Dios, 2020).

7.2.4 Senalizacién turistica

La sefializacion turistica constituye un componente esencial de la infraestructura turistica
bésica, ya que facilita la orientacion del visitante, mejora la accesibilidad a los atractivos y
contribuye a una experiencia mas fluida y segura (Abellan & Lozano, 2010). No obstante, como
lo ha demostrado la investigacion de campo, Agua de Dios presenta una evidente debilidad en este
aspecto: solo una parte de su infraestructura cuenta con sefializacion adecuada y persiste una

ausencia de indicaciones en espacios clave, como negocios turisticos y puntos de interés.
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Esta deficiencia tiene multiples implicaciones. En primer lugar, afecta la imagen del
destino al proyectar desorganizacién y poca preparacion para recibir turistas. En segundo lugar,
entorpece el recorrido auténomo de los visitantes, lo que puede reducir el tiempo de permanencia
y la valoracion positiva del destino. Finalmente, impide una adecuada interpretacion del
patrimonio cultural e histérico local, desaprovechando oportunidades de educacion,

sensibilizacion y puesta en valor del territorio (L6pez, 2000).

En este contexto, la sefializacion debe concebirse no solo como un mecanismo funcional,
sino también como una herramienta de comunicacion del destino, con identidad grafica coherente
y mensajes adaptados a distintos publicos. Su implementacion adecuada no requiere grandes
inversiones, pero si voluntad politica, articulacion institucional y un enfoque estratégico. Invertir
en sefializacion turistica accesible y multilinglie se convierte, entonces, en una prioridad para
mejorar la experiencia del visitante y reforzar el posicionamiento de Agua de Dios como destino

cultural.

Teniendo en cuenta la informacion anterior y los resultados obtenidos en los objetivos
uno y dos de la presente investigacion, se procede a calificar los componentes del productor
turistico abordados en las variables de aptitud y capacidad estudiadas en el municipio de Agua de

Dios.

Tabla 13. Oferta turistica del municipio de Agua de Dios

Componente Descripcion Actual Fortalezas Debilidades

El estudio de campo
evidencié que los museos de Cuenta con 16

Agua de Dios narran inmuebles Falta de mantenimiento en
Atractivos exhaustivamente su historia declarados algunos sitios,
turisticos ligada al Lazareto, siendo la patrimonio sefializacién turistica

mejor forma de transmitir el Histéricoy Cultural limitada.
origen de la comunidad actual de la Nacion.
a visitantes y jovenes.

[ . Capacidad hotelera
Infraestructura basica Presencia de . °©
. oo L L . limitada, escasa
Infraestructura  disponible: hoteles, servicios basicos y .
P infraestructura
turistica restaurantes, transporte algunos -
I especializada para el
terrestre. alojamientos.

turismo cultural.
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Componente

Descripcion Actual

Fortalezas

Debilidades

Oferta de servicios como

Identidad cultural

Falta de formacion en

- s guias locales informales, reflejada en la atencién al cliente, escasa
Servicios turisticos . . : o
venta de artesanias y gastronomia y profesionalizacion del
gastronomia tipica. artesanias. servicio turistico.
Acceso por carretera desde .. Escasa sefializacion vial y
- . Buena  conexion -
Accesibilidad ciudades cercanas como vial transporte publico
Bogota y Girardot. ' turistico.
Promocioén limitada, Iniciativas Ausencia de una estratedia
Promocion y principalmente a nivel local y comunitarias o trateg
. . NS . de promocion integral
marketing redes sociales de iniciativas activas en redes -
L . desde entes oficiales.
individuales. sociales.
T . Conciencia
Iniciativas ambientales : . . L
. ambiental creciente Poca implementacion de
- puntuales, pero sin un plan o .
Sostenibilidad . . en algunas précticas sostenibles en el
turistico sostenible . .
organizaciones turismo local.
estructurado.

locales.

Organizacion
institucional

Presencia de actores locales e
instituciones relacionadas con
la cultura y el turismo, pero
con escasa articulacion.

Voluntad de actores
locales para
impulsar el
turismo.

Falta de coordinacion entre
sector puablico, privado y
comunidad.

Nota. Diagndstico de los componentes de la oferta turistica en el municipio de Agua de Dios. Fuente. Elaboracidn propia.

Para lo anterior se llevaron a cabo entrevistas estructuradas aplicando un cuestionario de
seis (6) preguntas. El propoésito fue recopilar informacion sobre las opiniones de tres actores de
caracter importante del turismo en el municipio con respecto al desarrollo de una ruta turistica.
Asimismo, se buscé identificar los posibles beneficios que el fomento del turismo cultural podria

generar en el municipio de Agua de Dios

De esta manera, el objetivo de este instrumento de la investigacion se enfocd en organizar
los datos obtenidos a traves de las entrevistas realizadas, con el fin de analizar las oportunidades y
amenazas del contexto, asi como las fortalezas y debilidades de Agua de Dios en relacién con el

desarrollo turistico.
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Figura 4. Entrevista a los actores del turismo del municipio de Agua de Dios

2
ro la

Nota. En la figura se observa de izquierda a dere
Coordinadora de turismo de la alcaldia de Agua de Dios Cundinamarca, segundo el encargado del Punto de Informacién
Turistica; y tercero historiador e investigador de los lazaretos en Colombia. Fuente. Elaboracion propia.

Seguidamente, dentro del analisis del sistema turistico de Agua de Dios, se aborda el
componente del espacio geogréfico.

7.3 Espacio geografico

El espacio geografico del municipio de Agua de Dios representa un componente
fundamental para comprender su dindmica turistica y el potencial de desarrollo que posee como
destino cultural en Cundinamarca. Su localizacion estratégica, a tan solo 114 kilometros de Bogota
y cerca de otros municipios con vocacion turistica como Tocaima, Nilo y Ricaurte, lo posiciona
como un territorio con amplias posibilidades para la consolidacion del turismo de cercanias. Esta
cercania con la capital y otros centros emisores de turistas permite que Agua de Dios pueda
estructurar ofertas de corta estancia que respondan a las nuevas tendencias del turismo

postpandemia, centradas en la proximidad, la autenticidad y el contacto con lo local.

El relieve del municipio es predominantemente plano, con algunas colinas de baja
pendiente que conforman el paisaje tipico del valle medio del rio Bogota. Esta caracteristica
fisiografica no solo facilita la urbanizacion y el transito peatonal, sino que también representa una
ventaja comparativa frente a otros destinos turisticos de dificil acceso. El Instituto Geografico
Agustin Codazzi (2015) sefiala que Agua de Dios se encuentra en una zona de transicién entre la
cordillera Oriental y la llanura del Magdalena, lo que le proporciona suelos fértiles, una topografia
amigable y un clima calido-seco ideal para actividades turisticas durante todo el afio. Esta
configuracion facilita la movilidad de turistas y el disefio de rutas turisticas accesibles, incluso para

personas con movilidad reducida, lo cual es clave en un contexto de turismo inclusivo.
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El sistema hidrico del municipio estd compuesto por el paso del rio Bogota y diversas
quebradas y manantiales, que han sido parte del imaginario local y de la cotidianidad histérica del
municipio. Estos elementos, lejos de ser Gnicamente recursos naturales, forman parte de un paisaje
cultural asociado a practicas tradicionales como los bafios termales, los lavaderos comunales y las
peregrinaciones a espacios simbdlicos. De esta manera, el componente hidrico no solo aporta valor
ambiental sino también patrimonial, al estar vinculado a la memoria colectiva y al sistema turistico
basado en experiencias de bienestar, espiritualidad y recuperacion simbdlica. La Gobernacion de
Cundinamarca (2021) ha destacado estos recursos como potenciales activos para un desarrollo

turistico sostenible, siempre que se manejen con criterios de conservacion ambiental.

Desde el punto de vista del ordenamiento territorial, Agua de Dios presenta una marcada
division entre suelo urbano y rural. EI primero concentra los equipamientos, instituciones y
atractivos culturales mas reconocidos, como las iglesias patrimoniales, la Casa Museo Luis A.
Calvo y el antiguo lazareto. Por su parte, el suelo rural, que representa mas del 90% del territorio,
estd destinado a actividades agropecuarias, de conservacion ecoldgica y, potencialmente, al
desarrollo de productos turisticos comunitarios. EI Esquema de Ordenamiento Territorial del
municipio (Municipio de Agua de Dios, 2000) contempla zonas de conservacion ambiental, lo que
representa una oportunidad para fortalecer una oferta turistica centrada en el respeto al medio
ambiente y en la valorizacion de los saberes rurales. Esta dualidad urbano-rural abre la posibilidad
de integrar el turismo cultural con propuestas de agroturismo, etnoturismo y turismo de naturaleza,

configurando asi un destino diverso y articulado.

La infraestructura vial que conecta a Agua de Dios con municipios cercanos como
Tocaima, Ricaurte y Nilo, asi como con Bogota, es otro elemento crucial que refuerza su
competitividad territorial. Estas vias se encuentran pavimentadas y en condiciones de
transitabilidad adecuadas, lo que permite la circulacion constante de visitantes y el transporte de
bienes y servicios turisticos. Esta accesibilidad favorece el posicionamiento del municipio dentro

de circuitos regionales y fortalece su papel como nodo turistico de memoria e identidad cultural.

Agua de Dios tiene una combinacién de elementos que la hacen un lugar ideal para un

turismo que beneficie a todos y resalte su cultura. Su terreno plano y bien comunicado, junto con
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la abundancia de agua y la variedad de como se usa su tierra, forman una base fuerte para construir

un sistema de turismo que funcione bien y sea duradero.

Para que todo este potencial se convierta en realidad, es fundamental que la forma en que
se planifica el territorio vaya de la mano con las ideas para impulsar el turismo. Ademas, es crucial
asegurar la proteccidn de su naturaleza y su historia, y fomentar en la comunidad y en los visitantes
la valoracion de este territorio como un tesoro compartido. Tal como lo sefiala la Gobernacién de
Cundinamarca (2021), Agua de Dios va mas alla de ser un recuerdo del pasado; es un espacio lleno
de posibilidades. Con esta vision clara, el siguiente paso es analizar los demas elementos que

componen el sistema turistico.

7.4 Operadores turisticos

Dentro del sistema turistico del municipio de Agua de Dios, el papel de los operadores
turisticos resulta fundamental como eslabon de articulacion entre la oferta patrimonial y la
demanda cultural. Estos actores no solo facilitan la experiencia del visitante, sino que ademas
cumplen funciones de mediacion, interpretacion y estructuracion de productos turisticos. Sin
embargo, el analisis de este componente en el contexto local revela profundas limitaciones en

cuanto a su consolidacion, profesionalizacion y articulacion institucional.

En Agua de Dios, los operadores turisticos formales son escasos. Segun datos del
Inventario Turistico Municipal de 2025, se registran muy pocas agencias de viajes legalmente
constituidas, y la mayoria de las actividades de guiado o acompafiamiento son ofrecidas por
gestores culturales o habitantes locales con conocimientos empiricos, pero sin formacién técnica
o certificacion como guias profesionales. Esta situacion coincide con lo identificado por Géngora
y Silva (2022), quienes afirman que en el municipio “no existe una estructura formal de operadores
turisticos, lo que limita la creacion de paquetes turisticos organizados Yy dificulta la experiencia del

visitante en términos de logistica y contenido interpretativo”.

Los pocos actores que cumplen funciones de operacidn turistica desarrollan sus actividades
principalmente en el casco urbano, donde se concentran los Bienes de Interés Cultural (BIC) como
la Capilla San Francisco de Asis, el antiguo lazareto y la Casa Museo Luis A. Calvo. Su actividad

se basa en recorridos guiados informales, visitas patrimoniales, eventos culturales vy
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acompafiamiento a turistas individuales o pequefios grupos. Si bien estas acciones contribuyen al
sostenimiento de la memoria histdrica, su falta de articulacion y capacitacion limita su impacto y

sostenibilidad.

A nivel institucional, la Oficina de Cultura y Turismo de la Alcaldia Municipal es la entidad
encargada de coordinar las iniciativas turisticas, pero su alcance operativo es reducido. Las
entrevistas realizadas en el marco de esta investigacion revelan que no existen alianzas
permanentes entre la administracion municipal y operadores privados, ni estrategias conjuntas para
promover el destino o profesionalizar la actividad turistica. En este sentido, el diagnéstico de
Sandoval, Valverde y Garcia (2021) sobre la ruta ecoturistica Agua de Dios-Tocaima resalta la
necesidad urgente de “conformar redes de actores turisticos que trabajen de manera cooperativa
para generar experiencias integrales que incluyan interpretacion, transporte, alimentacion y

servicios culturales complementarios”.

La carencia de operadores turisticos certificados también se relaciona con la débil presencia
del municipio en plataformas digitales especializadas como Tripadvisor, Booking, y Airbnb donde
Agua de Dios aparece de manera marginal o nula. Esto disminuye su visibilidad y competitividad
como destino emergente, a pesar de su alto valor simbolico e historico. Bernal y Galan (2023)
afirman que “la falta de un ecosistema turistico articulado impide que el municipio transforme su

patrimonio en experiencias significativas para el visitante”.

A pesar de este panorama, se identifican oportunidades para el fortalecimiento del
componente de operacion turistica en Agua de Dios. Por un lado, existe una base social
comprometida con la historia local, que podria constituirse en el ndcleo de futuros procesos de
capacitacion y certificacion. Por otro lado, programas institucionales como el Fondo Nacional de
Turismo (FONTUR) vy las estrategias del SENA para la formacion de talento humano en turismo
podrian servir como soporte para profesionalizar a los actores locales, generar empleo y mejorar
la calidad de la oferta turistica. Asi mismo, el enfoque de turismo de memoria, promovido por
entidades como el Ministerio de Cultura, representa una oportunidad para que los operadores

locales integren contenidos histéricos, narrativas y experiencias vivenciales en sus productos.

A continuacidn, se presenta una vision general de los establecimientos de alojamiento y

hospedaje disponibles en el municipio de Agua de Dios. Esta tabla recopila informacion clave
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sobre los hoteles, hostales y otras opciones, ofreciendo a visitantes y colaboradores una referencia

atil para conocer la diversidad de la oferta local. Se considera fundamental destacar la variedad y

las caracteristicas distintivas de cada uno, contribuyendo asi a una planificacion informada y a una

experiencia de viaje a la medida en Agua de Dios.

7.4.1 Servicio de hospedaje.

El servicio de hospedaje hace parte de la infraestructura turistica y es un factor

determinante en la atraccién de turistas. Los siguientes establecimientos e inmuebles activos

para el hospedaje de turistas fueron evidenciados en trabajo de campo.

Tabla 14. Establecimientos de alojamiento y hospedaje en Agua de Dios

R DIGEEEE Categoria Contacto N N®
Social Comercial g Habitaciones = Camas
_ Cralla# 11— Establecimientos
Hospedaje Los 57 — frente al de alojamiento hotellosfundadores
o A . 14 20
Fundadores parque Simoén turistico 1@hotmail.com
Bolivar
Establecimientos .. .
Casa Club Calle9n7- . hospedajevillaluisa
. . de alojamiento . 8 16
Villa Luisa 88 L. @gmail.com
turistico
Hospedaje Establecimientos . .
Natalia Cralln. 9-47 de alojamiento hospedajt_anathalla 11 23
. @gmail.com
turistico
Finca la Sector las
BTy albercas V|v,|er_1das edgarol6@hotmail. 5 10
- vereda San turisticas com
de Dios .
Jose
Hospedaje Calle 17 n#5-  Establecimientos  altosdelacolina06@
Altos de la 32 b/ Pefaliza de alojamiento gmail.com 16 24
Colina turistico
Hotel Villa del i Establecimientos villadelrosariohotel
. Calle 1 via los de alojamiento . 6 12
Rosario chorros L . 1@gmail.com
turistico
Refudio El En la via Establecimientos equevaraorc@gmai
g Nazaret, de alojamiento g g 10 30
Colmenar L . l.com
vereda Ibafiez turistico
. . Establecimientos . .
Finca Villa Calle 6 n° 1-97 de aloiamiento carlosbonillaramire 4 12
Rafa B/ Galan J z@hotmail.com

turistico
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RGN DGl Categoria Contacto N® A
Social Comercial g Habitaciones = Camas

. Establecimient
Hospedaje el Calle 12 # 9- stablecimientos rodelcafe.2012@g

Nuevo Castillo 33 b/ centro de aIOJ,arTuento mail.com 15 30
turistico
TOTAL 89 177

Nota. Caracterizacion de los establecimientos de alojamiento y hospedaje en Agua de Dios. Fuente. Elaboracion propia.

Para el 2025, la Alcaldia Municipal de Agua de Dios contempla un total de 9
establecimientos para el alojamiento y hospedaje. Bajo esta perspectiva, el componente de
operadores turisticos en Agua de Dios se encuentra en una etapa incipiente, caracterizada por la
informalidad, la escasa formacion técnica y la falta de articulacién institucional. No obstante, esta
debilidad también puede ser vista como una oportunidad de desarrollo si se establecen estrategias
claras de fortalecimiento, capacitacion y articulacion publico-privada. Solo asi serd posible
transformar la riqueza patrimonial del municipio en un producto turistico estructurado,

competitivo y sostenible que beneficie tanto a la comunidad local como al visitante cultural.

En consideracion de lo mencionado anteriormente, el sistema turistico del municipio de
Agua de Dios presenta un importante potencial, especialmente en torno al turismo cultural y de
memoria, gracias a su valioso patrimonio historico y religioso. Cuenta con 95 recursos turisticos,
incluidos 16 Bienes de Interés Cultural, que constituyen su principal fortaleza como destino (Caro
& Lucumi, 2022). Sin embargo, su aprovechamiento turistico es limitado por la falta de
mantenimiento, sefializacion y promocion adecuada. La demanda turistica actual es baja y de
caracter estacional, predominando visitantes de Bogotd y municipios cercanos, atraidos por
eventos religiosos o intereses histdricos. La corta permanencia y el bajo gasto promedio reflejan

la necesidad de estructurar productos turisticos mas completos (Rojas et al., 2021).

A pesar de su buena conectividad vial y un entorno geogréafico favorable, con clima calido
y relieve plano, el municipio enfrenta desafios en infraestructura turistica y en la articulacién
institucional. La falta de operadores turisticos formalizados y la débil gestion publica reducen la
competitividad del destino (Nifio & Serrano, 2023). Bajo esta perspectiva, el sistema turistico de
Agua de Dios requiere fortalecer su organizacion, diversificar su oferta y profesionalizar sus
servicios para consolidarse como un destino sostenible, competitivo y alineado con su identidad

histdrica y cultural.
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8. CAPITULO IlI: Establecer estrategias para potencializar las rutas turisticas
existentes en el municipio de Agua de Dios

En este tercer capitulo se desarrolla una propuesta estratégica integral para posicionar a
Agua de Dios como un destino cultural, el punto de partida es el andlisis interno y externo
plasmado en la matriz DOFA. Con base en esta matriz, se elabora una tabla de estrategias que
busca orientar las decisiones frente a las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
identificadas en el municipio. Seguidamente, se definen estrategias de marketing basadas en un
modelo de marca destino, lo que lleva a un brief creativo para disefiar una identidad visual que
refleje los valores simbolicos e histéricos de Agua de Dios. Esta identidad se muestra en dos

diferentes formatos para ilustrar su potencial comunicativo.

En la segunda seccion, se analiza en detalle los guiones narrativos de las tres rutas turisticas
historicas propuestas por la Alcaldia Municipal: Ruta del Desarraigo, Dolor y Sufrimiento; Ruta
del Rechazo, Reclusion, Confinamiento e Invisibilidad; y Ruta Historica del Otrora Lazareto. El
capitulo finaliza con un analisis critico de las rutas turisticas, incorporando aspectos significativos,
las sugerencias de resignificacion y un apartado sobre el impacto esperado, donde se proyectan los
beneficios sociales, culturales y economicos que se esperan de la ejecucion de esta estrategia

integral.

Para que Agua de Dios se consolide como un destino turistico competitivo, es necesario
establecer estrategias que promuevan sus rutas culturales desde una vision integral que articule
identidad, sostenibilidad, participacion comunitaria y marketing territorial. La promocion turistica
juega un papel fundamental en este proceso, ya que permite visibilizar el valor del destino y atraer

publicos especificos que se identifiquen con su oferta.

Por lo anterior, para que el producto turistico consolidado dentro del municipio pueda ser
conocido y disfrutado por turistas, debe existir una promocién gque contribuya efectivamente al
posicionamiento del destino. La promocion turistica es “una de las actividades mas importantes
desarrolladas por las empresas publicas en las diferentes esferas gubernamentales debido a que las
acciones promocionales tienen que ser coherentes con las necesidades de los diversos actores

sociales del turismo para que todos obtengan los beneficios pretendidos” (Bigne et al., 2000).
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Asimismo, Acerenza (2006), se refiere a la promocion turistica como “la actividad
destinada hacia la informacion y al cliente en donde se incluye la publicidad, promocion de ventas
y otros medios. También a lo que respecta a las relaciones publicas cuando éstas se encuentran

integradas en el marketing.” (p 67.).

Por lo tanto, se desarroll6 un analisis DOFA entendida como una herramienta que permite
la inspeccidn interna de un destino o empresa, en donde se busca conocer los puntos fuertes, que
son los aspectos que suponen una ventaja competitiva, al igual que los aspectos débiles, los cuales
hacen referencia a los elementos que pueden ser una desventaja comparativa frente a las demas
empresas 0 destinos competidores del sector. También bajo esta matriz, se busca hacer un anélisis
externo, en donde se consideran las oportunidades, situaciones que permiten la mejorar
competitiva y las amenazas que representan una postura en donde se aborda y entiende la peor

situacion competitiva posible (Berna, 2006).

Por consiguiente, se presentan esquematicamente las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas del turismo local dentro del municipio de Agua de Dios, analizadas a partir

de los impactos economicos, socioculturales y medioambientales.

Tabla 15. Matriz DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS

ECONOMICO

» Posibilidad de acceder a
financiamiento y apoyo
gubernamental para

« Ubicacion estratégica  « Inflacion y costos

« Falta de incentivos para el
emprendimiento turistico.

* Infraestructura turistica
deficiente.

« Escasez de alojamientos y
servicios especializados en
turismo cultural.

« Dependencia de fuentes de
ingreso tradicionales.

proyectos turisticos.

* Promocion del turismo
cultural como alternativa
sostenible.

* Crecimiento del turismo de
bienestar y salud (historia del
municipio como
leprocomio).

- Potencial para atraer
inversién extranjera en
proyectos turisticos.

y accesibilidad desde
ciudades principales.

« Potencial de
desarrollo econdmico a
través del turismo.

« Produccion local de
artesanias y
gastronomia
tradicional.

elevados que afectan la
inversion en turismo.

* Dependencia de la
economia local en sectores
poco diversificados.

* Riesgo de que el turismo
genere gentrificacién y
desplazamiento de
comunidades locales.
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

« Falta de mantenimiento y

* Recuperacion y

« Deterioro del

- o mantenimiento de zonas « Presencia de espacios patrimonio
< sefializacién en rutas . : . . N
= - . . patrimoniales y naturales naturales y patrimoniales  arquitectonico por falta
Z  turisticas y patrimoniales. . A gt
i - para el turismo. de interés turistico. de conservacion
=« Escasez de espacios ., - o
Q - * Implementacion de » Clima agradable para el + Contaminacion
S naturales bien conservados o . . .
< - - practicas de turismo turismo durante todo el ambiental y falta de
) para el turismo sostenible. L ~ - -
2 S - ecoldgico. afio. educacion ecoldgica.
o - Deficiencias en la gestion A . . ‘o R
w . S « Posibilidad de mejorar la « Alternativa turistica con « Cambio climatico y
s de residuos y sostenibilidad . P A - .
; infraestructura turistica con baja saturacion. fendmenos naturales
ambiental. .
enfoque sostenible. adversos.
* Historia Unica del .
L . « Conflictos entre el
" . municipio relacionada .
« Pérdida progresiva de con la lucha contra la desarrollo turistico y la
3:' tradiciones y identidad cultural del
i : : * Puesta en valor del legado lepra. o
manifestaciones culturales. Lo . . municipio.
D ; histérico y cultural del « Existencia de A
[ « Falta de sentido de L L * Mercantilizacién
_| . ., municipio. instituciones y actores . - .
D  pertenencia en la poblacion . - excesiva del patrimonio
(@) ; « Creacion de eventos y comprometidos con la Lo
o  joven. . . y pérdida de
= . festivales que promuevan la  preservacion del e
(@) « Desconocimiento de la ; . . . autenticidad.
) - identidad local. patrimonio. - - .
o  historia y legado cultural del * Resistencia al cambio

municipio.

« Identidad cultural fuerte
en algunos sectores de la
poblacion.

por parte de algunos
sectores de la poblacion.

Nota. Se observa matriz DOFA con las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas del turismo local dentro del
municipio. Fuente. Elaboracion propia.

El analisis DOFA aplicado al municipio de Agua de Dios permite identificar los factores
internos y externos que inciden en el desarrollo y la valorizacion de sus atractivos turisticos,
especialmente aquellos de carécter cultural. Este diagnostico se estructura a partir de cuatro
debilidades,

economicos, medioambientales y socioculturales.

factores: oportunidades, fortalezas y amenazas, abordadas desde aspectos

En cuanto a las debilidades, se destacan limitaciones en la infraestructura turistica, la
escasez de alojamientos y servicios especializados, asi como la falta de mantenimiento de rutas
patrimoniales. En lo sociocultural, se observa una pérdida progresiva de tradiciones, poco sentido
de pertenencia en la poblacion joven y desconocimiento generalizado del legado historico del

municipio.

Las oportunidades reflejan un escenario favorable para el impulso del turismo cultural.

Existe la posibilidad de acceder a financiamiento publico y privado para proyectos turisticos, asi
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como un creciente interés por formas de turismo sostenible y cultural. Ademas, se identifican
posibilidades de recuperar zonas patrimoniales, promover eventos que refuercen la identidad local

y aprovechar la historia Gnica del municipio como una herramienta para atraer visitantes.

Entre las fortalezas, se resalta el valioso patrimonio histérico y cultural de Agua de Dios,
relacionado con su pasado como leprocomio, que lo distingue en el contexto regional. También se
cuenta con instituciones comprometidas con la preservacion del patrimonio, una identidad cultural
significativa en algunos sectores de la poblacion, y productos locales como la gastronomia y las

artesanias tradicionales.

En contraste, las amenazas estan asociadas principalmente al deterioro del patrimonio
arquitectonico, la contaminacion ambiental, el cambio climético y los posibles efectos negativos
del turismo mal gestionado, como la pérdida de autenticidad y los conflictos entre el desarrollo

turistico y la identidad cultural local.

Con el analisis DOFA se puede evidenciar que el municipio de Agua de Dios tiene un
potencial patrimonial y simbolico valioso para estructurar una oferta de turismo cultural auténtico
y sostenible. Para lograrlo, es esencial afrontar las problematicas actuales que se presentan en
cuanto a infraestructura, reforzar el sentido de pertenencia local, y desarrollar productos turisticos
con base en su memoria histérica. La puesta en valor debe centrarse en una narrativa que integre
el pasado con el presente, que no explote, sino que resignifique el legado del municipio como una

herramienta de desarrollo.

Por lo anterior se plantea una serie de estrategias que contribuyan a potencializar las rutas
turisticas culturales existentes y permita que la comunidad sea protagonista de la actividad
turistica. Por consiguiente, el objetivo es promover una oferta turistica cultural que integre los
recursos historicos, religiosos, médicos y naturales de Agua de Dios, resaltando la puesta en valor
de su patrimonio tangible e intangible, con un enfoque inclusivo y sostenible. La propuesta se basa
en el aprovechamiento de los atractivos existentes, como los museos, las iglesias historicas, los
albergues, los bafios termales y el turismo religioso y de memoria, todo ello dentro de una

estrategia que involucre a la comunidad local.
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Tabla 16. Estrategias con base en el DOFA

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

Disefiar rutas turisticas tematicas aprovechando
la historia Gnica del municipio como leprocomio,
vinculandola con el auge del turismo de bienestar
y salud.

Gestionar recursos y alianzas institucionales para
mejorar la infraestructura turistica, sefializacion y
mantenimiento de rutas.

Promover la produccion local (artesanias vy
gastronomia tradicional) como parte integral de
las rutas culturales, aprovechando el interés
creciente por experiencias auténticas.

Desarrollar programas de capacitacion para
emprendedores y comunidades locales, con apoyo
de entidades gubernamentales y educativas.

Fortalecer la identidad cultural mediante la
inclusion de festivales, relatos orales y
patrimonio arquitecténico en los recorridos
turisticos.

Acceder a lineas de financiamiento estatal para
implementar proyectos de sostenibilidad en las
rutas turisticas existentes.

Promover el turismo responsable mediante
campafias de sensibilizacion sobre la identidad
local para prevenir la mercantilizacion y pérdida
de autenticidad.

Crear una politica local de turismo sostenible que

contrarreste los efectos negativos como la
gentrificacion, deterioro ambiental o pérdida
cultural.

Implementar protocolos de conservacion del
patrimonio natural y arquitecténico presente en
las rutas, aprovechando la conciencia
institucional existente.

Establecer sistemas de monitoreo del impacto
turistico en zonas vulnerables para tomar medidas
correctivas en tiempo real.

Articular el trabajo entre actores locales para
fortalecer la gobernanza del turismo ante el riesgo
de fragmentacion social o resistencia al cambio.

Incorporar programas educativos en escuelas y
comunidades para fomentar sentido de pertenencia
y cuidado del patrimonio cultural y natural.

Nota. Descripcion de la tabla de estrategias con base en la matriz DOFA. Fuente. Elaboracion propia.

A partir del analisis DOFA y la formulacion de estrategias, se establecieron lineas de accién

orientadas a fortalecer las rutas turisticas existentes en el municipio de Agua de Dios. Estas

estrategias integran elementos clave como la identidad cultural, la sostenibilidad, la participacién

comunitaria y la mejora de la infraestructura, reconociendo tanto las potencialidades del territorio

como los desafios que enfrenta.

En este contexto, resulta fundamental articular dichas estrategias con acciones de

marketing que permitan visibilizar el valor diferencial del municipio y posicionarlo como un

destino turistico cultural. Por ello, a continuacion, se plantean estrategias de marketing,
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especialmente enfocadas en el uso de herramientas digitales que contribuyan a la promocion
efectiva de las rutas y al fortalecimiento de la experiencia del turista.

8.1.Estrategias de marketing

Para posicionar a Agua de Dios como un destino turistico cultural, es esencial implementar
estrategias de promocion y marketing que lleguen a un publico nacional e incluso internacional.
Esto incluye el desarrollo de material promocional como folletos, videos y una pagina web oficial
que destaque los atractivos turisticos y la historia Gnica de Agua de Dios.

El marketing digital se convierte en un elemento clave para la difusion de destinos con
importante legado historico y patrimonial. A travées de plataformas digitales, como redes sociales,
paginas web y contenido audiovisual, se pueden crear narrativas atractivas que fomenten el interés
por conocer un destino, aumentando asi la llegada de visitantes y fortaleciendo la identidad cultural
de la comunidad. Sin embargo, es un error frecuente confundir el marketing con la simple

promocion o asumir que su Unico proposito es maximizar el nimero de visitantes.

Como sefiala Ballina (2018), “confundir el marketing con la promocion o pensar que el
objetivo es maximizar el numero de visitantes, son tépicos fuertemente implantados en el sector
turistico. Y nada mas lejos de la realidad. El marketing es una filosofia de negocio que se centra
en proporcionar valor y satisfaccion a sus clientes” (p. 17). En ese contexto, el marketing digital
no solo busca atraer turistas, sino también generar experiencias enriquecedoras que resalten el

valor del patrimonio cultural y fortalezcan la conexidn entre el visitante y el destino.

Por otro lado, se deben establecer alianzas con agencias de viajes especializadas en turismo
cultural y de memoria para promover la ruta turistica del municipio. Ademas, el uso de redes
sociales para generar contenido atractivo en plataformas como Instagram, Facebook y YouTube

permitira resaltar la historia, los paisajes y las experiencias del turismo cultural.

Por consiguiente, se propone la creacion de un modelo de marca destino que articule los
valores historicos, culturales y simbolicos del territorio. Este modelo no se limita a un logotipo o
eslogan, sino que representa una construccion identitaria que busca posicionar a Agua de Dios

como un destino cultural auténtico, coherente y emocionalmente conectado con sus turistas.
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La marca destino debe partir del analisis profundo del potencial turistico local, rescatando
elementos como su legado como lazareto, la arquitectura patrimonial, la espiritualidad, la religion
y la memoria historica. Esto permitird no solo diferenciar al municipio dentro del mercado
turistico, sino también integrar todos sus productos y servicios bajo una narrativa cohesionada y

significativa.

Segun Kotler & Keller (2006), es importante tener en cuenta que una marca no se impone
desde una decisién institucional o un disefio gréfico, sino que cobra sentido en la percepcion
colectiva del publico objetivo, es decir, cuando un nimero significativo de personas comparte una
misma idea o sentimiento sobre ella. En ese sentido, construir una marca destino para Agua de
Dios implica méas que una imagen visual: requiere generar experiencias auténticas que logren

consolidar esa percepcion compartida en la mente de los visitantes.

En resumen, la propuesta de una marca destino para Agua de Dios es clave para resaltar su
identidad y diferenciarlo como un destino cultural. Esta marca debe reflejar lo que realmente
representa el municipio y conectar emocionalmente con los turistas. Por eso, es importante
comparar lo que se muestra en redes sociales y otros medios digitales con lo que viven realmente
los turistas, para asegurar que lo que se promete en la promocion coincida con la experiencia real.

Asi se puede empezar a construir una imagen confiable, coherente y atractiva para los visitantes.
8.1.1. Modelo de marca destino

De acuerdo con Ashworth y Voogd (1990), la estrategia de marca territorio 0 marca destino
no solo busca mejorar aspectos economicos y de eficiencia en una regién, como la atraccion de
inversiones, el impulso al turismo o el fortalecimiento del desarrollo local, sino que también
reconoce la importancia de funciones sociales fundamentales. Entre estas se destacan el
fortalecimiento del sentido de pertenencia, el reconocimiento simbdlico del lugar y la satisfaccion
de quienes interacttian con €él, ya sean residentes, turistas o actores estratégicos. En este sentido, lo
social y lo econémico se articulan como dimensiones interdependientes y complementarias dentro
del marketing territorial, dado que el éxito de una marca lugar no se mide Unicamente a través del
rendimiento financiero o la competitividad econdémica, sino también en su capacidad para
representar de manera auténtica los valores, aspiraciones, memorias colectivas y experiencias

culturales asociadas al territorio.
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De esta manera, Hankinson (2004), propuso las relaciones y los elementos necesarios para

empezar construir la marca en un territorio, estas se presentan en el siguiente grafico.

Figura 5. Relaciones y los elementos necesarios para una marca territorio

Relacién de infraestructura
Mercado objetive no conflictivo
Residentes y empleados

Clientes internos
Relacion gestionada desde arriba

Relacion de Infraestructura de Marca
= Transportes externc e interno
« Espacios abiertos

« Paisaje de marca
« Parqueaderos

Marca Principal
«Personalidad

«Posicionamiento
+Realidad

Relacion de Infraestructura de Marca
» Servicios en el centro de la experiencia
de marca
* Minoristas
» Eventos y actividades de ocio
+ Hoteles y asociaciones hoteleras

Relacién con los medios
+ Comunicaciones Organicas
« Inducido/Comunicaciones de
marketing
« Publicidad
» Relaciones publicas

Nota. Se observan las relaciones y los elementos necesarios para empezar construir la marca en un territorio. Fuente. Adaptado

de Hankinson (2004).

A partir del modelo propuesto por Hankinson (2004), se reconoce que la construccion de

una marca territorial como Agua de Dios no puede limitarse a lo visual o promocional, sino que

debe tener en cuenta componentes estructurales y estratégicos. Esto implica, por un lado, habilitar

infraestructuras que mejoren el acceso, la movilidad interna y la gestion del paisaje natural y

cultural donde ocurre la experiencia turistica. Es fundamental contar con una oferta clara de

productos y servicios turisticos que respondan a las expectativas del visitante.

Ademas, es clave que los intereses de los distintos publicos como los residentes,

empresarios y autoridades locales, estén alineados bajo una gestién coherente y participativa.

Posteriormente, la marca debe apoyarse en una comunicacion estratégica que integre tanto las

acciones planificadas como los contenidos espontaneos generados por los propios visitantes,

reforzando asi la autenticidad cultural del territorio.
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8.1.2. Propuesta de marca

El municipio de Agua de Dios cuenta con un importante potencial turistico gracias a su
valor historico, cultural y espiritual. Este destino, antiguamente conocido como “la ciudad del
dolor” por su pasado como lazareto, posee elementos simbolicos que lo diferencian notablemente

dentro del panorama nacional. (Alcaldia de Agua de Dios, 2020).

De acuerdo con Baker (2012), el modelo que propone para la creacién de marcas destino
en territorios pequenos se centra en analizar a fondo la situacion del lugar, identificar su ventaja
competitiva y trabajar en conjunto con las marcas locales. También resalta la importancia de
alinear la identidad de marca con los intereses de los actores involucrados y promover una
estrategia activa que motive la apropiacion del proyecto por parte de la comunidad y demas partes
interesadas. A continuacion, se puede visualizar el modelo segin los pasos para la creacion de

marca para un destino pequefio.

Figura 6. Modelo de creacion de marca destino pequefia

Paso 1:
Valoracion y
Auditoria

Paso 7: Accion Paso 2:
y Andlisis y
Consecuencias Ventaja

Paso 6:

i6 Paso 3:
Adopcion y - -y
Actitudes Alineacion

Paso 5: Paso 4:
Activacion Articulacién

Nota. Se observan los pasos para la creacion de marca para un destino pequefio. Fuente. Adaptado de Cerda (2014).
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Este modelo de marca busca articular elementos tangibles (infraestructura, arquitectura
patrimonial, rutas culturales, espacios naturales) e intangibles (memoria histérica, espiritualidad,

resiliencia, hospitalidad de su gente) para consolidar una identidad turistica sélida.

Es por ello, que como parte fundamental del desarrollo de la identidad de marca destino
para el municipio de Agua de Dios, se recurre al uso de un brief creativo como instrumento
estratégico para estructurar la propuesta de disefio visual. Este apartado permite recopilar
informacidn clave, definir objetivos generales y comunicativos, asi como identificar los valores,

conceptos y atributos que deben reflejarse graficamente en la identidad visual del destino.

Segun Arredondo (s.f.), el brief no solo retne informacién general del proyecto, sino que
profundiza en los aspectos del mensaje visual que se desea transmitir, sefialando con claridad los
valores y adjetivos que lo definiran. De esta forma, se convierte en una guia esencial que orienta
el proceso creativo y garantiza coherencia con la narrativa territorial y el modelo de marca
propuesto. A continuacion, se presenta una tabla que retine informacion clave para el disefio de la

marca destino, estructurados segun el formato de un brief creativo.

Tabla 17. Brief Creativo

Aspecto Descripcion
Nombre: Agua de Dios
Ubicacion: Agua de Dios, Cundinamarca, Colombia

Promocion turistica del municipio, gestion cultural, actividades

Productos o servicios que ofrece: . . . N
9 patrimoniales y experiencias histdricas.

Respeto, hospitalidad, memoria historica, espiritualidad,

Valores: resiliencia e identidad local.
Municipios con oferta de turismo cultural y con patrimonio
Competidores: historico en el centro del pais (ej. Tocaima, Villa de Leyva,

Guaduas).
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Aspecto

Descripcion

Breve historia o trayectoria:

La historia de Agua de Dios estd directamente ligada a la
enfermedad de Hansen. Este lugar, que inicialmente fue un
lazareto, se convirtid en un espacio de aislamiento y exclusion,
conocido como "La Ciudad del Dolor". Agua de Dios se
convirtié en un testimonio de lucha y esperanza, un lugar que
comenzd con un estigma marcado, pero que surgié a través de
la lucha por los derechos humanos.

Obijetivo

Crear una identidad visual coherente, con legado histérico y
unica para “Agua de Dios’’ que transmita sus valores, fortalezas
y el diferencial histérico del municipio.

Publico objetivo o Target
Sexo

Masculino y femenino

Edad

15 a 70 afios

Nivel socioeconémico

Medio — medio alto

Localizacion geografica

Principalmente visitantes de Bogota, Tolima y otras zonas del
centro del pais

Estilo de vida

Personas interesadas en el turismo cultural, religioso,
naturaleza y memoria histérica.

Estudios y aficiones

Profesionales, estudiantes universitarios, investigadores,
turistas conscientes, interesados en el patrimonio, la
arquitectura e historia.

Estilos y Referencias

Paleta de colores

Colores calidos como terracota, beige, ocre y amarillo tierra,
que transmitan la calidez y espiritualidad del municipio.

Formas y Tamarios

Elementos simbélicos tradicionales arraigados con la historia
del lazareto y la religiosidad de los pacientes y sus habitantes.

Referencias

Iméagenes una iglesia o parroguia antigua rodeada de
naturaleza, ambiente calido y tranquilidad. Tipografia clasica
cursiva.
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Aspecto Descripcion

> El titulo oficial ser&: Agua de Dios

» Subtitulo o lema: Cultura 'y Turismo

» Se sugiere incluir en el logo un icono de la iglesia o
parroquia antigua como eje simbodlico, rodeada de
naturaleza, para reflejar el equilibrio entre espiritualidad y
territorio.

» Se busca un disefio que transmita calidez, memoria y
transformacion.

Detalles adicionales

Nota. Se observa la elaboracion de un brief creativo como estrategia para la construccion de la identidad visual del destino Agua
de Dios. Fuente. Elaboracion Propia.

Este brief creativo fue la base para estructurar una identidad visual que no solo comunica
los valores turisticos del municipio, sino que también honra su historia. La propuesta de marca
destino se fundamenta en la resiliencia de quienes habitaron Agua de Dios, en su espiritualidad,
en el legado historico y en la armonia con la naturaleza que caracteriza al territorio. El disefio no
pretende perpetuar una imagen basada en el sufrimiento, sino méas bien preservarla como simbolo
de fuerza, dignidad y transformacion. Desde este concepto, se construye una narrativa visual que
reconoce la memoria de sus habitantes y proyecta al municipio como un destino cultural y de

esperanza.

A continuacién, se presenta una propuesta para la identidad visual del destino “Agua de
Dios: Cultura y Turismo”, en coherencia con ¢l brief creativo y a la creacion de una marca destino.
El disefio de la misma responde a una intencion comunicativa especifica, aportando versatilidad y

coherencia visual a la identidad del municipio.
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8.1.3. Aplicacion de la identidad visual

Figura 7. Disefio oficial con tipografia

Nota. Disefio oficial de la marca destino Agua de Dios con tipografia y lema. Fuente. Elaboracién propia.

La figura representa la version principal de la identidad visual del destino. Incluye el
nombre “Agua de Dios” en tipografia clasica, acompafiado del lema “Cultura y Turismo”. El icono
combina la imagen de una iglesia antigua rodeada de naturaleza, transmitiendo espiritualidad,
resiliencia y el legado histérico del municipio. Esta composicion visual transmite espiritualidad,
resiliencia y el legado historico del territorio, una poblacion marcada por la memoria, la inclusion
social y el cuidado de una poblacion marcada por el estigma social del estado. Por esta razon, la
identidad visual se convierte asi en una herramienta para promover el sentido de pertenencia,

fortalecer la marca destino y atraer tanto a turistas como alianzas estratégicas.
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Figura 8. Tipografia aplicada

de (fJics

Nota. Tipografia oficial de la marca aplicada sobre fondo célido. Fuente. Elaboracién propia.

Es la aplicacion de la tipografia sobre un fondo célido, en tonos amarillo tierra. Este disefio
resalta el estilo tipografico seleccionado y permite el reconocimiento independiente. Desde este
enfoque, se evidencia un ejercicio de prototipado de productos y servicios locales a traves del
disefio de experiencia de marca, con el fin de respaldar y generar valor agregado a los elementos
identitarios del territorio (Serna, 2022). Esta propuesta ayuda a fortalecer la imagen del destino y
contribuye al desarrollo de estrategias de apropiacion y la puesta en valor del patrimonio cultural

de Agua de Dios.

Estas piezas permitirdn una comunicacién visual coherente en todos los espacios de
promocion turistica, desde medios digitales hasta materiales impresos, generando reconocimiento
inmediato y fortaleciendo la marca destino. Asimismo, promoveran el sentido de pertenencia por
parte de la comunidad, al visibilizar los valores locales y destacar el legado de los pacientes de
lepra, quienes, desde el dolor, construyeron una historia de fuerza y transformacién. De acuerdo
con Azevedo (2005), es importante entender que se propone el sistema de identidad de la marca

en una etapa funcional, como producto tangible/organizacion, y una representativa, como simbolo
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de identidad visual que representa a las personas, para entender la red de relaciones entre la marca

Yy Su posicionamiento.

A partir de lo anterior, comprender como se narran actualmente las rutas turisticas
culturales del municipio resulta fundamental para orientar acciones de resignificacion vy
posicionamiento para Agua de Dios como destino cultural. Por ello, a continuacion, se presenta un
analisis narrativo e interpretativo de los guiones tematicos desarrollados en el Proyecto Rutas
Turisticas Histéricas de Agua de Dios, elaborado por la Alcaldia Municipal, el Punto de

Informacion Turistica y el Centro de Memoria Historica de Agua de Dios en el afio 2023.

Figura 9. Elaboracion de Guiones interpretativos

ALCALDIA MUNICIPAL DE AGUA DE DIOS
ELABORACION GUIONES INTERPRETATIVOS DEL OTRORA LAZARETO DE AGUA DE DIOS

Febrero 02 de 2023
Angel Maria Cucufiame Echeverry
Encargado Punto de Informacion
Edgar Alejandro Rodriguez Gémez
Centro de Memoria histérica de Agua de Dios

. P 2 / Q'l e € ®%  centroot
wo G og) @R Q= OB

Nota: En la figura se observa la portada del proyecto de elaboracién de guiénes interpretativos de:Agu-a de Dios. Fuente. Alcaldia
Municipal (2023)

A continuacidn, se presenta un analisis de los guiones de las tres rutas historicas propuestas
en el proyecto Rutas Turisticas Histdricas de Agua de Dios por la Alcaldia Municipal: Ruta del
Desarraigo, Dolor y Sufrimiento, Ruta del Rechazo, Reclusion, Confinamiento e Invisibilidad
y Ruta Historica del Otrora Lazareto. El propdsito del siguiente analisis es identificar los enfoques
discursivos predominantes en este proyecto, los elementos simbdlicos que se involucran y las
posibilidades que ofrecen para una narrativa turistica mas coherente con los valores de memoria y
dignidad para el territorio. A partir de este ejercicio se pretende identificar oportunidades claras

para reorientar las rutas turisticas desde una perspectiva que trascienda el relato de la enfermedad
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y el encierro, y que, en cambio, recupere el valor simbdlico, cultural y resiliente de Agua de Dios,

desde el respeto a su memoria histérica.

Tabla 18. Andlisis narrativo de las rutas turisticas de Agua de Dios.

Ruta

Lema

Descripcion General

p FONTUR €o

AGUA Il[ IllS

Territorio para g

»RUTA
DEL DESARRAI
DOLOR
Y SUFRIMIENTO 7/

(o Y

Fuente: Proyecto Rutas Turisticas Histoéricas

de Agua de Dios, Alcaldia Municipal (2023).

“Conocer a Agua de Dios es un
derecho y disfrutarlo una
obligacion”

Esta ruta relata el ingreso forzado al
lazareto por el Puente de los
Suspiros, un simbolo de ruptura
familiar y social. A través del
antiguo Camino Nacional, el puente
y la infraestructura represiva, se
revive el sentimiento de dolor,
aislamiento y pérdida de identidad
que  vivieron las  personas
diagnosticadas con lepra en la época
de lazaretos en Colombia.

- \ FON'I'I:IA €o
- -k

- grandes cosas

RUTA
DEL RECHAZO,
RECLUSION,
CONFINAMIENTO E
INVISIBILIDAD

Fuente: Proyecto Rutas Turisticas Histéricas

de Agua de Dios, Alcaldia Municipal (2023).

“De sitio de reclusion a pueblo
historico y cultural”

Recorre los espacios
administrativos, médicos y
religiosos que operaban dentro del
lazareto de Agua de Dios. Muestra
como la exclusion se
institucionalizé en la vida cotidiana,
marcando una comunidad obligada a
vivir bajo normas estrictas, pero que,
al mismo tiempo, también supo
generar vinculos, espiritualidad y
formas de resistencia.

RUTA
HISTORICA DEL |
OTRORA
LAZARETO DE
AGUA DE DIOS *

Proy cto Rutas Turlstlcas Hlstorlcas

de Agua de Dios, Alcaldia Municipal (2023).

“Museo viviente en el
interior del pais”

Esta ruta muestra el pueblo como un
museo viviente. A través de sus
calles y edificaciones, se narra la
historia de una  comunidad
marginada que transformé su dolor
en cultura, memoria y arte. Es un
recorrido que conecta el pasado con
el presente desde la dignidad de
quienes lo habitaron.

Nota: En la tabla se observa el andlisis narrativo del proyecto de elaboracidn de guiones interpretativos de Agua de Dios. Fuente.

Alcaldia Municipal (2023)
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En la tabla anterior se present6 un analisis comparativo de las tres rutas turisticas culturales
e histdricas actuales en el municipio de Agua de Dios, estructuradas a partir del Proyecto Rutas
Turisticas Historicas de Agua de Dios (Alcaldia Municipal, 2023). Cada una de estas rutas
desarrolla una narrativa interpretativa distinta, centrada en el pasado del territorio y, en particular,
en la época del lazareto. Estas narrativas se acompafian de un lema que sintetiza el enfoque

discursivo de cada propuesta.

La primera, Ruta del Desarraigo, Dolor y Sufrimiento, reconstruye el trayecto historico y
simbdlico del ingreso forzado a Agua de Dios, evocando el camino recorrido por cientos de
personas diagnosticadas con lepra entre el siglo X1X y comienzos del siglo XX. A través de hitos
como el antiguo Camino Nacional, el Puente Colgante de los Suspiros y la entrada principal al

lazareto, se narra una historia de segregacion marcada por el estigma social y el miedo.

Cada espacio representa una vivencia dolorosa: la despedida, el aislamiento, el sufrimiento
fisico y emocional, y el transito silencioso hacia una nueva vida marcada por la invisibilidad. Esta
narrativa convierte al territorio en un escenario de memoria viva, donde el puente y la
infraestructura represiva son simbolos tangibles del desarraigo, pero también lugares de resistencia

y dignidad.

La Ruta del Rechazo, Reclusion, Confinamiento e Invisibilidad recorre espacios
administrativos, médicos, religiosos y sociales que operaron dentro del lazareto, revelando el
funcionamiento de un sistema de control institucionalizado sobre la vida de las personas enfermas.
Esta narrativa muestra como la marginacion se materializé en la cotidianidad: desde hospitales y

clinicas hasta internados, iglesias y carceles.

Estos espacios reflejan una comunidad obligada a organizarse en condiciones extremas,
creando sus propios codigos de convivencia, religiosidad y resistencia. El guion interpretativo
destaca tanto el rechazo de la sociedad como la capacidad del pueblo para resignificar su exclusion,

transformandola en una red de vinculos, memoria y creacion colectiva.

La tercera y Ultima que es la Ruta Historica del Otrora Lazareto, esta se plantea como un
museo Vviviente, donde cada calle, casa y rincon del municipio conserva las huellas de las hazafas

silenciosas de hombres y mujeres perseguidos, pero no vencidos. Mas que una simple narracion
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historica, este recorrido invita a reflexionar sobre el poder de la memoria, el arte, la palabra y la

espiritualidad como formas de resistencia.

La ruta recoge los testimonios y legados de quienes construyeron comunidad a partir del
dolor, haciendo de Agua de Dios un simbolo de resiliencia y humanidad. La narrativa propone un
didlogo entre pasado y presente, reconociendo en el paisaje urbano una profunda herencia cultural
que aln late entre los muros y costumbres de sus habitantes. En cada espacio, hay una memoria

viva.

De esta manera, las tres rutas conforman estructuras narrativas que articulan el pasado
historico del municipio con una intencion interpretativa orientada a la reflexion y la apropiacién
cultural del territorio. Cada una responde a un enfoque especifico, basado en hechos, simbolos y

espacios significativos del antiguo lazareto.

A continuacidn, se presenta una tabla que permite descomponer dichas narrativas desde un
analisis mas profundo y critico, identificando el nombre de la ruta, sus aspectos significativos y
una propuesta de resignificacion narrativa orientada a fortalecer su contenido y pertinencia en el

contexto turistico actual.

Tabla 19. Andlisis critico de las rutas turisticas de Agua de Dios

Nombre Aspectos significativos Resignificacion de la narrativa

Se propone incorporar relatos de vida reales y

» Ingreso forzado al lazareto memorias orales de antiguos habitantes o

por el Puente de los Suspiros.  descendientes, para hacer mas humana vy

Ruta del » Estigmatizacion social. cercana la experiencia para conectar
Desarraigo, Dolor > Ruptura familiar. emocionalmente con el turista. También,
y Sufrimiento Aislamiento e invisibilidad. incluir recursos multimedia para intensificar
» Infraestructura asociada al la empatia y la reflexion sobre los derechos

control y la exclusion. humanos que fueron vulnerados en la época de

los lazaretos.
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Nombre Aspectos significativos Resignificacion de la narrativa

» Espacios de control
institucional: hospitales,
internados, iglesias, carceles.

> Sistema médico y religioso

En esta ruta lo ideal seria reforzar el enfoque
en la capacidad organizativa y cultural de la

Ruta del Rechazo, comunidad. Por otro lado, también podria

Reclusion, ; gt incluir  elementos de resistencia Yy
Confinamiento e IMpositivo. espiritualidad como hilos narrativos. Usando
I » Vida cotidiana bajo normas . .

Invisibilidad estrictas un lenguaje que resalte la perseverancia de la
. comunidad sin victimizar a los enfermos de
Exclusion como politica de lenra
Estado. pra.
> Calles, casas y espacios como Se deberia potenciar la narrativa como un
vestigios de memoria viva. museo viviente con experiencias inmersivas
» Transformacion del con los turistas. También incluir guias locales
Ruta Historica del sufrimiento en culturay arte.  que tengan amplios conocimientos de la
Otrora Lazareto » Comunidad marginada que historia de los lazaretos en Colombia y hacer
construyd identidad propia. uso de las TIC al incorporar codigos QR que
> Dignificacion a través de la integren testimonios, fotos histéricas y
memoria. narrativas propias de la comunidad.

Nota: En la tabla se observa el andlisis critico del proyecto de elaboracion de guiones interpretativos de Agua de Dios. Fuente.
Alcaldia Municipal (2023)

El analisis critico de las tres rutas turisticas propuestas en Agua de Dios permite identificar
coémo se ha construido la narrativa patrimonial entorno al pasado del lazareto. Como se evidencio
anteriormente, cada una plantea un enfoque distinto, pero complementario, sobre las experiencias
vividas por las personas que fueron obligadas por su condicion de enfermos a habitar este territorio.
Al examinar y analizar sus elementos significativos, se evidencian oportunidades claras para
fortalecer los contenidos interpretativos y resignificarlos desde una perspectiva mas humana,

empatica y participativa con los turistas.

En este sentido, se hace necesario proponer una resignificacion narrativa que integre
elementos de espiritualidad, memoria colectiva y dignificacion de los sucesos histéricos del
territorio. Como lo plantean Llano y Araque (2022), el turismo de memoria no debe centrarse
Unicamente en la representacion del sufrimiento, sino en la capacidad de los pueblos para
transformar el trauma en relato, identidad y proyeccion cultural. Bajo este enfoque, en la
experiencia de las rutas turisticas se pueden proponer escenarios mas inmersivos, sensibles y

participativos, sin perder el rigor histérico, pero ganando en profundidad simbdlica y emocional.
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A partir de esta perspectiva, se identifican estrategias diferenciadas para cada una de las
rutas historicas que conforman el proyecto, orientadas a fortalecer la narrativa desde enfoques méas
integradores y empaticos. Estas propuestas no solo diversifican los recursos interpretativos, sino
que también permiten dar voz a testimonios silenciados y promover un vinculo mas profundo entre

el turista y el territorio.

En la Ruta del Desarraigo, Dolor y Sufrimiento, se plantea la incorporacion de relatos de
vida y memorias orales de antiguos habitantes o descendientes, asi como el uso de recursos
multimedia que enfaticen en la empatia y fomenten la reflexién sobre los derechos humanos

vulnerados en la época de los lazaretos en Colombia.

En la Ruta del Rechazo, Reclusion, Confinamiento e Invisibilidad, se propone replantear
la experiencia destacando elementos de resistencia, espiritualidad y organizacion comunitaria,
mediante un mejor lenguaje interpretativo que evite un enfoque de victimizacion y que, al
contrario, resalte la capacidad de transformacion social de Agua de Dios en la transicion de lazareto

a municipio.

Para la Ruta Historica del Otrora Lazareto, la estrategia se enfoca en convertir el guion
del recorrido en un museo viviente a través de experiencias inmersivas, integrando guias locales
con conocimiento histérico profundo, asi como tecnologias como codigos QR que permitan
acceder a testimonios, fotografias y narrativas propias de la comunidad. Estas acciones permiten
que el visitante no sélo tenga acceso al conocimiento los hechos, sino que los viva desde una

perspectiva mas humana, activa y real.

En conjunto, estas estrategias no solo enriquecen el contenido narrativo e interpretativo de
cada ruta, sino que también contribuyen a un ejercicio de memoria activa que honra a quienes
habitaron el antiguo lazareto. Al situar al visitante como un participante consciente vy
emocionalmente involucrado, se promueve un turismo cultural que no se limita a la contemplacion
del pasado, sino que invita a comprender, cuestionar y transformar las formas en que construimos

y transmitimos nuestra historia en el contexto actual.

Como sefiala Stella (2020), “lo que se busca con esta propuesta es un turismo de memoria

con capacidad emancipadora y reivindicativa, que no solo ponga en evidencia la tragedia y la
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catastrofe de los diferentes conflictos en el pais, sino que ademés reconozca las posibilidades de
construccion de los procesos de identidad desde los patrimonios asociados a lo literario, lo politico
y lo artistico como posibilidades de reparacion simbolica”. En ese sentido, las rutas histéricas de
Agua de Dios son escenarios en donde se alza la voz del pueblo con narrativas oficiales y se
visibilizan memorias ignoradas, generando una experiencia transformadora tanto para la

comunidad como para los turistas que asistan a estos recorridos.
8.2.Impacto esperado

Partiendo desde la matriz DOFA elaborada, se evidencia que el potencial simbélico e
histérico del municipio de Agua de Dios se encuentra en tension con debilidades estructurales
como la limitada infraestructura turistica, la escasez de servicios especializados, la pérdida
progresiva de tradiciones y el bajo sentido de pertenencia entre las nuevas generaciones. No
obstante, también se identifica un escenario de oportunidades que puede ser estratégicamente
aprovechado: el creciente interés por el turismo cultural e historico, la posibilidad de acceder a
fuentes de financiamiento, la restauracion del patrimonio, y el fortalecimiento de eventos e
iniciativas que refuercen la identidad local. En este contexto, se espera que la articulacion entre la
propuesta de marca destino y la reestructuracion narrativa de las rutas turisticas histéricas impacte

de forma positiva en diversos niveles.

A corto plazo, se anticipa un fortalecimiento de la identidad propia de la comunidad a través
de procesos participativos que la involucren como protagonista de su patrimonio histérico. Esto
podria manifestarse en una mayor apropiacion de los simbolos del territorio, una puesta en valor
de sus narrativas y la reactivacion de lugares culturales que hoy tienen poco uso. Por otro lado, la

difusion de una nueva identidad visual consistente también mejorara la comunicacion del destino.

A mediano plazo, se puede proyectar un aumento en el interés de turistas y visitantes hacia
Agua de Dios como un destino cultural emergente en el departamento, particularmente en aquellos
segmentos atraidos por la memoria historica, el patrimonio cultural y las experiencias turisticas
con significado. Esto impulsara la economia local mediante la creacion de itinerarios formales, el
surgimiento de nuevos emprendimientos turisticos y el desarrollo de actividades relacionadas con

la oferta de servicios culturales y religiosos.
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A largo plazo, el objetivo de la propuesta es consolidar una narrativa de cambio que supere
la imagen negativa del municipio, reconociendo su historia sin generar victimizacion, y
proyectando una vision optimista centrada en la capacidad de recuperacién, la dignidad y el
surgimiento de un pueblo que luchd por sus derechos. Esta perspectiva puede favorecer la
sostenibilidad del turismo cultural, la preservacion del patrimonio y el fortalecimiento de las

relaciones sociales a través de practicas turisticas respetuosas e integradoras.

En ultima instancia, los beneficios de este impacto se extenderan a una amplia lista de
actores: desde los locales (emprendedores, guias, adultos mayores, jovenes, instituciones
culturales) hasta los turistas nacionales e internacionales, quienes encontraran en Agua de Dios un
municipio que no solo cuenta su historia, sino que la convierte en una experiencia significativa.
En conjunto, esta estrategia integral facilitara que el municipio avance en su posicionamiento como
un referente en turismo cultural con un enfoque humano, memoria activa y participacion de la

comunidad.
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9. Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo del presente trabajo de grado permiti6 evidenciar que el municipio de
Agua de Dios, ubicado en el suroccidente del departamento de Cundinamarca, posee un notable
potencial turistico cultural, expresado en un conjunto diverso de bienes patrimoniales
materiales e inmateriales. Estos activos estan profundamente ligados a su pasado como lazareto
nacional, configurando una narrativa histérica de aislamiento, resiliencia y transformacion

social que puede ser resignificada a través del turismo.

La caracterizacion de los atractivos culturales, sustentada en la metodologia del
inventario turistico del Mincit y complementada con entrevistas y observacion directa,
permitid identificar una oferta compuesta por elementos arquitectonicos, religiosos,
institucionales, museograficos y tradicionales, muchos de ellos reconocidos como Bienes de
Interés Cultural de la Nacion (Ley 1435 de 2011).

El diagndstico del sistema turistico local evidencio que, aunque existen antecedentes
de rutas culturales en particular, recorridos religiosos y visitas a museos, estas se encuentran
actualmente debilitadas por factores estructurales como la limitada sefializacion interpretativa,
el deterioro fisico de algunos bienes, la baja cualificacion de guias locales, escasa promocion
digital y la débil articulacion interinstitucional. Ademas, el turismo cultural ain no ha sido
incorporado como eje estratégico en los planes de desarrollo local, lo que restringe la inversion

publica y la consolidacion de un modelo de gestion sostenible.

Pese a la ausencia de datos oficiales actualizados sobre la contribucion del turismo al
empleo local en Agua de Dios, estudios a nivel nacional indican que el sector turistico en
Colombia gener6 un total de 872,527 empleos en 2023, representando un aumento del 23 %
respecto a 2022 y una participacion del 3.8 % del total de ocupados en el pais durante ese afio
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024). Ademas, se proyecta que el sector de
viajes y turismo contribuira con 19.2 mil millones de ddlares al PIB de Colombia durante 2024,
lo que significard un aumento del 14.5 % en comparacion a los niveles de 2019 (World Travel
& Tourism Council, 2024).
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En este contexto, se concluye que la puesta en valor de las rutas turisticas existentes no
solo es pertinente, sino urgente, y debe abordarse mediante estrategias integradas que
respondan a las realidades del territorio, respeten la memoria colectiva y fortalezcan la
apropiacion comunitaria del patrimonio. Las estrategias formuladas como el disefio de
materiales interpretativos accesibles, la sefializacion fisica e informativa, la profesionalizacion
del recurso humano local, la activacion de alianzas institucionales y la promocién en

plataformas digitales constituyen un camino viable hacia la sostenibilidad del turismo cultural.

Finalmente, se concluye que Agua de Dios tiene el potencial de posicionarse como un
referente en turismo cultural con enfoque en memoria y sostenibilidad, siempre que se
reconozca el valor transformador de su historia y se priorice una gestién turistica participativa,
ética y contextualizada. La resignificacion del pasado y la activacion del patrimonio cultural
pueden convertirse en motores de identidad, inclusion y desarrollo economico, proyectando al

municipio hacia un futuro turistico coherente con sus raices y sus aspiraciones comunitarias.

121



10. Anexos

Anexo A. Entrevista a la coordinadora de cultura y turismo de Agua de Dios

U’ IVERSIDATD
E COLOMBIA
Seccional del Alto Magdalena

ANALISIS Y PUESTA EN VALOR DEL POTENCIAL TURISTICO CULTURAL EN
EL MUNICIPIO DE AGUA DE DIOS

Objetivo del instrumento:
Diagnosticar el sistema turistico del municipio (oferta, demanda,
planta turistica, infraestructura y superestructura) para determinar su

Instrumento: Entrevista | .
impacto en el turismo cultural.

Entrevistadoras: Cargo:

Entrevistado: Coordinadora de Cultura 'y

Angie Melisa Laguna Turismo
Castro- . Institucion:
Adriana José Sarmiento Y ubelly Amparo Jiménez Castro Alcaldia Municipal de Agua de
Gil Dios
Fecha: !—Igr.a. —
inicio: Hora final:
14 de marzo

025 4:00pm 4:45pm

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el potencial turistico del municipio
de Agua de Dios, desde una perspectiva cultural. Es un territorio con una rica herencia patrimonial,
cuyas tradiciones, relatos y sitios historicos pueden constituirse en atractivos turisticos

significativos.

A través de este estudio, se busca identificar los elementos clave que podrian fortalecer el
turismo cultural en la regidn, asi como los desafios y oportunidades que esto implica. Para ello, se
emplearan diversas técnicas de recoleccion de informacion, entre ellas, entrevistas dirigidas a

actores locales con conocimiento sobre la historia, la cultura y la gestion turistica del municipio.

Que se va a observar:
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1. ¢Qué factores cree que han limitado el desarrollo del turismo cultural en Agua de
Dios?

2. ¢Qué acciones podrian implementarse para superar estos desafios?

3. ¢Como describiria la colaboracién entre la comunidad local, el gobierno y los
empresarios turisticos?

4. ¢Qué alianzas o estrategias podrian fortalecer el turismo cultural?

5. ¢Como ha impactado el turismo en la economia y la identidad cultural de Agua de
Dios?

6. ¢Qué medidas podrian garantizar que el turismo sea sostenible y beneficie a la

comunidad?

Adriana Sarmiento: Buenas tardes, coordinadora Yubelly. Antes que nada, pues le
agradezco por su tiempo Yy la disposicion para esta entrevista, pues le comento que actualmente,
estoy desarrollando mi tesis de grado titulada: Analisis y Puesta en Valor del Potencial Turistico
Cultural en el Municipio de Agua de Dios y su experiencia como coordinadora de Cultura y
Turismo es clave para entender la situacion actual del turismo en el municipio y pues asi explorar
posibles estrategias de fortalecimiento. Nos gustaria conocer su perspectiva sobre estos temas a
partir de su gestion en el sector cultural y turistico.

Yubelly Jiménez: Muy buenas tardes, Adriana, es un gusto para mi estar aqui en esta
entrevista mi nombre es Yubelly Amparo Jiménez Castro coordinadora de Cultura y Turismo del
municipio de Agua de Dios.

Adriana Sarmiento: Bueno, empezamos con la primera pregunta, desde su rol como
coordinadora de Cultura y Turismo, ¢cuales considera que han sido los principales factores que
han limitado el desarrollo del turismo cultural en el municipio?

Yubelly Jiménez: Una, podria ser la poca promocion y difusion de falta de estrategias
efectivas de marketing, eh... que hace que Agua de Dios sea un destino desconocido para muchos
turistas, otra podia ser la falta de capacitacion y formacion a la comunidad local, como a los
empresarios turisticos que necesitan una capacitacion y formacion para ofrecer servicios turisticos
de calidad.
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Adriana Sarmiento: Bueno, continuando con la segunda pregunta, eh... Frente a estos
desafios, ¢qué estrategias 0 acciones cree que podrian implementarse para impulsar el turismo
cultural en Agua de Dios?

Yubelly Jiménez: Podriamos crear campafias publicitarias, utilizar las redes sociales y
participar en ferias turisticas en diferentes municipios y capacitacion y formacion de ofrecer cursos
y talleres para la comunidad local y empresarios turisticos para sus emprendimientos.

Adriana Sarmiento: Ok, eso es muy importante. Bueno, ahora continuamos con la tercera
pregunta, como bien sabemos, pues el trabajo en conjunto y articulado entre la comunidad, el
gobierno y los empresarios, es clave para el desarrollo del turismo. Desde su perspectiva, ¢cOmMo
describiria la relacion y la colaboracion entre estos actores en Agua de Dios?

Yubelly Jiménez: Como lo mencionas Adriana, es muy importante la colaboracién de
estos actores, ya que sin ellos no podriamos desarrollar proyectos turisticos, ni la creacion que
beneficie la comunidad, que promuevan la cultura y la historia de Agua de Dios, ellos nos ayudan
a fortalecer la infraestructura turistica, a invertir en la construccion y mejoramiento de
alojamientos, restaurantes y servicios turisticos, también a promocionar el destino, de trabajar
juntos para la promocion de Agua de Dios como destino turistico atractivo.

Adriana Sarmiento: Bueno, continuamos con la cuarta pregunta, entonces desde su rol,
¢qué alianzas o estrategias podrian ser clave para fortalecer el turismo cultural en Agua de Dios?

Yubelly Jiménez: Eh... Crear productos turisticos que promuevan la cultura y la historia
de Agua de Dios, esa podria ser una alianza, otra alianza podria ser la participacion en ferias
turisticas en otros municipios, eh... otra participacion con la comunidad, especialmente con los
grupos indigenas y afrodescendientes para promover la cultura y tradiciones locales y otra podria
ser la cooperacion con instituciones educativas y de investigacion como las universidades, para
desarrollar proyectos de investigacion y capacitacion en turismo cultural.

Adriana Sarmiento: Bueno, ahora continuamos con la quinta pregunta, sabemos que el
turismo eh... no solo tiene un impacto econémico, sino también en la identidad cultural de un
lugar. En el caso de Agua de Dios, ¢cdmo cree que el turismo ha influido en estos aspectos?

Yubelly Jiménez: EI turismo ha tenido un impacto positivo en la economia de Agua de
Dios, generando empleos e ingresos para la comunidad local, sin embargo, es importante

garantizar que el turismo sea sostenible y respete la identidad cultural de la comunidad.
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Adriana Sarmiento: Bueno, por ultimo, pensando en el futuro del turismo en Agua de
Dios, ¢qué medidas considera que podrian implementarse para garantizar que el turismo sea
sostenible y que realmente beneficie a toda la comunidad?

Yubelly Jiménez: Podriamos establecer politicas para garantizar que el turismo sea
sostenible y respete la identidad cultural de la comunidad, otra podria ser ofrecer capacitacion y
formacion para la comunidad local y los empresarios turisticos sobre précticas de turismo
sostenible, otra podria ser monitorear y evaluar el impacto turistico de la comunidad y el medio
ambiente para garantizar que sea sostenible.

Adriana Sarmiento: Bueno y asi culmina la entrevista, de verdad muchisimas gracias por
compartir su tiempo y conocimiento. Sin duda, eh... sus respuestas brindan una vision muy clara
de los retos y oportunidades del turismo cultural aqui en Agua de Dios.

Yubelly Jiménez: Muchisimas gracias Adriana por invitarme a esta entrevista, cualquier
inquietud, aqui estaré esperando

Adriana Sarmiento: Muchas gracias, eh... y que tengas un excelente dia.

Yubelly Jiménez: Gracias, igualmente.
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Anexo B. Entrevista al historiador Edgar Alejandro Rodriguez Gomez. (Apoyo al PIT)

’ V ERSIDAD
U E COLOMBIA
Seccional del Alto Magdalena

ANALISIS Y PUESTA EN VALOR DEL POTENCIAL TURISTICO CULTURAL EN
EL MUNICIPIO DE AGUA DE DIOS

Objetivo del instrumento:
Diagnosticar el sistema turistico del municipio (oferta,
demanda, planta turistica, infraestructuray
Instrumento: Entrevista superestructura) para determinar su impacto en el
turismo cultural.
Entrevistadoras: Entrevistado: Cargo:
ApOYO Punto de
Angie Melisa Laguna Castro- Edgar Alejandro Rodriguez |informacion turistica
Adriana José Sarmiento Gil Gbomez Institucion:
Alcaldia Municipal de
Agua de Dios
Fecha: Hora Hora final:
15 de marzo 2025 inicio: 10:20:am
9:30am

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el potencial turistico del municipio
de Agua de Dios, desde una perspectiva cultural. Es un territorio con una rica herencia patrimonial,
cuyas tradiciones, relatos y sitios histéricos pueden constituirse en atractivos turisticos
significativos.

A través de este estudio, se busca identificar los elementos clave que podrian fortalecer el
turismo cultural en la regidn, asi como los desafios y oportunidades que esto implica. Para ello, se
emplearan diversas técnicas de recoleccion de informacion, entre ellas, entrevistas dirigidas a
actores locales con conocimiento sobre la historia, la cultura y la gestién turistica del municipio.

Que se va a observar:

1.  ¢Qué factores cree que han limitado el desarrollo del turismo cultural en Agua de
Dios?

2. ¢Qué acciones podrian implementarse para superar estos desafios?

3. ¢Cbmo describiria la colaboracion entre la comunidad local, el gobierno y los

empresarios turisticos?
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4.  ¢Qué alianzas o estrategias podrian fortalecer el turismo cultural?

5. ¢Como ha impactado el turismo en la economia y la identidad cultural de Agua de
Dios?

6. ¢Qué medidas podrian garantizar que el turismo sea sostenible y beneficie a la

comunidad?

Adriana Sarmiento: Buenos dias, sefior Edgar. Le agradezco mucho por su tiempo y por
permitirme realizar esta entrevista. Actualmente, eh... estoy desarrollando mi tesis de grado
titulada " Analisis y Puesta en Valor del Potencial Turistico Cultural en el Municipio de Agua de
Dios’’ y pues nos parece que su conocimiento como historiador y encargado del Museo Memoria
Historica, es fundamental para comprender la importancia del patrimonio cultural en el desarrollo
turistico del municipio de Agua de Dios. Nos gustaria conocer su vision sobre estos temas y
explorar asi las estrategias para fortalecer este turismo cultural aqui en Agua de Dios. Entonces, si
quiere, sumeceé se presenta y seguimos con la primera pregunta.

Edgar Rodriguez: Buenos dias, mi nombre es Edgar Alejandro Rodriguez Gomez, hago
parte del equipo de investigacion historica del municipio de Agua de Dios, soy escritor,
investigador sobre el tema del lazareto y posteriormente el municipio de Agua de Dios.

Adriana Sarmiento: Bueno, entonces iniciamos con la primera pregunta, entonces dice
asi... Desde su experiencia en la historia y la memoria cultural del municipio, ;qué factores
considera gue han limitado el desarrollo del turismo cultural aqui Agua de Dios?

Edgar Rodriguez: Me parece que uno de los factores que han impedido el adelanto es la
tradicion que ha venido ocurriendo desde practicamente la fundacion del lazareto y es el estigma,
el miedo a ser difundido lo que sucedio acé, el miedo a que las familias de fuera de Agua de Dios
conozcan muchos aspectos que permanecen, digamos, casi ocultos en la memoria colectiva y el
trabajo nuestro es sacarlos, darlos a conocer, sin temerle a... al qué diran, porque la historia...
nuestra historia es digna de contar y de resaltar, entonces, yo creo que ese aspecto del estigma, del
miedo... del miedo a lo que sucedi6 ha impedido el adelanto.

Adriana Sarmiento: Si seflor y pues... También preguntarle ;Cuanto cree usted que ha
influido la falta de conocimiento sobre la historia local en el desarrollo de ese turismo?

Edgar Rodriguez: Més que todo es el sentido de pertenencia, cuando no hay sentido de

pertenencia, nos importa muy poco lo que suceda, mucha gente ignora donde esta parada, donde
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esta... donde... por qué vive en Agua de Dios, qué pasé aca, entonces, pasan por alto ese punto
tan importante, importantisimo... que es el sentido de sentirse propio de esta tierra.

Adriana Sarmiento: Si sefor... y sobre todo pues las generaciones actuales, ;no?

Edgar Rodriguez: Si porque mucha gente, lleg6, compré y le da lo mismo construir 0 no
construir, tumbar una casa de bareque porque creen que... en parte no vale la pena tener una casa
de bareque y el cemento, digamos, tapa mucho de la cultura, mucho de la historia de un municipio
tan seflalado como Agua de Dios.

Adriana Sarmiento: Si sefor... y sobre todo pues las generaciones actuales, ¢;no?

Adriana Sarmiento: Bueno, continuamos con la segunda pregunta y pues, Don Edgar,
desde su perspectiva, ¢qué estrategias o acciones podrian implementarse para superar estos
desafios y fortalecer el turismo cultural en el municipio de Agua de Dios?

Edgar Rodriguez: Me parece que lo primordial, es digamos, la educacion en los colegios,
que los profesores se involucren en el aspecto de dar a conocer la historia porque no, no, no esta
de por més decir, muchos profesores llegan a el municipio, sin saber que significa Agua de Dios,
entonces no les interesa tanto la historia, sino unicamente ellos cumplen su horario, sus horas de
trabajo y no se complementan con el estudiantado para que se... se visualice mas y se haga un
trabajo mancomunado entre la familia, el estudiante y el colegio, para aprovechar lo que tenemos
para ensefar.

Adriana Sarmiento: Bueno, continuamos con la tercera pregunta, eh... Desde su
experiencia en la gestion del museo y en la preservacion de la memoria histdrica, ¢cémo describiria
la relacion y colaboracion entre la comunidad, el gobierno y los empresarios en el desarrollo del
turismo cultural aqui en Agua de Dios?

Edgar Rodriguez: El gobierno municipal, por intermedio del punto de informacion
turistica ha venido implementando y adelantando programas de visualizacion del entorno turistico,
tanto en la parte de hoteles, como en la parte de museos, como en la parte religiosa, como en la
parte cultural, entonces, se esta... se esta abriendo ese espacio y hay buenas alternativas para
desarrollar lo que se pretende, que es, darle a Agua de Dios la imagen de un turismo diferente a
cualquier otro municipio, no pretendemos que en Bogota o en una ciudad media o grande, llenen
un bus con treinta, cuarenta personas, llegan al parque de acd, al parque local, con gente que
inclusive traen hasta la comida en ollas, se emborrachan, dejan hasta los envases o latas de cerveza

en la basura, sin...digo, en el parque sin... sin ningln respeto al pueblo, entonces esa clase de
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turismo, es negativa porque no estan ensefiando, ni estan aprendiendo nada, entonces lo que
nosotros buscamos es... que haya una clase de turismo mas edificante, mas llena de valores.

Adriana Sarmiento: Sisefior... y pues bueno, sabemos que... que haya esa como armonia
en la colaboracién de la comunidad, el gobierno y los empresarios turisticos aqui en Agua de Dios,
pues un poquito complicado, ¢no? Porque son entes diferentes, entonces, ;qué cree sumercé que
hace falta para mejorar esa colaboracion entre los entes?

Edgar Rodriguez: Siempre, siempre, debe haber alguien que maneje el carro o el bus y si
todos nos montamos a ese bus, no con el pretexto de que se vare en la mitad del camino, sino de
abrir vias que conduzcan a una estancia de progreso, de visibilizar los aspectos un poquito
desconocidos que tenemos en nuestro medio hacen que sea posible eso, no ponerle tantas trabas,
sino montarnos en el mismo vehiculo para sacar adelante, tanto como proyectos, como ideas.

Adriana Sarmiento: Si sefior...Bueno, ahora la cuarta pregunta seria, ¢qué alianzas o
estrategias cree que podrian implementarse para fortalecer ese turismo cultural aqui en Agua de
Dios?

Edgar Rodriguez: No, no podemos desconocer que a esta parte, hay que vincular tanto al
gobierno nacional, como departamental y lI6gicamente municipal, pero en este caso, el gobierno
nacional por intermedio del ministerio de cultura, el gobierno departamental por el intermedio del
IDECUT vy el gobierno municipal a través de la casa de la cultura, a través de los proyectos del
PIT y del plan de desarrollo, hacen que ese grupo de entidades fortalezcan las ideas, no podemos
cada cual por su lado porque seriamos débiles, si nos unimos pues es natural que haya fortaleza,
ya le digo, con el apoyo tanto nacional, como departamental, Agua de Dios y cualquier otro
municipio puede salir adelante.

Adriana Sarmiento: Si sefior...Bueno continuamos con la quinta pregunta y es, desde su
perspectiva historica, ,coOmo cree que ha impactado el turismo en la economia y en la identidad
cultural del municipio de Agua de Dios?

Edgar Rodriguez: Mucha...muchas personas que llegan a Agua de Dios lo hacen tratando
de conocer qué es Agua de Dios, cuando descubren aspectos que no se encuentran en ningln otro
municipio del pais y en ninguna parte de los mil y algo municipios que existen en Colombia, la
historia nuestra es tan diferente, tan llena de matices, que hacen que sea totalmente bonita...
Bonita, agradable, dolorosa, pero que no se puede ocultar, entonces, todos estos aspectos histdricos

hacen que el turismo, por el que llegaron muchas personas sea valioso... sea mas valioso en si,
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que llegar a una ciudad intermedia, una ciudad de quinta, cuarta categoria, nosotros somos sexta
categoria, pero esta sexta categoria llena aspectos que no los tienen otros municipios con mas
capacidad econémica.

Adriana Sarmiento: Bueno si sefior, sabemos que el turismo es un fenémeno social, que
mueve gente, que mueve personas, jentonces eh... jExisten riesgos de pérdida de autenticidad en
la narrativa histérica del municipio debido a ese turismo?

Edgar Rodriguez: No, no, no porque la base nuestra, la base nuestra ya esta hecha, ya esta
formalizada, ya esta, no hay que cambiarle nada, no hay que inventarle nada a lo que queremos en
Agua de Dios, el rescate de la historia, entonces que le podemos cambiar a una historia que se ha
construido a base de... de amenazas, de empujones, de desplazamiento y de desarraigo, del llanto,
de suspiros, de todo, no le podemos quitar, ni agregar nada, esta ahi y hay que sostenerla, inclusive
hay que es...

Adriana Sarmiento: Preservarla, ;no?

Edgar Rodriguez: Eso, preservarla y dejarla ahi para que la gente, no hay que modificarle
nada...Para que la gente, ni siquiera intente modificarle algo porque no hay necesidad.

Adriana Sarmiento: Bueno, la sexta y ultima pregunta es desde su perspectiva, ¢qué
medidas considera que podrian garantizar que el turismo en Agua de Dios sea sostenible y que
realmente beneficie a toda la comunidad?

Edgar Rodriguez: Yo creo que la manera mas importante es el conocimiento, el
conocimiento, que usted venga, en grupo o sola y le pueda preguntar a alguien: ;Qué hay aca?,
¢qué hay para mostrar? Y que alguien le diga: ;Qué hay? Y no, no sé, no me interesa, ni quiero
saberlo, entonces la persona que pregunta eso y la persona que responde negativamente, le esta
dando la espalda a la historia, mientras que si la persona dice, por ejemplo: Con mucho gusto, si,
aqui tenemos museos, tenemos iglesias, tenemos lo que haya, le esta... digamos, apoyando lo que
las instituciones estan tratando de hacer, que la cultura llegue al turismo y sea parte vital en la
comunidad y volvemos al tema del principio, que haya sentido de pertenencia.

Adriana Sarmiento: Bueno, pues ya para finalizar, agradecerle por su tiempo y por
compartir su conocimiento sobre la historia y el turismo cultural aqui en el municipio de Agua de
Dios. Decirle que pues su perspectiva es clave para entender como podemos preservar y fortalecer

ese patrimonio del municipio que es tan importante.
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Edgar Rodriguez: Bueno, de todos modos, a ustedes muchisimas gracias por tenerme en
cuenta, esperamos que el aporte que haya podido ofrecerles sea de vital importancia para ustedes
muy amables.

Adriana Sarmiento: Asi es, muchisimas gracias nuevamente.
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Anexo C. Entrevista a Angel Maria Cucufiame apoyo en la gestion de cultura y turismo.

U’ IVERSIDAD
E COLOMBIA
Seccional del Alto Magdalena

ANALISIS Y PUESTA EN VALOR DEL POTENCIAL TURISTICO CULTURAL EN
EL MUNICIPIO DE AGUA DE DIOS

Objetivo del instrumento:
Diagnosticar el sistema turistico del municipio (oferta,
demanda, planta turistica, infraestructuray
Instrumento: Entrevista superestructura) para determinar su impacto en el
turismo cultural.
Entrevistadoras: Entrevistado: Cargo:
Apoyo en la gestion de
Angie Melisa Laguna Castro- Angel Maria Cucufiame cultura y turismo.
Adriana José Sarmiento Gil Echeverry Institucién:
Alcaldia Municipal de
Agua de Dios
Fecha: Hora Hora final:
15 de marzo 2025 inicio: 11:50am
10:45am

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el potencial turistico del municipio
de Agua de Dios, desde una perspectiva cultural. Es un territorio con una rica herencia patrimonial,
cuyas tradiciones, relatos y sitios historicos pueden constituirse en atractivos turisticos
significativos.

A través de este estudio, se busca identificar los elementos clave que podrian fortalecer el
turismo cultural en la regidn, asi como los desafios y oportunidades que esto implica. Para ello, se
emplearan diversas técnicas de recoleccion de informacion, entre ellas, entrevistas dirigidas a
actores locales con conocimiento sobre la historia, la cultura y la gestién turistica del municipio.

Que se va a observar:

1. ¢Qué factores cree que han limitado el desarrollo del turismo cultural en Agua de
Dios?

2. ¢Qué acciones podrian implementarse para superar estos desafios?
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3. ¢Cbmo describiria la colaboracion entre la comunidad local, el gobierno y los
empresarios turisticos?

4.  ¢Qué alianzas o estrategias podrian fortalecer el turismo cultural?

5. ¢Como ha impactado el turismo en la economia y la identidad cultural de Agua de
Dios?

6. ¢Qué medidas podrian garantizar que el turismo sea sostenible y beneficie a la

comunidad?

Adriana Sarmiento: Buenos dias, don Angel Maria. Primero que todo, quiero agradecerle
por su tiempo y disposicion para esta entrevista. Eh...le cuento que actualmente, estoy realizando
mi tesis de grado titulada Analisis y Puesta en Valor del Potencial Turistico Cultural en el
Municipio de Agua de Dios, y pues nos parece que su conocimiento sobre el turismo cultural en
el municipio es clave para comprender la situacion actual y explorar estrategias para fortalecerlo.
Nos gustaria conocer su vision sobre estos temas, desde su experiencia como guia turistico y pues
su labor en el Punto de Informacion Turistica. Entonces si quiere sumercé se presenta y nos
cuenta...

Angel Cucufiame: Muy buen dia, muchas gracias, Adriana, mi nombre es Angel Maria
Cucufiame Echeverry, soy técnico profesional en programas turisticos y recreativos, ademas pues
también soy guia turistico, eh... manejo el guia turistico del municipio de Agua de Dios.

Adriana Sarmiento: Bueno, entonces empezamos con la primera pregunta y es: Desde su
experiencia en la promocion del turismo cultural en Agua de Dios, ¢qué factores considera que
han sido los principales obstaculos para su desarrollo?

Angel Cucufiame: Eh... Bueno, uno de los factores que siempre hemos, siempre hemos
estado atentos aca... La principal problematica asociada al turismo cultural ha sido, escaza
diferenciacion de los productos de turismo cultural de Agua de Dios frente a los pueblos vecinos,
esa es una de las que hemos mirado, otra es falta de desarrollo e incentivos y condiciones que
faciliten el ambiente habilitador del turismo cultural ... Infortunadamente pues como usted sabe,
el municipio de Agua de Dios se declararon 12 bienes... perdon 16 bienes patrimonio historico y
cultural, eh... ya el ministerio de cultura vino, realizé el PEMP para todos estos bienes patrimonio,
sin embargo, en lo que tiene que ver con la articulacién administrativa, estos bienes no se han

gestionado, no se han hecho unidades de gestion, no se ha hecho nada nada por el momento y eso
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ha sido una de las principales talanqueras por las que el turismo cultural no ha sobresalido, aunque
nosotros manejamos otra serie de turismo, que es el religioso y de naturaleza y el arqueoldgico,
pero también tiene que ver con la cultura, pero en si lo cultural como tal, eh...con este PEMP
nosotros podriamos repercutir a nivel regional y departamental sobre el turismo cultural porque el
municipio de Agua de Dios es mucho el patrimonio historico y cultural que hay, infortunadamente
ya el ministerio nos entregd todo para hacer y no se han creado las unidades de gestion. Otra
cuestién que tenemos es eh... una limitada deficiencia de las herramientas de financiacion e
inversion publica en el turismo cultural, o sea lo que le comentaba anteriormente, eh... se cred los
PEMP para estos bienes patrimonio, pero no se crearon las unidades de gestion, las unidades de
gestién son aquellas que hacen proyectos y van a diferentes entes nacionales para conseguir
recursos o al menos cofinanciarlos, no se ha hecho nada por el momento, pero ahi vamos. Otra de
las cuestiones es falta de oferta en la formacion y capacitacion del talento humano para el turismo
cultural, somos muy pocas las personas o gestores culturales que hay en el municipio, entonces
esto ha hecho que solamente ellos se dediquen a su trabajo como tal, pero quieren contribuir para
las unidades de gestion, pero infortunadamente no nos hemos podido ubicar. Otra que tenemos, es
la insuficiencia en la especializacion de acciones de mercadeo, comunicacion y promocion para el
turismo cultural, eh...en el area administrativa de la administracion municipal del municipio de
Agua de Dios pues tenemos la oficina de prensa que es la que en cierto modo genera todos estos
espacios, toda esta promocion, toda esta publicidad y pues eh... solamente lo estamos viendo
cuando se generan eventos de caracter institucional, o sea, todos los eventos institucionales que se
han hecho, por proyecto de acuerdo, ahi si entra la administracion municipal como tal a publicitar
el evento y por consiguiente Agua de Dios es un municipio donde habemos gente de todas partes
de Colombia y los amigos, los vecinos, los comparieros, los familiares de estas personas que estan
aca vienen visitarlos por consiguiente vienen a... como una especie de volver al municipio a visitar
a sus amigos. También tenemos una débil preservacion salvaguardar y gestion responsable de los
activos culturales que en cierto modo han deteriorado su calidad, limita el aprovechamiento y su
valoracién por parte del turismo, lo que le comentaba anteriormente, se declararon estos bienes
patrimonio histérico, pero en el momento se estan deteriorando, se estan cayendo, entonces hay en
cierto modo una débil preservacion, lo mismo falta de implementacién de criterios e instrumentos
de sostenibilidad para la oferta del turismo cultural, pues si, el ministerio de cultura hace el

programa de estimulos, corazonarte también hace sus... sus solicitudes para que uno concurse,
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afortunadamente concursamos, pero infortunadamente nunca hemos salido, nunca, nunca, hemos
salido o hemos sacado un proyecto en cierto modo, solamente hemos sacado, ¢h...dos que son las
exposiciones de cultura que se hacen en el centro de cultural Armando Rodriguez Jiménez, pero
no mas, ya para en los otros campos y en las otras lineas, no hemos podido obtener ningun
resultado, pero seguimos intentdndolo. Otra de las cuestiones es falta de consciencia de los
diferentes actores culturales sobre la contribucién que tiene el desarrollo sostenible en el turismo
cultural, eh... como es la preservacion del patrimonio cultural y la dinamizacion de las industrias
creativas, tenemos, eh... tenemos en el &rea de cultura del municipio de Agua de Dios, tenemos
las ofertas de las escuelas de formacion cultural, ahi tenemos ciertas personas... Otro factor que
pues ha limitado, ha limitado en cierto modo el turismo cultural es la falta de confianza de las
comunidades para participar en procesos de desarrollo turistico y cultural, eh... como bien es
sabido por usted, varios de esos bienes declarados patrimonio historico, pertenecen a diferentes
entes, esta el sanatorio de Agua de Dios, ellos propenden o su objeto social es la salud, entonces
poco le invierten a los bienes que fueron declarados patrimonio histérico por parte del ministerio
de cultura de ellos que son ocho bienes, de dieciséis, son la mitad. Otro, tenemos, ¢h... una
asociacion de personas enfermas que son los protectores del teatro Luis Vargas Tejada, ellos
tampoco le invierten y otra parte es de las comunidades religiosas, de las hermanas hijas de los
sagrados corazones de Jesus y Maria y de los salesianos de Don Bosco, afortunadamente, ellos
ch... lo estan utilizando bien, le estan haciendo mantenimiento, aunque de cierto modo, las
hermanas tienen dos bienes y no le estan haciendo mantenimiento y se estan cayendo y lo otro, el
municipio como tal tiene los chorros y tiene la casa museo Luis A. Calvo, la casa museo Luis A.
Calvo esté a cargo en comodato con una asociacion que se llama Phoenix y el...los chorros que se
han hecho varios proyectos para ponerlo en funcionamiento pero como fue declarado patrimonio
histdrico y cultural, el ministerio de cultura no ha aprobado ninguno de estos proyectos porque en
cierto modo porgue ellos dicen que tenemos que restaurarlos tal y como estaban, se ha querido
hacer una infraestructura muy grande y muy bonita turisticamente pero la talanquera ha sido el
ministerio de cultura. Otra cuestion es la desarticulacion entre los instrumentos de planificacion
de patrimonio cultural y de desarrollo turistico a nivel local, regional y departamental, en cierto
modo eso es pues lo que yo tengo que comentar referente a los factores que creo que han limitado

el desarrollo turistico cultural en el municipio de Agua de Dios.

135



Adriana Sarmiento: Bueno, continuamos con la segunda pregunta que es pues teniendo
en cuenta estos desafios, estos limitantes de los que hablamos ahorita, (Qué acciones o estrategias
cree que podrian implementarse para impulsar el turismo cultural en Agua de Dios?

Angel Cucufiame: Bueno, actualmente pues tenemos una carencia de informacion sobre
la oferta y demanda del turismo cultural para la toma de decisiones de politica publica y definicion
de actuaciones por parte del sector privado, siempre el sector publico en cierto modo, la
administracién municipal como tal del municipio es la que genera todos estos espacios que ayuden
y contribuyen puesto como le comenté anteriormente hay unos eventos institucionalizados por
proyecto de acuerdo que son siete y por los cuales ellos tienen que cumplir esas metas, sin
embargo, no ha habido una union entre la administracion publica y los entes privados para
organizar eventos, de pronto hay un apoyo, de proto hay una colaboracion, pero nunca en cierto
modo, ha habido una unién muy fuerte porque en cierto modo los que se vienen a beneficiar como
tal economicamente son los empresarios, son los privados, la gente del pueblo pues si, va eh...
asiste a los eventos culturalmente pues estan contentos la pasan ameno y todo pero todos estos
eventos requieren de una estrategia, de una logistica y de una capacidad econdmica para hacerlo,
sin embargo, pues nosotros eh... hemos estado trabajando en sostener una lineacién con los
objetivos del desarrollo sostenible del turismo para que no haya mucha depredacion de lo que tiene
que ver con la naturaleza, hemos hecho una valoracion y conciliacion de lo oferta para el turismo
cultural y creativo, eh.. estamos intentando diversificar y sofisticar el producto turistico cultural y
creativo, o sea, ampliar, hacer mas eventos que es lo que ustedes ven por las paginas institucionales
de la administracion, se hacen eventos de toda indole, de teatro, musica, eh...todo lo que tiene que
ver con instrumentos de viento, danza, todo eso lo estamos haciendo y también pues fomentar al
acceso conocimiento apropiacion y difusion y promocion del patrimonio, nosotros estamos
promocionando los dieciséis bienes declarados patrimonio historico, eh... hacemos recorridos
guiados con los guias turisticos, le tenemos un guion tematico a cada bien declarado patrimonio
historico pero como le comentaba anteriormente, estos bienes se estan cayendo, eh... también
hemos desarrollado programas de sostenibilidad para los destinos y para el destino, producto y
actividades de turismo cultural y creativo que es lo que le comenté anteriormente con los guias
turisticos se trabaja, se hacen recorridos guiados, viene mas que todo gente de la capital
colombiana, gente que esta interesada en conocer qué sucedié en Agua de Dios, también hemos

fortalecido la inclusion social, la mayoria de estas personas o guias turisticos, eh...son personas
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que conocen el territorio como tal, que fueron hijos de personas afectadas por la enfermedad de la
lepra y ellos son los que cuentan la historia a los turistas que vienen, a los documentalistas, es de
anotar que nos visitan muchas... eh.... Empresas para hacer documentales, para hacer videoclips,
viene mucho youtuber, todo el mundo se esta interesando por la historia de Agua de Dios y por
€so0 nosotros eh... estamos en este, organizando este item que tiene que ver con el turismo cultural.
Hemos fortalecido también las comunidades anfitrionas, se han organizado comunitariamente,
algunos para vender productos cerca al sitio que es bien cultural, cuando hay un recorrido, nosotros
les decimos vamos a hacer un recorrido por tal sitio, la gente va y saca su ventica también ayudan,
colaboran y ayudan a dar informacion. Eh... otra cuestién que estamos haciendo es pues tener una
plataforma estratégica, la plataforma estratégica es la administracién municipal, eh...con el area
de cultura y turismo que ellos estan promocionando todo lo que tiene que ver con este turismo
cultural y pues eh... estamos armando un grupo de actores principales o corresponsales, que es
mas que todo gestores culturales que en cierto modo no son muchos, pero estamos trabajando para
ello.

Adriana Sarmiento: Eh, bueno pues continuando con la tercera pregunta aqui hablamos
como tal de la colaboracion entre los entes, por ejemplo, la comunidad local, el gobierno y los
empresarios turisticos, entonces, desde su experiencia en el Punto de Informacidn Turisticay como
guia, ¢como percibe la relacion y colaboracion entre la comunidad local, el gobierno y los
empresarios en el desarrollo del turismo cultural?

Angel Cucufiame: Bueno, ¢h... le comento que pues segin la ley de cultura, eh... en
las...en los entes administrativos, en este caso la alcaldia municipal, siempre se tiene que crear el
consejo municipal de cultura, aqui en el municipio se creo, esta el consejo municipal de cultura y
en el estatuto esta inserto, en el estatuto municipal de cultura esta inserto el turismo cultural que
es lo que le comentaba anteriormente, que es en cierto modo cumplir con la meta de organizar los
seis, siete eventos gue son institucionalizados por proyecto de acuerdo que son todos culturales en
el afio, en eso, esta administracién ha venido cumpliendo, infortunadamente en el periodo o en el
cuatrienio 2020-2023 solamente se pudo hacer algunos eventos por la cuestion del covid-19, hubo
dos afios que en cierto 2020 y 2021 que no se realizaron estos eventos por la cuestion del covid-
19, yaen el 2023 se realizaron algunos y en el 2024 no se alcanzaron a hacer todos, en este periodo
2025 si se han hecho todos los eventos que es lo que requiere la comunidad, eh... siempre se ha

trabajado actualmente con el estatuto municipal de cultura, lo ideal es que el ente administrativo,
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los gestores culturales y algunos representantes de los diferentes administraciones asociativas del
municipio pero lo ideal es que nosotros es crear también el consejo consultivo de turismo, para
poder trabajar de la mano con los empresarios, el gobierno y la comunidad, en este sentido se le
ha hecho mucho énfasis a la cultura, mas en el nivel turistico se quiso hacer la corporacion
municipal de turismo solamente se hizo con siete personas, mas 0 menos, con personas con registro
nacional de turismo, en la actualidad tenemos cuarenta, entonces vemos que no hay como una
cooperacion entre ellos con la administracion porque son emprendimientos privados, la mayoria
de las personas duefios de estas eh... equipamientos turisticos, de estos emprendimientos turisticos
no son de ac4, son de Bogotd, son de Cali, son de Ibagué, son de otras regiones, eran fincas que
ellos tenian como para venir a pasar vacaciones, después del covid-19 vieron la opcién de negocio
y empezaron a alquilarlas por las plataformas turisticas que ustedes conocen que es Booking,
Tufinca, que es AIRBNB, uno entray va a encontrar cantidad de emprendimientos turisticos pero
como es gente que tiene en cierto modo una cierta capacidad economica, ellos siempre, siempre
trabajan solos, uno quiere unirlos, pero ha sido, no va a ser imposible porque ya hemos logrado
que cuarenta se unan hasta el momento, ahi vamos pero o sea, es un trabajo arduo pero es lento,
lento, pero si lo hemos hecho, la administracion municipal como tal ha intentado trabajara con
todos ellos no se ha podido, se ha trabajado con unos pocos que en cierto modo en apoyo a ciertos
eventos pero, eh... seguimos con esta cuestion pero yo s€ que en un tiempo no muy lejano vamos
a estar un poquito mejor organizados que actualmente.

Adriana Sarmiento: Bueno, eh continuamos con la cuarta pregunta, en su opinion, ;Qué
alianzas o estrategias podrian implementarse para fortalecer este turismo cultural aqui en Agua de
Dios? Y ¢cdmo podriamos incentivar una mayor participacion de la comunidad en estas
iniciativas? Y ¢Como podriamos incentivar una mayor participacion de la comunidad en estas
iniciativas?

Angel Cucufiame: Bueno, de parte de la administracion municipal y pues del &rea de
desarrollo econémico que en cierto modo hace parte el punto de informacion turistica, se empez6
a hacer una serie de acopio de informacion del movimiento turistico del municipio de personas
que nos llegaban, eh... de otras latitudes, de otros departamentos, de otras ciudades y se dio y se
evidenci6é que mucha gente ha venido a invertir en Agua de Dios, infortunadamente por una serie
de cuestiones, de la ley 1435 del 6 de enero de 2011 por los cuales fueron declarados eh... ciertos

bienes inmuebles patrimonio historico cultural de la nacion, eh... estos bienes tienen...esta ley
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tiene una serie de restricciones para estos bienes que no se puede construir a cien metros a la
redonda, hay gente que ha querido venir a construir hoteles u adecuarlos y no se ha podido, por
quée? Porque el ministerio de cultura y turismo exige una serie de requisitos para poder construir y
pues estas personas no estan en capacidad econdmica para cumplirlos y por consiguiente se van a
hacia el area rural, por eso la gran cantidad de fincas campestres que estamos encontrando en el
area rural porque esta...esta en cierto modo pues uno pensaria que no nos ha ayudado mucho para
hacer alianzas y estrategias que podrian fortalecer este turismo, ante esto la administracion
municipal dijo: Vamos a armar el plan de desarrollo convencional y estamos trabajando para hacer
un plan de desarrollo convencional pasandoselo a FONTUR, es un proyecto cofinanciado, 80%
FONTUR 20% el municipio de Agua de Dios y estamos trabajando, lo que le comenté
anteriormente, estamos mirando cémo creamos el consejo consultivo turistico con estas personas
para que podamos trabajar en concordancia, ellos con la administracion municipal, en cuanto a la
comunidad, pues la comunidad en cierto modo no es mucho lo que eh...o sea, ellos no saben de
estas cuestiones, ellos solamente vienen y colocan su emprendimiento, eh...su tienda, su fruver y
se estan beneficiando de esto, pero ellos de cierto modo, poco o nada saben de lo que se esta
haciendo, pero si estan recogiendo frutos de esto, entonces lo que queremos es que a futuro sea
mas la inversion eh.. turistica en el municipio y sean mas los emprendimientos que hay y pues
econdmicamente nos vamos a beneficiar todos y vamos a sacar adelante este pueblo.

Adriana Sarmiento: Bueno, continuamos con la quinta pregunta, desde su trabajo, en
turismo, en el turismo en general, ;Cdmo cree que ha impactado el turismo en la economia local
y en la identidad cultural en el municipio de Agua de Dios?

Angel Cucufiame: Bueno, eh... desde el 2010, eh... hubo una iniciativa de cierto grupo
administrativo, cierto alcalde de la administracién municipal que empezé a recoger informacion
sobre lo gque tenia que ver con el turismo ante la gran cantidad de personas que llegaron a comprar
bienes, a crear infraestructuras hoteleras, a crear infraestructuras... o sea casas campestres,
glamping, camping, apartamentos turisticos y empezamos a hacer, analizar y hacer un estudio
acopiando informacidn, en el 2018 se creo6 el punto de informacion turistica, que en cierto modo,
aqui en el municipio es como un observatorio de turismo, donde uno puede ver, analizar la gente
que llega, eh... llega mucha gente preguntando por infinidad de cosas, entonces empezamos
nosotros a recuperar esta informacién y nos dimos cuenta que el turismo... que el norte que

deslumbraba a Agua de Dios econémicamente como municipio, era el turismo, es de anotar que
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estamos en todo el centro del triangulo turistico mas importante de centro del pais que es: Melgar,
Girardot, Tocaima, Anapoima y Agua de Dios estd en todo el centro, eh... esto ha hecho que el
auge turistico empiece a moverse en la regién y la inversion turistica ha sido impresionante, esto
ha hecho que Illegue mucha gente de otros municipios a crear emprendimientos, a crear industria,
eh... también nos estamos cuidando pues que no dafien... todo lo que tiene que ver con... que se
maneje un turismo sostenible, que no dafie mucho la naturaleza, estamos pendientes con la CAR,
estd pendiente con la UMATA, tenemos estudios de capacidad de carga de los diferentes
equipamientos o emprendimientos turisticos, cuando se hace una caminata por un sendero
ecoldgico pues siempre tenemos acompafiamientos de bomberos, la defensa civil, organizamos
con anterioridad el dia, mas que todo en semana santa cuando se hacen peregrinaciones al sitio
emblematico que es el cerro de la cruz, también se tiene un parque ecoldgico que es Mana Dulce,
se hace avistamiento de aves, se hace senderismo, se hacen talleres ambientales, nos hemos estado
organizando poco a poco, con ideas que han traido... diferentes partes... perdon, diferentes
personas que diferentes partes de Colombia y esto ha contribuido a que la economia local se
incentive, que el mejoramiento de la calidad de vida de las personas también salga adelante y que
su identidad cultural de personas que vivimos en el antiguo lazareto, eh... pues no se pierda, la
mayoria de las personas aqui cuentan su historia, llega gente de todas partes de Colombia, ellos le
comentan su historia y esto hace que esto sea como un gancho, un anzuelo para que esta gente
Ilegue y conozca la historia de Agua de Dios.

Adriana Sarmiento: Bueno, eh... continuamos con la sexta y ultima pregunta que
hablamos de... pensando en el futuro del turismo en Agua de Dios, ;qué medidas considera que
podrian implementarse para garantizar que el turismo sea sostenible y que realmente beneficie a
la comunidad? Y pues de acuerdo a esto, ;cOmo podriamos asegurarnos de que mas habitantes se
involucren en la actividad turistica?

Angel Cucufiame: Bueno, las medidas ya estan dadas, en turismo sostenible, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, cada rato eh... no lo recarga con la politica piblica de turismo
cultural y sostenible, eso en cierto modo es una normatividad que hay que cumplirla, aqui tenemos
los entes que lo hacen, que en la region es la CAR, que en el municipio es la administracion
municipal y la UMATA, la gente también tiene mucha consciencia, la capacitacion que se esta
dando por parte del ministerio de comercio, industria y turismo, eh... es muy buena,

constantemente se esta capacitando a la gente en todo lo que tiene que ver con turismo, con turismo
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sostenible, turismo eh... religioso, todo lo que tiene que ver con turismo, ellos lo hacen, la
comunidad ya en cierto modo, sabe que el norte que deslumbramos nosotros es el turismo, por
consiguiente se estan capacitando, algunos de sus hijos estdn yendo a las universidades
capacitandose para que en cierto modo, el dia de mafiana sean los administradores turisticos y
hoteleros de todo lo que tiene ver con la infraestructura de alojamientos, la gente se esta
capacitando a través del Sena, eh... la administracion municipal estd solicitando muchas
Capacitaciones que tienen que ver con... salvavidas, todo lo que tiene que ver con el manejo de
piscinas, todo lo que tiene que ver con el area administrativa de la industria turistica y esto ha
hecho que este turismo beneficie mucho a la comunidad y la mayoria de la gente, la mayoria de
las personas se capaciten, se involucren en la parte turistica y asi para el dia de mafiana trabajar en
Agua de Dios o sino, en los pueblos vecinos que también manejan el turismo, eh... estamos cerca
a pueblos que en cierto modo son turisticos, estamos a 45 minutos de Melgar, estamos a 30 de
Ricaurte y Girardot, a 15 de Tocaima, a 45 de Viota, es mucho los muchachos que se han
capacitado en el Sena de Girardot y actualmente trabajan en estos pueblos vecinos, lo mismo que
personas...nifos...eh... perdon, hombres y mujeres que estudiado en las diferentes academias que
estan cerca a Agua de Dios, que es Girardot y por consiguiente se estan capacitando para que cada
dia se pueda ofrecer un mejor servicio de servicios turisticos, se capaciten y estemos acordes a
unos estandares nacionales e internacionales sobre el turismo. La comunidad se ha beneficiado
mucho, el turismo sostenible lo hemos venido manejando muy bien y podemos garantizar que en
unos afios vamos a trabajar bien, conservando nuestro bosque seco tropical que es donde estamos
actualmente ubicados, un bosque hermoso que viene mucho la gente por su clima, por su confort,
por pasarla excelente en este territorio que mas que todo es turistico.

Adriana Sarmiento: Bueno, ya finalizando...Pues, agradecerle mucho por su tiempo y
por compartir este conocimiento sobre el turismo cultural en Agua de Dios. Sin duda, pues su
experiencia es muy valiosa para comprender como fortalecer este sector turismo en el municipio.

Angel Cucufiame: Bueno, ante todo eh... quiero comentarle que pues nosotros estamos
ubicados en el triangulo turistico mas importante del pais, como les dije anteriormente, nosotros
no tenemos la infraestructura que tiene Melgar, que tiene Girardot, que tienen estos municipios
turisticos, pero ellos no tienen la historia y la cultura que tenemos nosotros, entonces tenemos que
unirnos sinérgicamente para colaborarnos entre si y podamos armar un cluster turistico, eh...que

sabemos que ya existe, no es si no organizarnos de Bogota, Girardot, de Bogota Ibagué, de Bogota
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Espinal, hay infinidad de municipios que son visitados constantemente méas que todo por la gente
de la capital, tenemos un mercado impresionante aqui a hora y media a dos horas que es Bogot4,
mas los que quieran venir de otras partes del pais, pero tenemos la infraestructura, tenemos la
historia, tenemos la cultura, tenemos los atractivos turisticos, nos toca es promocionarnos y unirnos
para que saquemos adelante este triangulo turistico mas importante del municipio del pais, muchas

gracias.
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Anexo D. Cuadro resumen del inventario turistico del municipio de Agua de Dios

2025

Formulario Cuadro general de resumen

Catedral Nuestra Sefiora del 25.001.1.1.3 (2|22
Carmen A 1{1|5
Iglesia Nuestra Sefiora del Carmen | 25.001.1.1.3 |1|1|1
del Salto. A 5(5|6
Iglesia Presbiteriana de Aguade |25.001.1.1.3|1|1|1
Dios A 8(8(8
. . . 125.001.1.1.3 (2|22 1
Capilla de San Francisco de Asis 1 ol1lo 8
Capilla del convento de Betania 25'0011'1'1'3 i i é
. . 25.001.1.1.3(1(1|1
Capilla Hospital San Rafael 1 5l6l5
Capilla albergue San Vicente de | 25.001.1.1.3 1|12
Paul. A 8(8|0
. 25.001.1.1.3(1(1|1
Capilla Internado Nazaret 1 6l8l7
. . 25.001.1.1.3(1(1|1
Capilla el Mirador 1 5l6l5
Capilla Albergue Mariano Ospina | 25.001.1.1.3 |1(1|2
Pérez A 7/8(5
. ) 25.001.1.1.3 (112
Capilla Albergue Boyaca 1 9lslo
Capilla Ancianato Guillermo 25.001.1.1.3 (1|12
Greifeinstein A 9(191/0
. 25.001.1.1.3 (112
Capilla Internado Santa Elena 1 71610
. 25.001.1.1.3 (1|11 1
Capilla Internado Santa Ana 1 6505 8
Capilla Internado Cardenal 2192
Crisanto Luque/ Fundacién San | 25.001.1.1.3
; 1115
Miguel A
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25.001.1.1.3

. . . 1112
Capilla Barrio Caribe 1 71610 53 59
Capilla Centro recreacional y 25.001.1.1.3(2(2]|2 64 76
Vacacional Don Bosco A 0/0|4
Capilla Parque Eco Turistico Mana | 25.001.1.1.3 [1|1|1 50 56
Dulce A 7(7|6
. . . 25.001.1.1.3 (212
Capilla Villa San José 1 olslo 58 64
Capilla Salas Cunas Ana Maria | 25.001.1.1.3|1|1|1
34 40
Lozano A 2111
Capilla del Cementerio Los 25.001.1.1.3 (1|11 44 50
Mirtos. A 5|54
. - 25.001.1.1.3 (1|11
Capilla La Asuncién 1 51310 35 41
Convento Casa de Betania 25'0013'1'1'3 é é i 58 64
25.001.1.1.3 (1|12
Internado Nazaret 3 71810 55 61
25.001.1.1.3 (1|11 1
Internado Santa Ana 3 slslo 55 8 73
Internado Cardenal Crisanto Luque | 25.001.1.1.3 (2|2 |2 67 1 85
/ Fundacion San Miguel 3 1/1]5 8
. 25.001.1.52 (112
Gruta Hospital San Rafael 14 3lsl2 56 62
Gruta Albergue San Vicente de | 25.001.1.5.2 (1|12 57 63
Paul 14 683
. 25.001.1.52 (1|12
Gruta Albergue Boyaca 14 6161 53 59
Gruta Albergue Mariano Ospina | 25.001.1.5.2 (1|12 57 63
Pérez 14 9(8|0
. 25.001.1.52 (1|11
Gruta Internado Crisanto Duque 14 716l7 50 56
25.001.1.5.2 (2|22
Gruta Internado Santa Elena 14 111!5 67 73
25.001.1.52 (1|11
Gruta Internado Nazaret 14 6503 44 50
. 25.001.1.52 (1|11
Gruta Convento Betania 14 6507 48 54
. 25.001.1.52 (1|11
Humilladero Puente La Puna. 14 718l9 54 60
Humilladero La Milagrosa (Cerca | 25.001.1.5.2 1|11 57 63
de la Casa Desinfeccidn) 14 9(91|9
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Humilladero Maria Auxiliadora

25.001.1.5.2

1/1]1
(Sitio El Caucho) 14 |7/5/4 = 2
. 25.001.1.52 (111
Humilladero Cruz de la Mision 14 5lal2 41 47
Humilladero Virgen de Fatima. | 25.001.1.5.2 (2(2|2 67 73
"La Estacion” 14 1115
Humilladero San José (Bosque Los | 25.001.1.5.2 1|11 55 61
Chorros) A4 8/8|9
Humilladero Virgen del Carmen | 25.001.1.5.2 (111 57 63
(Barrio El Carmen) 14 91919
Humilladero Virgen del Carmen | 25.001.1.5.2 (2(2|2 67 73
(Barrio Holanda) 14 1/1|5
Humilladero Virgen del Carmen | 25.001.1.5.2 (111 54 60
(Sitio la Y de Las Lomas) A4 87|19
Cementerio Catolico Los Mirtos 25'0017'1'1'4 é % é 54 60
Busto a Juan Bosco (Sitio El 25.001.1.1.5|1(1|1 49 55
Mirador) 2.2 6(7|6
Busto a Luis Variara (Sitio El 25.001.1.1.5|1(1|1 54 60
Mirador) 2.2 7(8(9
Busto de Guillermo Greiffenstein 2500111511111 54 60
2.2 789
. . 125.001.1.1.5(1|1|1
Busto de Juan de Dios Carrasquilla 99 718l9 54 60
.y . 25.001.1.15(1(1]1
Busto de Simon Bolivar 19 718l 54 60
. . 25.001.1.15(1(1]1
Escultura Luis Antonio Calvo 19 718l 54 60
Monumento Los Fundadores 25'00%'1'5'2 é é é 56 62
Monumento del primer Acueducto | 25.001.1.5.2 |1(1|1 56 62
del Municipio .6 998
s 25.001.1.52 (1|11
Monumento a la injusticia 6 9l9l8 56 62
Parque Simén Bolivar L1t 55 61
25.001.1.2.2 /9|88
. . 1111
Parque Juan de Dios Carrasquilla 25001122 6!5!6 47 53
. 1112
Parque Central Luis A. Calvo 95001122 9]9 4 62 68
. 1111
Quiosco de Retretas 9500112317167 50 56
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25.001.1.1.4

— 2112
Concha Acustica 5 1l9!0 60 66
. 1/1(1 1
Puente de los Suspiros 25815115999 57 8 75
. . 1]1]2
Puente Antonio Narifo 2581511519193 61 73
- 25.001.15.21|1|1 1
Lavaderos Publicos EI Chorro 14 919l 57 8 75
. L 25.001.1.1.2 1|11
Tienda Pichincha 5 6lals 45 51
. 25.001.1.1.2 1|11
Tienda el Reposo 5 6lals 45 51
Correos Nacionales 25001.11.2\2/2)2 67 73
A1 1/1(5
. . 25.001.1.1.2 (2|22
Oficina de Telégrafo 1 111!5 67 73
. . 25.001.1.1.4 11|11 1
Saldn teatro Vargas Tejada y sl7l9 54 8 72
Centro Cultural Colombo 25.001.1.1.4 |1(1|1 48 54
Holandés 4 7/6(5
. : 25.001.1.14 (1|11 1
Edificio Juan de Dios Carrasquilla y 7165 48 8 66
. 25.001.1.1.4 |2 (2|2 1
Casa Medica 6 olols 65 8 83
Casa de la Desinfeccion 25'0016'1'1'4 5 1 1 27 é 45
Clinica Alejandro Herrera 25.001.1.1.4 |2 (2|2 62 68
Restrepo .6 0/0|2
Santuario Cerro de La Santa Cruz 25001.1.5.2 12121 57 63
A2 0(0|7
Centro recreacional y Vacacional | 25.001.1.1.4 (2|22 64 70
Don Bosco (Piscina de los Curas) .5 0/0|4
. 25.001.1.1.4 |12 (1|2
Plaza de Colombia 5 1l9!0 60 66
Biblioteca Municipal José Olimpo | 25.001.1.1.4 |1 /1|1 48 54
Alvarez 4 7(6(5
. . . . 25.001.1.1.4 |12 (2|2 1
Instituto Mariano Ospina Pérez 6 1115 67 3 85
Ancianato Guillermo Greiffenstein | 25.001.1.1.4 |22 |2 67 73
’Asilo Santa Maria”’ .6 1/1(5
. 25.001.1.1.4 |1(1|2 1
Casa Museo Luis A. Calvo p 9lol1 59 3 77
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. 25.001.1.14 (2|22 1
Museo Medico de la Lepra y olol2 62 8 80
Museo Cohorsohansen (Agua de | 25.001.1.1.4 (2|22 60 | 6 66
Dios Vive) 4 0/0]|0
Museo Beato Luis Variara 25'001'1'1'4 i i 52) 67 | 6 73
Museo familiar Sargento Elio 25.001.1.14 (2|22 67 | 6 73
Agathon Mendoza A4 1115
Museo Ana Maria Lozano 25'001'1'1'4 i i 523 67 | 6 73
. - 25.001.1.14 (2|22
Escondite de sigi y 11115 67 | 6 73
. 25.001.1.14 (2|22
Fundabici ! 11115 67 | 6 73
Museo Otora lazareto de Agua de | 25.001.1.1.4 (2 (2|2
. 67 | 6 73
Dios A4 1|15
1111111 1
Arte Rupestre Panche 25001141 42l0l2l 0 62 5 74
. 1111111
Cocido Panche 25.001.16.2 | 4|4|4|4] 0 06 6 72
1111111
La Hueca 25.001.16.9 |4|2|4|4] 0 64 6 70
Aniversario vida municipal de | 25.001.1.7.1 3|12 68 | 6 74
Agua de Dios A 0/8|0
Exposicion de arte comparte
cultura (pintura, escultura'y 25001.17.2\2|112 63 | 6 69
. 4. 5(8|0
fotografia)
. . : 311
Festival de masica campesina 25.001.1.7.3 olsls 66 | 6 72
2.
3121 1
25.001.1.7.1
Semana santa e olols 68 8 86
Festival y reinado historico, 25.001.1.7.1 3|22 20 | 6 76
cultural y turistico 3 0/0]|0
Celebracion del natalicio del
insigne compositor Luis Antonio 25001.1.7.113/22 70 | 6 76
T 0(0|0
Calvo
Coordinacion de
Cultura y Turismo-
Alcaldia de Agua de
Dios. Mar-25

Angie Melisa Laguna
Castro y Adriana José

Sarmiento Gil
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