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Resumen

Titulo:

Plan de mejoramiento para solucionar el manejo y control de inventarios en la empresa
exel medical ubicada en la ciudad de Bogota.

Autor(es): Adriana Gisella Cabrera Florez

Palabras clave: Distribucion, Seguimiento, Gestion, Plan de Mejoramiento, Control de
Inventario

Exel Medical es una empresa con mas de 10 afios de experiencia en la comercializacion
de implantes y dispositivos médicos. A lo largo de su trayectoria, ha establecido relaciones
comerciales sélidas con clinicas, hospitales y entidades del Estado, posicionandose como un
proveedor clave en el sector salud.

En la actualidad, la empresa ha identificado la necesidad de mejorar la gestion y control
de sus inventarios para optimizar su operacion. EI manejo eficiente de los productos es
fundamental para garantizar su disponibilidad oportuna, evitar el desabastecimiento y reducir el
riesgo de sobre stock. Para ello, Exel Medical busca implementar un plan de mejoramiento que
permita un seguimiento mas riguroso de los inventarios, mejorando los procesos de
almacenamiento, distribucion y trazabilidad de los dispositivos médicos que comercializa.

Este plan de mejoramiento tiene como objetivo principal fortalecer la gestion de
inventarios, garantizando un control mas eficiente y preciso de los productos, lo que permitira
mejorar el servicio a sus clientes, reducir costos y apoyar el crecimiento sostenible de la

empresa.
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1  Introduccion

Exel Medical es una empresa con mas de una década de experiencia en el sector salud,
especializada en la comercializacion de implantes y dispositivos médicos. A lo largo de los afios,
ha logrado consolidarse como un proveedor confiable, estableciendo relaciones comerciales
solidas con clinicas, hospitales y entidades gubernamentales. Sin embargo, como toda
organizacion en crecimiento, enfrenta desafios en la gestion de sus inventarios, un aspecto
necesario para asegurar un servicio eficiente y de calidad.

La gestion adecuada de inventarios es esencial para prevenir problemas como el
desabastecimiento, el exceso de stock y la pérdida de productos criticos. En el sector medico,
donde la disponibilidad de dispositivos y materiales puede ser determinante para la atencion de
pacientes, la eficiencia en el control de inventarios adquiere una importancia ain mayor.
Reconociendo esta necesidad, Exel Medical ha identificado la urgencia de implementar un plan de
mejora que optimice la gestion, el seguimiento y el control de sus inventarios.

Este proyecto tiene como objetivo proponer un plan de mejora en la gestion de inventarios
de Exel Medical, analizando las précticas actuales y presentando soluciones que incrementen la
eficiencia operativa. El enfoque se orienta hacia la disponibilidad oportuna de productos, la mejora
en los tiempos de respuesta a los clientes, la reduccion de costos innecesarios y el aseguramiento
de una trazabilidad precisa de los dispositivos médicos, contribuyendo al fortalecimiento de la

empresa en un entorno altamente competitivo.
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Presentacion empresa

Exel Medical, ubicada en la ciudad de Bogot4, se dedica a la comercializacion de implantes
y dispositivos médicos, con mas de 10 afios de experiencia en el mercado. Debido a los desafios
actuales en la gestién de inventarios, se recomienda implementar un sistema de seguimiento y
control més eficiente para optimizar los procesos de compra, almacenamiento y distribucion de los
dispositivos médicos. Esto permitira mantener un nivel adecuado de inventario, mejorar el uso del
espacio disponible y reducir los tiempos en la basqueda y seleccién de productos. Para alcanzar
este objetivo, se realiz6 un diagndstico del estado actual, identificando los elementos clave en los
que se debe enfocar el desarrollo del sistema.

A partir de este analisis, se selecciono el modelo de inventario mas adecuado y se disefid
un plan de accién, proponiendo politicas de gestion de inventarios y metricas que permitan
monitorear su desempefio. Actualmente, Exel Medical enfrenta problemas en el control de
inventarios de los dispositivos médicos, lo que genera fallos en los procesos de compra y una
deficiente gestion del almacenamiento. Esto ha ocasionado que algunos productos en stock no
cuenten con material suficiente para reposicion, afectando la capacidad de respuesta a las
solicitudes de diferentes clinicas. Estas deficiencias se deben, en parte, a la ausencia de un sistema
de seguimiento que facilite la correcta gestion y control de inventarios.

Segun Suarez Ortiz (2022, pag. 72), la problematica se deriva de la falta de Kardex,
registros magnéticos o herramientas que identifiquen de manera eficaz los errores en los pedidos
o0 despachos. Asimismo, el mal manejo del almacén y el inadecuado almacenamiento de productos
vencidos pueden generar impactos negativos en el medio ambiente, debido a la ausencia de equipos
y software especializados para este tipo de gestion. El plan de mejoramiento propuesto busca una

solucién que permita un seguimiento eficaz en la gestion del control de inventarios. Un control
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adecuado permitird identificar los productos de mayor rotacion, aquellos que necesitan reposicion
y los de baja rotacién, lo que se traducira en mejoras significativas en la organizacién y eficiencia
de los procesos logisticos, tanto internos como externos.

1.1 Antecedentes presentados en Exel Medical

En el afio 2018, el equipo encargado de la logistica de inventarios en Exel Medical disefio
una propuesta para implementar un sistema de control de inventarios basado en papeleo,
clasificando manualmente los materiales en tres categorias: insumos médicos, dispositivos
médicos en reposicioén y dispositivos en stock. Este enfoque tenia como objetivo identificar
oportunidades de mejora en la operacion de almacenes mediante un sistema manual de
administracion e informacion, facilitando el manejo y almacenamiento de los materiales. A traves
de este sistema, se buscaba garantizar la trazabilidad de los productos, tanto de entrada como de
salida, asegurando que aquellos entregados a las clinicas contaran con un sistema de identificacion
para una correcta colocacion en estantes y secciones especificas.

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (2006) , la distribucion eficiente
de insumos médicos requiere de actividades que garanticen una adecuada custodia y entrega
oportuna, asegurando la calidad de los insumos desde su ingreso al almacén hasta su entrega final.
Esto es relevante para la gestion de inventarios en Exel Medical, ya que refuerza la importancia de
mantener un buen manejo de los productos almacenados para garantizar una entrega eficiente de
dispositivos medicos. A pesar de que la implementacion de la propuesta en 2018 resulto en algunas

mejoras en el control de inventarios, el uso de papeleo y talonarios presentd inconvenientes.
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Documentos importantes se perdian o dafiaban durante el envio con mensajeros, y no existia una
forma efectiva de rastrear cuantas remisiones se emitian o si el destinatario las recibia.

Segln Gomez y Guzman (2016) , el desarrollo de un sistema de inventarios adecuado busca
recolectar datos que presenten de manera clara y practica como gestionar los registros de manera
correctay completa. Esto evitaria confusiones en los procedimientos que actualmente generan falta
de valor agregado en las actividades y afectan la calidad del servicio ofrecido. En los ultimos cinco
afios, Exel Medical ha experimentado problemas significativos con la entrega de material
quirdrgico y dispositivos médicos a sus clientes, lo que ha impactado negativamente en su
reputacion y ha resultado en la pérdida de negocios. Retrasos en las entregas y la falta de stock en
el almacén han generado costos adicionales para la empresa, incluyendo compras urgentes a
precios mas elevados y la pérdida de ingresos por incumplimiento de contratos.

Exel Medical se ha consolidado como un proveedor clave en el sector, atendiendo
principalmente a instituciones de salud, hospitales, clinicas y centros medicos a nivel nacional e
internacional. La empresa también colabora estrechamente con profesionales de la salud, como
médicos especialistas y cirujanos, quienes requieren dispositivos médicos de alta calidad para sus
practicas. Exel Medical se compromete a satisfacer las necesidades especificas de sus clientes,
ofreciendo una amplia gama de productos innovadores y soluciones personalizadas para diferentes
areas médicas. En un mercado de dispositivos médicos altamente competitivo y dindmico, Exel
Medical se destaca por su compromiso con la innovacidn, la calidad y la atencidn al cliente.

La empresa se esfuerza por mantenerse a la vanguardia de la industria mediante la
investigacion y desarrollo continuo de nuevos productos y tecnologias. De igual manera, se
diferencia por su excepcional servicio al cliente, su capacidad para ofrecer soluciones

personalizadas y su enfoque en la satisfaccion a largo plazo de sus clientes. EI mercado global de
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dispositivos médicos estd en constante evolucién, impulsado por el envejecimiento de la
poblacién, los avances tecnoldgicos y las tendencias hacia tratamientos menos invasivos. Exel
Medical, consciente de estas tendencias, se compromete a ofrecer productos de Gltima generacién
y a adaptarse continuamente a las necesidades cambiantes del sector. La promesa de valor de la
empresa radica en su capacidad para ofrecer productos innovadores y confiables, respaldados por
un servicio al cliente de alta calidad y un firme compromiso con la excelencia en la atencién
médica.

Tabla 1. Dispositivos médicos

Dispositivo
Medico Descripcion
Implante de Protesis utilizada para reemplazar la articulacion de la cadera en casos de
Cadera deterioro articular grave.

Dispositivo utilizado para estabilizar fracturas 6seas mediante la fijacion

Fijador Externo externa de los huesos.

Marcapasos Dispositivo implantable que regula el ritmo cardiaco al emitir impulsos
Cardiaco eléctricos al corazon.

Catéter Tubo delgado insertado en una vena para administrar liquidos,
Intravenoso medicamentos o nutricién parenteral durante la cirugia.

Implante utilizado para reparar hernias abdominales al reforzar la pared

Malla Herniaria abdominal debilitada.

Fuente: Excel Médica
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1.2 Planteamiento del problema

Exel Medical, con més de 10 afios de experiencia en la comercializacion y servicio de
soporte quirdrgico, enfrenta un problema significativo en la gestion y control de sus inventarios.
Aunqgue la empresa cuenta con un sistema de registro de inventario, este presenta deficiencias en
cuanto a la precision y actualizacion de la informacion. Estas fallas han generado varios desafios,
entre ellos la falta de visibilidad sobre las existencias disponibles, dificultades para satisfacer la
demanda del mercado y el riesgo de acumular productos obsoletos o vencidos. La empresa tiene
su sede principal en Bogot4, donde almacena materiales y gestiona sucursales tanto dentro como
fuera de la ciudad.

Sinembargo, el inventario no esta debidamente organizado, lo que complica la localizacion
de productos, ocasiona desorden, y aumenta el tiempo necesario para buscar y seleccionar los
productos correctos. Esto provoca retrasos en las entregas a los clientes, genera insatisfaccion y,
en consecuencia, una disminucion en las ventas. El problema radica en la dependencia de un
calculo preciso de existencias y en la falta de sincronizacion en el pedido de productos a los

proveedores en el momento oportuno. Tres problemas principales agravan la situacion:

° Entregas incompletas, que representan el 38.9% de las dificultades.

° Cancelacion de pedidos debido a la falta de disponibilidad de productos, con un
40%.

° Demora en la busqueda de productos en el almacén, debido a la falta de

organizacion y demarcacion, que alcanza un 22.1%.
En resumen, la gestién deficiente de inventarios es el problema central, y este se deriva de
varios factores relacionados con la administracion de la informacion. Es imprescindible

implementar un sistema de control de inventarios que garantice la precision y actualizacion de los
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registros, mejore la coordinacion y comunicacion entre departamentos, facilite la planificacion y
pronostico de la demanda, y cumpla con las normativas aplicables. Esto permitira optimizar la
gestion de inventarios y lograr una operacién mas eficiente y rentable para la empresa. A partir de
estos desafios, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudl seria la forma dptima de
desarrollar un sistema de administracion de inventarios que permita mantener niveles adecuados
de productos, optimizar el uso del espacio disponible y reducir los tiempos de busqueda y seleccion
de pedidos?

Se observa que las fallas en el control de inventarios de dispositivos médicos han generado
problemas en los procesos de compra, lo que, a su vez, afecta el almacenamiento y disponibilidad
de los productos. Esto ha resultado en la falta de materiales para reposicion en las clinicas que lo
requieren, debido a la ausencia de un sistema de seguimiento adecuado. Otro factor critico en la
problematica del almacén es la falta de Kardex, archivos magnéticos o registros que faciliten la
identificacion de errores en los pedidos o despachos. Esto no solo afecta la eficiencia del almacén,
sino que también puede tener un impacto ambiental debido al mal manejo de productos vencidos
o0 almacenados incorrectamente, problemas agravados por la falta de equipos y software disefiados
especificamente para la gestion de inventarios.

Con este plan de mejora, se busca implementar una solucion que permita un seguimiento
eficaz de la gestion de inventarios. Un control adecuado permitira identificar qué productos tienen
mayor rotacion, cudles requieren reposicién y cuales tienen baja demanda. Esto conducird a
mejoras significativas en la organizacion y eficiencia de los procesos logisticos, tanto internos

como externos.



Figura 1.

Arbol de problemas

Identificar areas de mejora y realizar
ajustes seglin sea necesario para

beneficio para la empresa.

garantizar su maximeo aprovechamiento y |

I

La gestion inadecuada del inventario
ha tenido consecuencias en costos
adicionales. Se ha presentado que si se
tienen productos vencidos en stock

|

No se realiza el control ¥

almacenes atrasando los
procesos administrativos y
logisticos

18

Los controles de calidad no
realizados por lo cual no garantiza
cumplir con los estandares

seguimiento de cada uno de los -

Los seguimientos realizados de los
dispositivos médicos se realizan
semestral v manualmente Drive.

1

establecidos

La informacion desactualizada
sobre los productos en
consignacion y pendientes por

remision

Informacién no veridica
respecto a las existencias de

mm) | los inventarios

No existe un sistema de informacion automatizado que permita Ia gestion
de inventarios en 1a empresa Exel medical

1.3 Alcance

Exel Medical ha iniciado un plan integral de mejora con el objetivo de optimizar la gestion

de inventarios de dispositivos médicos e implantes. Este plan abarca la optimizacion de los
procesos a través de la implementacion de procedimientos estandarizados y eficientes, junto c.on
la incorporacién de tecnologias avanzadas para el seguimiento y control de inventarios. Se busca

incrementar la precision en el registro de inventarios mediante politicas claras y la capacitacion

adecuada del personal, al mismo tiempo que se reducen los costos operativos al identificar y

eliminar desperdicios y minimizar los inventarios excesivos.
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Ademas, el plan pone especial énfasis en mejorar el servicio al cliente, garantizando la
disponibilidad constante de productos de alta calidad y agilizando los tiempos de entrega. Esto
asegurara que los clientes reciban sus productos de manera rapida y eficiente, lo que mejorara la
satisfaccion general. Otro aspecto clave del alcance de este plan es garantizar el cumplimiento
normativo en todas las actividades relacionadas con la gestién de inventarios, asegurando la
trazabilidad y el control de calidad de los productos a lo largo de todo el proceso. Este enfoque
integral no solo busca aumentar la eficiencia operativa y reducir los costos, sino también mejorar
la experiencia del cliente y mantener altos estandares de calidad y cumplimiento normativo en
Exel Medical.

1.4 Justificacion

La implementacion del plan de mejora en la gestion de inventarios de Exel Medical
responde a diversos desafios y oportunidades criticas dentro de la empresa. En primer lugar, la
optimizacion de la eficiencia operativa es esencial para que Exel Medical se mantenga competitiva
en un entorno empresarial cada vez mas exigente. Mejorar los procesos de gestion de Oinventarios
no solo incrementara la productividad, sino que también reducira los costos asociados con el
almacenamiento y la distribucion de dispositivos médicos. Esto permitira una mayor eficiencia en
toda la cadena de suministro.

La satisfaccion del cliente es otro pilar clave para la empresa. La disponibilidad inmediata
y oportuna de los dispositivos médicos es vital para asegurar la continuidad de la atencion sanitaria.
Al mejorar la gestion de inventarios, Exel Medical podra ofrecer un servicio mas agil y confiable,
asegurando que los productos lleguen a tiempo y con calidad garantizada. Esto no solo aumentara
la satisfaccion de los clientes, sino que también fortalecera la fidelidad y las relaciones

comerciales. Un tercer aspecto importante es la reduccion de costos. La optimizacidn en la gestion
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de inventarios minimizara los costos operativos, evitando la obsolescencia de productos y
reduciendo los errores en los registros contables. Esto se traducira en una mejora significativa en
la rentabilidad de la empresa y en su competitividad en el mercado.

El cumplimiento normativo es también una prioridad en el sector de dispositivos médicos,
altamente regulado. La mejora en el control de inventarios garantizara que Exel Medical cumpla
con las normativas y regulaciones vigentes, reduciendo el riesgo de sanciones y protegiendo la
reputacion de la empresa. Finalmente, este plan de mejora liberara recursos y permitira a Exel
Medical enfocarse en areas estratégicas como la innovacion, el desarrollo de nuevos productos, la
expansion a nuevos mercados y la mejora continua de los servicios. En conjunto, estas acciones
impulsaran el crecimiento sostenible y aseguraran un futuro mas sélido para la empresa.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Proponer un plan de mejoramiento para optimizar la gestion y control de inventarios en la
empresa de dispositivos médicos con el fin de mejorar la eficiencia operativa, reducir costos
innecesarios y garantizar el cumplimiento de la distribucion de los productos en la empresa Exel
Medical
1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar el sistema actual de registro de inventarios de la empresa para identificar
areas clave de mejora.
e Realizar una propuesta para la seleccion de un modelo de inventario para llevar los

registros adecuados que mejoran el control interno de los inventarios



e Elaborar un plan de mejoramiento en el inventario de la empresa Exel medical, para
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ejecutar planes de accion que respalden las 40 operaciones del control de

inventarios.

Figura 2.
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2. Marco conceptual

En Exel Medical, el control de inventarios es fundamental para garantizar una operacion
eficiente, por lo que se propone un plan de mejoramiento que permita optimizar este proceso clave.
La importancia de este plan radica en que no solo implica la definicion de metas y acciones, sino
también en la implementacion de procedimientos que alinean la gestién con los objetivos
estratégicos de la empresa. Como sefiala la Contraloria General de la Republica (2020), un plan de
mejoramiento es un conjunto de medidas orientadas a asegurar que las metas institucionales se
cumplan mediante la coordinacion efectiva de todos los procesos involucrados.

La optimizacion de inventarios se define como la capacidad de manejar los niveles de stock
de manera eficiente, evitando tanto el desabastecimiento como el sobrestock. En el caso de Exel
Medical, los inventarios incluyen dispositivos medicos, componentes y suministros esenciales para
su produccion y distribucion. Una adecuada gestion de inventarios garantiza que estos productos
estén disponibles en el momento oportuno, evitando tanto el exceso como la falta de stock. Para
ello, se implementan sistemas de inventario que permiten monitorear los niveles de existencias,
identificar cuando se deben realizar nuevos pedidos y determinar su cantidad.

Este proceso requiere la implementacion de sistemas tecnolégicos avanzados que permitan
el monitoreo en tiempo real de los niveles de inventario, anticipando necesidades y garantizando
una disponibilidad adecuada de productos. Segin Gupta y Bansal (2018) “Una adecuada
optimizacion del inventario es clave para asegurar que los dispositivos médicos estén siempre
disponibles para su distribucion, lo que a su vez reduce los costos por almacenamiento excesivo y

las pérdidas derivadas de productos obsoletos™ (p. 6).
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Por otro lado, la eficiencia operativa se centra en optimizar los procesos internos de la
compafiia para asegurar que los recursos se empleen de la forma mas eficiente posible. Esto incluye
la automatizacion de tareas relacionadas con el control de inventarios, como la recepcion,
almacenamiento, seguimiento y distribucion de productos. Segln la investigacion de Carrefio
(2022) “Una mayor eficiencia operativa permite a las empresas reducir tiempos de espera, mejorar
la precision en los pedidos y disminuir los costos operativos asociados a la gestién manual de
inventarios” (p. 16). Al implementar tecnologias como el RFID (Identificacion por
Radiofrecuencia), se pueden optimizar estos procesos, mejorando la visibilidad y el control de
inventarios.

La trazabilidad es un componente importante, ya que permite rastrear el movimiento de
cada producto desde su entrada hasta su salida del almacen. Esto no solo asegura una identificacion
precisa de cada producto, sino que también facilita una respuesta rapida ante las solicitudes de
productos especificos, lo cual es vital para mantener la satisfaccion del cliente (Segura, 2014, parr.
3). Igualmente, la trazabilidad contribuye al cumplimiento de normativas que regulan el sector,
mejorando asi la confianza del cliente en los productos distribuidos.

Un problema significativo identificado en Exel Medical es la falta de un sistema adecuado
de control de inventarios, lo que afecta negativamente su capacidad para satisfacer la demanda de
los clientes y genera costos innecesarios. Para abordar esta problematica, es importante
implementar un sistema tecnolégico avanzado que permita el monitoreo y control en tiempo real
de los dispositivos médicos y sus movimientos dentro del almacén. Vargas, (2013) enfatiza que
este enfoque no solo ayuda a reducir sobrecostos, sino que también mejora la satisfaccion del

cliente al garantizar la disponibilidad de productos criticos.
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Entre los modelos de gestion de inventario méas utilizados estd el método ABC, que
clasifica los productos segun su valor monetario o de uso, basdndose en la Ley de Pareto. Este
modelo permite priorizar los productos mas relevantes para la empresa, asegurando una asignacion
eficiente de recursos (Penagos,2013, pp. 45-58). Por otro lado, el modelo de Produccién de
Cantidades Econdmicas (EPQ) es util en contextos donde la demanda es constante. A pesar de sus
limitaciones, como no considerar variaciones en la demanda o el deterioro de productos
perecederos, puede adaptarse a las necesidades de Exel Medical para mejorar la gestion de
inventarios (Mecalux, 2023).

La eleccion del modelo adecuado no debe ser una decision unilateral; es esencial involucrar
a las areas de logistica y administracion de la empresa. Esta colaboracion permitira seleccionar el
sistema que mejor se ajuste a las caracteristicas especificas de Exel Medical, optimizando tanto el
almacenamiento como la distribucion de sus productos. Vega y Rios (2001, pp. 45-55) destacan
cinco componentes clave en los sistemas de inventarios: la demanda, laacumulacion de inventarios
y los costos de produccion. De igual manera, enfatizan que la rotacion del inventario debe ser
eficiente para evitar pérdidas, pero lo suficientemente rapida para cumplir con las necesidades de
los clientes.

Finalmente, una gestion adecuada del inventario debe estar respaldada por un sistema de
seguimiento constante. Este enfoque, propuesto por la UNAN (2007), facilita la verificacion del
movimiento de los productos a lo largo de la cadena logistica. Un monitoreo efectivo no solo
optimiza las operaciones diarias, sino que también identifica problemas potenciales antes de que
se conviertan en obstaculos significativos. De esta manera, Exel Medical podra anticiparse a las
complicaciones y garantizar una respuesta rapida y efectiva ante cualquier variacion en la demanda

o0 en la logistica.
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En cuanto a la distribucién, los productos de Exel Medical, como dispositivos médicos y
suministros, requieren pasar por centros de almacenamiento antes de ser entregados a sus clientes,
que incluyen hospitales, clinicas y farmacias. Como sefiala Segura (2014, parr. 3) los canales de
distribucion pueden ser directos, cuando la empresa se encarga de todo el proceso, o indirectos,
cuando terceras partes intervienen. Independientemente del tipo de canal, es vital cumplir con los
estandares de calidad y seguridad establecidos para dispositivos médicos, ya que cualquier retraso

o error en la distribucién podria impactar negativamente en la atencion al cliente.
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3. Disefio metodoldgico

3.1 Metodologia propuesta

El estudio serda documental y descriptivo, centrado en el analisis de datos significativos
existentes acerca de la administracion de inventarios en Exel Medical. Este método facilitara la
identificacion de las &reas de mejora mas significativas a través de la revision de datos internos
suministrados por la compafiia, tales como informes de inventarios, plazos de entrega y
procedimientos vigentes. El andlisis efectuado se utilizarda como fundamento para formular
sugerencias que mejoren los procedimientos de registro, almacenaje y distribucién de aparatos
médicos. Basandonos en estos datos, elaboraremos un plan de mejora que facilite la
implementacion de soluciones eficaces y practicas para potenciar el control y la administracion de
inventarios en Exel Medical.
3.2 Muestra e instrumentos de recoleccion de datos

El estudio se fundamenta en la informacion documental y los registros presentes en la
empresa Exel Medical, ademas de la informacion interna suministrada por los departamentos
principales vinculados con la administracion de inventarios. Estos campos abarcan logistica,
almacén, adquisiciones y finanzas. Se utilizaran los datos existentes de las operaciones de
inventario, tales como informes pasados de traslados de productos, datos de ventas, plazos de
entrega y volumen de inventario. Asimismo, se examinaran los registros de los productos de mayor
importancia para detectar patrones de administracion y potenciales posibilidades de optimizacion.
Para asegurar una representacion balanceada, se consideraran los productos con mas ventas, los

que tienen una demanda media y los que tienen una demanda baja.
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3.3 Recoleccion de datos

La muestra para este estudio se basa en la informacién documental y los registros existentes
dentro de la empresa Exel Medical, asi como en datos internos proporcionados por las areas clave
relacionadas con la gestion de inventarios. Estas areas incluyen logistica, almacén, compras y
finanzas. Se trabajara con los datos disponibles de las operaciones de inventario, adicionalmente,
se analizaran los registros de los productos més relevantes para identificar patrones de gestion y
posibles oportunidades de mejora.

Para garantizar una representacion equilibrada, se tomaran en cuenta los productos mas
vendidos, aquellos de rango medio en demanda y los de menor rotacion, siguiendo un enfoque
estratificado en el analisis documental. Este método permitira obtener una vision integral de los
desafios actuales en la gestion de inventarios. En sintesis, la muestra estara compuesta por los
datos internos existentes y representara una diversidad de elementos clave que influyen en la
gestion de inventarios de Exel Medical, asegurando un andlisis adecuado y realista.

3.4 Andlisis cualitativo

El andlisis se centrara en la informacién documental existente, lo que permitira identificar
las fortalezas y debilidades en la gestion de inventarios de Exel Medical.

Revision documental: Se analizardn manuales, reportes internos, procedimientos y
registros operativos relacionados con la gestion de inventarios. Este analisis permitira identificar
inconsistencias, areas de mejora en los procesos actuales y posibles oportunidades para optimizar
la gestion.

Identificacion de patrones cualitativos: A partir de los documentos revisados, se buscaran

patrones o tendencias en los procesos de registro, almacenamiento y distribucidn. El analisis estara
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orientado a comprender las préacticas actuales y como estas influyen en la eficiencia del sistema de
inventarios.
3.5 Relacion con proveedores

Exel Medical trabaja con una red de proveedores especializados en dispositivos médicos
de alta calidad. Estos proveedores son seleccionados con criterios estrictos de calidad, innovacién
y cumplimiento de normativas internacionales. La empresa mantiene relaciones estratégicas con
ellos, asegurando la disponibilidad y calidad de los productos.

3.6 Plan de mejoramiento

Uno de los objetivos es Optimizar la gestion y control de inventarios en Exel Medical para
mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y garantizar el cumplimiento de la distribucion de
productos y se implementara las siguientes estrategias que aporten al avance de este plan de
mejoramiento,

° Implementar un sistema de gestion de inventarios: esto se realiza como una
propuesta de implementacion de un software que cumpla con las necesidades primordiales de
control, automatizard procesos como la recepcién, almacenamiento, seguimiento y salida de
productos, brindando mayor visibilidad y control sobre el inventario.

° Optimizar los niveles de inventario: Analizar los datos historicos de ventas y
demanda para establecer niveles de inventario 6ptimos para cada producto, reduciendo el exceso
de stock y los costos asociados.

° Establecer politicas de reabastecimiento eficientes: Implementar estrategias de
reabastecimiento como "justo a tiempo" o “pedidos por lotes" para minimizar el capital

inmovilizado y optimizar los costos de transporte.
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° Capacitar al personal: Brindar capacitacion al personal sobre las nuevas estrategias
y procedimientos de gestion de inventarios para garantizar su correcta implementacion y uso.

° La implementacién de este plan de mejora permitira a Exel Medical optimizar
significativamente la gestion y control de sus inventarios, mejorando la eficiencia operativa,
reduciendo costos y garantizando el cumplimiento de la distribucion de productos a sus clientes.
Figura 3.

Modelo de inventario
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3.7 Consideraciones éticas

En el contexto de la gestion de inventarios de Exel Medical, es necesario considerar
diversas consideraciones éticas para asegurar practicas comerciales responsables y éticas. Algunas
de las consideraciones éticas importantes incluyen:

1. Transparencia: Es fundamental que la empresa sea transparente en su gestion de
inventarios, tanto con sus clientes como con sus proveedores. Proporcionar informacién clara y
honesta sobre los niveles de inventario, politicas de abastecimiento y precios es esencial para

construir relaciones de confianza.
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2. Respeto a los derechos laborales: Exel Medical debe asegurarse de que sus proveedores
respeten los derechos laborales béasicos, como salarios justos, condiciones de trabajo seguras y
horarios razonables. Es importante que la empresa trabaje con proveedores éticos que cumplan
con estandares laborales internacionalmente reconocidos

3. Sostenibilidad ambiental: La empresa debe considerar el impacto ambiental de sus
practicas de gestion de inventarios. Es importante minimizar el desperdicio, reducir la huella de
carbono y promover précticas sostenibles en toda la cadena de suministro.

4. Equidad en la cadena de suministro: Exel Medical debe garantizar que todas las partes
involucradas en su cadena de suministro sean tratadas con equidad y respeto. Esto incluye a los
proveedores, distribuidores, empleados y cualquier otra parte interesada.

5. Cumplimiento normativo: La empresa debe cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables en relacion con la gestion de inventarios, incluyendo normativas sobre seguridad de
productos, proteccion de datos y temas relacionados con la privacidad.

Al integrar estas consideraciones éticas en su estrategia de gestion de inventarios, Exel
Medical puede demostrar su compromiso con la responsabilidad corporativa y contribuir
positivamente al bienestar de sus empleados, proveedores, clientes y comunidades en general.
Estas practicas éticas no solo benefician a la empresa en términos de reputacion y sostenibilidad a
largo plazo, sino que también reflejan los valores fundamentales de una organizacién ética y

socialmente responsable.
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4. Resultados

4.1 Sistema actual de registro de inventarios de la empresa

La evaluacion del sistema de control de inventarios en Exel Medical es un paso importante
para mejorar la administracion de sus procesos logisticos y asegurar un manejo eficaz de sus
recursos. Este objetivo tiene como finalidad analizar minuciosamente las précticas vigentes
vinculadas al registro, seguimiento y organizacion de los inventarios, detectando fortalezas,
debilidades y posibilidades de mejora. Este analisis busca crear una base fiable para la puesta en
marcha de estrategias que aumenten la eficiencia en las operaciones, disminuyan los gastos y
potencien la capacidad de respuesta frente a las exigencias del mercado. De igual manera, esta
evaluacion facilitara la formulacion de politicas que reduzcan los fallos en la gestion de inventarios
y potencien la sostenibilidad de la compafiia en un entorno de competencia.
Organizacion y visibilidad del inventario

El actual sistema de Exel Medical no dispone de una estructura apropiada para ordenar los
productos en el almaceén. Esta carencia resulta en una ubicacion ineficaz de los productos,
provocando retrasos considerables en la busqueda y eleccién de productos. La ausencia de un
procedimiento estandarizado para la categorizacion y disposicion fisica de los inventarios
incrementa los problemas de administracion, prolongando los periodos requeridos para el
procesamiento de pedidos y perjudicando la capacidad de respuesta frente a demandas inmediatas.
Este desorden también complica la deteccion de stocks criticos y el monitoreo de productos
vencidos o deteriorados, lo que ocasiona pérdidas tanto en términos operativos como econémicos.
Actualizacion y precision de los registros

El sistema de registro empleado en Exel Medical no facilita la actualizacién de las

existencias en tiempo real. Este inconveniente se manifiesta en irregularidades constantes entre los
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registros de inventario y las existencias fisicas reales, lo que dificulta la organizacion y la
sustitucion de productos. De la misma forma, la falta de precision en los registros provoca un
elevado peligro de falta de productos indispensables o la acumulacién de stock excesivo, lo cual
incrementa los gastos operacionales y restringe la eficacia del almacén. Estos fallos también
afectan la experiencia del cliente, dado que las interrupciones en la disponibilidad de productos
ponen en riesgo los plazos de entrega y la calidad del servicio.

En la actualidad, se administra manualmente el sistema de inventarios de Exel Medical,
documentando cada producto en una hoja de calculo en Excel. Esto comprende datos como la
referencia del producto, el lote y la informacion solicitada por INVIMA, ya que son materiales
quirurgicos que deben adherirse a estrictos estandares. Después, estos datos son transferidos al
software ULTRA Putty, que se emplea para gestionar las existencias. Aun asi, este procedimiento
manual produce fallos constantes, tales como nimeros equivocados o referencias parciales, lo que
provoca dificultades en la facturacion, la gestion de inventarios y los envios.

Para resolver estos problemas, Exel Medical esta poniendo en marcha un sistema que lee
cddigos de barras. Con esta modificacion, los productos se anotaran de forma automatica al
escanear el documento. Adicionalmente, el objetivo es combinar este procedimiento directamente
con ULTRA Putty, permitiendo que los datos sean transmitidos al sistema de forma automatica.
Esto facilitara el trabajo con mayor exactitud, agilidad y eficacia, disminuyendo los fallos y
optimizando el flujo de trabajo.

Politicas de reabastecimiento y control de productos

En la empresa no se han establecido directrices precisas para la reposicion y gestion de

inventarios, lo que ha provocado la acumulacion de productos en stock y la anulacion de pedidos

por a falta de disponibilidad. La falta de un sistema que facilite la anticipacidn y organizacion del
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reabastecimiento conduce a una gestion reactiva del inventario, en vez de una administracién
preventiva. Esto impacta en la rotacion de productos y eleva la posibilidad de pérdidas financieras
debido al deterioro o el vencimiento de aparatos médicos. La falta de un control eficaz también
complica reconocer los productos de mayor demanda y dar prioridad a su reemplazo.
Capacitacion del personal

El equipo responsable de administrar el inventario en Exel Medical no posee la
capacitacion requerida para utilizar herramientas contemporaneas ni para instaurar procedimientos
modernos de control logistico. Esta ausencia de capacitacion limita la habilidad de la empresa para
incorporar tecnologias y procedimientos distintos, manteniendo practicas manuales y procesos
ineficientes. La falta de conocimientos sobre las regulaciones vigentes y las mejores practicas
logisticas también fomenta fallos en la administracion del almacén, incrementando la probabilidad
de violaciones a las normativas y penalizaciones.
Relacion con proveedores

El rendimiento de los proveedores no se valora de forma regular, lo cual impacta de forma
negativa en la calidad y la puntualidad de las entregas. Esta ausencia de andlisis complica la
deteccidn de problemas habituales en el suministro, tales como demoras o irregularidades en la
calidad de los productos suministrados. Ademas, la falta de una estrategia definida para administrar
las relaciones con los proveedores dificulta el fortalecimiento de colaboraciones estratégicas, lo
que restringe la habilidad de la empresa para negociar condiciones mas favorables y garantizar un
suministro ininterrumpido de materiales de excelente calidad.
Impacto ambiental

La gestidn incorrecta de productos vencidos en Exel Medical representa graves peligros

para el medio ambiente. La ausencia de protocolos concretos para el desecho final de aparatos
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obsoletos provoca la acumulacion de residuos en el almacén, lo que aumenta el efecto perjudicial

en el medio ambiente. Esta situacion también pone a la empresa en riesgo de recibir sanciones

por violar las regulaciones medioambientales y perjudica su prestigio en el mercado. También, la

falta de practicas sustentables en la administracion de inventarios resalta la necesidad de adoptar

una perspectiva mas responsable en sus actividades logisticas.

En la Tabla 2 se ilustra lo mencionado anteriormente respecto al Sistema actual de

registro de inventarios de la empresa.

Tabla 2. Sistema actual de registro de inventarios de la empresa

Areas de Mejora

Descripcion del Problema

Organizacion y viabilidad del inventario

El sistema actual carece de una estructura
adecuada para organizar los productos, lo que
genera demoras significativas en la busqueda,
seleccion y localizacion de articulos. Esto
aumenta los tiempos de procesamiento y
afecta la capacidad de respuesta ante

solicitudes urgentes.

Actualizacion y precision de los registros

El sistema de registro no permite la
actualizacion en tiempo real, lo que genera
inconsistencias entre los registros de
inventario y las existencias fisicas. Esto
aumenta los costos operativos, limita la

eficiencia del almacén y afecta la
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disponibilidad de productos, impactando la

calidad del servicio.

Politicas de reabastecimiento y control de

productos

No se han definido politicas claras de
reposicion y control de inventarios, lo que
lleva a la acumulacion de productos vencidos
y a la cancelacion de pedidos. La falta de un
sistema proactivo genera un manejo reactivo
del inventario, aumentando el riesgo de

pérdidas econdmicas.

Capacitacion del personal

El personal no esta capacitado para manejar
herramientas modernas ni implementar
procedimientos actualizados de control
logistico, lo que limita la adopcion de nuevas
tecnologias y perpetla préacticas ineficientes.
Esto aumenta el riesgo de errores y sanciones

por incumplimientos normativos.

Relacion con proveedores

No se evalua periodicamente el desempefio de
los proveedores, lo que afecta la calidad y
puntualidad de las entregas. La falta de una
estrategia clara dificulta la gestion de

relaciones con proveedores, limitando la
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capacidad de negociar mejores condiciones y

asegurar un flujo constante de productos.

Impacto ambiental El manejo inadecuado de productos vencidos
genera acumulacién de desechos y riesgo
ambiental. La falta de protocolos especificos
para la disposicion final de productos

obsoletos aumenta el impacto negativo

Fuente: Elaboracion Propia

Para concluir, la evaluacion del actual sistema de inventarios en Exel Medical mostrd
varias areas criticas que necesitan mejoras, entre ellas la ausencia de orden y visibilidad del
inventario, irregularidades en los registros, la falta de politicas definidas de reabastecimiento y las
carencias en la formacion del personal. Estos elementos restringen de manera considerable la
eficacia operacional de la compafiia, afectando tanto los gastos como la calidad del servicio al
cliente. El reconocimiento de estas falencias proporciona un fundamento solido para la creacion
de estrategias dirigidas a mejorar la administracion de inventarios, robusteciendo los
procedimientos logisticos y asegurando un funcionamiento mas sustentable y competitivo.
Basandose en este estudio, el proximo capitulo se enfocara en exponer una propuesta de mejora
que comprende la eleccion de un modelo de mejora.
4.2 Propuesta de Mejora para la Gestion y Control de Inventarios en Exel Medical

Este capitulo expone una propuesta de mejora disefiada para perfeccionar la administracion
y el control de inventarios en Exel Medical, respondiendo a las demandas y retos detectados en el
diagndstico anterior. La propuesta abarca la eleccion de un modelo de inventario apropiado, el uso

de herramientas tecnoldgicas y la elaboracion de estrategias de operacién que favorezcan la
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optimizacién de la eficiencia, la disminucion de gastos y aseguren la disponibilidad a tiempo de
los articulos. Esta perspectiva aspira no solo a solucionar los problemas presentes, sino también a
instaurar un sistema sustentable que potencie la habilidad de reaccién de la compafiia y potencie
su competitividad en el mercado.
Anélisis ABC

El anélisis ABC clasifica los productos en tres categorias (A, B y C) segun su importancia
relativa, considerando el valor total de inventario y el volumen de ventas. Los productos de
categoria A son los mas valiosos, aunque pueden representar un porcentaje menor del inventario
total; los productos de categoria B tienen una importancia media, y los de categoria C representan
el mayor nimero de productos, pero con menor valor o rotacion (Morocho, 2020). Esta técnica
permite a Exel Medical identificar los productos criticos y concentrar los esfuerzos de gestion en
aquellos que tienen mayor impacto en el inventario, asegurando un control mas eficiente de los
recursos.
Andlisis de rotacion de inventarios

El analisis de rotacion de inventarios mide la frecuencia con la que los productos se venden
y reponen en un periodo determinado. Esta técnica es necesaria para ajustar los niveles de
inventario y evitar tanto excesos (que generan costos innecesarios) como insuficiencias (que
pueden llevar a rupturas de stock) (Villon, 2021). Al conocer la rotacién, Exel Medical puede
optimizar la reposicién de productos, reduciendo el riesgo de obsolescencia y mejorando la
disponibilidad de los articulos mas demandados.
Andlisis de tendencias de demanda

El analisis de tendencias de demanda permite prever patrones de consumo a lo largo del

tiempo, utilizando datos historicos para identificar fluctuaciones y estacionalidades en la demanda.
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Aplicar herramientas de prondstico basadas en estos analisis ayuda a Exel Medical a ajustar de
manera proactiva los niveles de inventario, preparandose para picos o caidas en la demanda. De
esta manera, se mejora la precision de las previsiones y se minimiza el riesgo de sobrestock o
desabastecimiento, lo que optimiza la gestion de inventarios y mejora la capacidad de respuesta
frente a cambios del mercado.

Andlisis de desempefio de proveedores

El andlisis de desempefio de proveedores es fundamental para asegurar que Exel Medical
trabaje con proveedores eficientes y confiables. Esta técnica se basa en la monitorizacion de
métricas clave, como la puntualidad en las entregas, la calidad del producto suministrado y los
costos asociados. Al identificar a los proveedores con mejor desempefio, Exel Medical puede
fortalecer sus relaciones estratégicas y garantizar un flujo constante de materiales de calidad.
Asimismo, este analisis permite renegociar contratos o cambiar de proveedores cuando sea
necesario, asegurando la continuidad de la cadena de suministro y reduciendo posibles
interrupciones.

La implementacion de técnicas como el analisis ABC, el analisis de rotacion de inventarios,
el analisis de tendencias de demanda y el andlisis de desempefio de proveedores permitira a Exel
Medical optimizar sus niveles de inventario, mejorar la precision en sus previsiones y garantizar
una gestion mas eficiente de la cadena de suministro. Estas herramientas no solo mejoraran la
eficiencia operativa, sino que también contribuiran a una mejor satisfaccion del cliente y a una
mayor rentabilidad a largo plazo.

Aplicacion en Exel Medical
En el marco de Exel Medical, el analisis ABC se sugiere como un instrumento esencial

para categorizar los productos en funcién de su importancia y uso frecuente. Los aparatos medicos
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de alta rotacién, como los catéteres intravenosos y las mallas herniarias, seran clasificados como
productos de categoria A. Esta categorizacion se debe a su relevancia vital en el funcionamiento
de la empresa, dado que constituyen una parte considerable del valor total del inventario y poseen
una elevada frecuencia de movimiento. Por esta razon, necesitan un control riguroso y seguimiento
continuo para asegurar su disponibilidad en todo momento.

En contraposicion, los productos de rotacién media, tales como los implantes de cadera y
los fijadores externos, se ubicaran en la categoria B. A pesar de que estos productos no son tan
esenciales como los de la categoria A, poseen una demanda constante que requiere una
administracion meticulosa para prevenir tanto el exceso como la escasez de inventario. Su
monitoreo serd menos constante que el de los productos A, pero lo suficientemente constante para
asegurar su reemplazo a tiempo. Finalmente, se clasificaran en la categoria C los productos de baja
rotacion y bajo costo, que constituyen una porcién significativa del inventario pero tienen un
impacto limitado en aspectos financieros y operativos, aunque su correcta organizacion y gestion
aportan.

Coordinaciéon estrecha con proveedores para entregas oportunas
Implementacion en productos de alta demanda y reposicion constante

En el esquema sugerido para Exel Medical, el trabajo conjunto con los proveedores es
crucial para asegurar la eficiencia del sistema de inventarios, particularmente en el contexto del
enfoque Justo a Tiempo (JIT). Este modelo demanda una relacion cercana y estratégica con los
proveedores, garantizando que los productos se distribuyan en los tiempos acordados y conforme
a los criterios de calidad fijados. Esta cooperacion no solo facilitara la disminucion de los periodos
de espera, sino que también disminuira la acumulacion superflua de existencias, promoviendo la

optimizacion de los recursos y el espacio en los depdsitos. Ademas, el modelo se enfocara en su
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uso prioritario para productos de gran demanda y reemplazo continuo, como los catéteres
intravenosos y dispositivos quirargicos indispensables.

Debido a su elevada rotacion, estos productos requieren una disponibilidad constante para
satisfacer las expectativas del mercado y prevenir interrupciones en la cadena de suministro.
Mediante la puesta en marcha de estrategias fundamentadas en el estudio de datos histéricos y
proyecciones de demanda, Exel Medical podra coordinar las entregas de manera precisa,
garantizando que el inventario siempre se conserve en niveles ideales sin generar gastos operativos
excesivos ni peligros de escasez.

Tecnologia de Gestion de Inventarios

La implementacion de tecnologia de gestion de inventarios en Exel Medical es un paso
esencial para optimizar la precision y eficiencia de los procesos operativos. Se propone el uso de
un sistema de gestion integral que incorpore herramientas avanzadas como la lectura de cédigos
de barras, integradas con el software existente ULTRA Putty. Este enfoque permitira sincronizar
en tiempo real los datos de inventario, eliminando la dependencia de procesos manuales que
actualmente generan inconsistencias y errores frecuentes en los registros.

La automatizacion del registro de entradas y salidas sera una de las aplicaciones principales
de esta tecnologia, facilitando un seguimiento preciso y agil de los movimientos de inventario
desde su recepcion hasta su distribucion final. Ademas, el monitoreo en tiempo real de los niveles
de inventario proporcionara informacion actualizada que permitira a los gerentes tomar decisiones
informadas sobre la reposicion de productos, evitando tanto el exceso como el desabastecimiento.
Estas ventajas no solo reduciran significativamente los errores operativos, sino que también
optimizaran el tiempo y los recursos dedicados a la gestion de inventarios, mejorando la capacidad

de respuesta de la empresa y asegurando un servicio mas confiable para sus clientes.
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Componente

Accion

Descripcion

Politicas de Inventario

Establecer niveles 6ptimos de
inventario segun clasificacion
ABC

Determinar la cantidad ideal
de cada producto (categorias
A, By C) para evitar excesos
0 desabastecimientos.

Implementar una politica de
reabastecimiento preventivo
basada en el analisis de
tendencias de demanda

Usar datos historicos y
patrones de consumo para
anticiparse a la necesidad de
reposicion, garantizando un
flujo constante de productos
esenciales.

Capacitacion del Personal

Disefiar programas de
formacion en el uso del
software de gestion y nuevas
politicas de inventario

Entrenar al personal en
herramientas tecnologicas y
procedimientos actualizados
para mejorar la precision y
eficacia en la gestion de
inventarios.

Promover la sensibilizacion
sobre la importancia del
cumplimiento normativo y la
sostenibilidad ambiental

Impartir conocimientos sobre
regulaciones del sector y
practicas responsables para
minimizar impactos
ambientales y legales.

Relacion con Proveedores

Implementar un sistema de
evaluacion continua del
desempefio de los
proveedores

Monitorear y calificar
aspectos como puntualidad,
calidad y costos para
identificar socios confiables y
estratégicos.

Establecer acuerdos
estratégicos para garantizar
entregas puntuales y a costos
competitivos

Negociar condiciones
favorables que aseguren un
suministro eficiente,
fortaleciendo la colaboracion
con proveedores clave.

Monitoreo y Evaluacion

Definir métricas clave, como
la tasa de rotacion de
inventarios, precision de
registros y tiempo promedio
de reposicion

Establecer indicadores que
permitan medir el desempefio
del sistema y detectar areas
criticas que necesiten ajustes.
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Realizar auditorias Implementar revisiones
periddicas para identificar regulares del sistema de
areas de mejora y ajustar el gestion de inventarios para

modelo segun sea necesario optimizar continuamente los
procesos y mantener altos
estandares operativos.

La puesta en marcha del modelo sugerido en Exel Medical provocara un incremento
notable en la eficacia operacional de la compafiia. Al automatizar los procedimientos de inventario
y disponer de informacién actualizada en tiempo real, se disminuira significativamente el tiempo
empleado en labores manuales y los fallos relacionados con anotaciones equivocadas. Esto
facilitard una administracion mas rapida y exacta, mejorando el proceso de trabajo en todas las
fases de la cadena de suministro, desde la recepcion de los productos hasta su entrega final.

Otra ventaja fundamental serd la reduccion de costos. Con un modelo de inventario
fundamentado en herramientas tecnoldgicas y clasificaciones como el analisis ABC, Exel Medical
podra reducir los costos asociados al almacenamiento excesivo de productos, ademas de las
pérdidas originadas por la obsolescencia o la expiracion de aparatos médicos. Una gestion mas
eficiente del inventario no solo reducira el capital inmovilizado, sino que también permitira asignar
recursos de manera estratégica, generando mayor rentabilidad para la empresa. Ademas, el modelo
propuesto incrementara notablemente la satisfaccion del cliente al garantizar una mayor
disponibilidad y trazabilidad de los productos.

La implementacion de sistemas avanzados facilitard el seguimiento detallado de los
dispositivos médicos, asegurando entregas oportunas y precisas que se ajusten a las necesidades
del mercado. Esta mejora en el servicio potenciara la relacion con los clientes y reforzara la imagen
de Exel Medical como un proveedor fiable y eficaz. El acatamiento de las normativas sera otro

elemento crucial fortalecido por el modelo. Al automatizar los registros y potenciar la
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rastreabilidad de los productos, se garantizard la calidad y el acatamiento de los estandares
regulatorios requeridos en la industria de aparatos médicos. Esto no s6lo prevendra penalizaciones
juridicas, sino que también reforzard la confianza de los clientes y aliados estratégicos en los
procedimientos internos de la compafiia.

4.3 Plan de Mejoramiento propuesto para la empresa Excel Medical

Tabla 4. Plan de mejoramiento

Componente Estrategia/Accion Descripcion
Implementacion de Automatizacion de procesos | Incorporar un sistema
Tecnologia integrado con lectura de

codigos de barras para
registrar automaticamente
entradas y salidas.

Sincronizacion con ULTRA Transmitir datos en tiempo
Putty real al sistema existente,
eliminando errores manuales.

Monitoreo en tiempo real Generar reportes actualizados
sobre niveles de inventario
para facilitar la toma de

decisiones.
Reorganizacion del Categorizacion basada en Clasificar productos en
Almacén analisis ABC categorias A, By C segunsu

valor y rotacion.

Optimizacion del espacio Redisefar el almacén para
mejorar el acceso a productos
de mayor demanda.

Rastreo de productos Implementar etiquetas Unicas
para localizar productos en
tiempo real.

Politicas de Anélisis de tendencias de Usar datos historicos para
Reabastecimiento demanda prever necesidades futuras y

ajustar niveles de inventario.

Modelo Justo a Tiempo (JIT) | Establecer acuerdos con
proveedores para entregas
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oportunas, reduciendo
almacenamiento excesivo.

Definicidon de niveles criticos

Determinar cantidades
minimas y méaximas para
activar alarmas ante niveles
criticos.

Capacitacion del Personal

Formacién en herramientas
tecnoldgicas

Entrenar al equipo en el uso
del nuevo sistema de gestion
y mejores practicas
operativas.

Sensibilizacion sobre
normativas

Asegurar que los empleados
comprendan y cumplan con
las regulaciones del sector
meédico.

Relaciéon con Proveedores

Evaluacion continua

Monitorear puntualidad,
calidad y costos de los
proveedores mediante
métricas definidas.

Alianzas estratégicas

Establecer acuerdos a largo
plazo con proveedores
confiables para asegurar el
suministro constante.

Indicadores de Exito

Tasa de rotacién de
inventarios

Incrementar ciclos de rotacion
por afio como indicador de
eficiencia.

Reduccion de errores de
registro

Disminuir las discrepancias
entre registros fisicos y
digitales.

Tiempo de respuesta

Reducir el tiempo promedio
de localizacion y
procesamiento de productos.

Satisfaccion del cliente

Incrementar entregas
completas y a tiempo,
mejorando el servicio.

Cronograma de
Implementacion

Diagnostico y preparacion
(Meses 1-2)

Revisar datos histdricos,
disefiar el plan y adquirir
tecnologias.
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Ejecucion del plan (Meses 3-
6)

Capacitar al personal,
reorganizar el almacény
aplicar politicas de
reabastecimiento.

Monitoreo y ajustes (Meses 7-
9

Revisar indicadores clave y
ajustar politicas segun
resultados.

Fuente: Elaboracién Propia

Para finalizar, el Plan de Mejora para la Administracion de Inventarios en Exel Medical

proporciona una guia estratégica y clara para perfeccionar los procesos logisticos y operativos de

la companfia. Al utilizar tecnologia de vanguardia, reestructurar el almacén, reforzar las politicas

de reabastecimiento y formar al personal, se asegurara una gestion de los inventarios mas eficaz y

exacta. Este plan no solo dara solucion a los problemas presentes, como la ausencia de supervision

y las equivocaciones en los registros, sino que también establecerd a Exel Medical como un

referente en el sector, con la habilidad de atender con rapidez y excelencia las exigencias del

mercado. La implementacidn exitosa de este plan posibilitard a la compafiia no solo alcanzar sus

metas operativas, sino también robustecer su posicion en el mercado.
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5. Conclusiones

La administracién eficaz de inventarios es un elemento clave para el triunfo operacional de
Exel Medical. Durante este estudio, se demostrd que las carencias en los procedimientos actuales
han provocado efectos adversos, como retrasos en las entregas, acumulacion de productos
anticuados y problemas en la estructuracion del almacén. Estas dificultades han impactado no solo
en la capacidad de funcionamiento de la compafiia, sino también en su competitividad en el sector
y en la satisfaccion de sus clientes.

El analisis exhaustivo del sistema vigente posibilitd reconocer estas restricciones y
proponer un plan de mejora global ajustado a las necesidades y particularidades especificas de la
organizacion. EI modelo de administracion sugerido, fundamentado en instrumentos como el
analisis ABC, la aplicacion de tecnologias de seguimiento en tiempo real de vanguardia y tacticas
de reabastecimiento como el Justo a Tiempo (JIT), establece los cimientos para convertir la
administracion de inventarios en un procedimiento eficaz y sustentable. Estas medidas buscan
maximizar los recursos, disminuir los gastos operacionales, asegurar la disponibilidad de
productos esenciales y potenciar la rastreabilidad de los aparatos médicos.

Adicionalmente, se resaltd el valor de la formacion del personal y la administracion
estratégica de los proveedores como componentes esenciales para el triunfo de este plan. En cuanto
a repercusion, se anticipa que la puesta en marcha del plan sugerido no solo solucione los
problemas presentes, sino que también potencie la posicién de Exel Medical como lider en el sector
de aparatos médicos. La optimizacion de los tiempos de respuesta, la exactitud en los registros y
la disminucion de gastos relacionados con el inventario ayudaran a establecer vinculos mas fuertes

con clientes y aliados estratégicos.
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Para concluir, este estudio evidencia que una correcta administracion de inventarios no
solo es factible, sino imprescindible para afrontar los desafios de un ambiente de negocios
competitivo y cambiante. La implementacion de précticas innovadoras y sustentables permitira a
Exel Medical no solo optimizar su funcionamiento interno, sino también brindar un servicio de
alta calidad, creando asi valor tanto para la compafiia como para sus clientes. Con esta perspectiva,
se garantiza un desarrollo sostenido y una mayor habilidad para ajustarse a las exigencias

fluctuantes del mercado.
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Recomendaciones

La capacitacion continua del personal también es un componente esencial para garantizar
el éxito del plan de mejora. Se recomienda disefiar e implementar programas de formacion
enfocados en el uso eficiente del nuevo sistema de gestion de inventarios, asi como en las mejores
practicas logisticas y normativas del sector médico. Esta capacitacion debe incluir médulos de
sensibilizacion sobre la importancia de cumplir con las regulaciones vigentes, especialmente
aquellas relacionadas con la seguridad de los dispositivos médicos y la sostenibilidad ambiental.
Ademas, es importante fortalecer la relacién con los proveedores mediante la implementacion de
un sistema de evaluacion continua basado en indicadores clave como la puntualidad en las
entregas, la calidad de los productos suministrados y los costos asociados. Este proceso de
evaluacion permitira identificar a los proveedores méas confiables y estratégicos, fomentando la
negociacion de acuerdos a largo plazo que aseguren la estabilidad del suministro y condiciones
comerciales mas favorables para Exel Medical.

Desde una perspectiva ambiental, la empresa debe desarrollar un plan de gestion de
residuos que garantice la correcta disposicion de productos vencidos o dafiados, minimizando asi
su impacto negativo en el entorno. Esto podria incluir la colaboracion con empresas especializadas
en el reciclaje de dispositivos médicos, lo que no solo contribuiria a la sostenibilidad, sino que
también mejoraria la reputacion corporativa de Exel Medical. Paralelamente, es imprescindible
establecer un sistema de monitoreo y evaluacién continua que permita medir la eficiencia del
inventario, la precision de los registros y la satisfaccion del cliente. Este sistema debe incluir la
definicidn de indicadores clave de desempefio que faciliten la identificacion de areas criticas y la

implementacion de ajustes oportunos en las estrategias de gestion. Asimismo, se recomienda
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realizar auditorias internas periodicas para revisar el cumplimiento de los objetivos establecidos y
garantizar la mejora continua en los procesos operativos.

Finalmente, para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento del plan de mejoramiento, Exel
Medical deberia considerar la expansion progresiva del sistema de gestion de inventarios hacia
otras areas de la cadena de suministro, como el departamento de compras Yy distribucion. Esta
integracion total permitiria una vision global de las operaciones y una mayor coordinacion entre
los distintos departamentos, optimizando los flujos de trabajo y reduciendo costos asociados. En
conjunto, estas acciones no solo mejoraran la eficiencia operativa de Exel Medical, sino que
también fortaleceran su posicion en el mercado como un proveedor confiable y competitivo en el

sector de dispositivos médicos.
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