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RESUMEN

TITULO: INSTITUCIONES ENFOCADAS EN EL APOYO DE LOS
EMPRENDIMIENTOS DEL SECTOR RESTAURANTERO EN LA LOCALIDAD DE
TEUSAQUILLO

Autores: Fernandez Pava Maria Camila, Mufioz Cardenas Juan Diego.

Palabras clave: Emprendedor, Restaurantes, Instituciones, Unidad de Planeamiento Zonal, Redes
de Contacto, Emprendimientos, Asesoria, Programas de Incentivo, Desarrollo Empresarial,
Subsidios

Este trabajo analiza los principales desafios que enfrentan los emprendimientos restauranteros en
la Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) 100 - Galerias de Bogota, una de las areas comerciales
mas representativas de la localidad. El estudio identifica barreras clave, como la limitada
disponibilidad de financiamiento, la falta de acceso a tecnologias adecuadas y la complejidad en
la comprension y acceso a las ayudas gubernamentales, lo que crea un entorno empresarial incierto
y desfavorable para los emprendedores del sector restaurantero.

El impacto de la pandemia de COVID-19 ha exacerbado estas dificultades, aumentando los costos
operativos y presionando a los restaurantes a mantener estandares de calidad en un contexto de
alta incertidumbre. A nivel interno, se identificaron problemas relacionados con la gestion
deficiente y la falta de experiencia en la administracion de este tipo de negocios, factores que
contribuyen a una alta tasa de fracaso en la zona.

Finalmente, el trabajo muestra como externamente, los restauranteros también enfrentan crecientes
demandas del mercado, como una mayor conciencia ambiental y la necesidad de implementar
practicas sostenibles, lo que supone un reto adicional sin el apoyo adecuado. La falta de estrategias
efectivas y de comprension del mercado también influye significativamente en los altos indices de
fracaso empresarial.
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Abstract

TITLE: INSTITUTIONS FOCUSED ON SUPPORTING BUSINESSES IN THE
RESTAURANT SECTOR IN THE TOWN OF TEUSAQUILLO

Authors: Fernandez Pava Maria Camila, Mufioz Cardenas Juan Diego.

Keywords: Entrepreneur, Restaurants, Institutions, Zonal Planning Unit, Networking,
Ventures, Consulting, Incentive Programs, Business Development, Subsidies

This study analyzes the main challenges faced by restaurant ventures in the Zonal Planning Unit
(UPZ) 100 - Galerias of Bogota, one of the most representative commercial areas in the locality.
The research identifies key barriers such as limited access to financing, lack of adequate
technology, and the complexity in understanding and accessing government aid, which creates an
uncertain and unfavorable business environment for restaurant entrepreneurs.

The impact of the COVID-19 pandemic has worsened these difficulties, increasing operating costs
and putting pressure on restaurants to maintain quality standards in a highly uncertain context.
Internally, issues related to poor management and lack of experience in running these businesses
were identified, contributing to a high failure rate in the area.

Externally, restaurateurs also face increasing market demands, such as greater environmental
awareness and the need to implement sustainable practices, which pose an additional challenge
without adequate support. The lack of effective strategies and market understanding also
significantly influences the high business failure rates.

14



1. INTRODUCCION

El presente trabajo de grado se enfoca en el analisis del ecosistema emprendedor y del sector
restaurantero en la Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) No. 100 - Galerias de Bogota. Este
estudio tiene como objetivo principal entender los desafios especificos que enfrentan los
emprendedores y propietarios de restaurantes en esta area particular, enfocados en las principales
instituciones enfocadas en el fortalecimiento y apoyo de los emprendimientos del sector
restaurantero en la localidad de Teusaquillo.

Se busca identificar las principales instituciones y recursos dedicados al apoyo de estos
emprendimientos, ofreciendo una visién integral del panorama emprendedor en la region.

En cuanto al enfoque metodoldgico, se buscd seguir un camino diferente con respecto a los
objetivos especificos. El cuarto objetivo, inicialmente planteado, no se llevo a cabo como estaba
previsto debido a las diferencias en la velocidad de avance de los trabajos. Como resultado, se
prioriza el cumplimiento de los tres primeros objetivos especificos.

Para abordar esta investigacion, se emplea un enfoque metodoldgico de analisis cuantitativo. El
estudio se basa en la recopilacién de datos primarios y secundarios mediante encuestas de
propietarios de restaurantes y expertos en el sector. Ademas, se realiza un analisis exhaustivo de
la literatura existente y se complementa con datos empiricos obtenidos a través de encuestas y
andlisis de mercado.

El marco temporal de la investigacion abarca desde el afio 2020, cuando el COVID-19 comenz0 a
afectar el comercio nacional, hasta el presente afio 2024. Este periodo permite evaluar el impacto
de la pandemia en el sector restaurantero y analizar como los emprendedores han adaptado sus
estrategias para enfrentar los desafios y lograr el éxito en un entorno post-pandemia.

Es fundamental aclarar que en este estudio el término "sostenible" se refiere a la capacidad de los
emprendimientos para mantenerse operativos a lo largo del tiempo sin agotar recursos.
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2. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

PROBLEMAS DETECTADOS EN EL EMPRENDIMIENTO Y SUS RELACIONES CON
EL SECTOR RESTAURANTERO EN LA UPZ 100 - GALERIAS DE BOGOTA

El sector de restaurantes en la localidad UPZ 100 - Galerias en Bogota, Colombia,
representa segun la Camara de Comercio de Bogoté (2021), el 10% de las empresas activas en
la localidad de Teusaquillo, generando alrededor de 28.000 empleos directos. Sin embargo, los
emprendedores se enfrentan a una serie de desafios que limitan su crecimiento y desarrollo.
Segun Portafolio (2019), el acceso a financiamiento se presenta como un obstaculo para el 71%
de los emprendedores al comenzar su negocio actual.

El sector también ha enfrentado una serie de desafios que afectan tanto a los nuevos
emprendedores como a los negocios ya establecidos. Segun el analisis proporcionado en el
articulo de Revista La Barra (2021) estos problemas incluyen la adaptacion a nuevas
normativas, la evolucién de las expectativas de los consumidores y la necesidad de innovar para
mantenerse competitivos en un mercado cada vez mas saturado.

Segun Bancdéldex (2020) uno de los problemas més destacados es la dificultad para acceder
a financiamiento adecuado. Los restauranteros en Galerias han encontrado que las condiciones
crediticias en Colombia siguen siendo restrictivas, especialmente para pequefios emprendedores
gue no cuentan con un historial crediticio sélido. Esto limita las posibilidades de expansién y
modernizacién, elementos clave en un entorno donde la digitalizacién y la adopcion de nuevas
tecnologias se han vuelto cruciales.

Ademas, el sector ha tenido que enfrentarse a una competencia intensa, no solo por la
cantidad de nuevos negocios que surgen, sino también por la capacidad de adaptacion que
muestran aquellos que logran integrar estrategias digitales efectivas. Muchos restaurantes
pequefios han luchado por mantenerse al dia con las expectativas de los consumidores, que
ahora demandan mas opciones de pedidos en linea y un enfoque mas orientado a la
sostenibilidad y responsabilidad social.

Por otro lado, la burocracia y las regulaciones locales también han sido un obstaculo
significativo. El proceso para cumplir con las normativas sanitarias, ambientales y laborales es
complejo y costoso, lo que representa una carga adicional para los emprendedores,
especialmente aquellos que estdn comenzando Yy tienen recursos limitados.
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Segun normas sanitarias de alimentos en Colombia (2024), este obstaculo se interpreta
como la consecuencia de la brecha entre las tasas de interés. Ademas, la falta de redes de
contactos o mentores al crear un negocio hace que los emprendedores acudan a internet en busca
de soluciones en lugar de recurrir a terceros. La falta de preparacion y conocimiento también
se destaca como un obstaculo para los emprendedores.

El gobierno colombiano, a pesar de querer fomentar el emprendimiento, segin Alarcén
(2020, pag. 1, parrafo. 4) se enfrenta al obstaculo del desconocimiento de ayudas y programas
gubernamentales por parte de los emprendedores. Esto resulta en la pérdida de acceso a recursos
financieros y de apoyo que podrian impulsar el crecimiento de sus negocios. Ademas, el
desconocimiento puede partir desde el acceso a tecnologias que contribuyan al avance o
promocion del negocio. ElI Ministerio de Economia (2014) resalta que la tecnologia puede
transformar los emprendimientos, pero un 63.7% de los emprendedores en la UPZ 100 -
Galerias no la utiliza, lo que puede llevar al desconocimiento de las ayudas que brindan las
entidades gubernamentales.

En cuanto al capital social y la manera de captarlo, Henao (2020, pag.9, parrafo. 3) describe
que un 13.5% de emprendedores en Colombia logran captar capital social sin intereses, 17%
utilizan recursos propios, 13% recurren a créditos y el 53% obtiene microcreditos con tasas
variadas entre el 35% y el 45%. Esto deja como resultado que mas del 50% de los
emprendedores en la UPZ 100 - Galerias tienen dificultades para buscar capital y financiar sus
proyectos. A pesar de que existen entidades en Colombia que financian y apoyan
emprendimientos, las personas deben enfrentar una serie de tramites extensos, lo que lleva a
que el 65% de los emprendedores no accedan al apoyo, ya sea financiero o no financiero, del
gobierno u otras entidades.

Todos estos desafios hacen que el emprendimiento en la UPZ 100 - Galerias tenga una
tendencia a la baja. Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), solo el 6% de los
emprendedores en Colombia resisten mas de tres afios y medio. Este porcentaje hace que solo
el 16% de las personas interesadas en emprender sigan creyendo que es viable y que podrian
acceder al apoyo de alguna entidad. Dicho lo anterior, esta problematica limita la capacidad de
innovar y competir en el mercado, lo que puede deberse en parte a un interés limitado de los
emprendedores por adquirir ayudas, lo que resulta en una falta de reconocimiento de las
oportunidades y, por lo tanto, limita su crecimiento y desarrollo econémico hasta 2021.
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2.1 Pregunta Problema
¢Cudles son los desafios que enfrentan los emprendedores del sector restaurantero en la UPZ 100-

Galerias de Bogotd, asociados a las instituciones enfocadas en el apoyo de los emprendimientos
del sector restaurantero en la localidad de Teusaquillo?

2.2 ARBOL DE PROBLEMAS

Gréfico 1. Arbol de problemas.
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2.3 JUSTIFICACION

Es fundamental comprender el concepto de emprendimiento en el contexto de la UPZ 100 -
Galerias de Bogot4, ya que proporciona la base teodrica necesaria para abordar los desafios
especificos que enfrentan los emprendedores en esta area. Alarcon (2020, péag.12, parrafo 5)
describe que el emprendimiento implica la creacion de valor a través de la implementacion de
ideas innovadoras y la disposicion para asumir riesgos. Esta comprension es crucial para entender
cémo los emprendedores en la UPZ 100 - Galerias se esfuerzan por impulsar proyectos que
generen ganancias y valor para los consumidores, enfrentando desafios como la falta de acceso a
recursos financieros y tecnoldgicos, segln lo destacado por el Ministerio de Economia (2019,
pag.2, parrafo 3).

La identificacion y comprension de las tipologias de emprendimientos presentes en la UPZ 100 -
Galerias, como las clasificadas por Bello (2023), son igualmente cruciales para entender la
diversidad de actores y proyectos emprendedores en la zona. Este conocimiento permite orientar
de manera mas efectiva las politicas y programas de apoyo, adaptandolos a las necesidades
especificas de cada tipo de emprendimiento y promoviendo asi un entorno mas propicio para la
innovacion, la competitividad y el crecimiento econémico en la comunidad.

Ademas, abordar el emprendimiento en esta area especifica permite visibilizar las condiciones
unicas que enfrentan los negocios locales, como las caracteristicas socioeconémicas de los
consumidores, el impacto de la pandemia en el sector restaurantero y las demandas crecientes por
sostenibilidad y digitalizacion. Estas condiciones exigen soluciones personalizadas y flexibles que
respondan a las realidades del territorio.

El analisis del ecosistema emprendedor local también proporciona una oportunidad para generar
aprendizajes que trasciendan el ambito académico y sean Utiles para el disefio de politicas publicas
maés efectivas. Segun Motta (2024), la sostenibilidad de los emprendimientos no solo depende de
recursos financieros, sino también de habilidades técnicas, una mentalidad adecuada y el acceso a
redes de apoyo. Estos factores son especialmente relevantes en el sector restaurantero, donde la
alta competencia y los costos operativos exigen una gestion eficiente y una capacidad de
adaptacion constante.

Finalmente, el estudio de los emprendimientos en esta zona tiene el potencial de impactar de
manera positiva tanto en los emprendedores como en la comunidad en general. Al identificar y
proponer soluciones a los obstaculos que limitan el desarrollo de los negocios, se pueden fomentar
dindmicas econémicas mas robustas, generar empleo y contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida en la localidad.
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3. OBJETIVOS

3.10BJETIVO GENERAL

Identificar las oportunidades de mejora de las instituciones dedicadas al apoyo de los
emprendimientos del sector restaurantero en la localidad de Teusaquillo, Bogota.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el cuadrante y poblacion objetivo que existe en la Localidad de Teusaquillo,
duefos de restaurantes tipo corrientes (restaurante con mend variado, opciones cambiantes
y estilo tradicional) de menu variable (RCMV) y comidas rapidas (RCR) con relacion a las
ayudas que ofrece el Gobierno a este tipo de negocios.

e Identificar las principales barreras que enfrentan los emprendedores del sector
restaurantero al acceder a los recursos y servicios proporcionados por las instituciones de
apoyo en la localidad.

e Conocer la percepcion que tienen los emprendedores o duefios de restaurantes tipo
corrientes de menu variable (RCMV) y comidas rapidas (RCR) con relacion a las ayudas
que ofrece el Gobierno a este tipo de negocios.

e Realizar un estudio detallado de los datos obtenidos mediante el instrumento aplicado a los
restaurantes en la UPZ 100 - Galerias, para reconocer dinamicas, comportamientos
recurrentes y el efecto concreto de las politicas de apoyo gubernamental en los restaurantes
tipo corrientes con mend variable (RCMV) y comidas rapidas (RCR) de esta area.
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3.3 ARBOL DE OBJETIVOS

Gréfico 2. Arbol de objetivos para la promocién del emprendimiento en la UPZ 100 — Galerias.
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4. MARCO CONCEPTUAL

Para comprender el ecosistema emprendedor en la UPZ 100 - Galerias de Bogota, es esencial
definir el concepto de emprendimiento. Segin Unicab (2022 parrafo 1) un emprendedor es alguien
que adquiere medios de produccién a ciertos precios y los combina para obtener un nuevo
producto, asumiendo riesgos en el mercado. Autores como Stevenson (1990, citado en Angulo,
2021 parrafo 29) y Nelson (1997, citado en Angulo, 2021 pérrafo 30), definen el emprendimiento
como la creacién de valor mediante la implementacion de ideas, habilidades y la disposicion para
asumir riesgos.

Recientemente, Cardenas (2023, parrafo 1) define el emprendimiento como el esfuerzo por
impulsar proyectos que generen ganancias y valor para los consumidores, destacando la
innovacion, adaptabilidad y escalabilidad. En resumen, el emprendimiento es un proceso en el cual
las personas trabajan juntas para crear valor a través de ideas innovadoras y la asuncion de riesgos.

Asi mismo, es importante destacar que los restaurantes corrientes de menu variable (RCMV)
se destacan, segun Herrera (2022, pag. 28, parrafo 1), por contar con una carta fija complementada
por un menu gue cambia diariamente. Este tipo de establecimientos ofrece a sus clientes opciones
consistentes y diversas, adaptandose a sus preferencias y necesidades cotidianas.

Por su parte, los restaurantes corrientes de menu fijo (RCMF), tal como lo describe Herrera
(2022, pag. 28, parrafo 2), presentan preparaciones recurrentes que se repiten de forma constante
semana a semana. En algunos casos, disponen de un menu fijo que varia segun el dia, pero su
principal caracteristica es brindar una alternativa sencilla y de bajo costo para los comensales. Este
enfoque los convierte en una opcidn practica y economica dentro del sector gastronémico.

En el contexto de la UPZ 100 - Galerias, los emprendedores enfrentan desafios significativos.
La falta de conocimiento sobre las ayudas gubernamentales limita el acceso a recursos financieros
y de apoyo Alarcon (2020, pag. 1, parrafo. 4). Ademas, la falta de acceso a tecnologias, como
internet, dificulta la difusion de informacién y el aprovechamiento de oportunidades (Ministerio
de Economia, 2014).

En cuanto al financiamiento, el Ministerio de Economia (2014) destaca que mas del 50% de los
emprendedores tienen dificultades para buscar capital, en parte debido a las tasas de interés
elevadas de los microcréditos. Ademas, los tramites extensos y los requisitos para acceder al apoyo
financiero y no financiero del gobierno y otras entidades son una barrera significativa (Gémez,
2006, p. 11, parrafo. 5) .
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Estos desafios han llevado a una tendencia a la baja en el emprendimiento en la UPZ 100 -
Galerias. Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), solo el 6% de los emprendedores
resisten mas de tres afios y medio. Esto tiene un impacto en la capacidad de innovar y competir en
el mercado local, lo que a su vez afecta el crecimiento econémico.

En un esfuerzo por comprender mejor el panorama emprendedor, es relevante explorar las
tipologias de emprendimientos. Bello (2023, parrafo. 1) las clasifica en pequefias empresas,
startups escalables, grandes empresas y emprendedores sociales. Estos enfoques varian en sus
objetivos y motivaciones, desde la creacion y administracién de negocios hasta la generacién de
un cambio social.

Ademas, existen otros tipos de emprendimientos, como los negocios oportunistas, los
emprendimientos incubadores y los negocios espejos Content (2018, parrafo. 4). Cada uno tiene
sus propias caracteristicas y enfoques. Por ejemplo, los negocios oportunistas se centran en atender
necesidades especificas en momentos determinados, mientras que los emprendimientos
incubadores buscan la investigacion y el desarrollo a largo plazo.

En lo que respecta a los tipos de emprendedores, encontramos diversas categorias. Hay
emprendedores sociales que buscan resolver problemas en la sociedad, emprendedores
especialistas que se centran en un sector especifico, emprendedores multifuncionales que trabajan
en varios proyectos simultaneamente, y emprendedores por accidente que descubren
oportunidades de negocio de forma fortuita Content (2018, parrafo. 4).
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5. METODOLOGIA

El proposito de la metodologia para el proyecto implica llevar a cabo una investigacion para
identificar los desafios y las barreras que enfrentan los emprendedores del sector restaurantero en
la localidad de Teusaquillo al acceder a recursos y servicios de las instituciones de apoyo. Esto
implica encuestas con los emprendedores para recopilar informacion detallada sobre sus
experiencias y necesidades.

Se realizard un analisis detallado de la informacion recopilada en Teusaquillo (UPZ 100 -
Galerias) con base en las respuestas obtenidas en las encuestas aplicadas a los emprendedores del
sector restaurantero. Este andlisis se enfocarad en examinar cada pregunta para identificar patrones,
necesidades especificas, y percepciones sobre las ayudas gubernamentales disponibles. Ademas,
permitird comprender los principales desafios y oportunidades que enfrentan los negocios en esta
zona, proporcionando insumos clave para proponer estrategias de fortalecimiento y optimizacion
del ecosistema emprendedor en Teusaquillo.

Finalmente, utilizando el marco conceptual proporcionado y los hallazgos de la investigacion,
se elaboraran propuestas de mejora y fortalecimiento del ecosistema emprendedor en Teusaquillo,
con un enfoque especifico en el sector restaurantero. Estas propuestas se presentaran junto con los
resultados del estudio y servirdn como base para implementar acciones concretas destinadas a
promover el desarrollo economico y empresarial en la zona.

Para entrar en contexto, los emprendedores del sector restaurantero en la UPZ 100 - Galerias de
Bogotéa enfrentan una serie de desafios significativos en relacion con las ayudas proporcionadas
por las instituciones gubernamentales y de apoyo. Uno de los principales problemas es la
complejidad en los tramites administrativos. Muchos empresarios encuentran que los procesos
para acceder a las ayudas son complicados y burocraticos. Esta complejidad se traduce en un
proceso engorroso que puede desalentarlos, especialmente, si no cuentan con personal
especializado para manejar estos trdmites. La falta de informacién clara y accesible sobre los
programas de apoyo también contribuye a este problema. La documentacion necesaria y los
procedimientos suelen ser insuficientemente detallados, lo que lleva a confusion y errores durante
el proceso de solicitud.

Otro desafio importante es el acceso a informacién y recursos. Los emprendedores a menudo
desconocen las ayudas disponibles para sus tipos de negocio, debido a una divulgacion ineficaz
por parte de las instituciones. Esta falta de conocimiento puede resultar en una baja participacion
en los programas de apoyo. Ademas, las dificultades en la comunicacion entre las instituciones de
apoyo y los emprendedores exacerban la situacion. Las consultas y solicitudes de informacion
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pueden no recibir respuestas oportunas, y la orientacion proporcionada puede ser insuficiente para
resolver las dudas y problemas especificos de los empresarios.

Las limitaciones financieras y econdémicas también juegan un papel crucial. Aunque existen
programas de apoyo financiero, los emprendedores pueden enfrentar barreras para cumplir con los
requisitos de elegibilidad o para demostrar la viabilidad de sus negocios, lo que restringe su acceso
a préstamos o subsidios. Ademas, la falta de recursos financieros para implementar mejoras o
adaptarse a nuevas normativas puede limitar la capacidad de los restaurantes para competir
efectivamente y mantener la viabilidad de sus operaciones.

La percepcion de las ayudas gubernamentales por parte de los emprendedores es otro aspecto
relevante. Muchos empresarios pueden considerar que las ayudas ofrecidas son insuficientes o no
estan adecuadamente adaptadas a sus necesidades especificas. Esta percepcion negativa puede
reducir la confianza en las instituciones y la motivacién para buscar asistencia. Ademas, en algunos
casos, los emprendedores sienten que las ayudas estan distribuidas de manera desigual,
favoreciendo a ciertos tipos de negocios o localidades sobre otros.

En conclusion, para abordar estos desafios, es fundamental que las instituciones de apoyo
mejoren la claridad y accesibilidad de la informacidon sobre las ayudas gubernamentales,
simplifiquen los procesos burocraticos y ofrezcan una orientacion més efectiva a los
emprendedores. Ademas, las politicas de apoyo deben ser revisadas y adaptadas para responder de
manera mas precisa a las necesidades del sector restaurantero en la UPZ 100 - Galerias y otras
localidades similares. Fomentar la colaboracion entre emprendedores, instituciones Yy
organizaciones locales puede facilitar la identificacion e implementacion de soluciones efectivas,
creando un entorno mas favorable para el crecimiento y la sostenibilidad del sector restaurantero.

Por otro lado, en el documento original, se planteaba como objetivo metodoldgico realizar un
analisis de la informacion que permitiera elaborar un cuadro comparativo entre los resultados
obtenidos en dos localidades especificas: Chapinero (UPZ 99 - Chapinero Centro, Marly) y
Teusaquillo (UPZ 100 - Galerias). Sin embargo, durante el desarrollo del trabajo, debido a las
diferencias en el ritmo de avance de las distintas tareas, se dejo de lado este ultimo objetivo
especifico, tanto en el caso de la UPZ 99, como en la UPZ 100.

5.1 TIPO DE INVESTIGACION
Se disefiard y aplicard un instrumento, como cuestionarios estructurados, para evaluar la

percepcion de los emprendedores y duefios de restaurantes RCMV y RCR sobre las ayudas
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proporcionadas por el Gobierno y otras entidades. Este paso ayudara a entender mejor como los
emprendedores perciben las oportunidades de apoyo y las dificultades asociadas con ellas.

Segun Ramirez (2018) “los estudios con métodos mixtos han surgido del paradigma donde se
complementan los enfoques cualitativo y cuantitativo”. Sefialan que el cuantitativo usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico a fin de establecer patrones en un fenémeno determinado. Dicho enfoque esta basado
en el positivismo y rechaza toda idea que no sea posible comprobar con hechos factibles; es decir,
el conocimiento es validado siempre y cuando se pueda medir (Pereira, 2011, p. 3).

Monje (2011, pag. 3) complementa la idea anterior, pues expone que “para el enfoque
cualitativo es esencial prescindir de toda clase de enunciados precientificos, como las creencias,
la percepcion subjetiva, los prejuicios y valoraciones que desnaturalizan el conocimiento
cientifico”. De esta forma, el investigador debe abstenerse de hacer juicios subjetivos y ser neutral
en todo el proceso investigativo.

Por consiguiente, para la amplitud de la investigacion, se optara por un método de alcance
exploratorio, dado que se aspira realizar un analisis detallado de multiples fuentes secundarias tales
como documentos de investigacion, informes, revistas y fuentes de internet con el propésito de
obtener datos acerca del apoyo gubernamental a los emprendedores en la industria de restaurantes
tipo corrientes de menu variable (RCMV) y comidas rapidas (RCR) en la localidad de Teusaquillo.

Hernandez (2014, pag. 5) nos dice que “Los estudios exploratorios se realizan cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes”. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que
tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o
bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.

Adicionalmente, se incluird un enfoque descriptivo, ya que se pretende detallar un conjunto de
caracteristicas de los empresarios gastronémicos objeto de la investigacion. Se abordard cémo
obtienen las ayudas proporcionadas por el gobierno y como enfrentan los desafios asociados.

5.2 MUESTRA
La muestra se analizara especificamente de los emprendedores de restaurantes tipo corrientes

de menu variable (RCMV) y comidas rapidas (RCR) de la localidad de Teusaquillo UPZ-100
Galerias.
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Dentro de estas delimitaciones, se incluye la Calle 53, Calle 50, Calle 45A, y la Carrera 13,
Carrera 11, y Carrera 17. Esta area es principalmente conocida por su actividad comercial,
especialmente en torno a la Plaza de Mercado de las Ferias y las tiendas en la Avenida Caracas y
la Calle 53.

Estas delimitaciones cubren la mayor parte de la actividad gastronémica y comercial de la UPZ
100 — Galerias, donde se encuentran los establecimientos que seran el foco del estudio sobre
emprendimiento en el sector restaurantero.

Poblacion Universal

La poblacion de la investigacion se compone de los emprendedores de restaurantes de la
Localidad de Teusaquillo UPZ-100 Galerias, la Secretaria de la Alcaldia Mayor de Bogota (2022)
“Reporta un total de 84 restaurantes identificados en la zona de Galerias” (pag. 1).

Tipo de muestreo
Se aplicard un método de muestreo aleatorio para asegurar que cada empresario de estos
establecimientos gastronémicos tenga una probabilidad equitativa de ser seleccionado y acceder a

los respaldos gubernamentales, asegurando la imparcialidad en los resultados de la investigacion.

Siendo una poblacion finita, la féormula que se utilizara para determinar el tamafio de la
muestra es la siguiente:

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+2Z2xPxQ

n

Donde:
e n = Tamafo de la muestra.

e N = Tamafio de la poblacion (numero total de restaurantes en la localidad de Teusaquillo
UPZ-100 Galerias).

e Z =Valor critico de la distribucion normal estandar correspondiente al nivel de confianza
deseado. (por ejemplo, 1.96 para un nivel de confianza del 95%).

e p = Proporcidn esperada de la caracteristica de interés en la poblacion. (si no se conoce,
se suele utilizar 0.5 para maximizar el tamafio de la muestra).

27



e (=1-P (proporcion complementaria).
e e = Margen de error permitido.
Variables consideradas:

1. Tamarnio de la poblacion (N): EI nimero total de restaurantes en la localidad de
Teusaquillo UPZ-100 Galerias.

2. Proporcion esperada (p): La fraccion de la poblacion que presenta la caracteristica que
se esta investigando.

3. Nivel de confianza (Z): La probabilidad de que la muestra seleccionada representa
adecuadamente a la poblacion total.

4. Margen de error (e): El rango de error aceptable en los resultados.

La eleccion de esta formula se basa en la necesidad de obtener una muestra representativa de una
poblacion finita, lo que permitira extrapolar los resultados con un nivel de precision aceptable, este
enfoque garantiza que las conclusiones obtenidas a partir de la muestra reflejan con fidelidad las
caracteristicas de toda la poblacion de interés

De acuerdo con lo anterior, la seleccion de 15 restaurantes como muestra para este estudio
responde a varios criterios metodoldgicos y practicos. En primer lugar, el uso de una férmula de
muestreo estadistico garantiza que la muestra sea representativa de la poblacion total de 84
restaurantes identificados en la UPZ 100 (Galerias). Este enfoque busca mantener un balance entre
precision y factibilidad, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error
aceptable.

En segundo lugar, los 15 restaurantes seleccionados corresponden a los tipos RCMV (restaurantes
de menu variable) y RCR (restaurantes de comidas rapidas), que reflejan las principales categorias
de oferta gastrondmica en la zona delimitada. La eleccion de esta muestra permite evaluar las
dindmicas especificas del emprendimiento en estos formatos, que representan una parte
significativa de la actividad comercial y gastronémica de la UPZ.

Finalmente, la reduccidn de valores y el enfoque en una muestra mas manejable responde también
a las limitaciones logisticas de la investigacion, permitiendo una mayor profundidad en el analisis
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y asegurando la calidad de los datos recolectados. Este procedimiento asegura que los resultados
obtenidos sean fiables, representativos y relevantes para entender las caracteristicas del
emprendimiento en el sector restaurantero de Galerias.

5.3 DESARROLLO DE OBJETIVOS

Objetivo Especifico 1: Determinar el cuadrante y poblacidn objetivo que existe en la Localidad
de Teusaquillo, duefios de restaurantes tipo corrientes (restaurante con menu variado, opciones
cambiantes y estilo tradicional) de menu variable (RCMV) y comidas rapidas (RCR) con relacion
a las ayudas que ofrece el Gobierno a este tipo de negocios.

Instrumento de recoleccién de datos

Para lograr el primer objetivo especifico de la investigacion, se emplearan diversas fuentes
secundarias, como articulos, informes y derechos de peticion, para recopilar informacion sobre las
entidades que respaldan a los emprendedores gastronomicos en la zona de Teusaquillo UPZ 100
Galerias. Se analizara cominmente qué recursos utilizan estos emprendedores y, posteriormente,
con los datos obtenidos, se disefiara y aplicara una encuesta a los participantes de la investigacion.

Procedimiento a tener en cuenta:

e Analizar la informacion recopilada para identificar las entidades mencionadas con mayor
frecuencia.

e Realizar un censo y observaciones de galerias para determinar el nimero de posibles
propietarios de restaurantes en el area y determinar el tamafio de la muestra.

e Con base en los datos recopilados, disefiar la encuesta que incluya la pregunta de qué
entidades gubernamentales apoyan a los empresarios, especialmente aquellos en la
industria de restaurantes en Teusaquillo UPZ 100-Galerias.

e Aplicar la encuesta de manera presencial

Objetivo Especifico 2: Identificar las principales barreras que enfrentan los emprendedores del

sector restaurantero al acceder a los recursos y servicios proporcionados por las instituciones de
apoyo en la localidad.
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Procedimiento para tener en cuenta

Se propone un enfoque centrado en el analisis de las experiencias y percepciones de los
empresarios. Esto permitird comprender de manera integral los obstaculos que limitan su acceso a
las ayudas disponibles y como estos desafios afectan la sostenibilidad y el crecimiento de sus
negocios.

Este analisis busca examinar aspectos clave como la falta de informacidn sobre los programas
de apoyo, la complejidad de los tramites administrativos, los requisitos exigidos y la percepcion
de los emprendedores sobre la equidad y efectividad de las ayudas. Ademas, se considerara como
factores externos, como la burocracia y las condiciones econdmicas locales, influyen en la
capacidad de los emprendedores para aprovechar las oportunidades de apoyo.

A través de esta aproximacion, se pretende no solo identificar los principales desafios, sino
también ofrecer un panorama claro de las areas que requieren atencion prioritaria por parte de las
instituciones encargadas. Esto servird como base para disefiar estrategias y recomendaciones que
busquen eliminar barreras y promover un acceso mas equitativo y eficiente a los recursos
destinados al fortalecimiento del sector restaurantero en la localidad.

Asi mismo, se procederd a leer y entender lo que otras personas ya han escrito sobre la situacion
de los restaurantes en Bogota y, méas especificamente, en Teusaquillo UPZ-100 Galerias. Este
material ayudara a comprender mejor el contexto en el que se trabaja

Objetivo Especifico 3: Conocer la percepcion que tienen los emprendedores o duefios de
restaurantes tipo corrientes de menu variable (RCMV) y comidas rapidas (RCR) con relacion a las
ayudas que ofrece el Gobierno a este tipo de negocios.

Procedimiento para tener en cuenta

Se disefiard y aplicard una encuesta estructurada. Este instrumento permitira recopilar
informacion directa y especifica sobre la experiencia y opinion de los emprendedores en relacion
con los programas de apoyo disponibles, asi como los desafios asociados a su acceso y efectividad.

La encuesta busca no solo identificar el nivel de conocimiento que tienen los emprendedores
sobre las ayudas gubernamentales, sino también evaluar su percepcion acerca de la utilidad,
facilidad de acceso y el impacto de estas iniciativas en el desarrollo de sus negocios.
Adicionalmente, se explorard qué areas especificas consideran prioritarias para mejorar el apoyo
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gubernamental, como financiamiento, capacitacion, asesoria empresarial o infraestructura
tecnoldgica.

El disefio de la encuesta incluira preguntas cerradas para garantizar respuestas estructuradas y
cuantificables, y preguntas abiertas que permitan a los encuestados expresar sus opiniones y
experiencias de manera mas detallada. De este modo, se lograra una comprension mas amplia y
profunda de las necesidades y expectativas de los emprendedores en Teusaquillo, proporcionando
insumos clave para proponer mejoras en los programas de apoyo y en las politicas publicas
relacionadas con el sector restaurantero.

Este enfoque permitird obtener datos relevantes y precisos, que seran analizados para identificar
tendencias, patrones y posibles areas de intervencion que contribuyan a fortalecer el ecosistema
emprendedor en la localidad.

Luego de generar la informacion hasta aqui planteada, se realizara el cuestionario piloto con un
grupo de 15 encuestados (resultado de la ecuacién planteada anteriormente) duefios de
restaurantes, para lograr el ajuste final centrado en claridad y tiempo de respuesta. El proceso de
aplicacion se hara cara a cara, recorriendo diferentes puntos de Teusaquillo, buscando aquellos
restaurantes que entren dentro de los requerimientos (restaurantes RCMV y RCR) propios de la
poblacion objetivo que requieren las preguntas.

Objetivo Especifico 4: Realizar un estudio detallado de los datos obtenidos mediante el
instrumento aplicado a los restaurantes en la UPZ 100 - Galerias, para reconocer dindmicas,
comportamientos recurrentes y el efecto concreto de las politicas de apoyo gubernamental en los
restaurantes tipo corrientes con menu variable (RCMV) y comidas rapidas (RCR) de esta area.

Procedimiento para tener en cuenta

Se llevara a cabo un anélisis profundo y estructurado que permita extraer conclusiones
significativas sobre las dindmicas del sector restaurantero en esta area. Este estudio no solo se
enfocara en las caracteristicas demogréaficas y operativas de los restaurantes, como antigiedad,
numero de empleados, y tipo de servicio ofrecido, sino también en cOmo estas variables interactian
con las politicas de apoyo gubernamental y los resultados que estas generan.

El analisis buscara identificar patrones recurrentes que permitan entender las experiencias
comunes de los emprendedores al interactuar con las ayudas disponibles. Esto incluye explorar
que factores, como la percepcién de las politicas, la facilidad de acceso a los programas, y el
conocimiento sobre las oportunidades de apoyo, influyen en la capacidad de los restaurantes para
adaptarse y crecer en un entorno competitivo. También se evaluara el impacto concreto de las
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politicas en aspectos criticos como la sostenibilidad financiera, la implementacion de tecnologia,
la innovacidn en los servicios, y la generacion de empleo en la zona.

Adicionalmente, este estudio pretende examinar de manera minuciosa las barreras vy
oportunidades especificas que se presentan en el acceso a los recursos gubernamentales. Al
analizar el efecto que estas ayudas tienen sobre la capacidad de los restaurantes para enfrentar
desafios comunes, como la competencia, los altos costos operativos y la necesidad de formacion,
se podran establecer conexiones claras entre los apoyos recibidos y los resultados obtenidos por
los emprendedores.

El proposito final de este andlisis es doble. Por un lado, proporcionar un diagndstico detallado
del estado actual de los restaurantes en la UPZ 100 - Galerias, resaltando los factores que facilitan
o limitan su desarrollo. Por otro lado, generar insumos que sirvan para proponer estrategias de
mejora tanto en la implementacion de las politicas publicas como en el disefio de programas
especificos para el sector restaurantero. Este enfoque permitira contribuir de manera efectiva al
fortalecimiento del ecosistema emprendedor y a la consolidacion de un entorno mas favorable para
el desarrollo econdmico y social de esta area de la ciudad.

5.4 MODELO DE ENCUESTA.

La encuesta esta disefiada para recolectar informacién relevante de duefios y emprendedores
de restaurantes tipo corrientes de menu variable (RCMV) y de comidas rapidas (RCR) en la
localidad de Teusaquillo, especificamente en la UPZ 100 - Galerias. Su objetivo es comprender
las barreras, percepciones y experiencias relacionadas con los programas de apoyo gubernamental
dirigidos a este sector.

Se seleccionard una muestra de 15 emprendedores que abarquen restaurantes de distintos
tamanos, antigliedad y caracteristicas operativas. Esto garantizara una perspectiva amplia y diversa
que refleje la realidad del sector restaurantero en esta zona. La seleccion de la muestra se realizara
de manera planificada y estructurada, asegurando que cada restaurante tenga una oportunidad
equitativa de participar en el estudio.

Caracteristicas de la Encuesta

La encuesta consta de 17 preguntas, disefiadas para captar informacién tanto cuantitativa como
cualitativa:

e 14 preguntas cerradas, con opciones de seleccion maultiple o Unica respuesta, que
permiten obtener datos estructurados y facilmente comparables. Estas preguntas estan
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orientadas a identificar patrones y tendencias especificas en la percepcion y acceso a los
apoyos gubernamentales.

3 preguntas abiertas, disefiadas para que los participantes puedan expresar sus opiniones,
experiencias y recomendaciones de manera mas detallada. Estas respuestas cualitativas
complementaran los datos cuantitativos, proporcionando una vision mas profunda de los
desafios y necesidades del sector.

Implementacion de la Encuesta

La implementacién de la encuesta se llevara a cabo en diferentes periodos, dependiendo de la
disponibilidad de los duefios de los restaurantes. Durante la primera jornada, se realizara la
planificacién y preparacion, que incluye:

Definir los roles del equipo encargado de aplicar la encuesta.

Seleccionar la poblacion objetivo dentro de los restaurantes RCMV y RCR ubicados en la
UPZ 100 - Galerias.

Ajustar los detalles logisticos necesarios para garantizar una recoleccion de datos eficiente
y efectiva.

Propdsito de la Encuesta

La encuesta busca obtener informacion clave sobre aspectos como:

1.

Percepcion de las ayudas gubernamentales: Evaluar el nivel de conocimiento y
satisfaccion de los emprendedores respecto a los programas de apoyo disponibles.

Barreras de acceso: ldentificar las principales dificultades que enfrentan los duefios de
restaurantes al intentar acceder a recursos o servicios proporcionados por el gobierno.

Impacto de las ayudas recibidas: Analizar como los apoyos obtenidos han influido en el
desarrollo de sus negocios, si es que los han recibido.

Recomendaciones y expectativas: Explorar las sugerencias de los emprendedores sobre
como mejorar las politicas de apoyo y las areas especificas donde requieren mayor
atencion.

Metodologia y Alcance

El enfoque de la encuesta combina preguntas estructuradas para identificar patrones comunes y
preguntas abiertas para captar matices en las respuestas. Este disefio hibrido busca garantizar un
analisis integral de las realidades del sector restaurantero. Los datos recolectados seran procesados
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y analizados para identificar tendencias significativas, generar conclusiones fundamentadas y
formular propuestas que contribuyan a mejorar las condiciones del ecosistema emprendedor en la
UPZ 100 - Galerias.

En suma, esta encuesta constituye una herramienta esencial para diagnosticar el estado actual
del sector restaurantero en Teusaquillo, proporcionando insumos valiosos para la toma de
decisiones estratégicas y la formulacidn de politicas publicas mas efectivas.

Objetivo de la Encuesta

Identificar y analizar las caracteristicas, percepciones y experiencias de los emprendedores del
sector restaurantero en la UPZ 100 - Galerias, enfocandose en su conocimiento y acceso a las
ayudas gubernamentales, los desafios que enfrentan en el desarrollo de sus negocios, y las
necesidades de apoyo adicionales que consideran prioritarias para fomentar el crecimiento y la
sostenibilidad de sus restaurantes.

Este objetivo se logra mediante la recopilacién de datos especificos sobre la estructura y
operacion de los restaurantes, las barreras que dificultan el acceso a las politicas de apoyo, el
impacto percibido de dichas ayudas y la identificacion de areas de mejora clave para fortalecer el
ecosistema emprendedor local.

5.5 FICHA TECNICA

A continuacién, se presenta la ficha técnica general de la encuesta disefiada para este estudio
(ver Tabla 1). Esta ficha tiene como proposito principal establecer un marco claro y estructurado
para categorizar los emprendimientos seleccionados y detallar las caracteristicas especificas que
se analizaran en los restaurantes participantes. De esta manera, se garantiza que la recoleccion de
datos sea consistente, representativa y enfocada en los aspectos mas relevantes para alcanzar los
objetivos de la investigacion.
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Tabla 1. Ficha Técnica General.

ASPECTO

DETALLE

Objetivo de la encuesta

Evaluar las barreras y percepciones de los duefios y emprendedores
de restaurantes tipo corrientes de menu variable (RCMV) y comidas
rapidas (RCR) sobre los programas de apoyo gubernamental.

Poblacion objetivo

Duefios y emprendedores de restaurantes tipo corrientes de menu
variable (RCMV) y comidas rapidas (RCR) en la UPZ 100 - Galerias.

Tamafo de la muestra

16 personas encuestadas (duefios y emprendedores de restaurantes
RCMV y RCR).

Periodo de recoleccion de
datos

Realizada a lo largo de varios meses, dependiendo de la
disponibilidad de los duefios de los emprendimientos.

Tipo de encuesta

Presencial, mediante cuestionarios estructurados con preguntas
cerradas y abiertas.

Método de muestreo

Aleatorio estratificado, dividiendo los restaurantes segun su tipo
(RCMV y RCR), asegurando representacion equitativa por tamafio y
antigtiedad.

Cobertura geografica

Teusaquillo, UPZ 100 - Galerias

Uso de datos

Analisis académico para generar propuestas que optimicen las
politicas publicas y programas de apoyo gubernamental.

Instrumento de recoleccidn

Cuestionario estructurado. Preguntas clave incluyen:
- Afo de apertura

- NUmero de empleados

- Acceso a ayudas gubernamentales

- Percepcion sobre las ayudas recibidas

- Principales barreras y desafios empresariales.

Responsables

Equipo del programa de Administracion de Empresas, (Maria Camila
Fernandez Pava y Juan Diego Mufioz Cardenas)

Fuente: Elaboracion propia basados en la encuesta llamada “Apoyo a los emprendimientos del
sector restaurantero en la localidad de Teusaquillo™ (2024).
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Adicionalmente, con el objetivo de obtener una vision clara y precisa sobre las caracteristicas
de los restaurantes participantes en la investigacién, se han elaborado fichas técnicas individuales
para cada uno de los establecimientos encuestados. Estas fichas recopilan informacién clave que
no solo permite identificar aspectos basicos como el tipo de restaurante, la cantidad de empleados
o el afio de apertura, sino que también aportan un marco de referencia para analizar de manera mas
estructurada los datos obtenidos durante el estudio.

La creacion de estas fichas técnicas responde a la necesidad de contar con un registro detallado
de cada negocio, lo que facilita la contextualizacion de las respuestas proporcionadas por los
emprendedores durante la encuesta. Ademas, estas fichas serviran como una guia fundamental
para identificar patrones y diferencias entre los restaurantes, permitiendo asi segmentar la
informacion y realizar andlisis mas especificos sobre el impacto de las ayudas gubernamentales,
las barreras enfrentadas y los desafios percibidos por cada tipo de establecimiento.

Cada ficha técnica incluye elementos como el nombre del restaurante, su ubicacién exacta, el
tipo de negocio (ya sea un restaurante corriente de menu variable - RCMV - o de comidas rapidas
- RCR), y otros datos relevantes como el nimero de empleados y los datos de contacto. Esta
informacion no solo permite mapear la distribucién y caracteristicas de los negocios en la UPZ
100 - Galerias, sino también relacionar estas variables con aspectos operativos y estructurales que
pueden influir en su acceso a las ayudas y en su desempefio general.

Al contar con estas fichas, el andlisis posterior del estudio podra realizarse de manera mas
organizada y detallada, permitiendo evaluar como factores como el tamafio del restaurante, su
antigtiedad o ubicacion geogréafica afectan su interaccion con las politicas de apoyo gubernamental
y sus resultados empresariales. Ademas, este enfoque estructurado contribuira a generar
recomendaciones mas especificas y adaptadas a las necesidades de cada segmento del sector
restaurantero en la localidad. Para ver estas fichas técnicas individuales abrir el anexo 1. Fichas
Técnicas Encuestados.

5.6 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

La encuesta realizada a traves de la herramienta Google Forms cuenta con 17 preguntas, 3 de ellas
abiertas y 14 cerradas. Los temas abordados en la encuesta incluyen la antigiiedad del negocio, el
tipo de restaurante, su tamafio en términos de empleados, conocimiento y experiencia con ayudas
gubernamentales, barreras para acceder a estas, percepcion general de los programas de apoyo,
desafios actuales del negocio y expectativas sobre el tipo de apoyo adicional necesario.
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Cada encuestado fue informado previamente sobre el proposito académico del ejercicio y la
confidencialidad de los datos personales, tales como el nombre del restaurante, su ubicacion y tipo
de servicio ofrecido. Esto se hizo con el objetivo de fomentar la transparencia y asegurar que la
informacion obtenida refleja de manera fiel las percepciones y necesidades de los participantes.

El analisis de los datos se enfocd en identificar patrones y tendencias relacionadas con los objetivos
del estudio, especificamente sobre la percepcion que tienen los duefios de restaurantes tipo
corrientes de mend variable (RCMV) y de comidas rapidas (RCR) sobre las ayudas
gubernamentales destinadas a estos negocios. Para ello, se realizd un enfoque descriptivo y
exploratorio de los resultados, empleando técnicas de visualizacion y analisis estadistico.

Asimismo, las respuestas a preguntas clave, como las relacionadas con el conocimiento de las
ayudas (pregunta 6), las barreras enfrentadas para acceder a estas (pregunta 11) y los principales
desafios empresariales (pregunta 13), fueron interpretadas utilizando herramientas de analisis
modernas, incluyendo el modelo de lenguaje de OpenAl, ChatGPT (2024), versién 4.0, para
obtener insights significativos sobre las experiencias y percepciones de los encuestados.

Cabe aclarar que el andlisis de la encuesta realizada se lleva a cabo junto con ChatGPT (2024),
donde se describe claramente los resultados obtenidos por los emprendedores encuestados.

Pregunta 1. Nombre del restaurante

Este dato permite identificar individualmente a los negocios participantes y garantizar la
diversidad dentro de la muestra. La informacion recopilada confirma que se logr6 una
representacion adecuada de restaurantes tanto tipo corrientes de menu variable (RCMV) como de
comidas répidas (RCR).

Pregunta 2. Tipo de restaurante

@ Restaurante Corriente de Men( Variable
(RCMV)

@ Restaurante de Comidas Répidas
(RCR)

e Restaurantes Corrientes de Menu Variable (RCMV): Participaron 7 restaurantes,
destacando su enfoque en menus variados y tradicionales.
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e Restaurantes de Comidas Rapidas (RCR): Representaron 9 respuestas, mostrando un
predominio de este modelo en la zona.

Segun ChatGPT (2024) El analisis refleja un balance que permite comparar las necesidades y
desafios de ambos tipos de negocios.

Pregunta 3. Afio de fundacion del restaurante

@® 2020 o antes
® 2021
2022
® 2023
® 2024

Segun ChatGPT (2024) todos los restaurantes fueron fundados en 2020 o antes, lo que indica una
tendencia hacia la renovacion y la adaptacion a nuevos modelos de negocio. Este dato resalta la
importancia de la innovacidn reciente en el sector restaurantero.

Pregunta 4. Numero de empleados

® 15

® 6-10
11-20

® Mas de 20

Segun ChatGPT (2024) la mayoria de los restaurantes emplea entre 6 y 20 personas (60%), lo que
refleja la naturaleza predominantemente pequefia y mediana del sector. Sin embargo, algunos

restaurantes tienen mas de 20 empleados, lo que indica la presencia de negocios de mayor escala
dentro de la muestra.
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Pregunta 5. ¢ Esta usted al tanto de las ayudas gubernamentales disponibles para su negocio?

® si
® No

Las respuestas indican que una fraccion significativa de los encuestados desconoce las ayudas
disponibles. Este hallazgo evidencia la necesidad de mejorar la comunicacion y divulgacion de las
politicas de apoyo por parte de las instituciones gubernamentales.

Pregunta 6. Si la respuesta a la anterior pregunta fue positiva, indiquenos en un pequefio
parrafo cuales son las ayudas otorgadas por el gobierno que usted conoce

10.0

9 (60%)

7.5
5.0
2.5
2 (13.3%)
00 1 (6.7%) 1(6.7%) 1 (6.7%) 1 (6.7%)
Ayudas en financiamiento No aplica Subsidios y financiamiento para mir...

Financiamiento Subsidios y financiamiento el gobierno ofrece...

Segln ChatGPT (2024) las ayudas mas mencionadas por los empresarios incluyen subsidios,
financiamiento y apoyos para emprendedores. Sin embargo, la falta de acceso a informacion clara
y detallada sobre estos programas parece ser una barrera significativa que limita su
aprovechamiento efectivo.
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Pregunta 7. Si la respuesta a la anterior pregunta fue negativa, indiquenos cuales son las
ayudas que le gustaria recibir por parte del gobierno (Puede elegir una o varias opciones)

Créditos financieros
Subsidios

Asesorias y capacitaciones

Programas de innovacion y
tecnologia

No aplica

La mayoria de los restaurantes expreso interés en recibir créditos financieros, subsidios, asesorias
y capacitaciones, asi como programas de innovacion tecnoldgica. Estos resultados sugieren que
los empresarios no solo buscan apoyo financiero, sino también capacitacion y modernizacién para
mejorar la competitividad de sus negocios.

Pregunta 8. ; Qué tan facil o dificil le ha resultado acceder a estas ayudas?

@® Muy facil

@ Facil

@ Ni facil ni dificil
@ Dificil

@ Muy dificil

Aunque algunos empresarios estan al tanto de las ayudas, el acceso ha sido dificil o muy dificil
para la mayoria. Las barreras mas comunes incluyen:

e Falta de informacion clara sobre los programas.
e Requisitos estrictos que dificultan la aplicacion.

e Tramites burocraticos complejos que retrasan el proceso.

40



e Altas tasas de interés en los créditos, lo que desalienta a los empresarios a solicitar
financiamiento.

Pregunta 9. ¢ Cual es su percepcion frente a las ayudas gubernamentales?

¢Cual es su percepcion frente a las ayudas Gubernamentales?
15 respuestas

@ Muy buenas
@® Buenas

@ Malas

@ Muy malas

Segun ChatGPT (2024) estas barreras limitan la capacidad de los empresarios para aprovechar los
recursos disponibles. Ademas, la percepcion general sobre las ayudas gubernamentales es
negativa, ya que muchos empresarios las califican como malas o muy malas, lo que refleja
desconfianza en la efectividad de los programas de apoyo.

Pregunta 10. En una escala del 1 al 5, donde 1 es "*"Muy insatisfecho™ y 5 es ""Muy satisfecho™,
¢ Cémo califica su nivel de satisfaccion con las ayudas gubernamentales recibidas?

6 6 (40%)

5 (33.3%)

2 (13.3%)

1(6.7%)

Segun ChatGPT (2024) el nivel de satisfaccion general se encuentra entre moderado e insatisfecho.
La mayoria de los empresarios dio puntuaciones bajas (2-3) en una escala de 1 a 5, lo que refleja
una insatisfaccion con los recursos y la manera en que se distribuyen. Esta insatisfaccion esta
relacionada no solo con la falta de acceso, sino también con la percepcion de que los recursos son
insuficientes o no estan bien orientados a las necesidades reales del sector.
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Pregunta 11. En su opiniodn, ¢Cudles son las principales barreras que enfrenta para acceder
a las ayudas gubernamentales?
12 (80%)

Falta de informacién

Tramites burocraticos

Requisitos estrictos 10 (66.7%)

Elevadas tasas de interés

Ayudas insuficientes

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

Las principales barreras identificadas por los empresarios para acceder a las ayudas
gubernamentales incluyen:

e Falta de informacion clara y accesible sobre los programas de apoyo.

e Requisitos estrictos y trdmites burocraticos que dificultan el proceso de solicitud.
e Altas tasas de interés en los créditos, lo que desincentiva a los empresarios a recurrir a
este tipo de financiamiento.

e Falta de claridad en la distribucion de los apoyos, lo que genera desconfianza entre los
emprendedores.

Pregunta 12. ; Considera que las ayudas gubernamentales han tenido un impacto positivo en
el desarrollo de su negocio o el de un conocido?

® si
® No
@ No estoy seguro

]

Segun ChatGPT (2024) la mayoria de los encuestados no percibe que las ayudas hayan tenido un
impacto positivo en el desarrollo de sus negocios. Muchos expresaron incertidumbre sobre si las
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ayudas realmente contribuyen al crecimiento de sus empresas, lo que pone de manifiesto la
desconexién entre los programas ofrecidos y las necesidades reales del sector restaurantero.

Pregunta 13. ;Cuales son los principales desafios que enfrenta actualmente su empresa?

Falta de financiamiento 1(6.7%)

Competencia 8 (53.3%)
Costos operativos altos

9 (60%)

Falta de personal calificado 0 (0%)

Los principales desafios mencionados por los empresarios incluyen:
e Competencia intensa en el sector, especialmente con la alta saturacidn de restaurantes.

e Altos costos operativos, en particular en insumos y salarios, que limitan el margen de
beneficio.

e Falta de financiamiento, lo que restringe la capacidad de los restaurantes para crecer y
expandirse.

Segun ChatGPT (2024) estos desafios estructurales afectan directamente la competitividad y
sostenibilidad de los restaurantes a largo plazo.

Pregunta 14. ;Cual de los siguientes aspectos considera mas importante para garantizar el
éxito de su negocio?

@ Acceso a financiamiento.
@ Capacitacion en gestion empresarial.

@ Mayor acceso a tecnologias e
innovacion.

@ Reduccion de la burocracia para
acceder a apoyos gubernamentales.

@ Promocién y marketing del negocio.
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Los empresarios consideran que los aspectos mas importantes para garantizar el éxito de sus
negocios son:

e Promocion y marketing, para lograr una mayor visibilidad y destacarse frente a la
competencia.

e Capacitacion en gestion empresarial, con el fin de optimizar las operaciones y mejorar la
calidad del servicio.

e Acceso a tecnologias e innovacion, para adaptarse a las nuevas tendencias del mercado y
mejorar la eficiencia operativa.

Segun ChatGPT (2024) estos factores son esenciales para mejorar la competitividad y alcanzar un
crecimiento sostenible en el sector.

Pregunta 15. ;Qué tipo de apoyo adicional considera que seria mas Gtil para su negocio?

5 (33.3%)

Financiamiento adicional

Asesoria empresarial 10 (66.7%)
Capacitacion del personal 5 (33.3%)
10 (66.7%)

Marketing y promocién

5 (33.3%)

Innovacion y tecnologia
0 2 4 6 8 10

Segin ChatGPT (2024) la mayoria de los encuestados destacO la necesidad de recibir
financiamiento adicional, asesoria empresarial en areas clave como gestion, finanzas y marketing,
y mayor capacitacion del personal. Estas areas de apoyo son cruciales para que los restaurantes
puedan enfrentar los desafios del mercado y lograr una expansion sostenible.

Pregunta 16. ; Qué mejoras especificas considera que deberian implementar las instituciones
gubernamentales para facilitar el acceso a los programas de apoyo destinados a los
emprendedores del sector restaurantero?

Segun ChatGPT (2024) los empresarios sugirieron varias medidas para mejorar el acceso y la
efectividad de las ayudas gubernamentales, entre las que se incluyen:

e Reducir la burocracia y simplificar los trdmites administrativos para hacer mas accesibles
los programas de apoyo.
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e Ofrecer formacion gratuita o de bajo costo sobre como acceder a las ayudas y sobre temas
clave como gestion empresarial, finanzas y marketing.

e Mejorar la transparencia y coordinacion en los programas de apoyo para evitar la confusion
y garantizar que los recursos lleguen a quienes mas lo necesitan.

e Crear lineas de crédito accesibles con tasas de interés bajas y plazos flexibles.

e Actualizar los programas de apoyo, adaptandolos a las necesidades actuales del sector
restaurantero, especialmente en lo que respecta a la integracion de tecnologias e
innovacion.

Pregunta 17. En su opinion, (Como compara el acceso a ayudas gubernamentales entre
Teusaquillo y Chapinero?

@ Mejor en Teusaquillo
@ Mejor en Chapinero
Igual en ambas localidades

@ No tengo suficiente informacion para
comparar

Esta pregunta buscaba explorar la percepcion de los encuestados sobre el acceso a ayudas
gubernamentales entre las localidades de Teusaquillo y Chapinero. Si bien una parte de los
participantes indicé que Teusaquillo tiene un acceso superior, mientras que otros afirmaron que
ambos lugares son similares, este dato no sera utilizado de manera significativa en el analisis final
del trabajo.

Lo anterior se debe a que la encuesta se disefi6 antes de ajustar los objetivos del estudio, los cuales
ahora estan enfocados Unicamente en la UPZ 100 - Galerias de Teusaquillo. Por lo tanto, aunque
la informacion recopilada puede ser Gtil para investigaciones futuras, no sera relevante para las
conclusiones y recomendaciones de este proyecto.

5.7 ANALISIS GENERAL DE LA ENCUESTA

El analisis de las respuestas obtenidas en la encuesta revela un panorama detallado sobre los
desafios y percepciones de los empresarios del sector restaurantero. En cuanto al tipo de
restaurante, se observa que predominan los Restaurantes de Comidas Rapidas (RCR), con 9
respuestas, lo que refleja una clara preferencia por modelos de negocio méas agiles y de alto
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volumen, mientras que los Restaurantes Corrientes de Menu Variable (RCMV) representan a 7
restaurantes, destacandose por su oferta de menus tradicionales y variados. Todos los restaurantes
encuestados fueron fundados antes de 2020, lo que resalta una tendencia de renovacion y
adaptacion a nuevos modelos de negocio en el sector.

En relacién con la cantidad de empleados, la mayoria de los establecimientos (60%) emplea entre
6 y 20 personas, lo que refleja la naturaleza pequefia y mediana de la mayoria de los negocios,
aunque también existen algunos restaurantes con mas de 20 empleados, lo que indica una
diversificacion en el tamafio de las empresas dentro de la muestra. A pesar de contar con una
plantilla relativamente pequefia, un porcentaje considerable de los empresarios desconoce las
ayudas gubernamentales disponibles, lo que pone de manifiesto una brecha importante en la
comunicacion y divulgacion de los programas de apoyo por parte de las autoridades.

Para aquellos que estan al tanto de las ayudas, la mayoria mencion6 subsidios, financiamiento y
apoyos para emprendedores como las principales formas de ayuda ofrecidas por el gobierno. Sin
embargo, el acceso a estas ayudas ha sido calificado como dificil o muy dificil por la mayoria de
los encuestados, debido a la falta de informacion clara, los requisitos estrictos, los tramites
burocraticos complicados y las altas tasas de interés de los créditos. Esta situacion ha generado
una percepcion negativa de las ayudas gubernamentales, con muchos empresarios calificando los
programas como "malos” o "muy malos", lo que refleja una falta de confianza en la efectividad de
las politicas de apoyo.

A pesar de esta insatisfaccion, los empresarios continan mostrando interés en recibir apoyos
financieros, capacitacion en &reas como gestion empresarial, finanzas, marketing y tecnologia, y
asesoria en la mejora de sus operaciones. Las principales barreras que enfrentan para acceder a las
ayudas incluyen la complejidad de los trdmites y la falta de claridad sobre los requisitos, lo que
limita la capacidad de los empresarios para aprovechar las ayudas disponibles. Ademas, los
desafios estructurales que enfrentan los restaurantes, como la intensa competencia, los altos costos
operativos (especialmente en insumos y salarios) y la falta de financiamiento, dificultan su
crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

En cuanto a las propuestas de mejora, los empresarios sugieren reducir la burocracia y simplificar
los tramites administrativos, ofrecer formacion gratuita o accesible sobre como acceder a las
ayudas y mejorar la transparencia en la distribucion de los recursos. También destacan la necesidad
de crear lineas de credito con tasas de interés mas bajas y plazos flexibles, asi como la actualizacion
de los programas de apoyo para que se alineen mejor con las necesidades actuales del sector
restaurantero, especialmente en términos de integracion tecnologica e innovacion.
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6. CONCLUSIONES

El andlisis realizado sobre los emprendedores del sector restaurantero en la UPZ 100 -
Teusaquillo de Bogota ha permitido identificar los principales desafios que enfrentan en relacion
con el acceso a recursos y apoyos de las instituciones gubernamentales y otras entidades. A
continuacidn, se presentan las conclusiones mas relevantes del estudio:

1. Uno de los problemas mas significativos para los emprendedores en la UPZ 100 - Galerias
es la complejidad de los tramites administrativos. A pesar de existir programas
gubernamentales de apoyo, la burocracia y la falta de informacién clara dificultan que los
emprendedores puedan acceder a estos recursos. La falta de personal especializado en la
gestion de estos tramites y la ambigtiedad en los procesos de solicitud generan una barrera
adicional para los empresarios.

2. Un porcentaje importante de los emprendedores en la zona no esté al tanto de los recursos
disponibles a través de entidades gubernamentales o de apoyo. La informacion sobre las
ayudas no se difunde de manera adecuada, lo que contribuye a una baja participacion en
los programas existentes. Esto se agrava por la falta de canales efectivos de comunicacion
entre las instituciones y los emprendedores, lo que limita la utilizacion de oportunidades
de apoyo.

3. Si bien existen programas de financiamiento, los emprendedores enfrentan dificultades
para cumplir con los requisitos de elegibilidad o demostrar la viabilidad de sus negocios.
La falta de recursos financieros para implementar mejoras o adaptarse a nuevas normativas
también limita la competitividad de los restaurantes, especialmente los mas pequefios. Las
tasas de interés elevadas y los microcréditos de dificil acceso impiden que muchos
emprendedores puedan expandir sus operaciones.

4. Muchos restauranteros perciben las ayudas ofrecidas como insuficientes o mal adaptadas a
las necesidades del sector. Esta percepcion afecta la confianza en las instituciones y reduce
el interés en acceder a estos apoyos. Ademas, algunos emprendedores sienten que los
recursos estan distribuidos de manera desigual, favoreciendo a ciertos tipos de negocios o
localidades, lo que genera desconfianza en la equidad de los programas de apoyo.
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6.1 RECOMENDACIONES

1. Mejorar el acceso al financiamiento: Implementar programas de microcréditos con tasas
de interés mas favorables y simplificar los procesos de solicitud para facilitar el acceso al
financiamiento para los emprendedores del sector restaurantero en Teusaquillo.

2. Reducir la burocracia: Simplificar los trdmites administrativos y los requisitos para acceder
a las ayudas gubernamentales y otros recursos, agilizando asi el proceso para los
emprendedores.

3. Mejorar la infraestructura tecnoldgica: Implementar programas que proporcionen acceso a
tecnologias digitales y capacitacion en su uso, especialmente enfocados en herramientas
que puedan mejorar la gestion de negocios y la promocion en linea de los restaurantes en
Teusaquillo.

4. Fortalecer las redes de apoyo y alianzas estratégicas: Fomentar la colaboracién entre
instituciones gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro, universidades y empresas
privadas para crear programas integrales de apoyo que aborden las necesidades especificas
de los emprendedores gastrondmicos en Teusaquillo.

5. Promover la educacion y formacién emprendedora: Desarrollar programas de capacitacion
y asesoria que ayuden a los emprendedores a mejorar sus habilidades empresariales,
gestion financiera, marketing y operaciones, con el objetivo de aumentar su capacidad para
enfrentar los desafios del sector y aprovechar las oportunidades disponibles.

Al implementar estas recomendaciones, se espera fortalecer el ecosistema emprendedor en
Teusaquillo, mejorar la sostenibilidad y el crecimiento de los negocios gastronomicos, y contribuir
al desarrollo econdémico y social de la localidad.

Asi mismo, se han confirmado algunas restricciones recibidas durante este trabajo y pueden
afectar los resultados y los resultados.

En primer lugar, los 15 modelos de restaurantes encuestados pueden considerarse menos para
mostrar a varios empresarios gourmet en Teusaquillo. El tamafio de la muestra es pequefio y tiene
resultados generalizados. Ademas, el método de muestreo utilizado puede introducir algin sesgo
de seleccion, ya que no todos los empresarios tienen la misma probabilidad de ser seleccionados
para participar en el estudio. Esto puede afectar la representatividad de la muestra y la validez de
los resultados. Otra limitacién importante es el uso de los autoinformes de los participantes,
particularmente en lo que respecta a percepciones y opiniones. Este tipo de datos esta sujeto a
errores de muestreo, que pueden afectar la precision y confiabilidad de las respuestas obtenidas.
Ademas, debido al enfoque exploratorio del estudio, es posible que algunos temas no se traten en
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profundidad, lo que puede limitar una comprensién completa de determinados aspectos, como la
gestién financiera o la estrategia empresarial.

También es importante sefialar que el contexto temporal en el que se realizo la investigacion
puede afectar la puntualidad y validez de los resultados de la investigacion. Esto se debe a que las
condiciones y circunstancias pueden haber cambiado desde entonces. Finalmente, los recursos
financieros y de tiempo limitados pueden limitar el alcance y la profundidad del analisis realizado,
asi como el nimero de participantes entrevistados.

A pesar de estas limitaciones, este estudio proporciona informacién valiosa sobre los desafios

y oportunidades del ecosistema emprendedor y el sector de restaurantes en Bogota Teusaquillo y
sienta las bases para futuras investigaciones y esfuerzos de mejora.
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8. ANEXOS

8.1 ANEXO 1. FICHAS TECNICAS ENCUESTADOS.

Ficha Técnica 1. Restaurante SOKO Wings.

ASPECTO DETALLE
Jefe Restaurante Cristian
Afo de fundacién 2019

Rubro

Restaurante Comidas Rapidas (RCR)

Cantidad de empleados

12

Localizacion

Calle 45 #25a-50

Contacto

sokowings@gmail.com

Ficha Técnica 2. Restaurante Dofna Elvira.

ASPECTO

DETALLE

Jefe Restaurante

Transito Nizo de Carvajal

Ao de fundacién

1934

Rubro

Restaurantes tipo corrientes de menu variable (RCMV)

Cantidad de empleados

40 empleados

Localizacién

Calle 50 #20-26

Contacto

3041256367/ info@restaurantedonaelvira.com

Ficha Técnica 3. Restaurante Pietre’s Pizza.

ASPECTO DETALLE
Jefe Restaurante Sergio
Afio de fundacion 2020
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Rubro

Restaurante Comidas Rapidas (RCR)

Cantidad de empleados

7 empleados

Localizaciéon

Calle 53 #25-79

Contacto

315 5200006

Ficha Técnica 4. Restaurante Carbon Factory.

ASPECTO

DETALLE

Jefe Restaurante

Gustavo Gémez

Afio de fundacion

2017

Rubro

Restaurante Comidas Rapidas (RCR)

Cantidad de empleados

10

Localizacion

Cra. 28 #52-41

Contacto

carbonfactory@gmail.com

Ficha Técnica 5. Restaurante La Barra Mexicana.

ASPECTO

DETALLE

Jefe Restaurante

Natalia Arango

Ao de fundacién

2019

Rubro

Restaurante Comidas Rapidas (RCR)

Cantidad de empleados

10 empleados

Localizacién

Cra. 24 #52-41

Contacto

labarramexicana.com.co

Ficha Técnica 6. Restaurante La Tremenda Gourmet.

ASPECTO

DETALLE
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Jefe Restaurante

David

Afio de fundacion

2018

Rubro

Restaurante Comidas Rapidas (RCR)

Cantidad de empleados

24 empleados

Localizaciéon

Cl.53aBis#21 -8

Contacto

601 3860616

Ficha Técnica 7. El Santandereano Galerias.

ASPECTO

DETALLE

Jefe Restaurante

Andrés Martinez

Afio de fundacion

2014

Rubro

Restaurantes tipo corrientes de mend variable (RCMV)

Cantidad de empleados

12 empleados

Localizaciéon

Cra. 25 #51-50

Contacto

santandereano.galerias@gmail.com

Ficha Técnica 8. Factory Hamburguesas al Carboén.

ASPECTO DETALLE
Jefe Restaurante Camilo
Ao de fundacion 2018

Rubro

Restaurantes tipo corrientes de menu variable (RCMV)

Cantidad de empleados

6 empleados

Localizaciéon

Cra. 28 #52-41
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Contacto

+57 601 3457499

Ficha Técnica 9. Boom Pizzeria Restaurante.

ASPECTO DETALLE
Jefe Restaurante Camilo
Afio de fundacion 2018

Rubro

Restaurante Comidas Rapidas (RCR)

Cantidad de empleados

14 empleados

Localizacion

Carrera 21 #52A-09

Contacto

3012826115/boom.pizzeria@gmail.com

Ficha Técnica 10. Restaurante Paellas y Paellos.

ASPECTO DETALLE
Jefe Restaurante Sonia
Ao de fundacién 2017

Rubro

Restaurantes tipo corrientes de menu variable (RCMV)

Cantidad de empleados

18 empleados

Localizacién

Cra. 21 #53-52

Contacto

restaurantepaellasypaellos.com

Ficha Técnica 11. Restaurante Taco Loco.

ASPECTO

DETALLE

Jefe Restaurante

Diego Lombao y Domingo Carbonell

Ao de fundacién

2015

Rubro

Restaurante Comidas Rapidas (RCR)
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Cantidad de empleados

10 empleados

Localizacién

Cra. 24 #53-48

Contacto

317 5607107

Ficha Técnica 12. Restaurante Kashaki.

ASPECTO DETALLE
Jefe Restaurante Hernan Silva
Afo de fundacién 2017

Rubro

Restaurante Comidas Répidas (RCR)

Cantidad de empleados

9 empleados

Localizacién

Calle 46 # 15a-06

Contacto

kashaki.restaurante@gmail.com

Ficha Técnica 13. Restaurante La Vecina Gourmet.

ASPECTO

DETALLE

Jefe Restaurante

Luz Gonzalez

Ao de fundacion

2020

Rubro

Restaurantes tipo corrientes de mend variable (RCMV)

Cantidad de empleados

13 empleados

Localizaciéon

Cl. 45 #28-17

Contacto

305 9323949
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Ficha Técnica 14. Leo Parrilla.

ASPECTO DETALLE
Jefe Restaurante Leonardo
Afio de fundacion 2022

Rubro

Restaurantes tipo corrientes de menu variable (RCMV)

Cantidad de empleados

10 empleados

Localizacién

Cra. 27a #53-24

Contacto

3212270164

Ficha Técnica 15. Chaska Restaurante.

ASPECTO

DETALLE

Jefe Restaurante

Carlos Suarez

Ao de fundacién

2020

Rubro

Restaurantes tipo corrientes de menu variable (RCMV)

Cantidad de empleados

15 empleados

Localizacién

Dg. 40a #16-63

Contacto

315 833 0032/ chaska.restaurante786@gmail.com

Ficha Técnica 16. Campesinos Maestros Sede Ferias.

ASPECTO

DETALLE

Jefe Restaurante

Afio de fundacion

60




Rubro

Restaurantes tipo corrientes de menu variable (RCMV)

Cantidad de empleados

13 empleados

Localizaciéon

Cra. 69p #72 - 30

Contacto

https://campesinosmaestros.com/

3016143135
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