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Glosario 

Este glosario tiene como propósito orientar y mostrar las definiciones y líneas 

generales del trabajo de investigación, dirigido principalmente a alumnos, docentes y 

cualquier tipo de persona que esté interesado en profundizar este proyecto. 

 

Área Metropolitana: Las Áreas Metropolitanas son entidades administrativas de derecho 

público, formadas por un conjunto de dos o más municipios integrados alrededor de un 

municipio núcleo, vinculados entre sí por dinámicas e interrelaciones territoriales, 

ambientales, económicas, sociales, demográficas, culturales y tecnológicas que para la 

programación y coordinación de su desarrollo sustentable, desarrollo humano, ordenamiento 

territorial y racional prestación de servicios públicos requieren una administración 

coordinada. (Arroyave, 2023) 

Cultura Tributaria: Cultura tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento 

permanente de los deberes tributarios con base en la razón, la confianza y la afirmación de 

los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad de 

todos. (Anónimo, Ministerio de Economía y Finanzas , 2024) 

Plaza de mercado: La plaza es el lugar donde vendes tu producto y los canales de 

distribución que utilizas para hacerlo llegar a tu cliente. Al igual que el precio, encontrar el 

lugar adecuado para comercializar y vender tu producto es un factor clave para llegar a tu 

público objetivo. (Grapsas, 2017) 

Rendimiento presupuestal: El rendimiento o producción es la cantidad de trabajo que se 

realiza en la unidad de tiempo (RG, 2020) 

Análisis contable: El Análisis Contable toma como base las Cuentas Anuales de la empresa 

para llegar a determinar la situación actual de la misma, las causas que la han llevado a esa 

situación y, en la medida de lo posible, mostrar las perspectivas futuras de la empresa. 

(Arteche, 2018) 

Análisis tributario: El análisis tributario no es más que la carga tributaria medida en base a 

los ingresos que pertenecen al Estado y que son recaudados por el contribuyente para cumplir 

con sus obligaciones. (Shañay, 2021) 

Proyecciones monetarias: Las proyecciones financieras son un instrumento que permite a 
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las empresas analizar el desempeño histórico y actual para planificar el futuro que tendrá en 

términos de los gastos, ingresos e inversiones. Esto permite saber hacia dónde puede dirigirse 

la organización y qué ajustes deben realizarse para mantenerse en crecimiento. (Anónimo, 

Hubspot, 2023) 

Productos adquisitivos: El poder adquisitivo se refiere a la cantidad de bienes o servicios 

que puedes adquirir con una cantidad de dinero determinada, según el nivel de precios que 

existan en el mercado. (México, 2024) 

Reclutar: Reunir gente o cosas para un propósito determinado. (Española, 2001) 

Cuentas contables: Se pueden definir las cuentas contables como los registros ordenados de 

forma cronológica de todos los movimientos financieros o contables de una empresa o 

entidad. (Inesem, 2024) 

Enfoques empresariales: El enfoque empresarial no es nada más que el camino que se traza 

una compañía para llegar a sus objetivos a través de todas las herramientas y áreas que la 

conforman llámense estas; gestión administrativa, comercial, compras, operaciones, etc. 

(Maya, 2021) 

Enfoque sostenible: La sostenibilidad implica la conjunción de conductas y disposiciones 

para el cuidado de los recursos naturales y socio culturales en las esferas social, ambiental y 

económica con un sentido soportable, viable y equitativo. (Rosa, 2021) 

Prácticas empresariales: La práctica Empresarial es ante todo una experiencia académica, 

pedagógica y global que busca que el estudiante integre y aplique los conocimientos teóricos 

adquiridos durante la carrera en contextos específicos de su profesión, desarrollando además 

sus aptitudes y habilidades personales. (Medellín, 2011) 

Obligaciones tributarias: La principal obligación tributaria es el pago de impuestos. En 

teoría, la obligación tributaria puede clasificarse como de dar, hacer, no hacer y tolerar. En 

las obligaciones de dar, el contribuyente paga al Estado las contribuciones. (Anónimo, Justia 

México, 2024) 

Biocontabilidad: La biocontabilidad se ubica como una disciplina, que tiene como objeto de 

estudio la riqueza natural, en función de evaluar la organización en la gestión de la riqueza 

ambiental y cuyo fin, es la contribución a la acumulación, generación, distribución y 

sostenibilidad integral de la mencionada riqueza. (Soto, 2014) 
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Vendedores ambulantes: Un vendedor ambulante se define como una persona que vende, 

ofrece vender, opera, participa o lleva a cabo un negocio de venta de comida o mercancías 

desde un carro de empuje, demostrador, carro accionado por pedal, vagón, vitrina, estante u 

otro transporte no motorizado, o de una persona, en una acera pública, propiedad u otro 

camino peatonal. Los vendedores ambulantes pueden ser considerados itinerantes o 

estacionarios. (Azusa, 2024) 

Economía: Ciencia que estudia los métodos más eficaces para satisfacer las necesidades 

humanas materiales, mediante el empleo de bienes escasos. finanzas (System, 2024) 

Magnitud de dinero: Es la denominación de la moneda que circula en un país, susceptible 

de cambiarse en oro o divisas. Este concepto también expresa las cuentas del Fondo 

Monetario Internacional en el que, por su carácter internacional, participan diversas unidades 

monetarias procedentes de varios países (Hacienda, 2000) 
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Resumen  

 Los mercados son una parte esencial para la comercialización de diferentes productos, 

por esto, los comerciantes requieren conocer información básica sobre la contabilidad de su 

negocio, y así obtener cultura tributaria. Por ello, el objetivo de este estudio es identificar el 

conocimiento contable y tributario de los comerciantes de la plaza de mercado de Girardot. 

 Se asumió la metodología investigativa para analizar los conocimientos de los 

comerciantes y así generarles una herramienta que les facilite la visibilidad de las utilidades 

realizadas día a día. 

 Así mismo, el diseño de la herramienta contable busca mejorar la eficiencia en la gestión 

de sus negocios a través de un sistema simple y adaptado a sus necesidades específicas. Por 

lo tanto, este proyecto aborda la necesidad de mantener un control financiero adecuado que 

logre cumplir con las obligaciones contables y fiscales para la sostenibilidad de las 

microempresas. 

 El diseño de esta herramienta es con el fin de que permita registrar de forma sencilla y 

rápida las ventas, compras, gastos e ingresos, tiene como objetivo contribuir con los 

comerciantes de la plaza de mercado de Girardot, puesto que suelen gestionar sus negocios 

de manera informal, lo cual dificulta la gestión eficaz de sus finanzas. 

 Por ello, será una herramienta fácil de usar con instrucciones claras para el ingreso de la 

información diaria. 

 

Palabras claves: Cultura Tributaria, Contabilidad, Utilidad, Comercialización. 
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Abstract 

 

Markets are an essential part for the marketing of different products, for this reason, 

merchants need to know basic information about the accounting of their business, and thus 

obtain tax culture. Therefore, the objective of this study is to identify the accounting and tax 

knowledge of the merchants in the Girardot market place. 

The investigative methodology was built to analyze the knowledge of merchants and 

thus generate a tool that facilitates the visibility of the profits made day by day. 

Likewise, the design of the accounting tool seeks to improve efficiency in the 

management of your businesses through a simple system adapted to your specific needs. 

Therefore, this project addresses the need to maintain adequate financial control that meets 

accounting and tax obligations for the sustainability of microenterprises. 

The design of this tool that allows you to easily and quickly record sales, purchases, 

expenses and income, aims to contribute to the merchants of the Girardot market square, 

since they usually manage their businesses informally, which makes it difficult effective 

management of your finances. 

Therefore, it will be an easy-to-use tool with clear instructions for entering daily information. 

 

Keywords: Tax Culture, Accounting, Utility, Marketing. 
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Introducción 

 

En este proyecto se realizará la investigación general de la información contable y 

tributaria de los comerciantes de Girardot Cundinamarca que desempeñan a diario diferentes 

actividades económicas en la plaza de mercado de Girardot Cundinamarca, actividades 

como; pescadería, carnicería, vendedores ambulantes de mercado, y vendedores de licor. Por 

medio de esta investigación se pretende analizar la magnitud de dinero que cada persona 

puede llegar a operar en su día a día, los cuales son generados por medio de estas actividades 

anteriormente mencionadas, puesto que las obligaciones tributarias y contables dependen de 

esto. El alcance inicial que pretende generar es que cada comerciante tenga la certeza de lo 

que realmente le genera rentabilidad en su negocio, por medio de la herramienta que utiliza 

para ellos mismo, realizándolo así, por medio de un estudio dispendioso que permita tener la 

información de cada uno de estos comerciantes.  

Este tipo de comercio es uno de los aspectos principales al manejo de la económica 

del municipio, dado que principalmente se llega a analizar las estadísticas monetarias 

obtenidas. 

Ahora bien, para llegar al objetivo, inicialmente se debe conocer un poco acerca de la plaza 

de mercado de Girardot, la cual se fundó en 1948, a partir de allí, se dio funcionamiento a 

diferentes actividades, donde gracias a ello la gente recoge para su sostenimiento diario; cabe 

destacar que este lugar abarca principalmente los barrios: San Miguel y Centro. 

Actualmente, la plaza de mercado es un lugar muy transitado donde su mayoría de 

población es de gente dedicada a la comercialización de alimentos, es un territorio histórico, 

donde sus culturas, costumbres, relaciones económicas son un poco diferentes a lo que 

habitualmente se maneja. 

Parcialmente este público no está capacitado formalmente de conocimientos en 

cuanto a lo contable y tributario, su argumentación ha sido la voz a voz, preguntas 

cuestionables que nos generan y que pretenden que haya una respuesta por medio de esta. 

Principalmente, se desea que estas personas se interrogan y traten de responder, analizar la 

pregunta de investigación a la cual se ha implementado lo siguiente: ¿Cuáles son las 

principales dificultades contables que enfrentan los microempresarios en la Plaza de Mercado 
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de Girardot y cómo podría una nueva herramienta abordar estos problemas? para esto, 

parcialmente se realizará una serie de encuestas y de estudios proporcionales a los 

independientes informales, con el fin de certificar y garantizar el apoyo en la información 

contable y generarles mayor beneficio para sus actividades diarias.  

Por ende, se opta por elaborar una herramienta contable donde los comerciantes de la 

plaza de mercado de Girardot podrán visualizar la rentabilidad diaria de sus negocios, y así 

poder llevar una correcta administración de la información contable y tributaria. 

Esto es fundamental el abordar este tipo de estudios a la investigación, para así garantizar la 

estabilidad y crecimiento de cualquier actividad empresarial, especialmente en un entorno 

local como es la Plaza de Mercado de Girardot. En este contexto, los comerciantes enfrentan 

desafíos especiales derivados de la naturaleza de sus operaciones, que a menudo incluyen 

ventas informales, fluctuaciones en la demanda y capacitación limitada en temas financieros 

y tributarios. 

Este análisis tiene como objetivo identificar y evaluar los principales aspectos 

contables y fiscales que afectan a la gestión de estos negocios. A través de un enfoque 

práctico adaptado a las características de este mercado, así mismo, se busca brindar a las 

comerciantes herramientas que les permitan mejorar sus prácticas contables, cumplir con sus 

obligaciones tributarias y, en el largo plazo, potenciar la sostenibilidad de sus actividades 

comerciales. 

Como bien se sabe, el correcto manejo de la información contable y tributaria es uno 

de los pilares más importantes y fundamentales de éxito para cualquier negocio, incluidos los 

pequeños y medianos comerciantes de la Plaza del Mercado de Girardot. En un entorno donde 

los productos, las ventas minoristas y las transacciones diarias son diversos, por esto, los 

comerciantes enfrentan desafíos específicos para mantener un control adecuado sobre sus 

ingresos y gastos y cumplir con las obligaciones tributarias legalmente requeridas. 
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Antecedentes 

En Girardot Cundinamarca se conta con diferentes monumentos culturales, y una de 

estas obras más importante para el municipio es la de la Plaza de Mercado (1946-1948), de 

Leopoldo Rother, un proyecto extraordinario, moderno como ninguno, eficiente y funcional. 

El edificio está ubicado cerca del río Magdalena y consiste en una estructura de concreto, 

ligera y recursiva; no tiene muros de cierre y así aprovecha las brisas y logra una frescura 

que sorprende al entrar al edificio, después del sofocante calor del exterior. Su planta es un 

cuadrado con cuatro grandes escaleras en cada uno de los vértices, que ascienden al segundo 

nivel; éste presenta vacíos hacia el piso principal, lo que integra los espacios y los airean e 

iluminan. (Murcia, 2017) 

 

Figura 1 

Fotos Antiguas Bogotá y Colombia 

 

Nota: Fotos Antiguas Bogotá y Colombia  

(Log In Or Sign Up To View, s. f.) 

La plaza de mercado una de las obras más grandes e importantes del arquitecto 

Leopoldo Rother (Figura 1) 
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La plaza se empezó a construir en diciembre de 1946 y en el 48 se hablaba de estar 

completo el sótano y en realización el resto de la estructura, como también tres cuartas partes 

de la cubierta. Según el arquitecto Hans Rother, hijo de Leopoldo, el autor "propuso que las 

bovedillas se mantuviesen cubiertas con agua en ligero movimiento y con provisión de aire 

burbujeante", pero este original aislamiento térmico fue sustituido por escoria. Además, un 

funcionario redujo arbitrariamente la altura de las columnas, "sin cambio de las dimensiones 

horizontales, con el objeto de economizar unos pocos denarios", y con graves efectos para la 

proporción del conjunto. (Murcia, 2017). Desde sus inicios, la actual plaza que reemplazó a 

la vieja plaza de mercado diseñada en 1913, arrasada por un voraz incendio el 30 de 

septiembre de 1945 y que hoy por hoy algunos llaman Plaza de Mercado Leopoldo Rother o 

Plaza de Mercado Rother, en honor al arquitecto alemán que la diseñó y construyó, entre 

1946 y 1948, como respuesta a un proyecto de modernización de construcciones nacionales 

emprendido por la Sección de Edificios Nacionales del Ministerio de Obras Públicas de 

acuerdo con el texto Las 10 obras de arquitectura del siglo XX, ha sido una suerte de motor 

de la economía local y provincial. (Rincon, 2021). 

Figura 2  

Fotos Antiguas Bogotá y Colombia 

 

Nota: Fotos Antiguas Bogotá y Colombia  

(Log In Or Sign Up To View, s. f.) 
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El comercio es uno de los ejes más fundamentales para el desarrollo económico, 

social y cultural, por lo tanto, esto permite una mejor calidad de vida a los habitantes de la 

ciudad de Girardot (Figura 2). 

En su momento, la construcción de la plaza significó el inicio de la transición entre el 

periodo que históricamente se ha conocido como de la ciudad industrial al periodo de la 

ciudad comercial: transición marcada por la guerra civil bipartidista y el bandolerismo de la 

década de 1950. (Rincon, 2021). 

A inicios del siglo XX, Girardot era una ciudad  industrial y comercial de importancia 

geoestratégica para el centro del país: el 19 de octubre de 1920 había llegado el primer vuelo 

aéreo que conectaba a Barranquilla con el interior del territorio colombiano, que en 1927 ya 

era una línea comercial con varias estaciones intermedias según relata Fayad Alvarez (2009); 

así mismo, el 1 de enero de 1930 se inauguró un puente férreo que conectaba al Ferrocarril 

de Girardot, construido entre 1881 y 1909 de acuerdo con Primmer, Andrew, (2013) con el 

Ferrocarril del Tolima, en el  decimonónico sueño de conectar Bogotá con Buenaventura, 

reafirmando de esta manera que Girardot fue el primer puerto multimodal del centro del país, 

siendo un paso obligado para el comercio de importación y exportación durante décadas, algo 

que con el tiempo se fue perdiendo de forma paulatina, a favor de las carreteras que 

reemplazaron el tren y de la construcción de aeropuertos en la sabana de Bogotá. (Rincon, 

2021). 

Por eso no es extraño que el arquitecto Rother haya tomado la oportunidad de 

introducir el sistema constructivo de bovedillas y en general, de cáscaras de concreto en la 

arquitectura colombiana, a partir del ensayo y error, en la ciudad de las acacias, que no dormía 

de noche, pletórica de fiestas y cultura, de comercio y progreso. (Rincon, 2021). 

A lo largo del tiempo, los comerciantes trabajan de manera independiente e informal, 

por ello, han decidido realizar el estudio y hacer una serie de estadísticas donde nos permitan 

identificar que tanta información contable y tributaria saben y que tan bueno sería 

implementar la herramienta contable en sus negocios. 

 

 

 



  Chris Celeste Vélez Torres   

  Valentina García Sánchez 

  Diseño de una Herramienta Contable para Mejorar la 

Eficiencia de los Microempresarios en la Plaza de Mercado del Municipio Girardot 

  

19 

 

Figura 3 

Fotos Antiguas Bogotá y Colombia 

 

Nota: Fotos Antiguas Bogotá y Colombia  

(Log In Or Sign Up To View, s. f.) 

Se aprecia la plaza de mercado desde la parte área, evidenciando la arquitectura más 

importante para el desarrollo económico (Figura 3) 

 

1. Formulación del problema 

 

En el municipio de Girardot, la plaza de mercado es uno de los principales núcleos 

comerciales, donde las microempresas desarrollan su actividad comercial de manera habitual 

y, por lo tanto, constituyen una de las fuentes de empleo más importantes. Sin embargo, la 

mayoría de estos microempresarios tienen dificultades para llevar su gestión contable, lo que 

claramente repercute en las operaciones de los negocios y en la toma de decisiones 
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financieras. La mayoría de los microempresarios no cuentan con el conocimiento y 

tecnología para utilizar una herramienta contable que les brinde una forma de llevar ordenada 

y adecuadamente la información acerca de sus ingresos, egresos, inventario y otras 

informaciones financieras. Esto les ocasiona una falta de claridades de los resultados 

económicos de sus operaciones comerciales, impidiéndoles realizar una buena gestión a la 

rentabilidad diaria, reflejando un impacto negativo en la sostenibilidad y crecimiento de las 

microempresas.  

Por otro lado, la plaza de mercado es un sitio considerado históricamente como uno de 

los más antiguos, puesto que aparte de ser transitado por diferentes tipos de personas que van 

en busca de productos para satisfacer sus necesidades; este ayuda a adquirir diferentes 

artículos que en otros lugares no podrían conseguirse o que muchas de las personas prefieren 

comprarlos por su valor minoritario que racionalmente se adhiere al presupuesto del 

ciudadano. 

Ahora bien, para acercarse un poco más a los comerciantes, y entenderles su necesidad 

de adentrarse a la era digital; se realiza un estudio a la plaza de Mercado, donde el 30% de 

ellos están iniciando el manejo de plataformas bancarias, sin embargo, mostraban gran interés 

para visualizar la herramienta contable, puesto que les facilitaría el manejo de su contabilidad 

diaria. Según lo anterior, se logró visualizar que el 70% restante de los comerciantes, realizan 

su manejo contable de forma empírica y manual. 

Por lo tanto, a través de esta investigación muestra cuáles son las principales dificultades 

contables que enfrentan los microempresarios en la Plaza de Mercado de Girardot y cómo 

podría una nueva herramienta abordar estos problemas. Este tipo de información es 

fundamental abordarlo en el proyecto, puesto que en la plaza de mercado de Girardot existen 

diferentes falencias, donde una de ellas es el conocimiento y la experiencia, por ende, no 

permite que tengan la claridad y certeza de la rentabilidad que les genera su negocio. 

Así mismo, se identifica ¿cómo podría el diseño de una herramienta contable mejorar la 

eficiencia contable para los microempresarios?, puesto que, gracias al desarrollo de la visita 

realizada a la Plaza de Mercado, se logra evidenciar el gran valor en poder adquirir esta 

herramienta y validar si les funcionase la estrategia para mejorar su rentabilidad financiera. 

Cabe resaltar, que, para lograr mejorar la eficiencia financiera de los microempresarios en el 
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mercado de la ciudad de Girardot, es necesario realizar el diseño de esta herramienta 

buscando que sea práctica, fácil de usar y adecuada al entorno en el que se desenvuelven. 

Dada la naturaleza informal de muchas unidades de negocios, se debe dar prioridad a una 

solución que no sólo registre ingresos y gastos, sino que también facilite la toma de 

decisiones, fomente el ahorro y facilite la planificación financiera a corto plazo.  

Así mismo, para poder generarles efectividad a su información contable, se dará gracias 

a la realización de la herramienta, puesto que se tendrá en cuenta la facilidad de uso, 

accesibilidad, funcionalidad básica, adaptación a la información y una capacitación 

complementaria con el fin de optimizar la administración de sus recursos e identificar las 

oportunidades de mejora; como se ha mencionado anteriormente, estos comerciantes tienen 

poco conocimiento en la rama financiera, gracias a que muchos de ellos no han recibido las 

capacitaciones adecuadas por parte de los entes regulatorios, sin embargo, están dispuestos a 

mejorar y lograr un cambio diario en sus negocios. Así se logrará obtener una gestión más 

eficiente para que estos microempresarios puedan enfrentar todos los desafíos económicos y 

asegurar la sostenibilidad de su negocio; según el análisis, esto podría ser un cambio positivo, 

generando un mejor desarrollo organizacional y financiero. 
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2. Objetivos 

 

2.1 Objetivo General 

 

Diseñar una herramienta contable para mejorar la eficiencia de los Microempresarios 

en la Plaza de Mercado del Municipio Girardot 

 

 2.2 Objetivos Específicos 

 

o Investigar la población, productos, ingresos, y otros factores relacionados con el sector 

de la Plaza de mercado. 

o Determinar entrevistas a las personas en cuanto a tiempo, origen, experiencia y 

conocimiento contable y tributario. 

o Identificar las principales dificultades que enfrentan los comerciantes de la plaza de 

mercado y generar estrategias. 
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3. Justificación 

 

Este proyecto busca en ser la solución y oportunidad de mejora para los comerciantes, 

principalmente en la Ciudad de Girardot, municipio de Cundinamarca, se ha evidenciado que 

las personas del sector de la Plaza de mercado se dedican a la distribución y venta de 

productos cárnicos, pescadería, frutas y verduras. Por lo tanto, esta investigación que se 

realiza es con el fin de justificar la necesidad que se les presentan a los comerciantes de este 

sector, y generar una herramienta necesaria para hallar la solución a esta problemática. 

En este sector, las personas que trabajan de manera informal desconocen principalmente 

el manejo y las obligaciones tributarias y contables que se generan por medio de la actividad 

económica que ellos realizan a diario, en este caso la venta de sus productos. Para esto, es 

importante que cada persona tenga un poco de conocimiento contable, esto permitirá que no 

incumplan con alguna obligación fiscal y por ende les corresponda pagar multa a causa de 

esto. El principal objetivo es desarrollar la herramienta para que todos los comerciantes 

tengan claridad de cuál es su rentabilidad diaria y así mismo, compartirles cuales pueden 

llegar hacer las responsabilidades fiscales que se les presenten por medio de su actividad y 

como podrían evitar ser multados si se infringen algunas de estas obligaciones. 

Principalmente, se realizará un estudio, donde se pueda identificar con datos reales, que 

tanta información contable y tributaria conocen y manejan actualmente los microempresarios 

de la Plaza de mercado Girardot Cundinamarca, para que la herramienta les facilite plasmar 

e identificar su información contable de cada uno de ellos. Esto con el fin de hallar la 

rentabilidad presupuestal diaria de su negocio y que los microempresarios puedan obtener 

muchos beneficios. Sin embargo, muchos de ellos tienen miedo de usar estos sistemas porque 

creen que sus datos pueden estar expuestos a terceros y gastan mucho dinero en contratar 

profesionales para manejarlos, por lo tanto, optan por guardar toda su información en libros 

y formatos físicos. 

En la mayoría de los casos, al carecer de conocimiento contable y tributario, no utilizan 

las herramientas adecuadas para llevar a cabo el buen manejo de su rentabilidad, puesto que 

en la visita realizada a la plaza de mercado, algunos de los microempresarios nos indicaban 

que ellos no comprendían el cómo llevar de forma adecuada sus inventarios, y a la vez, no 
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saben de qué otra manera llevar sus ingresos y gastos, puesto que diariamente ellos 

descuentan dinero de sus ventas para pagar alguna necesidad que se les presente. Por lo tanto, 

esta investigación y aplicación de la herramienta, se realiza con el fin de que los 

microempresarios efectúen su información financiera formalmente, para así poder impulsar 

el crecimiento de su negocio y no seguir generando estancamiento a los negocios 

individuales, ni al desarrollo económico del municipio. 

La plaza de mercado es el pilar fundamental de la economía local, existiendo una 

necesidad urgente de fortalecer la gestión financiera; esta situación no sólo afecta su 

capacidad para mantener la estabilidad económica de sus negocios, sino que también limita 

su potencial de crecimiento y sostenibilidad. Por esto, Los microempresarios suelen operar 

de manera informal o semiformal, lo que dificulta el acceso al financiamiento externo y la 

planificación financiera a mediano y largo plazo. En este caso, contar con una herramienta 

contable que se adapte a sus necesidades no sólo les permite organizar mejor sus finanzas 

sino también tomar decisiones basadas en información clara y precisa, para así promover el 

crecimiento sostenible de estos negocios mejorando la eficiencia financiera y reduciendo las 

pérdidas causadas por inventarios y flujos de caja descontrolados. 

Por lo tanto, aplicar y compartir todos los conocimientos adquiridos durante la carrera de 

contaduría pública es necesario para desarrollar sus habilidades profesionales e 

interpersonales con el fin de desarrollar y liderar soluciones alternativas basadas en el 

desarrollo adecuado de esta herramienta y así generar un avance positivo a los 

microempresarios, esto también contribuye a la generación de ingresos, reflejando la 

importancia del papel de los sistemas de información contable, que permitirá un mejor 

control de las operaciones comerciales y financieras, así mismo una mayor productividad y 

una mejor utilización de su rentabilidad diaria. 
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4. Marco teórico: 

La implementación de una herramienta contable, no solo es beneficioso para el 

crecimiento informativo personal, al igual, que eso, ayuda manejar sus finanzas con mayor 

facilidad, se plantea 5 beneficios que surgen al implementar un software contable en sus 

negocios; inicialmente el ahorro de tiempo, al elegir el software adecuado que ayude a 

automatizar procesos y que esté disponible desde cualquier dispositivo se está ahorrando el 

recurso más valioso, el tiempo, se podría ahorrar al automatizar la tarea de recopilar, 

organizar y presentar la información contable, otro factor importante es el ahorro de dinero, 

como se menciona anteriormente, el uso de un software contable en la nube puede disminuir 

el uso de recursos por parte de la compañía, además al automatizar procesos se reducen costos 

asociados a la labor de un empleado o invertir en servicios externos que llevan a incurrir en 

costos adicionales, seguidamente está el mejor control de la contabilidad, ayuda a 

contabilizar las finanzas, los inventarios, las operaciones, el manejo del recaudo, uso de 

recursos y todo lo que se necesita para llevar a cabo la operación del negocio, también otro 

factor importante es la disponibilidad de la información, la adopción de este tipo de 

herramienta facilita el proceso de generar informes, así como el acceso a la información en 

tiempo real para cualquiera que lo necesite, ya para finalizar, la garantía de transparencia, 

otra ventaja de la automatización es que pode estar seguros de la veracidad de la información, 

un software contable disminuye la posibilidad de errores o manipulación intencional de la 

información. (Siesa, 2024) 

Así mismo, para complementar, la rentabilidad, es uno de los conceptos financieros más 

valiosos para cualquier empresa, ya sea pequeña o grande. Esto se debe a que es un factor 

que mide la capacidad de un negocio para generar beneficios a partir de su inversión. 

Es por esto, que es un indicador de la eficiencia de una empresa para generar ganancias 

con relación a los costos y gastos asociados con su operación. Por lo tanto, es una de las 

métricas clave más utilizadas para evaluar la salud financiera. (Aspel, 2013) "La inversión 

es un negocio a largo plazo donde la paciencia marca la rentabilidad" (Garcia, 2021) 

A veces, los negocios pueden ser difíciles de llevar, en la medida en que avanza, se va 

presentando obstáculos, que hay que enfrentarlos, con tiempo, eso es lo que trata de decir 

García, en la cita anterior, rentabilidad no es solo dinero, rentabilidad también se entiende 
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por sacrificio.  

Figura 4 

Crecimiento económico   

      

Nota: Crecimiento económico 

Mademi. (s. f.).                                             

          El crecimiento económico es importante para la sociedad, ya que este impulsa el 

bienestar general, logrando reducir la pobreza y mejorando el nivel de vida (Figura 4) 

 

Figura 5 

Trabajo en equipo 

 

Nota: Trabajo en equipo 

 Mademi. (s. f.). 

El trabajo en equipo logra un mejor ambiente entre vendedor y cliente, así mismo, 

genera respeto y apoyo mutuo, para mejorar la calidad de sus ventas (Figura 5) 

Por otro lado, la educación emprendedora se convierte en una oportunidad dentro de 

la formación del alumnado, en tanto que permite a los estudiantes adquirir determinadas 

competencias, especialmente importantes en la actualidad, para afrontar el futuro profesional 
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y social. El propósito de este trabajo se centra en fundamentar la importancia de que la 

educación emprendedora no debe convertirse, en exclusiva, en un proceso vinculado a la 

formación laboral, empresarial y, en definitiva, en la adquisición de competencias para el 

trabajo bajo los cánones de la educación cada vez más mercantilizada. Concretamente, la 

educación emprendedora debe aprovecharse para educar a los estudiantes en competencias y 

habilidades que fomenten la autonomía del alumnado para la vida, configurándose así en un 

apoyo a la construcción de su identidad personal y social y al diseño de su proyecto vital en 

las distintas dimensiones de este. Se plantea la necesidad de abordar la educación 

emprendedora en el contexto de la tutoría, con la peculiaridad del apoyo de nuevos agentes 

educativos en la acción tutorial que apoyen y complementen la labor de los docentes en las 

aulas. Se refiere específicamente a los educadores sociales, profesionales competencialmente 

preparados para asumir este requerimiento dentro del sistema educativo y capacitador del 

desarrollo de la competencia emprendedora en todas las dimensiones socio personales del 

alumnado. (educacion, 2023) 

Adicionalmente, es importante el tema de la educación contable, esta tiene un papel 

esencial en la formación de profesionales capacitados para identificar y evaluar los impactos 

ambientales de las actividades económicas y financieras. Estos profesionales también deben 

ser capaces de diseñar estrategias efectivas para minimizar estos impactos y maximizar la 

eficiencia en el uso de recursos. La primera etapa en la gestión efectiva de los impactos 

ambientales es su identificación. Este proceso implica el reconocimiento de las actividades 

económicas y financieras que tienen un efecto en el medio ambiente. es directo, como la 

emisión de gases de efecto invernadero durante la producción, o indirecto, como el efecto de 

las decisiones financieras en las prácticas ambientales de una empresa. (americas, 2023) 

La educación contable tiene un papel esencial en la formación de profesionales 

capacitados para identificar y evaluar los impactos ambientales de las actividades económicas 

y financieras (Chávez García, Navas Montes, & Pacheco Mendoza, 2022; Collante Caiafa & 

Caballero Urieles, 2022). 
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Figura 6 

Informes financieros 

 

Nota: Informes financieros 

Línea, E. E. (2023, 1 junio). 

Los informes financieros son una parte fundamental para cada empresa, ya que desde 

allí se logra una mejor toma de decisiones y planeación futura, por lo tanto, es imprescindible 

para el éxito y la sostenibilidad de un negocio (Figura 6). 

La motivación de los emprendedores puede ser relevante para entender sus 

aspiraciones, las cuales pueden impactar en el desempeño de las empresas.  Adicionalmente 

la actividad emprendedora puede tener una estrecha relación con el bienestar de estos 

individuos. De hecho, diversos estudios han demostrado que muchos de estos emprendedores 

y las personas autoempleadas suelen reportar un mayor bienestar subjetivo y vidas más 

satisfactorias que los trabajadores asalariados. 

¿Pero reportan mayor bienestar subjetivo los emprendedores cuya motivación es la 

oportunidad que quienes emprenden por necesidad? La mayoría de los investigadores así lo 

cree, asociando a los ‘emprendedores por oportunidad’ con rasgos positivos como toma de 

racional de riesgos, tolerancia a la ambigüedad, autoeficacia y establecimiento de metas, 

mientras que de los ‘emprendedores por necesidad’ se destacan sus posibles limitaciones de 

recursos o habilidades, o su falta de visión de crecimiento. (Amoros, 2021) 
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Para finalizar, es importante tener en cuenta que otro factor indispensable para los 

microempresarios es que tengan herramientas económicas, u oportunidades, puesto que se 

pueden utilizar para la toma de decisiones empresariales. La economía es la ciencia que 

estudia cómo se administran los escasos recursos, esta ciencia puede ser aplicada para el 

análisis macroeconómico y microeconómico, esto último relacionado a la dinámica 

económica de los agentes económicos en el mercado, estos fundamentalmente son las 

empresas y los consumidores. Para la toma de decisiones empresariales existen un sinnúmero 

de herramientas económicas que pueden ser utilizados por los empresarios para la 

formulación de su política de negocios, tales como análisis de oferta y demanda, análisis 

marginal para la determinación del punto óptimo de producción y maximización de 

beneficios, determinación de tipos de mercado dependiente de los números de compradores 

y vendedores, número de empresas participantes en el mercado, barreras de entrada y salida 

a los mercados, entre otros. (Valenzuela, 2018) 
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5. Marco Conceptual:  

 

La plaza de mercado es un centro activo de negocios, de encuentro entre los productores 

y los comerciantes, pero también entre el campo y la ciudad. La mayoría de los productos 

que se venden las plazas de mercado han sido cosechados recientemente, es decir que son 

frescos y con menor presencia de agroquímicos. (campesino, 2015). 

En el urbanismo español e hispanoamericano, la plaza del mercado es conocida como 

Plaza Mayor —las otras se denominan plazuelas—, mientras que en el musulmán 

corresponde al bazar. La tendencia a cubrir las plazas abiertas de mercado respondía a los 

ideales higienistas del siglo XIX, y desarrolló una particular arquitectura utilizando las 

nuevas posibilidades de la arquitectura del hierro. El concepto no se aplica tanto al nuevo 

concepto de centro comercial, propio de finales de siglo XX y comienzos del XXI. 

En la cultura anglosajona, una plaza de mercado es cualquier población donde se celebre 

mercado, de forma continua o periódica, especialmente si es importante en una comarca o 

destaca por algún motivo desde un punto de vista agrícola, mercantil o financiero; por 

ejemplo, las que celebran una feria. (campesino, 2015) 

 

“La Plaza de Mercado de Girardot (1946-1948), de Leopoldo Rother, [es] un 

proyecto extraordinario, moderno como ninguno, eficiente y funcional. El 

edificio está ubicado cerca del río Magdalena y consiste en una estructura de 

concreto, ligera y recursiva; no tiene muros de cierre y así aprovecha las 

brisas y logra una frescura que sorprende al entrar al edificio, después del 

sofocante calor del exterior. Su planta es un cuadrado con cuatro grandes 

escaleras en cada uno de los vértices, que ascienden al segundo nivel; éste 

presenta vacíos hacia el piso principal, lo que integra los espacios y los airea 

e ilumina”, en palabras del experto Carlos Niño Murcia. (radio, 2023) 

 

La Plaza de Mercado de Girardot, diseñada por Leopoldo Rother entre 1946 y 1948, 

es un edificio único por su diseño moderno, eficiente y funcional. Este proyecto destaca por 

su estructura de concreto, sin muros cerrados, lo que permite aprovechar la brisa y generar 
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un ambiente fresco dentro del edificio, algo sorprendente dado el calor de la zona. La planta 

es cuadrada y cuenta con cuatro grandes escaleras en las esquinas que llevan al segundo nivel. 

Además, el diseño tiene espacios abiertos que permiten que la luz y el aire circulen 

libremente, integrando de manera armoniosa los diferentes niveles y creando una atmósfera 

cómoda y ventilada 

 

Figura 7 

Estructura Plaza de Mercado 

 

Nota: Estructura Plaza de Mercado 

Chavarro, M. (2020, 16 junio). 

La plaza de mercado tiene un diseño muy peculiar, ya que se puede apreciar las brisas 

del río magdalena, y así mismo su amplia cobertura de productos (Figura 7). 

Estas fueron las palabras que utilizo Leopoldo Rother, fundador de la Plaza de 

mercado Girardot/Cundinamarca, palabras para definir personalmente, que era y como 

consideraba este sitio para él, un sitio en ese entonces, muy pequeño, que se dividían por 

medio de muros, donde allí, se vendían diferentes productos para satisfacer las diferentes 

necesidades de las personas.  

Seguidamente, un microempresario es una persona que dirige y gestiona una 

microempresa, la cual se caracteriza por tener un nivel de producción y ventas inferior al 

promedio de su sector. 
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Así, un microempresario se trata de un emprendedor que desarrolla su negocio con 

un número reducido de trabajadores y que suele estar presente en prácticamente todas las 

etapas del proceso de producción de la empresa. 

 

Figura 8 

Microempresarios Plaza de Mercado Girardot 

 

Nota: Microempresarios Plaza de Mercado Girardot 

(Plaza de Mercado de Girardot Se Desplaza Al Sector Rural, s. f.) 

Los Microempresarios de la plaza de mercado ayudan a que los habitantes de Girardot logren 

adquirir sus productos a buen precio y de excelente calidad (Figura 8) 

 

Características de un microempresario:  

• Es un trabajador más: Suele trabajar junto con sus colaboradores, permitiéndole al mismo 

tiempo estar al tanto de todos los detalles y de las cosas que suceden dentro de la empresa. 

• Experto en su área: Aunque no tenga grandes recursos, el microempresario es conocedor 

de su sector, tiene un set de conocimientos específicos para poder competir en ese 

mercado en concreto. 

• Dueño de su empresa: Es el propietario de la empresa y el responsable directo de su 

crecimiento y en el éxito que pueda tener esta en el mercado. 

• Es limitado: Un pequeño empresario que tiene una operación limitada en términos de 

alcance geográfico, número de empleados y/o volumen de ventas. (Ceupe, 2023) 
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Posteriormente, la rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene una organización 

para obtener ganancias. Este índice mide la relación de la utilidad o ganancia obtenida y la 

inversión realizada para conseguirla. (Hubspot, 2020) 

Esta también es el beneficio que se puede obtener al invertir. Es el principal indicador 

para analizar el comportamiento de una inversión y, por tanto, para comparar diferentes 

inversiones. 

No es el único factor que debes tener en cuenta al contratar productos de ahorro o 

inversión, también debes valorar otros aspectos como el riesgo o la liquidez. En cualquier 

caso, la rentabilidad es un aspecto importante a la hora de decidir dónde invertir dinero. 

(Raisin, 2020) 

Para finalizar, es importante saber que la contabilidad se define como el proceso de 

registrar, clasificar, analizar, interpretar y comunicar la información financiera de una 

empresa. 

Por tanto, la contabilidad consiste en registrar todas las operaciones económicas para 

poder saber de dónde ha venido todo lo que la empresa tiene, donde ha ido y cuanto queda. 

Así, mediante la contabilidad, se registran todas y cada una de las operaciones 

económicas que realiza una entidad, con el fin de poder obtener toda esa información 

ordenada y agrupada. (Fernandez, 2023) 
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6. Marco Espacial 

Datos demográficos de Girardot, Cundinamarca 

El Área metropolitana de Girardot es un área metropolitana de facto en el centro de 

la república de Colombia. Está basada en la conurbación de los municipios de Girardot, 

Flandes y Ricaurte, los cuales son administrativamente independientes y económicamente 

ligados a Cundinamarca y Tolima departamentos a los cuales pertenecen. El principal centro 

económico de la región es Girardot y los demás municipios actúan en torno a esa economía. 

Con una población para el 2008 de 184.330 habitantes. (Alcaldia de girardot, 2023) 

 

Figura 9 

Mapa de Girardot   

 

Nota: Mapa de Girardot 

 (Alcaldia de girardot, 2023) 

 

Girardot Cundinamarca es uno de los municipios más turísticos, ya que personas de 

distintas ciudades vienen a disfrutar de su cultura, gastronomía y el cariño de sus habitantes 

(Figura 9). 
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Geografía - Ubicación 

La región se ubica entre los departamentos de Cundinamarca y Tolima, debido a que la zona 

de influencia es un municipio limítrofe. 

Límites: 

• Norte: con los municipios cundinamarqueces Chaguaní, Vianí, Bituima, Quipile, 

Cachipay, Tena, Zipacón y Bojacá.  

• Oriente: con los municipios cundinamarqueces de Silvania, El colegio y Tibacuy. 

• Occidente: con el río magdalena y la ciudad de Ibagué. 

• Sur: con los municipios tolimenses de San Luis, Ortega, Coyaima, Purificación, 

Cunday e Icononzo. (Alcaldia de girardot, 2023) 

 

Clima 

Al estar situado entre las cordilleras central y occidental en la región andina tiene un 

clima diverso. La zona más desarrollada ubicada al sur tiene un clima cálido seco que oscila 

entre 28 °C y 38 °C máximo, los cuales van disminuyendo a medida que se dirige hacia al 

norte alcanzando temperaturas desde 19 °C. (Alcaldia de girardot, 2023) 

 

Población 

Girardot es uno de los 116 municipios del departamento de Cundinamarca, Colombia. 

De acuerdo con las proyecciones del DANE en 2023 Girardot tenía 119,446 habitantes: 

61,167 mujeres (51.2%) y 58,279 hombres (48.8%). Los habitantes de Girardot 

representaban el 3.5% de la población total de Cundinamarca en 2024. (Alcaldia de girardot, 

2023) 

 

 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Cundinamarca
https://es.wikipedia.org/wiki/Tolima
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Figura 10 

Diagrama de Habitantes por edades 

 

 

Nota: Diagrama de Habitantes por edades 

 (Alcaldia de girardot, 2023) 

Los habitantes de Girardot son esenciales para el desarrollo de la ciudad, puesto que 

impulsan la economía a través del consumo, negocios propios y trabajadores, generando así 

crecimiento económico (Figura 10). 

Girardot, esta limita al norte con el municipio de Nariño y Tocaima, al sur con el 

municipio de Flandes y el Río Magdalena, al oeste con el municipio de Nariño, el Río 

Magdalena y el municipio de Coello y al este con el municipio de Ricaurte y el Río Bogotá. 

Conformación del área metropolitana 

La conurbación de los municipios de Girardot (Cundinamarca), Flandes (Tolima) y 

Ricaurte (Cundinamarca), en la región del Alto Magdalena de Colombia, se presenta como 

sucede en la gran mayoría de las conurbaciones de ciudades, en el cual los cascos urbanos de 

los municipios crecen a tal punto que sus hacen contacto físico con los municipios vecinos; 

si bien generalmente este tipo de conurbaciones no presenta continuidad en el trazado urbano, 

en el caso Girardot, Flandes y Ricaurte se presenta por la localización de los asentamientos 
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como tal, por razones administrativas y por límites municipales bien definidos. Se presume 

que esta área también incluiría los municipios de El Espinal, Nilo, Agua de Dios, Nariño y 

Melgar. 

Los límites que definen los municipios son elementos naturales de gran relevancia y 

que forman parte integral del paisaje urbano, por un lado, el río Magdalena, que es una 

división administrativa a nivel departamental del Departamento de Cundinamarca y del 

Departamento de Tolima, y que sirve de frontera entre Flandes con Girardot y Ricaurte. Y 

por el otro lado está el río Bogotá que define los límites entre Girardot y Ricaurte. 

Al tener los tres municipios una evolución histórica paralela y sumando lo anterior 

(los límites contundentes), permitieron que existiera una verdadera unión urbana, en donde 

existe la continuidad del espacio, del paisaje, del trazado. Y en donde existe una verdadera 

interacción urbana ya que existe prestación de servicios públicos conjunta, igual que servicios 

hospitalarios, educativos e institucionales. (Alcaldia de girardot, 2023) 

Vías de acceso 

El ingreso y egreso hacia y desde la ciudad de la región de Girardot se puede realizar a 

través de diferentes rutas de acceso. 

• Primera: Terrestre; Vía Panamericana y rutas alternas Bogotá - Girardot. 

• Segunda: Aérea; Aeropuerto Santiago Vila. 

• Tercera: Fluvial; A través del río Magdalena. 

• Cuarta: Vía férrea, aunque ahora se encuentra restringida a usos turísticos este tramo 

conectaba al Puerto de Girardot con Bogotá mediante el Tren de la Sabana el cual se 

interseca con el de Girardot en Facatativá. (Alcaldia de girardot, 2023) 
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7. Marco legal: 

Este marco legal, se mostrará la normatividad de las leyes que se rigen en colonia para 

los microempresarios. En Colombia, existe la ley de aplicabilidad para los micro, pequeñas 

y medianas empresas, MiPymes. 

• LEY 905 DE 2004 

Reglamentada por el Decreto Nacional 734 de 2012: "Por medio de la cual se modifica 

la Ley 590 de 2000 sobre promoción del desarrollo de la micro, pequeña y mediana empresa 

colombiana y se dictan otras disposiciones". 

El Congreso de Colombia- DECRETA: 

Artículo 1 

El literal b) del artículo 1 de la Ley 590 de 2000 quedará así: b) Estimular la 

promoción y formación de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la 

permanente creación y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequeñas y medianas 

empresas, MiPymes. 

Artículo 2 

El artículo 2 de la Ley 590 de 2000 quedará así: 

Artículo 2. Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las 

Famiempresas pequeña y mediana empresa, toda unidad de explotación económica, realizada 

por persona natural o jurídica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, 

comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de los siguientes 

parámetros: 

➢ Mediana empresa: 

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, o 

b) Activos totales por valor entre cinco mil unos (5.001) a treinta mil (30.000) salarios 

mínimos mensuales legales vigentes. 

➢ Pequeña empresa: 

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o 

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios 

mínimos mensuales legales vigentes o 

➢ Microempresa: 
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a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o, 

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios mínimos 

mensuales legales vigentes. (Ley 905 de 2004 - Gestor Normativo. (s. f.)). 

 

• Ley 590 de 2000 

Reglamentada por el Decreto Nacional 2473 de 2010 "Por la cual se dictan disposiciones 

para promover el desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresa". 

Disposiciones generales 

Artículo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto: 

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequeñas y medianas empresas en 

consideración a sus aptitudes para la generación de empleo, el desarrollo regional, la 

integración entre sectores económicos, el aprovechamiento productivo de pequeños capitales 

y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos; 

b)  Modificado por el art. 1, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007.  

Estimular la formación de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la 

permanente creación y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequeñas y medianas 

empresas, MiPymes; 

c) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la creación 

y operación de micro, pequeñas y medianas empresas; 

d) Promover una más favorable dotación de factores para las micro, pequeñas y medianas 

empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisición de 

materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la realización de sus 

productos y servicios a nivel nacional e internacional, la formación de capital humano, la 

asistencia para el desarrollo tecnológico y el acceso a los mercados financieros 

institucionales; 

e)  Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007. Promover la permanente formulación, 

ejecución y evaluación de políticas públicas favorables al desarrollo y a la competitividad de 

las micro, pequeñas y medianas empresas; 

f) Señalar criterios que orienten la acción del Estado y fortalezcan la coordinación entre sus 

organismos; así como entre estos y el sector privado, en la promoción del desarrollo de las 
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micro, pequeñas y medianas empresas; 

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generación de 

esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades públicas 

y privadas de apoyo a las micro, pequeñas y medianas empresas; 

h) Apoyar a los micro, pequeños y medianos productores asentados en áreas de economía 

campesina, estimulando la creación y fortalecimiento de Mipymes rurales, 

i) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes; 

j) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalización de las micro, pequeñas y 

medianas empresas. 

Artículo 2°.  Modificado por el art. 2, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 75, Ley 1151 

de 2007, Modificado por el art. 43, Ley 1450 de 2011. Definiciones. Para todos los efectos, 

se entiende por micro, pequeña y mediana empresa, toda unidad de explotación económica, 

realizada por persona natural o jurídica, en actividades empresariales, agropecuarias, 

industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a los siguientes 

parámetros: 

➢ Mediana Empresa 

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores; 

b) Activos totales por valor entre cinco mil unos (5.001) y quince mil (15.000) salarios 

mínimos mensuales legales vigentes. 

➢ Pequeña Empresa: 

a) Plantas de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores; 

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.001) salarios 

mínimos mensuales legales vigentes. 

➢ Microempresa: 

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores; 

b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios mínimos mensuales 

legales vigentes. 

Parágrafo 1°. Para la clasificación de aquellas micro, pequeñas y medianas empresas 

que presenten combinaciones de parámetros de planta de personal y activos totales diferentes 

a los indicados, el factor determinante para dicho efecto será el de activos totales. 

Parágrafo 2°. Los estímulos beneficios, planes y programas consagrados en la presente 
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ley, se aplicarán igualmente a los artesanos colombianos, y favorecerán el cumplimiento de 

los preceptos del plan nacional de igualdad de oportunidades para la mujer. (Ley 590 de 2000 

- Gestor Normativo. (s. f.)). 

• Decreto 957 de 2019 

Decreto 957 de 2019 o aquellos que lo modifiquen, las asambleas departamentales, a 

iniciativa de los Gobernadores, fijarán las tarifas de acuerdo con la siguiente clasificación, 

dentro de los siguientes rangos, aplicables a partir de la vigencia fiscal 2021: 

a) Actos, contratos o negocios jurídicos con cuantía sujetos a registro en las Cámaras de 

Comercio, distintos a aquellos que impliquen la constitución con y/o el incremento de la 

prima en colocación de acciones o cuotas sociales de sociedades, entre el 0.3% y el 0.6%; b) 

Actos, contratos o negocios jurídicos con cuantía sujetos a registro en las Cámaras de 

Comercio, que impliquen la constitución con y/o el incremento de la prima en colocación de 

acciones o cuotas sociales de sociedades, entre el 0.1% Y el 0.2%. 

PARÁGRAFO 2. De conformidad con lo dispuesto en el presente artículo, en 

concordancia con lo establecido en los artículos 300 numeral 4 y 338 de la Constitución 

política, a las microempresas definidas en el Decreto 957 de 2019, no se les podrán adicionar 

sobretasas o recargos de ningún tipo a la tarifa legal vigente del impuesto de registro. (Dec 

957 de 2019- Gestor Normativo. (s. f.)). 
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8. Aspectos metodológicos 

 

8.1 Tipo de investigación 

La investigación descriptiva busca proporcionar una representación precisa y detallada 

de los hechos observados, sin enfocarse en establecer relaciones de causa y efecto. De esta 

manera, se puede decir que este tipo de investigación se centra en responder a preguntas sobre 

el qué, el dónde, el cuándo y el cómo, pero no al porqué de una investigación. Ayudándonos, 

de esta manera, a recoger más información sobre cada una de las variables específicas del 

estudio. (CIMEC, 2024) 

Por lo tanto, esta investigación es descriptiva, su principal objetivo es centrarse en el tema 

de interés y describir las características del fenómeno estudiado, en este caso el poco 

conocimiento contable y el orden de su rentabilidad diaria.  

Figura 11 

Parte interna Plaza de Mercado Girardot 

 

Nota: Parte interna Plaza de Mercado Girardot 

 (Proyecto de Grado, 2022) 
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En la parte interna de la plaza de mercado se logra evidenciar la distribución de locales 

para un mejor funcionamiento (Figura 11). 

8.2 Enfoque de la investigación:  

 

Cuantitativo: Esta investigación se orienta principalmente hacia la recolección, análisis y 

interpretación de datos numéricos y estadísticos. En el caso específico de la Plaza de Mercado 

de Girardot, se llevó a cabo un análisis detallado a través de herramientas como encuestas y 

entrevistas estructuradas, dirigidas tanto a los comerciantes como a los encargados de la 

gestión tributaria y contable. El objetivo principal fue identificar las principales falencias en 

los procesos contables y tributarios, evaluando de manera objetiva las áreas que requieren 

mejoras para garantizar un cumplimiento adecuado de las normativas fiscales y optimizar las 

operaciones económicas dentro de la plaza. A través de este enfoque, se buscó generar 

recomendaciones basadas en datos concretos que favorezcan la sostenibilidad y eficiencia en 

la gestión de estos aspectos. 

 

8.3 Diseño de la Investigación: 

La investigación experimental en este contexto se basa en analizar cómo la causa, es 

decir, el desconocimiento contable, afecta a la rentabilidad diaria de los microempresarios, y 

cómo el efecto de la implementación de una herramienta contable puede generar cambios 

positivos en dicha rentabilidad. Este diseño busca probar si una mejora en los conocimientos 

contables conduce a un aumento en la eficiencia financiera de los negocios. Según varios 

estudios, como el de (Valles Angulo, 2019), una mejor comprensión del control interno y las 

prácticas contables tiene un impacto directo en la rentabilidad de las empresas, además, 

investigaciones sobre herramientas digitales para pymes indican que la integración de 

sistemas contables facilita la toma de decisiones y optimiza los recursos, lo que a su vez 

mejora los resultados financieros. 

8.4 Población y Muestra: 

Población: La plaza de mercado se divide en 850 puntos, donde se evidencian 532 

microempresarios, algunos tienen más de dos puntos.  
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Muestra: Una muestra aleatoria (muestreo por conveniencia) de los microempresarios 

que se están familiarizando con la era digital, para este análisis, se realizaron 20 encuestas, 

donde se entrevistaron a los microempresarios de los diferentes sectores como pescadería, 

pabellón de carnes, minoristas, mayoristas y galería.  

 

Recolección de información 

8.4.1  Técnica de recolección de datos: 

Encuestas: Se aplicará una serie de encuestas a los microempresarios de la plaza de mercado 

de Girardot, donde se obtendrá información relevante sobre la gestión contable y las 

dificultades a las que se enfrentan para administrar su dinero. 

Figura 12 

Encuesta para los Microempresarios Girardot 

 

Nota: Elaboración Propia 

Esta encuesta es realizada con el fin de conocer un poco más del comerciante y sus 

necesidades básicas para la implementación de una herramienta contable (Figura 12) 

8.4.2 Técnica de procesamiento de datos: 
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Análisis estadístico: Se utilizará esta técnica para analizar los datos obtenido de las 

encuestas realizadas a los microempresarios de la plaza de mercado de Girardot. 

9. Desarrollo de la investigación (Resultados) 

En este informe investigativo se evidencian los resultados obtenidos a través de la 

encuesta realizada a los microempresarios de la plaza de mercado de Girardot. Esta encuesta 

se realizó con el objetivo de entender las necesidades básicas del comerciante, en este caso, 

el buen manejo de su dinero e inventario. Así mismo, se logra evidenciar el gran interés por 

parte de ellos, desean mantener de forma digital y ordenada su información financiera.  

El proyecto cuenta con una alianza estratégica con la entidad Ser Regionales, liderada 

por el señor Junior Perdomo, los cuales nos brindaron la confianza y el apoyo para lograr 

identificar las personas interesadas para el buen uso de la plataforma; por lo tanto, esta 

investigación se realizó aproximadamente a 20 microempresarios, los cuales se están 

familiarizando con las plataformas digitales. 

Figura 13     Figura 14 

Entrevista a los microempresarios 

      

Nota: Entrevista a los microempresarios 

Se logra realizar entrevistas a los microempresarios, donde les compartimos nuestra 

idea de proyecto, y en ellos vemos reflejado el interés por la herramienta contable (Figura 13 
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y 14). 

 

Figura 15 

Entrevista a los microempresarios 

 

Nota: Entrevista a los microempresarios 

Los microempresarios en el mercado suelen destacarse por su capacidad de adaptarse 

a los desafíos económicos y sociales. (Figura 15). 

Figura 16 

Entrevista a los microempresarios 

 

Nota: Entrevista a los microempresarios 

Los microempresarios son un importante motor de la economía de la plaza y de la 

comunidad en su conjunto. Crean puestos de trabajo y ofrecen productos frescos y diversos. 
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Conocimiento general 

 

A través de la encuesta realizada, se logró analizar cuáles eran las falencias de los 

microempresarios de la plaza de mercado de Girardot. Allí se conoce un poco acerca de ellos, 

como, por ejemplo, cuanto tiempo llevan involucrados en el comercio, se les preguntó si han 

recibido asesorías en temas contables, y lo más importante, si desearían implementar una 

herramienta contable que les ayude a identificar la rentabilidad de sus negocios. Para ello, 

se diseñó una serie de preguntas específicas, con el objetivo de obtener información detallada 

sobre cada comerciante, su nivel de conocimiento en contabilidad y sus prácticas actuales en 

la gestión financiera. A partir de estas respuestas, se llevó a cabo un análisis exhaustivo para 

identificar el interés y la disposición de los comerciantes para implementar una herramienta 

contable que les permita organizar de manera eficiente y adecuada su información financiera, 

mejorando así la toma de decisiones y optimizando la administración de sus negocios. 

 

A continuación, se relaciona la información obtenida a través de las encuestas: 

 

Tabla 1 

¿Cuál es el nombre de su 

establecimiento? 

¿Cuál es el 

número de su 

establecimiento? 

¿Cuántos 

establecimientos 

tiene en total? 

¿Cuál es su 

rango de 

edad? 

Districarnes "Yaneth" 01-24-25 3 50 a 60 años 

Danny Frutas 652 1 20 a 30 años 

Comercializadora Barreto e hijos 668-654 2 30 a 40 años 

El patillal 745-746 2 20 a 30 años 

Frutas don Luis 730-731 2 50 a 60 años 

Frutas y verduras paisas 735-736-737 3 30 a 40 años 

Puesto 773 773 2 30 a 40 años 

Mayorista 722 1 30 a 40 años 

 Mayorista 720 720 1 30 a 40 años 

Frutas y verduras Yohana 736 1 30 a 40 años 

Hortalizas Quevedo 765-800-801 3 30 a 40 años 
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Venta de pescado fresco Luz 

Marina 25-26 2 50 a 60 años 

Distribuidora carnes Ibaguereña 30 1 50 a 60 años 

Pabellon Carnes 3-6 2 50 a 60 años 

Distripollos la Granja 567-568 3 30 a 40 años 

Mini Mercado Juli 566 1 30 a 40 años 

Comercializadora Central 114-115 2 20 a 30 años 

 Districarnes Zorayda 1-2 2 30 a 40 años 

Mares  23-24 2 30 a 40 años 

Frutas y verduras 700 1 50 a 60 años 

 

Nota: Elaboración Propia 

 

Número de establecimientos 

Conocer el número de establecimientos que tiene cada comerciante es muy importante, 

debido a que en ese lugar se puede evidenciar, que, a pesar de tener más de un local, no están 

llevando de forma adecuada su contabilidad, creando así de forma empírica la fórmula diaria 

para identificar la rentabilidad de su negocio. 

• Se logró identificar que el 65% de los comerciantes tienen más de dos 

establecimientos, generando así, mayor atención e impacto, para iniciar con la 

implementación de una herramienta que les facilite el orden financiero. 

• El 20% de los comerciantes cuentan con solo un establecimiento, aun así, requieren 

que su negocio les genere mayor rentabilidad. 
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Figura 17 

Diagrama cantidad de establecimientos 

 

Nota: Diagrama cantidad de establecimientos 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Experiencia en el comercio 

Contar con experiencia en el sector comercial es muy importante, se lograría 

identificar cuál es su trayectoria en el mercado, y comprender que tanto conocimiento poseen 

acerca de información contable. 

Por lo tanto, allí se analizará que tan importante es el acceso a herramientas de capacitación 

y apoyo financiero, y a través de esto, se identificó que: 

 

• Existe una trayectoria y antecedentes empresariales variados. 

• La mayor parte de los comerciantes cuentan con más experiencia en el sector 

comercial, sin embargo, no manejan herramientas digitales para su rentabilidad. 

• El 55% de los empresarios están construyendo y dando a conocer sus negocios, sin 

embargo, realizan su contabilidad de forma manual. 
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Figura 18 

Diagrama de experiencia en el comercio 

 

Nota: Diagrama de experiencia en el comercio 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Dificultades en la gestión contable y tributaria 

 

La gestión contable y tributaria es muy importante para cada microempresario, allí se 

abarca la planificación, el control financiero y su enfoque en cumplir con las obligaciones 

fiscales. Por lo tanto, se les brindó una pequeña definición acerca de los términos, para 

analizar si cuentan o no con dificultad. 

• A partir de este análisis se logró identificar que el 75% de microempresarios NO 

presentan dificultades en la gestión contable y tributaria, algunos pagan a 

profesionales de la contaduría para no evadir impuestos. 

• Por otro lado, se identificó que el 25% de los microempresarios si presentan 

dificultades, prefieren llevar ellos mismos la contabilidad de sus negocios. 
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Figura 19 

Diagrama de investigación sobre las dificultades tributarias de los comerciantes 

 

Nota: Diagrama de investigación sobre las dificultades tributarias de los comerciantes 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Asesoramiento Financiero 

 

Para los microempresarios de la plaza de mercado, es muy importante el asesoramiento 

acerca de temas contables y tributarios por parte de los entes regulatorios, gracias a esto, se 

ve reflejada la sostenibilidad de cada negocio y la eficiencia de sus rentabilidades. 

 

• Al realizar este análisis, se logra identificar que el 30% de los microempresarios 

indican que no tienen capacitaciones por parte de los entes regulatorios, y que ellos 

tienen un poco de conocimiento es gracias al voz a voz con los demás compañeros. 

• A su vez, se encontró que el 70% de microempresarios han obtenido capacitaciones 

deforma agradable. 
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Figura 20 

Diagrama sobre asesoramiento financiero a los comerciantes 

 

Nota: Diagrama sobre asesoramiento financiero a los comerciantes 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Conocimiento de su rentabilidad 

 

El tener conocimiento sobre su rentabilidad diaria es esencial para el trayecto de cada 

comerciante, porque tienen la capacidad de ver reflejado si el negocio está creciendo de forma 

puntual o decayendo según sus ventas obtenidas. Por lo tanto, es de vital importancia tener 

conocimiento acerca de esta información. 

 

• A través del análisis realizado en la plaza de mercado, se identificó que un porcentaje 

significativo, el 45%, no tiene conocimiento sobre cómo generar el valor rentable 

diario en sus negocios. Este dato es crucial para la investigación, ya que demuestra 

una brecha importante en la comprensión de conceptos financieros básicos. La falta 

de este conocimiento impacta directamente la rentabilidad y sostenibilidad de sus 

operaciones, lo que subraya la necesidad de una herramienta contable accesible que 

facilite la toma de decisiones. Con esta información, se busca orientar a los 

microempresarios hacia una gestión financiera más adecuada, que pueda mejorar su 
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rendimiento económico 

• El resto de población, indica que, si sabe, o sabe muy poco, esto se da gracias a los 

profesionales de contaduría que han contratado. 

 

Figura 21 

Diagrama de investigación sobre su rentabilidad 

 
 

Nota: Diagrama de investigación sobre su rentabilidad 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Adopción de la herramienta 

 

Implementar una herramienta contable para los microempresarios de la plaza de 

mercado de Girardot es muy importante, les ayuda a optimizar su gestión financiera, por lo 

tanto, aquí se encuentra cuál es su percepción al implementar esta herramienta en sus 

negocios, que principalmente lo que se busca es un mayor control de sus inventarios, 

ingresos, egresos y rentabilidad. 

Para las microempresas, realizar un seguimiento manual de las finanzas puede resultar 

tedioso e ineficiente, por esto, los instrumentos financieros ofrecen una alternativa que 

promete acelerar el desarrollo, procesos y mejorar la transparencia financiera. 
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• En el análisis realizado, se identificó que el 75% de los microempresarios están 

interesados en implementar la herramienta contable que les permita gestionar sus 

finanzas de manera más organizada y eficiente. Esta tendencia refleja una creciente 

conciencia sobre la importancia de la contabilidad para mejorar el desempeño 

financiero y la toma de decisiones dentro de sus negocios. Al contar con esta 

herramienta adecuada, los microempresarios de la plaza de mercado podrán optimizar 

sus procesos financieros, lo que se traduce en una mayor rentabilidad y sostenibilidad 

a largo plazo. Esta disposición a adoptar nuevas tecnologías es un paso fundamental 

para el fortalecimiento de la economía local y el desarrollo empresarial. 

 

Figura 22 

Diagrama de investigación a la adaptación de la herramienta contable 

 

Nota: Diagrama de investigación a la adaptación de la herramienta contable 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Fuentes de financiamiento 

Conocer sobre las fuentes de financiamiento es muy importante y relevante para cada 

comerciante, recurren a esto, con el fin de optimizar sus recursos y mantener una 
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sostenibilidad a largo plazo, para así fortalecer la economía de su negocio. 

 

• Se evidencio que el 85% de los comerciantes conocen acerca de las fuentes de 

financiamiento para sus negocios, sin embargo, esto sigue siendo aún más importante, 

les genera gastos adicionales. 

• El 15% no conocen las fuentes de financiamiento, ellos indican que al realizar 

préstamos les genera más intereses y gastos. 

 

 Figura 23 

Diagrama de conocimiento sobre fuentes de financiamiento para sus negocios 

 

Nota: Diagrama de conocimiento sobre fuentes de financiamiento para sus negocios 

Fuente. Elaboración Propia 

 

Asesoramiento sobre fuentes de información contable 

 

El recibir asesoramiento sobre fuentes de información contable para los 

microempresarios es muy importante, permitirá evaluar la situación financiera de su negocio, 

así como tomar decisiones estratégicas y hacer el debido cumplimiento a las normas legales 

y fiscales, por lo tanto, en esta encuesta se logró evidenciar que: 
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• El 75% de los microempresarios encuestados ubicados en la plaza de mercado, 

consideran el asesoramiento financiero como una de las herramientas más influyentes 

y cruciales para el crecimiento de sus negocios. Este dato es relevante por la necesidad 

de contar con apoyo experto en áreas clave como la gestión de recursos, planificación 

fiscal y toma de decisiones estratégicas. El asesoramiento financiero les permite 

comprender mejor sus finanzas, y a su vez, identificar oportunidades de ahorro e 

inversión que contribuyen a la sostenibilidad de sus operaciones. Por otro lado, esta 

asesoría impulsa la confianza en sus decisiones, mejorando la capacidad de 

adaptación a los cambios del mercado y favoreciendo el éxito a largo plazo 

• El 25% de las personas no considera confiables estos asesoramientos, perciben que 

están orientados a generarles mayores gastos y pagos de impuestos 

 

Figura 24 

Diagrama de investigación para el asesoramiento contable 

 

Nota: Diagrama de investigación para el asesoramiento contable 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

75%

25%

¿Consideraría útil recibir asesoramiento sobre 
fuentes confiables de información contable y 

tributaria? 

Si

No



Chris Celeste Vélez Torres  

Valentina García Sánchez 

                                  Diseño de una Herramienta Contable para Mejorar la Eficiencia de los Microempresarios  

  en la Plaza de Mercado del Municipio Girardot 

57 

 

Conocimiento sobre sanciones tributarias 

 

Poseer conocimiento sobre las sanciones tributarias es crucial para los 

microempresarios, ya que, al desconocerlas, esto puede conllevar a multas, recargos e 

intereses, generando así desequilibrio financiero. 

Por lo tanto, al realizar esta investigación se logró evidenciar que: 

 

• La mayor parte de los microempresarios si poseen conocimientos sobre las sanciones 

tributarias existentes, esto es gracias a los profesionales de contaduría, que les brindan 

asesorías y acompañamiento a sus finanzas. 

 

Figura 25 

Diagrama sobre el conocimiento de sanciones tributarias 

 

Nota: Diagrama sobre el conocimiento de sanciones tributarias 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Análisis de La Información Obtenida Mediante el Instrumento de Investigación 

 

Los resultados obtenidos a través de este análisis fueron alcanzados de manera 
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eficiente, evidenciando la necesidad y el impacto positivo de implementar una herramienta 

contable para estos microempresarios, lo cual facilitará su toma de decisiones. 

Es importante mencionar que los hallazgos resaltan que la mayoría de los microempresarios 

enfrentan desafíos en la gestión financiera, en gran parte debido a la falta de conocimientos 

contables y la falta de herramientas adecuadas para sus necesidades. Esta situación se ve 

reflejada en ineficiencias operativas, dificultad para controlar con precisión los ingresos y 

gastos, y así mismo, generar obstáculos para tomar decisiones que impulsen el crecimiento 

empresarial. 

Las herramientas contables diseñadas para el sector agilizarán sus procesos 

financieros, facilitarán el seguimiento de su desempeño económico y proporcionarán una 

base sólida para la toma de decisiones informadas. 

Por lo tanto, desarrollar una herramienta financiera que calcule e interprete indicadores 

financieros para microempresas podría ser un recurso valioso para la industria. 

 

9.2 Herramienta financiera 

Crear una herramienta contable para microempresarios es esencial para facilitar un 

crecimiento sostenible en sus negocios. Estos empresarios a menudo enfrentan recursos 

limitados y carecen de personal capacitado en áreas como contabilidad y finanzas, lo que 

dificulta la gestión efectiva de sus operaciones. Una herramienta sencilla y accesible les 

permitirá organizar sus finanzas de manera eficiente, lo cual es fundamental para la toma de 

decisiones informadas y la sostenibilidad a largo plazo. Además, como señalan varios 

estudios, la educación financiera y el acceso a herramientas contables son claves para 

fortalecer su capacidad de gestión y superar los desafíos que enfrentan (Beltran, 2023). 

Ahora bien, para abordar esta problemática, y buscar una solución, en este proyecto de 

investigación, se presentará una herramienta financiera innovadora, con la cual se busca 

satisfacer las necesidades de los microempresarios, esto con el fin de que ellos lleven una 

contabilidad más eficiente y ordenada. Esta herramienta fue denominada “Comerciantes 

Girardot” (https://comerciantesgirardot.com.co/ ), con el fin de que todos tengan el acceso 

a esta plataforma, y buscando empoderarlos, brindándoles un conjunto intuitivo de métricas 

y características financieras que les permitan tomar decisiones estratégicas basadas en datos 

concretos.  

https://comerciantesgirardot.com.co/
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Figura 26 

Logo exclusivo para la creación de la herramienta contable  

 

Nota: Logo exclusivo para la creación de la herramienta contable  

Fuente: Elaboración Propia 

“Comerciantes Girardot” fue desarrollada con la sencillez y accesibilidad como 

premisa fundamental, con el fin de ser fácil de usar y proporcionando un lenguaje sencillo, 

permitiendo así a los microempresarios navegar fácilmente por la plataforma y comprender 

los indicadores proporcionados. 

Inicialmente, para generar una mayor confianza, se cuenta una página principal, 

donde va a encontrar los íconos: inicio, quienes son parte del proyecto, portafolio, clientes y 

contacto, con el fin que los microempresarios puedan conocer el objetivo y navegar sobre la 

página web, con el fin de interactuar en caso tal que presenten dudas o inconveniente a la 

hora de ingresar, sin embargo, esta aplicación cuenta con un manual técnico y manual de 

usuario, para que el comerciantes maneje con mayor facilidad la herramienta. 
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Figura 27 

Pantalla principal de nuestra página web 

 

Nota: Pantalla principal de nuestra página web 

Fuente: Elaboración Propia 

Este menú tiene un enfoque principal, para que los comerciantes conozcan sobre la 

herramienta y sobre el objetivo, para así mejorar de forma continua sus necesidades. 

Ahora bien, se encuentra un botón denominado “contafree”, con el objetivo de que el 

comerciante ingrese de forma adecuada para iniciar con el diligenciamiento de su 

información financiera, y llevarla de forma ordenada. 

Figura 28 

Botón de ingreso a la herramienta contable 

 

Nota: Botón de ingreso a la herramienta contable 

Fuente: Elaboración Propia 
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9.2.1 Interfaz de usuario 

La interfaz tiene un diseño sencillo, con un campo para ingresar nombre de usuario y 

otro para la contraseña. El botón "Iniciar sesión" está en el centro de la pantalla. 

Debajo del campo de contraseña hay un enlace para recuperar en caso de que el usuario la 

olvide. Este enlace es útil para los usuarios que no tienen acceso a sus cuentas. En general, 

la pantalla de inicio de sesión es simple, intuitiva y fácil de usar, lo cual es esencial para los 

microempresarios, quienes generalmente no tienen experiencia tecnológica 

Figura 29 

Interfaz de usuario y contraseña 

 

Nota: Interfaz de usuario y contraseña 

Fuente: Elaboración Propia 

 

9.2.2 Módulo de cargue de información 

Este módulo de cargue de información es fundamental para el buen funcionamiento de la 

herramienta, allí permitirá a los usuarios ingresar su información financiera de forma 

adecuada.  

Este módulo tiene una peculiaridad muy importante, se despliega los submódulos como: 

administrador, almacén, compras, contabilidad, informe y ventas; los cuales se necesitan, 

para llevar su información financiera. 
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Figura 30 

Módulos para la creación de información 

 

 

 

 

Nota: Módulos para la creación de información 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 31 

Módulos para la creación de información 

 

 

 

 

 

Nota: Módulos para la creación de información 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Estos submódulos son necesarios e indispensables, para el correcto funcionamiento 

de la herramienta, y a su vez, para que los microempresarios puedan ingresar la información 

Submódulo 4 

Submódulo 5 

Submódulo 6 
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diaria de forma ágil y sencilla. 

A continuación, se menciona las funcionalidades y los beneficios que obtendrán los 

microempresarios a través del implemento de esta herramienta financiera. Una vez realizada 

la investigación y el análisis detallado de la plaza de mercado, se organizó una reunión con 

el Dr. Junior Perdomo, director general de la Empresa de Servicios Municipales y Regionales 

del Municipio de Girardot. En esta reunión, se presentó el diseño de la herramienta contable 

diseñada específicamente para los microempresarios del lugar. Tras una evaluación positiva, 

el Dr. Perdomo otorgó su respaldo para que la herramienta fuera presentada a los 

comerciantes, con el fin de fomentar un desarrollo financiero más estructurado y eficaz. Esta 

aprobación marca un hito en el proceso de implementación, buscando mejorar la gestión 

económica de los pequeños negocios y contribuir a su crecimiento sostenido. 

 

Figura 32 

Presentación de la herramienta contable al director general de la Empresa de Servicios 

Municipales y Regionales del Municipio de Girardot  

 

Nota: Presentación de la herramienta contable al director general de la Empresa de 

Servicios Municipales y Regionales del Municipio de Girardot  

Fuente: Elaboración Propia 
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Funcionalidades de la herramienta “Comerciantes Girardot” 

A través de esta herramienta contable, los microempresarios lograrán evidenciar los 

siguientes ítems: 

• Registro de ventas e ingresos: Allí se realiza el registro de las ventas diarias, donde 

tienen la posibilidad de especificar el producto vendido, y a su vez, generará un 

reporte mensual. 

• Control de inventarios: En este punto, se realiza un registro de entradas y salidas de 

inventario, esto a su vez, se realiza la organización de productos por categorías para 

facilitar y darle un mejor manejo de control. 

• Seguimiento de flujo de efectivo: Allí se realiza el respectivo registro de entradas y 

salidas de efectivo, así mismo, visualizar el flujo de caja en tiempo real. 

• Funcionalidad móvil: Esta se desarrolla con el fin de ser manejada por dispositivos 

móviles, permitiendo la gestión contable, y a su vez, contiene acceso seguro como 

usuario y contraseña, para proteger la información financiera de sus negocios. 

• Gestión de clientes y proveedores: Se realiza el registro de la base de datos de los 

clientes y proveedores que frecuentan sus negocios, y así mismo, el historial de 

compras y ventas de cada cliente y proveedor. 

• Generación de facturas y recibos:  Esta herramienta tiene la facilidad de emitir 

facturas electrónicas a los clientes, a través de sus correos electrónicos.  

 

Beneficios de la herramienta “Comerciantes Girardot” 

La herramienta contable tiene como objetivo principal en mejorar la eficiencia financiera 

a los microempresarios de la plaza de mercado de Girardot, por lo tanto, a continuación, se 

mencionarán algunos de los beneficios que se reflejan: 

• Control Financiero: Esto permite a que los microempresarios tengan un mejor 

entendimiento para sus ingresos y gastos, y así, aumentar su rentabilidad. 

• Ahorro de tiempo: Al registrarse la información de forma digital, los 

microempresarios se ahorrarán más tiempo en ingresar su información financiera 

• Acceso a información en tiempo real: Los datos registrados acerca de ventas, gastos 
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y flujo de caja te brindan un conocimiento completo de tu negocio en todo momento, 

facilitando la toma de decisiones. 

• Administración de inventarios: A través de esta herramienta se puede monitorear 

el inventario en tiempo real, y generando así, la gestión de sus productos. 

• Mayor formalidad: La facturación electrónica y la organización financiera mejoran 

la imagen de una empresa y pueden atraer clientes y proveedores más fiables. 

• Proyección de crecimiento: La herramienta permite a los microempresarios evaluar 

la rentabilidad a largo plazo de su negocio y planificar sus estrategias de 

inversión y expansión. 

• Vigencia: Este software tendrá una vigencia de aplicación gratuita durante 1 año 

• Gigas: Se manejarán 10 gigas para cargar información. 

• Información en la nube: La información diligenciada en esta aplicación tiene la 

viabilidad de quedar guardada totalmente en la nube, sin temor a perderla. 

• Funcionalidad: Se logrará abrir la aplicación a través de cualquier celular móvil o 

computador. 

• Seguridad: Cada microempresario contará con usuario y contraseña para ingresar a 

la aplicación. 
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10. Conclusiones 

 

La plaza de mercado ubicada en el del Municipio de Girardot/Cundinamarca, sitio donde 

los comerciantes, minoritas o mayoristas, se lucran por medio de la venta de frutas, verduras, 

carnes o pescado, gracias a esto, ahora es el lugar con mayor abasto, ahora bien, por medio 

de esta investigación se hallaron resultados claves para la terminación de esta investigación, 

los cuales son; 

Los comerciantes de la plaza de mercado no cuentan con ninguna herramienta que les 

permita identificar por sí solo, la rentabilidad que le genera su negocio, generalmente, logran 

identificar esto solo por la ganancia diaria que obtienen al momento de vender, pero no saben, 

si realmente es el porcentaje de rentabilidad que como mínimo cada negocio debiese de 

generar para solventarse.  

La información contable y tributaria, es algo fundamental, por medio de las entrevistas, 

se logra identificar que la mayor parte de ellos, no poseen el conocimiento básico de lo que 

significa la contabilidad o lo tributario, esto lleva a tener consecuencias no solo para ellos, 

sino también para su negocio, no saben si sus ingresos superan los topes, si se les obliga a 

declarar, u otras obligaciones que se les genera por ser microempresario, adicionalmente, 

esto puede ser una implicación grave para ellos, que podrían llevar a el mismo cierre de su 

local, a causa de la falta de información. 

Los microempresarios de este sector, la mayoría, están modernizados, esto quiere decir 

que poseen acceso a wifi, implementan plataformas para recibir ingresos, tales como; Nequi, 

Daviplata u otros bancos digitales, esto es beneficioso, actualmente, la mayoría de las 

personas utilizan estas plataformas para pagar, por ende, poseen mucha demanda en este 

mercado.  

Existe una necesidad contable en este sector, por ende, proporciona para ellos esta 

herramienta que les permita recaudar por medio de ella, los ingresos, gastos, costos, y por 

consiguiente la rentabilidad. El 75% de ellos, decidieron optar por aplicar esta herramienta 

para el funcionamiento de su negocio, consideran que podría ser una fuente útil de 

mejoramiento para el mismo, además, que este funcionamiento es totalmente gratis. 

Se logra identificar que es necesario una capacitación exhaustiva sobre los temas 

contables y tributarios que a diario se implemente, los comerciantes son personas que 
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trabajan de manera informal, que no llevan registro de sus ventas, no tienen en su negocio 

ningún sistema que ayude al orden de esto mismo, esto se puede convertir en un beneficio a 

corto o largo plazo, por medio de esto pueden evitar muchas implicaciones que se generen, 

y adicionalmente, ayudar a que su negocio sea prospero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Recomendaciones 
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Es fundamental tener el manejo de la información contable y tributaria controlada, por 

ello, se recomienda que se generen capacitaciones con información verídica y confiable, que 

les permita tener seguridad y confianza de que el negocio no pueda estar implicado en 

problemas judiciales u otros relevantes, a falta de información genera dificultades, y la 

necesidad expresada, que son personas sin estudios básicos que, en general, no cuentan con 

las herramientas para identificar este tipo de incidentes. 

Principalmente, se considera que es importante que las entidades municipales como lo 

son; Alcaldía, cámara de comercio, policía, Salud y seguridad en el trabajo, implementen 

medidas reglamentarias para mejorar la condición en la que está actualmente la plaza de 

mercado de Girardot, no solo en el aspecto, sino también en la limpieza, en estos lugares se 

obtiene de primera mano los alimentos que a diario se consumen, puesto que, se evita algunas 

infecciones o bacterias que se podrían presentar al momento de comercializar el producto al 

público, el uso de tapabocas y gorro debiese de ser esencial, para evitar este tipo de 

incidentes. 

Deberían de exigirles a estas personas el manejo principal de alguna herramienta pos 

electrónico, se podría evidenciar con mayor facilidad y claridad las ventas que se generan a 

diario. 

Se considera que es importante, que se le implementen un poco más de fuerza a este 

sector, que lo promocionen de tal forma que las personas que compran en supermercados de 

cadena, se den la oportunidad de conocer este lugar, de saber que también se comercializan 

productos de buena calidad, que las personas se animen a ir a comprar sus alimentos. 

Los vendedores ambulantes, es un tema principalmente se cree que es conflictivo en este 

sector, hay comerciantes que pagan su lugar de trabajo (Puesto) a diario, con el fin de que se 

les permita vender en este sitio, puesto que no es permitente que otra persona de afuera, se 

situé en este sitio y venda sus alimentos con el mismo beneficio que los otros que es lucrarse 

por medio de esto; adicionalmente el transito que causan ellos también es una causal, y no 

hay mucha circulación en las vías, donde los carros, motos u otros medios de transportes 

puedan hacer uso de ello, eventualmente se presentan inconvenientes en los alimentos 

muchas veces no llegan a tiempo por este tipo de situaciones, no se les permite transitar por 

las vías, porque la mayoría de las personas son vendedores ambulantes.  
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La seguridad en la plaza de mercado es algo que debería de implementarse con mayor 

fortaleza, en este sector, ingresan y salen diferentes personas, de diferentes partes, por lo que 

no da seguridad de ir a comprar a gusto, siempre se generara el temor de ir a comprar allí, 

seguidamente, es importante que haya mayor seguridad, que las personas se sientan 

satisfechos de comprar los productos en este gran monumento del municipio. 
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