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Glosario   

Iglesia: La palabra "iglesia" viene del latín ecclesia y este del griego, ekklesia 

(ἐκκλησία). En Atenas, la ekklesia era la asamblea de los ciudadanos reunidos para discutir 

asuntos políticos. San Pablo usó esta palabra para referirse a la congregación de creyentes 

cristianos.” (deChile, 2024) 

Herramienta: “Comúnmente llamamos herramientas a ciertos artefactos que sirven 

para realizar con mayor facilidad, precisión o intensidad determinados trabajos mecánicos, para 

lo cual requieren de la aplicación de ciertos niveles de fuerza física de nuestra parte.”  (Equipo 

editorial, Etecé, 2022) 

Contabilidad: La contabilidad es la parte de las finanzas que estudia las distintas 

partidas que reflejan los movimientos económicos y financieros de una empresa o entidad. La 

contabilidad es una disciplina financiera esencial para registrar y analizar las transacciones 

económicas y financieras de una entidad o empresa. (Gil, 2024) 

Impuesto: “Un impuesto es un tributo que se paga al Estado para soportar los gastos 

públicos. Estos pagos obligatorios son exigidos tantos a personas físicas, como a personas 

jurídicas.” (Sumup, s.f.) 

Ingreso: “incremento de los recursos económicos que presenta una organización 

una persona o un sistema contable, y que constituye un aumento del patrimonio neto de los 

mismos. (Equipo editorial, Etecé, 2022) 

Gastos: hace referencia a “un egreso o, en términos coloquiales, una salida de dinero 

que una empresa o persona paga por la compra de un producto, un bien o un servicio.” (Siigo, 

2018) 

Presupuesto: se refiere a “un documento en el que se detallan los gastos y ganancias 

que se prevé que tenga un organismo, empresa u entidad (privada o estatal) en un lapso de 

tiempo determinado.” (Equipo editorial, Etecé, 2022) 

Registro contable: “son todas las anotaciones enfocadas en la revisión y control de las 

transacciones de una empresa, lo que permite reconocer oportunamente la posición financiera 

actual.” (JLCauditors, s.f.) 

Excel: Microsoft Excel, MS Excel o simplemente Excel es un software de aplicación 

publicado por la empresa Microsoft, que brinda soporte digital a las labores contables, 
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financieras, organizativas y de programación, mediante hojas de cálculo. Forma parte del 

paquete Microsoft Office, que contiene diversos programas de oficina como Microsoft Word, 

Microsoft PowerPoint, etc. (Raffino, Equipo editorial, Etecé, 2023) 

Sistematización: se refiere al “acto y el resultado de sistematizar. Este verbo 

(sistematizar), a su vez, alude a disponer algo de acuerdo con un sistema.” (Porto & Gardey, 

2022) 

Optimización: “es la acción de desarrollar una actividad lo más eficientemente posible, 

es decir, con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo posible.” (Westreicher, 2020) 

Eclesiástico: se refiere “al aparato jerárquico de una Iglesia cristiana, compuesto por 

sacerdotes, obispos, cardenales, es decir, los administradores de lo sagrado.” (Bidegain, 1996, 

pág. 1) 

Eclesial: se refiere “al conjunto de los miembros de la Iglesia, al conjunto de los 

bautizados, independientemente de su posición en la estructura organizativa de la Institución.” 

(Bidegain, 1996, pág. 1) 

Concordato: “Acuerdo o tratado de naturaleza internacional entre la Santa Sede y un 

Estado o sujeto de derecho internacional que contiene el régimen jurídico de la Iglesia católica 

en la sociedad civil y regula otras cuestiones de interés común” (Diccionario panhispánico del 

español jurídico, 2023) 

Ministerio de Interior: “Somos el puente que acerca a la ciudadanía con el Gobierno 

Nacional, brindando seguridad, equidad y respeto por los Derechos Humanos. Somos la entidad 

que trabaja por la convivencia de todos los colombianos.” (Ministerio del Interior, s.f.) 

Estados Financieros: Son informes y documentos con información económica, de un 

individuo o entidad. También conocido con el nombre de estados contables, estos informes 

exponen la situación económica en que se encuentra una empresa, como así también sus 

variaciones y evoluciones que sufren durante un período de tiempo determinado (Equipo 

editorial Etecé, 2021) 

Administración financiera: “La administración financiera es la disciplina que se 

encarga de planear, organizar y controlar la distribución de los recursos económicos de tu 

empresa, en pro de generar una mayor rentabilidad del negocio.” (Gasbarrino, 2022) 
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Gestión contable: “conjunto ordenado de etapas que se concretan en el reconocimiento 

y la revelación de las transacciones, los hechos y las operaciones financieras, económicas, 

sociales y ambientales” (SENA, s.f.) 

Contaduría pública: se refiere como “la rama o modalidad de la contaduría enfocada 

al análisis, medición y toma de decisiones económicas” (Galán, 2019) 

Dian: La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), es una entidad 

adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, establecida como una Unidad 

Administrativa Especial, con autonomía administrativa y financiera y cuya misión principal 

es administrar los impuestos, las aduanas y el régimen cambiario en Colombia, con el objetivo 

de contribuir al desarrollo económico y social del país. (Mis Abogados, 2024, pág. párr. 4) 

Rut: El Registro Único Tributario o por sus siglas -RUT-, es el mecanismo usado por 

la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para identificar, ubicar y clasificar a 

las personas y demás sujetos que tengan la calidad de obligados en materia tributaria, aduanera 

y cambiaria, para lo referente a los impuestos y obligaciones administrados por dicha entidad  

(Mis Abogados, 2024, pág. párr. 4) 

Contribuyente tributario: “es definido como aquella persona que tienen obligaciones 

y derechos, frente a un ente púbico y dichas obligaciones se derivan de los tributos.” (Ruiz, 

2018) 

Persona jurídica: “es un ente jurídico o institución que no se corresponde con un 

ciudadano, sino con una organización, sociedad o empresa, con o sin fines de lucro.” (Equipo 

editorial, Etecé, 2024) 

Entidades sin ánimo de lucro: “Es un organismo cuya finalidad no es conseguir algún 

tipo de beneficio económico y que por lo general tiene como actividades principales las 

sociales, altruistas o de ayuda al otro, humanitarias, artísticas y comunitarias.” (Mis Abogados, 

2016, pág. párr. 4) 

Jurisprudencia: se refiere a “la doctrina jurídica que establecen los organismos 

judiciales de un Estado, mediante sus resoluciones judiciales reiteradas en el tiempo.” (Equipo 

Editorial Etecé, 2020) 

NIIF: “Las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) son el conjunto 

de reglas para presentar los estados financieros de las empresas, su propósito es unificar un 
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lenguaje de contabilidad entre todos los países que participen en el mercado global.”  

(Gasbarrino, ¿Qué son las NIIF y por qué son importantes en las empresas?, 2022) 

Exención tributaria: hace referencia a la “Bonificación fiscal por la que, en 

determinados casos observados por la ley, el contribuyente se ve liberado del pago de parte o 

la totalidad de un impuesto” (MiniCiencias, s.f.) 

Sistema Tributario: se expresa que “es un conjunto de tributos vigentes en un país, en 

un momento determinado.” (Collosa, 2017) 

Declaración de renta: es un documento en el que se consignan los ingresos, los egresos 

y las inversiones. Se presenta ante la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN) y es utilizado por el Estado para calcular si el contribuyente deberá pagar  impuestos y 

a cuánto ascenderían sus obligaciones (Delgado, 2017) 

Declaración de ingresos y patrimonio: recoge la información sobre los ingresos 

obtenidos por aquellos contribuyentes que no están obligados a presentar ni pagar impuesto 

sobre la renta. Se hace para informar sobre los ingresos percibidos durante el año fiscal y, 

además, en este documento se proporciona información sobre el patrimonio del contribuyente. 

(Diaz, 2023) 
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Resumen 

El presente documento de investigación da inicio con un planteamiento de problema 

que busca desarrollar una herramienta en excel para las Iglesias del centro de Tocaima en busca 

de un beneficio social teniendo como objetivo beneficiar la práctica contable de estos entes 

religiosos, se realiza un reconocimiento histórico del cual se pudo deducir la influencia que 

tiene la religión e iglesias en la población colombiana, los conceptos y su práctica contable con 

respecto a los asuntos y actividades de culto. 

La finalidad de este artículo se basa en el desarrollo de una herramienta en Excel que 

sea accesible y útil para llevar un registro contable en su administración. Estos entes religiosos 

tradicionales que se han visto afectados por la constante innovación de herramientas, procesos 

contables, gestión financiera y habilidades a la hora de tomar decisiones en base a sus finanzas 

contando con obligaciones tributarias.  

La investigación que se empleara será de manera descriptiva, puesto que se realizaran 

estudios cualitativos con un diseño experimental esto con el fin de reconocer los beneficios al 

desarrollar la herramienta para las iglesias 

 Beneficios para las iglesias de Tocaima al incluir esta herramienta en su contabilidad, 

como lo es la transparencia financiera uno de los impactos más significativos, donde es posible 

tener una base de datos con los registro detallados de sus egresos e ingresos, facilitando el 

cierre mensual con el pastor o tesorero general, optimizando la administración de los recursos 

de los diferentes fondos y disminuyendo perdidas.  

De igual manera al contar con estados financieros y con la ayuda de un contador, 

adecuaría la toma de decisiones y se intensifica a la hora de asignar recursos o proyectos donde 

se reflejaría un manejo excelente de los recursos y provisionando para el cumplimiento 

tributario, lo que contribuye a evitar multas o sanciones legales. 

 

Palabras clave:  

Iglesia, herramienta contable, gestión contable. 
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Abstract  

This research paper begins with a problem statement that seeks to develop a matrix in 

Excel for the churches in the center of Tocaima in search of a social benefit aiming to benefit 

the accounting practice of these religious entities, a historical recognition of which could be 

deduced the influence of religion and churches in the Colombian population, the concepts and 

accounting practice with respect to the affairs and activities of worship. 

The purpose of this article is based on the development of a matrix in Excel that is 

accessible and useful to keep an accounting record in its administration. These traditional 

religious entities have been affected by the constant innovation of tools, accounting processes, 

economic management and skills when making decisions based on their finances and tax 

obligations.  

The methodology to be used will be mixed, since qualitative and quantitative studies 

will be carried out, in order to recognize the benefits of developing the matrix for the churches. 

 Benefits for the churches of Tocaima by including this matrix in their accounting, such 

as financial transparency, one of the most significant impacts, where it is possible to have a 

database with detailed records of their income and expenses, facilitating the monthly closing 

with the pastor or general treasurer, optimizing the administration of the resources of the 

different funds and reducing losses.  

In the same way, having financial statements and with the help of an accountant, the 

decision making process would be adequate and intensified at the time of allocating resources 

or projects where an excellent management of resources would be reflected and provisioning 

for tax compliance, which helps to avoid fines or legal sanctions. 

 

Keywords:  

 

Church, accounting matrix, accounting management. 
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Introducción  

Estas entidades como las congregaciones religiosas asumen obligaciones tributarias y 

son responsables de presentar la declaración de ingresos y patrimonios ante la DIAN y 

convienen estar inscritas ante el ministerio de interior para no contribuir en el impuesto a la 

renta, es decir gozan del beneficio de no presentar y pagar la declaración de este impuesto. 

Según un artículo del tiempo llamado la Dian auditará las iglesias nos indica que “Ni las 

denominadas nuevas iglesias, que abundan en las ciudades y poblaciones colombianas se 

escaparán de la lupa de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (Dian).” (2004). Para 

los entes que no estén inscritos en el ministerio de interior, serán contribuyentes del impuesto 

de la renta del régimen ordinario. Por ello es importante que las iglesias lleven un registro 

contable con el cual puedan soportar la información presentada ante la DIAN.  

La relevancia de abordar esta problemática radica en las serias consecuencias que una 

gestión contable inadecuada puede conducir para las iglesias.  

Sin embargo, ante la falta de conocimiento en el área contable y al no acceder a pagar 

un software contable la mayoría de las iglesias en Tocaima prefieren contabilizar la 

información de manera poco sistematizada, archivar los soportes y guardarlos con la 

posibilidad de extraviarse o borrarse la información con el pasar del tiempo.   

El tener un registro contable inadecuado, genera un proceso deficiente y demorado, sin 

contar con un balance o estado de resultado viable que sea conveniente para la toma de 

decisiones y el control de los recursos se ocasionaría un desbalance contable. Llegado el caso, 

la confianza disminuiría originando brechas internas en los miembros donde dudarían del 

manejo adecuado de los recursos de la entidad; por consecuencia las personas se afectarían 

espiritualmente prefiriendo no asistir más a la congregación causando el cierre de la iglesia por 

inasistencia de las personas. Asimismo, cuando se ejecute la rendición de la situación 

económica a los miembros de la iglesia se encontrarían inexistencias en la información por la 

falta de documentos que logren soportar el informe presentado o por consecuencias en la 

gestión financiera. En el caso de una iglesia que no tenga o lleve una contabilidad asumirá 

sanciones y multas por incumplimiento en sus obligaciones tributarias.  

Ante esta situación, surge la pregunta ¿Cuál sería la herramienta para digitalizar, 

optimizar el registro y control contable en iglesias ubicadas en el centro de Tocaima? Este 

estudio se justifica por la necesidad de las iglesias en Tocaima y su carencia en el uso 

herramientas viables que beneficien la gestión contable de estas. En el contexto actual, donde 
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la transparencia y la rendición de cuentas son cada vez más significativas aún más cuando 

juegan un papel importante en la vida espiritual y social de la comunidad Tocaima. El uso de 

un marco técnico normativo como lo son las Normas Internacionales de Información 

Financiera es de obligatoriedad para la adopción en el manejo contable de estos entes 

religiosos. Apropiando el marco legal de las NIIF para las Pymes en su práctica de contabilidad. 

Los objetivos de este estudio son múltiples y están interrelacionados. Es primer lugar 

se busca desarrollar una herramienta contable gratuita y fácil de usar para que estas 

organizaciones puedan digitalizar, optimizar el registro y control de sus recursos. Además, se 

pretende identificar las necesidades contables de estos entes, desarrollar una herramienta que 

satisfaga las carencias encontradas. Por último, se propone complementar esta herramienta con 

la generación de estados financieros. 

El alcance de este estudio se concentrará en la iglesias del centro de Tocaima, 

Cundinamarca. Para lograr los objetivos propuestos, se empleará una investigación descriptiva 

con un enfoque cualitativo implementando un diseño de investigación experimental realizada 

en el campo practico de este municipio que incluirá investigación documental sobre requisitos 

legales, marcos legales como las NIIF y prácticas contables para entes religiosos, encuestas 

con los encargados de la parte administrativa de las iglesias para identificar las necesidades 

específicas. 

 La estructura de este trabajo se organizará de manera que permita abordar 

sistemáticamente el desarrollo de la herramienta y que introduzca al lector iniciando por un 

contexto del proyecto y apoyando la información en diferentes fuentes y proyectos.  

La situación deseada frente a la búsqueda de la implementación de una herramienta 

gratuita diseñada para las iglesias ubicadas en Tocaima Cundinamarca que pueda desarrollar 

registros contables eficientes. Siendo esto una posible alternativa para aquellos entes que no 

cuentan con un poder adquisitivo para adquirir un software contable y aun así quieran disponer 

de un proceso de contabilidad. La herramienta apuntaría al objeto curricular de circulación de 

la renta en sistemas de representación y relaciones legales aplicadas a organizaciones sin fines 

de lucros, integrando aspectos tecnológicos para mejorar la eficiencia en las administraciones 

en las entidades religiosas de la Ciudad Salud de Colombia. 

Al desarrollar esta herramienta de registros contables, se anticipa una mejora 

significativa en la gestión administrativa y financiera en el remanente de las iglesias de 
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Tocaima. Alguna de las ventajas de incluir esta herramienta es la optimización en los procesos 

de tomas de decisiones, análisis de la información, una planificación presupuestaria más eficaz 

y un cumplimiento más eficiente en las obligaciones legales. Así mismo brinda un mejor orden 

y transparencia en el manejo de los recursos, facilitando la rendición de cuentas a la DIAN y a 

los miembros de las iglesias de Tocaima. 
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Antecedentes  

Las iglesias como entes fundamentales en Colombia y su influencia en la sociedad y 

economía. Sus beneficios tributarios e ingresos abundantes han provocado que el estado las 

regule con más exactitud, la transparencia y control de estos recursos son necesarios para una 

gestión eficiente. 

El artículo que se denomina “Avance del sistema de información contable para las 

iglesias tradicionales en Colombia.” de Jiménez (2023) indaga y realiza un análisis del sistema 

de información contable enfocado en las iglesias católicas de Colombia, donde su finalidad se 

centra en poder conocer los privilegios y avances contables de estos entes religiosos 

correlacionado a la innovación tecnológica que hay hoy en día y su afectación por el mismo.  

El estudio concluye positivamente sobre el impacto de la introducción de estos sistemas 

de información contable en estas organizaciones religiosas, el manejo del registro de la 

contabilidad en la mayoría de las iglesias en Tocaima es manual como por ejemplo en papel o 

libros contables este es un sistemas demorado, en donde se pueden presentar más errores por 

consiguiente habría tachones, faltantes y no coincidirá en el asiento de cuentas. Es de gran 

importancia poder contar con herramientas o sistemas eficaces que permita realizar y optimizar 

estos procesos contables, el manejo de registros puede llegar hacer demorado. 

 El estudio realizado en el artículo llamado “Tratamiento contable de las finanzas de la 

iglesia cristiana” de (Campos & Quiroz) las iglesias abarcan una relación jurídica con el estado   

por ello sus responsabilidades tributarias que corresponden según su actividad económica, 

como por ejemplo las iglesias obligadas a llevar contabilidad las cuales deben seguir los 

lineamentos de las normas internacionales de información financiera. Su obligatoriedad les 

exige esta práctica contable, por ende, es necesario que cuenten con alguna herramienta de 

contabilidad que les facilite esta gestión y además un sistema de procedimientos que les ayude 

aplicar las NIIF en su contabilidad. 

La importancia de contar con estas herramientas que prioricen el funcionamiento 

contable de estos entes y así mismo optimicen tiempo y procesos. 

De igual manera Bonilla (2020) en su objeto de investigación donde da a conocer el 

control de gestión fiscal y administrativa de las iglesias cristianas en Neiva, investiga las 

políticas contables que se manejan en estas iglesias para procesos administrativos de los 

recursos de esta. La creación de un manual con todas las normas para que cumplan con sus 



Crhis Alexandra Varon Vargas  
Herramienta para Digitalizar, Optimizar el Registro y Control Contable en Iglesias ubicadas en el Centro de 

Tocaima 

19 

obligaciones gubernamentales y que beneficie a las iglesias de este sector. Una opción para 

cumplir con sus compromisos tributarios y gocen de los beneficios que les brinda el estado, 

una alternativa para estos entes religiosos. 

Las iglesias carecen de una buena gestión contable, afectando en gran manera la 

eficiencia en las operaciones administrativas esto según lo dicho en un artículo de la revista 

científica y arbitraria de ciencias sociales y trabajo social: Tejedora. Pincay y Villamar (2024) 

destacan que el proceso administrativo es el cumulo de actividades que se ejecutan para la 

optimización de los recursos actuales y que ayudan aumentar su eficiencia.  

Sin embargo, algunas organizaciones sin fines de lucro presentan un 

panorama diferente.  Sociedades como estas carecen de una gestión 

contable adecuada, lo que resulta en una utilización ineficiente de los 

recursos financieros, humanos y materiales, que, en consecuencia, 

conlleva a una mediocre administración (pág. 3) 

La carencia que existe en estas organizaciones y su afectación es significativa, por ello 

es importante contar con diferentes tipos de sistemas que beneficien a estos procesos 

administrativos y contables. 

En este caso y con lo anteriormente dicho la gestión contable es un pilar importante en 

las organizaciones, se identificaría también como el “desarrollo de técnicas de recolección, 

análisis, control y registro de operaciones relacionadas a los ingresos y gastos, a su vez permite 

conocer la situación financiera del negocio.” (Párraga & Intriago, 2023), este articulo radica en 

analizar la implementación de la gestión contable y la influencia de la misma en el crecimiento 

de una entidad especifica.  

Es prioritario contar con un sistema de contabilidad en el sector administrativo de la 

entidad, la informalidad y carencia en este sector es notable aún más en las MYPES, quienes 

no consideran la relevancia de contar con herramientas de sistematización o de control 

limitando sus oportunidades.  

El control e inspección de los ingresos obtenidos por las donaciones de los feligreses 

es esencial para optimizar estos recursos, así mismo, el orden de los ingresos y gastos 

transciende a una contabilidad transparente y se optimizara el tiempo al momento de realizar 

los registros como cierre o cruce de cuentas de los fondos estipulados. 
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1. Planteamiento del Problema 

A lo largo de la historia en Colombia la religión ha tenido gran influencia en el estado 

y en la sociedad. El gobierno les concede libertad de culto y es ahí donde nacen más 

religiones abarcando más territorio e influencia, de igual manera les concede la libertad para 

que administren sus bienes y recursos obtenidos por diezmos, ofrendas o donaciones. 

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) una unidad administrativa 

especial del orden nacional, un ente regulador y recaudador de los impuestos del país. La 

iglesia como entidad jurídica y sin ánimo de lucro, tienen la responsabilidad de mantener una 

contabilidad precisa de sus ingresos y en la actualidad, los entes religiosos se enfrentan al 

desafío de la modernización en su práctica contable, a menudo se realiza de manera manual y 

poco sistemática, lo que aumenta la posibilidad de errores y dificulta el seguimiento preciso 

de los recursos. Un factor de gran importancia y crucial para cumplir con sus obligaciones 

tributarias, tener un mayor control en sus movimientos financieros para optimizar sus 

recursos y conservar siempre la transparencia. 

Desafíos: 

• Manejo de ofrendas. 

• Generación de informes financieros  

• Control de gastos operativos. 

• Control de recursos. 

• Seguimiento de fondos. 

• Cumplimiento de requisitos legales. 

La carente gestión contable, otro aspecto critico de estas organizaciones y el uso del 

sistema arcaico en su contabilidad, se ve comprometido por la falta de sistemas o 

herramientas que permitan un registro más ágil. Esto no solo afecta la capacidad para rendir 

sus recursos, sino también puede llevar a un uso ineficiente de sus ingresos lo que puede 

generar dudas sobre la correcta utilización de los fondos. 

Un factor de gran preocupación es el cumplimiento con sus requisitos legales. Las 

iglesias, como entidades sin ánimo de lucro, están sujetas a medidas específicas en materia 

tributaria y de transparencia. A falta de una gestión contable digitalizada y eficiente aumenta 

el riesgo de incumplimiento de estas obligaciones, lo que podría generar sanciones legales y 

multas por un gran valor. 
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La situación se agrava considerando que las iglesias de Tocaima cuentan con personal 

no especializado y con un conocimiento mínimo en contabilidad. La complejidad de los 

procesos contables tradicionales, sumada a la falta de herramientas adaptadas a sus 

necesidades específicas, crea una barrera significativa en las técnicas contables apropiadas. 

Ante este panorama, se hace evidente la necesidad de una solución que aborde de 

manera integral estos desafíos. Una herramienta digital que permita automatizar procesos, 

facilitar la toma de decisiones, mejorar la accesibilidad a la información financiera y que sea 

lo suficiente intuitiva para ser utilizada por personal no especializado, se presenta como una 

respuesta potencial a estas problemáticas. 

En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigación que guiara el presente 

estudio: 

¿Cuál sería la herramienta para digitalizar, optimizar el registro y control contable en 

iglesias ubicadas en el centro de Tocaima? 

Esta pregunta encapsula la necesidad de desarrollar una solución tecnológica que no 

solo aborde los desafíos contables actuales de estas entidades religiosas, sino que también se 

adapte a sus características específicas y limitaciones. La respuesta a este interrogantes tiene 

el potencial de transformar significativamente la gestión contable de las iglesias de Tocaima, 

mejorando su eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo. 

La matriz o herramienta de digitalización, optimización en los registro y control 

contable en las iglesias ubicadas en el centro de Tocaima busca abordar las necesidades que 

tienen estos entes religiosos en los procesos contables, mediante la automatización de 

procesos, toma de decisiones, accesibilidad a la información, ahorro de tiempo y recursos, 

facilidad de uso para personal no especializado en contabilidad. 

Se realiza una matriz donde se identifican las debilidades, oportunidades, fortalezas y 

amenazas de las iglesias del centro de Tocaima. 
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Tabla 1. 

Matriz DOFA de las Iglesias del centro de Tocaima. 

 

DEBILIDADES 

• Proceso contable manual y poco eficientes. 

• El personal puede carecer de conocimiento y la falta de 

personal especializado en contabilidad. 

• Limitado acceso a tecnologías de información contable. 

 

 

 

 

OPORTUNIDADES 

• Creciente oportunidad de software contable en la nube. 

• Aumento de la conciencia sobre la importancia de la 

transparencia financiera en organizaciones religiosas. 

• Posibilidad de colaboración con alcaldía o demás 

instituciones locales para capacitación en gestión contable. 

 

 

 

FORTALEZAS 

• Iglesias flexibles que accede a la implementación de nuevas 

herramientas. 

• Personal comprometido y dispuesto a aprender y a utilizar 

herramientas. 

• Conocimiento específico de las necesidades de la gestión 

de la iglesias. 

 

 

 

AMENAZAS 

• Crecientes escrutinio público cobre las finanzas de las 

instituciones religiosas. 

• Riesgo de pérdida de confianza en los feligreses. 

• Falta de recursos por no tener una buena gestión contable. 

Nota:  Elaboración propia.  
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2. Objetivos 

2.1. Objetivo General 

 

Desarrollar una herramienta para digitalizar, optimizar el registro y control contable en 

iglesias ubicadas en el centro de Tocaima en el año 2024. 

 

2.2. Objetivos Específicos 

 

✓ Identificar las necesidades contables, financiera y tributarias de las iglesias de 

Tocaima. 

✓ Ejecutar registros de egresos e ingresos para optimizar el registro de sus asientos 

contables. 

✓ Complementar la herramienta contable con la generación de balances y estado 

de resultado. 
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3. Justificación 

La presente investigación, se centra en el desarrollo de una herramienta que permita 

digitalizar y optimizar registros y control sobre los recursos de las iglesias en el centro de 

Tocaima, se justifica por ser relevancia teórica, practica y metodológica en el contexto actual 

de la gestión financiera de entidades religiosas. 

Este proyecto constituye una importante contribución al cuerpo de conocimientos sobre 

la contabilidad en las iglesias, un ámbito poco explorado en la literatura académica. El estudio 

se basa en teorías contables aplicables a organizaciones sin ánimo de lucro y las aplica al 

contexto específico de las iglesias del centro de Tocaima. La elaboración de una matriz de 

registros contables en Excel propone un puente entre la teoría contable tradicional y las 

necesidades específicas de estas entidades, este enfoque no solo enriquece el campo de la 

contabilidad aplicada, sino que también proporciona una base teórica para futuras 

investigaciones sobre la gestión contable de las organizaciones religiosas y la prioridad en la 

sistematización de sus registros. 

Otra característica distintiva de este estudio es el aspecto practico. Las iglesias del 

centro de Tocaima, al igual que muchas otras entidades religiosas en Colombia, enfrentan retos 

en el manejo de sus recursos. La herramienta propuesta aborda directamente estas necesidades 

y ofrece una solución asequible y adaptada a su realidad los beneficiarios directos son los 

administradores o tesoreros de estas entidades los cuales recibirán una herramienta práctica 

para mejorar su gestión contable e indirectamente se beneficiará la congregación y la 

comunidad en general recibiendo una mayor transparencia y eficacia en la gestión de los 

recursos de la iglesia. 

Desde el punto de vista metodológico, este proyecto ofrece un enfoque innovador al 

utilizar un enfoque cualitativo para estudiar la gestión contable de estos remanentes religiosos. 

La investigación descriptiva con enfoque cualitativo no sólo permite comprender mejor las 

necesidades específicas de estas entidades, sino que también sienta un presente para futuras 

investigaciones en este ámbito. El desarrollo de una matriz de Excel como medio para capturar 

las cuentas es una importante contribución metodológica y proporciona un modelo que puede 

ser adaptado y replicado en estudios similares. 

Las características que más resaltan al acabo de llevar este estudio se fundamentan en 

varios factores claves:  
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Tabla 2. 

Impacto de la herramienta en diferentes categorías. 

Categoría Descripción 

Modernización de la 

gestión eclesiástica 

La digitalización las iglesias no puede quedarse atrás, esta 

investigación aborda la necesidad urgente de actualizar los 

métodos de gestión contable en estas instituciones. 

Transparencia y 

rendición de cuentas 

En un contexto donde la confianza pública en las instituciones 

religiosas es crucial proporcionar herramientas para una mayor 

transparencia financiera. 

Cumplimiento legal 
Con el creciente escrutinio sobre estas instituciones sin ánimo de 

lucro, esta herramienta ayudara a las iglesias a cumplir con sus 

requisitos legales de una forma más eficiente. 

Impacto social 
Mejorar la gestión financiera de las iglesias puede llevar a una 

asignación más eficiente de los fondos, potencialmente 

aumentando su capacidad para servir a la comunidad. 

Toma de decisiones  
Los estados financieros muestran las cifras significativas y la 

realidad económica de la entidad y son relevantes y ayudan a tomar 

mejores decisiones. 

Presupuesto 
La eficiencia y optimización en el uso adecuado de los recursos 

permite una buena gestión en el presupuesto de las iglesias. 

Nota: Elaboración propia. 

Esta investigación se relaciona directamente con cuestiones actuales como la 

digitalización de procesos administrativos la necesidad de mayor transparencia en 

organizaciones religiosas y adaptación de entidades tradicionales a las exigencias modernas de 

gestión financiera. Además, aborda no sólo problemas prácticos de registro y control contable, 

sino que también contribuirá al conocimiento teórico y metodológico en el campo de la 

contabilidad aplicada a organizaciones religiosas, este proyecto de investigación se justifica 

por su potencial para generar un impacto positivo significativo la gestión contable de las 

iglesias del centro de Tocaima. Su relevancia se extiende más allá del ámbito local ofreciendo 
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un modelo que podría ser adaptado y aplicado en contextos similares, contribuyendo así a la 

modernización y transparencia de la gestión financiera en entidades religiosas a nivel nacional. 

 

4. Marco de Referencia 

 

4.1. Marco teórico 

El presente marco teórico proporciona una sólida base conceptual para comprender y 

abordar el desarrollo de una herramienta digital que optimice el registros y procesos contables 

de las iglesias en el centro de Tocaima. Esta fracción contiene una indagación de las teorías, 

conceptos e investigaciones previas que sustentan nuestra tesis, concretan el tema y suministran 

el soporte necesario para la formulación de hipótesis y el desarrollo del proyecto. 

El inicio de acuerdos entre el estado y la iglesia se ve reflejado mediante concordatos 

que se realizaron al pasar de los años, el primer trato se realizó en 1887, de acuerdo con Fernán 

E. González,  (2022) que habla sobre dicha transformación que experimento la iglesia católica 

en correlación al concordato de 1887 con el estado; los cambios ejecutados fueron: la unión 

con el estado, la educación religiosa en las escuelas públicas, la jurisdicción eclesiásti ca sobre 

asuntos religiosos, el reconocimiento de libertad de culto limitado y la religión oficial del 

estado seria la iglesia católica. 

Figura 1. 

Concordato entre la iglesia y el estado 

 

Nota: (Archivo Centro de Información Periodística CIP) 
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No obstante, se realizaron cambios en 1936 reconociendo a la iglesia como persona 

jurídica, educación religiosa opcional, matrimonios civiles sin necesidad de tener una 

ceremonia religiosa, ampliación en la libertad de culto del mismo modo el registro civi l como 

servicio público encardo de registrar nacimientos, matrimonios y defunción.  

Finalmente, en 1973 se establecieron cambios como la separación entre la iglesia y el 

estado de manera que la religión oficial del estado ya no sería la iglesia católica, se amplió la 

libertad de culto permitiendo que cualquier religión se practicara en público aumentando la 

diversidad de esta y la eliminación de la enseñanza religiosa en las escuelas públicas con 

excepciones. 

El estado les concede la libertad de culto y además les permite ser autónomas en la 

administración de sus recursos, de acuerdo con (Miñambres, 2017) en su documento llamado 

“Autonomía y responsabilidad en la administración de los recursos de la Iglesia” demuestra 

que: 

entre los principios de una buena gestión administrativa se encuentran 

la autonomía y la responsabilidad. Mejorar la justicia en el uso de los 

recursos eclesiásticos requiere entonces una adecuada organización 

(autonomía) y unas normas que prevean las eventuales anomalías 

(leyes sobre la responsabilidad). Esto contribuye a un buen gobierno 

con las características de un buen padre de familia (pág. 403). 

Presenta la autonomía como un principio clave para una buena gestión administrativa, 

del mismo modo que permite percibir mejor los límites de la propia gestión, otro principio 

primordial es la responsabilidad, admitiendo tener más conciencia y compromisos de las 

decisiones a tomar o actividades a realizar. La autonomía va de la mano con la responsabilidad, 

el actuar y precisar una buena gestión administrativa contribuye a un beneficio mutuo entre la 

comunidad y el instituto religioso, así mismo, debe de haber una formalidad entre la 

administración y el administrador, ya que la organización y las normas contribuyen a delimitar 

las responsabilidades de estos. 

Las iglesias no solo son entes religiosos, sino también son organizaciones que manejan 

recursos y demandan de una gestión financiera responsable. Antiguamente el estado no 

cuestiono sus recursos e ingresos provenientes de la congregación. Sin embargo, hoy en día 

son participes de obligaciones y responsabilidades tributarias, la Dian las denomino 
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contribuyentes sin ánimo de lucro. Convienen de estar inscritas en cámara y comercio, registró 

único tributario y en el registro nacional de entidades religiosas.  

La investigación de Parra (2022), se enfoca en investigar las responsabilidades  

tributarias de  las organizaciones y cultos religiosos en Colombia, profundiza en conocer los 

impuestos que contribuyen las iglesias en nuestro país en base al marco normativo tributario 

aplicables a ellas, gozan de beneficios, como es el caso de la exoneración del pago al impuesto 

de renta, así mismo, determina las causas de las eximiciones de impuestos y analiza el 

resultados de los beneficios que disfrutan estos entes religiosos en Colombia.  

Por consiguiente, es fundamental que cuenten con la implementación de prácticas 

contables. 

puede concluirse que las iglesias y comunidades religiosas se 

encuentran obligadas a llevar contabilidad bajo los nuevos marcos 

contables y, por lo tanto, deberán clasificarse en un grupo de 

aplicación de los Estándares Internacionales y cumplir con los 

requerimientos de ese grupo (Actualícese, 2019, pág. párr. 5). 

A su vez, la reflexión de un artículo llamado Iglesias y comunidades religiosas deben 

aplicar las Normas de Información Financiera instruye la disposición de la ley ante 

organizaciones religiosas segundando la obligatoriedad de llevar una contabilidad, más aún, 

aquellos entes que de manera voluntaria tengan prácticas contables deberán de alinearse con 

los marcos contable.  

Aun así, tal como lo determinan Vargas, Portilla, Poveda (2018) en un estudio realizado 

a una parroquia de Bogotá, evidenciaron la falta de la práctica contable en la parroquia frente 

a la gestión financiera de los ingresos obtenidos, así mismo, se evidencia la importancia de 

llevar una contabilidad adecuada que cumpla con el marco legal tributario evitando sanciones 

legales. Con lo anteriormente inquirido se podría deducir que la gestión de la contabilidad no 

era tan relevante en las organizaciones religiosas. 

Sin embargo, su falta de adaptación a la evolución tecnológica del mundo se puede ver 

influenciada por la edad avanzada de sus representantes. “Una generación más abierta” es un 

estudio realizado por el grupo Barna donde buscaba comprender la adolescencia a nivel 

mundial, llegando a 26 países latinoamericanos y entrevistando a más de 25.000 personas en 
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un rango de edad de 13 a 35 años. La encuesta se relacionaba en como estos jóvenes opinaban 

de la biblia y de su relación con Jesús. Según el resultado las entrevistas revelaron que 

 los adultos jóvenes de esta franja de edad se enfrentan a fuertes 

corrientes de ansiedad, soledad y escepticismo. Por lo cual, Barna ha 

detallado aquellas áreas y oportunidades para las iglesias evangélicas 

en las que se necesita brindar un mayor apoyo a los adultos jóvenes 

(2023, págs. párr, 4). 

Un estudio enfocado a los jóvenes, donde observa la percepción de ellos a través de una 

encuesta dirigida al ámbito emocional y religioso, este estudio también tiene el objetivo de 

ayudar a los lideres de las iglesias para que conozcan la situación de los jóvenes hoy en día, 

creando estrategias para promover el sentir e incentivarlos a participar más en actividades de 

la iglesia sin que se sientan presionados o juzgados, la idea es que se aprecien ser parte de la 

iglesia.  

Figura 2. 

Jóvenes de la Iglesia de Cristo-Tocaima 

 

Nota:  (Iglesia de Cristo IDEC, 2023) 

La juventud es la nueva generación, una parte importante en estas organizaciones 

religiosas aún más ligado a los conocimientos profesionales de estos jóvenes, una opción para 



Crhis Alexandra Varon Vargas  
Herramienta para Digitalizar, Optimizar el Registro y Control Contable en Iglesias ubicadas en el Centro de 

Tocaima 

30 

promover la implementación de tecnologías o herramientas sistemáticas que favorezcan a las 

labores administrativas o financieras de estos entes. 

Esta investigación comprende la situación actual de las iglesias del centro de Tocaima, 

la gestión administrativa de los entes religiosos que no disponen de una herramienta que les 

permita digitalizar y optimizar sus registros contables y la edad avanzada de los miembros, 

incrementa más la posibilidad de no crear un desarrollo transcendental en el uso de esquemas 

eficientes aún más conociendo la importancia para estas entidades y su progresión en la 

actualidad, por ello también se incentiva a la nueva generación para que hagan parte de la 

progresión de estos sistemas, junto con sus habilidades y conocimientos promuevan el uso de 

estas tecnologías en estas organizaciones religiosas. 

 

Marco conceptual  

El siguiente marco conceptual expone unos conceptos básicos para la comprensión del 

lector y del desarrollo del proyecto de investigación en cuanto a una herramienta digital que 

optimice el registros y procesos contables de las iglesias en el centro de Tocaima. Este marco 

contiene una redacción y contextualización de significados en relación con el estudio abordado, 

por lo que se refiere a un contexto en general de conceptos que se desenvuelven en el tema y 

suministran el soporte necesario para el desarrollo del proyecto. 

Los conceptos fundamentales para el desarrollo de este proyecto son: 

• Religión. 

• Iglesias o congregaciones religiosas 

• El marco legal tributario  

Para comprender y abordar mejor la palabra “religión” escudriñamos diversos 

significados de esta. 

 La religión es el resultado del esfuerzo del ser humano por contactar 

con el "el más allá". La experiencia religiosa proporciona 

explicaciones globales e interpretaciones acerca del mundo. Las 

religiones tradicionales se basan en un intensa ceremonia de 

intercambio de los vivos con sus ancestros y a su vez con el mundo 

espiritual que les rodea (National Geographic, 2023). 
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La primera definición se centra en la transcendencia de la divinidad y el ser humano 

como creyente, en busca de respuestas a lo inexplicable y a su magnificencia, como lo es la 

creación del mundo, el origen de la vida y todo lo que en el habita, el continuo proceso del ser 

humano de dar siempre una razón a todo y de buscar o ser parte de un propósito. 

La religión puede significar religiosidad, el hecho religioso como 

dimensión humana fundamental. El ser humano es, ante todo, un homo 

religiosus; ... La religiosidad es “un hecho antropológico según el 

cual todo hombre, por el hecho de serlo, tiene una dimensión que lo 

separa de los animales y le hace darse cuenta de lo infinito, de lo 

desconocido, de lo que ninguna palabra sabe describir, de lo inefable, 

de ese algo más (Alemany, s.f.). 

 Por otro lado, la descripción que nos da Raimon Panikkar de la existencia del hombre 

y de su capacidad de discernir de la grandeza a su alrededor, que él no se fundó a sí mismo ni 

a lo que hay a su alrededor, de ahí su definición como “homo religiosus” quien explora sus 

posibles orígenes y quien así mismo expone que la religión es innata en el ser humano. Su 

percepción de la existencia de un ser omnipotente y la persona como individuo u herramienta 

a su disposición, dándose así un propósito divino y reconfortándose en este hecho. 

 Así mismo, la Real Academia Española nos dice que la religión es un “Conjunto de 

creencias o dogmas acerca de la divinidad, de sentimientos de veneración …, de normas 

morales para la conducta individual y social y de prácticas rituales, principalmente la oración 

y el sacrificio para darle culto.” (2014). La religión y su significativa importancia en el ser 

humano, trasciende a su ser, a la moralidad y ética de sus acciones, donde no hay punto 

intermedio entre bueno o malo con relación a su comportamiento considerando siempre la 

presencia de un ser omnipresente y omnisciente quien juzgara su actuar. 

 Lo anteriormente citado indica que la religión es una creencia por tal razón se 

fundamenta en la fe y como señala (La Santa Biblia)“Es, pues, la fe la certeza de lo que se 

espera, la convicción de lo que no se ve.”. A la vez convirtiéndose en una base importante del 

ser humano que lo inspira a creer en algo o conectar con el mundo espiritual, de la misma 

manera se realizan reuniones o cultos en agradecimiento a estos entes espirituales.  

Considerando la creencia de un ser divino y su gran influencia en el ser humano y en la 

actual sociedad, por otra parte, la religión da paso a la creación de religiones y a la creación de 
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organizaciones religiosas que constituyen creyentes con la misma fe y el objetivo de venerar al 

todo poderoso. 

Figura 3.  

Iglesia de Cristo IDEC Sede Tocaima 

 

Nota: (Google Maps) 

Por consiguiente, las iglesias o congregaciones religiosas se denominan como el 

“conjunto de fieles unidos por la misma fe, y que celebran las mismas doctrinas religiosas. 

También, es el edificio que consagran a Dios y que le dedican culto.” (Equipo de Enciclopedia 

Significados, 2016) Religiosamente la palabra iglesia hace referencia a los fieles, ya que ellos 

son el cuerpo de cristo, se dice en antiguo testamento la santidad estaba en edificaciones 

llamados lugares santos o el arca del pacto, pero en el nuevo testamento, cristo aguarda en los 

corazones de los creyentes. Por otra parte, cuando se habla en términos tributarios hace 

referencia a la actividad económica del ente religioso y a sus responsabilidades como persona 

jurídica. 

Las iglesias o congregaciones religiosas son zonas estrictamente de culto donde se 

reúnen los miembros integrantes de una religión, de la misma manera, se percibe como un ente 

religioso, conservador y espiritual. Su importancia se ha visto reflejada a través de los años 
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junto con su presencia significante en la sociedad, como nos indica Bidegain, Ana María (1996) 

sobre el desconocimiento del poder de la religión católica en América latina y su influencia 

social, política y económica de los países latinoamericanos, un ente eclesiástico considerado 

conservador opuesto al cambio y la modernización.  

Sin embargo, el cambio de eclesiástico a eclesial ha permitido que las personas se 

sientan más cercanas y familiarizadas con la iglesia, aumentando generosamente la 

participación de más personas creyentes y expandiéndose aún más por el mundo. 

En vista que el hecho religioso tiene trascendencias sociopolíticas de gran amplitud dos 

autores dan a conocer la importancia que la sociedad le ha dado a la religión a través de los 

años en nuestro país.  

La religión se ha establecido como uno de los pilares de la sociedad 

colombiana, en especial la iglesia católica. Esto se debe al papel que 

históricamente ha tomado la iglesia en la educación y formación moral 

de los ciudadanos, así como su influencia en la toma de decisiones del 

gobierno (Lida Constanza Jiménez y Damaris Barrera Pedraza, s.f., 

pág. 2)  

En este sentido la religión es un pilar importante del ser humano algo innato de sí 

mismo, teniendo en cuenta este sentido y gracias a la influencia de esta, los acuerdos entre el 

estado y las iglesias ha permitido incluir en la malla curricular de los colegios y escuelas la 

materia llamada religión. Estos centros de aprendizaje donde educan moralmente a los niños y 

jóvenes de Colombia. 

De tal manera que el gobierno en cumplimiento con la norma parametriza y crea un 

marco legal tributario que rige al país frente al tema de impuestos, según el estado (2016) 

“plantean los impuestos aplicables a todas las empresas, sin discriminar el sector económico al 

que pertenece.” este sistema de normas establece las bases y tasas de imposición de los tributos 

en Colombia de igual manera establece los derechos y obligaciones de los contribuyentes.  

Las iglesias en Colombia tributariamente son personas jurídicas que son regidas a partir 

de un ente de mecanismo de supervisión y control llamado Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales que tiene como objetivo:  

coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la 

protección del orden público económico nacional, mediante la 
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administración y control al debido cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotación y 

gastos de administración sobre los juegos de suerte y azar explotados 

por entidades públicas del nivel nacional y la facilitación de las 

operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad, 

transparencia y legalidad (pág. párr. 6) 

Es de gran importancia que estas organizaciones cuenten con una organización legal, 

que cumplan con los requisitos que les interpone la ley. Contar con un control financiero que 

dispongan de un fondo dirigido al pago de impuestos y puedan gozar de las exenciones 

tributarias. 

Así mismo, las congregaciones religiosas se clasifican e identifican como ESAL 

entidades sin ánimo de lucro y es fundamental para entender su gestión contable y según la 

cámara de comercio de Bogotá son 

 personas jurídicas que se constituyen por la voluntad de asociación o 

creación de una o más personas (naturales o jurídicas) para realizar 

actividades en beneficio de asociados, terceras personas o comunidad 

en general. Las Esal no persiguen el reparto de utilidades entre sus 

miembros (Camara de comercio de Bogotá, 2023) 

Como su nombre lo indica son organizaciones que no tienen como fin lucrarse o generar 

utilidades a diferencia de esto su objetivo es beneficiar a la comunidad un bien social y 

espiritual. Esto influye en el manejo de sus recursos y de sus operaciones financieras como 

recaudación de fondos que es por medio de la ofrenda, es decir una donación por parte de los 

creyentes que asisten a los cultos. En este contexto la creación de una herramienta que optimiza 

procesos como la digitación de ingresos y egresos se vuelva crucial para gestionar sus recursos 

de manera transparente y eficaz. 

 

4.2. Marco espacial 

 

El marco espacial desarrollado en esta investigación proporciona y delimita 

geográficamente el lugar de estudio en donde se desenvolverá el proyecto de una herramienta 

para digitalizar, optimizar el registro y control contable de las congregaciones religiosas del 
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centro de Tocaima y la necesidad de contar con estas herramientas para el desarrollo del ente 

y del municipio. 

Según un artículo realizado por National Geographic se dice que alrededor del mundo 

hay 17.400 grupos etnolingüísticos una aproximación al número de religiones que existen en 

el mundo, aunque según el artículo “Calcular el número de religiones que hay en el mundo es 

complicado.” (2023) 

A su vez un estudio realizado por Pew Research Center que es llamado Religious 

Composition by Country, 2010-2050 (Composición religiosa por país, 2010-2050) que aborda 

la composición religiosa de los países y según los datos recolectados en porcentaje a nivel 

mundial de la siguiente manera: 

 

Figura 4. 

Porcentaje de religiones en el mundo. 

Nota:  (Pew Research Center, 2022) 

En el territorio colombiano predomina la religión cristiana, la influencia en los campos 

sociales, políticos, culturales y educativos son significativas como, por ejemplo, en el campo 

cultural se representa por medio de las edificaciones y  estructuras de las iglesias y catedrales, 

donde su arquitectura es colonial, colorida y llamativa aumentando el turismo en la región, de 

igual manera en el sector social y educativo se visualiza por medio de la mayoría de los 

colombianos que se orientan en base a la religión, desde los hogares y escuelas se les infunde 

los conocimientos religiosos, enseñándoles lo bueno y lo malo e inculcándoles valores y la 

buena moral en relación con sus acciones u obras. Por otro la “semana santa” donde se realiza 

la conmemoración anual de la muerte y resurrección de Jesús, también llamada la pasión de 

cristo. 
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De igual manera en la investigación de Pew Research Center proporcionan los datos 

adquiridos en el 2020 mediante una tabla donde indica que la religión cristiana es la que 

predomina en Colombia con un porcentaje de 92.3 porciento. 

 

Figura 5. 

Porcentaje de religiones en Colombia. 

Nota:  (Pew Research Center, 2022) 

 

En el área del departamento de Cundinamarca se encuentran valiosos lugares que son 

representativos en el turismo religioso, su imponente presencia aumenta el turismo de la región, 

en semana santa los feligreses visitan estas estructuras para conocer y conectar con Dios,  los 5 

lugares favoritos de los viajeros, según Tripadvisor (s.f.) son: 

1. Catedral de Sal – Zipaquirá. 

2. Iglesia de Nuestra Señora de Fátima - Tocancipá. 

3. Santuario de Nuestra Señora de la Salud de Bojacá – Bojacá 

4. Catedral Diocesana – Zipaquirá. 

5. Basílica del Santo Cristo – Ubaté 
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Figura 6. 

Mapa geográfico de Tocaima. 

 

Nota: (Alcaldia de Tocaima, 2020, pág. 32) 

En el territorio de la provincia del alto magdalena, en el suroeste del departamento de 

Cundinamarca se encuentra el municipio de Tocaima y está situada en la parte media de la 

Región Andina, fundado por el mariscal Hernán Venegas Carrillo el 20 de marzo de 1544 y 

nombrándola colonialmente como “Hidalga y Noble Villa de San Dionisio de los Caballeros 

de Tocaima, a su vez también se le denomino como “Ciudad Salud de Colombia” debido a las 

propiedades terapéuticas de sus aguas azufradas, un pintoresco municipio que se encuentra a 

400 metros sobre el nivel del mar y a tan solo 102 km al suroeste de la capital, limita con los 

municipios de Viotá, Apulo, Jerusalén, Agua de Dios y Girardot.  
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Según en el artículo del Tiempo llamado “Tocaima, Ciudad Salud” señala el buen 

clima de este municipio y añade que “cuenta con uno de los climas más benignos del mundo. 

Son 26 grados centígrados en promedio, temperatura que se complementa con una hermosa 

vegetación y un ambiente rodeado de paz y tranquilidad, propicio para el descanso.” 

(Redaccion El Tiempo) 

 

Figura 7.  

Municipios que limitan con Tocaima. 

 

Nota:  (Via Michelin, s.f.) 

 

En este territorio habitaban más de 200.000 indígenas de la nación panche que a su vez 

era conformada por las tribus Tocaima, Lachimíes, Suitamas, Síquimas y Anapuimas. Un 

municipio lleno de historia y gastronomía su plato típico es la “Gallina Tocaimuna”, su 

gentilicio es “Tocaimuno”, su superficie en el área urbana es de 2.8 km2 y el área rural consta 

de 243 km2 y su extensión total es de 246 km2, hoy en día en esta zona residen 17.500 personas. 
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Figura 8.  

Tocaima Ciudad Salud de Colombia 

 

Nota:  (Alcaldia de Tocaima) 

El centro de Tocaima, foco principal de nuestro estudio, es el corazón histórico y 

cultural del municipio, el área total del municipio es de 246 km2, de los cuales el estudio se 

centrará especialmente en la zona urbana y el área del centro se estructura alrededor del parque 

principal, donde se concentran los principales edificios administrativos, comercios locales, 

plaza de mercado y los más relevante las congregaciones religiosas objeto de nuestra 

investigación. 

 Esta sección se caracteriza por el flujo vehicular y de la densidad poblacional 

relativamente alta en comparación con el sector restante del municipio. Dentro del perímetro 

definido para el estudio, se encuentran varias iglesias que son el foco principal de nuestra 

investigación sobre el desarrollo de una matriz digital para el registro y control de entradas y 

salidas. 

Las principales iglesias identificadas en esta área son: 

a) Iglesia de Cristo IDEC Sede Tocaima. 

b) Centro Misionero Bethesda Sede Tocaima. 

c) Iglesia de Dios Ministerial de Jesucristo Internacional – IDMJI 

d) Iglesia Nacional 
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e) Iglesia Luz Eterna de Dios 

En conclusión, el marco espacial de nuestro estudio centrado en el área central del 

municipio de Tocaima Ciudad salud de Colombia, proporciona un contexto geográfico a 

nivel mundial, nacional, departamental y municipal. Es ideal conocer la importancia que 

tienen estas organizaciones en Colombia, incluso el turismo religioso ha incrementado 

beneficiando a los locales comerciales a su alrededor, las iglesias han abarcado gran parte del 

país, por ende, es necesario examinar el desarrollo de una herramienta contable con el fin de 

mejorar la gestión contable de estas congregaciones religiosas. 

 

4.3. Marco legal 

El siguiente marco legal es la sección que se basa mediante leyes, decretos, regulaciones 

normativas legales de Colombia que se relacionan y son relevantes con el tema de 

investigación. En este caso, nos centraremos en el conjunto de regulaciones aplicables a las 

afiliaciones religiosas ubicadas en el municipio de Tocaima y su práctica contable 

desarrollando una matriz, es crucial abordar el marco legal pertinente.    

El uso de un marco de normatividad técnico y la obligatoriedad que existe en Colombia 

con respecto a la implementación o adaptación de las Normas Internacionales de Información 

Financiera (NIIF) o las Normas de Información Financiera (NIF) tanto para personas jurídicas 

como personas naturales que se deben identificar y clasificar en alguno de los 3 grupos que la 

Dian estableció junto con su reglamentación. 

Según el Consejo Técnico de la Contaduría Publica en el concepto 103 del 20 de marzo 

de 2015 expresa  

que es altamente probable que una entidad sin ánimo de lucro aplique los 

marcos técnicos normativos de los Grupos 2 o 3. Para tal fin, deberá analizar 

sus políticas contables para ajustarlas a los requerimientos técnicos 

establecidos para estos Grupos, realizando las elecciones de políticas 

contables que resulten apropiadas para las necesidades de los usuarios de 

estas entidades (2015). 

Se deduce de esta forma, ya que, para poder pertenecer al grupo 1 deben cumplir 

algunos requerimientos, como por ejemplo ser emisores de valores, por consiguiente, estas 

entidades no cumplen este requisito debido a que son organizaciones sin ánimo de lucro. Según 

la cita anteriormente expuesta las congregaciones religiosas se podrían clasificar en el grupo 2 
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o 3, e individualmente deben establecer el marco técnico normativo según sus activos totales y 

número de trabajadores. 

Si son del grupo 2 se regirán o implementaran el marco normativo de las NIIF para 

Pymes y si se clasifican en el grupo 3 se deberán adherir a las Normas de Información 

Financiera (NIF) esta reglamentación es un régimen simplificado de contabilidad. 

Las congregaciones religiosas del municipio de Tocaima se identifican en el grupo 3 y 

se acogen al Decreto 2420 anexo 3 de 2015 denominado como “Marco técnico normativo para 

los preparadores de información financiera que conforman el grupo 3”. Y según este (Decreto 

2420 de 2015)decreto solo deben aplicar estas NIF las microempresas que cumplan con todos 

los requisitos expuestos: 

1. Tener una planta de máximo 10 trabajadores. 

2. Tener activos totales de 500 SMMLV esto excluyendo la vivienda. 

3. Anualmente tener un ingreso máximo de 6.000 SMMLV 

Esta NIF establece los lineamientos de reconocimientos, medición y presentación de 

los estados financieros. Por ende, al preparar sus estados financieros deberán medir sus activos, 

pasivos, ingresos y gastos por el costo histórico es decir el costo histórico es el valor pagado 

más los gastos de adquisición. 

Historia 

La iglesia y el estado, el comienzo de esta unión se formó a través de un concordato 

siendo este un acuerdo entre las Santa Sede y el estado para regular su relación dado a los 

fuertes conflictos por el poder presentados en el año 1886, en esta época el presidente de 

Colombia era Rafael Núñez quien fue el promotor de realizar un acuerdo entre el estado y la 

iglesias dándole algunos privilegios en sectores del país. En 1887 se firmó el primer 

concordato. La tabla explicita de los concordatos que han existido en Colombia y privilegios 

otorgados a la Santa Sede: 

 

Tabla 3. 

Privilegios de los Concordatos en Colombia. 

Concordatos Privilegios 
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1887 

• Reconocimiento de la libertad de culto. 

• La religión oficial del estado (Religión católica). 

El estado la reconoce, ampara y respeta como elemento esencial del 

orden social. 

• Eximición de impuestos. 

• La jurisdicción eclesiástica en poder del matrimonió y divorcios. 

 

1892 

• Amplio los beneficios de la iglesia católica. 

• Educación religiosa en las escuelas públicas. 

• Reforzo la relación entre el estado y la iglesia católica. 

 

1973 

• Derecho a poseer y administrar sus propios cementerios- 

• Plena libertad e independencia del estado. 

• Deber de estar al servicio de la vocación personal y social del 

hombre. 

• Libre nombramiento de obispos. 

• Creación de centros de educación religiosa. 

Nota:  Elaboración propia. 

Dando inicio con los fundamentos constitucionales que amparan la operación y 

existencia de las congregaciones religiosas en Colombia. En la constitución política de 

Colombia de 1991 establece los derechos fundamentales en su artículo 19 la garantía de libertad 

de cultos, y según dispone la ley “…Toda persona tiene derecho a profesar libremente su 

religión y a difundirla en forma individual o colectiva. Todas las confesiones religiosas e 

iglesias son igualmente libres ante la ley.” (1991). La libertad de culto permite la creación de 

iglesias y religiones abiertamente en el territorio colombiano y gracias a este artículo se da la 

existencia y la actividad operacional de estas entidades religiosas. 

La ley 133 de 1994 desarrolla el decreto de la libertad religiosa y de cultos, 

reconociendo el artículo 19 de la constitución política. Rectificando y oponiendo el concordato 

en la constancia de que ninguna religión es la oficial del estado, omitiéndolo de cualquier 

creencia u relación con alguna religión y reconociendo la diversidad de esta y 

salvaguardándola. Así como lo establece el artículo 2  
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Ninguna Iglesia o Confesión religiosa es ni será oficial o estatal. Sin 

embargo, el Estado no es ateo, agnóstico, o indiferente ante los 

sentimientos religiosos de los colombianos. El Poder Público 

protegerá a las personas en sus creencias, así como a las Iglesias y 

confesiones religiosas y facilitará la participación de éstas y aquellas 

en la consecución del bien común (Congreso de Colombia, 1997, pág. 

Art. 2) 

De la misma forma el decreto 1321 de 1998 crea un comité institucional para la 

reglamentación de convenios del derecho público interno  

A su vez, en el artículo 38 de la constitución indica la garantía del derecho de libre 

asociación para el desarrollo de las actividades de las personas naturales o jurídicas en el país. 

Sin limitar a la sociedad en este campo económico, siendo relevante para las gestión de las 

afiliaciones religiosas. 

Por su parte, el articuló 70 dictamina el uso de herramientas que promuevan el 

desarrollo del conocimiento en igualdad de oportunidades, declarando así el buen uso de 

sistemas para la educación a todos los colombianos, interpretándose, así como un respaldo del 

gobierno para el buen uso de herramientas digitales en la gestión de entidades culturales y 

religiosas. 

Así mismo el decreto 437 de 2018, establece la política pública integral de libertad 

religiosa de cultos, es otro pilar importante en el marco legal, reconociendo la contribución del 

bien común, reconociéndola como persona jurídica según el ministerio de interior y el estado, 

la cohesión social y la paz que se fomenta a partir de las organizaciones religiosas. De igual 

manera promueve la articulación intersectorial para garantizar el ejercicio de la liberta de 

cultos. Interpretándose como un respaldo a la automatización de los procesos contables y 

administrativos de estos entes. 

De esta forma en cuanto a la normativa contable y fiscal aplicable a los remanentes 

religiosos, es importante tener presente el decreto 2150 de 2017, que reglamentan las 

donaciones de las entidades sin ánimo de lucro, el cual establece los deducibles del impuesto 

sobre la renta. Por consiguiente, es de gran importancia que estos entes lleven un registro 

contable preciso y transparente de las donaciones recibidas, justificando el desarrollo de una 

herramienta para el registro de estos ingresos, optimizando este proceso. Las iglesias también 
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determinándose como entidades contribuyentes del régimen tributario especial, esto según el 

artículo 1.2.1.5.1.2 seccional 1 “Las asociaciones, fundaciones y corporaciones constituidas 

como entidades sin ánimo de lucro.” (2017). 

Otro elemento clave en el marco legal es la ley 1314 de 2009 quien según el Congreso 

de Colombia “Regula los principios y normas de contabilidad e información financiera y de 

aseguramiento de información aceptados en Colombia” (2009). Aun conociendo el tratamiento 

contable de las entidades, las cuales deben adherirse a los principios generales reglamentados 

en la ley garantizando la rendición de cuentas y la transparencia. 

En el decreto 2706 de 2012, se establece el marco técnico normativo de información 

financiera de las microempresas, también aplicándose a las iglesias pequeñas y medianas de 

Tocaima. Por consiguiente, se dispone: 

estableciendo un régimen simplificado de contabilidad de causación 

para las microempresas, los requerimientos de reconocimiento, 

medición, presentación e información a revelar de las transacciones y 

otros hechos y condiciones de los estados financieros con propósito de 

información general, que son aquellos que están dirigidos a atender 

las necesidades generales de información financiera (2012) 

Este decreto simplifica los requerimientos de contabilidad para las pequeña y medianas 

empresas PYMES siendo relevante para las entidades religiosas ubicadas en el centro de 

Tocaima. Es importante que estos entes conozcan sus características tributarias y se puedan 

identificar y así mismo conozcan sus responsabilidades ante el estado. 

En conclusión, este marco jurídico proporciona una base sólida para introducir y 

mejorar las herramientas de digitalización y contabilidad para la digitalización de las iglesias 

en el Centro Tocaima. La legislación mencionada no sólo permite, sino que hasta cierto punto 

fomenta la modernización de los procedimientos administrativos y contables de las 

organizaciones religiosas, siempre que se respeten los principios de transparencia y libertad 

religiosa. 

Es importante señalar que las iglesias deben de clasificarse en el grupo 2 o 3 y 

asegurarse de cumplir un marco normativo, ya sean las NIIF para Pymes o las NIF para dar 

cumplimiento a aspectos legales y tributarios impuestos en Colombia. Esto incluye garantizar 
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la exactitud y transparencia en el registro de donaciones y otros ingresos y asegurarse de que 

el registro digital cumple los requisitos legales para tener validez jurídica. 

Además, el desarrollo de esta herramienta debe verse como una oportunidad para 

mejorar la gobernanza y la transparencia en las iglesias, en línea con los principios de buen 

gobierno promovidos por la legislación colombiana y aplicables a todas las organizaciones, 

incluidas las religiosas. 

 

4.4. Estado del arte 

El presente trabajo tiene la finalidad de desarrollar una herramienta para digitalizar, 

optimizar el registro y control contable en iglesias ubicadas en la zona central del municipio 

Tocaima Cundinamarca. 

El estado del arte proporciona una sólida base de investigaciones o estudios ya 

realizados. Con el fin de comprender y respaldar el desarrollo de una herramienta digital que 

optimice el registros y procesos contables de las iglesias en el centro de Tocaima.  

Esta sección contiene una indagación de investigaciones previas que apoyan el estudio, 

a su vez aportan ideas de un tema poco indagado y suministran el soporte necesario para 

respaldar la idea e importancia del proyecto. 
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Figura 9. 

Las iglesias y sus ingresos 

 

Nota:  (Armstrong, 2015) 

Escuraina (2022) realizo un trabajo de investigación llamado “análisis a la tributación 

de las iglesias en Colombia”, da un enfoque y destaca la creciente significativa de las 

congregaciones religiosas y en el panorama tributario colombiano, es decir el pago de sus 

impuestos. Este fenómeno se ha incrementado a causa de la diversidad de centros 

congregacionales y su gran extensión actualmente en el territorio colombiano, amparada por el 

derecho fundamental de la liberta de culto. Debido a su gran expansión los considerables 

ingresos adquiridos por estas entidades sin ánimo de lucro no pasan desapercibidos y es uno de 

los principales argumentos que se utiliza en esta investigación para demostrar por qué estas 

organizaciones deberían tributar más. Percibiendo esto a partir de una perspectiva más 

tributaria que religioso siendo esto un tema bastante debatido en la actualidad. 

Consideraciones Fiscales y Sociales  

La discusión sobre la tributación de las iglesias se fundamenta en varios aspectos clave: 

a) Función Social 

o Servicio a la comunidad. 

o Promoción de la cohesión social. 
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o Contribución a la paz. 

o Velar y fomentar siempre el bien común. 

b) Naturaleza Jurídica  

o Entidades de sin ánimo de lucro. 

o Ausencia de objeto de Rentabilidad. 

o Concordatos. 

c) Realidad Socioeconómica 

o Los niveles de estrato de los feligreses. 

o Variación en el tamaño de las congregaciones. 

o Asistencia de Feligreses. 

o Ubicación. 

Por ende, todos estos aspectos son relevantes para designar las responsabilidades 

tributarias y medirlas según su alcance económico. A su vez es de gran importancia mencionar 

que, gracias a los acuerdos entre la iglesia y el estado, estas han podido gozar de exoneraciones 

y beneficios fiscales. 

Hoy en día la evolución en el mundo ha generado el a evolución contable junto con la 

creación de herramientas o software en la actualidad y el análisis panorámico realizado por 

Jiménez (2023) a estos sistemas que nos da a conocer su gran impacto en las iglesias 

tradicionales colombianas. 

las cuales se ha visto una afectación por las nuevas herramientas 

tecnológicas que parten de una contabilidad básica a la realización de 

análisis integrales en el manejo de estrategias y habilidades a la hora 

de tomar decisiones financieras y económicas (pág. 5). 

El beneficio de acoger estas herramientas para la práctica contable, como lo es la parte 

operativa de las congregaciones religiosas, es el control efectivo sobre los egresos e ingresos, 

transparencia, presentación de informes financieros y la eficiencia en el tiempo de 

procesamiento de datos permitiendo una visión clara de las finanzas de las iglesias; lo 

anteriormente escrito seria algunas de las ventajas al manejar sistemas contables. 

Es significativo contar con un sistema contable, pero más aún, el manejo que se da a la 

herramienta y el aprovechamiento adecuado para la maximización de sus funciones; 

alimentando siempre la base de datos con información verídica y que cumpla con la 
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reglamentación, es decir que las facturas de los gastos cuenten con el código QR y el código 

único de facturación electrónica (CUFE) a su vez que sea dirigido a nombre de la entidad con 

su NIT y razón social. 

Atendiendo a normas y principios contables toda entidad debe diseñar 

su sistema contable en forma clara y sencilla a fin de facilitar su 

aplicación para lo cual es necesario considerar como elementos 

básicos: la descripción del sistema contable, catálogo de cuentas y 

manual de aplicación de cuentas (Alvarado, Ayala, & Herrera, 2006, 

págs. 28-29). 

 De tal modo que la obtención de un sistema contable es prioritaria para todas las 

entidades, el uso de esta herramienta es un apoyo más para la gestión administrativa de las 

organizaciones. Sin embargo, los entes religiosos carecen de una adecuada estructura contable 

y muchas de ellas no cuentan con la implementación de una herramienta que les apoye en su 

práctica de contabilidad. 

En este sentido la investigación de Agudelo y Córdoba (2019) indica que “es importante 

… darle un excelente manejo al sistema de información contable, de modo que los datos que 

se generen a través de éste sean reales y sirvan de apoyo a la gestión, contribuyendo al 

mejoramiento de los procesos.”. Es fundamental el buen uso de estas herramientas para la 

automatización y evolución del área administrativa y financiera de los remanentes religiosos 

del centro de Tocaima. 

Desafíos y oportunidades 

1. Gestión de la información: 

o Precisión en el registro de datos. 

o Apoyo a la toma de decisiones. 

o Mejora continua de procesos. 

2. Áreas de mejora: 

o Desarrollo de un estructura contable adecuada. 

o Implementación de herramientas tecnológicas. 

o Capacitación de personal administrativo. 

De tal modo que la obtención de un sistema contable es prioritaria para todas las 

entidades, el uso de herramientas tecnológicas es fundamental para el desarrollo de la práctica 
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contable y fiscal así mismo la implementación de una estructura organizativa y operativa 

contribuye a la buena gestión interna de la entidad. 

Uno de los elementos importantes que no debe pasarse por alto es un 

resumen de las principales políticas contables, las cuales constituyen 

los principios, métodos, convenciones, reglas y procedimientos 

adoptados por la administración de la empresa en la preparación y 

presentación de los estados financieros (Alvarado, Ayala, & Herrera, 

2006, pág. 28). 

La contabilidad va alineada con normativas y procedimientos que son esenciales para 

el buen uso de esta, además su política va de la mano con principios básicos pero necesarios 

en la funcionalidad de un buen trabajo. Al realizar estos procesos es de prioridad conocer las 

normas con el fin de ejercer de forma clara y con una adecuada aplicación de los registros de 

las operaciones financieras de la filiaciones religiosas. Lo mismo aplica para la preparación y 

elaboración de los estados financieros y su grado de relevancia en la toma de decisiones. 

La modernización en la práctica contable de las organizaciones religiosas representa 

una necesidad imperativa para garantizar: 

o Transparencia en la gestión financiera. 

o Cumplimiento en sus responsabilidades fiscales. 

o Eficiencia administrativa. 

o Toma de decisiones. 

o Rendición de cuentas e informes. 

o Eficiencia en el uso de los recursos. 

La implementación de la tecnología moderna en los sistemas contables y el uso de un 

marco contable tributario adecuado, proporciona que estas organizaciones religiosas disfruten 

y cumplan con una buena función social y a su vez manteniendo una gestión contable eficiente 

y transparente.  
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5. Aspectos metodológicos 

5.1. Tipo de investigación  

La presente investigación y su naturaleza del estudio adopta un estudio descriptivo con 

enfoque cualitativo para abordar la pregunta de investigación ¿cuál sería la herramienta para 

digitalizar, optimizar el registro y control contable en las iglesias ubicadas en el centro de 

Tocaima?. Este diseño metodológico integra tanto elemento cualitativo como el diseño de 

investigación experimental de campo permitiendo una comprensión general del estudio. 

Se utiliza esta investigación descriptiva ya que su objetivo es centrarse en la gestión 

contable de las iglesias del municipio de Tocaima y describir las falencias o necesidades que 

viven estas congregaciones religiosas con respecto a su práctica contable. 

Se eligió este método debido a la necesidad de realizar una evaluación exhaustiva del 

estado interno del sistema y gestión contable de las iglesias del centro de Tocaima. Este enfoque 

permite:  

1. Medir el estado actual del proceso contable. 

2. Proporcionar una comprensión detallada de las necesidades específicas de cada 

iglesia. 

3. Resumir la información para proponer soluciones más eficaces. 

4. Validar los resultados mediante la encuesta realizada. 

Cualitativa 

Una perspectiva cualitativa profundizara la comprensión de las necesidades, retos y 

expectativas de la gestión contable en las congregaciones religiosas. Se realizará una encuesta 

para comprender las necesidades específicas que enfrentan estas entidades en su 

contabilización. 

Los objetivos específicos de realizar este estudio cualitativo son: 

• Comprender las experiencias actuales con los sistemas contables. 

• Identificar las barreras a la sistematización. 

• Explorar las necesidades y preferencias específicas. 

•  Evaluar la preparación de las comunidades religiosas para afrontar el cambio. 

Integración del enfoque cualitativo y su recolección de datos. 

1. Encuesta estructurada 
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• Diseño de encuesta individual 

• Preguntas Cerradas 

• Escala de satisfacción  

• Evaluación de las necesidades  

2. Reunión en profundidad 

• Dialogo con lideres religiosos 

• Charla con el Enlace Libertad de Culto Religioso-H, Paz y Convivencia de 

Tocaima. 

• Presentación de la herramienta en estudio 

El enfoque cualitativo se centra en los aspectos técnicos como, por ejemplo, las 

capacidades, funcionalidades requeridas y requisitos de seguridad a su vez la integración de los 

factores sociales que son relevantes en este estudio, uno de los más importantes es la resistencia 

al cambio, las necesidades de formación y capacitación de sus colaboradores y las preferencias 

de herramientas de los usuarios. 

Desde una perspectiva financiera u económica se abordan los recursos disponibles con 

los que cuenta las iglesias, su limitación presupuestaria, el tiempo limitado de sus colaboradore 

y su carente infraestructura tecnológica. 

La investigación descriptiva con enfoque en diseño experimental y de campo elegido 

en el estudio proporciona una base sólida para comprender los aspectos cualitativos del 

problema permitiendo elaborar una propuesta de solución global adaptada al contexto 

especifico de las iglesias en Tocaima. 

 

5.2. Enfoque de la investigación 

La metodología elegida para la investigación de herramientas para digitalizar, optimizar 

el registro y control contable en las iglesias ubicadas en el centro de Tocaima. Utiliza un  

carácter de investigación descriptivo, ya que se conoce la población de estudio por el cual se 

identificó la problemática en cuestión de las prácticas contables de las congregaciones 

religiosas. El enfoque de la investigación es cualitativo y a su vez toma un enfoque o diseño de 

investigación de campo y experimental por medio de una encuesta y una reunión con el fin de 

obtener una imagen completa del objeto de estudio. 
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Esta metodología permite analizar los aspectos objetivos de los procesos contables 

actuales, como las necesidades, percepciones y experiencias subjetivas de las personas 

encargadas en la administración contable interna de las sedes de las congregaciones religiosas. 

Este enfoque facilita la recopilación de datos exactos sobre la eficacia de los sistemas contables 

actuales, al tiempo que explora las posibles barreras tecnológicas, culturales y operativas que 

pueden afectar en el proceso de adopción de nuevos sistemas digitales. 

El objetivo de este diseño de investigación experimental de campo es desarrollar una 

solución que no solo sean técnicamente eficaces, sino también culturalmente apropiadas y 

sostenibles en el contexto específicos de las iglesias de Tocaima. 

De igual manera al prescindir en las necesidades contables de estas organizaciones 

religiosas y en busca de interceptar las principales necesidades se clasifico como investigación 

de campo y se planea que los medios para adquirir información sean por medio de una 

presentación del proyecto con acompañamiento de la alcaldía municipal de Tocaima para tener 

un mejor acercamiento con los lideres religiosos e identificar el manejo del sistema contable 

actual de estas sedes. 

Al hacer la investigación de campo, se conoce la realidad actual en los remanentes 

religiosos y la compresión de sus necesidades y retos. Este enfoque práctico del tema de 

investigación permitió conocer las prácticas contables, su gestión organizativa y operativa en 

el ámbito de contabilidad y sus limitaciones tecnológicas existentes.  

En la investigación de campo se implementará la recogida de datos cualitativos. 

Por medio de una en cuesta. 

1. Recogida directa de datos  

• Uso de herramientas 

• Número de registros procesados. 

• Frecuencia de errores contables. 

• Interacción con los lideres religiosos. 

• Registro de desafíos operativos 

• Identificación de necesidades. 

El trabajo de campo también nos permitió validar inmediatamente las conclusiones 

preliminares y adaptar continuamente las herramientas de registros contables, aumentando así 

su validez y pertinencias de los resultados obtenidos. A su vez la interacción con la parte de 
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estudio, permitiendo una comprensión más detallada y honesta de las dificultades en la gestión 

del área contable de las congregaciones religiosas del centro de Tocaima. 

En esa misma línea al utilizar una investigación descriptiva con un enfoque cualitativo 

y un diseño experimental de campo proporciona un marco exhaustivo para abordar los 

complejos procesos contables que implica la digitalización de los procedimientos y registros 

en las prácticas de contabilidad de las congregaciones religiosas. 

 Para concluir este enfoque no sólo permite identificar las prácticas contables actuales 

y la optimalización en el uso de herramientas y sistemas contables, sino también comprende 

los factores contextuales que pueden afectar al éxito este desarrollo. El estudio se basa en una 

investigación descriptiva de campo en profundidad utilizando la combinación del método 

cualitativo para crear un sólido conocimiento qué se utilizó para desarrollar recomendaciones 

de optimización eficaces y culturas apropiadas para ejecutar en su práctica contable. Garantiza 

que las recomendaciones desarrolladas sean aplicables, prácticas y sostenibles para estos entes 

religiosos tocaimunos. 

Para finalizar la conclusión, la utilidad de las combinaciones entre la implementación 

de una investigación descriptiva con una metodología cualitativa  apoyada en un campo de 

estudio como lo es el centro del municipio de Tocaima para la obtención de datos y gracias a 

su enfoque se pueden identificar las prácticas y necesidades contables, comprende diferentes 

campos organizacionales como lo es su procedimiento actual contable, su gestión organizativa 

y operativa y sus limitaciones tecnológicas existentes es importante identificar oportunidades 

de mejora y desafíos en la implementación de una herramienta sistematizada. 

 

5.3. Diseño de la investigación  

En función de su propósito esta investigación es aplicada con un diseño experimental 

pretende identificar los aspectos más relevantes del problema de investigación: ¿Cuál sería la 

herramienta para digitalizar, optimizar el registro y control contable en iglesias ubicadas en el 

centro de Tocaima?; en este sentido busca analizar cómo la causa, la práctica contable 

manual afecta a la gestión contable de las congregaciones religiosas del municipio de 

Tocaima y cómo el efecto del desarrollo de una herramienta contable puede optimizar y 

sistematizar sus procesos internos financieros, además busca describir la realidad desde una 

perspectiva teórica y transformarla mediante el desarrollo de una matriz para digitalizar y 
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optimizar la práctica contables de las iglesias en la zona central del municipio de Tocaima. 

Sin embargo, es necesario conocer que es una investigación aplicada; 

Consiste también en trabajos originales realizados para adquirir 

nuevos conocimientos; sin embargo, está dirigida fundamentalmente 

hacia un objetivo práctico específico, independientemente del área del 

conocimiento. La investigación aplicada se emprende para determinar 

los posibles usos de los resultados de la investigación básica, o para 

determinar nuevos métodos o formas de alcanzar objetivos específicos 

predeterminados (Gobierno de Colombia, 2024). 

Este estudio se realizó con el fin de abarcar y de adquirir nuevos conocimientos en un 

sector tan estudiado, el objetivo práctico y específico es desarrollar una herramienta que 

optimice los registros y procesos contables en las congregaciones religiosas del centro del 

municipio de Tocaima. 

El estudio analiza el estado actual de los procesos de registros contables de las 

congregaciones religiosas y proporcionará un punto de partida para el desarrollo de una 

solución sistematizado. La investigación durará 6 meses durante los cuales se aplicar a una 

encuesta en una reunión donde se encontrarán los líderes religiosos de estas entidades y se 

recogerá datos para luego analizarlos y poder comprender más a fondo los aspectos técnicos y 

operativos de la gestión contable de estas instituciones. Este enfoque proporcionará una visión 

global del estado actual de los procesos contables permitiendo identificar necesidades y 

oportunidades de mejora a lo largo del estudio. 

La primera fase del proyecto implica un análisis guiado de la situación actual de los 

remanentes religiosos. Esta primera fase incluye la identificación de todas las iglesias del 

centro de la ciudad salud, la interacción y contacto con los líderes religiosos junto con su 

personal administrativo, así como la documentación actual de los procesos contables existentes. 

Se realizará una reunión con acompañamiento de la alcaldía municipal de Tocaima y los líderes 

de las iglesias con el fin de documentar su sistema contable e identificar las principales 

dificultades y necesidades en su práctica. Se utilizará una encuesta con el propósito de recoger 

información cualitativa sobre los procesos existentes como información sobre las necesidades 

y problemática de los usuarios. La sistematización de esta información constituirá una base 

sólida para las siguientes fases del estudio.  
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La segunda fase, programada para el tercer y cuarto mes se centrará en el análisis 

detallado de los datos recopilados y el desarrollo de propuestas preliminares durante este 

período se procesará la información recolectada de los datos cualitativos y se identificará un 

patrón común en los procesos contables y las necesidades a abordar con el fin desarrollar una 

propuesta de una matriz en Excel que cubra las falencias encontradas. 

La tercera fase, que abarca el quinto mes se dedicará al diseño y desarrollo técnico 

detallado de la matriz o herramienta, Se establecerá un manual de uso, guía de implementación 

y explicando paso por paso la función de cada elemento facilitando la posterior adopción de la 

nueva herramienta. Se realizará la sesión de socialización con los futuros usuarios para 

presentar la propuesta de la herramienta que les ayudará a digitalizar y optimizar sus registros 

para tener un mayor control en el ámbito contable. 

La fase final, correspondiente al sexto mes se enfocará en la documentación Y 

preparación completa del estudio. Se consolidarán y se refinarán los resultados de la 

herramienta en el documento final creando así un informe integral que incluirá tanto los 

aspectos técnicos de la herramienta como consideraciones prácticas con su manual de uso y 

guía para su entendimiento exitoso. Esta fase culminará con la presentación de los resultados a 

las partes interesadas y con la entrega del documento detallado que permita la posterior 

implementación de la solución propuesta. 

Desarrollo y diseño de esta herramienta se apoya en un conocimiento multidisciplinario 

en contabilidad, Excel avanzado, gestión financiera y organizacional. El diseño contempla 

también la flexibilidad necesaria para adoptar procedimientos e implementación en otros 

emprendimientos o tiendas de barrios. 

El cronograma detallado de las actividades propuestas se ha estructurado de manera 

realista, considerando los tiempos necesarios para cada fase con sus posibles contingencias que 

puedan surgir en el desarrollo de la investigación. Se espera concluir con un resultado positivo. 
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Población y muestra  

La población y la muestra son aspectos relevantes en el desarrollo de una encuesta para 

determinar su alcance de igual manera su diseño y la representatividad de los datos recogidos. 

En el caso del estudio de la herramienta para digitalizar, optimizar el registro y control contable 

en iglesias ubicadas en el centro de Tocaima.  

La población de la encuesta incluía todas las iglesias y comunidad religiosas del 

municipio, incluyendo tanto las iglesias católicas como las de otras denominaciones cristianas 

que operan en el municipio estas instituciones religiosas constituyen entidades fundamentales 

en la estructura social y cultural de la comunidad Tocaimuna, estas entidades requieren una 

gestión contable y operativa adecuada para su buen funcionamiento. 

 La muestra del estudio es las iglesias ubicadas en el centro de Tocaima, la muestra se 

seleccionó para que correspondiera a este grupo de instituciones religiosas. Este desglose 

geográfico permite un diagnóstico preciso de la situación actual y necesidades específicas de 

las organizaciones religiosas del centro de Tocaima ayudando a desarrollar una herramienta de 

sistematización contable que se adapté eficazmente a su entorno. 

El mismo se llevará a cabo mediante un método de muestra ampliado por el que se 

invita a participar en las encuestas a todas las iglesias ubicadas en el centro de Tocaima 

garantizando que los datos adquiridos sean representativos de la población estudiada y que las 

soluciones propuestas sean aplicadas a todas ellas. Dado que la encuesta abarcará un número 

suficiente de instituciones religiosas en una zona geográfica específica, la ampliación de la 

muestra proporcionará una imagen completa del estado actual de los procedimientos y gestión 

contable del municipio. 

La muestra se seleccionó en función de criterios específicos de accesibilidad y 

pertinencia para el estudio. Las congregaciones religiosas ubicadas en el centro de Tocaima 

constituyen un caso ideal para la aplicación de una herramienta o matriz contable si stemática 

debido a su influencia importancia en la comunidad y en la necesidad de modernizar y 

actualizar sugestión y práctica contable. La muestra brindó la oportunidad de analizar distintos 

aspectos de la gestión interna de las iglesias, chupi desde el registro de las ofrendas realizadas 

por los feligreses hasta la gestión y control de los gastos de funcionamiento y demás fondos, 

en un entorno urbano centralizado en el que los datos pueden ser adquiridos fácilmente. 
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Las características especiales de las iglesias seleccionadas en el centro de Tocaima 

ofrecen una relevante perspectiva sobre los retos y las oportunidades de la sistematización en 

los procesos contables para el mejoramiento de su gestión interna. La muestra seleccionada 

incluye iglesias cristianas y católica. La limitación de sus actividades financieras ayuda a 

evaluar más específicamente las necesidades de los registros de sus ingresos y egresos para la 

optimización de sus recursos y procesos contables. 

La inclusión de toda la población, en lugar de una muestra representativa es coherente 

con la importancia de analizar exhaustivamente el estado de la contabilidad en las instituciones 

religiosas de la zona, es relevante identificar las necesidades y los problemas en su práctica y 

gestión contable para tenerlos en cuenta en la elaboración del desarrollo de la herramienta. De 

este modo coma las recomendaciones y resultados puedan darse con precisión y abordar la 

situación actual de las iglesias, maximizando las posibilidades de éxito en el desarrollo de una 

herramienta en Excel para el registro de sus operaciones. 

El estudio reconoce las limitaciones asociadas a la selección de la muestra, ya que las 

características de las entidades religiosas urbanas y rurales pueden diferir. No obstante, la 

muestra seleccionada proporciona una base sólida para el desarrollo y valuación inicial de una 

herramienta o matriz contable. Los resultados y las lecciones aprendidas en estas 

congregaciones religiosas centrales buena aplicarse y ampliarse para tener en cuenta las 

características y las necesidades específicas de otras instituciones religiosas del municipio de 

igual manera también puede ser aplicable a emprendimientos o locales comerciales y tiendas 

de barrio. 

Mediante la combinación de los datos cualitativos recogidos a partir de la encuesta 

realizada a los líderes de las iglesias del centro de Tocaima se puede lograr una comprensión 

exhaustiva y profunda de los procesos contables actual. Ese enfoque global garantiza que la 

herramienta sistematizada propuesta tenga en cuenta no sólo aspectos técnicos sino también 

factores operativos y conocimientos o cultura contable de los encargados como por ejemplo el 

tesorero, factores importantes en el desarrollo de esta herramienta. 

En la reunión designada por la alcaldía asistieron 3 iglesias de Tocaima  

• La iglesia Nacional 

• Iglesia de Dios Ministerial de Jesucristo Internacional. 

• Luz Eterna de Dios 
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A partir de la recolección de datos realizada se determinó que las edades de los lideres 

de estas iglesias rondan entre los 50 a 60 años. 

Por lo cual se podría decir que las edades de los lideres puede ser una barrera para la 

evolución tecnológica de estas organizaciones religiosas. Sin embargo este argumento puede 

llegar a ser erróneo porque a pesar de su mayoría de edad son capaces y conscientes de la 

importancia de la implementación de tecnologías o herramientas que contribuyan al desarrollo 

del ente, por ende, es  prioritario la adecuación de la herramienta para que ellos puedan 

utilizarla y así poder optimizar y agilizar sus procesos contables. 

A partir de la mesa redonda se evidencio que estos entes llevan contabilidad, ya que les 

asiste la obligación. Sin embargo, en la encuesta realizada dos de ellas contestaron que, si 

cuentan con una herramienta que les ayuda con los registros contables, pero por otro lado una 

de ellas contesto que no cuenta con la ayuda de ninguna herramienta que le asista en los 

registros contables. 

Por consiguiente, una de ellas si genera informes contables y los tiene en cuenta en la 

toma de decisiones, por el contrario, dos de estos entes no generan informes contables y por lo 

cual no los tienen presentes ni en cuenta en la toma de decisiones. 

Las 3 iglesias encuestadas respondieron afirmativamente a la pregunta ¿Cree usted que 

la implementación de esta herramienta contable puede optimizar su contabilidad?, dando una 

aceptación a la herramienta contable expuesta en dicha reunión. 

Presentando una oportunidad para la implementación de esta herramienta en las 

organizaciones religiosas lo cual causaría un efecto positivo mejorando en la gestión contable 

de estos entes que se han visto en un estancamiento tecnológico. Se cumple con el objetivo de 

la investigación experimental y con el proyecto Social que busca aportar un beneficio que 

contribuya al desarrollo del municipio de Tocaima. 
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5.4. Recolección de información  

5.5.1 Técnica de recolección de datos  

Este estudio utiliza una investigación descriptiva con enfoque metodológico cualitativo 

con un diseño de investigación experimental de campo permitiendo la recopilación de datos 

para la obtención y comprensión completa de la población objeto de estudio. El proceso de 

recopilación de datos se centra en la estructura del encuentro con los representantes de las 

iglesias ubicadas en el centro de Tocaima durante el cual se utilizará una encuesta de 

satisfacción y preguntas correspondientes para la recopilación y obtención de datos. Esta 

metodología cualitativa tiene en cuenta los diferentes aspectos a evaluar en las diversas iglesias. 

Desde un punto de vista cualitativo, se resalta el uso de una encuesta que se responderá 

durante el encuentro planificado con acompañamiento de la alcaldía municipal de Tocaima y 

sus respectivos representantes religiosos. El objetivo de este instrumento es recopilar 

información concreta y real de la gestión en las prácticas contables existentes de las filiales, se 

añadirá el proceso de contabilización de los registros, la frecuencia de la presentación o uso de 

los estados financieros como apoyo en la toma de decisiones de la entidad y se recolectará 

información de los recursos tecnológicos disponibles. El cuestionario utiliza la escala de Likert 

para evaluar las opiniones y la percepción de los participantes sobre la gestión contable actual 

y el desarrollo de una herramienta sistematizada en sus procesos de gestión financiera. 

Dentro de la parte cualitativa, se prestará atención a la interacción entre los 

participantes, así como comentarios, preocupaciones o necesidades expresados por los 

representantes de las iglesias durante la presentación del proyecto. Además, se ha examinado 

en detalle la dinámica de la reunión, la interacción entre los participantes y las posteriores 

discusiones o debates. Este método proporciona información o datos significativos sobre las 

expectativas y posibles oposiciones a la sistematización de la práctica contable en estas 

organizaciones.  

La libertad de participar en la mesa redonda con la oportunidad de debatir temas como 

la experiencia laboral, el uso de la contabilidad manual y la opinión directa de los asistentes 

sobre la sistematización de procesos administrativos. Este tipo de método cualitativo permitirá 

comprender mejor el estudio del proyecto, detectar las posibles necesidades comunes y 

específicas de estas filiales y ofrecer recomendaciones para el uso de esta herramienta 
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sistematizada. El previo consentimiento de los participantes permitirá descifrar y analizar los 

datos obtenidos en la presente reunión. 

El trabajo de investigación de campo incluye una presentación detallada de los nuevos 

recursos digitales y al mismo tiempo recopila datos sobre su facilidad de uso y utilidad. Para 

poder evaluar la facilidad de uso, funcionalidad y usabilidad de la herramienta sistematizada, 

se utilizará un cuestionario de medición especial. Esa es una información relevante que puede 

servir de base para mejorar el sistema antes de su terminación final. 

Estos diferentes métodos permiten verificar la validez de los datos obtenidos mediante 

la observación directa y triangulación en la investigación de la gestión contable de las 

congregaciones religiosas y ofrecen una representación más precisa de las carencias de la 

contabilidad de estas entidades. Los datos cualitativos obtenidos mediante la reunión y la mesa 

redonda contribuyen a asentar un fundamento eficaz para el diseño y desarrollo de la 

herramienta sistematizada. Este enfoque global garantiza que la solución propuesta responda 

eficientemente a las necesidades actuales de las organizaciones religiosas en el centro de 

Tocaima. 

5.5.2 Técnica de procesamiento de datos o información 

Al utilizar una investigación descriptiva que combina el análisis cualitativo y un diseño 

experimental en campo para procesar la información obtenida en la investigación de campo Y 

en el estudio llamado herramientas para digitalizar, optimizar el registro y control contable en 

las iglesias ubicadas en el centro de Tocaima. Se utilizaron diversas herramientas y técnicas de 

estadística para procesar los datos recogidos mediante el cuestionario y las observaciones 

pertinentemente realizadas en la reunión con los representantes de las iglesias. Ese proceso 

garantizará que los datos se transformen en una información relevante y significativa siendo 

útil para el desarrollo de la herramienta sistematizada. 

Resultados esperados 

El desarrollo de una matriz en Excel para las gestión contable y financiera en las iglesias 

representa una opción para que puedan desarrollar sus actividades contables. Los resultados 

esperados de este proyecto se han definido con base a las necesidades actuales de estas 

entidades, considerando aspectos técnicos como prácticos. 

Es de gran importancia que, al realizar este proyecto social sobre una Herramienta para 

Digitalizar, Optimizar el Registro y Control Contable que abarca las organizaciones religiosas 



Crhis Alexandra Varon Vargas  
Herramienta para Digitalizar, Optimizar el Registro y Control Contable en Iglesias ubicadas en el Centro de 

Tocaima 

61 

ubicadas en el Centro de Tocaima, se puedan obtener resultados positivos que sean 

beneficiosos para las necesidades en estas entidades. 

A continuación, se detallan los principales logros esperados de este proyecto innovador: 

• Identificar de manera integral las necesidades contables, financieras y 

tributarias de los entes religiosos. 

• Diseñar una matriz contable que se ajuste a las operaciones particulares y 

facilite el registro eficiente de su práctica contable. 

•  Mejorar la eficiencia del manejo contable, reduciendo errores manuales y 

optimizando el trabajo. 

A continuación, se visualizan los principales resultados y beneficios que se esperan 

alcanzar con el desarrollo de la matriz en los procesos contables de las iglesias. 

• Automatización de registros. 

• Eficiencia en procesos 

• Transparencia en el manejo de los recursos financieros.  

• Mejoramiento en toma de decisiones. 

• Creación de informes financieros. 

• Responsabilidades tributarias 

• Progresos en la gestión financiera y Administrativa. 

• Ahorro de recursos 

• Accesibilidad a la información. 

• Seguimiento de los recursos. 

• Registro detallado de las actividades. 

 

6. Desarrollo de la investigación (Resultados) 

Para el buen entendimiento de la herramienta desarrolla se realizó un manual de uso o 

una guía para el entendimiento del usuario, por ende, se tomarán pantallazos de la herramienta 

con su debida aplicación. 

La presente guía le proporcionara una explicación detallada de cada muro y función 

disponible de la herramienta cómo es permitiéndole al usuario aprovechar al máximo todas las 

capacidades de la herramienta. A través de instrucciones paso a paso para su completa 
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comprensión permitiendo que los consumidores naveguen por la interfaz, generando informes 

y registros contables para una gestión contable eficiente y transparente en las congregaciones 

religiosas. 

Como recomendaciones leer detenidamente qué haces sesión de esta guía antes de 

comenzar a utilizar la herramienta. Para facilitar su aprendizaje, se organizó el contenido de 

manera secuencial, iniciando con la primera hoja de la matriz y andando secuencialmente. 

¿Como adquirir esta herramienta? 

Sencillo, fácil y rápido. Solo es necesario una memoria que cuente con la herramienta 

y un computador. Conectamos la memoria al dispositivo, buscamos la macro en la memoria y 

realizamos una copia en el computador luego de tener ya una copia de la herramienta en el 

computador expulsamos la memoria y listo, ya adquirimos la herramienta luego solo se procede 

abrir y a comenzar con las contabilizaciones operacionales de la entidad. 

Alcance a Futuro 

Se pretende que mas adelante la herramienta pueda realizar los respectivos cambios o 

actualizaciones sin afectar los distintos módulos esto con relación a las continuas 

modificaciones en los decretos de las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF). 

 

Guía de usuario 

Bienvenido a la guía de usuario de la herramienta sistematizada Diseñada 

específicamente para optimizar el registro y control contable de las iglesias ubicadas en el 

centro de Tocaima.  

Esta herramienta ha sido desarrollada con el propósito de optimizar y simplificar los 

procesos contables de las instituciones religiosas de este municipio, facilitando el registro 

contable y el cumplimiento de sus obligaciones de manera eficiente y organizada. 

La herramienta presenta una interfaz intuitiva que permite a los usuarios gestionar 

diferentes aspectos contables a través de unos módulos especializados. Por consiguiente, se 

encontrará una tabla con la descripción de cada icono y su funcionabilidad. 
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Tabla 4.  

Descripción de iconos con su funcionabilidad. 

Icono Función 

 

Su funcionabilidad es cerrar la hoja y transferirse directamente al menú 

principal 

 

Sirve para guardar los registros como, por ejemplo, la creación de un cliente, 

un proveedor, una factura de compra o de venta o de un comprobante 

contable. 

 

Básicamente sirve para eliminar el registro anteriormente realizado, este 

icono solo se encuentra en la una factura de compra o de venta y en el 

comprobante contable. 

 

Su funcionabilidad es ejecutar una búsqueda de una factura en la base de 

datos, esta opción sólo se encuentra disponible en cualquiera de los 3 

comprobantes. 

 

Su funcionabilidad es ejecutar una búsqueda por la base de datos para 

eliminar el registro indicado. 
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La funcionabilidad de este icono es eliminar o borrar cualquier información 

en las casillas de completar. 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 5. 

Complemento y su funcionabilidad 

Complemento Funcionabilidad 

 

Este complemento tiene como funcionabilidad 

colocar el formato de fecha con día, mes y año en 

la casilla indicada.   

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 10. 

Hoja 1- Menú Principal 

 

Nota: Elaboración propia. 

En la primera hoja de excel se encuentra el menú principal o inicio encontramos al 

lateral izquierdo botones que proporcionarán el acceso directo a las funciones esenciales de la 

herramienta como factura de venta, comprobante contable, crear terceros y por último reportes, 

al darle clic sobre los botones anteriormente mencionados los dirigirá a la hoja correspondiente. 

 En la parte superior central se encuentra un espacio con el índice “Avisos importantes” 

un espacio que permite colocar algún recordatorio importante. En la sección central se visualiza 

el análisis vertical de gatos en un gráfico de anillos, permitiendo un contexto de la distribución 

de recursos y una clara comprensión de estos.  

En el lateral derecho encontramos la “Información de la empresa” permite registrar los 

datos fundamentales de las entidades religiosas, incluye la razón social y su número de 

identificación tributaria (NIT). Esta información es crucial para la generación de documento, 

asegurando la correcta identificación de la entidad en los registros contables en iniciativos. 
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Figura 11. 

Hoja 2 – Reportes. 

 

Nota: Elaboración propia. 

En la segunda hoja se encuentra la sección de los reportes, que nos permitirá ver los 

estados financieros y otros reportes. En el lateral izquierdo encontramos el botón de inicio y 

dándole clic nos enviara a el menú principal, en el centro se encuentra la sección llamada 

“Estados Financieros” y según Siigo “Los estados financieros son los documentos más 

importantes dentro de una empresa, ya que estos son el estado económico y cumplen con el 

objetivo de brindar un balance o una visión general de la entidad.” (2018). Aquí se encuentra 

la figura junto con el botón denominado “ESTADO DE RESULTADOS”, también se visualiza 

otra figura con un botón denominado “ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA”, en la otra 

sección llamada “Otros Reportes” se encuentra de igual manera la figura junto con el botón 

denominado “BALANCE DE COMPROBACIÓN”, también se visualiza una figura junto con 

el botón denominado “CUADRO DE DEPRECIACIÓN”, al dar clic sobre alguna figura o 

botón anteriormente mencionada los transferirá inmediatamente a la hoja indicada. Al tener en 

cuenta la depreciación de los activos se mantiene clara las finanzas de la empresa y según 

Roberto Vázquez “La depreciación es la pérdida de valor de un bien como consecuencia de su 

desgaste con el paso del tiempo.” (2024) 

 



Crhis Alexandra Varon Vargas  
Herramienta para Digitalizar, Optimizar el Registro y Control Contable en Iglesias ubicadas en el Centro de 

Tocaima 

67 

Figura 12. 

Hoja 3- Creación de Clientes y Proveedores. 

 

Nota: Elaboración propia. 

En la tercera hoja se encuentra el apartado que nos permitirá crear los clientes y 

proveedores de la entidad. En el lateral izquierdo encontramos el botón de inicio y dándole clic 

nos enviara a el menú principal, en el centro se encuentran dos figuras sobre dos botones, dando 

clic sobre la figura o sobre el botón del lado izquierdo denominado “CLIENTE” los transferirá 

a la unidad de creación de clientes. Cuando se habla de la palabra “cliente” se refiere a las 

personas que se congregan y dan una ofrenda o donación especial. Al dar clic sobre la figura o 

botón del lado derecho denominado “PROVEEDOR” los enviara a la sección determinada para 

la creación de los proveedores. 

Figura 13. 

Hoja 4-Comprobante de Contabilidad 

 

Nota: Elaboración propia. 
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En la cuarta hoja se encuentra la sección para crear los comprobantes de contabilidad,  este 

formato se conforma por un botón denominado “cerrar” que sirve para cerrar el comprobante 

y se transfiere directamente al menú principal, igualmente encontramos un botón denominado 

“guardar” y sirve para cuando generemos un comprobante contable se guarde, es importante 

tenerlo en cuenta, ya que cualquier comprobante de contabilidad que se realice se tendrá que 

guardar para que pueda quedar registrado en la base de datos. De igual manera se encuentra las 

casillas de fecha y número de comprobante, en el lateral derecho se encuentra un calendario, 

al darle clic en la casilla de fecha y dirigir el mouse sobre el calendario para elegir el día que 

se necesita inmediatamente aparecerá el formato con la fecha indicada, luego en  la parte 

inferior se encuentra una tabla con diferentes categorías en donde se realiza la partida doble, 

según el profesor Hervé Corvellec “consiste en que cuando se registra la suma de una 

transacción, se hacen anotaciones en dos cuentas” (2001, pág. 2), en la primera columna 

denominada cuenta se escribirá el número de cuenta contable. 

Figura 14. 

Hoja 4 – Desglose de las Cuentas 

 

Nota: Elaboración propia. 

En esta casilla se desglosará el PUC, con el número y nombre cuenta contable, cabe 

aclarar que sólo se dejará el número de la cuenta sin la descripción de ella, por ende, el número 

debe quedar al lado derecho de la casilla, para que el comprobante se pueda guardar 

correctamente. En la siguiente columna denominada “descripción” se podrá escribir a detalle 
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la descripción de la operación. En la siguiente columna denominada “Debe” se escribirá el 

valor de la operación y se realiza igualmente en la columna denominada “Haber”, esto con el 

fin de cruzar las cuentas y se realice la partida doble. En la columna llamada “Saldo” se 

mostrará el resultado de la anterior operación y se reflejará frente la casilla de “Total”. 

En la parte superior derecha se encuentran 4 iconos con sus respectivos nombres, el 

primero sirve para borrar el registro anteriormente realizado, el siguiente ejecuta una búsqueda 

del comprobante que necesites, para esto debes escribir el número de comprobante y el tipo 

deberá ser comprobante contable y podrás dar clic sobre el icono para realizar la búsqueda, 

posteriormente continua el icono “borrar comprobante” para esto también debes realizar la 

misma operación de antes, debes escribir el número de comprobante y el tipo deberá ser 

comprobante contable y podrás dar clic sobre el icono para borrarlo. Por último, encontramos 

la opción de limpiar esto nos ayudara a limpiar todas las casilla evitando borrar una por una. 

 

Figura 15. 

Hoja 5- Facturas de Compra. 

 

Nota: Elaboración propia. 

En la hoja 15 encontramos el comprobante de factura de compra en este podemos 

ingresar todos los gastos operativos que se han realizado. En este comprobante se encuentra 

iconos como la opción de cerrar, guardar, borrar registro anterior, buscar factura, borrar registro 

y por último limpiar estos iconos funcionan igual que en el anterior comprobante. Luego se 

encuentra la casilla de proveedor en la cual se desplegará una lista con todos los proveedores 
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creados, pero si por algún motivo no está creado se dará clic en el botón crear que los enviará 

al portal de creación de proveedores, de igual manera también se encuentra un botón de buscar 

que al haber escrito el proveedor se le da Clic a este botón traerá el número de cuenta con el 

cuál fue creado este proveedor. En el centro del comprobante se encuentra las casillas del 

receptor y el NIT de la respectiva entidad al lateral derecho se encuentra las casillas de fecha 

de factura vencimiento de factura número de factura las cuales se deben de completar, damos 

Clic en la casilla de fecha y luego sobre el calendario para automáticamente se complete la 

casilla con el formato de fecha. En la inferior se encuentra una tabla en donde se realizará la 

partida doble por ende se debe completar todos los campos requeridos y la cuenta contraria, 

recordar que en la columna de cuentas debe quedar solo el número de la cuenta al lado derecho.  

Figura 16. 

Hoja 6- Facturas de Venta. 

 

Nota: Elaboración propia. 

En la sexta hoja se visualiza la factura de venta la cual se centra en registrar todos los 

ingresos de la entidad como, por ejemplo, ofrendas especiales, donaciones y diversos fondos. 

En la casilla de cliente se desplegará una lista con todos los clientes creados solo se debe 

seleccionar el que se requiere, si el cliente no se encuentra creado se da clic sobre el botón de 

crear para poder seguir con el debido registro del ingreso. En el centro se visualiza el nombre 

del emisor y su NIT estas casillas ya están completadas por lo cual se procede a el lateral 

derecho donde se encuentran los iconos auxiliares junto el calendario así mismo se visualizan 

las casillas que se deben rellenar, la fecha de factura, vencimiento de factura y numero de 
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factura la cual tendrá un orden numérico en el tipo de factura siempre se debe colocar las 

siglas F. V. haciendo alusión a la factura de venta. 

En la sección inferior central se encuentra la tabla para poder realizar la partida doble, 

cabe aclarar que ya se encuentra la contrapartida creada por ende solo se debe colocar la 

partida requerida, una recomendación es siempre rellenar todos los campos requeridos, en la 

casilla de cuenta solo debe quedar el numero a la derecha. 

Figura 17.  

Hoja 7- Creación de Clientes. 

 

Nota: Elaboración propia. 

En la séptima hoja se encuentra la sección de la creación de los clientes, toda las casillas 

deben quedar debidamente completadas, los números deben quedar al lado derecho de la 

casilla. La primera casilla es “cliente ID” en esta se colocará el nombre y apellido de la persona, 

ya que cuando en la factura de venta se realice la búsqueda del cliente se hará por medio del 

ID, en la siguientes casillas se colocará el nombre completo de la persona, el número telefónico, 

dirección, departamento y municipio de residencia. En la primera casilla del lateral derecho se 

debe colocar el número de identificación del cliente con su digito de verificación y el número 
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de cuenta el cual se le asignara a cada cliente, por lo cual debe ser una cuenta de ingresos. 

Recuerda siempre guardar los clientes creados. 

Figura 18. 

Hoja 8- Creación de Proveedores 

 

Nota: Elaboración propia. 

En la hoja 8 de la herramienta se encuentra la sección de crear un proveedor nuevo este 

cuenta con nueve casillas que se deben completar en la primera casilla se encuentra el 

proveedor con su ID en esta se colocará el nombre y apellido de la persona si es persona natural, 

si es una persona jurídica se colocara la razón social de esta ya que cuando en la factura de 

venta se realice la búsqueda del cliente se hará por medio del ID, en la siguientes casillas se 

colocará el nombre completo de la persona o sociedad, el número telefónico, la dirección, 

departamento y municipio de residencia. En la primera casilla del lateral derecho se debe 

colocar el número de identificación o el número de identificación tributaria del proveedor con 

su digito de verificación y el número de cuenta el cual se le asignara a cada proveedor, por lo 

cual debe ser una cuenta de pasivos como la 22. Recuerda siempre guardar los proveedores 

creados. 
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Figura 19.  

Hoja 9- Base de Datos de Registros Contables. 

 

Nota: Elaboración propia. 

En la hoja nueve es donde se guardan todos los registros previamente realizados, esta 

es la base de datos de los comprobantes contables, las facturas de ventas y compras realizadas, 

en esta hoja se despliegan varias columnas separando y ordenando la información de forma 

vertical. 

 

Figura 20.  

Hoja 10- Base de Datos de los clientes prueba creados. 

 

Nota: Elaboración propia. 

En la hoja diez se encuentra la base de datos de los clientes creados, aquí aparecerán 

todas las personas creadas con anterioridad y con sus debidos datos, en esta tabla se despliegan 

varias columnas separando y ordenando la información de forma vertical. 
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Figura 21. 

Hoja 11- Base de Datos de los Proveedores prueba creados. 

 

Nota: Elaboración propia. 

En la hoja 11 se encuentra la base de datos de los proveedores existentes cada uno con 

su debida información. En el lateral derecho se encuentra una lista con los nombres de cada 

proveedor. 

 

Figura 22. 

Hoja 12- Estado de Situación financiera. 

 

Nota: Elaboración propia. 
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En la hoja 12 se encuentra el estado de situación financiera al día y expresado en pesos 

colombianos este se va actualizando cada vez que nosotros realicemos registros. Según un 

artículo del banco BBVA el estado de resultados es  

es un documento contable financiero que refleja la situación 

económica y patrimonial de la misma en una fecha determinada; lo 

que en términos contables se conoce como imagen fiel. Este 

documento, que se elabora periódicamente, permite conocer la 

situación financiera y patrimonial de una compañía en un momento 

concreto, pues en él se detallan sus activos, sus pasivos y su capital  

(Banco BBVA, s.f.) 

Esto es una herramienta fundamental en la gestión financiera y sirve para el debido 

control de los recursos, muestra los activos y propiedades que posee la entidad, refleja las 

obligaciones y el patrimonio neto de la entidad. 

De igual manera permite tomar buenas decisiones, evalúa la capacidad para la 

planificación de proyectos, a identificar necesidades, rendir cuentas claras a los miembros de 

la congragación, facilita la presentación de la declaración de ingresos y patrimonio y demuestra 

el buen uso de los ingresos obtenidos por las ofrendas ayudando a mantener una transparencia 

en los recursos.  

Figura 23. 

Hoja 13- Estado de Resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 
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En la hoja trece encontramos el estado de resultado, se realiza este informe para conocer 

o mostrar detalladamente los egresos e ingresos que se obtuvieron. Es una visión panorámica 

del comportamiento financiero en la entidad. 

 

En la hoja 14 se encuentra el balance de comprobación actualizado y expresado en pesos 

colombianos. Este es un instrumento contable que desglosa las operaciones realizadas en un 

periodo de tiempo y muestra un respectivo resumen de estas operaciones. Cruza y realiza la 

debida partida doble para su sumatoria total, si todo esta correctamente contabilizado el 

resultado serán sumas iguales. 

 

Figura 24. 

Hoja 15 – Cuadro de Depreciación. 

 

Nota: Elaboración propia. 

En la hoja 15 de la herramienta se encuentra un cuadro con la depreciación 

de la propiedad planta y equipo, este es un proceso contable que mide la pérdida 

de valor que perciben los activos perdiendo su vida útil al pasar el tiempo. En la 

parte superior se coloca la vida útil del activo y su depreciación anual. Se coloca el 

valor de los activos y a partir de ahí se desglosa una tabla con el periodo de tiempo 

definido al final del último periodo debe de quedar en cero. 



Crhis Alexandra Varon Vargas  
Herramienta para Digitalizar, Optimizar el Registro y Control Contable en Iglesias ubicadas en el Centro de 

Tocaima 

77 

7. Conclusiones y Recomendaciones 

7.1 Conclusiones  

El estudio realizado sobre el desarrollo de una herramienta para Digitalizar, Optimizar 

el Registro y Control Contable en Iglesias ubicadas en el Centro de Tocaima demostró que los 

procesos administrativos y operativos requerían una sistematización y modernización debido a 

las actuales exigencias fiscales. El análisis de la situación actual demostró qué estos 

establecimientos religiosos realizaban su práctica contable con sistemas manuales y poco 

eficientes considerando aún más el incremento por errores y pérdida de la información 

contable. Otra problemática relevante es el escaso conocimiento y la falta de personal 

especializado en contabilidad además la precaria estructura tecnológica en el manejo de la 

información contable provoca una gestión ineficiente de los recursos recibidos por los 

feligreses. 

El desarrollo de una herramienta sistematizada en Excel parece una solución viable y 

asequible que prometen optimizar la gestión contable de las iglesias de Tocaima. La 

digitalización de los documentos o registros contables no sólo reduce y disminuye el tiempo 

dedicado a las tareas administrativas, sino que también minimiza los errores en el registro de 

las operaciones y facilita la elaboración de los estados financieros que se actualizan por cada 

registro emitido. 

A su vez mejoraría significativamente el control y seguimiento de los recursos 

aumentando así la transparencia, confianza del buen uso de los recursos y facilitando la toma 

de decisiones basada en información confiable y precisa. Además, esas congregaciones 

religiosas se beneficiarían directamente en la mejora de la gestión de sus diversos fondos cómo 

por ejemplo ofrendas, ofrendas especiales, donaciones, etc.,. Disminuyendo el riesgo de 

pérdidas por una mala gestión. 

En el desarrollo ya le estudio guion identificado retos y limitaciones que son relevantes 

para el éxito de esta herramienta sistematizada. Debido a la resistencia del personal al cambio 

y la necesidad de tiempo para darse a las nuevas tecnologías son cuest iones importantes que 

hay que abordar y tener en cuenta De igual manera también hay que tener en cuenta los 

tecnológicos e instrumentos necesarios para la ejecución de la herramienta como lo son los 

equipos informáticos y los conocimientos básicos de Excel. 
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7.2 Recomendaciones 

Para garantizar el debido éxito del desarrollo y la adopción de esta herramienta, se 

recomienda la implementación gradual dividiéndola y por módulos básicos de registro de 

ingresos y egresos. Es fundamental desarrollar un programa de capacitación continua que 

incluye apoyo técnico durante la implementación y el uso del manual técnico para los usuarios 

que se realizó en este estudio el cual aborda cada sección con sus respectivas fotos e 

ilustraciones de la herramienta proporcionando también un desglose de los iconos y sus 

funcionalidades para una mejor aclaración. Si se llegase implementar o a establecer esta 

herramienta sistemática en las operaciones internas de las congregaciones religiosas de 

Tocaima se establecería un sistema de retroalimentación el cual permita realizar ajustes según 

las necesidades identificadas de cada congregación. Es primordial un ambiente de aprendizaje 

positivo que fomente la colaboración y de una perspectiva positiva siendo crucial para superar 

los retos y limitaciones como lo es la resistencia a la modernización y la adopción activa de la 

herramienta. 

La perspectiva positiva a futuro de esta herramienta son prometedoras y permiten las 

bases para una mayor modernización de la gestión y práctica contable de las instituciones 

religiosas. La posible extensión de esta herramienta sistematizada a otras iglesias de otros 

municipios podría crear un efecto multiplicador en la administración y operación contable de 

estos entes es indispensable el desarrollo de diversos módulos para acudir y cubrir las nuevas 

necesito la posible integración de este sistema en diferentes entidades como tiendas de barrio, 

locales comerciales suponiendo importantes oportunidades para el futuro. El incremento del 

uso de herramientas contables fomenta la transparencia y la gestión de recursos beneficiaría no 

solo a las instituciones religiosas, sino también a otras entidades del mercado. 

Esta investigación marca un hito importante en la transformación y modernización de 

la práctica contable de las iglesias de Tocaima, a su vez responde a las necesidades prácticas y 

también establece un presente valioso para la modernización administrativa y operativa del 

sector religioso a nivel municipal y departamental. El desarrollo de esta herramienta representa 

un paso significativo hacia una gestión adecuada, eficiente y transparente de los recursos de 

los feligreses. 

Al partir de la investigación realizada y las conclusiones obtenidas sobre el desarrollo 

de una herramienta contable para las iglesias del centro de Tocaima se presentan algunas 

recomendaciones estructurales por si se llega a implementar 

1. Se recomienda establecer un programa integral de capacitación 
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• Realizar talleres prácticos sobre el uso básico de la herramienta contable 

• leer y guiarse de la guía técnica proporcionada por la investigación 

• implementar un sistema de acompañamiento personalizado durante los primeros 

meses 
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