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Resumen 

TÍTULO: INNOVACIÓN, INDUSTRIA E INFRAESTRUCTURA: PERSPECTIVAS DE 

LAS MIPYMES EN BOGOTÁ ANTE LA DIGITALIZACIÓN. 

 

Autor(es): Nicol Vanessa Aguirre Amaya 

 

Palabras clave: Digitalización, competitividad, innovación, financiación, resistencia al 

cambio. 

 

El proceso de digitalización se vuelve crucial para la competitividad de las Micro, 

Pequeñas y Medianas Empresas (MiPymes) en Bogotá y en toda Iberoamérica. No obstante, estas 

empresas se ven confrontadas con diversos obstáculos, que incluyen limitaciones financieras y 

tecnológicas, carencia de habilidades digitales, resistencia al cambio y la competencia con 

empresas de mayor tamaño. Basándose en los hallazgos de una investigación realizada por el 

Observatorio Iberoamericano de la MiPyme, del cual hace parte la Universidad Piloto de Colombia 

a través de la Red Universitaria de Emprendimiento, se proponen medidas para fortalecer la 

competitividad de las MiPymes en Bogotá en el contexto de la digitalización. Estas medidas 

incluyen la promoción de la inversión en tecnologías digitales, la facilitación de la formación 

digital para los directivos y empleados, y el respaldo a la innovación mediante financiación y 

asesoramiento. La implementación de estas medidas puede ayudar a las MiPymes de Bogotá a 

superar los desafíos asociados con la digitalización y a mejorar su posición en el mercado digital. 

 

 

  



 

Abstract 

TITLE: INNOVATION, INDUSTRY, AND INFRASTRUCTURE: PERSPECTIVES OF 

MIPYMES IN BOGOTÁ FACING DIGITALIZATION. 

 

Author(s): Nicol Vanessa Aguirre Amaya 

 

Keywords: Digitalization, competitiveness, innovation, funding, resistance to change. 

The process of digitalization becomes crucial for the competitiveness of Micro, Small, and 

Medium Enterprises (MSMEs) in Bogotá and throughout Ibero-America. However, these 

businesses face various obstacles, including financial and technological limitations, lack of digital 

skills, resistance to change, and competition from larger companies. Based on the findings of 

research conducted by the Ibero-American MSME Observatory, of which the University of Piloto 

de Colombia is a part through the University Entrepreneurship Network, measures are proposed 

to strengthen the competitiveness of MSMEs in Bogotá in the context of digitalization. These 

measures include promoting investment in digital technologies, facilitating digital training for 

executives and employees, and supporting innovation through financing and advice. The 

implementation of these measures can help MSMEs in Bogotá overcome the challenges associated 

with digitalization and improve their position in the digital market. 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto empresarial contemporáneo, la digitalización ha emergido como un 

elemento crucial para la adaptación y la competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas (MiPymes). Las empresas MiPymes son aquellas que desempeñan un papel fundamental 

en el impulso del crecimiento económico, la transformación de la estructura productiva del país y 

el fortalecimiento de su posición competitiva (GOV.CO, 2023). A partir de los datos suministrados 

por el DANE, para abril del año 2024 en Colombia se encuentran registrados un total de 3,7 

millones de micronegocios (DANE, 2024). En este escenario, las MiPymes en Iberoamérica se 

encuentran inmersas en un proceso de transformación digital, enfrentando una serie de desafíos y 

oportunidades en su camino hacia la modernización tecnológica. Esta situación se torna 

particularmente relevante en Bogotá, capital de Colombia, donde las MiPymes enfrentan un 

entorno empresarial dinámico y desafiante. Se enfocará específicamente en Bogotá debido a su 

posición como capital del país, su significativa contribución al empleo y su destacado número de 

MiPymes, lo que la convierte en un caso relevante y representativo para este estudio. 

La investigación realizada por el Observatorio Iberoamericano de la MiPyme proporciona 

una perspectiva integral sobre la situación de las MiPymes en Iberoamérica en términos de 

digitalización. Si bien esta investigación abarca una amplia región, sus conclusiones y hallazgos 

son fundamentales para comprender los desafíos específicos que enfrentan las MiPymes en Bogotá 

en su proceso de adaptación a la era digital. Este trabajo tiene como objetivo explorar 

detalladamente la situación de las MiPymes en Bogotá que participaron en la investigación, 

analizando cómo este proceso impacta su competitividad y desarrollo sostenible. En línea con los 

resultados arrojados por la investigación mencionada anteriormente, se empleará el análisis de 

datos obtenidos a través de un levantamiento de información específico en un sector de las 

MiPymes de Bogotá, y se formularán recomendaciones fundamentadas en los resultados de la 

investigación. 

Al analizar específicamente la situación en Bogotá, se revela un panorama complejo para 

las MiPymes, donde se presentan tanto desafíos como oportunidades en el entorno digital. Sin 

embargo, es importante tener en cuenta que este proceso de digitalización no está exento de 

obstáculos. La escasez de recursos financieros y tecnológicos, junto con la resistencia al cambio y 
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la falta de acceso a la formación adecuada, son solo algunos de los desafíos que enfrentan las 

MiPymes en Bogotá en su camino hacia la digitalización. En suma, este trabajo busca contribuir 

al conocimiento académico y práctico sobre la digitalización de las MiPymes en Bogotá, 

proporcionando una visión detallada de su situación actual, sus desafíos y oportunidades, así como 

recomendaciones concretas para mejorar su competitividad en el mercado digital. 

Un estudio publicado por las Naciones Unidas para América Latina y el Caribe (CEPAL) 

en 2020 destacó que la digitalización se convirtió en una cuestión de supervivencia para muchas 

MiPymes durante la pandemia. Las restricciones de movilidad y los cierres temporales de negocios 

físicos obligaron a las empresas a encontrar alternativas para continuar operando. La adopción de 

herramientas digitales, desde plataformas de comercio electrónico hasta soluciones de teletrabajo, 

se incrementó drásticamente. Según el informe, aquellas MiPymes que lograron implementar 

soluciones digitales pudieron mantener cierta continuidad en sus operaciones, mientras que las que 

no lo hicieron enfrentaron mayores dificultades económicas y, en muchos casos, el cierre definitivo 

(NU. CEPAL, 2020, págs. 8-9).  

Esto nos ha demostrado la importancia crucial de la digitalización para las MiPymes, 

especialmente en tiempos de crisis. La capacidad de adaptarse rápidamente a un entorno digital no 

solo les permitió sobrevivir a muchas de estas, sino que también abrió nuevas oportunidades de 

crecimiento y expansión en un mercado cada vez más digitalizado. La digitalización se ha 

convertido en un factor determinante para la competitividad de las empresas, ya que les permite 

optimizar sus procesos, llegar a nuevos clientes y mercados, y ofrecer productos y servicios de 

manera más eficiente y efectiva. 

Ahora bien, el marketing digital ha logrado contribuciones al entorno empresarial en 

general. En un artículo publicado por la Revista Científica ANFIBIOS en el 2020 (Marketing 

Digital como oportunidad de digitalización de las PYMES en Colombia en tiempo del COVID – 

19) se evidencia como el uso de estrategias de marketing digital ha demostrado ser vital para la 

supervivencia de muchas MiPymes. Con la disminución del tráfico físico en tiendas y la creciente 

dependencia del comercio electrónico, las empresas que han adoptado estas estrategias han logrado 

no solo sobrevivir, sino también prosperar. La capacidad de llegar a nuevos clientes y mercados a 

través de canales digitales ha permitido a las MiPymes mantener ingresos y, en algunos casos, 
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expandir su base de clientes. Sin embargo, este cambio no ha sido uniforme, y muchas empresas 

todavía enfrentan barreras significativas para la digitalización, como la falta de habilidades 

tecnológicas y recursos financieros limitados. 

La situación para el 2020 en Colombia era crítica, ya que un 20% de las MiPymes del país 

estaba en riesgo de cierre, lo que resulto en una pérdida de medio millón de unidades productivas 

(Hoyos & Sastoque, 2020, págs. 42-46). Este potencial colapso subraya la importancia de adoptar 

y mejorar las estrategias de marketing digital para explorar los mercados digitales y asegurar la 

continuidad de las operaciones comerciales. La implementación efectiva de estas estrategias puede 

ser la diferencia entre la supervivencia y el fracaso de muchas empresas, y, por ende, la estabilidad 

económica del país. Durante y después de la pandemia, la digitalización y el marketing digital no 

solo son herramientas de emergencia, sino también componentes esenciales para la resiliencia y el 

crecimiento a largo plazo.  

La digitalización ha emergido como un motor clave para la modernización y 

competitividad de las MiPymes en todo el mundo. Según un informe del Banco Mundial (2024), 

la adopción de tecnologías digitales no solo mejora la eficiencia operativa de las empresas, sino 

que también les permite acceder a nuevos mercados, mejorar la comunicación con los clientes y 

optimizar la cadena de suministro. La transformación digital es especialmente crítica para las 

MiPymes, que a menudo carecen de los recursos necesarios para competir con grandes empresas 

en un entorno cada vez más globalizado y tecnológico. (Banco Mundial, 2024, párr. 3) 

En el contexto de América Latina, un estudio de la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos (OCDE) señala que la digitalización puede ser un factor decisivo para 

cerrar brechas de productividad y fomentar el crecimiento inclusivo. El informe destaca que las 

MiPymes que adoptan tecnologías digitales experimentan un aumento significativo en su 

productividad y competitividad. Sin embargo, también se identifica la necesidad de políticas 

públicas que apoyen esta transición, proporcionando infraestructura adecuada, acceso a 

financiamiento y programas de capacitación en habilidades digitales. (OECD, 2020, págs. 15-24) 

La situación en Bogotá no es diferente. Las MiPymes en la capital colombiana enfrentan 

desafíos significativos en su proceso de digitalización, pero también tienen la oportunidad de 

transformarse y crecer a través de la adopción de tecnologías digitales. La digitalización no solo 



 

17 

 

les permite optimizar sus operaciones y reducir costos, sino que también abre nuevas vías para la 

innovación y el desarrollo de productos y servicios más competitivos. En este sentido, el apoyo 

gubernamental y las iniciativas privadas para promover la digitalización de las MiPymes son 

cruciales para asegurar su sostenibilidad y éxito a largo plazo. 

En el contexto global de desarrollo sostenible propuesto por las Naciones Unidas, el 

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) número 9 cobra una relevancia significativa. De los 17 

ODS adoptados por la ONU en 2015, el ODS 9 se enfoca en "Construir infraestructuras resilientes, 

promover la industrialización inclusiva y sostenible, y fomentar la innovación". Este objetivo es 

prioritario para las MiPymes en Bogotá por varias razones. En primer lugar, la infraestructura 

adecuada y el acceso a tecnologías avanzadas son fundamentales para que estas empresas puedan 

competir en un mercado global cada vez más digitalizado. Además, la promoción de la 

industrialización inclusiva y sostenible es crucial para garantizar que las MiPymes, que constituyen 

el gran porcentaje de las empresas en Bogotá, puedan crecer y generar empleo de manera 

sostenible. Fomentar la innovación es igualmente importante, ya que permite a las MiPymes 

adaptarse a los cambios del mercado y mejorar su competitividad. Por lo tanto, el ODS 9 no solo 

se alinea con las necesidades inmediatas de las MiPymes, sino que también contribuye al desarrollo 

económico y social a largo plazo de la región. En el caso específico de Bogotá, Colombia, este 

marco de desarrollo sostenible proporciona una guía importante para comprender y abordar los 

desafíos que enfrentan las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MiPymes) en su camino hacia 

la modernización y la competitividad en el contexto empresarial actual (Naciones Unidas, s.f.). 
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1. PLANTEAMIENTO DEL TRABAJO DE GRADO 

 

El proyecto se desarrolló en colaboración con El Observatorio Iberoamericano de la 

MPyme, que tiene como objetivo proporcionar información actualizada sobre la estructura 

productiva basada en la digitalización de las MiPymes en Iberoamérica, así como sobre sus 

estrategias y expectativas. Este proyecto, del cual hace parte la Universidad Piloto de Colombia a 

través de la Red Universitaria de Emprendimiento, implica la realización de un levantamiento de 

información con expertos para obtener un análisis profundo de la realidad que atraviesan las 

MiPymes en Bogotá, en relación con el objetivo de desarrollo sostenible 9 planteado por las 

Naciones Unidas. 

1.1. Planteamiento del problema  

La transformación digital se ha convertido en un imperativo para la competitividad y 

supervivencia de estas empresas en un entorno empresarial cada vez más tecnológico y 

globalizado. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por promover la digitalización y el desarrollo 

sostenible, las MiPymes en Bogotá enfrentan una serie de obstáculos que impiden su capacidad 

para aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la era digital. 

El Observatorio Iberoamericano de la MiPyme proporcionó datos valiosos sobre la 

situación de las MiPymes en Bogotá en términos de digitalización. Aunque se han registrado 

avances significativos en la creación de nuevas empresas y en el tejido empresarial de la ciudad, 

persisten desafíos importantes que requieren atención urgente. 

En primer lugar, se observa una brecha de género en la dirección de las empresas, con una 

clara disparidad entre el número de directores hombres y mujeres. Esta disparidad plantea 

interrogantes sobre la igualdad de oportunidades y el acceso equitativo a cargos directivos en el 

ámbito empresarial de Bogotá. Además, el tiempo de funcionamiento de las empresas en Bogotá 

presenta una distribución desigual, lo que sugiere la existencia de barreras para la supervivencia y 

el crecimiento sostenible de las MiPymes en la ciudad. Es fundamental comprender los factores 

que influyen en la longevidad y el éxito empresarial en Bogotá para diseñar estrategias efectivas 

de apoyo y fortalecimiento. 
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¿Cómo pueden superarse estos obstáculos para impulsar el crecimiento económico y la 

competitividad de las MiPymes en Bogotá en la era digital y contribuir al desarrollo sostenible de 

la región? 

La digitalización de las MiPymes en Bogotá enfrenta múltiples desafíos, que van desde la 

falta de acceso a tecnologías y recursos financieros adecuados hasta la resistencia al cambio y la 

escasez de habilidades digitales entre empresarios y empleados. Estos obstáculos plantean 

interrogantes sobre la capacidad de las MiPymes para adaptarse y competir en el entorno digital 

actual. Adicionalmente, el sector empresarial en Bogotá se enfrenta a retos relacionados con la 

industrialización sostenible y la promoción de la innovación. A pesar de los esfuerzos por fomentar 

el desarrollo industrial y tecnológico, persisten desafíos significativos que requieren una atención 

integral y coordinada por parte de las autoridades y los actores del sector privado. 

1.1.1 Descripción de la situación problema 

La situación problemática que se aborda se centra en el contexto empresarial de Bogotá, 

Colombia, específicamente en el ámbito de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MiPymes), 

en el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) número 9 propuesto por las Naciones 

Unidas. Este objetivo busca construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización 

sostenible y fomentar la innovación, aspectos cruciales para el crecimiento económico y el 

desarrollo social, así como para la mitigación del cambio climático (Naciones Unidas, n.d.). 

A pesar de los esfuerzos por alcanzar este objetivo, diversas problemáticas persisten en el 

panorama empresarial de Bogotá. Según datos proporcionados por las Naciones Unidas, la 

industria manufacturera mundial enfrenta un declive constante, exacerbado por factores como los 

aranceles, las tensiones comerciales y la pandemia de la COVID-19.  

En Bogotá, se observa que el acceso a la tecnología y los recursos financieros adecuados 

sigue siendo un desafío para las MiPymes, aunque se ha avanzado en la inversión en investigación 

y desarrollo, así como en la conectividad móvil a nivel mundial, persisten zonas desatendidas y 

brechas en el acceso a la banda ancha móvil en Bogotá y otras regiones. Por ejemplo, en 2022, el 

95% de la población mundial tenía acceso a una red de banda ancha móvil, pero algunas zonas 

continúan desatendidas (Naciones Unidas, n.d.). 



 

20 

 

La falta de inversión en infraestructuras clave, como transporte, energía y tecnologías de 

la información y la comunicación, constituye otro obstáculo para la digitalización de las MiPymes 

en la ciudad. Esta situación se ve agravada por la escasez de políticas y regulaciones que 

promuevan la gestión sostenible de proyectos empresariales y el acceso equitativo a los servicios 

financieros. 

Los resultados proporcionados por el Observatorio Iberoamericano de la MiPyme muestran 

que, en Bogotá, existe una disparidad de género en la dirección de empresas, teniendo en cuenta 

la siguiente proporción: de un total de 681 directores registrados, 218 son mujeres y 463 son 

hombres. Esto indica que aproximadamente el 32% de los directores de empresas son mujeres, 

mientras que el 68% son hombres, lo cual deja ver aún la existencia de brecha de género en el 

panorama empresarial actualmente.  

Adicionalmente, el observatorio de desarrollo económico nacional colombiano, también se 

observa una distribución desigual en el tiempo de funcionamiento de las MiPymes, lo que sugiere 

la presencia de barreras para su supervivencia y crecimiento sostenible. Por ejemplo, en enero de 

2024 se crearon 6,858 empresas en Bogotá, representando un aumento del 4.2% con respecto al 

mismo mes del año anterior (Ramírez, 2024, párr. 11). Además, la investigación cualitativa 

realizada por el observatorio señala una serie de obstáculos específicos en áreas como tecnología, 

economía, digitalización, medio ambiente, financiación y cultura organizacional. 

En este caso, la investigación cualitativa realizada por el observatorio señala una serie de 

obstáculos específicos que contribuyen a esta alta tasa de mortalidad empresarial. En el ámbito 

tecnológico y de digitalización, las MiPymes se enfrentan a la falta de acceso a tecnologías 

adecuadas y a una escasez de habilidades digitales entre sus empleados, lo que limita su capacidad 

para competir en un entorno cada vez más digitalizado. La transformación digital representa una 

oportunidad crucial para las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) colombianas en 

medio de un entorno económico dinámico y desafiante. En este contexto, la tecnología emerge 

como un habilitador fundamental para mejorar la eficiencia operativa, acceder a nuevos mercados 

y promover la innovación en los procesos empresariales. Según la encuesta realizada por ANIF 

para el segundo trimestre del 2021, las MiPymes desempeñan un papel vital en la economía del 

país, siendo responsables de la generación del 79% del empleo y contribuyendo aproximadamente 
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con el 40% al Producto Interno Bruto (PIB). Además, representan el 99% del total de empresas en 

Colombia, destacando su importancia como impulsoras del crecimiento económico y la creación 

de empleo (ANIF, 2023, págs. 24-32). 

La digitalización se presenta como una oportunidad estratégica para las MiPymes 

colombianas en el contexto postpandemia, donde muchas empresas luchan por recuperarse de los 

impactos económicos adversos y otras, lastimosamente, se vieron forzadas a dar por terminada su 

actividad económica. Según la Encuesta de Desempeño Empresarial de MiPymes realizada por 

Departamento de Estudios Económicos, solo el 12,6% de las MiPymes encuestadas logró superar 

los niveles de desempeño previos a la pandemia en el segundo semestre de 2022. Este panorama 

refleja la necesidad apremiante de adoptar transformaciones digitales que impulsen la 

productividad y la competitividad de estas empresas. (ACOPI, 2023, págs. 19-27). 

En este sentido, la adopción de herramientas digitales se ha convertido en una prioridad 

para las MiPymes, como lo demuestra el uso generalizado de la facturación y la nómina 

electrónicas, con tasas del 75,9% y 61,6%, respectivamente (ACOPI, 2023, págs. 30-33). Estas 

tecnologías no solo mejoran la eficiencia en la gestión financiera, sino que también facilitan el 

cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales. 

Sin embargo, a pesar del potencial de la transformación digital, persisten barreras 

significativas que limitan su adopción y aprovechamiento pleno por parte de las MiPymes. La 

Encuesta de MiPymes del Centro de Estudios Económicos revela que solo el 45% de las empresas 

invierten en transformación digital, y existe una brecha considerable entre las empresas que 

utilizan servicios digitales como la banca electrónica y las que aún no lo hacen. Además, la 

adopción de herramientas como las páginas web sigue siendo baja entre las microempresas, con 

apenas un 21% a 34% de utilización según el sector, lo que indica una oportunidad de mejora en 

la presencia online de estas empresas (ANIF, 2023, págs. 15-17). 

En el ámbito financiero, las Fintech y las bancas digitales emergen como actores clave para 

mejorar la inclusión financiera de las MiPymes, ofreciendo servicios financieros accesibles y 

oportunidades de financiamiento, sin embargo, pesar de esto, la Encuesta de MiPymes Centro de 

Estudios Económicos muestra que solo un porcentaje reducido de empresas tiene la motivación de 

invertir en digitalización, lo que destaca la necesidad de promover una mayor conciencia sobre los 
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beneficios de la tecnología en el ámbito empresarial (ANIF, 2023). La falta de acceso al crédito es 

una de las principales preocupaciones que enfrentan MiPymes colombianas, especialmente en un 

contexto económico marcado por la incertidumbre y la necesidad constante de financiamiento. 

Durante el año 2023, las MiPymes se enfrentaron a diversas dificultades con la banca tradicional, 

lo que ha resultado en su exclusión del sistema financiero y ha limitado su capacidad de prosperar 

en un entorno empresarial cada vez más competitivo. La burocracia y las restricciones en las 

solicitudes de financiamiento han impactado negativamente su capacidad de crecimiento, 

evidenciando la necesidad urgente de nuevas alternativas para apoyar el desarrollo de este sector 

empresarial. 

La falta de acceso a la financiación es un problema crítico para las micro, pequeñas y 

medianas empresas (MiPymes) en Colombia, afectando su capacidad de crecimiento y 

sostenibilidad. En el país, el 62% de las MiPymes no tienen acceso a financiación bancaria, lo que 

equivale a aproximadamente 1.5 millones de empresas que no pueden obtener los créditos 

necesarios para apalancar sus negocios. Esta situación es aún más grave en el comercio exterior, 

donde la financiación sigue estando reservada principalmente para grandes empresas. (EFINTI, 

2021, párr. 1). 

En un estudio realizado por el banco BBVA tuvo como resultado lo siguiente; El acceso al 

crédito formal entre las empresas de diferentes tamaños en Bogotá revela una notable disparidad 

que tiene implicaciones profundas para la competitividad y sostenibilidad de las MiPymes en la 

región. Los datos muestran que el 78% de las empresas medianas tienen acceso a crédito formal, 

mientras que esta cifra es del 64% para las pequeñas empresas y sólo del 16% para las 

microempresas (Gonzales & Llano, 2024, pág. 4). En comparación, el 84% de las grandes 

empresas pueden acceder a crédito formal. Estas diferencias en el acceso al financiamiento resaltan 

las ventajas competitivas significativas de las grandes y medianas empresas. El acceso al crédito 

les permite realizar inversiones importantes en tecnología, infraestructura, talento y expansión de 

mercados, lo que les facilita adaptarse rápidamente a cambios en el entorno empresarial y mantener 

posiciones dominantes. 

Para las pequeñas empresas, aunque el 64% de ellas tienen acceso a crédito formal, 

enfrentan barreras considerables, como la falta de garantías suficientes y un historial crediticio 
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limitado. Estas limitaciones pueden restringir su capacidad para obtener financiamiento en 

términos favorables, impidiendo que inviertan en innovación, tecnología y expansión. Esta 

situación reduce su competitividad en un mercado dinámico y globalizado, afectando su capacidad 

para crecer y prosperar. Para tener mayor claridad respecto al financiamiento de las empresas, se 

tiene en consideración la siguiente gráfica: 

Grafica 1. Acceso a crédito formal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Patiño & Valenzuela, 2024) Una mirada a las MiPymes en Colombia. BBVA Research. 

https://www.bbvaresearch.com/wp-content/uploads/2024/02/202401_MiPymes_Colombia-1.pdf 

La situación es aún más crítica para las microempresas, con sólo el 16% teniendo acceso a 

crédito formal. Esta baja tasa refleja las dificultades extremas que enfrentan estas empresas para 

obtener los recursos necesarios para operar y crecer. La falta de acceso a crédito formal puede 

llevar a las microempresas a depender de fuentes informales de financiamiento, que a menudo 

tienen condiciones desfavorables y mayores riesgos. Esto limita su capacidad para invertir en 

mejoras tecnológicas y expansiones operativas, manteniéndolas en un ciclo de baja productividad 

y escaso crecimiento. 

Estas disparidades en el acceso al crédito tienen implicaciones significativas para la 

economía de Bogotá. Dado que las MiPymes constituyen el 99.5% de las empresas y contribuyen 
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con el 35% al Producto Interno Bruto (PIB) de la región, su capacidad para acceder al 

financiamiento es crucial para el crecimiento económico, la generación de empleo y el desarrollo 

sostenible. La falta de acceso al crédito formal para micro y pequeñas empresas podría limitar el 

potencial de innovación y crecimiento económico en Bogotá, perpetuando desigualdades y 

afectando la resiliencia económica de la región. 

Por lo tanto, estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de implementar políticas y 

programas de apoyo que faciliten el acceso al financiamiento para micro y pequeñas empresas. 

Iniciativas como la creación de fondos de garantía, programas de capacitación en gestión 

financiera y el fortalecimiento de las instituciones financieras de desarrollo pueden desempeñar un 

papel crucial en la mejora del acceso al crédito. Además, es fundamental promover la inclusión 

financiera y diseñar productos financieros adaptados a las necesidades específicas de las MiPymes, 

facilitando su integración en el sistema financiero formal. 

La falta de liquidez es una de las principales causas de fracaso para las empresas en etapa 

temprana. Muchas de estas empresas no cuentan con suficiente capital para cubrir sus 

compromisos mientras esperan los pagos de sus clientes o para sobrevivir durante temporadas de 

baja actividad económica, cuando es necesario mantener los costos fijos al mínimo para poder 

llegar a nuevos ingresos. Este problema de liquidez limita la capacidad de las MiPymes para 

invertir en tecnología, expandirse a nuevos mercados y mejorar su productividad. 

Además, Colombia presenta una de las tasas más altas de mortalidad de empresas jóvenes 

en Latinoamérica. Según un estudio realizado por Confecámaras, solo el 33,5 % de las empresas 

creadas en el país logran sobrevivir al término de cinco años (Confecámaras, 2023, párr. 3). Esto 

implica que, del 100% de las empresas consolidadas en 2018, solo el 66,5% seguían operando en 

2023. Este estudio, titulado "La Supervivencia Empresarial en Colombia: estudio de los factores 

clave que impulsan la permanencia de las empresas en el mercado", se basó en cifras del Registro 

Único Empresarial y Social (RUES), consolidando información de las 57 Cámaras de Comercio 

del país. principalmente debido a la falta de capital para seguir creciendo. Este contexto hace que 

los mecanismos alternativos de financiación, como el factoring, se conviertan en una alternativa 

prometedora para la supervivencia de empresas jóvenes. El el factoring es una herramienta 

financiera que puede proporcionar a las empresas colombianas la liquidez necesaria para mantener 
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sus operaciones, reducir el riesgo de cobro y ofrecer flexibilidad financiera. Esto no solo 

contribuye a la supervivencia de las empresas, sino que también las posiciona mejor para crecer y 

competir en el mercado nacional e internacional (Bancolombia, 2022). 

La digitalización también juega un papel crucial en el acceso a la financiación. Las fintech 

y bancas digitales están emergiendo como actores importantes para aumentar la inclusión 

financiera de las MiPymes, ofreciendo servicios financieros a través de canales digitales que son 

menos costosos y más accesibles. Estas plataformas no solo facilitan el acceso a créditos y 

financiamiento, sino que también ayudan a las empresas a organizar sus finanzas de manera más 

eficiente y segura. 

Según Jonathan Tarud, CEO de Tuily, una fintech colombiana que ha revolucionado la 

gestión de gastos para MiPymes, es crucial cambiar este panorama desalentador mediante 

herramientas financieras y de gestión empresarial más accesibles. La falta de acceso al crédito ha 

llevado a la necesidad de ampliar la oferta de soluciones financieras más personalizadas y 

enfocadas en simplificar el proceso de obtención de créditos, proporcionando a las MiPymes una 

vía más rápida y eficiente para acceder al capital necesario para su crecimiento (Tarud, 2024). 

Durante el año 2023, Tuily ha observado de cerca las dificultades financieras que enfrentan 

las MiPymes en Colombia. Los sectores más impactados por estas dificultades incluyen 

organizaciones de diversas industrias, como retail, software, restaurantes, call centers, empresas 

agroindustriales, hotelería y turismo. Estos obstáculos han limitado el potencial de crecimiento de 

estas empresas y han afectado negativamente la economía del país, subrayando la necesidad de 

buscar nuevas alternativas para su financiamiento. 

En respuesta a estas dificultades, las MiPymes están buscando activamente soluciones 

financieras más flexibles y adaptadas a sus necesidades específicas. La demanda por tarjetas de 

crédito corporativas ha aumentado significativamente, ya que estas ofrecen múltiples beneficios, 

como un mejor control de los gastos y la optimización de la operación empresarial. Además, la 

virtualidad se ha convertido en una opción atractiva para la gestión de gastos y crédito, con la 

adopción creciente de tarjetas virtuales que eliminan la necesidad de manejar efectivo o acudir 

físicamente a una institución bancaria para realizar pagos o solicitudes. 
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Es importante destacar el potencial de las regiones colombianas, donde las MiPymes están 

explorando activamente nuevas herramientas financieras para optimizar sus operaciones y generar 

un impacto positivo en la dinámica empresarial a nivel local. Tuily ha ofrecido sus servicios a 

alrededor de 200 empresas en ciudades como Bogotá, la cual cuenta con un 24% de participación, 

Barranquilla, Cali, Medellín, Bucaramanga y Cartagena muestran un creciente interés en 

soluciones financieras alternativas, lo que refleja una tendencia hacia la diversificación y 

descentralización del acceso al crédito en el país (Bautista, 2023, párr. 11).  

En términos de medio ambiente, muchas de estas empresas carecen de los recursos y 

conocimientos necesarios para implementar prácticas sostenibles, lo que no solo afecta su 

reputación y competitividad, sino también su cumplimiento con las regulaciones ambientales 

vigentes. Las MiPymes constituyen el 90% de las empresas a nivel mundial y son esenciales para 

la funcionalidad de las cadenas de suministro internacionales (Naciones Unidas, 2023). A pesar de 

su importancia, muchas MiPymes carecen de los fondos o la experiencia necesarios para 

implementar prácticas más sostenibles y, en muchos casos, no son plenamente conscientes de su 

impacto ambiental. Adoptar prácticas sostenibles no solo es beneficioso para el medio ambiente, 

sino que también puede proporcionar ventajas competitivas a las MiPymes. Los gobiernos de todo 

el mundo están ofreciendo incentivos y subsidios para fomentar comportamientos empresariales 

responsables con el medio ambiente, ya que, la sostenibilidad empresarial puede mejorar la imagen 

de una empresa, aumentar su eficiencia y reducir costos a largo plazo. 

Las MiPymes pueden implementar diversas estrategias para reducir su impacto ambiental. 

Apagar las luces y sistemas de aire acondicionado cuando no están en uso puede ayudar a reducir 

el consumo energético y los costos operativos. Utilizar el factoring para mejorar la liquidez permite 

a las empresas reinvertir en tecnologías limpias y procesos más eficientes. Además, implementar 

prácticas como la reducción, reutilización y reciclaje de materiales, así como la minimización del 

uso de insumos y energía, puede tener un impacto significativo. Incorporar tecnologías que ahorren 

agua, energía y otros insumos en los procesos de producción puede reducir significativamente el 

impacto ambiental. Asimismo, asegurarse de cumplir con los requisitos legales en materia 

ambiental es fundamental para evitar sanciones y mejorar la sostenibilidad de la empresa 

(ZUCCHETT & ALEGRE).  
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Para lograr una verdadera conciencia ambiental, es esencial que las MiPymes reciban 

capacitación y apoyo continuo. Según estudios realizados por organizaciones como el 

Observatorio Iberoamericano de la MiPyme, la implementación de buenas prácticas ambientales 

no solo contribuye a la sostenibilidad del negocio, sino que también mejora la competitividad y la 

reputación de las empresas en el mercado global. La formación en buenas prácticas ambientales y 

el acceso a recursos y conocimientos permite a las MiPymes implementar cambios efectivos que 

pueden resultar en ahorros significativos y una mayor eficiencia operativa. Además, la difusión de 

casos exitosos de gestión ambiental, como los documentados en el informe del Observatorio, puede 

servir como ejemplo y motivación para otras empresas, demostrando los beneficios tangibles de 

adoptar una gestión ambiental responsable. 

Las MiPymes en Colombia enfrentan una serie de desafíos significativos que afectan su 

crecimiento y sostenibilidad. La falta de acceso al crédito impide que muchas de estas empresas 

obtengan el financiamiento necesario para expandirse y operar eficazmente. Además, la alta tasa 

de mortalidad empresarial refleja las dificultades que tienen para sobrevivir más allá de los 

primeros años, debido a la falta de liquidez y capital. Simultáneamente, la necesidad de adoptar 

prácticas ambientales sostenibles agrega una capa adicional de complejidad, especialmente en un 

contexto donde los recursos y la capacitación son limitados. Abordar estos problemas de manera 

integral es crucial para fortalecer el ecosistema de MiPymes en el país, promoviendo su desarrollo 

económico y su contribución a una economía más sostenible. 

1.1.2 Pregunta problema 

¿Cómo pueden superarse estos desafíos para impulsar el crecimiento económico y mejorar 

la competitividad de las MiPymes desde la perspectiva de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 

particularmente el Objetivo 9 propuesto por las Naciones Unidas? 
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1.1.3 Árbol de problemas 

Figura 1. Árbol de problemas 

Fuente: Elaboración propia basada en la descripción del problema. 

 

1.2. Alcance 

Comprende un análisis detallado de los desafíos que enfrentan las Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas (MiPymes) en Bogotá en relación con la digitalización, la infraestructura y la 
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promoción de la innovación, centrándose en su impacto en el desarrollo sostenible. Se examinarán 

las causas subyacentes de estos desafíos y se propondrán estrategias viables para abordarlos, con 

el objetivo de mejorar la competitividad de las MiPymes y su contribución al logro de los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible, particularmente el Objetivo 9 establecido por las Naciones Unidas. 

El trabajo comprenderá la revisión de datos proporcionados por fuentes como el 

Observatorio Iberoamericano de la MiPyme y la Alcaldía de Bogotá, así como la consulta de 

literatura académica y entrevistas a expertos en el campo empresarial y el desarrollo sostenible. Se 

buscará identificar patrones, tendencias y factores clave que afectan a las MiPymes en su proceso 

de digitalización y crecimiento, con un enfoque en la equidad de género, el acceso a la tecnología, 

la inversión en infraestructura y las barreras para la innovación. Además, se considerará el contexto 

económico y social de Bogotá, incluyendo datos sobre la creación de empresas, el tejido 

empresarial y las políticas gubernamentales relacionadas con el apoyo a las MiPymes. El trabajo 

también explorará las implicaciones prácticas de las recomendaciones propuestas, con el objetivo 

de proporcionar una guía útil para los actores involucrados en la promoción del desarrollo 

empresarial sostenible en la región. 

1.3. Justificación 

La justificación de este estudio radica en la necesidad imperante de comprender y abordar 

los desafíos que enfrentan las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MiPymes) en Bogotá en el 

contexto de la transformación digital, el acceso a financiamiento, la sostenibilidad ambiental y el 

desarrollo sostenible. Las MiPymes representan una parte significativa del tejido empresarial de 

Bogotá con una participación del 92.5% y desempeñan un papel crucial en la generación de empleo 

y el crecimiento económico de la región (Ramírez, 2024, párr. 5). Por lo tanto, entender y superar 

los obstáculos que enfrentan estas empresas es fundamental para promover un entorno empresarial 

próspero y equitativo. 

En 2023, las MiPymes en Colombia han experimentado dificultades adicionales debido a 

la burocracia y las restricciones en las solicitudes de financiamiento, lo que ha exacerbado su 

exclusión del sistema financiero formal. La falta de acceso al crédito es uno de los más críticos, 

afectando al 62% de las MiPymes, lo que impide que alrededor de 1.5 millones de empresas puedan 

obtener los recursos financieros necesarios para su desarrollo. Además, la alta tasa de mortalidad 
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empresarial, con solo el 33.5% de las empresas sobreviviendo más de cinco años, refleja estas 

dificultades. La falta de liquidez, especialmente en las etapas tempranas, es una de las principales 

causas de fracaso, ya que las empresas no pueden mantener sus operaciones durante períodos de 

bajos ingresos (Confecámaras, 2023, párr. 3).  

La digitalización y la innovación son pilares clave para el desarrollo económico y social 

en la era moderna. Las MiPymes que logran adaptarse y aprovechar las oportunidades ofrecidas 

por la transformación digital están mejor posicionadas para competir en mercados cada vez más 

globales y tecnológicos. Sin embargo, muchos de estos negocios en Bogotá enfrentan barreras 

significativas, como la falta de acceso a la tecnología, la escasez de habilidades digitales y la 

resistencia al cambio (Cortes, 2023). La implementación de soluciones innovadoras como el 

factoring y las tecnologías financieras que simplifiquen el acceso al crédito y mejoren la gestión 

de gastos son esenciales para superar estos obstáculos. Empresas como Tuily están liderando el 

camino en este ámbito, demostrando que es posible apoyar a más de 200 MiPymes con soluciones 

financieras personalizadas que facilitan su crecimiento y sostenibilidad. 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 de las Naciones Unidas subraya la importancia de 

construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización sostenible y fomentar la 

innovación. Por lo tanto, este estudio se alinea con un objetivo global más amplio de promover un 

desarrollo económico inclusivo y sostenible. Además, el impacto ambiental de las operaciones 

empresariales es un tema cada vez más relevante. Las MiPymes tienen un papel crucial en la 

cadena de suministro global y, aunque a menudo carecen de los recursos para implementar 

prácticas sostenibles, su contribución a la reducción de la huella ambiental es vital. La adopción 

de prácticas de gestión ambiental no solo puede mejorar su sostenibilidad, sino también 

proporcionar ventajas competitivas y mejorar su imagen en el mercado. 

Además, la equidad de género en la dirección empresarial es un tema importante que 

merece atención, especialmente considerando la disparidad observada entre el número de 

directores hombres y mujeres en las MiPymes de Bogotá. Abordar esta brecha de género no solo 

es una cuestión de justicia social, sino que también puede tener un impacto positivo en la eficacia 

y la diversidad de las decisiones empresariales. 
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Este trabajo de grado busca abordar estas problemáticas de manera integral, analizando 

tanto las barreras financieras como las ambientales y de transformación digital que enfrentan las 

MiPymes en Colombia. La investigación propondrá estrategias y herramientas que puedan ser 

adoptadas para mejorar el acceso al financiamiento, incrementar la tasa de supervivencia 

empresarial, promover prácticas sostenibles y fomentar la transformación digital. Al hacerlo, se 

espera contribuir significativamente al fortalecimiento del sector de las MiPymes en Colombia, 

asegurando su papel continuo como motor económico y promotor de un desarrollo más equilibrado 

y sostenible. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

Analizar los desafíos y obstáculos que enfrentan las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas 

(MiPymes) en Bogotá en términos de digitalización, infraestructura, promoción de la innovación 

y desarrollo sostenible y su relación con el crecimiento económico y la competitividad, en 

consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el Objetivo 9 propuesto 

por las Naciones Unidas. 

1.4.2. Objetivos específicos 

1. Examinar detalladamente los principales desafíos que enfrentan las MiPymes en Bogotá 

en términos de digitalización, incluyendo aspectos como el acceso limitado a tecnologías 

adecuadas y la escasez de habilidades digitales. 

2. Analizar la situación actual de las MiPymes en Bogotá en términos de digitalización, 

infraestructura empresarial y promoción de la innovación, utilizando datos del 

Observatorio Iberoamericano de la MiPyme y otras fuentes pertinentes, alineándolo con el 

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) número 9 de la ONU. 

3. Identificar los principales obstáculos que enfrentan las MiPymes en Bogotá que 

participaron en la investigación para aprovechar las oportunidades de la era digital. 
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2. MARCO CONCEPTUAL 

 

El surgimiento del término MiPymes responde a la necesidad de clasificar las empresas 

según su tamaño o estructura legal, representando a las micro, pequeñas y medianas empresas. 

Desde la perspectiva de la Teoría del Crecimiento de la Empresa de Edith Penrose, se entiende que 

el crecimiento empresarial se concibe internamente, donde la capacidad de gestión emerge como 

un factor determinante que restringe su desarrollo. En otras palabras, según esta teoría, el 

crecimiento de una empresa se ve limitado por las oportunidades productivas que puede 

aprovechar. (Penrose, s.f. párr. 11) 

Ahora bien, es necesario descomponer el termino MiPyme, comprendiendo que este se 

compone por microempresas, pequeñas y medianas empresas, las cuales se diferencian por su 

tamaño y activos. Tomando autores que aportan a estos conceptos, se puede recalcar que, para los 

autores, una microempresa se puede definir cómo; para Danoso y Bravo, se entiende por 

microempresa aquella entidad productiva que se dedica a la producción y comercialización de 

bienes y servicios con el propósito de atender las demandas de la población. En este sentido, las 

microempresas en Ecuador desempeñan un papel fundamental como impulsores de la economía, 

añadiendo valor a la actividad productiva, generando empleo y contribuyendo a la prosperidad 

económica del país (Donoso & Bravo, 2020, párr. 52-56), para Edgar Monteros, en su obra de 

2005, una microempresa es una asociación de personas que, operando de manera organizada, 

aprovecha sus conocimientos y recursos humanos, materiales, económicos y tecnológicos para la 

producción de bienes y servicios. Estos productos y servicios son destinados a los consumidores, 

y la microempresa obtiene un margen de utilidad después de cubrir sus costos fijos y variables, así 

como los gastos de fabricación. Para Monteros, una microempresa es la integración de diversos 

recursos que son gestionados de forma coordinada para la elaboración de productos o servicios, 

destacando la importancia de la organización y la eficiencia en el uso de los recursos disponibles. 

Esta visión subraya la capacidad de las microempresas para transformar recursos limitados en 

productos y servicios valiosos, logrando así una contribución significativa al mercado y a la 

economía en general (Villamagua, 2011, párr. 1). 



 

33 

 

Continuando con el concepto anteriormente expresado, surge la pregunta ¿Qué es una 

pequeña empresa? ¿Cuál es la diferencia entre una microempresa y pequeña empresa? Para Jack 

Fleitman, autor del libro "Negocios Exitosos", una pequeña empresa se caracteriza por tener un 

ritmo de crecimiento generalmente superior al de una microempresa, y en algunos casos, incluso 

mayor que el de las medianas o grandes empresas. Además, una pequeña empresa presenta una 

mayor división del trabajo debido a la mayor complejidad de las funciones y la necesidad de 

resolver problemas que requieren una adecuada delegación de funciones y autoridad. También 

necesita una mayor organización en términos de coordinación del personal y recursos materiales, 

técnicos y financieros. Fleitman resalta que las pequeñas empresas tienen la capacidad de abarcar 

mercados locales, regionales y nacionales, y gracias a internet, pueden incluso traspasar fronteras 

con productos digitales y servicios. Estas empresas están en plena competencia con otras pequeñas 

empresas similares y suelen utilizar mano de obra directa, aunque muchas veces tienen un alto 

grado de mecanización y tecnificación (Fleitman, 2000, pág. 22). 

En contraste, Derek Leebaert define a las pequeñas empresas como entidades 

económicamente más innovadoras que las grandes compañías, con una mayor capacidad de 

respuesta a las cambiantes exigencias del consumidor. Leebaert subraya que las pequeñas 

empresas son más propensas a crear oportunidades para mujeres y grupos minoritarios, y a 

emprender actividades en zonas empobrecidas. Además, destaca la capacidad de estas empresas 

para realizar alianzas y sociedades, algo que las grandes empresas, con intereses competitivos más 

demarcados, no suelen hacer. Leebaert también menciona que las pequeñas empresas actúan como 

un punto de entrada a la economía para trabajadores nuevos o previamente subvalorados (Leebaert, 

2007). 

Según la definición adoptada por la cuarta directiva de sociedades de la Unión Europea 

(UE), una empresa se considera pequeña cuando cuenta con menos de 50 empleados, su activo 

neto no supera 1,2 millones de euros y sus ventas no alcanzan los 5 millones de euros. Las empresas 

medianas, según esta directiva, son aquellas con una plantilla comprendida entre 50 y 250 

empleados, un activo neto entre 1,2 y 2,7 millones de euros, y un volumen de ventas que oscila 

entre 5 y 10,7 millones de euros. Las grandes empresas, en cambio, tienen al menos 250 

trabajadores, un activo neto superior a los 2,7 millones de euros y un volumen de ventas que supera 

los 10,7 millones de euros (EUR, 2021, párr. 9). 
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Diferenciando entre micro y pequeñas empresas, las microempresas se caracterizan por 

tener un número muy pequeño de empleados, concretamente entre 1 y 10 trabajadores. Tras ellas, 

las pequeñas empresas disponen de más de 10 pero menos de 50 trabajadores en su plantilla. 

Al explorar la categorización de las empresas, es crucial entender la definición y el rol de 

las medianas empresas, que ocupan un lugar intermedio entre las pequeñas y las grandes empresas 

en términos de tamaño, recursos y capacidades. Las medianas empresas desempeñan un papel vital 

en la economía, ya que a menudo combinan la agilidad y flexibilidad de las pequeñas empresas 

con los recursos y capacidades más avanzados de las grandes corporaciones. 

Para la Unión Europea, una mediana empresa se define como aquella que ocupa a menos 

de 250 empleados, tiene un volumen de negocios que no excede los 50 millones de euros y un 

balance general anual que no supera los 43 millones de euros. Esta definición establece un marco 

cuantitativo claro para identificar a las medianas empresas dentro de la economía europea, 

diferenciándolas de las pequeñas y grandes empresas (EUR, 2021, párr. 3). 

Según Zevallos, el término "empresa media" fue acuñado en México para englobar tanto a 

las pequeñas y medianas empresas (PYMES) como a aquellas microempresas con "opción de 

desarrollo". Esta nueva clasificación va más allá de la simple división de las microempresas en 

categorías de subsistencia o desarrollo, utilizando como único criterio el número de trabajadores 

empleados. Zevallos subraya que, aunque la cantidad de empleados proporciona una visión 

cuantitativa, no ofrece información cualitativa sobre las características de la empresa. En muchos 

países, se coincide en que las capacidades estratégicas de crecimiento son las que mejor definen si 

una empresa tiene un carácter coyuntural o un verdadero potencial de desarrollo a largo plazo 

(Zevallos, 2003, pág. 56). 

La definición y clasificación de las MIPYMES varían significativamente de un país a otro, 

reflejando las particularidades económicas y regulatorias de cada nación. A continuación, se 

presentan las definiciones adoptadas en Argentina, Perú y México, mostrando las diferencias y 

similitudes en el entendimiento de estas empresas, para al final, enfatizar en la definición adoptada 

por Colombia. 



 

35 

 

En Argentina, se entiende por empresa a toda unidad económica que, con ánimo de lucro, 

desarrolle de manera habitual una actividad económica basada en la producción, extracción o 

cambio de bienes, o en la prestación de servicios. Estas actividades utilizan como elementos 

fundamentales la inversión de capital y/o el aporte de mano de obra, asumiendo el riesgo propio 

de la actividad para obtener beneficios. Una MiPyME en Argentina es una micro, pequeña o 

mediana empresa que opera en sectores como servicios, comercial, industrial, agropecuario, 

construcción o minero. Puede estar integrada por una o varias personas, y su categoría se establece 

según la actividad declarada, los montos de las ventas totales anuales o la cantidad de empleados 

(Portal oficial del Estado argentino). 

En Perú, el término MIPYMES abarca tres tipos de empresas: micro, pequeña y mediana. 

Estas constituyen aproximadamente el 99,6% de los negocios formales en el país. Aunque se 

engloban dentro de una misma categoría, cada una posee características propias que las diferencian 

de otros modelos de negocio. Las MIPYMES peruanas son fundamentales para la estructura 

económica nacional debido a su prevalencia y diversidad (CERTUS, 2019). 

Por otro lado, en México, las micro, pequeñas y medianas empresas son vistas como un 

soporte crucial de la economía mexicana. Contribuyen significativamente al crecimiento anual del 

Producto Interno Bruto (PIB). En México, el término MIPYME es esencial para comprender el 

proceso de emprendimiento y el desarrollo de negocios, destacando su importancia en la 

generación de empleo y la dinamización económica (Gob.Mx, párr. 1). 

Ahora bien, la historia de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (Mipymes) en 

Colombia se remonta a décadas atrás, cuando estas empresas comenzaron a surgir como actores 

estratégicos en el crecimiento de la economía del país. Desde entonces, las MiPymes han 

desempeñado un papel crucial en la transformación del aparato productivo nacional y en el 

mejoramiento de la posición competitiva de Colombia en el ámbito internacional. 

Las MiPymes colombianas no solo contribuyen al desarrollo económico, sino que también 

tienen un impacto social significativo al reducir el desempleo e incentivar el crecimiento 

económico. Estas empresas brindan oportunidades de empleo, generación de ingresos y activos 

para un gran número de personas, lo que contribuye al bienestar y la calidad de vida de la 

población. 
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Las MiPymes son reconocidas por su capacidad de adaptación y agilidad en un mercado 

en constante cambio. Sin embargo, también enfrentan desafíos significativos, como la falta de 

recursos financieros y humanos, así como la competencia con las grandes empresas en términos 

de precios y capacidad de producción. 

En Colombia, el reconocimiento legal de las pequeñas y medianas empresas (pymes) se 

remonta al año 2000, lo que ha contribuido significativamente a su desarrollo y expansión en el 

país. Sin embargo, a lo largo del tiempo, la falta de claridad en la regulación ha generado la 

necesidad de establecer códigos específicos destinados a estas importantes fuerzas económicas y 

productivas. Recientemente, en junio de 2019, el Ministerio de Comercio introdujo cambios 

significativos con la publicación del Decreto 957, que estableció una nueva normativa para la 

clasificación de las pymes, basada en los ingresos generados durante un período fiscal 

determinado. Para evaluar este criterio, el gobierno colombiano adoptó la Unidad de Valor 

Tributario (UVT) como referencia, reemplazando así el cálculo basado en salarios mínimos. Este 

cambio busca brindar una medida más precisa y actualizada de la situación financiera de las pymes 

en el país.  

En Colombia, la definición de Micro, Pequeña y Mediana Empresa se establece en la Ley 

590 del 2000. Según esta ley, se considera microempresa a aquella unidad de explotación 

económica que cuenta con un personal no superior a 10 trabajadores y activos totales inferiores a 

501 salarios mínimos mensuales legales vigentes. Por otro lado, se define como pequeña empresa 

aquella que tiene un personal entre 11 y 50 trabajadores, con activos totales mayores a 501 y 

menores a 5.001 salarios mínimos mensuales legales vigentes (MiPymes, 2024, párr. 11).  

Pero entonces, ¿Qué es una MiPyme según otros autores? Para el Ministerio de Comercio, 

la definición de Mipyme se enfoca en los ingresos anuales generados por las actividades ordinarias 

de la empresa en comparación con las grandes organizaciones. En este contexto, una Mipyme se 

caracteriza por no percibir los mismos ingresos que las grandes empresas. En el contexto del país, 

la clasificación de una empresa como micro, pequeña o mediana no se basa en el número de 

trabajadores o en su extensión física, sino únicamente en sus ventas brutas. Por lo tanto, una 

Mipyme se define como una unidad económica cuyos ingresos anuales no alcanzan el nivel de las 
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grandes organizaciones, independientemente de su tamaño o número de empleados (MiPymes, 

2024, párr. 11).  

En su estudio "Caracterización de las MIPYMES en Colombia: Un análisis de datos de la 

Encuesta Nacional de Microempresas", Mónica y David ofrecen una definición de las MIPYMES 

que abarca tanto aspectos cuantitativos como cualitativos. Más allá de simplemente enfocarse en 

el tamaño de la empresa, Echavarría considera diversos criterios que proporcionan una visión 

completa de estas unidades empresariales en el contexto colombiano. Entre los aspectos que 

examinan se encuentran el tamaño de la empresa en términos de empleados y activos, la forma 

jurídica que adoptan, la naturaleza de su actividad económica, su capacidad para generar empleo 

y su participación en el mercado. Esta definición más amplia permite una comprensión más 

holística de las MIPYMES y su papel en la economía colombiana. Además, al considerar tanto 

variables cuantitativas como cualitativas, se obtiene una imagen más precisa y detallada de la 

diversidad y complejidad de este sector empresarial (Franco & Urbano, 2019, págs. 84-89). 

Por otro lado, en el artículo "Competitividad de la mipyme y desarrollo regional. Estudio 

del caso colombiano", Melgarejo, Vera y Mora abordan de manera contundente los desafíos 

particulares que enfrentan las MIPYMES en el escenario económico colombiano. Desde sus 

perspectivas, las MIPYMES se definen como entidades comerciales con recursos limitados en 

términos de empleados, ventas y activos. En este artículo se ve el énfasis de la importancia de 

comprender estas limitaciones y las barreras que enfrentan estas empresas para alcanzar su máximo 

potencial de crecimiento y competitividad. En el análisis se destaca la necesidad urgente de 

políticas públicas y estrategias empresariales que apoyen y fortalezcan el sector de las MIPYMES 

en Colombia. 

Según el artículo realizado por el banco BBVA para el 2024, basado en información 

proporcionada por el DANE, las MiPymes se definen de la siguiente manera: una microempresa 

se define como aquella que emplea hasta 10 trabajadores, con activos inferiores a 501 SMLV, 

mientras que una pequeña empresa cuenta con entre 11 y 50 empleados, con activos que superen 

los 501 SMLV e inferiores a 5.001 SMLV. Por otro lado, una empresa se considera mediana si 

tiene entre 51 y 200 trabajadores con activos que superen los 5.001 SMLV pero inferiores a 15.000 
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SMLV, y se clasifica como grande si emplea a más de 200 personas. (Gonzales & Llano, 2024, 

pág. 4), como lo muestra la siguiente grafica;  

Figura 2. Clasificación de MiPymes 

Fuente: (HEIDY, 2020)Conozca las condiciones de debe cumplir una empresa para ser considerada Pyme. Diario la República.  

Ahora bien, la importancia de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) en Colombia 

es innegable. Según datos del Ministerio de Comercio, para el 2019 (prepandemia), estas empresas 

fueron responsables de más del 90% del sector productivo nacional y generaron alrededor del 80% 

del empleo en Colombia, contribuyendo significativamente al tejido económico y social 

(Ministerio de trabajo, s.f.). Para el año 2021, las PYMES colombianas fueron responsables de 

más del 70% de los empleos (Aplicativo de gestión de formación en línea, 2022), a pesar de la 

afectación que tuvieron debido a la contingencia generada por el COVID-19 las empresas en el 

mundo, incluido Colombia, esto sugiere que las pequeñas y medianas empresas desempeñan un 

papel significativo en la economía colombiana. 

En Bogotá, la capital colombiana, la presencia de PYMES es notable. Según la Cámara de 

Comercio de Bogotá, hoy día existen 441.574 micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) 

activas y vigentes en la ciudad (Ramírez, 2024). Esta cifra refleja el papel fundamental que 

desempeñan estas empresas en el desarrollo económico y el crecimiento del país. Reconocer el 
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valor y el esfuerzo de los propietarios y emprendedores es esencial, ya que su dedicación y 

resiliencia son cruciales para su éxito a largo plazo y su contribución a la sociedad. 

Además de su contribución económica, las PYMES reflejan el liderazgo y la diversidad en 

Colombia. En el 2021, se observó que el 25% de las empresas fueron creadas por mujeres y el 31% 

por hombres, lo que subraya la participación de diferentes grupos en el emprendimiento y el 

desarrollo empresarial. Este panorama diverso y dinámico es un testimonio del espíritu 

emprendedor que impulsa el crecimiento de las PYMES en el país. (Ramírez, 2024) 

Para el año 2023, las MiPymes representaban el 99,5% de las empresas en la ciudad y 

contribuían con el 35% al Producto Interno Bruto (PIB), lo que subraya su relevancia en términos 

de generación de empleo, crecimiento económico y desarrollo sostenible (Aldana, 2023).  
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Figura 2. MiPymes en el País 

Fuente: (Aldana, 2023) Mipymes constituyen 99,5% de las empresas y aportan 35% al Producto Interno Bruto. Diario la 

República.  

El sector de las MiPymes en Colombia es crucial, representando el 99,5% del tejido 

empresarial y el 35% del PIB. Actualmente, existen más de 1,7 millones de estas empresas, con 

1,5 millones de microempresas. Los sectores de comercio al por mayor, alojamiento y servicios de 
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comida, e industrias manufactureras representan el 63,3% de las MiPymes. A pesar de una 

disminución del 1,4% en el número de negocios y del 1,7% en el personal ocupado en el primer 

trimestre de 2023, los ingresos crecieron un 11,1%. Bogotá y Medellín concentran una gran 

cantidad de estas empresas, principalmente en servicios, comercio e industria. En 2022, se crearon 

310.731 nuevas empresas, un 1% más que en 2021, reflejando el dinamismo del sector (Aldana, 

2023).  

Por otro lado, el dinamismo empresarial de Bogotá se refleja en el constante surgimiento 

de nuevas empresas, como lo evidencian las 6.858 empresas creadas en enero de 2024 (Ramírez, 

2024). Esta tendencia de crecimiento en el tejido empresarial se ve respaldada por la diversidad en 

términos de tamaño, sector económico y organización jurídica. En febrero de 2024, el 92,7% de 

las empresas en Bogotá eran microempresas, lo que destaca la predominancia de este tipo de 

negocios en la estructura empresarial de la ciudad. Además, el hecho de que el 46,9% de estas 

empresas se dedicaran a actividades de servicios y que el 53,8% se registraran como personas 

naturales revela la variedad y el dinamismo presentes en el entorno empresarial de Bogotá. En este 

contexto, comprender el rol y la dinámica de las MiPymes se vuelve crucial para el diseño e 

implementación de políticas públicas, estrategias empresariales y programas de apoyo que 

impulsen el desarrollo económico y social de Bogotá. (Ramírez, 2024) 

El impacto de la digitalización en las MiPymes es un aspecto central que será abordado en 

este marco conceptual. Se busca entender cómo la adopción de tecnologías digitales repercute en 

la operatividad, productividad y competitividad de estas empresas, así como en su capacidad para 

adaptarse a un entorno empresarial cada vez más digitalizado. 

Según Cleveland, la digitalización se refiere al proceso de utilizar tecnología digital para 

transformar datos analógicos en formatos digitales, lo que permite su almacenamiento, 

procesamiento y transmisión de manera más eficiente y rápida. (Cleveland, 2001, pág. 113) 

Tomando otros autores, se encuentran diversas definiciones, una de ellas es del autor Kinza 

Yasar, que define la digitalización como “El proceso de convertir información analógica en un 

formato digital. En este formato, la información se organiza en unidades discretas de datos 

llamadas bits que pueden ser direccionadas por separado, generalmente en grupos de varios bits 

llamados bytes”. (Yasar, s.f. párr. 10) 
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Ahora bien, para seguir abordando esta línea de conocimiento, Los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Globales, fueron establecidos por las 

Naciones Unidas en 2015 como un llamado universal para erradicar la pobreza, proteger el medio 

ambiente y asegurar que todas las personas disfruten de paz y prosperidad para el año 2030. En 

esta investigación se abordará el objetivo número 9, el cual, según las Naciones Unidas, hace 

referencia a la inversión en infraestructura y la innovación son motores cruciales del crecimiento 

y el desarrollo económico (Naciones Unidas, s.f.). Con más de la mitad de la población mundial 

viviendo en áreas urbanas, el desarrollo de sistemas de transporte masivo y el uso de energías 

renovables se vuelven cada vez más importantes. Además, el surgimiento de nuevas industrias y 

el avance de las tecnologías de la información y las comunicaciones son aspectos clave. 

El cumplimiento de los objetivos brindados por las Naciones Unidas hará que el país 

participante o los países participantes, sean más competitivos, ya que estos están diseñados para 

acabar con la pobreza, el hambre, el sida y la discriminación contra mujeres y niñas, por ende, La 

creatividad, el conocimiento, la tecnología y los recursos financieros de toda la sociedad son 

necesarios para alcanzar los ODS en todos los contextos. 

Para finalizar, de acuerdo con la noción de eficiencia, la competitividad se describe como 

la habilidad de un país para manufacturar un bien específico en condiciones superiores o al menos 

iguales en comparación con otras economías (Haguenauer, s.f.). 
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3. DISEÑO METODOLOGICO  

 

Para la realización de la presente investigación que tiene como objetivo principal 

investigar, analizar e identificar los desafíos y obstáculos que enfrentan las Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas (MiPymes) en Bogotá, se utilizó una metodología que permitiera abordar de 

manera integral los principales aspectos relacionados con las Microempresas (MiPymes) en 

Bogotá, centrándose en la identificación de obstáculos y propuestas para mejorar su competitividad 

en el actual contexto económico. En este sentido, se llevará a cabo un enfoque mixto que permita 

explorar de manera detallada y comprensiva las dinámicas, percepciones y experiencias de 

diversos actores relevantes en el ámbito de las MiPymes, el cual, según los autores Tashakkori y 

Teddlie, la metodología mixta se refiere a un tipo de investigación que combina elementos de los 

enfoques cualitativo y cuantitativo. Esta metodología implica la recolección, el análisis y la 

integración de datos tanto cuantitativos (numéricos) como cualitativos (no numéricos) en un solo 

estudio o en una serie de estudios relacionados. El objetivo es aprovechar las fortalezas de ambos 

enfoques y proporcionar una comprensión más completa y robusta del fenómeno de estudio 

(Tashakkori & Teddlie, 2003). 

En concreto, Tashakkori y Teddlie definen la metodología mixta como un enfoque que 

utiliza técnicas de investigación cualitativa y cuantitativa en forma combinada, de manera que las 

debilidades de una técnica se compensan con las fortalezas de la otra. Esta combinación permite a 

los investigadores abordar preguntas de investigación más complejas y obtener resultados más 

detallados y matizados (Tashakkori & Teddlie, 2003). 

La metodología mixta puede adoptar diferentes formas, como la triangulación, donde los 

datos de ambos enfoques se utilizan para corroborar los hallazgos; la anidación, donde un tipo de 

dato se incorpora dentro del otro; la secuencialidad, donde los datos cualitativos y cuantitativos se 

recopilan en fases sucesivas; o la transformación, donde los datos cualitativos se cuantifican o 

viceversa para el análisis. 
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Tashakkori y Teddlie destacan que el uso de la metodología mixta es particularmente útil 

en investigaciones donde se busca una comprensión integral de los problemas complejos, 

considerando múltiples perspectivas y niveles de análisis (Tashakkori & Teddlie, 2003, párr. 10).  

El tipo de investigación que se llevará a cabo es de tipo descriptivo, la cual define Sampieri 

como los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, 

comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis (Sampieri, s.f. págs. 58-59). 

Este tipo de investigación mide y evalúa diversos aspectos, dimensiones o componentes del 

fenómeno o fenómenos a investigar. 

La recolección de información se realizó principalmente a través de entrevistas mixtas las 

cuales fueron realizadas a expertos de distintos ámbitos relacionados con las MiPymes, como 

empresarios, representantes de instituciones gubernamentales, académicos, entre otros, los datos 

recopilados fueron analizados utilizando herramientas estadísticas como el software SPSS. Las 

entrevistas mixtas se seleccionan debido a su capacidad para explorar en profundidad de los datos 

brindados, las percepciones, experiencias y opiniones de los participantes, lo que resulta 

especialmente relevante para comprender los desafíos y oportunidades que enfrentan las MiPymes 

en Bogotá. Además, se utilizarán herramientas como la revisión bibliográfica y el análisis de 

documentos oficiales para complementar la información recopilada a través de las entrevistas, 

como el SPSS, el cual es un software popular entre los usuarios de Windows, es utilizado para 

realizar la captura y análisis de datos para crear tablas y gráficas con data compleja. El SPSS es 

conocido por su capacidad de gestionar grandes volúmenes de datos y es capaz de llevar a cabo 

análisis de texto entre otros formatos más. 

3.1. Tipo de investigación 

Para este estudio, se llevará a cabo una investigación de tipo mixta, combinando elementos 

tanto cualitativos como cuantitativos, la cual también es definida por el autor Sampieri como; 

enfoques mixtos que comprenden una serie de procedimientos de investigación sistemáticos, 

empíricos y críticos que involucran la recopilación y análisis tanto de datos cuantitativos como 

cualitativos. Estos métodos incluyen la integración y discusión conjunta de estos datos para 

realizar inferencias resultantes de toda la información recopilada (meta inferencias), lo que permite 

una comprensión más profunda del fenómeno en estudio (Sampieri, s.f. págs. 58-59). 
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En primer lugar, se realizaron encuestas o cuestionarios estructurados dirigidos a una 

muestra representativa de Microempresas (MiPymes) en Iberoamérica. Estas encuestas tienen 

como objetivo recopilar datos sobre las características y el desempeño de las MiPymes en la ciudad 

de Bogotá, la cual es el centro de la investigación, incluyendo información sobre el tamaño, el 

sector económico, los ingresos, los gastos y otras variables relevantes. 

Los datos recopilados fueron analizados utilizando herramientas estadísticas como el 

software SPSS. La plataforma de software IBM SPSS ofrece análisis estadísticos avanzados, una 

amplia biblioteca de algoritmos de aprendizaje automático, análisis de texto, extensibilidad de 

código abierto, integración con big data y despliegue fluido en aplicaciones (IBM, s.f.). Este 

análisis permitirá obtener métricas cuantitativas sobre el estado y el desempeño de las MiPymes 

en Bogotá, así como identificar patrones y tendencias en los datos recolectados. 

Una vez completado el análisis de los datos cuantitativos, se procederá con la segunda fase 

de la investigación, que consiste en una investigación cualitativa. En esta fase, se llevarán a cabo 

el análisis de las respuestas cualitativas realizadas a expertos de diversos ámbitos relacionados con 

las MiPymes en la ciudad. Estas entrevistas se centraron en explorar en profundidad los principales 

obstáculos a los que se enfrentan las MiPymes y en identificar propuestas para mejorar su 

competitividad en el contexto económico actual. 

El tipo de alcance de esta investigación es descriptivo, siguiendo la definición Según 

Ramos (2020), en este tipo de enfoque de investigación, se tienen conocidas las características del 

fenómeno en estudio y el objetivo es exponer y describir los aspectos presentes en un grupo 

específico de individuos. En el proceso de investigaciones descriptivas cuantitativas, se utilizan 

análisis de datos estadísticos para medir tendencias centrales y dispersión. En este tipo de 

investigación, es posible, aunque no necesario, plantear una hipótesis que busque caracterizar el 

fenómeno estudiado (Ramos, 2020). En este caso se busca especificar propiedades, características 

y perfiles de las MiPymes en Bogotá, así como de los obstáculos a los que se enfrentan y las 

propuestas para mejorar su competitividad. No se establecen hipótesis sin base teórica, y el alcance 

se centra en la descripción y fundamentación de aspectos relevantes del fenómeno estudiado. 

Además, se incorpora un alcance exploratorio al examinar fuentes secundarias para obtener 
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información sobre las ayudas o apoyos de entidades privadas y públicas que han beneficiado a las 

MiPymes en la ciudad de Bogotá. 

3.2. Población y muestra 

La muestra para este estudio consiste en un grupo de MiPymes con sede en Bogotá que 

participaron en una investigación iberoamericana sobre el desarrollo y desafíos de las micro, 

pequeñas y medianas empresas en la región del año 2023. Se seleccionaron MiPymes de diversos 

sectores económicos y ubicaciones geográficas dentro de Bogotá para garantizar una 

representación amplia y variada del tejido empresarial de la ciudad. 

Los criterios de selección para incluir a las MiPymes en esta muestra se basaron en factores 

como el tamaño de la empresa, el tipo de industria, genero del empresario, la ubicación geográfica 

y la disposición para participar en la investigación, entre otros. Estos criterios fueron establecidos 

previamente durante la fase de diseño de la investigación iberoamericana y se aplicaron de manera 

consistente en la selección de las empresas participantes. 

La muestra final está compuesta por 4601 MiPymes a nivel Nacional que cumplieron con 

los criterios de selección y que accedieron a participar en la investigación, de las cuales, alrededor 

de 681 MiPymes pertenecen a Bogotá, representando aproximadamente el 14.82% de la muestra 

total. Se espera que esta muestra proporcione una visión representativa de las MiPymes en Bogotá 

y permita el análisis de sus desafíos, oportunidades y necesidades en el contexto local e 

iberoamericano. 

3.3. Procedimiento 

Objetivo Específico 1: Investigar y examinar detalladamente los principales desafíos que 

enfrentan las MiPymes en Bogotá en términos de digitalización, incluyendo aspectos como el 

acceso limitado a tecnologías adecuadas y la escasez de habilidades digitales. 

Para lograr este objetivo, se llevó a cabo un estudio que involucró entrevistas cualitativas 

con un total de 681 directores de empresas. Basándonos en los porcentajes de participación de cada 

sector en la encuesta, podemos observar lo siguiente: 
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• El sector académico / investigador representa el 46.8% de los expertos que respondieron la 

encuesta, lo que indica un fuerte interés y compromiso por parte de la comunidad 

académica en comprender y abordar los desafíos que enfrentan las MiPymes en Bogotá, 

especialmente en relación con la digitalización. 

• La participación de consultores especializados en MiPymes es del 9.8%, lo que sugiere un 

enfoque específico en la consultoría y el asesoramiento para estas empresas en temas 

digitales. 

• Sectores como servicios (3.9%), asociaciones / cámaras empresariales (27.4%) y turismo 

(8.1%) también tienen una representación considerable en la encuesta, lo que indica un 

interés generalizado en entender los desafíos de las MiPymes en diferentes áreas de la 

economía local. 

• Sin embargo, sectores como manufacturero (0.2%), construcción (0.1%) y comercio 

(0.8%) tienen una participación relativamente menor en comparación con otros sectores, 

lo que podría indicar una necesidad de mayor atención o involucramiento por parte de estos 

sectores en el proceso de digitalización y desarrollo de las MiPymes en Bogotá. 

Grafica 2. Sector al que pertenecen los expertos 
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Estos datos nos brindan una visión de la diversidad de actores interesados en el desarrollo 

y la digitalización de las MiPymes en Bogotá. Si bien sectores como el académico / investigador 

y las asociaciones empresariales muestran un fuerte compromiso, otros sectores como el 

manufacturero, la construcción y el comercio podrían beneficiarse de una mayor participación en 

este proceso. Esto sugiere la importancia de promover la colaboración y el intercambio de 

conocimientos entre diferentes sectores para abordar de manera efectiva los desafíos y aprovechar 

las oportunidades que presenta la digitalización para las MiPymes en Bogotá. 

Ahora bien, se observó que, de 681 directores de MiPymes participantes en Bogotá, 218 

eran mujeres y 463 hombres.  

Grafica 3. Directores de empresas 

 

 

 

 

 

 

 

Teniendo en cuenta el total de entrevistados, el 67.9% corresponde a directores de empresas 

hombres, mientras que el 32.1% corresponde a directores de empresas mujeres. Esta diferencia en 

la participación refleja una brecha de género en el ámbito empresarial. Este hallazgo sugiere la 

existencia de desafíos específicos para las mujeres en el acceso y la participación en el sector 

empresarial, especialmente en lo relacionado con la digitalización. Es importante abordar esta 

brecha de género para promover la equidad y garantizar que todas las voces sean escuchadas en la 

toma de decisiones empresariales. 
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Además, se analizó el tiempo en el mercado de las empresas participantes, revelando que 

214 empresas tienen menos de 5 años en el mercado, 128 empresas tienen entre 6 y 10 años, y 336 

empresas tienen más de 10 años de experiencia. Este análisis proporcionó una visión más completa 

de la situación de las MiPymes en Bogotá y permitió identificar patrones y tendencias en la 

digitalización y el desarrollo empresarial.  

Según el estudio realizado por Confecámaras en el 2022, se descubrió que la tasa de 

supervivencia de las empresas colombianas a 5 años es del 33.5%, lo que significa que, de las 

296.896 unidades productivas creadas en 2017, 98.696 siguieron operando en 2022. Este dato 

subraya la importancia de comprender los factores que influyen en la supervivencia empresarial y 

la necesidad de fortalecer políticas que fomenten la permanencia y el crecimiento de las empresas 

en el mercado (Confecámaras, 2023).  

Adicional a esto, se encontró que la tasa de supervivencia de las microempresas a 5 años 

es del 33,4%, mientras que la de empresas pequeñas es del 60,9%, la de medianas del 73,7% y la 

de grandes del 85,7%. Esto resalta la importancia del tamaño de la empresa en su capacidad de 

permanecer en el mercado a largo plazo (Confecámaras, 2023). 

Comparado con otras regiones, Colombia muestra una tasa de supervivencia empresarial 

más baja. Por ejemplo, en los países integrantes de la OCDE, la supervivencia de unidades a 5 

años de su creación es superior al 40%, y en países como Bélgica, Francia y Suecia, estas cifras 

ascienden a tasas superiores al 50%. Esta disparidad sugiere la necesidad de identificar y abordar 

los desafíos únicos que enfrentan las empresas colombianas en términos de supervivencia y 

crecimiento (Confecámaras, 2023). 

En consecuencia, la información anterior es preocupante ya que los resultados muestran 

una tasa de supervivencia empresarial relativamente baja en Colombia en comparación con otros 

países y regiones. Esto sugiere que las MiPymes enfrentan desafíos significativos para mantenerse 

operativas a largo plazo y para alcanzar un crecimiento sostenible. Cabe resaltar que las MiPymes 

son fundamentales para la economía colombiana, ya que representan una parte importante del 

tejido empresarial y contribuyen significativamente al empleo y al crecimiento económico. Por lo 

tanto, la baja tasa de supervivencia podría indicar que estas empresas enfrentan obstáculos 
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significativos, como dificultades para acceder a financiamiento, limitaciones en el acceso a 

mercados internacionales, falta de capacitación y habilidades empresariales, entre otros. 

Para las MiPymes que participaron en la investigación, estos hallazgos podrían ser motivo 

de preocupación porque reflejan los desafíos y riesgos inherentes a operar en el mercado 

colombiano. Esto subraya la importancia de implementar estrategias y políticas que apoyen el 

crecimiento y la sostenibilidad de las MiPymes, como mejorar el acceso a financiamiento, 

promover la capacitación empresarial, fomentar la innovación y facilitar el acceso a nuevos 

mercados. 

En cuanto al análisis cuantitativo, se pudo observar qué aspectos preocupan más a los 

expertos en relación con la tecnología en las empresas encuestadas. Los resultados muestran que 

la deficiencia de recursos y procesos tecnológicos, así como el escaso grado de digitalización, son 

áreas críticas que requieren una atención inmediata. 

La deficiencia de recursos y procesos tecnológicos de la empresa fue identificada como el 

factor más relevante, con un 65.6% de los encuestados otorgándole la máxima puntuación de 

importancia (5). Esta alta calificación indica una percepción generalizada de que las empresas 

enfrentan limitaciones significativas en términos de recursos y procesos tecnológicos. Esta 

situación puede afectar la capacidad de innovación, la eficiencia operativa y la adaptación al 

cambio tecnológico, aspectos fundamentales para la competitividad empresarial. 

Por otro lado, el escaso grado de digitalización en la empresa también generó preocupación 

entre los expertos, con un 65.6% de los encuestados calificándolo con la máxima puntuación de 

importancia (5). La digitalización es crucial en el mundo empresarial actual y su falta puede limitar 

la capacidad de las empresas para mejorar la eficiencia, la productividad y la experiencia del 

cliente, lo que las dejaría rezagadas frente a la competencia. 

En términos de estrategias de digitalización, los resultados de la encuesta reflejan una 

percepción igualmente crítica. Un 69.3% de los encuestados le otorgó la máxima importancia (5) 

a este factor, mientras que un 19.9% lo calificó con un 4, y un 6.9% le dio una calificación de 3. 

Solo un 3.9% le dio una calificación de 2, y cabe resaltar que estos encuestados pertenecen a 

MiPymes físicas, donde no se ha hecho el uso necesario de la digitalización. 
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Estos datos sugieren que la digitalización es considerada vital para la supervivencia y el 

crecimiento de las MiPymes, especialmente en un entorno cada vez más digitalizado. Las empresas 

que no adopten estrategias de digitalización pueden enfrentar dificultades significativas para 

mantenerse competitivas. Esto subraya la necesidad de que los líderes empresariales reconozcan 

estos desafíos y tomen medidas proactivas para impulsar la transformación digital en sus 

organizaciones. 

Grafica 4. Importancia de las estrategias digitalización para las MiPymes 

 

 

 

 

 

 

 

Estos resultados subrayan la necesidad de que las empresas prioricen la inversión en 

tecnología y la adopción de estrategias de digitalización. Aquellas que no aborden estas 

deficiencias corren el riesgo de quedar rezagadas en un entorno empresarial cada vez más 

digitalizado y competitivo. Es fundamental que los líderes empresariales reconozcan estos desafíos 

y tomen medidas proactivas para impulsar la transformación digital en sus organizaciones. 

En términos de medio ambiente, la encuesta evaluaba la importancia de este factor en una 

escala de 1 a 5, donde 1 representaba poca importancia y 5 mucha importancia. Los resultados 

obtenidos muestran una distribución interesante de opiniones entre los encuestados. 

El 27.1% de los participantes calificaron la importancia del medio ambiente con un 5, 

indicando que una parte considerable de los encuestados considera este factor como crucial para 

sus operaciones. Además, un 19.4% le otorgó una calificación de 4, lo que refleja una percepción 
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positiva pero menos intensa de su relevancia. En conjunto, esto significa que el 46.5% de los 

encuestados considera que los factores medioambientales son de alta importancia para las 

MiPymes. 

Por otro lado, el 28.1% de los encuestados le dio una calificación de 3, sugiriendo una 

percepción moderada de la importancia de los factores medioambientales. Este grupo reconoce la 

relevancia del medio ambiente, pero no lo considera un aspecto prioritario. 

Finalmente, un 25.5% de los encuestados calificó la importancia del medio ambiente con 

2 o menos, lo que indica que aproximadamente una cuarta parte de las MiPymes no ve la 

sostenibilidad medioambiental como una prioridad significativa en sus operaciones actuales. 

Objetivo Específico 2: Analizar la situación actual de las MiPymes en Bogotá en términos 

de digitalización, infraestructura empresarial y promoción de la innovación, utilizando datos 

proporcionados por el Observatorio Iberoamericano de la MiPyme y otras fuentes pertinentes. 

Se realizó un análisis detallado de los datos recopilados durante las entrevistas mixtas del 

Observatorio Iberoamericano de la MiPymes y otras fuentes relevantes para analizar la situación 

actual de las MiPymes en Bogotá lo que permitió identificar áreas específicas de fortaleza y 

debilidad de las mismas en términos de digitalización y desarrollo empresarial. Este análisis se 

complementó con el estudio del tiempo en el mercado de las empresas participantes, lo que 

proporcionó una perspectiva histórica sobre la evolución de las MiPymes en la región. 

Durante la examinación e investigación cualitativa llevada a cabo para comprender los 

problemas que limitan la competitividad de las MiPymes, se detectaron diversas áreas de 

preocupación entre los expertos consultados. Principalmente, se destacaron problemas 

relacionados con la falta de apalancamiento financiero y el acceso limitado al crédito, sugiriendo 

un panorama desafiante para estas empresas en términos de financiamiento para su crecimiento y 

expansión. Además, se identificaron otros obstáculos importantes, como la escasez de acceso al 

financiamiento en general, la insuficiente capacitación y desarrollo del talento, así como las 

limitaciones en cuanto al acceso a tecnología e innovación. 
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Del análisis general se obtiene lo siguiente: La brecha de género en el contexto empresarial 

es un aspecto que requiere atención y acción urgente. Los datos revelan que solo el 32% de los 

directores de empresas entrevistados eran mujeres, mientras que el 68% restante eran hombres. 

Esta disparidad refleja desafíos persistentes en cuanto a la igualdad de género en el mundo 

empresarial. 

Esta brecha de género no es exclusiva de Bogotá, sino que es un fenómeno que se observa 

en muchos entornos empresariales en todo el mundo. Sin embargo, eso no disminuye su 

importancia ni la necesidad de abordarla de manera efectiva. Promover la igualdad de 

oportunidades y fomentar la participación femenina en el sector empresarial no solo es una 

cuestión de justicia social, sino también un imperativo económico y de desarrollo. 

Las mujeres enfrentan una serie de barreras y desafíos únicos en el mundo empresarial, que 

van desde la falta de acceso a financiamiento y recursos hasta los estereotipos de género arraigados 

y las barreras culturales. Abordar estas barreras requiere un enfoque integral que incluya políticas 

y programas específicos para apoyar y empoderar a las mujeres empresarias. 

Promover la diversidad de género en la toma de decisiones empresariales no solo enriquece 

la perspectiva y la creatividad en las organizaciones, sino que también puede conducir a mejores 

resultados comerciales y a un crecimiento económico más inclusivo y sostenible. Es fundamental 

trabajar hacia un futuro en el que las mujeres tengan las mismas oportunidades que los hombres 

para liderar y tener éxito en el mundo empresarial. 

El análisis también revela que la tasa de supervivencia de las empresas colombianas a 5 

años es del 33.5%, lo que significa que menos de un tercio de las empresas creadas en 2017 

siguieron operando en 2022. Este dato resalta la fragilidad del entorno empresarial en la región y 

subraya la necesidad urgente de implementar políticas y programas efectivos para apoyar a las 

empresas en su supervivencia y crecimiento a largo plazo (Confecámaras, 2023). 

Esta situación plantea varias preocupaciones importantes. En primer lugar, la alta tasa de 

mortalidad empresarial indica que muchas empresas enfrentan desafíos significativos para 

mantenerse a flote en un entorno competitivo y cambiante. Estos desafíos pueden incluir 

dificultades financieras, problemas de gestión, falta de acceso a recursos y mercados, entre otros. 
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Además, la baja tasa de supervivencia empresarial tiene implicaciones negativas para la economía 

en general. Las empresas son motores clave del crecimiento económico, la creación de empleo y 

la innovación. Cuando las empresas fracasan, se pierden empleos, se desperdician recursos y se 

reduce la capacidad de la economía para prosperar y competir a nivel nacional e internacional. 

Por lo tanto, es crucial abordar las causas subyacentes de la alta tasa de mortalidad 

empresarial y tomar medidas para fortalecer el entorno empresarial en Bogotá y en toda Colombia. 

Esto puede implicar la implementación de políticas que faciliten el acceso a financiamiento, la 

promoción de la capacitación empresarial y el desarrollo de habilidades, el fomento de la 

innovación y la tecnología, y la reducción de la burocracia y las barreras regulatorias que enfrentan 

las empresas. En resumen, es fundamental crear un entorno empresarial más favorable que apoye 

el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de las empresas en Bogotá y más allá. 

Otro aspecto para resaltar es la falta de apalancamiento y conocimiento es un desafío 

significativo que enfrentan muchas MiPymes en Bogotá y puede obstaculizar su crecimiento y 

desarrollo a largo plazo. Según los datos proporcionados, un 40% de los encuestados asignaron un 

puntaje de 5 o 4 a la importancia de promover el acceso a financiamiento y capital de inversión. 

Esto sugiere que muchas empresas tienen dificultades para obtener los recursos necesarios para 

expandirse y desarrollarse. La falta de acceso al financiamiento puede limitar la capacidad de las 

MiPymes para invertir en nuevas tecnologías, ampliar sus operaciones, contratar personal 

adicional o diversificar sus productos y servicios. 

Además, un 25% de los encuestados asignaron un puntaje de 3 o 4 a la importancia de 

promover programas de capacitación y desarrollo empresarial. Esto indica una falta de 

conocimiento y habilidades empresariales entre los empresarios entrevistados. La falta de 

capacitación y desarrollo empresarial puede dificultar la capacidad de las MiPymes para competir 

en un mercado cada vez más complejo y globalizado. Sin las habilidades y el conocimiento 

necesarios para administrar eficazmente sus negocios, las empresas pueden enfrentar dificultades 

para adaptarse a los cambios en el mercado, implementar nuevas estrategias y aprovechar nuevas 

oportunidades de crecimiento. 

Es fundamental que los directores de las MiPymes estén informados sobre las entidades de 

financiamiento y los programas de apoyo disponibles para ellos, especialmente en tiempos de 
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postpandemia donde muchas empresas enfrentan desafíos financieros y operativos significativos. 

Es importante que las MiPymes aprovechen las oportunidades de financiamiento y apoyo que están 

disponibles para ellas, ya sea a través de instituciones gubernamentales, organizaciones sin fines 

de lucro, o entidades financieras privadas. Estas instituciones pueden ofrecer una variedad de 

servicios y programas diseñados para ayudar a las MiPymes a superar sus desafíos y alcanzar sus 

objetivos de crecimiento y desarrollo. Sin embargo, para aprovechar estas oportunidades, los 

directores de las MiPymes deben estar informados y dispuestos a buscar activamente el apoyo y 

los recursos que necesitan para tener éxito en un entorno empresarial cada vez más competitivo y 

cambiante. En este caso, Tuily actualmente se encuentra brindando planes de financiamiento a 

MiPymes en Bogotá.  

En cuanto a la digitalización y la innovación, si bien se reconoce la importancia de estas 

áreas para mejorar la competitividad de las MiPymes, aún hay desafíos significativos por superar. 

Por ejemplo, un 10% de los encuestados asignaron un puntaje de 1 o 2 a la importancia de la 

tecnología, lo que sugiere que algunas empresas aún no están dando la debida importancia a la 

digitalización en sus operaciones. Además, un 24% de los encuestados asignaron un puntaje de 1 

o 2 a la importancia de promover prácticas empresariales sostenibles y responsables con el medio 

ambiente, lo que indica que la sostenibilidad ambiental aún no es una prioridad para muchas 

MiPymes en Bogotá. 

Además de los aspectos mencionados anteriormente, es crucial considerar la participación 

de diferentes sectores en las encuestas realizadas por el Observatorio Iberoamericano de la 

MiPyme. Según los datos proporcionados, se observa una representación diversa de sectores 

empresariales, cada uno con sus propias necesidades y desafíos. 

Por ejemplo, en el sector de servicios, que representó un 39% de los participantes, se 

destacan las preocupaciones relacionadas con la falta de acceso a tecnologías adecuadas y la 

escasez de habilidades digitales entre los empresarios. Dado que muchas empresas de servicios 

dependen cada vez más de la tecnología para operar y competir en el mercado, estas 

preocupaciones son comprensibles y resaltan la necesidad de promover la digitalización en este 

sector. 
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En el sector de comercio, que representó un 24% de los participantes, se observa una 

preocupación por los altos costos asociados a medidas de sostenibilidad, como la huella de carbono 

y la gestión de residuos. Esto sugiere que muchas empresas en este sector pueden enfrentar 

dificultades para adoptar prácticas empresariales sostenibles debido a las barreras financieras. 

En el sector de la construcción, que representó un 16% de los participantes, se destacan las 

preocupaciones relacionadas con la falta de acceso a financiamiento y capital de inversión. Dado 

que la construcción es una industria intensiva en capital y requiere grandes inversiones para operar, 

estas preocupaciones son comprensibles y subrayan la importancia de promover el acceso a 

financiamiento para las empresas en este sector. 

Objetivo Específico 3: Identificar los principales obstáculos que enfrentan las MiPymes 

en Bogotá para aprovechar las oportunidades de la era digital, incluyendo la falta de acceso a 

tecnologías adecuadas, recursos financieros limitados, resistencia al cambio y escasez de 

habilidades digitales. 

Se realizó un análisis detallado de los datos recopilados durante las entrevistas cualitativas 

y el estudio del tiempo en el mercado de las empresas participantes para identificar los principales 

obstáculos que enfrentan las MiPymes en Bogotá para aprovechar las oportunidades de la era 

digital. 

Entre los obstáculos identificados se encuentran la falta de acceso a tecnologías adecuadas, 

debido a que el acceso a estas tecnologías va de la mano con los estratos donde están ubicadas 

dichas MiPymes, lo cual puede limitar los recursos financieros, así como también la resistencia al 

cambio y la escasez de habilidades digitales entre los empresarios. Estos hallazgos proporcionan 

información valiosa para el diseño de estrategias y políticas destinadas a apoyar el crecimiento y 

desarrollo de las MiPymes en Bogotá en el contexto de la digitalización. 

Uno de los principales obstáculos identificados es la falta de acceso a tecnologías 

adecuadas. Según los datos proporcionados, un porcentaje significativo de los encuestados expresó 

preocupación por el escaso grado de digitalización en sus empresas. Más específicamente, el 29% 

de los encuestados asignaron un puntaje de 1 o 2 a la importancia de abordar esta cuestión, lo que 

sugiere que muchas MiPymes carecen de la infraestructura tecnológica necesaria para adaptarse a 
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un entorno empresarial cada vez más digitalizado. La falta de acceso a tecnologías adecuadas 

puede limitar la capacidad de las MiPymes para mejorar su eficiencia operativa, alcanzar nuevos 

mercados y competir con empresas más grandes y establecidas. 

Otro obstáculo importante es la escasez de recursos financieros. Un 40% de los encuestados 

asignaron un puntaje de 1 o 2 a la importancia de promover el acceso a financiamiento y capital 

de inversión. Esta cifra resalta las dificultades que enfrentan muchas MiPymes para obtener los 

recursos necesarios para invertir en nuevas tecnologías y desarrollar capacidades digitales. La falta 

de financiamiento puede limitar la capacidad de las MiPymes para realizar inversiones estratégicas 

en tecnología, capacitación y desarrollo de talento humano, lo que a su vez puede afectar su 

capacidad para innovar, crecer y mantenerse competitivas en el mercado. 

Además, la resistencia al cambio y la escasez de habilidades digitales también se 

identifican como obstáculos importantes. Un 25% de los encuestados asignaron un puntaje de 1 o 

2 a la importancia de promover programas de capacitación y desarrollo empresarial, lo que sugiere 

que muchas MiPymes carecen de las habilidades y conocimientos necesarios para adoptar y 

aprovechar plenamente las tecnologías digitales. La falta de habilidades digitales puede dificultar 

la capacidad de las MiPymes para implementar nuevas tecnologías, integrar sistemas digitales en 

sus procesos comerciales y aprovechar las oportunidades de la economía digital. 

En cuanto a estrategias, El plan y las iniciativas lideradas por el Ministerio de Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones (MinTIC) en Colombia pueden contribuir 

significativamente al logro de varios objetivos establecidos para el desarrollo económico y social 

del país. Específicamente, estas acciones pueden vincularse estrechamente con el Objetivo 9 de la 

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, que busca "construir 

infraestructuras resilientes, promover la industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la 

innovación" (MinTIC, 2018). 

La estrategia Mipyme Vive Digital del MinTIC puede encajar particularmente en este 

objetivo debido a su enfoque en la transformación digital de las micro, pequeñas y medianas 

empresas (MiPymes). Al promover el acceso a tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC), facilitar el comercio electrónico, desarrollar aplicaciones a medida y fomentar una cultura 
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digital, esta estrategia busca fortalecer la infraestructura empresarial, mejorar la competitividad y 

estimular la innovación en el sector empresarial colombiano. 

Además, al apoyar la digitalización de las MiPymes, el MinTIC contribuye indirectamente 

a otros objetivos de desarrollo, como la reducción de la desigualdad (Objetivo 10) al ofrecer 

oportunidades equitativas de acceso a la tecnología y el conocimiento empresarial, y la creación 

de empleo decente y crecimiento económico (Objetivo 8), al impulsar la productividad y la 

expansión de las empresas en el mercado digital. 

3.4. Instrumentos de recolección de información  

Para la realización de este estudio se utilizaron diversos instrumentos de recolección de 

información con el objetivo de obtener datos precisos y relevantes sobre los desafíos que enfrentan 

las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MiPymes) en Bogotá en relación con la 

transformación digital, el acceso a financiamiento, la sostenibilidad ambiental y el desarrollo 

sostenible. A continuación, se describen los principales instrumentos que se emplearon: 

• Encuestas Cuantitativas: 

Descripción: Se diseñaron y administraron encuestas estructuradas dirigidas a propietarios 

y gerentes de MiPymes en Bogotá. Estas encuestas incluyeron preguntas cerradas y de opción 

múltiple para obtener datos cuantificables sobre aspectos como el acceso a financiamiento, el nivel 

de adopción de tecnologías digitales, las prácticas ambientales implementadas y la percepción de 

los desafíos y oportunidades en estos ámbitos. 

Objetivo: Obtener una visión amplia y representativa de la situación actual de las MiPymes 

en relación con los temas de estudio, permitiendo la identificación de patrones y tendencias 

generales. 

• Entrevistas Cualitativas: 

Descripción: Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con una muestra 

seleccionada de empresarios, expertos en desarrollo empresarial, representantes de entidades 

financieras y actores clave en el ámbito de la sostenibilidad y la transformación digital. Las 
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entrevistas profundizaron en las experiencias individuales, barreras específicas y estrategias 

implementadas por las MiPymes. 

Objetivo: Recoger información detallada y contextual sobre las percepciones, desafíos 

específicos y mejores prácticas desde la perspectiva de los diferentes actores involucrados en el 

ecosistema de las MiPymes. 

• Análisis Documental: 

Descripción: Se realizó un análisis exhaustivo de documentos relevantes, como informes 

de entidades gubernamentales, estudios de mercado, publicaciones académicas y datos estadísticos 

proporcionados por organizaciones como Confecámaras y otras cámaras de comercio. Además, se 

revisaron políticas públicas y programas de apoyo a las MiPymes. 

Objetivo: Complementar los datos primarios obtenidos a través de encuestas y entrevistas 

con información secundaria que proporcionara un marco contextual más amplio y una 

comprensión profunda de las tendencias y políticas que afectan a las MiPymes. 

Estos instrumentos de recolección de información proporcionaron una visión comprensiva 

y multidimensional de los desafíos y oportunidades que enfrentan las MiPymes en Bogotá, 

sentando así una base sólida para el desarrollo de estrategias efectivas que promuevan su 

crecimiento sostenible y competitivo. 

3.5. Técnicas de análisis de datos 

El análisis de los datos recopilados se llevó a cabo utilizando una combinación de técnicas 

cualitativas y cuantitativas con el objetivo de extraer información significativa y obtener 

conclusiones robustas. A continuación, se describen las principales técnicas de análisis utilizadas: 

• Análisis Estadístico Descriptivo: 

Se aplicaron técnicas estadísticas descriptivas, como el cálculo de medidas de tendencia 

central (media, mediana, moda) y medidas de dispersión (desviación estándar, rango), para 

examinar las características básicas de los datos cuantitativos recopilados. Esto permitió obtener 

una comprensión inicial de la distribución y variabilidad de las variables relevantes. 
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• Análisis de Contenido: 

Se realizó un análisis de contenido de las respuestas abiertas en las encuestas y entrevistas 

cualitativas. Mediante esta técnica, se identificaron temas recurrentes, categorías emergentes y 

relaciones entre conceptos. Se utilizó software especializado para facilitar el análisis y la 

codificación de los datos textuales. 

• Análisis Temático: 

Se llevó a cabo un análisis temático de los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas y 

grupos focales. Este enfoque implicó la identificación y exploración de patrones significativos de 

significado en torno a temas específicos relacionados con la transformación digital, el acceso a 

financiamiento y la sostenibilidad ambiental. 

• Matrices de Cruzamiento: 

Se utilizaron matrices de cruzamiento para explorar relaciones entre variables en los datos 

cuantitativos. Esto incluyó el análisis de correlaciones entre diferentes aspectos, como el nivel de 

digitalización y el acceso a financiamiento. Se realizaron pruebas de hipótesis estadísticas para 

determinar la significancia de estas relaciones. 

• Codificación y Categorización: 

Se llevó a cabo un proceso de codificación y categorización de los datos cualitativos para 

organizar y estructurar la información recopilada en categorías y subcategorías relevantes. Se 

utilizaron técnicas de codificación abierta, axial y selectiva para identificar patrones y temas 

emergentes. 

• Triangulación de Datos: 

Se aplicó el principio de triangulación de datos, combinando múltiples fuentes de datos y 

métodos de recolección para validar y enriquecer los hallazgos. Se compararon y contrastaron los 

resultados obtenidos de diferentes instrumentos de recolección de datos para garantizar la 

fiabilidad y validez de los hallazgos. 
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• Análisis Comparativo: 

Se realizó un análisis comparativo entre diferentes grupos de participantes para identificar 

similitudes y diferencias significativas en las experiencias y perspectivas. Se utilizaron pruebas 

estadísticas como ANOVA y pruebas de comparación de medias para evaluar la significancia de 

estas diferencias. 

Estas técnicas de análisis de datos proporcionaron una base sólida para la interpretación y 

comprensión de los resultados obtenidos, permitiendo extraer conclusiones fundamentadas y 

desarrollar recomendaciones pertinentes para abordar los desafíos identificados en el estudio. 
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4. CONSIDERACIONES ETICAS 

Durante el desarrollo de este trabajo de grado, se han adoptado diversas consideraciones 

éticas para garantizar la integridad, la validez y la protección de los derechos de los participantes, 

así como el respeto a los principios éticos fundamentales en la investigación científica. A 

continuación, se detallan las consideraciones éticas clave que han guiado este estudio: 

• Consentimiento Informado: 

Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes involucrados en la 

investigación antes de su participación. Se les proporcionó información clara y detallada sobre los 

objetivos, la metodología, los procedimientos, los riesgos y los beneficios del estudio, así como 

sobre el uso previsto de los datos recopilados. Además, se les aseguró que su participación era 

voluntaria y que podían retirarse en cualquier momento sin consecuencias. 

• Confidencialidad y Anonimato: 

Se garantizó la confidencialidad y el anonimato de los participantes mediante el uso de 

códigos o identificadores en lugar de nombres reales en todos los documentos y registros de datos. 

Se implementaron medidas de seguridad para proteger la privacidad de la información recopilada 

y se aseguró que solo el equipo investigador tuviera acceso a los datos. Además, se evitó la 

divulgación de información personal o sensible a terceros sin el consentimiento explícito de los 

participantes. 

• Protección de la Privacidad: 

Se tomaron precauciones para proteger la privacidad y el bienestar de los participantes 

durante todas las etapas de la investigación. Se realizaron entrevistas y grupos focales en entornos 

seguros y confidenciales, y se evitó cualquier situación que pudiera comprometer la privacidad o 

la dignidad de los participantes. Además, se respetaron las preferencias individuales de los 

participantes en cuanto a la divulgación de información y la participación en actividades 

específicas. 
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• No Maleficencia: 

Se adoptaron medidas para evitar causar daño o malestar a los participantes durante el 

proceso de investigación. Se evitó cualquier forma de coerción, manipulación o explotación, y se 

respetaron los límites éticos y culturales de los participantes en todo momento. Además, se ofreció 

apoyo emocional y psicológico a los participantes en caso de ser necesario, y se proporcionaron 

recursos adicionales para obtener ayuda profesional si surgían problemas relacionados con la 

investigación. 

• Beneficencia: 

Se buscó maximizar los beneficios y minimizar los riesgos para los participantes en la 

investigación. Se aseguró que su participación contribuyera significativamente al avance del 

conocimiento científico en el área de estudio, y se proporcionaron incentivos y reconocimientos 

adecuados por su colaboración. Además, se tuvo en cuenta el impacto potencial de la investigación 

en la comunidad y se tomaron medidas para promover resultados positivos y sostenibles para todos 

los involucrados. 

• Imparcialidad y Objetividad: 

Se mantuvo la imparcialidad y la objetividad en todas las etapas de la investigación, 

evitando cualquier forma de sesgo o influencia indebida en la recopilación, análisis e interpretación 

de los datos. Se promovió la transparencia y la honestidad en la presentación de los resultados, y 

se aseguró que estos reflejaran fielmente las experiencias y opiniones de los participantes. Además, 

se fomentó el debate abierto y la crítica constructiva como parte del proceso de investigación, y se 

alentó la colaboración y la diversidad de perspectivas en la búsqueda de soluciones a los problemas 

identificados. 

Estas consideraciones éticas han sido fundamentales en el desarrollo de este trabajo de 

grado, contribuyendo a garantizar la calidad, la integridad y la responsabilidad de la investigación 

realizada, así como el respeto y la protección de los derechos y la dignidad de todos los 

involucrados. 
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5. ANALISIS DE INTERPRETACIÓN DE DATOS 

En el análisis e interpretación de los datos recopilados se destacan varios puntos relevantes 

que arrojan luz sobre la situación actual de las MiPymes en Bogotá. A través de un enfoque, se 

han examinado los diferentes aspectos relacionados con la digitalización, la infraestructura 

empresarial, la promoción de la innovación y los principales obstáculos que enfrentan estas 

empresas en el entorno actual. 

Uno de los hallazgos más significativos es la brecha de género que persiste en el sector 

empresarial, donde se observa una clara desproporción en la representación de mujeres en cargos 

directivos. Con un 32% de directores de empresas entrevistados siendo mujeres, frente al 68% 

restante de hombres, se evidencia la necesidad de promover la igualdad de oportunidades y 

fomentar la participación femenina en el ámbito empresarial. 

Por otro lado, la tasa de mortalidad empresarial en Bogotá es motivo de preocupación, ya 

que solo el 33.5% de las empresas colombianas logran sobrevivir durante 5 años en el mercado. 

Este dato subraya la fragilidad del entorno empresarial y la importancia de implementar políticas 

y programas efectivos para apoyar la supervivencia y el crecimiento a largo plazo de las empresas. 

En cuanto a los principales obstáculos que enfrentan las MiPymes, se identifican la falta 

de acceso a tecnologías adecuadas, los recursos financieros limitados, la resistencia al cambio y la 

escasez de habilidades digitales. Estos factores representan desafíos significativos que 

obstaculizan la capacidad de las empresas para adaptarse a un entorno empresarial cada vez más 

digitalizado y competitivo. 

El análisis también revela la importancia de promover el acceso a financiamiento y capital 

de inversión, así como programas de capacitación y desarrollo empresarial para abordar estas 

deficiencias. Además, es fundamental mejorar la infraestructura de transporte y movilidad urbana 

para facilitar la distribución de productos y servicios, así como promover prácticas empresariales 

sostenibles y responsables con el medio ambiente. 

Es fundamental destacar el papel crucial que desempeñan las MiPymes en la economía 

colombiana, constituyendo el 99.5% de las empresas y contribuyendo con el 35% al Producto 
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Interno Bruto. Este dato subraya la importancia de apoyar y fortalecer a este sector empresarial 

para impulsar el crecimiento económico y la creación de empleo en el país (Aldana, 2023). 

En este contexto, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(MinTIC) ha lanzado una estrategia integral para fomentar la transformación digital de las 

MiPymes colombianas, con una inversión significativa de $47.000 millones. Esta estrategia, 

denominada Mipyme Vive Digital, tiene como objetivo principal promover el acceso a las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y mejorar la competitividad de las empresas 

en la economía digital (MinTIC, 2018). 

La estrategia Mipyme Vive Digital se enfoca en cinco líneas de acción principales, que 

incluyen capacitación, centros de desarrollo empresarial, comercio electrónico, desarrollo de 

aplicaciones a la medida y promoción de una mentalidad y cultura digital. Estas iniciativas tienen 

como objetivo beneficiar a 130 mil empresas y abordar los principales desafíos identificados en el 

estudio del Ministerio TIC, como la falta de acceso a financiamiento, la escasez de conocimientos 

tecnológicos y la resistencia al cambio. 

Los resultados del estudio realizado por el Ministerio TIC proporcionan una visión 

detallada del estado actual de la digitalización en las MiPymes colombianas. Aunque se observa 

un avance significativo en la conectividad y el uso de Internet, con el 75% de las MiPymes con 

conexión a la red, aún existen desafíos importantes en áreas como la presencia web, el comercio 

electrónico y la adopción de medios de pago electrónicos. Esto sugiere la necesidad de continuar 

impulsando iniciativas de capacitación y desarrollo empresarial para cerrar la brecha digital y 

promover una mayor integración de las MiPymes en la economía digital (MinTIC, 2018). 

Además, es importante destacar que el estudio identificó las principales barreras percibidas 

por los empresarios para implementar la tecnología, incluyendo la falta de recursos financieros, 

conocimientos y acompañamiento. Estos obstáculos deben ser abordados mediante políticas y 

programas que faciliten el acceso a financiamiento, promuevan la capacitación empresarial y 

fomenten alianzas en el ecosistema digital. 

 



 

66 

 

6. CONCLUSIONES 

En primer lugar, es evidente la importancia de promover la participación femenina en el 

sector empresarial. Aunque la brecha de género es un fenómeno común en muchos entornos 

empresariales, los datos revelan que solo un tercio de los directores de empresas entrevistados en 

Bogotá son mujeres. Esta disparidad subraya la necesidad de abordar la desigualdad de 

oportunidades y fomentar la inclusión de las mujeres en roles de liderazgo y toma de decisiones 

empresariales. 

Además, la tasa de mortalidad empresarial en Bogotá es motivo de preocupación. Con una 

tasa de supervivencia de las empresas colombianas a 5 años del 33.5%, es evidente que muchas 

empresas luchan por mantenerse a flote en un entorno empresarial desafiante. Esta situación resalta 

la fragilidad del tejido empresarial y la necesidad urgente de implementar políticas y programas 

efectivos para apoyar a las empresas en su supervivencia y crecimiento a largo plazo. 

Por otro lado, la falta de apalancamiento y conocimiento entre las MiPymes es un obstáculo 

importante para su desarrollo. Los datos muestran que muchas empresas tienen dificultades para 

obtener los recursos necesarios para expandirse y desarrollarse, así como para adquirir las 

habilidades empresariales necesarias para tener éxito en un mercado cada vez más competitivo. 

Esta situación subraya la importancia de promover el acceso a financiamiento, así como de 

proporcionar capacitación y desarrollo empresarial a los empresarios. 

En cuanto a la digitalización, si bien existe un acceso generalizado a Internet entre las 

MiPymes en Bogotá, la presencia web, el comercio electrónico y el uso de tecnologías digitales 

aún son relativamente bajos. Esto indica una oportunidad significativa para mejorar la adopción 

de tecnología entre las MiPymes y aprovechar al máximo las oportunidades que ofrece la economía 

digital. La estrategia del Ministerio TIC para impulsar la transformación digital de las MiPymes, 

con inversiones significativas y programas específicos, es un paso en la dirección correcta para 

abordar este desafío y promover el crecimiento económico sostenible en la región. 

Otro aspecto importante para considerar es la representatividad de los diferentes sectores 

en el estudio. Según los datos recopilados, el sector académico / investigador tiene una 

participación considerable del 46.8%, lo que demuestra un fuerte interés por comprender y abordar 

los desafíos que enfrentan las MiPymes en Bogotá, especialmente en relación con la digitalización. 
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Sin embargo, sectores como el manufacturero, la construcción y el comercio tienen una 

participación relativamente menor, lo que sugiere la necesidad de una mayor atención y 

participación de estos sectores en el proceso de digitalización y desarrollo de las MiPymes en la 

región. 

La implementación de la estrategia del Ministerio TIC para impulsar la transformación 

digital de las MiPymes, con una inversión significativa de $47.000 millones y programas 

específicos como capacitación empresarial, desarrollo de aplicaciones y comercio electrónico, 

puede contribuir en gran medida al desarrollo económico y la competitividad de las MiPymes en 

Bogotá. Estas iniciativas tienen el potencial de cerrar la brecha digital, mejorar el acceso a 

mercados internacionales y fomentar la innovación y el crecimiento empresarial en la región. 

En términos de supervivencia empresarial, es importante destacar que las MiPymes con 

menos de 5 años en el mercado representan una proporción significativa de las empresas 

participantes. Esto sugiere un panorama empresarial dinámico en Bogotá, con un flujo constante 

de nuevas empresas que ingresan al mercado. Sin embargo, la baja tasa de supervivencia 

empresarial, especialmente en comparación con otros países y regiones, indica la necesidad de 

abordar los desafíos únicos que enfrentan las empresas colombianas en términos de permanencia 

y crecimiento. 

Además, la brecha de género en el ámbito empresarial es evidente, con solo el 32.1% de 

los directores de empresas entrevistados siendo mujeres. Esta disparidad destaca la importancia de 

promover la equidad de género y garantizar la participación plena y efectiva de las mujeres en 

roles de liderazgo empresarial, especialmente en el contexto de la digitalización y la economía 

digital. 

En cuanto a la importancia del medio ambiente, si bien una parte considerable de los 

encuestados reconoce la relevancia de los factores medioambientales para las MiPymes, aún existe 

un porcentaje significativo que no considera este aspecto como una prioridad. Esto sugiere la 

necesidad de aumentar la conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad ambiental y 

promover prácticas empresariales responsables para garantizar un desarrollo económico sostenible 

en la región. 



 

68 

 

 

7. LIMITACIONES 

A pesar de los valiosos datos obtenidos y el análisis exhaustivo realizado, es importante 

reconocer algunas limitaciones en este estudio. Una de las limitaciones principales radica en la 

muestra de participantes entrevistados. Aunque se hizo un esfuerzo por obtener una muestra 

representativa, es posible que ciertos sectores o grupos demográficos no estén completamente 

representados, lo que podría afectar la generalización de los resultados. 

Otra limitación se relaciona con la naturaleza de las entrevistas y encuestas, que pueden 

estar sujetas a sesgos de respuesta o interpretación. Aunque se implementaron técnicas para 

minimizar estos sesgos, como la estandarización de las preguntas y la capacitación de los 

entrevistadores, aún existe la posibilidad de que los participantes no proporcionen respuestas 

completamente precisas o representativas de sus situaciones. 

Además, este estudio se centró en la situación de las MiPymes en Bogotá, lo que limita la 

generalización de los hallazgos a otras regiones de Colombia o países. Las condiciones 

empresariales pueden variar significativamente entre diferentes áreas geográficas, por lo que es 

importante considerar estas diferencias al interpretar los resultados y formular recomendaciones. 
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8. IMPACTO / RECOMENDACIONES / TRABAJOS FUTUROS 

A pesar de las limitaciones mencionadas, este estudio ofrece importantes hallazgos que 

pueden informar políticas, programas y estrategias para mejorar el entorno empresarial y promover 

el desarrollo de las MiPymes en Bogotá y más allá. Con base en los hallazgos y análisis previos, 

se pueden formular las siguientes recomendaciones: 

 

• Programas de Apoyo Específicos:  

Se recomienda diseñar e implementar programas de apoyo específicos para abordar las 

necesidades y desafíos identificados en este estudio, como el acceso a financiamiento, la 

capacitación empresarial y la digitalización. Estos programas pueden incluir incentivos 

financieros, subsidios, capacitación especializada y asesoramiento personalizado. 

• Promoción de la Equidad de Género: 

Es fundamental promover la equidad de género en el ámbito empresarial mediante la 

implementación de políticas y programas que fomenten la participación de las mujeres en roles de 

liderazgo y toma de decisiones. Esto puede incluir medidas como la creación de redes de apoyo, 

el acceso equitativo a recursos financieros y la eliminación de barreras de género en el acceso al 

mercado laboral. 

• Fortalecimiento de la Infraestructura Empresarial:  

Se recomienda invertir en el fortalecimiento de la infraestructura empresarial, incluida la 

mejora de la conectividad digital, la expansión de la cobertura de servicios financieros y la creación 

de espacios de trabajo colaborativo. Esto puede facilitar la innovación, la colaboración y el 

crecimiento empresarial en la región. 

• Educación y Conciencia Ambiental:  
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Es importante promover la educación y la conciencia ambiental entre las MiPymes para 

fomentar prácticas empresariales sostenibles y responsables con el medio ambiente. Esto puede 

incluir la implementación de programas de capacitación, la promoción de tecnologías verdes y la 

adopción de estándares ambientales en la cadena de suministro. 

En términos de trabajos futuros, se sugiere realizar investigaciones adicionales para 

profundizar en áreas específicas identificadas en este estudio, como el impacto de la digitalización 

en la competitividad empresarial, las estrategias de supervivencia de las MiPymes a largo plazo y 

el papel de la sostenibilidad ambiental en el desarrollo económico. Estas investigaciones pueden 

proporcionar información adicional y orientación para la formulación de políticas y la 

implementación de programas en el futuro. 
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