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Fuente: Elaboracion propia.

SPEIDOMUS VETERINARIA

edicina para tu mascota

Herramienta a la palma de la mano que gestiona el cuidado de las mascotas de todas
aquellas personas que tienen o quieren adquirir un companero peludo simplificando todas
esas tareas que conlleva tener una mascota como los son: control de vacunas compra de
productos y accesorios, y todos aquellos servicios que se necesitan para brindale unas
Optimas condiciones a su mascota.

Manual de usuario



CONTENIDO

Tabla de ilUSLraCioNes ..............cccoiiiiiiiii e 4
1. INEFOAUCCION ... 6
2. Descripcion General del sistema ... 7
Beneficios para 108 USUAIIOS:.............cooieiiiiieeeceeeeee et 7
3. Instalacion y descarga de 1a @pp.........ccccooieieiiiicie s 9
4. Descripcion de las opciones del Menu ..o 11
Reconocimiento y apertura de la aplicacion..................ccccoooeiiiveiiicccece e, 11
4.1. Registro de USUArio NUEVO:............ccccueiiiiinirieeeee et 13
4.2, Proceso de regiStro USUArio: ............cccociviririnininieneceeeees s 14
4.3. Registrode lamascota: ............cccooeiiciieiccc 16
4.4, MenuU iNiCIO USUANIOS. ........ccooueiriiiiiiniiieiee et 18
4.5.  SODIre NOSOIIOS ........cooiiiiiiii e 20
4.6.  SEIVICIOS.....ccoiiiiiiieieieee ettt b ettt ettt ens 22
4.7,  ProduCEOS.........cccooiiiieieee ettt 23
4.8. Vercitas agendadas.............cccoviiiiiiii e 27
4.9.  Nuestra UbICACION.............ccoiiiiiii e 28
4.10. Redes SOCIAIES...........cccciniiiiiii e 30
4.11. Registro de empleado NUEVO:............ccociiieienirieeceeee e 32
4.12. Proceso de registro empleado:.............ccooiiiiiiiiiiiee e 33
4.13. Login trabajador:..............cooooiiii e et 34
4.14. Menu inicio eMPleados ...t 35
4.15. MoOStrar ProdUCLOS: ............coiiiieiececcee ettt s ebe e be e e 36
4.16. Modificar un producto o eliminar:.................cooooiiiiiiiiiic e, 38
4.17. Agregar Un ProdUCEO.............cooiuiiiiiiiieeeeee ettt sttt sttt e 39
4.18. Agregar UN SEIVICIO NUEVO ..........cccoueiiiiiiiiniesiestesteteee ettt 41
4.19. Buscar un usuario 0 MASCOLA............ccceeriiiniiiniiicc e 43
4.20. AJregar UN USUANIO: ........cccoceeiiriieieiieeesieseetesteseeetestesssessesseesessesssessesseessessessesnsens 45
4.21. Validar VENTas: ...........cocoiiiiiiic e 47
4.22. Validar citas CliNiCas: .............ccoiiiiiii e 48
4.23. Agregar un trabajador: ... 49
5. PROCEDIMIENTO PARA SEGUIR EN CASO DE FALLOS. ............cccoovvvireieicicenee 51
3

Manual de usuario



5.1. Error @l INiCIar S@SION ...ttt ettt e e et e s e et e e s e saes 51

5.2. Problemas de Conexidon alnternet:...................cocooiiiiiiiiinnnece 51
5.3. Error al Cargar la Pagina o Funcionalidad:...................cccccooninininininien 51
5.4. Fallo al Realizar una ComMPIra: ..........ccoccoeviiiiieiinecececeeee e e 51
5.5. Error en la Sincronizacion de Datos:..............c..cccoeoiniininiinincccce 52
5.6. Problemas de Rendimiento de la Aplicacion: ................cccocovrniniinncenneee 52

Tabla de ilustraciones

llustracion 1 Instalacion APK MasSCamliZ0 .....ueeiecuiieeriiiieeiiiieeeeiieeeeesieeeessereeeessnsseeessasaeesssssaesesssseeens 9
llustracion 2 instalacion APK IMAsCamiS0 ......ccevcuiiiiiiiiieiiiiieeeecieeeeesiteeessiire e e s saae e e s sbaeeessnsaeeesnnnaeeean 9
llustracion 3 instalacion APK IMaSsCami0 ......cccucuiiieeiiieeeeiiieeeeciee e eetee e eeive e e e e aree e s e abee e e enreee e enneas 10
llustracion 4 instalacion APK IMaSsCamiS0 ......ccivcuiiiiiiiiieeiiiiieeeriieeeesreeeesivee e s s aree e e sareeesssreeeesnneas 10
llustracion 5 instalacion APK IMasCami0 ......cccucuiiieeiiieeeeciiieeeeieeeeete e e ee e e e e iree e e eabe e e e enreee e enneas 10
llustracion 6 instalacion APK IMaSsCamiZ0 ......cccccuiiieeiiiieeeiiiieeeciee e eete e e e ere e e e e aree e e e are e e e enreee e ennneas 10
llustracion 7 instalacion CompPletada.....ccocuiiiiiiiiiecie e s e 10
[V d - Yot 4 IR 3 o =L PP 11
Hlustracion 9 Pantalla de iNICIO ......uiiiiciiii i e e e s e e e e s sbee e e eanees 12
llustracion 10 Crear UNA CUBNTA USUATIIO ..c..eiriieeiieerieeeriieestee ettt esreestteesareesbeeesaseesaseessseesasessnseens 13
Hustracion 11 ReGiStro D& USUANIO.....c.uuiiieciieeeeiiieeeeeiieeeecitee e e ireeeeeateeeeeareeeeeabaeeeenreseeenresesennsens 14
Hlustracion 12 ReCUPErar CONTrasSEMia ....uuiiecureeeiiiieeeeiiieeeesiree e et e e s sre e e e sre e e e s abee e e sabeeeeenbaeeesnnes 15
Hlustracion 13 RECUPErar CONTrASEMA ....ueiieiuiieeeiiiieeeciieeeeeitreeeeete e e e ebe e e e e areeeeeareeeeearaeeeenreeeeennses 16
[ [VESd = Yol o] o I U O 20T o ol g T ol ) = USSP 17
HUSEracion 15 IMENU USUAIIOS ......eeiveiriiiienieeeiie et e siee ettt e st e s iteesbeesbteesaeeesbaeesabeesaseessaeesabeeenssens 18
HUSEracion 16 SODIE NOSOTIOS.......cccueiiiiieiieeeiee et eetee et e e e e stte e steessteeesseeesbeeesaseesnteeeseeesnseeenseeas 20
llustracion 17 Informacion de [a VEterinaria........ccueeeveeerieeniieeeieeeee ettt 21
HUSEIrACioN 18 SEIVICIOS ....veiiuiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt st e st e e st e e s bt e e sabeesbeeesabeesabeesateesabaeensseas 22
VIS = Lol T T o T K B o Yo (U ot o X3RS 23
HUSEracion 20 AGENdar CItaS......ccuuiiiiiiiieeeiiiee ettt e e e e st e e e s b e e e e s bbae e e ssbaeeeennreeeeennsees 25
[ [VE3d ¢ Yol o W 3 YT Vo =T g of | - USRI 26
HUSEraCion 22 BUSCAI CItAS ...veieruveirieeiiiieenieesiteeriteesieeestteesiteesbteesabeesbteessteessbaeesabeesasaessseesaseesnsnean 27
Hlustracion 23 NUEStra UDICACION ......civiiiiiiiiiiie ettt s be e e st e sbe e sbae e sabeesaaees 28
Hlustracion 24 Mapa de UDICACION .........ueii ettt et e et e e e e e e e e eabee e e enraeeeennes 29
HUSEracion 25 REAES SOCIAIES ......viiiiiiiiiieriee ettt et e st e sabe e sabe e sbaeesabaeenanees 30
Hustracion 26 Pantalla de iNICIO ......c.eiecuieeiiee et sre e et e et e st e e reeesnteeenneeas 31
llustracion 27 Crear una cuenta de empleado.......ccccuviieeciiiie e e e 32
llustracion 28 Registro de emMPlEAdO ......ccccviiiiiiiiiiecciee et e ae e e e 33
Hustracion 29 Login @MPlEadO.........cocuiiiieiiiiic ettt e et e e et e e e e e e e e e abe e e e enraee e eeanes 34
llustracion 30 MenU INIiCio EMPIEATOS. ......c.uviiiiiiiecciee ettt e e e saree e e arae e e e ares 35
Hustracion 31 MoOStrar ProAUCLOS .....cuuiiiieciieeecciiee ettt e e sre e e e sre e e e e abae e e esbaeeeenraeeeennees 36

4

Manual de usuario



LIV TS 4= Yol o] ¢ e 7720 ad e Yo LU o1 o Y-SR RRPRPPRRPRPRIN 37

llustracion 33 Modificar un producto 0 eliMINAr .......c.ccccviiiciie e 38
Hlustracion 34 Agregar UN ProdUCTO .......ceccciieeeeiiieee e et e et e e e sre e e e eare e e s e abaeesenreeesenreeesensens 39
llustracion 35 Registro de ProdUCTOS ......cccvieiciieciieeciee ettt e rte s te e e e e saee e e tee e saaeesteeerseesnseeennnean 40
HUSEracion 36 Aregar UN SEIVICIO......iuiiiiicieeeiieeiieeeteeeeteeeteeestteesteeessaeesseeessaeessseesnseeesseesnseesnsnes 41
Hustracion 37 ReGIStro d@ SEIVICIOS.......uuiiiciiiiiciiieeeecitee et e e e st e e e s e e e e e aaae e e eabe e e e enraeeeennes 42
Hlustracion 38 Ver USUArio 0 MaASCOTA......ccccueeiciieeiiieeieeesteesieeertteesteeesseeesseeessesessseesnseeesseesnsessnsens 43
llustracion 39 BusCar USUAIIO O MASCOLA couveeruieirieeiieeenieesieeeniteesteeesteeesseesssseeessseesssessnseessssessnseen 44
llustracion 40 Agregar Un USUAIio Y MaASCOTA.....cuueieeciureeeeiiireeeeiureeeesiseeeesssreeeeessseeesssssseseesssesesssnsens 45
HUStracion 41 Registro de USUAIIO ....ccccuiieiiieiiieeiieecee et e ete e e rtteesteeeseaeesateestaeesaseesnseeensaeesnseeenneeas 46
HUSEracion 42 Validar VENTAS .....c.uiiiieiiiieiiee ettt rtte e ste e sste e e saee e sbe e e sabeesateesbneesnbeeenseeas 47
lHlustracion 43 Validar Citas ClINICAS.....c.cuiiiiee ettt ae e ereeenaes 48
Hlustracion 44 Agregar trabajador......c..uei i e ee e e s anees 49
llustracion 45 Registro trabajador ..........ooouiiiiiiiiccccee et e e 50

5

Manual de usuario



1. Introduccion

Bienvenido al Manual de Usuario de la aplicacion moévil "Mascamigo”, una
innovadora solucién desarrollada para la Veterinaria Speidomus para llevar la
experiencia de cuidado de mascotas directamente a tu dispositivo movil. Esta
aplicaciéon ha sido creada con el propésito de virtualizar el comercio de productos y
servicios veterinarios ofrecidos por Veterinaria Speidomus en Girardot, brindando a
nuestros clientes una manera conveniente y eficiente de acceder a nuestros
servicios y cuidar de sus mascotas.

Nuestra prioridad es proporcionar una experiencia fluida y eficiente que permita a
los veterinarios concentrarse en lo mas importante: el bienestar y la salud de los
pacientes.

Encontraras instrucciones claras, consejos utiles que sacaran el maximo provecho
de cada herramienta, facilitando asi la prestacion de cuidados de alta calidad a los
animales a tu cargo.
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2. Descripcion General del sistema

La aplicacion movil "Mascamigo" es una plataforma integral disefada para
virtualizar el comercio de la reconocida Veterinaria Speidomus en Girardot,
Cundinamarca. Este sistema mavil ha sido desarrollado con el objetivo de brindar a
nuestros clientes una experiencia fluida y conveniente para acceder a una amplia
gama de productos y servicios veterinarios desde la comodidad de sus dispositivos
moviles.

Caracteristicas Principales:

1.

Compra de Productos Veterinarios: Los usuarios pueden explorar y
comprar una variedad de productos veterinarios, incluyendo alimentos,
medicamentos, juguetes, accesorios y mas, directamente desde la
aplicacion.

Programacion de Citas Médicas: La aplicacion permite a los usuarios
programar citas meédicas para sus mascotas, agendar consultas con
veterinarios de Veterinaria Speidomus y recibir confirmaciones de citas en
tiempo real.

Notificaciones y Recordatorios: "Mascamigo" proporciona notificaciones
personalizadas y recordatorios utiles para vacunaciones, citas meédicas,
promociones especiales y eventos importantes relacionados con el cuidado
de mascotas.

Interfaz facil de navegar y utilizar: El programa cuenta con una interfaz de
facil navegacion y uso, accesible para usuarios de todas las edades y niveles
de competencia tecnoldgica.

Seguridad y privacidad: De acuerdo con la normativa vigente en materia de
privacidad de datos, se establecen fuertes medidas de seguridad para
garantizar la seguridad de los datos personales y sanitarios de los usuarios
y SUS perros.

Beneficios para los Usuarios:

Conveniencia: "MasCamigo" ofrece a los usuarios la conveniencia de
acceder a productos y servicios veterinarios en cualquier momento y desde
cualquier lugar, eliminando la necesidad de visitas fisicas a la veterinaria.
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e Acceso rapido a la informacién: Los usuarios acceden facilmente a
informacion crucial sobre el cuidado de sus mascotas, incluyendo registros
meédicos, horarios de citas y recomendaciones de productos.

e Mayor Control y Seguimiento: Con la capacidad de programar citas
médicas y acceder al historial médico de sus mascotas, los usuarios tienen
un mayor control sobre la salud y el bienestar de sus animales,
permitiéndoles realizar un seguimiento efectivo de su progreso y tratamiento.

"Mascamigo" es mas que una aplicacién moévil; es una herramienta indispensable
para todos aquellos que valoran el bienestar de sus mascotas y desean
proporcionarles la mejor atencion posible, con el respaldo de la experiencia y la
calidad de servicio de Veterinaria Speidomus.
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3. Instalacién y descarga de la app

La aplicacion esta alojada en Google Drive para ser descargada desde la nube.
Las personas pueden acceder a la app mediante un link de enlace que la
veterinaria le proporcionara a sus usuarios elegidos como prueba piloto para
validar las necesidades y sugerir mejoras a futuro.

Link de descarga:
https://drive.google.com/file/d/1B6SZB27JoFLKdUOcbaOEWvhgPF6wqg 3f/view?us

p=drive link

llustracion 1 Instalacion APK Mascamigo

No hay ninguna vista previa aisge

J, Descorgar Click en Descargar para

comenzar con la instalacion.

Prueba una de las aplicaciones siguientes para abrir o editar este elemento

Aplicaciones de terceros sugeridas

#) ZIPExtractor & DirectLink Creator (Share, UnShare) @& Cloud Drive to Mail

Fuente: Autoria Propia

Al darle Clic en descargar se presenta el siguiente evento.

llustracion 2 instalacion APK Mascamigo

r ﬂ
Abrir con
Seleccionar el modo de
g Instalador de paquetes . L.
instalacion.
Cancelar
e

Fuente: Autoria Propia
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https://drive.google.com/file/d/1B6SZB27JoFLKdU0cba0EWvhgPF6wq_3f/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1B6SZB27JoFLKdU0cba0EWvhgPF6wq_3f/view?usp=drive_link

llustracion 3 instalacion APK Mascamigo

app-debug.apk

Fuente: Autoria Propia

llustracion 4 instalacion APK Mascamigo

!_ Desconocido

Preparando app...

Cancelar

-

Fuente: Autoria Propia
llustracion 5 instalacion APK Mascamigo

r ~

¢;Deseas instalar esta app?

Cancelar Instalar _ Click en instalar
A —

Fuente: Autoria Propia

llustracion 6 instalacion APK Mascamigo

~
Instalando...

A _

Fuente: Autoria Propia

llustracion 7 instalacion Completada

Se instalé la app.

Listo Abrir— Click en Abrir.

A )

Fuente: Autoria Propia
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4. Descripcion de las opciones del menu

Reconocimiento y apertura de la aplicacién
La aplicacion se identifica con el icono que se evidencia a continuacioén, la cual debe
estar previamente instalada en el dispositivo movil.

llustracion 8 Logo

Spei D

Medicina para tu mascota

Fuente: Veterinaria Speidomus.
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El programa debe iniciarse haciendo clic en el logotipo de arriba. Después, se

iniciara y mostrara la pagina de bienvenida, donde podra registrarse para obtener

una cuenta o iniciar sesion si ya tiene una.

llustracion 9 Pantalla de inicio

&)
—= \i S

vo |2
]

Spei Dbﬁlﬂ's

Bienvenido

Para registrarse o

Usuario
ACCEDER
CREAR UNA NUEVA CUENTA

éOlvidaste tu contrasefia?

Da Click sobre ¢Olvidaste tu © a? para generar una
nueva cor

Fuente: Autoria Propia
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41. Registro de usuario nuevo:

Para el registro de un usuario nuevo se debe ir al boton que dicen
“crear una nueva cuenta” que aparece en la pantalla de inicio una vez

se haya ejecutado la aplicacion.

llustracion 10 Crear una cuenta usuario

: 2
— / "‘

" Dﬁq__ﬁ\
Spei Domus

Madicina para tu mascota

Bienvenido

Para registrarse o acceder debe seleceionar el rol

Usuario v
ACCEDER
CREAR UNA NUEVA CUENTA

i Qlvidaste tu contrasefia?

Da Click sobre ¢ Olvidaste tu contr
nueva cont fia

Fuente: Autoria Propia

Manual de usuario

Seleccione el rol para
crear usuario, empleado
y/o administrador.

Click sobre el

botdn crear nueva
cuenta
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4.2. Proceso de registro usuario:

En este apartado se solicitaran unos datos los cuales seran de utilidad para la
correcta autenticacion del usuario que se va a registrar en los cuales estan incluidos
datos como: Nombre, apellido, edad, email, teléfono, direccion, contrasefia y luego
autorizamos los términos y condiciones de la aplicacion, luego pulsamos el boton
“Guardar y seguir” en la parte de abajo para seguir con el proceso de registro de la

mascota.

llustracion 11 Registro De Usuario

Registro

Ingrese nombres v apellidos completos.

Ingrese la cedula sin puntos, ni espacios.

Ingrese el numera de celular sin espacios, ni simbolos.

Ingrese la direccion y el barrio.

Ingrese un correa valido.

La contrasefia debe ser entre numero y letras mayusclizs-a
minusculas maxime 13 caracteres.

GUARDAR ¥ SEGUIR

Fuente: Autoria Propia

El campo nombre no permite ingresar nimeros y
un maximo de 50 caracteres, debe ingresar los
nombres y apellidos en el mismo campo.

En el campo cedula no se permite ingresar
simbolos, ni puntos y un maximo de 12 caracteres.

En el campo celular se valida que el primer numero
sea 3 y que tenga menos de 10 nimeros.

En el campo direccién se le permite al usuario
ingresar, la direccidn a su libre eleccion con un
maximo de 200 caracteres.

En el campo correo se valida que tenga por lo

“wn

menos un @ y un “” para ser un correo valido.

En la contrasefia el usuario ingresara un maximo de
13 caracteres, entre nimeros y letras, mayusculas
0 minusculas sin simbolos.

Al oprimir el botdn guardar y seguir se haran las
validaciones y si todo es correcto continua con el
registro de la mascota.

14
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Si el usuario anteriormente registrado y validado por el sistema por algun motivo
olvida la contrasefia que asigno al momento de realizar el registro tiene la posibilidad
de hacer el restablecimiento de ella solo con ir al menu de inicio de sesion y
presionar la opcién “olvidaste tu contrasefa”, donde el sistema le asignara una
contrasefa y sera enviada por correo.

llustracion 12 Recuperar contrasefia

Fe =B @ E @

Bienvenido

Para registrarse o acceder debe seleccionar el rol

Usuario e

ACCEDER

CREAR UNA NUEVA CUENTA

iQlvidaste tu contraseria?

Da Click sobre (OQlvidaste tu contras
nueva conttrasefia

Fuente: Autoria Propia
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Luego de ingresar a esta opcion nos aparecera el apartado para diligenciar el correo
de la cuenta que desea restaurar la contrasefa, una vez aceptado el correo
registrado se hara él envido de una contrasefa generada aleatoriamente por el
sistema y sera enviado por via correo electronico al usuario.

llustracion 13 Recuperar contrasefia

Qlvidao su contrasena

Ingrese su corree electronico y se enviara un mensaje
caon su nueva cantrasena.

una vez enviado el correo la contrasefna se cambiara
autormaticamente.

En caso de no pader acceder informe a soporte.

ENVIAR

Fuente: Autoria Propia.

4.3. Registro de la mascota:

Después de haberse realiza el registro del usuario saldra la pantalla de registro de
mascota seguidamente, en este apartado nos pedira los siguientes datos: nombre,
cedula de la mascota (si cuenta con ella), cedula del duefio (esto es con el fin de
tener una vinculacién directa con el duefo para una busqueda rapida al momento
de ser necesario), tipo de mascota (gato/perro), fecha de nacimiento, peso, altura,
vacunas, alergias y foto de la mascota. Esto se realiza con el fin de agilizar un poco
el proceso de analisis de la mascota.

16
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llustracion 14 Registro mascota

Registro de la mascota

Ingrese el nombre de su mascota.

52748016

En casc de na tener cedula, dejarlo en blanco el sistema la

asignara,
[ipo de mascota;

Perro

-

Escriba la raza de la mascaota.

Ingrese la edad de la mascota en afios,

Pesoen kg :

Ingrese el
ingrese no.

Ingrese el nombre de |las alergias en caso de no tene

ringrese no.

GUARDAR INFORMACGION Y SALIR

AGREGAR UNA NUEVA MASCOTA

nombre de |las vacunas en caso de no tener

Fuente: Autoria Propia.

10.

En el campo nombre se ingresa Unicamente
letra con un maximo de 30 letras.

En el campo cedula el sistema le asigna una
aleatoriamente en caso de tener cedula el
usuario debera borrar e ingresar la cedula.

En el siguiente campo el usuario debe desplazar
la barra para ingresar el tipo de mascota (perro,
gato).

El este campo se debe ingresar la raza de la
mascota.

En campo Edad se debe ingresar nimero con
maximo 2 caracteres, la edad en afios.

En el siguiente debe ingresar el peso de la
mascota en kilogramos.

En el siguiente campo debe ingresar las alergias
de las mascotas separadas por “”. En caso de no
tener ingresar no.

En el Ultimo campo debe ingresar las alergias
separadas por “” en caso de no tener ingresar
no.

Al completar el formulario con éxito, de Click si
solo posee una mascota o quiere registrar una.
En caso de tener mds mascotas de Clic en
agregar nueva mascota.

En la parte de abajo se puede apreciar que hay un boton que dice “agregar una
nueva mascota” este tiene el fin de que si tiene alguna otra mascota pueda
agregarla continuamente después de terminar y guardar la informacién de la

mascota anterior.

17
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4.4. Menu inicio usuarios

Una vez se haya hecho el registro o inicio de sesion en la aplicacion nos saldra el
siguiente menu con el cual podremos tener una interaccion dependiendo la

necesidad que se tenga.

llustracion 15 Menu Usuarios

Bienvenido :
jhonnierdamian

Sp:

Modicina para tu mascota

Mascotas registradas por el usuario:

Cédula: 91803784
Nombre: pedrito

SOBRE NOSOTROS SERVICIOS

PRODUCTOS AGENDA CONSULTA

VER CITAS VER NOTAS
AGENDADAS CLINICAS
NUESTRA
UBICACION SALIR

BrirfGar a los Pacientes y a sus Familiares servicios

dignos con calidez y excelencia para otorgar los mejores
tratamientos médicos hospitalarios, adquiriendo ’
habilidades, destrezas y uso de nuevas tecnologias en la
Practica de la Medicina Veterinaria a los estudiantes de
[Twanciatura y Posgrado.

7\

Brindar a los Pacientes y a sus Familiares servicios
dignos con calidez y excelencia para otorgar los mejores
tratamientos médicos hospitalarios, adquiriendo
habilidades, destrezas y uso de nuevas tecnologias en la
Practica de la Medicina Veterinaria a los estudiantes de
Licenciatura y Posgrado.

Encuentranos en: Calle 31 no. 7c-64, Girardot,
Sundinamarca

Manual de usuario

Nombre del usuario, almacenado en
base de datos.

Mascotas registradas por el usuario.

Cedula y nombre de la mascota.

Botones de navegacidn para los
maddulos.

Botdn de cierre de sesion.

Comentario de la veterinaria a los
usuarios.

Direccion de la veterinaria.

Enlaces para redes sociales y
comunicacion con la veterinaria.

18



Fuente: Autoria Propia

En este menu podemos encontrar informacién de la veterinaria, servicios,
productos, agendamiento de citas, nuestra ubicacion y todas las redes sociales que
maneja la veterinaria.
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4.5. Sobre nosotros

Para ingresar al apartado “sobre nosotros” debemos pulsar en el botbn como nos
muestra la imagen

llustracion 16 Sobre Nosotros

Fn 'A .

e 'y .'\-.

: "&?':"/, Bienvenido :
" m?%.i jhonnierdamian
[ ~ "ﬁ's

Spei Dom

Medicina para tu mascota

Mascatas registradas por el usuario:

Cédula: 91803784
MNombre: pedrito

SOBRE NOSOTROS SERVICIOS
PRODUCTOS AGENDA CONSULTA
VER CITAS VER NOTAS
AGENDADAS CLINICAS
NUESTRA
UBICACION S

Brindar a los Pacientes y a sus Familiares servicios
dignos con calidez y excelencia para otorgar los mejores
tratamientos médicos hospitalarios, adquiriendo
habilidades, destrezas y uso de nuevas tecnologias en la
Practica de la Medicina Veterinaria a los estudiantes de
Licenciatura y Posgrado.

Fuente: Autoria propia.
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Una vez pulsado sobre el botdn nos aparecera la informacion de la veterinaria como
es: una descripcidn breve de la veterinaria, la vision, la mision y los valores que se
tienen la veterinaria con el manejo de sus pacientes.

llustracion 17 Informacion de la veterinaria

Brirdar soluciones enfocadas

Somoa parta de un suano que iInicio & 14 da fabraro del
2009, Uevamos mas de ‘| décads manteniendo la vissn g
la promesa cle un serdcio Medico Veterinario |as 24 horas.
Nuastras instalaciones, equipas ¥ profesionales hacen que
tengamos un diferencial clare en el gector.

en el respeto, cuidado v
atencadn oportuna hacla
nucstras mascotas. Nas
enfocamos en la galud de
nuastras pacientns a trawas
e |a prestacion de senvicios
drfarancialkes e integrales

de medicing. Cantamos con
profesionales ldénecs v
pramavemas su crecimienin
constante para mejerar
siempea,

=

MISION

Brindar solucianes enfecades
en el raspetn, cuidado y
alencidn oporluna hacia

nuestras mascotas. Nos &
enfocarmas en |y salud de
nuestros paclentes a través >

e I prestacian de seracios
diterenciales e integrales

da medicing, Cantamos con
prafesianales idonecs y
promaovemas su crecimiento
constante pary mejorar
slempre.

MISION |

- — ]

A lraves de la excelencia
da nuastre equipo médicn
y la arienitacian sl servicio,
en elane 2025 dehemos
ser b primera red nacional
de dinicas veterinarias en
Calpmbaa recanprida camo
la unidad mas cenfiable

£n prastacion de sarvicios
velennanas especislizadas

con sus 3 sedes en: Girardot,

Bogata D.C y Cartapena.

f 1
———

VISION ~

A través de la excelencia

de nuestro eguipo meédico

y la arientacian al servicia, "

en el gihe 2025 debenws ﬁ T
ser la primera red naclonal -
de clinicys veterinarias en
Colombta reconocida como
I unidad mas ceafishle .
B0 NFRRTACTN (1B 2ervicing S8 B

# Primera of pacicnte
* Responsabllidad
* Cumnplirmienta

+ Transparancia

* Honestldad

* Ruspeto

4 Actitud de zarvicio
* Compromigo

T
s
ot

Tamret 4

VALORES

Regresar

Fuente: Autoria propia.

Si queremos salir de este espacio podemos hacerlo pulsando el botén “regresar”
para volver al menu inicial y seguir navegando por la aplicacién.
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4.6. Servicios

Para ingresar al menu de los servicios se debe estar en el menu de inicio y desde
este punto ingresar o presionar en el boton que dice “servicios” como lo podemos

ver en la imagen.

llustracion 18 Servicios

Servicios; <

Consultas
*consulta para las mascotas. Ver mas...

MOSTRAR MAS

Laboratorio

*Medicamentos especializados y certificados.
Ver mas...

MOSTRAR MAS

Cirugia para Perros

*Procedimientos, Consideraciones y
Recuperacion. Ver mas...

MOSTRAR MAS

Fuente: Autoria propia.

Manual de usuario

Cirugia para REGRESAR
Perros

Procedimientos, Consideraciones y
Recuperacion. Ver mas...

Horarios: horarios

Informacion: La cirugia en perros es una parte
integral de la atencion veterinaria, que abarca una
variedad de procedimientos desde la esterilizacién
hasta la correccion de problemas de salud graves.
Este articulo proporciona informacién detallada
sobre los diferentes tipos de cirugia que pueden ser
necesarios para los perros, incluyendo cirugia de
tejidos blandos, cirugia ortopédica y procedimientos
de emerge




4.7. Productos

Para ingresar al apartado de productos se debe estar en el menu de inicio y desde
este punto ingresar o presionar en el boton que dice “productos” como lo podemos
ver en la imagen.

llustracion 19 Productos

la :
Productos: comida para gato

Codigo: 321432
comida para gato
. Precio: $20.000
Cadigo: 321432

Precio: $20.000 Descripcidon:comida para gato
Descripcion: comida para l"’ E P
gato Anos,-‘@ﬁcs

Adutto

COMPRAR

comida para gato
pequefio

Codigo: 234

Precio: $50.000
Descripcidn: comida

COMPRAR

comida para gato
pequefo

Codigo: 234

Precio: $50.000
Descripcion: comida

COMPRAR

Fuente: Autoria propia.

Una vez pulsado sobre el botéon nos aparecera la informacion de los productos y
una barra de busqueda con la cual podremos hacer una busqueda mas rapida.

23
Manual de usuario



Filtrar po
nombre
comida para gato

Cddigo: 321432
Precio: $20.000
Descripcidn: comida para

gato
Confirmas los datos para realizar el
. pago.
Abrir
Token: 9ca78813-7943-4989-B78e-clc
producto 408992371

comida para gato
pequefio

Cadigo: 234

Precio; $50.000
Descripcidn: comida

Cedula

Celular

COMPRAR Correo electronico

Confirmar metado de pago:

Nequi

comida para gato
pequefio

codigo: 234 ACERIER
Precio: $50.000
Descripcion: comida

COMPRAR

Fuente: Autoria propia.

En este apartado no solo podemos ver los productos que nos ofrece la veterinaria,
también podemos realizar la compra de dicho producto seleccionado como lo
podemos ver en la imagen, esta accion la podemos realizar pulsando sobre el boton
“‘comprar”.
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Para ingresar al apartado de agendamiento de citas se debe estar en el menu de
inicio y desde este punto ingresar o presionar en el boton que dice “Agenda consulta

médica” como lo podemos ver en la imagen.

llustracion 20 Agendar citas

..\\§-"" ’{ ".\.

Bienvenido :
1" D‘"‘%J jhonnierdamian
[ > ¥

Spei Dom

Modicina para tu mascota

Mascotas registradas por el usuaric:

Cédula: 91803784
Maombre: pedrito

SOBRE NOSOTROS SERVICIOS

PRODUCTOS AGENDA CONSULTA

VER CITAS VER NOTAS
AGENDADAS CLINICAS

NUESTRA
UBICACION

Brindar a los Pacientes y a sus Familiares servicios
dignos con calidez y excelencia para otorgar los mejores
tratamientos médicos hospitalarios, adquiriendo
habilidades, destrezas y uso de nuevas tecnologias en la
Practica de la Medicina Veterinaria a los estudiantes de
Licenciatura y Posgrado.

Fuente: Autoria propia.

Manual de usuario
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Una vez pulsado sobre el botdn nos aparecera la informacién de la disponibilidad
de agenda para asignar cita donde podemos encontrar fecha, hora, tipo de mascota,
cedula del usuario, nombre de la mascota y cometarios para tener en la consulta.

llustracion 21 Agendar cita

Reserva tu cita

March 2024 >
SMTWTF S Seleccione
000o fecha dela
0ooo cita
vao, L) @
17 18 19 20 21 22 23
Seleccione
24 25 26 27 28 29 30 .
La fecha seleccionada es: hora’ CIICk pa ra
Hora de la reserva:  Hora seleccionada: desplega r
SELECIONE AQUI UNA HORA
Cedula dela ACEPTAR | | CANCELAR
Cedula de la mascota: mascota
Motivo de consulta: Motivo de |a
consulta

ENVIAR SOLICITUD

Aceptar para
confirmar

Fuente: Autoria propia.

Una vez ingresados los datos requeridos para el agendamiento de la cita se
prosigue a pulsar el boton “enviar solicitud” el cual realiza la terminacion y
agendamiento de la cita segundo los datos asignados.
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4.8. Ver citas agendadas

En este mdédulo el usuario podra visualizar las citas agendadas desde que realizo
el registro en la app, viendo desde la ultima cita hasta la primera.

llustracion 22 Buscar citas

—

by
Zrf NS Bienvenido :

jhonnierdamian

" [":3.% ;i Cedula Mascota: 12345674
SpeIDoIhil:'s Fecha: 2024-01-28
Hara: 07:00:00
. . Cedula Usuario: 1007403928
Mascotas registradas por el usuario: q
Comentarios:

Cédula: 91803784 . i
Mombre: pedrito Cedula Mascota: 12345678 El usuario podrd
Fecha: 2024-01-28 filtrar, y podré
Hora: 13:00:00 !
Cedula Usuario: 1007403924 ver todas las

SOBRE NOSOTROS SERVICIOS Comentarios: citas agendadas.

Cedula Mascota: 12345678

Fecha: 0000-00-00
PRODUCTOS AGENDA CONSULTA Hora: 07:00:00

Cedula Usuario: 1007430928

Comentarios:

VER CITAS VERNOTAS Cedula Mascota: 12345678

AGEMDADAS CLIMICAS
Fecha: 2024-01-30
Hora: 07:00:00
Cedula Usuario: 1007430928

NUESTRA Comentarios:
UBICACION

Cedula Mascota: 12345678

Brindar a los Pacient Famil o Fecha: 2024-01-31

rindar a los Pacientes y a sus Familiares servicios e

dignos con calidez y excelencia para otorgar los mejores Hora: D?'DD'UP

tratamientos médicos hospitalarios, adquiriendo Cedula Usuario: 1007430928
habilidades, destrezas y uso de nuevas tecnologias en la Comentarios:;

Préctica de la Medicina Veterinaria a los estudiantes de

Licenciatura y Posgrado. Cedula Mascota: 12345678

Fuente: Autoria propia.
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4.9. Nuestra ubicaciéon

Para ingresar al apartado de nuestra ubicacion se debe estar en el menu de inicio y
desde este punto ingresar o presionar en el botdn que dice “nuestra ubicacion” como
lo podemos ver en la imagen.

llustracion 23 Nuestra ubicacion

Bienvenido :
jhonnierdamian

Spei Dol'h‘l'l's

Meodicina para tu mascota

Mascotas registradas por el usuario:

Cédula: 91803784
Mombre: pedrito

SOBRE NOSOTROS SERVICIOS
PRODUCTOS AGENDA CONSULTA
VER CITAS VER NOTAS
AGENDADAS CLINICAS
NUESTRA
UBICACIOMN AR

Brindar a los Pacientes y a sus Familiares servicios
dignos con calidez y excelencia para otorgar los mejores
tratamientos meédicos hospitalarios, adquiriendo
habilidades, destrezas y uso de nuevas tecnologias en la
Practica de la Medicina Veterinaria a los estudiantes de
Licenciatura y Posgrado.

Encuentranos en: Calle 31 no. 7c-64, Girardot,
Cundinamarca

Fuente: Autoria propia.
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Una vez pulsado sobre el boton nos aparecera la informacion de la ubicacion en
tiempo real de la veterinaria accediendo a los servicios de Google maps ya sea para
generar la ruta o simplemente ver la ubicacion.

llustracion 24 Mapa de ubicacion

<D
O
+

Fuente: Autoria propia.
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4.10. Redes sociales

Para ingresar al apartado de nuestra ubicacion se debe estar en el menu de inicio y
desde este punto ingresar o presionar en el boton que dice “nuestra ubicacion” como

lo podemos ver en la imagen.

llustracion 25 Redes Sociales

”

o @@

spei Dbﬁ;‘l.'fg

Medicina para tu masco

Mascotas registradas por el usuario:

Cédula: 91803784
MNombre: pedrito

SOERE NOSOTROS SERVICIOS
PRODUCTOS AGENDA COMNSULTA

VER CITAS VER MOTAS
AGENDADAS CLINICAS

NUESTRA
UBICACIONM

Brindar a los Pacientes y a sus Familiares servicios
dignos con calidez y excelencia para otorgar los mejores
tratamientos médicos hospitalarios, adquiriendo
habilidades, destrezas y uso de nuevas tecnologias en la
Préctica de la Medicina Veterinaria a los estudiantes de
Licenciatura y Posgrado.

Encuentranos en: Calle 31 no. 7c-64, Girardot,
Cundinamarca

06

Fuente: Autoria propia.

Como podemos ver en la imagen en la aplicacién estan implementados
botones con enlace a las redes sociales de la veterinaria por los cuales se
puede obtener mas informacion de la veterinaria o comunicarse con ella.

Manual de usuario



llustracion 26 Pantalla de inicio

p'ei D

Medicina para tu mascota

Bienvenido

Correo electronico

Contrasena

Para registrarse o acceder debe seleccionar el rol

Empleado v

CREAR UNA NUEVA CUENTA

¢Olvidaste tu contrasena?

Da Click sobre ;Olvidaste tu contrasena? para generar
una nueva conttrasefa.

Fuente: Autoria Propia
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4.11. Registro de empleado nuevo:

En este apartado se solicitaran unos datos los cuales seran de utilidad para la
correcta autenticacion del empleado que se va a registrar en los cuales estan
incluidos datos como: Nombre/apellido, cedula, email, numero de celular,
contrasefa y el cargo del empleado que se registra. luego autorizamos los términos
y condiciones de la aplicacién donde posteriormente pulsamos el boton “Guardar “y
luego el botdn “seguir” en la parte de abajo para seguir con el proceso de registro
de usuario.

llustracion 27 Crear una cuenta de empleado

I. i
=) N

€.~

S i
Spei DJmirs

Medicina para tu mascota

Bienvenido

Correo electrénico

Contrasena
Para registrarse o acceder debe seleccionar el rol Seleccione el rol para
Empleado ~ crear “Empleado”.

ACCEDER
CREAR UNA NUEVA CUENTA

¢Olvidaste tu contrasefia?

Da Click sobre ;Olvidaste tu contrasefa? para generar
una nueva conttrasefa.

Fuente: Autoria Propia
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4.12. Proceso de registro empleado:

En este apartado se solicitaran unos datos los cuales seran de utilidad para la
correcta autenticacion del empleado que se va a registrar en los cuales estan
incluidos datos como: Nombre, apellido, celular, escogemos el rol segun el perfil a
registrar ya sea, administrativo, veterinario y/o atencién al cliente, seguimos
agregando los siguientes datos que seria la cedula, email, contrasefa, autorizamos
los términos y condiciones de la aplicacion, luego pulsamos el botdén “Registrese y
seqguir” para asi registrar de manera exitosa al empleado.

llustracion 28 Registro de empleado

Registro Trabajador

Mombres v Apellidos completos.

Ingresa numero de celular sin espacions ni simbolos.

Ingresa el numera de cedula sin espacios, ni puntos.

Administrativo

Ingrese el rol al que pertenece.

Ingrese un correo electronico valido.

Ingrese una contrasefia entre letras y numeros no mayor
a 13 caracteres.

REGISTRARSE ¥ SEGUIR

Fuente: Autoria propia.

Registro Trabajador

Nombres y Apellidos

Nombres y Apellidos completos.

Celular

Ingresa numero de celular sin espacions ni
simbolos.

Cedula

Ingresa el numero de cedula sin espacios, ni puntos.

Administrativo B

Veterinario

Atencion al cliente

Contrasena

Ingrese una contrasena entre letras y numeros no
mayor a 13 caracteres.

REGISTRARSE Y SEGUIR

Manual de usuario
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4.13. Login trabajador:

Una vez realizado el registro del trabajador va a salir la pantalla de login que es la
que le va a permitir acceder al aplicativo, donde pide el correo registrado

anteriormente y la contrasefa que decidi6 colocar.

llustracion 29 Login empleado

=DM
| e
pei D dﬁ'k

Meodicina para tu mascota

Bienvenido

roberto@hotmail.com

Para registrarse o acceder debe seleccionar el rol

Empleado

ACCEDER

CREAR UNA NUEVA CUENTA

éOlvidaste tu contrasena?

Da Click sobre ¢;Olvidaste tu contrasena? para generar

una nueva conttrasena

Fuente: Autoria propia.

~

Una vez llena los datos pedidos presiona el botdn de “Acceder” para ingresar al

aplicativo.

Manual de usuario
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4.14. Menu inicio empleados

Una vez se haya hecho el registro o inicio de sesién en la aplicacion nos saldra el
siguiente menu con el cual podremos tener una interaccion dependiendo la
necesidad que tenga el empleado.

llustracion 30 Mendu Inicio Empleados

Administrar datos

En este modulo se puede realizar las acciones
especificadas en los botones.

MOSTRAR PRODUCTOS

AGREGAR UN SERVICIO

VER UN USUARIO Y MASCOTA

VALIDAR VENTAS

AGREGAR TRABAJADOR

Fuente: Autoria propia.
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4.15. Mostrar productos:

Para mostrar un producto debo darle clic en el boton “Mostrar productos”

llustracion 31 Mostrar productos

Administrar datos

En este modulo se puede realizar las acciones
especificadas en los botones.

@STRAR PRODUCTOD

AGREGAR UN SERVICIO

VER UN USUARIO Y MASCOTA

VALIDAR VENTAS

AGREGAR TRABAJADOR

Fuente: Autoria propia.

Una vez hayamos ingresado se nos desplegara una lista de los productos

agregados

Manual de usuario
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llustracion 32 Productos

Producto$ | Buscar...

comida para perro
adulto

Codigo: 2345
Precio: $2.000
Descripcion: comida

COMPRAR

Fuente: Autoria propia.

Manual de usuario
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4.16. Modificar un producto o eliminar:

Luego de tener el producto ya registrado y se necesite realizar una modificacion de

este o eliminarlo se implementé el botén “modificar un producto o eliminar”.

llustracion 33 Modificar un producto o eliminar

Administrar datos ( ProductonJ Buscar...

En este modulo se puede realizar las acciones
especificadas en los botones.

comida para perro
MOSTRAR PRODUCTOS b

Codigo: 2345 b
Precio: $2.000 U1OK
Descripcién: comida _J -
=,
EDITAR

AGREGAR UN SERVICIO /

Editar Eliminar

VER UN USUARIO Y MASCOTA

VALIDAR VENTAS

AGREGAR TRABAJADOR

Fuente: Autoria propia.

Manual de usuario
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4.17. Agregar un producto

Para agregar un producto nuevo el empleado debe estar en el menu de
administrador de datos de que solo tiene acceso los empleados una vez en este se
procede a pulsar en el boton “agregar producto”.

llustracion 34 Agregar un producto

Administrar datos

En este modulo se puede realizar las acciones
especificadas en los botones.
MOSTRAR PRODUCTOS
MODIFICAR UN PRODUCTO O ELIMINAR
AGREGAR UN PRODUCTO
AGREGAR UN SERVICIO
MODIFICAR UN SERVICIO O ELIMINAR
VER UN USUARIO Y MASCOTA
AGREGAR UN USUARIO Y MASCOTA
VALIDAR VENTAS

VALIDAR CITAS CLINICAS

AGREGAR TRABAJADOR

Fuente: Autoria propia.

Una vez hayamos ingresado nos aparecera un menu con los requerimientos para
agregar un producto nuevo como lo son: nombre, caracteristicas del producto,
precio, descuento si lo tiene y la cantidad que desea agregar, con una imagen del
producto que se puede agregar en la parte de abajo en el boton “agregar imagen”
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llustracion 35 Registro de productos

Modulo de Productos -

32421

Comida Gato adulto

2.500

comida deshidratada para gato adulto

19

SELECCIONAR IMAGEN

1 veon I

AGREGAR PRODUCTO

Fuente: Autoria propia.

Una vez ingresados los datos del producto y la imagen se continua con el guardado
del servicio que se realiza dandole al boton en la parte de abajo del todo llamado
‘AGREGAR PRODUCTQO” que al momento de realizar esta accion ya queda
agregado el producto y listo para ser implementado.
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4.18. Agregar un servicio nuevo

Para agregar un servicio nuevo el empleado debe estar en el menu de administrador
de datos de que solo tiene acceso los empleados una vez en este se procede a

pulsar en el botén “agregar un servicio”.

llustracion 36 Agregar un servicio

Administrar datos

En este modulo se puede realizar las acciones
especificadas en los botones.
MOSTRAR PRODUCTOS
MODIFICAR UN PRODUCTO O ELIMINAR
AGREGAR UN PRODUCTO
AGREGAR UN SERVICIO
MODIFICAR UN SERVICIO O ELIMINAR
VER UN USUARIO Y MASCOTA
AGREGAR UN USUARIO Y MASCOTA
VALIDAR VENTAS

VALIDAR CITAS CLINICAS

AGREGAR TRABAJADOR

Fuente: Autoria propia.

Una vez hayamos ingresado nos aparecera un menu con los requerimientos para
agregar un servicio nuevo como lo son: nombre, caracteristicas del servicio, precio,
descuento si lo tiene y la cantidad que desea agregar, con una imagen del servicio

que se puede agregar en la parte de abajo en el botén “agregar imagen”

Manual de usuario
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llustracion 37 Registro de servicios

Modulo de Servicios -

Urgencias

servicio 24 horas, contamos un equipo
especializado para la atencion tanto como
a caninos como a felinos.

24 horas

contamos un equipo especializado para la
atencion tanto como a caninos you felinos

SELECCIONAR IMAGEN

AGREGAR SERVICIO

Fuente: Autoria propia.

Una vez ingresados los datos del servicio y la imagen se continua con el guardado
del servicio que se realiza dandole al botdn en la parte de abajo del todo llamado
‘“AGREGAR SERVICIO” que al momento de realizar esta accion ya queda el servicio
agregado vy listo para ser implementado.
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4.19. Buscar un usuario o mascota

Para buscar un usuario o mascota creado anteriormente el empleado debe estar en
el menu de administrador de datos de que solo tiene acceso los empleados una vez
en este se procede a pulsar en el botdn “ver un usuario y mascota”.

llustracion 38 Ver usuario o mascota

Administrar datos

En este modulo se puede realizar las acciones
especificadas en los botones.

MOSTRAR PRODUCTOS

AGREGAR UN SERVICIO

< VERUN USUARIO Y MASCOTA >

VALIDAR VENTAS

AGREGAR TRABAJADOR

Fuente: Autoria propia.
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Cuando un usuario accede a su menu de busqueda, aparece una barra de
busqueda. El usuario introduce los datos que desea buscar y, a continuacion, pulsa
el botdn de busqueda para iniciar la busqueda de usuario correspondiente.

llustracion 39 Buscar usuario o mascota

Busca usuario

Ingresa el numero de cedula

@ngrese su busqueda

BUSCAR

Fuente: Autoria propia.
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4.20. Agregar un usuario:

El trabajador también puede realizar registro de un usuario que no esté

anteriormente registrado y que no sea un usuario del aplicativo.

llustracion 40 Agregar un usuario y mascota

Administrar datos

En este modulo se puede realizar las acciones
especificadas en los botones.

MOSTRAR PRODUCTOS

AGREGAR UN SERVICIO

VER UN USUARIO Y MASCOTA

VALIDAR VENTAS

AGREGAR TRABAJADOR

Fuente: Autoria propia.
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En este apartado se pediran los mismos datos como si se registrara en usuario por
la aplicacién directamente los cuales son: nombre, cedula, celular, direccién, correo
y contrasefa.

llustracion 41 Registro de usuario

Registro

Nombres y Apellidos

Ingrese nombres y apellidos completos.

Cedula

Ingrese la cedula sin puntos, ni espacios.

Celular

Ingrese el numero de celular sin espacios, ni simbolos.

Direccion

Ingrese la direccion y el barrio.

Correo Electréonico

Ingrese un correo valido.

Contrasena

La contrasena debe ser entre numero y letras
mayusculas o minusculas maximo 13 caracteres.

Fuente: Autoria propia.
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4.21. Validar ventas:

En este boton se agregd todo lo relacionado con las ventas por medio la aplicacion
para tener un control de ellas y siempre manejar un stock en existencia.

llustracion 42 Validar ventas
Administrar datos

En este modulo se puede realizar las acciones
especificadas en los botones.

MOSTRAR PRODUCTOS

AGREGAR UN SERVICIO

VER UN USUARIO Y MASCOTA

< VALIDAR VENTAS >

AGREGAR TRABAJADOR

Fuente: Autoria propia.
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4.22. Validar citas clinicas:
En este apartado el trabajador puedo acceder y verificar todas las citas médicas
que se han realizado por medio de la aplicacion para estar al tanto de la agenda
del dia o dias préximos.

llustracion 43 Validar citas clinicas

Administrar datos

En este modulo se puede realizar las acciones
especificadas en los botones.

MOSTRAR PRODUCTOS

AGREGAR UN SERVICIO

VER UN USUARIO Y MASCOTA

VALIDAR VENTAS

AGREGAR TRABAJADOR

Fuente: Autoria propia.

Manual de usuario

48



4.23. Agregar un trabajador:

En este apartado el empleado puede agregar mas empleados que no estén
previamente registrados, ya sea veterinarios, trabajadores del area administrativa
o atencidn al cliente para que hagan uso de la herramienta.

llustracion 44 Agregar trabajador

Administrar datos

En este modulo se puede realizar las acciones
especificadas en los botones.

MOSTRAR PRODUCTOS

AGREGAR UN SERVICIO

VER UN USUARIO Y MASCOTA

VALIDAR VENTAS

< AGREGAR TRABAJADOR >

Fuente: Autoria propia.
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Una vez ingresa se deben llegar los datos correspondientes del empleado junto
con el rol que vaya a desempenar, y al finalizar le da en “registrarse y seguir”,
agregando exitosamente un nuevo trabajador de la veterinaria.

llustracion 45 Registro trabajador
Registro Trabajador

Nombres y Apellidos

Nombres y Apellidos completos.

Celular

Ingresa numero de celular sin espacions ni
simbolos.

Cedula

Ingresa el numero de cedula sin espacios, ni puntos.

Administrativo >

Ingrese el rol al que pertenece.

Correo

Ingrese un correo electronico valido.

Contrasena

Ingrese una contrasefia entre letras y numeros no
mayor a 13 caracteres.

REGISTRARSE Y SEGUIR

Fuente: Autoria propia.
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5. PROCEDIMIENTO PARA SEGUIR EN CASO DE FALLOS

5.1. Error al Iniciar Sesion:

Posible causa: La contrasefa ingresada es incorrecta o el nombre de
usuario no esta registrado.

Solucién: Verificar que se haya ingresado correctamente el nombre de
usuario y la contrasefia. Si el problema persiste, utilizar la opcién de
"¢ Olvidaste tu contrasefa?" para restablecerla o contactar al soporte técnico
para obtener asistencia.

5.2. Problemas de Conexion a Internet:

Posible causa: La aplicacion no puede conectarse a Internet debido a una
sefal débil o una conexion intermitente.

Solucién: Comprueba la conexion a Internet del dispositivo y que tienes una
buena cobertura de datos moviles o estas conectado a una red Wi-Fi fiable.
Si es necesario, reinicia el router o elige una red alternativa.

5.3. Error al Cargar la Pagina o Funcionalidad:

Posible causa: Problemas de conectividad con el servidor de Mascamigo o
un error en la aplicacion.

Solucién: Intentar cerrar y volver a abrir la aplicacion para refrescar la
conexioén. Verificar si hay actualizaciones disponibles para la aplicacion en la
tienda de aplicaciones y descargarlas si es necesario. Si el problema
persiste, contactar al soporte técnico de Mascamigo para informar sobre el
error.

5.4. Fallo al Realizar una Compra:

Posible causa: Problemas con el procesamiento del pago o informacion de
la tarjeta de crédito incorrecta.

Soluciéon: Compruebe que el numero de tarjeta de crédito, la fecha de
caducidad y el cédigo de seguridad introducidos son correctos. Prueba con
otro método de pago o ponte en contacto con el servicio de asistencia técnica
si el problema persiste.
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5.5. Error en la Sincronizacion de Datos:

Posible causa: Problemas de sincronizacion entre la aplicacion movil y el
servidor de la veterinaria Speidomus.

Solucioén: Verificar la conexién a Internet y asegurarse de que la aplicacion
esté actualizada. Intentar cerrar sesion y luego iniciar sesion nuevamente en
la aplicacion para restablecer la sincronizacién de datos. Si el problema
persiste, contactar al soporte técnico para investigar el problema.

5.6. Problemas de Rendimiento de la Aplicacion:

Posible causa: La aplicacion se ejecuta lentamente o se congela durante el
uso.

Solucién: Cerrar todas las aplicaciones en segundo plano y reiniciar el
dispositivo movil para liberar recursos. Verificar si hay actualizaciones
disponibles para la aplicacion y descargarlas si es necesario. Si el problema
persiste, contactar al soporte técnico para informar sobre el problema de
rendimiento.
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