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Fuente: Elaboración propia. 

SPEIDOMUS VETERINARIA 

 

 

 

Herramienta a la palma de la mano que gestiona el cuidado de las mascotas de todas 

aquellas personas que tienen o quieren adquirir un compañero peludo simplificando todas 

esas tareas que conlleva tener una mascota como los son: control de vacunas compra de 

productos y accesorios, y todos aquellos servicios que se necesitan para bríndale unas 

óptimas condiciones a su mascota. 
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1. Introducción 

 

Bienvenido al Manual de Usuario de la aplicación móvil "Mascamigo", una 

innovadora solución desarrollada para la Veterinaria Speidomus para llevar la 

experiencia de cuidado de mascotas directamente a tu dispositivo móvil. Esta 

aplicación ha sido creada con el propósito de virtualizar el comercio de productos y 

servicios veterinarios ofrecidos por Veterinaria Speidomus en Girardot, brindando a 

nuestros clientes una manera conveniente y eficiente de acceder a nuestros 

servicios y cuidar de sus mascotas. 

 

Nuestra prioridad es proporcionar una experiencia fluida y eficiente que permita a 

los veterinarios concentrarse en lo más importante: el bienestar y la salud de los 

pacientes. 

Encontrarás instrucciones claras, consejos útiles que sacaran el máximo provecho 

de cada herramienta, facilitando así la prestación de cuidados de alta calidad a los 

animales a tu cargo. 
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2. Descripción General del sistema 

 

La aplicación móvil "Mascamigo" es una plataforma integral diseñada para 

virtualizar el comercio de la reconocida Veterinaria Speidomus en Girardot, 

Cundinamarca. Este sistema móvil ha sido desarrollado con el objetivo de brindar a 

nuestros clientes una experiencia fluida y conveniente para acceder a una amplia 

gama de productos y servicios veterinarios desde la comodidad de sus dispositivos 

móviles. 

 

Características Principales: 

1. Compra de Productos Veterinarios: Los usuarios pueden explorar y 

comprar una variedad de productos veterinarios, incluyendo alimentos, 

medicamentos, juguetes, accesorios y más, directamente desde la 

aplicación. 

2. Programación de Citas Médicas: La aplicación permite a los usuarios 

programar citas médicas para sus mascotas, agendar consultas con 

veterinarios de Veterinaria Speidomus y recibir confirmaciones de citas en 

tiempo real. 

3. Notificaciones y Recordatorios: "Mascamigo" proporciona notificaciones 

personalizadas y recordatorios útiles para vacunaciones, citas médicas, 

promociones especiales y eventos importantes relacionados con el cuidado 

de mascotas. 

4. Interfaz fácil de navegar y utilizar: El programa cuenta con una interfaz de 

fácil navegación y uso, accesible para usuarios de todas las edades y niveles 

de competencia tecnológica. 

 

5. Seguridad y privacidad: De acuerdo con la normativa vigente en materia de 

privacidad de datos, se establecen fuertes medidas de seguridad para 

garantizar la seguridad de los datos personales y sanitarios de los usuarios 

y sus perros. 

 

 

 

Beneficios para los Usuarios: 

 

• Conveniencia: "MasCamigo" ofrece a los usuarios la conveniencia de 

acceder a productos y servicios veterinarios en cualquier momento y desde 

cualquier lugar, eliminando la necesidad de visitas físicas a la veterinaria. 
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• Acceso rápido a la información: Los usuarios acceden fácilmente a 

información crucial sobre el cuidado de sus mascotas, incluyendo registros 

médicos, horarios de citas y recomendaciones de productos. 

 

• Mayor Control y Seguimiento: Con la capacidad de programar citas 

médicas y acceder al historial médico de sus mascotas, los usuarios tienen 

un mayor control sobre la salud y el bienestar de sus animales, 

permitiéndoles realizar un seguimiento efectivo de su progreso y tratamiento. 

 

"Mascamigo" es más que una aplicación móvil; es una herramienta indispensable 

para todos aquellos que valoran el bienestar de sus mascotas y desean 

proporcionarles la mejor atención posible, con el respaldo de la experiencia y la 

calidad de servicio de Veterinaria Speidomus.  
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3. Instalación y descarga de la app 

 

La aplicación esta alojada en Google Drive para ser descargada desde la nube. 

Las personas pueden acceder a la app mediante un link de enlace que la 

veterinaria le proporcionara a sus usuarios elegidos como prueba piloto para 

validar las necesidades y sugerir mejoras a futuro. 

Link de descarga: 

https://drive.google.com/file/d/1B6SZB27JoFLKdU0cba0EWvhgPF6wq_3f/view?us

p=drive_link 

 

Ilustración 1 Instalación APK Mascamigo 

 

Fuente: Autoría Propia 

 

Al darle Clic en descargar se presenta el siguiente evento. 

Ilustración 2 instalación APK Mascamigo 

          

Fuente: Autoría Propia 

 

Seleccionar el modo de 

instalación. 

Click en Descargar para 

comenzar con la instalación. 

https://drive.google.com/file/d/1B6SZB27JoFLKdU0cba0EWvhgPF6wq_3f/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1B6SZB27JoFLKdU0cba0EWvhgPF6wq_3f/view?usp=drive_link
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Ilustración 3 instalación APK Mascamigo 

 

Fuente: Autoría Propia 

 

Ilustración 4 instalación APK Mascamigo 

 

Fuente: Autoría Propia 

Ilustración 5 instalación APK Mascamigo 

 

Fuente: Autoría Propia 

 

Ilustración 6 instalación APK Mascamigo 

 

Fuente: Autoría Propia 

 

Ilustración 7 instalación Completada 

 

Fuente: Autoría Propia 

Click en instalar 

Click en Abrir. 
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4. Descripción de las opciones del menú 

Reconocimiento y apertura de la aplicación 

La aplicación se identifica con el icono que se evidencia a continuación, la cual debe 

estar previamente instalada en el dispositivo móvil. 

 

 

 

Ilustración 8 Logo 

 

Fuente: Veterinaria Speidomus. 
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El programa debe iniciarse haciendo clic en el logotipo de arriba. Después, se 

iniciará y mostrará la página de bienvenida, donde podrá registrarse para obtener 

una cuenta o iniciar sesión si ya tiene una. 

Ilustración 9 Pantalla de inicio 

 

Fuente: Autoría Propia 
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4.1. Registro de usuario nuevo: 

 
Para el registro de un usuario nuevo se debe ir al botón que dicen  

“crear una nueva cuenta” que aparece en la pantalla de inicio una vez 

se haya ejecutado la aplicación. 

 

Ilustración 10 Crear una cuenta usuario 

 

Fuente: Autoría Propia 

 

 

Seleccione el rol para 

crear usuario, empleado 

y/o administrador. 

Click sobre el 

botón crear nueva 

cuenta 
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4.2. Proceso de registro usuario: 

  

En este apartado se solicitarán unos datos los cuales serán de utilidad para la 

correcta autenticación del usuario que se va a registrar en los cuales están incluidos 

datos como: Nombre, apellido, edad, email, teléfono, dirección, contraseña y luego 

autorizamos los términos y condiciones de la aplicación, luego pulsamos el botón 

“Guardar y seguir” en la parte de abajo para seguir con el proceso de registro de la 

mascota. 

 

Ilustración 11 Registro De Usuario 

 

Fuente: Autoría Propia 

El campo nombre no permite ingresar números y 

un máximo de 50 caracteres, debe ingresar los 

nombres y apellidos en el mismo campo. 

 

En el campo cedula no se permite ingresar 

símbolos, ni puntos y un máximo de 12 caracteres. 

 

En el campo celular se valida que el primer numero 

sea 3 y que tenga menos de 10 números. 

 

En el campo dirección se le permite al usuario 

ingresar, la dirección a su libre elección con un 

máximo de 200 caracteres. 

En el campo correo se valida que tenga por lo 

menos un @ y un “.” para ser un correo valido. 

En la contraseña el usuario ingresara un máximo de 

13 caracteres, entre números y letras, mayúsculas 

o minúsculas sin símbolos. 

 

Al oprimir el botón guardar y seguir se harán las 

validaciones y si todo es correcto continua con el 

registro de la mascota. 
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Si el usuario anteriormente registrado y validado por el sistema por algún motivo 

olvida la contraseña que asigno al momento de realizar el registro tiene la posibilidad 

de hacer el restablecimiento de ella solo con ir al menú de inicio de sesión y 

presionar la opción “olvidaste tu contraseña”, donde el sistema le asignará una 

contraseña y será enviada por correo. 

 

Ilustración 12 Recuperar contraseña 

 

Fuente: Autoría Propia 
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Luego de ingresar a esta opción nos aparecerá el apartado para diligenciar el correo 

de la cuenta que desea restaurar la contraseña, una vez aceptado el correo 

registrado se hará él envió de una contraseña generada aleatoriamente por el 

sistema y será enviado por vía correo electrónico al usuario. 

 

 

Ilustración 13 Recuperar contraseña 

 

Fuente: Autoría Propia. 

 

 

 

 

4.3. Registro de la mascota: 
 

Después de haberse realiza el registro del usuario saldrá la pantalla de registro de 

mascota seguidamente, en este apartado nos pedirá los siguientes datos: nombre, 

cedula de la mascota (si cuenta con ella), cedula del dueño (esto es con el fin de 

tener una vinculación directa con el dueño para una búsqueda rápida al momento 

de ser necesario), tipo de mascota (gato/perro), fecha de nacimiento, peso, altura, 

vacunas, alergias y foto de la mascota. Esto se realiza con el fin de agilizar un poco 

el proceso de análisis de la mascota.  
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Ilustración 14 Registro mascota 

 

 

Fuente: Autoría Propia. 

En la parte de abajo se puede apreciar que hay un botón que dice “agregar una 

nueva mascota” este tiene el fin de que si tiene alguna otra mascota pueda 

agregarla continuamente después de terminar y guardar la información de la 

mascota anterior.  

  

1. En el campo nombre se ingresa únicamente 

letra con un máximo de 30 letras. 

2. En el campo cedula el sistema le asigna una 

aleatoriamente en caso de tener cedula el 

usuario deberá borrar e ingresar la cedula. 

3. En el siguiente campo el usuario debe desplazar 

la barra para ingresar el tipo de mascota (perro, 

gato). 

4. El este campo se debe ingresar la raza de la 

mascota. 

5. En campo Edad se debe ingresar número con 

máximo 2 caracteres, la edad en años. 

6. En el siguiente debe ingresar el peso de la 

mascota en kilogramos. 

7. En el siguiente campo debe ingresar las alergias 

de las mascotas separadas por “,”. En caso de no 

tener ingresar no. 

8. En el último campo debe ingresar las alergias 

separadas por “,” en caso de no tener ingresar 

no. 

9. Al completar el formulario con éxito, de Click si 

solo posee una mascota o quiere registrar una. 

10. En caso de tener más mascotas de Clic en 

agregar nueva mascota. 
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4.4. Menú inicio usuarios 

 

Una vez se haya hecho el registro o inicio de sesión en la aplicación nos saldrá el 

siguiente menú con el cual podremos tener una interacción dependiendo la 

necesidad que se tenga. 

 

 

Ilustración 15 Menú Usuarios 

 

 

Nombre del usuario, almacenado en 

base de datos. 

 

Mascotas registradas por el usuario. 

Cedula y nombre de la mascota. 

 

 

Botones de navegación para los 

módulos. 

 

 

Botón de cierre de sesión. 

 

 

Comentario de la veterinaria a los 

usuarios. 

 

 

Dirección de la veterinaria. 

 

Enlaces para redes sociales y 

comunicación con la veterinaria. 
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Fuente: Autoría Propia 

En este menú podemos encontrar información de la veterinaria, servicios, 

productos, agendamiento de citas, nuestra ubicación y todas las redes sociales que 

maneja la veterinaria. 
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4.5. Sobre nosotros 

 

Para ingresar al apartado “sobre nosotros” debemos pulsar en el botón como nos 

muestra la imagen  

 

Ilustración 16 Sobre Nosotros 

 

Fuente: Autoría propia. 
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Una vez pulsado sobre el botón nos aparecerá la información de la veterinaria como 

es: una descripción breve de la veterinaria, la visión, la misión y los valores que se 

tienen la veterinaria con el manejo de sus pacientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoría propia. 

Si queremos salir de este espacio podemos hacerlo pulsando el botón “regresar” 

para volver al menú inicial y seguir navegando por la aplicación.   

  

Ilustración 17 Información de la veterinaria 
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4.6. Servicios 
 

Para ingresar al menú de los servicios se debe estar en el menú de inicio y desde 

este punto ingresar o presionar en el botón que dice “servicios” como lo podemos 

ver en la imagen. 

 

 

Ilustración 18 Servicios 

                          

Fuente: Autoría propia. 
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4.7. Productos 

 

Para ingresar al apartado de productos se debe estar en el menú de inicio y desde 

este punto ingresar o presionar en el botón que dice “productos” como lo podemos 

ver en la imagen. 

           

Ilustración 19 Productos 

       

Fuente: Autoría propia. 

Una vez pulsado sobre el botón nos aparecerá la información de los productos y 

una barra de búsqueda con la cual podremos hacer una búsqueda más rápida. 
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Fuente: Autoría propia. 

En este apartado no solo podemos ver los productos que nos ofrece la veterinaria, 

también podemos realizar la compra de dicho producto seleccionado como lo 

podemos ver en la imagen, esta acción la podemos realizar pulsando sobre el botón 

“comprar”.   

  

Filtrar por 

nombre 

Abrir 

producto 
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Para ingresar al apartado de agendamiento de citas se debe estar en el menú de 

inicio y desde este punto ingresar o presionar en el botón que dice “Agenda consulta 

médica” como lo podemos ver en la imagen. 

 

Ilustración 20 Agendar citas 

 

Fuente: Autoría propia. 
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Una vez pulsado sobre el botón nos aparecerá la información de la disponibilidad 

de agenda para asignar cita donde podemos encontrar fecha, hora, tipo de mascota, 

cedula del usuario, nombre de la mascota y cometarios para tener en la consulta. 

 

Ilustración 21 Agendar cita 

                                        

Fuente: Autoría propia. 

Una vez ingresados los datos requeridos para el agendamiento de la cita se 

prosigue a pulsar el botón “enviar solicitud” el cual realiza la terminación y 

agendamiento de la cita segundo los datos asignados. 

 

  

Seleccione 

fecha de la 

cita 

Seleccione 

hora, Click para 

desplegar  

Cedula de la 

mascota  

Motivo de la 

consulta  

Aceptar para 

confirmar  
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4.8. Ver citas agendadas 

 

En este módulo el usuario podrá visualizar las citas agendadas desde que realizo 

el registro en la app, viendo desde la última cita hasta la primera. 

 

Ilustración 22 Buscar citas 

 

Fuente: Autoría propia. 

 

  

El usuario podrá 

filtrar, y podrá 

ver todas las 

citas agendadas. 
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4.9. Nuestra ubicación 

 

Para ingresar al apartado de nuestra ubicación se debe estar en el menú de inicio y 

desde este punto ingresar o presionar en el botón que dice “nuestra ubicación” como 

lo podemos ver en la imagen. 

 

Ilustración 23 Nuestra ubicación 

 

Fuente: Autoría propia. 
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Una vez pulsado sobre el botón nos aparecerá la información de la ubicación en 

tiempo real de la veterinaria accediendo a los servicios de Google maps ya sea para 

generar la ruta o simplemente ver la ubicación. 

 

 

Ilustración 24 Mapa de ubicación 

 

Fuente: Autoría propia. 
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4.10. Redes sociales 
 

Para ingresar al apartado de nuestra ubicación se debe estar en el menú de inicio y 

desde este punto ingresar o presionar en el botón que dice “nuestra ubicación” como 

lo podemos ver en la imagen. 

 

Ilustración 25 Redes Sociales 

 

Fuente: Autoría propia. 

Como podemos ver en la imagen en la aplicación están implementados 

botones con enlace a las redes sociales de la veterinaria por los cuales se 

puede obtener más información de la veterinaria o comunicarse con ella. 
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Ilustración 26 Pantalla de inicio 

 

Fuente: Autoría Propia  
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4.11. Registro de empleado nuevo:  
 

En este apartado se solicitarán unos datos los cuales serán de utilidad para la 

correcta autenticación del empleado que se va a registrar en los cuales están 

incluidos datos como: Nombre/apellido, cedula, email, numero de celular, 

contraseña y el cargo del empleado que se registra. luego autorizamos los términos 

y condiciones de la aplicación donde posteriormente pulsamos el botón “Guardar “y 

luego el botón “seguir” en la parte de abajo para seguir con el proceso de registro 

de usuario. 

 

Ilustración 27 Crear una cuenta de empleado 

 

Fuente: Autoría Propia  

 

 
 

Seleccione el rol para 

crear “Empleado”.  
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4.12. Proceso de registro empleado: 

  
En este apartado se solicitarán unos datos los cuales serán de utilidad para la 
correcta autenticación del empleado que se va a registrar en los cuales están 
incluidos datos como: Nombre, apellido, celular, escogemos el rol según el perfil a 
registrar ya sea, administrativo, veterinario y/o atención al cliente, seguimos 
agregando los siguientes datos que sería la cedula, email, contraseña, autorizamos 
los términos y condiciones de la aplicación, luego pulsamos el botón “Regístrese y 
seguir” para así registrar de manera exitosa al empleado. 

 

Ilustración 28 Registro de empleado 

     

Fuente: Autoría propia. 
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4.13. Login trabajador: 

 

Una vez realizado el registro del trabajador va a salir la pantalla de login que es la 

que le va a permitir acceder al aplicativo, donde pide el correo registrado 

anteriormente y la contraseña que decidió colocar. 

 

Ilustración 29 Login empleado 

 

Fuente: Autoría propia. 

Una vez llena los datos pedidos presiona el botón de “Acceder” para ingresar al 

aplicativo. 
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4.14. Menú inicio empleados 
 

Una vez se haya hecho el registro o inicio de sesión en la aplicación nos saldrá el 

siguiente menú con el cual podremos tener una interacción dependiendo la 

necesidad que tenga el empleado. 

 

Ilustración 30 Menú Inicio Empleados 

 

Fuente: Autoría propia. 
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4.15. Mostrar productos: 
 

Para mostrar un producto debo darle clic en el botón “Mostrar productos” 

Ilustración 31 Mostrar productos 

 

Fuente: Autoría propia. 

Una vez hayamos ingresado se nos desplegara una lista de los productos 

agregados 
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Ilustración 32 Productos 

 

Fuente: Autoría propia. 
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4.16. Modificar un producto o eliminar: 

Luego de tener el producto ya registrado y se necesite realizar una modificación de 

este o eliminarlo se implementó el botón “modificar un producto o eliminar”. 

Ilustración 33 Modificar un producto o eliminar 

 

Fuente: Autoría propia. 

 

 

 

  

Editar Eliminar 
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4.17. Agregar un producto 

 

Para agregar un producto nuevo el empleado debe estar en el menú de 

administrador de datos de que solo tiene acceso los empleados una vez en este se 

procede a pulsar en el botón “agregar producto”. 

 

Ilustración 34 Agregar un producto 

 

Fuente: Autoría propia. 

Una vez hayamos ingresado nos aparecerá un menú con los requerimientos para 

agregar un producto nuevo como lo son: nombre, características del producto, 

precio, descuento si lo tiene y la cantidad que desea agregar, con una imagen del 

producto que se puede agregar en la parte de abajo en el botón “agregar imagen” 

  



  
 

40 
Manual de usuario 

Ilustración 35 Registro de productos 

 

Fuente: Autoría propia. 

 

Una vez ingresados los datos del producto y la imagen se continua con el guardado 

del servicio que se realiza dándole al botón en la parte de abajo del todo llamado 

“AGREGAR PRODUCTO” que al momento de realizar esta acción ya queda 

agregado el producto y listo para ser implementado. 
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4.18. Agregar un servicio nuevo 
 

Para agregar un servicio nuevo el empleado debe estar en el menú de administrador 

de datos de que solo tiene acceso los empleados una vez en este se procede a 

pulsar en el botón “agregar un servicio”. 

 

Ilustración 36 Agregar un servicio 

 

Fuente: Autoría propia. 

Una vez hayamos ingresado nos aparecerá un menú con los requerimientos para 

agregar un servicio nuevo como lo son: nombre, características del servicio, precio, 

descuento si lo tiene y la cantidad que desea agregar, con una imagen del servicio 

que se puede agregar en la parte de abajo en el botón “agregar imagen” 
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Ilustración 37 Registro de servicios 

 

Fuente: Autoría propia. 

Una vez ingresados los datos del servicio y la imagen se continua con el guardado 

del servicio que se realiza dándole al botón en la parte de abajo del todo llamado 

“AGREGAR SERVICIO” que al momento de realizar esta acción ya queda el servicio 

agregado y listo para ser implementado. 
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4.19. Buscar un usuario o mascota 

 

Para buscar un usuario o mascota creado anteriormente el empleado debe estar en 

el menú de administrador de datos de que solo tiene acceso los empleados una vez 

en este se procede a pulsar en el botón “ver un usuario y mascota”. 

 

Ilustración 38 Ver usuario o mascota 

 

Fuente: Autoría propia. 
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Cuando un usuario accede a su menú de búsqueda, aparece una barra de 

búsqueda. El usuario introduce los datos que desea buscar y, a continuación, pulsa 

el botón de búsqueda para iniciar la búsqueda de usuario correspondiente. 

Ilustración 39 Buscar usuario o mascota 

 

 Fuente: Autoría propia. 
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4.20. Agregar un usuario: 

 

El trabajador también puede realizar registro de un usuario que no esté 

anteriormente registrado y que no sea un usuario del aplicativo. 

 

Ilustración 40 Agregar un usuario y mascota 

 

Fuente: Autoría propia. 
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En este apartado se pedirán los mismos datos como si se registrara en usuario por 

la aplicación directamente los cuales son: nombre, cedula, celular, dirección, correo 

y contraseña. 

 

Ilustración 41 Registro de usuario 

 

Fuente: Autoría propia. 
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4.21. Validar ventas: 

 

En este botón se agregó todo lo relacionado con las ventas por medio la aplicación 

para tener un control de ellas y siempre manejar un stock en existencia. 

 

Ilustración 42 Validar ventas 

 

Fuente: Autoría propia. 
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4.22. Validar citas clínicas: 

En este apartado el trabajador puedo acceder y verificar todas las citas médicas 

que se han realizado por medio de la aplicación para estar al tanto de la agenda 

del día o días próximos. 

 

Ilustración 43 Validar citas clínicas 

 

Fuente: Autoría propia. 
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4.23. Agregar un trabajador: 

 

En este apartado el empleado puede agregar más empleados que no estén 

previamente registrados, ya sea veterinarios, trabajadores del área administrativa 

o atención al cliente para que hagan uso de la herramienta. 

 

Ilustración 44 Agregar trabajador 

 

Fuente: Autoría propia. 
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Una vez ingresa se deben llegar los datos correspondientes del empleado junto 

con el rol que vaya a desempeñar, y al finalizar le da en “registrarse y seguir”, 

agregando exitosamente un nuevo trabajador de la veterinaria. 

Ilustración 45 Registro trabajador 

 

Fuente: Autoría propia. 

 

 

 

 

 



  
 

51 
Manual de usuario 

 

5. PROCEDIMIENTO PARA SEGUIR EN CASO DE FALLOS 

 

5.1. Error al Iniciar Sesión: 
 

Posible causa: La contraseña ingresada es incorrecta o el nombre de 

usuario no está registrado. 

 

Solución: Verificar que se haya ingresado correctamente el nombre de 

usuario y la contraseña. Si el problema persiste, utilizar la opción de 

"¿Olvidaste tu contraseña?" para restablecerla o contactar al soporte técnico 

para obtener asistencia. 

 

5.2. Problemas de Conexión a Internet: 
 

Posible causa: La aplicación no puede conectarse a Internet debido a una 

señal débil o una conexión intermitente. 

Solución: Comprueba la conexión a Internet del dispositivo y que tienes una 

buena cobertura de datos móviles o estás conectado a una red Wi-Fi fiable. 

Si es necesario, reinicia el router o elige una red alternativa. 

 

5.3. Error al Cargar la Página o Funcionalidad: 

 

Posible causa: Problemas de conectividad con el servidor de Mascamigo o 

un error en la aplicación. 

Solución: Intentar cerrar y volver a abrir la aplicación para refrescar la 

conexión. Verificar si hay actualizaciones disponibles para la aplicación en la 

tienda de aplicaciones y descargarlas si es necesario. Si el problema 

persiste, contactar al soporte técnico de Mascamigo para informar sobre el 

error. 

 

5.4. Fallo al Realizar una Compra: 

 

Posible causa: Problemas con el procesamiento del pago o información de 

la tarjeta de crédito incorrecta. 

Solución: Compruebe que el número de tarjeta de crédito, la fecha de 

caducidad y el código de seguridad introducidos son correctos. Prueba con 

otro método de pago o ponte en contacto con el servicio de asistencia técnica 

si el problema persiste. 
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5.5. Error en la Sincronización de Datos: 

 

Posible causa: Problemas de sincronización entre la aplicación móvil y el 

servidor de la veterinaria Speidomus. 

Solución: Verificar la conexión a Internet y asegurarse de que la aplicación 

esté actualizada. Intentar cerrar sesión y luego iniciar sesión nuevamente en 

la aplicación para restablecer la sincronización de datos. Si el problema 

persiste, contactar al soporte técnico para investigar el problema. 

 

5.6. Problemas de Rendimiento de la Aplicación: 

 

Posible causa: La aplicación se ejecuta lentamente o se congela durante el 

uso. 

Solución: Cerrar todas las aplicaciones en segundo plano y reiniciar el 

dispositivo móvil para liberar recursos. Verificar si hay actualizaciones 

disponibles para la aplicación y descargarlas si es necesario. Si el problema 

persiste, contactar al soporte técnico para informar sobre el problema de 

rendimiento. 


