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Resumen
El proyecto surge en respuesta a la creciente necesidad de los inversionistas independientes en
Girardot de acceder a herramientas innovadoras y personalizadas para la gestion eficiente de sus
activos financieros. Actualmente, muchas herramientas digitales se enfocan en el marketing sin
ofrecer un andlisis profundo o adaptado a las necesidades cambiantes de los inversores. Este
proyecto busca proveer una solucidon innovadora que satisfaga estas necesidades mediante la
integracion de tecnologias avanzadas como el procesamiento del lenguaje natural y el analisis de
datos en tiempo real. El objetivo general es desarrollar una herramienta digital que permita el
asesoramiento personalizado y la gestion eficiente de inversiones. Para lograrlo, se caracterizaran
las necesidades de los inversionistas, se crearda un modelo de andlisis de datos y se definira la
estructura de la herramienta digital. La metodologia incluye entrevistas, encuestas y analisis de
datos cualitativos y cuantitativos, ademas del uso de tecnologias de machine learning. Se espera
que la herramienta digital resultante no solo facilite la gestion de la informacion financiera, sino
que también mejore la toma de decisiones de inversion, empoderando a los inversionistas
independientes. Las conclusiones subrayan la importancia de una interfaz amigable, la

personalizacion de los servicios y la integracion con multiples plataformas de inversion.

Palabras clave: Inversionistas independientes, Gestion de activos financieros, Tecnologias

avanzadas, Asesoramiento personalizado, Analisis de datos en tiempo real



Abstract
The projectarises in response to the growing need of independent investors in Girardot to access
innovative and personalized tools for the efficient management of their financial assets.
Currently, many digital tools focus on marketing without offering in-depth analysis or adapting
to the changing needs of investors. This project aims to provide an innovative solution that meets
these needs by integrating advanced technologies such as natural language processing and real-
time data analysis. The general objective is to develop a digital tool that enables personalized
advice and efficient investment management. To achieve this, the needs of investors will be
characterized, a data analysis model will be created, and the structure of the digital tool will be
defined. The methodology includes interviews, surveys, and qualitative and quantitative data
analysis, as well as the use of machine learning technologies. The resulting digital tool is
expected not only to facilitate the management of financial information but also to improve
investment decision-making, empowering independent investors. The conclusions highlight the
importance of a user-friendly interface, service personalization, and integration with multiple

investment platforms.

Keywords: Independent investors, Financial asset management, Advanced technologies,

Personalized advice, Real-time data analysis



Introduccion
En el dindamico mundo de las inversiones financieras, los inversores independientes
enfrentan constantes desafios para gestionar sus activos de manera eficiente y tomar decisiones
informadas que optimicen sus resultados. En lugares como Girardot, estas dificultades se ven
agravadas por la falta de herramientas integrales que proporcionen asesoramiento personalizado y
analisis de mercado contextualizados. La creciente complejidad del entorno financiero, combinada
con la volatilidad econdémica y politica, demanda soluciones innovadoras que permitan a los

inversionistas navegar este panorama con confianza y éxito.

Este documento se centra en abordar estas necesidades criticas al presentar una propuesta
para el disefio de una herramienta digital que ofrezca gestion inteligente de activos financieros y
asesoramiento personalizado para los inversionistas independientes en Girardot. En una exhaustiva
investigacion y analisis, se identificaron los principales desafios de estos inversionistas, asi como

las expectativas especificas de las funcionalidades y caracteristicas de tal herramienta.

El proyecto establece objetivos claros para desarrollar una solucion integral que satisfaga
las necesidades identificadas y mejore significativamente la experiencia de inversion de los
usuarios. La implementacién de un modelo de anélisis de datos en tiempo real, la definicion de
una estructura eficaz para la herramienta digital y la integracion de tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial y el procesamiento del lenguaje natural son algunas de las estrategias

propuestas para lograr este objetivo.

Asimismo, se presentan recomendaciones clave para garantizar la personalizacion y
adaptabilidad de la herramienta, asi como su disefio de interfaz y experiencia de usuario. Se
enfatiza la importancia de la colaboracion con otras plataformas de inversion y entidades

financieras, asi como la consideracion de la expansion a otras regiones en el futuro.



Planteamiento del problema

Observacion y descripcion de datos y hechos del problema

A pesar de la existencia de diversas plataformas de inversion en el mercado, estas a menudo
se centran en la ejecucion de transacciones y carecen de una capacidad integral para la gestion
activa de portafolios y el asesoramiento personalizado. Los inversores independientes se ven
obligados a rastrear manualmente sus transacciones, calcular rendimientos y buscar informacion

relevante en multiples fuentes.

La complejidad del entorno financiero y la sobrecarga de informacion pueden crear
obstaculos significativos para la toma de decisiones acertadas. La ausencia de un sistema integral
que ofrezca anélisis de rendimiento, recomendaciones contextualizadas y seguimiento de activos

puede llevar a decisiones subOptimas y resultados financieros insatisfactorios.

A nivel internacional, surgen cuestiones relacionadas con el riesgo econdmico y politico,
que pueden ser especialmente preocupantes en el caso de paises emergentes, que a menudo cuentan
con menos herramientas para abordar problemas econémicos (FONDO MONETARIO
INTERNACIONAL, 2023). Esta circunstancia incrementa el riesgo asociado a la inversion, ya
que las crisis econdmicas y politicas pueden tener un impacto negativo en el rendimiento de las
inversiones. Las noticias internacionales pueden ser desalentadoras, como se evidencid en un
articulo de Damien Puy publicado en el blog del FMI (Fondo Monetario Internacional) en 2019,
donde se demostrd que las fluctuaciones repentinas del sentimiento expresadas en las noticias
influyen en los precios de los activos internacionales. Esto subraya la influencia sustancial del tono

de los medios de comunicacion en el comportamiento de los inversores. (Puy, 2019)



A nivel nacional y regional, los paises emergentes pueden presentar un potencial de
crecimiento econdmico mas elevado, pero también experimentar una mayor volatilidad en dicho
crecimiento. En este contexto, el riesgo de estafas y fraudes en la inversion, particularmente en
linea, es una preocupacion constante (FONDO MONETARIO INTERNACIONAL, 2023). La
falta de acceso a informacién y educacion financiera agrava aun mas las consecuencias de no
disponer de herramientas avanzadas de gestion de inversiones para la toma de decisiones

informadas.

Hallazgo Del Problema

En Girardot, hemos visto una creciente comunidad de inversionistas privados que buscan
oportunidades en los mercados financieros y aquellos que todavia se muestran escépticos sobre la
capacidad de utilizar fondos adicionales para ganar dinero. Sin embargo, a pesar de su pasion y
compromiso, estos emprendedores enfrentan importantes desafios a la hora de gestionar sus
activos financieros y tomar decisiones. Por ejemplo, debido a la falta de herramientas técnicas
especializadas y servicios de asesoramiento adaptados a las necesidades locales, es dificil
optimizar los objetivos financieros y de inversion. Esto puede provocar problemas de fraude,

problemas técnicos e incluso resultados financieros bloqueados.

Formulacion Del Problema

(Como se puede disefiar una herramienta digital efectiva de gestion inteligente de activos
financieros y asesoramiento personalizado para satisfacer las necesidades de los inversores
independientes en Girardot en 2024 para mejorar las decisiones financieras y optimizar los

resultados de inversion?



Elementos del problema

Contexto y localizacion

La ciudad de Girardot en el afio 2024

Demanda no satisfecha
Existe una demanda no satisfecha en la ciudad de Girardot, donde los inversionistas buscan
herramientas y servicios que les permitan gestionar sus activos financieros de manera efectiva y

recibir asesoramiento personalizado.

Tendencias tecnologicas no aprovechadas

En la actual era digital, la falta de aprovechamiento de tendencias tecnologicas como la
inteligencia artificial y las aplicaciones moviles estd dejando rezagados a los inversionistas
independientes de Girardot en comparacién con otros mercados, lo que se convierte en un

problema en el contexto financiero.

Competitividad regional y global en riesgo
En un mundo cada vez mas interconectado, la falta de soluciones modernas y efectivas para
los inversionistas locales puede afectar la competitividad de Girardot como centro econémico, lo

que representa un desafio significativo en el contexto financiero regional y global.

Limitado crecimiento del mercado local
La ausencia de una herramienta digital exitosa para la gestion inteligente de activos
financieros en Girardot limita el potencial de crecimiento del mercado financiero local al no atraer

a mas inversionistas y fomentar la inversion en la region.



Influencia de regulaciones y marco legal
Las regulaciones financieras y legales locales tienen un impacto en la viabilidad y adopcion
de una herramienta digital de este tipo, lo que plantea desafios en el desarrollo y operacion de la

plataforma.

Inclusion financiera insuficiente
La falta de acceso a herramientas eficaces de gestion patrimonial y a asesoramiento
personalizado estd obstaculizando la inclusion financiera al limitar la capacidad de muchas

personas para acceder a los mercados de inversion y tomar decisiones informadas sobre si mismas.

Preguntas generadoras

En el proceso de formulacion del problema es importante realizar un conjunto de preguntas
generacionales que permitan un conocimiento profundo de la situacion actual de Girardot para
identificar claramente las areas importantes para ser un proyecto de investigacion. Por lo tanto, es

necesario conocer algunas de estas preguntas:

(Cuadles son los desafios primordiales que enfrentan los inversionistas independientes en

Girardot al gestionar sus activos financieros y tomar decisiones de inversion informadas?

(Como afecta la falta de herramientas tecnologicas y servicios de asesoramiento adaptados

localmente a las decisiones financieras de los inversores locales?

(Como pueden la inteligencia artificial y la tecnologia superar los desafios identificados y

proporcionar recomendaciones personalizadas a los inversionistas independientes en Girardot?

(Cuadles son las caracteristicas y areas unicas de los mercados financieros de Girardot que

se deben considerar al desarrollar una solucion integral de gestion de activos financieros?



(Cudl es la comparacion entre las soluciones existentes a nivel global y las necesidades

locales de los inversionistas independientes en Girardot?

(Cual seria el impacto econdomico y social potencial de proporcionar a los inversionistas
independientes en Girardot una herramienta digital efectiva para la gestion de activos financieros

y el asesoramiento personalizado?

Las preguntas generadoras serviran como un punto de partida sélido para la investigacion,
ayudando a identificar claramente areas clave a abordar para crear soluciones y estrategias

efectivas.

Justificacion
El proyecto surge en respuesta a la creciente necesidad de inversores independientes en
Girardot de acceder a herramientas innovadoras y personalizadas para la gestion eficiente de sus
activos financieros en un entorno complejo y diversificado, lo cual demanda soluciones que brinde

asesoramiento confiable y analisis de mercado contextualizado.

La justificacion de este disefio proviene de la falta de una herramienta digital integral de
gestion y asesoramiento financiero. Muchas herramientas digitales actuales se centran en el
marketing sin un andlisis profundo ni preparacion para las necesidades cambiantes de los
inversores. La integracion de tecnologias como el procesamiento del lenguaje natural y el analisis
de datos puede mejorar la interaccion con la herramienta digital y adaptar las recomendaciones

segun el perfil de riesgo y las preferencias del usuario.

En este contexto, el proyecto aborda la necesidad de integrar y consolidar informacion
financiera compartida mediante la conexion a plataformas de inversion a través de API. Los

usuarios pueden importar datos de transacciones y activos, lo que facilita la generacion de informes



precisos. Por ello, es necesario desarrollar herramientas que combinen la gestion de activos y el
asesoramiento personal utilizando nuevas tecnologias como la inteligencia artificial y el
procesamiento del lenguaje natural. Empodere a los empresarios independientes con las

herramientas y el conocimiento para tomar decisiones financieras efectivas.

Objetivos

Objetivo General
Proveer una solucion innovadora para el asesoramiento personalizado y la gestion eficiente

de inversiones que satisfaga las necesidades de los inversionistas independientes en Girardot.

Objetivos Especificos
Caracterizar las necesidades de los inversionistas independientes relacionados con la

gestion de activos financieros y las decisiones de inversion.

Crear un modelo de analisis de datos que proporcione la informacion histérica en tiempo

real para la toma de decisiones.

Definir la estructura de una herramienta digital que permita la gestion de la informacion

financiera.

Alcances Y Limites

Alcance Presente
Integracion Con Plataformas De Inversion
Para que la herramienta digital funcione de la manera que se ha propuesto, necesitara

colaborar con plataformas de inversion como Trii, para acceder a los datos y movimientos de los
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usuarios. Esto podria ser un desafio, ya que muchas de estas plataformas pueden tener restricciones

o politicas de seguridad que limiten el acceso a sus datos.

Implementacion De Chat-GPT
La integracion de un modelo de lenguaje como GPT-3.5 para personalizar las
recomendaciones y consejos para los inversionistas es una excelente idea. Sin embargo, se debe

asegurar de que la implementacion sea precisa y Util para los usuarios.

Seguridad y Privacidad
Dado que la herramienta digital maneja los datos personales y financieros de los usuarios,
la seguridad y la privacidad son las principales prioridades. Debe cumplir con todas las leyes y

estandares de seguridad de datos.

Alcance Futuro

Aplicacion De Plataformas y Funcionalidades

Se propone extender la herramienta digital para admitir mas plataformas de inversion y
proporcionar una amplia funcionalidad, como andlisis avanzados, comparaciones de activos y
estrategias de inversion. Igualmente, el nivel de presencia en las acciones dentro de los indices

bursatiles es un factor importante para la credibilidad a la hora de invertir. (Granados, 2020)

Machine Learning
A medida que la herramienta digital crezca, se podria implementar algoritmos de
aprendizaje automatico para mejorar las recomendaciones y analisis. Esto requerirda una gran

cantidad de datos y experiencia en ML.
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Limitaciones Presentes y Futuras

Dependencia De Plataformas Externas
La herramienta digital estard limitada por la cooperacion de las plataformas de inversion.
Si alguna de estas plataformas cambia sus politicas o restringe el acceso a datos, podria afectar su

funcionalidad.

Acceso A Datos En Tiempo Real
Obtener datos en tiempo real puede ser costoso y requerir una infraestructura técnica sélida.
Esto podria limitar la capacidad de la herramienta digital para proporcionar informacion en tiempo

real.

Regulaciones Financieras
Se debe estar al tanto de las regulaciones financieras en las zonas y en las regiones donde

operen los usuarios. Cumplir con estas regulaciones puede ser un desafio.

Aprendizaje Automdtico Y Precision
La precision de los modelos de aprendizaje automatico depende de datos de alta calidad y
entrenamiento adecuado. Es posible que debamos enfrentar desafios para lograr recomendaciones

precisas.

Marco Referencial

Antecedentes Cientificos Del Proyecto

En la gestion de inversiones en el mercado colombiano de acciones, se han realizado
investigaciones centradas en la proposicion de herramientas digitales automatizadas, para lograr
una gestion de inversion eficiente basada en estrategias. Estas investigaciones han sido relevantes

por la gran oportunidad de inversion del mercado colombiano.
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Estos estudios previos han sido fundamental para el disefio de la herramienta digital, para
ofrecer asesoramiento personalizado y una gestion inteligente de inversiones en acciones, dirigida
a inversionistas independientes de Girardot en 2024. Las similitudes entre las siguientes
investigaciones y el presente caso de estudio refuerzan su pertinencia como valiosa fuente de apoyo

para la investigacion actual.

Tabla 1

Antecedentes cientificos

Autor Nombre Tipo Aportes

En este trabajo, se explora la aplicacion
del aprendizaje automatico en la
prediccion de precios de acciones en el
mercado financiero. El objetivo es

Aplicacion de los
combinar el aprendizaje automatico

avances de

con técnicas de seleccion de series
aprendizaje

Borja de temporales para que los mercados

Automatico para

Olazabal Trabajo Final de | bursatiles distingan y clasifiquen
inversion en

Bernaldo de Master empresas y tomen decisiones sobre en
mercados

Quirds qué valores invertir para obtener
Financieros

mejores rendimientos.
(Quiros, 2020)
Para lograr este objetivo, se utilizan

técnicas de aprendizaje no supervisado

como el analisis de componentes
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principales y el clustering para
clasificar las empresas que pueden ser
mas rentables en términos de
inversion. Estas técnicas ayudan a
comprender mejor las dindmicas
internas que afectan a este tipo de

series temporales.

Laura

Cristina

Echeverri

Sanchez

Conformacion
Automatica de
Portafolios de
Inversion usando
Analitica
Financiera

(Sanchez, 2021)

Tesis de

investigacion

Este trabajo presenta un prototipo de
simulacion para evaluar estrategias de
negociacion algoritmica en el mercado

financiero colombiano.

Se utilizan modelos de inteligencia
artificial, como redes neuronales y
bosques aleatorios, para predecir las
tendencias de precios para el dia
siguiente.

Las estrategias varian en modelos,
acciones seleccionadas y pardmetros
basados en la aversion al riesgo del
inversionista. La estrategia 6ptima,
con 11 activos y modelos especificos,
logra una rentabilidad del 78%,

superando significativamente a la
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estrategia tradicional de Markowitz,
que genera una pérdida del 5%. Estos
resultados resaltan los beneficios de
las estrategias automaticas basadas en
la prediccion de precios para los

inversores.

Samuel Valer

Nasta

Prediccion de
precios de activos
financieros
Empleando
aprendizaje
Automatico

(Nasta, 2023)

Trabajo Final de

Master

Este articulo presenta una
investigacion sobre el uso de modelos
de inteligencia artificial para predecir

tendencias y precios de diversos
activos financieros.
El objetivo principal de este trabajo es
investigar si la evolucion del precio de
un activo se puede determinar a partir
de su precio diario como material de
formacion para un modelo de
inteligencia artificial. Los resultados
muestran que el modelo de aprendizaje
automatico puede realizar las tareas
propuestas.
tienen una precision aceptable y
algunos algoritmos logran un mejor

rendimiento que otros. Esta
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investigacion puede tener
implicaciones importantes para la
toma de decisiones y la gestion del
riesgo de inversion en los mercados
financieros, ya que los modelos
entrenados pueden usarse como

indicadores financieros.

Victor Arranz

Barcenilla

Aplicacion web
para la gestion de
carteras de
inversion usando
técnicas de
Inteligencia
Artificial

(Barcenilla, 2022)

Trabajo de

Grado

Este trabajo presenta una aplicacion
web que se centra en la optimizacion
de carteras y la prediccion del valor
economico. La aplicacion utiliza datos
de varios mercados y es interactiva, lo
que permite a los usuarios seleccionar
datos y configurar parametros. Incluye
herramientas de andlisis descriptivo,
visualizaciones de series temporales y
paneles de precios de activos.
Para optimizar carteras, el modelo de
Markowitz se utiliza para construir
carteras eficientes y significativas y
analizar sensibilidad. Calcule el riesgo
de la cartera utilizando la regresion del

indice bursatil.
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Para predecir los valores se utilizan
técnicas de aprendizaje automatico,
como maquinas de vectores de soporte
y modelos de redes neuronales que
utilizan la biblioteca Keras de Python.
Ademas, se exploro el analisis de
conglomerados para identificar grupos
de activos con desempeiio similar. La
aplicacion se desarrollo utilizando
herramientas web como HTML, CSS
y JavaScript, y se utiliz6 la biblioteca
Shiny R para implementar los
elementos interactivos. La recoleccion
y procesamiento de datos se realizo
mediante R y se realiz6 con una
imagen Docker utilizando una

metodologia agil adaptada de Scrum.

Hugo Trejo

Gonzales

Recursos digitales
para la
elaboracion de
portafolios
educativos

(Gonzales, 2019)

Trabajo de

grado

El objetivo principal de este trabajo es
presentar los resultados de un estudio
cualitativo con enfoque en el analisis
de las herramientas tecnoldgicas
actuales adecuadas para la elaboracion

de portafolios electrénicos en un
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contexto educativo. Para lograr los
objetivos anteriores se realizd una
busqueda no exhaustiva en Internet
para limitar los recursos digitales
disponibles y establecer una
clasificacion para obtener una
perspectiva general sobre las
caracteristicas, disponibilidad actual y
diversidad de los materiales en el
campo. A través de esta investigacion
obtuvimos informacién sobre 19
recursos agrupados en cuatro
categorias: edicion, diseflo, gestion de
portafolios y programas de gestion de
contenidos multimedia. Ademas,
presentamos un analisis de las tres
herramientas en un intento de aclarar y
profundizar en sus caracteristicas,
funcionalidad y potencial impacto en
las actividades relacionadas. Con este
articulo pretendemos aumentar el
conocimiento de los recursos

tecnoldgicos actuales para que mas
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profesores y estudiantes puedan
beneficiarse de su potencial educativo

tanto dentro como fuera del aula.

Tapia,

Gustavo

Factores y nivel
de inversion: la Q
de Tobin

(Tapia, 2019)

Trabajo

Educativo

La Q de Tobin es un indicador basico
de rentabilidad y de beneficios a largo
plazo de un sector. Es la relacion entre
el valor en el mercado de un activo de
una empresa con su costo de
reposicion o de reemplazo. De esta
manera, la Q de Tobin indica si un
activo esta sobrevalorado o
infravalorado y posibilita predicciones
sobre inversiones de capital. Para
calcularlo se debe sumar el valor de
los activos de la empresa y sus deudas,
y después dividir entre los activos

netos de dicha empresa.
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Estimacién del

Historicamente, la B-CAPM ha sido la
metodologia comunmente utilizada
entre instituciones e intermediarios

financieros para la medicion del riesgo

de mercado de portafolios compuestos
por acciones. Adquiri6 notoriedad a

partir del trabajo seminal de Fama

riesgo de (1965, 1973), mientras que la
Barbara mercado
Tre: utilizando el var Articulo D metodologia del VaR ha sido utilizada
reJo, y la beta del teulo e
Alberto .CAPM . Revista solo recientemente a partir de los
(Trejo Becerril &
Gall diferentes acuerdos de Basilea en
allegos Alberto Gallegos,
materia de requerimientos de capital y
2021)
medidas de riesgo que gradualmente
se han implementado desde 1996, y
que, por consenso, se asume que tiene
su origen en el documento Técnico
RiskMetrics que el Banco de inversion
JP Morgan divulg6 a mediados de la
década de los 907.
El desempefio Este trabajo de grado evalua el
Quiroga Trabajo de
financiero de 249 desempefio financiero de 249
Lopez grado

empresas del

empresas del sector textil colombiano
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Briggith sector textil en el periodo 2016-2021 mediante
Ximena colombiano indicadores financieros como el
durante el periodo retorno sobre el patrimonio (ROE), el
2016-2021 a retorno sobre activos (ROA) y el valor
través de los economico agregado (EVA). Para
indicadores evaluar el desempefio de las empresas
financieros ROE, en estudio se caracteriza el sector,
ROAy EVA después se presenta la estructura del
(Quiroga Lopez, activo, la estructura financiera y los
2024) margenes aplicados a los estados
financieros de las 249 empresas para
mostrar los resultados de los
indicadores financieros ROE y ROA,
junto con el valor econémico agregado
EVA, que se presenta con los
resultados de las empresas analizados
y con el ranking de las 10 empresas
con mayor valor econdmico agregado
en promedio para el periodo 2016-
2021.
Campo Elias Indicadores de Trabajo de Es necesario evaluar el EBITDA de
Lopez rentabilidad, grado una empresa, ya que si este indicador
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Rodriguez,
Lina Marcela

Pérez Suarez,

endeudamiento y
EBITDA en el

entorno de la

es positivo revela que el proyecto tiene
alta probabilidad de ser exitoso y el

resultado dependera de los gastos

Francisco inversion en las financieros ejecutados. Un indicador
Javier Amado plataformas necesario considerar en las razones
Quiroga, tecnoldgicas. Un financieras el analisis del
Yeison estudio en endeudamiento, con €l se evidencia el
Castillo administradoras nivel de apalancamiento a corto y
Areiza de fondos de largo plazo y la capacidad de
pensiones endeudamiento de una organizacion.
(Campo Elias
Lépez Rodriguez,
2020)

Considerando las caracteristicas que se
miden en el estudio se observa que el
predominio de EV/EBITDA existe en

EBITDA: La
los consultores de valuacion y en los
Ricardo A medida y el Trabajo de
fondos de participaciones privadas. En
Fornero multiplo grado

(Fornero, 2019)

menor medida se observa en los
bancos de inversion: estos, por estar
mas enfocados en empresas que

cotizan, son usuarios principalmente
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del multiplo precio-ganancia. Otra
caracteristica que se identifica es la
formacion académica y la experiencia.
“EV/EBITDA es también la eleccion
mas popular en todos los niveles de
educacion y de experiencia” que se

consideran

Marco Teorico

Las herramientas digitales de gestion de activos financieros centradas en la renta variable
se basan en conceptos y teorias fundamentales relacionados con la ingenieria financiera y la toma
de decisiones de inversion. Asi, este marco tedrico proporciona una base solida para comprender

aspectos clave de los proyectos y su importancia en un contexto financiero.

Activos Financieros
Los activos financieros se refieren a cualquier instrumento o documento que tenga un valor

monetario y otorgue al titular el derecho a recibir beneficios econdmicos futuros.

De acuerdo con Andrés Sevilla Arias “Un activo financiero es un instrumento financiero
que otorga a su comprador el derecho a recibir ingresos futuros por parte del vendedor. Es decir,

es un derecho sobre los activos reales del emisor y el efectivo que generen.” (Economipedia, 2020)

Segun educatyba “los activos financieros mas comunes incluyen: acciones, bonos, saldos de

efectivo, depositos bancarios, portafolios de inversion”, (Educatyba, 2022)

en este sentido hacemos referencia al concepto de acciones debido a que es el tipo de activo

financiero que se va a gestionar en el desarrollo de esta aplicacion.
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Por tanto, educatyba nos dice que “Las acciones representan la propiedad de una empresa
que cotiza en bolsa, lo que significa que cuando se compran las acciones de una empresa, se

convierte en copropietario de ese negocio.”

Inversion
La inversion es la asignacion de recursos como dinero, tiempo y energia para lograr

beneficios futuros.

Segun GBM Academy “La definicion de inversion se puede resumir en la accion de colocar
capital o dinero en una actividad econdémica, proyecto u operacion con el objetivo de obtener un

rendimiento econdmico a largo plazo.” (Academy, G., 2022)

Uno de los tipos de inversiones mas comunes, especialmente para aquellos que se inician
en este ambito, es la inversion en acciones. Sin embargo, para tomar decisiones acertadas en este

campo, es esencial contar con la orientacion adecuada o poseer un conocimiento solido.

La inversion en acciones implica la compra de participaciones en una empresa. Si la
empresa prospera y su valor aumenta, los inversores obtienen beneficios al vender sus acciones.

No obstante, en caso contrario, podrian enfrentar pérdidas.

Asesoramiento En Materia De Inversion
Se refiere a los servicios prestados por profesionales financieros, como asesores
financieros, administradores de activos y asesores de inversiones, con el fin de guiar las decisiones

de los inversores sobre inversiones y activos financieros.

Sin embargo, LA COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES nos ofrece la
siguiente definicion “El asesoramiento en materia de inversion, consiste en ofrecer

recomendaciones personalizadas sobre productos. Este servicio es recomendable para los
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inversores que quieren tomar sus propias decisiones de inversion, pero con el apoyo y

asesoramiento experto de asesores financieros.” (CNMYV, 2017)

Gestion De Carteras

La gestion de carteras evalta los activos o inversiones individuales por su contribucion al
riesgo y la rentabilidad de la cartera de un inversor en lugar de hacerlo de forma aislada. A esto se
le llama la perspectiva de la cartera. Por lo tanto, al construir una cartera diversificada, un gestor
de carteras puede reducir el riesgo para un determinado nivel de rentabilidad esperada, en

comparacion con la inversion en un activo o valor individual.

Segun (H. Kent Baker, 2013)en su libro “Portafolio Theory and Management”, el proceso
de gestion de cartera consta de tres pasos principales: planificacion, ejecucion y retroalimentacion
(Maginn, Tuttle, Pinto y McLeavey, 2007). La planificacion involucra cuatro tareas principales:
(1) comprender las necesidades, circunstancias y restricciones del cliente; (2) crear un enunciado
de politica de inversion (IPS); (3) desarrollar una estrategia de inversion consistente con el IPS; y
(4) especificar un punto de referencia de rendimiento. Es poco probable que un gestor de cartera
produzca buenos resultados para un cliente sin comprender las necesidades, circunstancias y
restricciones del cliente. La fase de planificacion comienza analizando la tolerancia del inversor y
los objetivos de retorno internos (necesidades financieras del cliente, condiciones y circunstancias
especiales) y las limitaciones externas (situacion fiscal y obligaciones legales y legislacion). La
tolerancia al riesgo se refiere a la capacidad del inversor para aceptar el riesgo. La tolerancia del
cliente no se basa en su capacidad para asumir riesgos relacionados con aspectos financieros, sino

también en su voluntad de asumir riesgos relacionados con aspectos psicoldgicos.
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Tecnologia Financiera (Fintech)

La tecnologia financiera tiene una tendencia al crecimiento. Utiliza la tecnologia para
mejorar y automatizar los servicios financieros. Estos servicios estan tratando de promover la
financiacion, reducir los costos de transaccion, mejorar la seguridad y la comodidad del usuario y

promover la inclusion financiera.

Segun Pranay Gupta, & T. Mandy Tham. (2018), las habilidades esenciales en el campo de
la Fintech se basan en tres principios fundamentales, independientemente de su ambito de

aplicacion. Estos principios son los siguientes:

Adquisicion de datos. Procesos destinados a recopilar y almacenar informacién y datos
sobre individuos, empresas o cualquier entidad que pueda ser una fuente de interaccion en el
futuro, ya sea en el mundo fisico o digital. Esto abarca el seguimiento constante de sus actividades

a lo largo del tiempo.

Analisis De Datos. Utilizacion de metodologias y herramientas para examinar conjuntos
de datos extensos y cada vez mas, para extraer informacion valiosa que respalde las decisiones

futuras.

Inteligencia E Implementacion. Aplicacion de este conocimiento basado en datos para
mejorar la eficiencia de los servicios y actividades existentes, 0 para crear nuevos servicios que

aun no existen, tanto dentro como fuera de las instituciones financieras convencionales.

La aplicacién de estos principios a diversas areas conduce a la creacion de nuevos modelos
de negocios, ya sea en el ambito interno de las instituciones financieras tradicionales o en contextos

externos.



26

Inclusion Financiera

El concepto de inclusion financiera hace referencia al acceso que tienen las personas a una
variedad de productos y servicios financieros utiles, factibles y seguros que satisfacen sus
necesidades (Demirguc-Kunt, Klapper y Singer, 2017; Ghosh y Vinod, 2017; Allen et al, 2016;

World Bank Group, 2014; Fones, 2008).

De Olloqui, Andrade y Herrera (2015) Descubrieron que los paises que logran una mayor
inclusion financiera son aquellos que crean un entorno politico y regulatorio propicio, fomentan la
competencia y la innovacion entre bancos e instituciones no bancarias y garantizan la prestacion

responsable y segura de dichos servicios.

Debido a la imperfeccion del mercado financiero, la falta de canales de financiacion se ha
convertido en un obstaculo para la diversificacion de los canales de inversion y el crecimiento

econdémico.

Gumming, fohan y Zhang (2014] destacan la importancia del acceso al financiamiento para
alentar a los empresarios a asumir riesgos, invertir mas y contribuir positivamente al crecimiento.
Otros estudios sostienen que el acceso a la financiacion aumenta la inversion y el consumo (Dupas
y Robinson, 2013), y foméntala estabilidad financiera mediante el aumento de la base de depositos

bancarios (Han y Melecky 2013).

Tipos De Metodologias

Diseiio Centrado en el Usuario (DCU)

El DCU se enfoca en entender las necesidades, comportamientos y preferencias de los
usuarios finales desde el inicio del proyecto. Comienza con la investigacion de usuarios, que

incluye entrevistas, encuestas y analisis de datos para comprender quiénes son los inversionistas,
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qué necesitan y como prefieren interactuar con la herramienta digital, y luego, se utiliza esta

informacion para crear el prototipo.
Desarrollo Agil

Es un enfoque iterativo e incremental que se adapta a los cambios y permite una entrega

continua de valor.

En el contexto del proyecto, se podria dividir el desarrollo de la herramienta en iteraciones
cortas llamadas "sprints". Cada sprint podria enfocarse en desarrollar y mejorar una parte
especifica de la herramienta, basandose en las prioridades identificadas en la investigacion de

usuarios.

Al final de cada sprint, se puede realizar una demostracion de la funcionalidad desarrollada
y recopilar feedback de los inversionistas y otros stakeholders. Esto permite ajustar el desarrollo

en tiempo real segun las necesidades y preferencias del usuario.

Inteligencia Artificial Y El Procesamiento Del Lenguaje Natural

La inteligencia artificial y el procesamiento del lenguaje natural estan cambiando la forma
en que se analizan y comprenden los datos financieros. Estas tecnologias permiten a los inversores
obtener informacion relevante de forma mas eficiente. El proyecto aprovecha estos avances

integrando tecnologia de procesamiento del lenguaje natural.

Comportamiento del Inversionista

Los inversionistas independientes en Girardot estdn adoptando enfoques mas activos y
participativos en la gestion de sus activos financieros. Esta tendencia ha incrementado la necesidad
de herramientas digitales que les permitan tomar decisiones de inversion bien informadas y

adaptadas a sus necesidades individuales.
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Contexto Fiscal

Es importante destacar que, de acuerdo con la legislacion tributaria en Colombia, las
plataformas digitales que ofrecen productos o servicios a personas fisicas con residencia fiscal en
el pais estaran sujetas al Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 19 %, independientemente del pais
de origen de dichas plataformas. Esto incluye aquellas plataformas que brindan servicios de

asesoramiento financiero y gestion de inversiones.

Demografia De Los Inversores
La demografia de los inversores esta evolucionando, con inversores mas jovenes y
tecnologicamente conscientes que buscan soluciones en linea. Por lo que este proyecto se alinea

con esta nueva generacion de inversores.

Marco Legal

La presente década vio una nueva ola de regulacién de las instituciones financieras,
plasmada en las normas de Basilea III, las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Riesgos sistémicos que pueden surgir

debido a la interdependencia de los sistemas financieros.

Regulacion Financiera
En Colombia, la Superintendencia Financiera de Colombia es la entidad encargada de
supervisar y regular el sector financiero. Se debe conocer y cumplir las regulaciones emitidas por

esta entidad en relacion con las aplicaciones financieras.

Proteccion de datos personales. Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012

(Decreto 1377 de 2013). Reconoce y protege el derecho de todas las personas a conocer, actualizar
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y rectificar las informaciones recogidas sobre ellas en bases de datos o archivos susceptibles de

tratamiento por entidades publicas o privadas. (Ministerio de Ambiente)

Derechos Del Consumidor. La Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) establece los
derechos y deberes de los consumidores en Colombia, debes respetar estos derechos en la
prestacion de servicios financieros a través de tu aplicacion. (Superintendencia de Industri y

Comercio)

Ley De Lavado De Activos Y Financiacion Del Terrorismo. Ley 1121 de 2006 que establece
disposiciones para la prevencion, deteccion, investigacion y sancion del financiamiento del

terrorismo y otras disposiciones. (Funcion Publica)

Normativas Fintech. Colombia no tiene una regulacion especifica de tecnologia financiera. Las
empresas de tecnologia financiera deben seguir diferentes reglas. Estas reglas se encuentran en las
diferentes areas del sistema legal colombiano de acuerdo con el origen de la financiacion y otras

caracteristicas especificas de cada firma;

Ley 527 de 1999: Esta ley regula el comercio electronico en Colombia. Establece normas
para las transacciones electronicas, la firma digital, y la validez legal de documentos electronicos.

(Colombia Fintech, 2022)

Ley 1266 de 2008: Se refiere a la proteccion de datos personales en Colombia. Establece
los principios y normas para el tratamiento de la informacion personal, asi como los derechos de

los titulares de esos datos. (Colombia Fintech, 2022)

Ley 1328 de 2009: Esta ley busca fortalecer la inclusion financiera y la proteccion al
consumidor financiero en Colombia. Regula aspectos relacionados con el sistema y la

intermediacion financieros. (Colombia Fintech, 2022)
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Ley 1273 de 2009: Esta ley penaliza los delitos informéticos y establece sanciones para
acciones como la interceptacion ilegal de datos, la destruccion de informacion, y otros delitos

relacionados con el uso indebido de tecnologias de la informacion. (Colombia Fintech, 2022)

Ley 1480 del 2011: También conocida como el Estatuto del Consumidor, regula los
derechos y deberes de los consumidores en Colombia. Establece normas para la proteccion del

consumidor en transacciones comerciales. (Colombia Fintech, 2022)

Ley 1581 de 2012: Se relaciona con la proteccion de datos personales y la privacidad.
Define las reglas para el manejo de la informacion personal y establece los deberes de quienes la

manejan. (Colombia Fintech, 2022)

Ley 1735 de 2014: Esta ley busca impulsar la formalizacion y el desarrollo de la economia
digital en Colombia. Establece medidas para promover la adopcion de tecnologias de la

informacion y comunicacion en diversos sectores. (Colombia Fintech, 2022)

Contratos Y Términos De Servicio. Con el fin de facilitar sus relaciones con la clientela, los
bancos y las demas entidades financieras suscriben con sus clientes contratos marco de prestacion
de servicios financieros. Son contratos normativos que establecen los distintos negocios de
realizacion de la relacion financiera que a solicitud del cliente el intermediario se obliga a prestar

en las condiciones pactadas. (PRESSBOOKS)

Licencias Y Autorizaciones. Los requisitos para registrar un software en Colombia son los
siguientes; Diligenciar el formato "Solicitud de Inscripcion de Soporte Logico o Software" de la
Direccion Nacional de Derechos de Autor; Poder, Nombre y version del software, Nombre
completo del autor del software (personas naturales), Cédula del autor del software, Nacionalidad

del autor del software, Un ejemplar del software a registrar que contenga {el programa de
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computador (en medio magnético), la descripcion del programa y el material auxiliar (si aplica)},
Fecha exacta de creacion del software, Titular de los derechos patrimoniales del software,

Productor (si es diferente al titular de los derechos patrimoniales). (ASOBANCARIA)

Proteccion Al Inversionista. La Autoridad de Supervision Financiera de Colombia (SFC) es el
organismo encargado de supervisar el sistema financiero colombiano, promover, organizar y
desarrollar el mercado de valores colombiano y proteger a los inversionistas, depositantes y
asegurados. AMV (Autorregulador del Mercado de Valores), organismo encargado de verificar el
cumplimiento y poner sanciones por el incumplimiento de las normas del mercado de valores y de

los reglamentos de autorregulacion. (Bolsa de Valores de colombia, 2023)

Impuestos. A partir de julio de 2018, las plataformas digitales que paguen una tarifa por un
producto o servicio a personas fisicas con residencia fiscal en Colombia estaran sujetas al 19% de

IVA, independientemente del pais de origen desde donde presten sus servicios. (Realpe, 2019)

Hipotesis
El disefio de una herramienta digital de gestion de activos financieros, que integre
tecnologias de procesamiento del lenguaje natural y analisis de datos financieros, mejorara la
capacidad de los inversores independientes para tomar decisiones de inversion informadas,

diversificar sus carteras de activos y lograr un mayor éxito a largo plazo en sus inversiones.

Variables Independientes

Disefio de una herramienta digital de gestion de activos

Tecnologias de procesamiento del lenguaje natural

Analisis de datos financieros
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Variables Dependientes

Tomar decisiones de inversion informadas

Diversificar sus carteras de activos
Disefio Metodoldgico De La Investigacion

Area O Tema De Investigacion
Gestion inteligente y estratégica de inversiones en acciones con asesoramiento

personalizado dirigida a inversionistas independientes.

Linea De Investigacion

Disefio de procesos e instrumentos financieros.

Tipo De Investigacion

El objetivo de la investigacion de primer orden es centrarse en la descripcion de los hechos
e identificar las razones y factores que subyacen a este determinado fenémeno. El proyecto se basa
en este tipo de investigacion, ya que se enfocard en una vision detallada de los procesos e
instrumentos financieros de la herramienta digital, y su caracter explicativo se centrara en analizar
las relaciones causales y los factores que influyen en la gestion de inversiones en acciones para

inversionistas independientes en el contexto especifico de Girardot.

Enfoque De La Investigacion
El presente proyecto investigativo tiene enfoque metodoldgico mixto entre cualitativo y

cuantitativo con tipo descriptivo.
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Caracter De La Investigacion

Descriptivo y explicativo.

Poblacion

El conjunto de investigacion se obtuvo con base en datos del Departamento de
Planificacion Nacional (DNP) y se analizé mediante un modelo de regresion lineal, enfocado en
inversionistas independientes que participaron en el mercado de valores de Colombia en 2023.
Este grupo demografico estd formado por mujeres y hombres. Invierten de forma independiente y

se centran en servicios financieros relacionados con el capital.

El rango etario de esta poblacion abarca desde los 25 hasta los 59 afos, segun los resultados
derivados del analisis estadistico. Es importante resaltar que la determinacion de esta poblacion se
fundamenta en un estudio exhaustivo respaldado por datos confiables proporcionados por el DNP.
El modelo de regresion lineal implementado permiti6 estimar la demanda de este grupo, revelando
2559 involucrados en el mercado financiero de Girardot. Este enfoque metodologico, basado en
fuentes fidedignas y técnicas analiticas avanzadas, fortalece la validez y la relevancia de los

resultados obtenidos para el desarrollo del proyecto en cuestion.

Tabla 2
Poblacion
Analisis Total, Produccion X
Demanda Encuestas del % Demanda a Unidades (de acuerdo
Potencial estudio de Intervenir: con la demanda
Mercado (%0): Potencial):
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25.589 100% 10% 2.559

Calculos Calculos
Calculos Herramienta Calculos Herramienta
Herramienta Herramienta

Técnicas E Instrumentos Para La Recoleccion De La Informacion
Recopilar informacion es esencial en cualquier investigacion o estudio, y es importante
elegir técnicas e instrumentos adecuados para obtener datos precisos y relevantes. En este contexto,

esta seccion se centra en los métodos y herramientas utilizadas dentro de la técnica Delphi.

La técnica Delphi es una metodologia que implica obtener opiniones y evaluaciones
iterativas de expertos para alcanzar un consenso o convergencia de opiniones en un tema
especifico. En esta investigacion, el grupo de expertos estd compuesto por 5 profesores y un
egresado de la Universidad Piloto de Colombia. Este grupo fue seleccionado debido a sus
conocimientos y experiencia relevante en el area de estudio, lo que asegura que las opiniones

recolectadas sean fundamentadas y valiosas.

La determinacion de este grupo se basoé en criterios especificos de seleccion. Los profesores
fueron elegidos por su experiencia académica y profesional en el campo de estudio pertinente, asi
como por sus contribuciones a la investigacion y disponibilidad para participar en el proceso, y el
egresado fue incluido por su perspectiva Uinica y reciente en la aplicacion practica del conocimiento

adquirido en la universidad.

Dada la naturaleza y el tamano de este grupo de expertos, se aplico la técnica Delphi en

forma de cuestionario el cual contenia preguntas especificas pertinentes al tema de estudio.
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Cuestionario Para Aplicar

1. Aviso de privacidad: Acepta

2. Nombre completo

3 /Qué métrica considera mas importante al evaluar la rentabilidad de una inversioén en acciones?

4. ;Cual de las siguientes estrategias de inversion en acciones considera mas efectiva para los

inversionistas independientes en Girardot?

5. En una aplicacion de gestion de activos centrada en acciones, ;qué tipo de andlisis de

rendimiento histdrico de acciones seria mas 1til para los inversores?

6. En su opiniodn, ;cual es el impacto de la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico

(AA) en la toma de decisiones financieras?

7. (Qué papel cree que juega la tecnologia, como el andlisis de datos y la automatizacion, en la

seleccion y gestion de carteras de acciones?

8. (Qué medidas de seguimiento y alertas considera utiles para los usuarios que invierten en

acciones a través de la aplicacion?

9. En el contexto de una aplicacion de gestion de activos centrada en acciones, ;qué nivel de
personalizacion de recomendaciones de inversion cree que es mas efectivo para atraer y retener a

los usuarios?

10. ;Qué caracteristicas considera mas esenciales para los inversores independientes en una

aplicacion de gestion de activos centrada en acciones?
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11. ;Qué desafio considera mas significativo para los inversores al gestionar una cartera de

acciones?

12. En el contexto de una aplicacion de gestion de activos, ;cudl cree que es el obstaculo mas

importante que los inversores independientes enfrentan al tomar decisiones de inversion?

Tabulacion

1. Aviso de privacidad: Acepta
2. Nombre completo

3 :Qué métrica considera mas importante al evaluar la rentabilidad de una inversion en

acciones?
1. Relacioén precio / beneficio 1
2. Retorno sobre la inversion (ROI) 4
3. Volatilidad del mercado 1
4. Dividen Yield 0
5. Otras 0
Figura 1

Grdfico pregunta 3



Relacion precio / beneficio
Retorno sobre la mversién (ROI)
Volatilidad del mercado

Dividen Yield

n Otras

00
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4. ;Cual de las siguientes estrategias de inversion en acciones considera mas efectiva para los

inversionistas independientes en Girardot?

1. Inversion a largo plazo en acciones de empresas sélidas
2. Diversificacion en diferentes clases de activos

3. Inversion en acciones de alto crecimiento

4. Inversion en acciones de dividendos

5. Inversion en acciones de sectores especificos

6. Otras

Figura 2

Grdfico pregunta 4



)

Inversion a largo plazo en acciones de
empresas solidas

= Diversificacion en diferentes clases de activos
Inversion en acciones de alto crecimiento
Inversion en acciones de dividendos

= [nversion en acciones de sectores especificos

= ofras
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5. En una aplicacion de gestion de activos centrada en acciones, ;qué tipo de analisis de

rendimiento historico de acciones seria mas ttil para los inversores?

1. Analisis de correlacion con indices de mercado. 1

2. Historico de precios y volumen de negociacion. 4

3. Historico de dividendos y rendimientos. 1

4. Evaluacion de eventos corporativos 0

Figura 3

Grdfico pregunta 5

m Anslisis de correlacién con indices de
mercado.

= Historico de precios ¥ volumen de
negociacion

= Historico de dividendos y rendimientos.

Evaluacicn de eventos corporativos
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6. En su opinion, ;cual es el impacto de la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje

automatico (AA) en la toma de decisiones financieras?

1. Muy bajo 1
2. Bajo 0
3. Moderado 1
4. Alto 2

5. Muy alto 2

Figura 4

Grdfico pregunta 6

2
5 Muy bajo = Bajo Moderado = Alio ~ Muy alto

7. ¢ Qué papel cree que juega la tecnologia, como el analisis de datos y la automatizacion, en

la seleccion y gestion de carteras de acciones?

1. No tiene un impacto significativo 1
2. Facilita la toma de decisiones 4
3. Aumenta la eficiencia 1

4. Reduce el riesgo 0



Figura §

Grdfico pregunta 7

® No tiene un impacto significativo
= Facilita la toma de decisiones
= Aumenta la eficiencia

Reduoce el riesgo
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8. ;Qué medidas de seguimiento y alertas considera ttiles para los usuarios que invierten en

acciones a través de la aplicacion?

1. Alertas de precios

2. Notificaciones de noticias financieras relevantes
3. Seguimiento de eventos corporativos (dividendos, informes trimestrales, etc.)

4. Resumen diario / semestral de la cartera

5. Otras

Figura 6

Grafico pregunta 8

2

2

0

3



= Alertas de precios

m Notificaciones de noticias financierasz
relevantes

= Seguimisnto de eventos corporativos
(dividendos, informes trimestrales, etc)

Eesumen diario / semestral de la
cartera

= Otras
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9. En el contexto de una aplicacion de gestion de activos centrada en acciones, ;qué nivel de

personalizacion de recomendaciones de inversion cree que es mas efectivo para atraer y

retener a los usuarios?

1. Ofrecer una amplia variedad de estrategias de inversion predisefiadas.
2. Proporcionar andlisis de mercado en tiempo real para decisiones instantaneas.
3. Permitir a los usuarios establecer sus propios criterios de inversion.

4. Adaptar recomendaciones en funcion del perfil de riesgo de cada usuario

Figura 7

Grdfico pregunta 9
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® Ofrecer una amplia variedad de
estratepias de mversion predisefiadas.

= Proporcionar andlisis de mercado en
tiempo real para decisiones
instanténeas.

= Permitir a los usuarios establecer sus
propios criterios de inversién.

Adaptar recomendaciones en funcion
del perfil de riesgo de cada usvario

10. ;Qué caracteristicas considera mas esenciales para los inversores independientes en una

aplicacion de gestion de activos centrada en acciones?

1. Seguimiento en tiempo real de precios de acciones.4

2. Herramientas de diversificacion de cartera. 2

3. Recomendaciones de inversion personalizadas 2

4. analisis de rendimiento historico de acciones 2

5. Otras 0
Figura 8

Grdfico pregunta 10
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= Seguimiento en tiempo real de precios de
acciones.
® Hemramientas de diversificacion de cartera.

= Recomendaciones de inversién
personalizadas

= Ampalizsis de rendimiento historico de acciones

u Otras

11. ;Qué desafio considera mas significativo para los inversores al gestionar una cartera de

acciones?
1. La volatilidad del mercado. 1
2. La falta de informacion o analisis de calidad. 4

3. Ladificultad para identificar oportunidades de inversion. 1

4. La falta de diversificacion 0
5. Otras 0
Figura 9

Grdfico pregunta 11

= La volatilidad del mercado.

= La falta de informacion o andlisis de
calidad.

= La dificultad para identificar
oportunidades de imversion

= La falta de diversificacion

= Otras
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12. En el contexto de una aplicacion de gestion de activos, ;cual cree que es el obstaculo mas

importante que los inversores independientes enfrentan al tomar decisiones de inversion?

1. Las emociones y el comportamiento impulsivo. 2

2. La falta de educacion financiera. 4

3. Lacomplejidad de las opciones de inversion 0

4. La falta de acceso a datos en tiempo real 0

5. Otras 0
Figura 10

Grdfico pregunta 12

® Las emociones y el com portamiento
impukive.

La falta de educacion financiera.

La complejidad de las opciones de
inversion

La falta de acceso a datos en tiempo
real

n Otras 4

Analisis De Resultados
Para analizar los resultados de este cuestionario y proporcionar un andlisis técnico y

fundamentado para el proyecto, es importante abordar varios aspectos clave:
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Los participantes son profesionales en el ambito financiero y de inversion, dado que se
discuten temas como meétricas de inversion, estrategias de inversion en acciones y
tecnologia financiera.

Observando las respuestas, podemos identificar tendencias y patrones. Por ejemplo, parece
haber un interés generalizado en métricas de inversion como el Retorno sobre la Inversion
(ROI) y en estrategias de inversion a largo plazo en acciones de empresas solidas. Esto
indica una preferencia por enfoques de inversion mas tradicionales y orientados hacia la
estabilidad.

Aunque hay una preferencia por estrategias de inversion mas tradicionales, también se
observa interés en la tecnologia financiera. La mayoria de los participantes ven un impacto
significativo de la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico (AA) en la toma
de decisiones financieras, asi como la utilidad de la tecnologia en la seleccion y gestion de
carteras de acciones.

Las respuestas también proporcionan informacion valiosa sobre las necesidades y
preferencias de los usuarios en cuanto a una aplicacion de gestion de activos centrada en
acciones. Por ejemplo, la mayoria de los participantes valoran las alertas de precios y las
notificaciones de noticias financieras relevantes, lo que sugiere que los usuarios desean
mantenerse informados sobre los cambios en el mercado.

Se identifican varios desafios y obstaculos que enfrentan los inversores independientes,
como la volatilidad del mercado, la falta de informacion o analisis de calidad y la falta de
educacion financiera. Estos desafios pueden informar el desarrollo de la aplicacion,
enfocandose en proporcionar herramientas y recursos que ayuden a los usuarios a superar

estos obstaculos.
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El analisis de los resultados del cuestionario revela informacion valiosa sobre las preferencias,

necesidades y desafios de los inversores. Este analisis puede servir para orientar la aplicacion de

gestion de activos centrada en acciones, asegurando que satisface las demandas del mercado y

proporcione soluciones efectivas para los usuarios.

Desarrollo De La Metodologia Aplicada A La Ingenieria

Disefio de l1a Herramienta Digital (AssetMaster)

Figura 11

Diagrama de ldentidad Relacion

Aplicacion AssetMaster

Ingresar

Usuario

ul

Correo
Nombre de Usuario

Contrasefia

Productos

Total Invertido

Secci6n de noticias

Diagrama circular de las
proporciones de participacion
Precio actual de cada accion

Opciones de ingreso

Cuenta de Google
Cuenta de Trii

Registrarse desde
AssetMaster

Barra de opciones

Inicio |

Categorias

Nombre de la accién
Cantidad invertida
Indicador financiero
Precio de apertura

Opcion de excel con informacion ganancia/perdida, otros
indicadores financieros y estados de la situacion financiera

Portafolio I
Noticias

ChatBot: Estrategias de
inversion

Nota. La tabla de identidad relacidon describe la estructura y las relaciones entre los elementos

principales de la herramienta digital AssetMaster después de que el usuario ha ingresado.

Herramienta Digital (AssetMaster)

Ingresar: Permite a los usuarios acceder a la herramienta digital utilizando su cuenta de correo

electronico y contraseiia, una cuenta de Google o una cuenta de Trii. También ofrece la opcion de

registrarse directamente desde la herramienta AssetMaster.
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Usuario

Correo: La direccion de correo electronico del usuario utilizada para iniciar sesion o registrarse en

la herramienta digital.

Nombre de Usuario: El nombre de usuario asociado con la cuenta del usuario.

Contrasernia: La contrasena utilizada para iniciar sesion.

Opciones de ingreso: Proporciona diferentes métodos de acceso a la herramienta digital,
incluyendo el inicio de sesion con correo electronico y contrasefia, cuentas de Google o Trii, asi

como la opcion de registro desde la propia herramienta.

Productos

Total, Invertido: La cantidad total de dinero invertida por el usuario en productos financieros

Seccion de noticias: Muestra noticias relevantes relacionadas con el mercado financiero y las

inversiones.

Diagrama circular de las proporciones de participacion accionarial: Presenta visualmente la

distribucion del capital invertido en diferentes acciones en forma de un diagrama circular.

Precio actual de cada accion: Muestra el precio actual de cada accion en tiempo real.

Barra de opciones: Proporciona acceso rapido a diferentes secciones de la herramienta, como el

inicio, el portafolio, las noticias y el chatbot.

Portafolio: Muestra una lista de productos financieros en los que el usuario ha invertido, junto

con el total invertido en cada uno y cualquier ganancia o pérdida asociada.
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ChatBot: Un chatbot asociado con la inteligencia artificial que ofrece estrategias de inversion

basadas en la informacion proporcionada por el usuario y los movimientos del mercado.

Nombre de la accion: El nombre de la accion en la que el usuario ha invertido.

Cantidad invertida: La cantidad de dinero invertida por el usuario en una accion especifica.

Indicador financiero: Ofrece informacion sobre indicadores financieros relevantes, como el PER

y el Beta etc.

Opcion de Excel con informacion ganancia/pérdida, otros indicadores financieros y estados
de la situaciéon financiera: Permite al usuario descargar un archivo Excel con informacion
detallada sobre ganancias y pérdidas, asi como otros indicadores financieros y estados de la

situacion financiera.

Analisis Del Sistema Actual

Trii es una aplicacion de inversion en la Bolsa de Valores de Colombia y Fondos de
Inversion Colectiva que tiene como objetivo proporcionar una inversion segura y facil para ayudar
a los usuarios a alcanzar sus metas financieras. Con Trii, los inversores pueden acceder a una
amplia gama de oportunidades de inversion en acciones colombianas y globales de manera

conveniente y desde sus dispositivos moviles.

La plataforma elimina la necesidad de tramites engorrosos y largas filas al permitir a los
usuarios abrir cuentas de inversion sin complicaciones y comenzar a invertir desde cualquier lugar

y en cualquier momento.

Figura 12

Screen inicio aplicacion objeto de estudio Trii
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Invierte de manera
sencilla en Colombia

bjeti

Una vez iniciada la sesidn, se encuentra con la figura 13 de inicio, el cual cuenta con saldo
total, botones para depositar o retirar dinero de la cuenta, carrusel con noticias sobre la aplicacion,

catalogo de inversion, portafolio y banner para movilizarse sobre la app.

Figura 13

$216,49

EN ACCIONES

2En qué puedes invertir?
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La figura 14 de “invertir” estd conformado por las diferentes modalidades de inversion

(acciones, fondos, renta fija), con algunas recomendaciones y activos mas populares del dia

Figura 14

Invertir

&Telo vas a perder?

Invertir

Fondos

#trii | iShares

Disponibles para ti Disponibles para ti
iShares

500 Acciones US (MW

$40000 Emisiones pasadas

triirenta Accival 180 V (i

o ota of 4 jun 2024

12.5% EA.

triirenta Accival Vista

$275,49

Invertir

En cualquier accién se cuenta con la informacion bésica, técnica y grafica correspondiente

como se evidencia en la figura 15

Figura 15

NU

@

Nubank
$449600

NU

©

Nubank
$44.960,0

n Compania
Indicadores
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La figura 16 “movimientos” cuenta con todo el registro historico sobre los movimientos

hechos en la aplicacion, como depdsitos, retiros, acciones compradas/vendidas, y fondos.

Figura 16

La figura 17 “ment”, cuenta con las opciones para configurar la aplicacion y contactar con

el servicio al cliente.

Figura 17
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Diagnostico
El proyecto se centrard de manera primordial en la refinacion del proceso integral del
"portafolio de inversion". Este componente esencial comprende tres elementos fundamentales: la

"Inversion total en acciones", la "Ganancia total aproximada" e "Informacion por cada accion".

Dentro de estos elementos, se ha identificado un enfoque crucial en "Informacion por cada
accion". Este aspecto particular del proceso de inversion se ha destacado debido a su relevancia
critica y, simultdneamente, a su carencia en la presentacion actual. En concreto, se ha notado que
la informacién proporcionada por cada accion en el portafolio omite datos esenciales para la toma

de decisiones informada por un inversionista independiente.

La decision de centrarse en "Informacion por cada accion" se sustenta en el compromiso
del proyecto de proporcionar a los inversionistas independientes una plataforma que no solo
consolide datos de manera integral, sino que también garantice la presentacion completa y
detallada de la informacion relacionada con cada accion en su portafolio. Este enfoque se alinea
con el objetivo general del proyecto de empoderar a los inversionistas a tomar decisiones

informadas y estratégicas en el mercado financiero.

Diseiio Del Prototipo Propuesto

Inicio

Se muestra el mockup de inicio, el primero que vera el usuario con el logo y nombre de la
herramienta digital para posteriormente ingresar al mockup de inicio de sesion o registro a través

del boton Ingresar.

Figura 18



Login

AssctMaster

Ingresar
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Luego del screen inicio se muestra el screen login, que cuenta con 3 modos de inicio, con

Google, con la aplicacion objeto de estudio trii y/o registrarse.

Figura 19

AssetMaster

2% AssetMaster@emall.com

R AssetMaster

Q) woiner

@
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Home

En este screen se encuentra lo primero que visualizard el usuario luego de iniciar sesion.
De manera resumida se observa el capital invertido, asi como sus ganancias o pérdidas diarias, un
carousel con informacion sobre la herramienta digital o publicidad pagada, una grafica con la
estructuracion del portafolio, seccidon con acciones favoritas, carousel con noticias relevantes del
mercado accionario diario y por ultimo el banner de navegacion con el cual el usuario podra

movilizarse por la herramienta.

Figura 20

all T ==
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Portafolio

Aqui se encuentra toda la informacion sobre el portafolio de inversion. En primera instancia
un pequeio resumen con varios indicadores sobre cada accion, luego al clickear en cualquier
accion, se dirige a otro screen donde encontrard con mas detalle informacion sobre el activo como:
grafica de mercado, mayor cantidad de indicadores técnicos/fundamentales, noticias y chat con la

inteligencia artificial.

Figura 21
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Base de Datos (Excel)

Figura 22
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Noticias

En el screen de noticias el usuario se encontrara con los titulares de noticias de interés, el
usuario podra guardar o compartir la noticia, asi como clickear en cada titular para redirigirse al

autor de la noticia.

Figura 23
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Chat Bot

En esta figura el usuario podra hablar con la inteligencia artificial sobre el portafolio,

activos, consejos... etc. Esta inteligencia artificial actuara como asesor personalizado.

Figura 24

puedes darme un
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Analisis Del Proyecto

Estudio De Factibilidad Del Proyecto

La herramienta digital se desarrollard en base a las necesidades de los clientes de
aplicaciones de TRII, generard las métricas necesarias para tomar buenas decisiones en funcion
del desempeiio de la actividad, enfocandose en los problemas que servirdn como punto de partida
para el proyecto, y enfatizando la factibilidad. especificaciones del estudio. que el programa

funcionara.

En un principio la informacion es el factor principal en la gestion de este proyecto,
aportando soluciones sobre como analizar la informacion recogida de los clientes a través de una
base de datos donde encontramos todos los datos especificos de cada actividad del cliente. Invertir
para asegurar el desarrollo medio del proyecto. Las herramientas utilizadas ayudaran en el analisis
y gestion de las actividades elegidas por el cliente, habra un retorno historico para la actividad y
el portafolio seleccionado, reducira el tiempo de toma de decisiones para invertir en actividades
futuras, el desempefio del Aplicacion en comparacion con otras aplicaciones Solicitudes de

financiacidon competitivas.

Factibilidad Técnica

Recursos Tecnologicos. Hay 3 equipos disponibles en el proyecto para disefiar el
modelado de interfaz que utilizaremos al desarrollar la herramienta. En términos de hardware, el
dispositivo debe tener acceso a: Un tomacorriente disponible al que se pueda enchufar el

dispositivo. Raton y teclado en buen estado.

En términos de software, el grupo de trabajo tiene todas las aplicaciones necesarias para

acceder a la gestion de dicho dispositivo, y los desarrolladores o programadores pueden utilizar
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correctamente las herramientas con las que trabajardn, estas herramientas son gratuitas y no vale
la pena invertir en ellas. Ven y compra estos. La estacion de trabajo se ejecutara en un entorno

Windows.

Capacidad Del Equipo. Los integrantes del grupo de trabajo cuentan con la experiencia y

habilidades necesarias para implementar las tecnologias propuestas.

Compatibilidad. La herramienta serd compatible con una variedad de dispositivos y

sistemas operativos para brindarle una mejor experiencia al cliente.

Factibilidad Legal Y Etica
En términos de viabilidad legal, las herramientas que usaremos en el proyecto son de

software libre con licencia gratuita al ptiblico y que pueden administrar codigo fuente reutilizable.

Como ingenieros financieros formados por la Universidad Piloto de Colombia, se enfatiza
una responsabilidad como profesionales con un excelente codigo de ética que permite demostrar

un buen sentido de compromiso en este proyecto sin causar ningun impacto negativo.

El direccionamiento de la herramienta, para comodidad de cualquier inversor, estd
relacionado con mantener la confiabilidad en el disefio y desarrollo de la aplicacion, que tiene en

cuenta el codigo de ética de los ingenieros:

Asuma toda la responsabilidad de su trabajo. Combine sus intereses, los intereses de los
comerciantes, los intereses de los clientes, los intereses de los usuarios y los intereses del bienestar

publico.
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Apruebe el software inicamente si cree que es seguro, cumple con las especificaciones, ha
pasado las pruebas adecuadas y no reduce su calidad de vida. El resultado final del trabajo debe

ser para el bien comun.

Revelar a las personas o autoridades apropiadas cualquier riesgo real o potencial para los
usuarios, el publico o el medio ambiente que crean que estan asociados con el Software o la

documentacion relacionada.

Cooperar en asuntos relacionados con problemas graves derivados del Software, su
instalacion, mantenimiento, soporte o documentacion. Todas las afirmaciones realizadas sobre el
Software o la documentacion, los métodos y las herramientas relacionados, especialmente las

declaraciones publicas, deben ser justas y verdaderas.

Considere cuestiones relacionadas con discapacidades fisicas, asignaciéon de recursos,
deficiencias financieras y otros factores que puedan reducir el acceso a los beneficios del software.

No utilice deliberadamente software comprado o almacenado de forma ilegal o poco ética.

Usar la propiedad del cliente o empleador solo autorizada y con conocimiento y
consentimiento del cliente. Asegurese de que todos los documentos en los que se basa los hayan

aprobado personas autorizadas para aprobarlos en consecuencia.

Mantener confidencial la informacion confidencial obtenida durante el trabajo profesional,
si esa confidencialidad no es contraria al interés publico o a la ley. Si cree que un proyecto puede
fracasar, costar demasiado, violar las leyes de propiedad intelectual o causar problemas,
identifique, documente, recopile pruebas y notifique inmediatamente al cliente o propietario de la

empresa.
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Identifica, documenta y notifica a empleadores o clientes de interés publico o conocimiento
conocido de software o documentacion relacionada. No acepte trabajos externos que sean

perjudiciales para el trabajo que realiza como contratista general.

Mantenga la integridad de los datos y sea sensible a los datos obsoletos o incorrectos. No
participe en practicas financieras engafiosas como soborno, doble facturacion u otras conductas

inapropiadas.

Comunicarse con todas las partes sobre cualquier conflicto de intereses que no pueda
evitarse razonablemente. Asegurese de que los empleados comprendan las politicas y
procedimientos del empleador para proteger el acceso al cddigo, documentos y otra informacion

confidencial sobre el empleador u otros.

Factibilidad Econ6mica (Presupuesto)

Tabla 3.

Presupuesto

Etapa Duracion Costo
Propuesta 4 meses $  90.000
Anteproyecto 4 meses $ 270.000
Analisis y disefio 4 meses $ 625.000
vA¢ Insumos de oficina | §  200.000
| B>
PVQ




VA, Transporte $  25.000
- B>
A4
Asesoria $ 250.000
-»
Herramientas
$ 150.000
D tecnologicas
Total $ 1.610.000
Recursos fisicos
4*.
D Recursos tecnologicos
- Recurso humano
Cronograma De Actividades
Tabla 4
Cronograma de actividades
# Nombre de la tarea Duracion
1 Inicio 5 semanas
2 Estudio previo 5 semanas
3 Planeacién 10 semanas
4 Recoleccion de datos 4 semanas
5 Definicion de tareas 3 semanas
6 Presupuestos 3 semanas
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Investigacion y analisis de

7 11 semanas
mercado

8 Analisis del mercado 4 semanas

Investigacion de la
9 4 semanas
competencia

10 Designacion de actividades | 2 semanas

11 Designacion de recursos 1 semana

12 Planificacion 8 semanas

13 Alcance 1 semana

14 Recursos 1 semana

15 Plazos 1 semana

16 Identificar riesgo 3 semanas

Planificacion para mitigar

17 2 semanas
los riesgos

18 Disefio 16 semanas

19 Determinar la estructura 4 semanas

Determinar los componentes

20 4 semanas
principales

21 Base datos necesarias 4 semanas

Identificar y definir las
23 funcionalidades clave de la | 4 semanas

aplicacion
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‘ 24 ‘ Entrega del proyecto ‘ 1 dia ‘

Analisis De Riesgo

El analisis de riesgos de un proyecto es un proceso integral que implica identificar, evaluar
y gestionar los posibles eventos o situaciones que podrian afectar el éxito de un proyecto. Este
analisis es una parte crucial de la gestion de proyectos y busca anticipar problemas potenciales

para que puedan abordarse de manera proactiva.

En el curso de un proyecto, los riesgos son inevitables y a menudo pueden llevar a la
interrupcion del proceso debido a la falta de garantias para alcanzar los objetivos establecidos. Es

crucial identificar estos riesgos y desarrollar estrategias para prevenir crisis en caso de problemas.

Escala Para El Anadlisis De Riesgo

Para evaluar la probabilidad de que ocurra un riesgo, se utiliza la siguiente escala para

cuantificarla:
Tabla 5
Escala probabilidad
Escala Probabilidad
Alta 3
Moderada 2
Baja 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Cada riesgo conlleva una consecuencia o impacto en el proyecto en caso de que se

materialice. Por esta razon, se cuantifican de la siguiente manera:

Tabla 6

Escala de impactos

Escala Impacto
Catastrofico 4
Serio 3
Tolerable 2
Insignificante 1

Fuente: Elaboracion Propia

Por tanto, Los riesgos identificados para la ejecucion del proyecto actual son los siguientes:
Tabla 7

Listado de riesgos

Listado de riesgos Descripcion Probabilidad Efecto
1 Cambios regulatorios en Podria afectar el desarrollo 2 2
el sector financiero del proyecto y requerir

adaptaciones significativas.
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2 Problemas de seguridad

cibernética

Podrian  comprometer la
confidencialidad  de la
informacidn financiera de los
usuarios, generando pérdida

de confianza.

3 Tecnologias

emergentes

que superan la propuesta

del proyecto

Puede hacer que la
herramienta digital se vuelva
obsoleta antes de su
lanzamiento 0

implementacidén completa.

4 Variabilidad en los datos

de mercado

La falta de precision en los
datos podria afectar la calidad
de las recomendaciones,
disminuyendo la utilidad

percibida.

5 Fallos en la integracion

de la

artificial

inteligencia

Problemas en la
implementacion de la 1A
podrian afectar la capacidad
de la herramienta digital para
proporcionar
recomendaciones
personalizadas de manera

eficiente.
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Resistencia al

cambio

por parte de los usuarios

La resistencia de los
inversionistas a adoptar la
herramienta digital podria
afectar su éxito y la adopcion

general.

Competencia
mercado

tecnoldgico

en

el

financiero

La presencia de competidores
solidos podria dificultar la
captacion de usuarios y la
diferenciacion de la

herramienta digital.

Problemas

interoperabilidad

sistemas

existentes

de

con

financieros

Dificultades en la integracion
con sistemas externos podrian
limitar la funcionalidad y la
adopcion de la herramienta

digital.

Volatilidad del mercado

financiero

Cambios bruscos en las
condiciones del mercado
podrian afectar la precision
de las recomendaciones y la

confianza de los usuarios.

10

Cambios
preferencias

inversores

en

de

las

los

Cambios en las tendencias de
inversion podrian requerir

ajustes rapidos en la
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herramienta  digital para
satisfacer las expectativas de

los usuarios.

11

Escasez de talento en

inteligencia artificial

Dificultades para encontrar y
retener talento especializado
en IA podrian ralentizar el
desarrollo 'y la mejora

continua.

12

Problemas éticos

relacionados con la I1A

Preocupaciones éticas en
torno al uso de la inteligencia
artificial podrian afectar la
percepcion publica de la
herramienta digital y su

aceptacion.

13

Fluctuaciones en los

costos de disefio

Aumentos inesperados en los
costos podrian afectar el
presupuesto del disefio y su

viabilidad econémica.

14

Desafios en la obtencion

de datos relevantes

Dificultades para acceder a
datos de calidad podrian
limitar la capacidad de la
plataforma para  ofrecer

recomendaciones precisas.
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15 Problemas de Fallos en el cumplimiento de
cumplimiento normativo  regulaciones financieras
podrian resultar en sanciones
legales y dafiar la reputacion

de la herramienta digital.

16 Falta de confianza en la La desconfianza hacia la
automatizacion inteligencia artificial y la
financiera automatizacion  financiera

podria afectar la aceptacion
de las recomendaciones
proporcionadas.

17 Dificultades  en la La falta de conocimiento
educacion financiera de financiero entre los usuarios
los usuarios podria limitar la comprension

y adopcion plena de las
funcionalidades.

18 Riesgos asociados a la Problemas de servicio, fallos

reputacién

herramienta

de

la

técnicos o criticas negativas
podrian dafiar la reputacién
de la herramienta digital,
afectando su atractivo para

los inversores.

Fuente: Elaboracion Propia



Estrategias De Administracion Del Riesgo

Tabla 8

Estrategias de administracion del riesgo

Listado de riesgos Estrategia

1  Cambios regulatorios en el sector Mantener un equipo de monitoreo
financiero regulatorio dedicado. Establecer
comunicacion proactiva  con

autoridades regulatorias y adaptar la

herramienta digital segun los

cambios.

2  Problemas de seguridad cibernética Implementar medidas de seguridad
avanzadas. Establecer una cultura
de seguridad con capacitacion
continua y pruebas de penetracion

periddicas.

3  Tecnologias emergentes que superan la Mantener un equipo de
propuesta del proyecto investigacion y desarrollo activo.
Colaborar con socios tecnoldgicos y

adoptar un ciclo de desarrollo agil.

4 Variabilidad en los datos de mercado  Implementar algoritmos avanzados
de limpieza y validacion de datos.

Diversificar las fuentes y establecer




mecanismos de deteccion de

anomalias.

Fallos en la integracion de

inteligencia artificial

la

Realizar pruebas exhaustivas en

todas las fases del desarrollo.
Mantener un equipo de soporte

técnico especializado.

Resistencia al cambio por parte de los

usuarios

Desarrollar un plan de cambio
organizacional con programas de
capacitacion. Incorporar

retroalimentacion de usuarios en el

desarrollo continuo.

Competencia en el mercado financiero

tecnoldgico

Diferenciarse con caracteristicas
Unicas. Realizar andlisis regular de
la competencia

para  ajustar

estrategias.

Problemas de interoperabilidad con

sistemas financieros existentes

Colaborar  estrechamente con

proveedores existentes.
Implementar estandares de
interoperabilidad y realizar pruebas

exhaustivas.

Volatilidad del mercado financiero

Diversificar estrategias de inversion

y proporcionar herramientas de
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gestion de riesgos. Mantener un

equipo de analisis de mercado agil.

10

Cambios en las preferencias de los

inversores

Realizar investigaciones de
mercado y ajustar la plataforma
segun las preferencias. Mantener
comunicacion abierta para

retroalimentacion.

11

Escasez de talento en inteligencia

artificial

Establecer programas de
reclutamiento y retencion de talento
en IA. Colaborar con instituciones
académicas y profesionales de la

industria.

12

Problemas éticos relacionados con la

1A

Implementar  principios  éticos
solidos. Establecer comités de ética
para revisar decisiones relacionadas

con la IA.

13

Fluctuaciones

desarrollo

en los costos de

Realizar un andlisis de costos
detallado y  establecer  un
presupuesto contingente. Negociar
acuerdos a largo plazo con

proveedores clave.

14

Desafios en

relevantes

la obtencion de datos

Diversificar fuentes de datos y

establecer acuerdos de
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colaboracion. Utilizar tecnologias
de andlisis para obtener datos mas

precisos.

15

Problemas de cumplimiento

normativo

Mantener un  equipo legal
especializado  en  regulaciones
financieras. Realizar auditorias
periédicas para asegurar el

cumplimiento normativo.

16

Falta de confianza en la automatizacion

financiera

Implementar  transparencia  en
algoritmos y procesos. Proporcionar
informacién clara sobre cémo se
toman las decisiones

automatizadas.

17

Dificultades en la educacién financiera

de los usuarios

Desarrollar programas educativos
en la plataforma. Proporcionar
recursos educativos accesibles y

facilmente comprensibles.

18

Riesgos asociados a la reputacion de la

plataforma

Implementar un fuerte sistema de
atencion al cliente. Responder
rapidamente a problemas 'y
preocupaciones. Mantener una

comunicacion proactiva sobre las
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medidas de seguridad y éxito del

proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

Prioridad

Tabla 9

Prioridades

Listado de riesgos Prioridad
Problemas de seguridad cibernética 1
Fallos en la integracion de la inteligencia artificial 2
Fluctuaciones en los costos de desarrollo 3
Problemas de cumplimiento normativo 4
Riesgos asociados a la reputacion de la herramienta digital 5
Tecnologias emergentes que superan la propuesta del proyecto 6
Variabilidad en los datos de mercado 7
Resistencia al cambio por parte de los usuarios 8
Problemas de interoperabilidad con sistemas financieros existentes 9
Volatilidad del mercado financiero 10
Desafios en la obtencion de datos relevantes 11
Cambios regulatorios en el sector financiero 12
Competencia en el mercado financiero tecnoldgico 13
Cambios en las preferencias de los inversores 14
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Escasez de talento en inteligencia artificial 15
Falta de confianza en la automatizacion financiera 16
Problemas éticos relacionados con la 1A 17
Dificultades en la educacion financiera de los usuarios 18
Fuente: Elaboracion Propia
Matriz De Evaluacion De Riesgo
Figura 25
Matriz de evaluacion de riesgos
i EO \1 0 LY
Riesgo moderado 12,34
5
9 3 5
4 .
10 7 5 Riesgo maximo
) 30 . O~
12
2 L] L]
11
1 L]
Riesgo minima Riesgo moderado
] L O
o 1 2 3 4 5 6
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 10
Matriz de riesgos
MATRIZ DE RIESGOS
Valor Prioridad
Probabilidad | Gravedad
RIESGO del |Nivel de Riesgo| (parala
(Ocurrencia) | (Impacto)
Riesgo grafica)




Cambios regulatorios
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4 Apreciable 12
en el sector financiero
Problemas de
12 Importante 1
seguridad cibernética
Tecnologias
emergentes que
3 Apreciable 6
superan la propuesta
del proyecto
Variabilidad en los
9 Importante 7
datos de mercado
Fallos en la
8 Apreciable 2
integracion de la IA
Resistencia al cambio
por parte de los 3 Apreciable 8
usuarios
Competencia en el
mercado financiero 6 Apreciable 13
tecnoldgico
Problemas de
interoperabilidad con
6 Apreciable 9

sistemas financieros

existentes




Volatilidad del

mercado financiero

Cambios en las
preferencias de los

inversores

Escasez de talento en

1A

Problemas éticos

relacionados con 1A

Fluctuaciones en los

costos de desarrollo

Desafios en la
obtencion de datos

relevantes

Riesgos asociados a la

reputacion de la

herramienta digital

Tabla 11

Clasificacion del riesgo

Fuente: Elaboracion Propia

14

15

10

11
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LEYENDA

GRAVEDAD (IMPACTO)

MUY

BAJO 1

MUY

ALTA |5 &

ALTA |4 4
PROBABILID

MEDIA |3 3

AD

BAJA |2 2

MUY

BAJA |1 1 2 3 4 5

Riesgo muy grave. Esto requiere medidas preventivas de emergencia. Ningun
proyecto debe iniciarse sin medidas de emergencia y una mitigacion eficaz de

riesgos.

Riesgos importantes. Precauciones obligatorias. Las variables de riesgo deben

controlarse estrictamente durante el proyecto.
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Riesgo considerable. Investigar si es posible tomar medidas preventivas para
reducir el nivel de riesgo desde el punto de vista economico. Si esto no es

posible, verifique las variables.

Riesgo marginal. Incluso si no se toman medidas preventivas, seran

monitoreadas.

Conclusiones Del Andlisis De Riesgo

Dentro del analisis de los riesgos del proyecto; podemos evidenciar que se presentan:

Riesgos minimos: 26,67%

Riesgos moderados: 26,67%

Riesgos maximos: 46,67%

Al combinar la informacion sobre los riesgos y las estrategias de administracion del riesgo
para el proyecto con los porcentajes asignados a cada categoria de riesgo, se derivan varias

conclusiones del andlisis de riesgo:

Enfoque Prioritario en Riesgos Maximos: Dado que el 46.67% de los riesgos se clasifican
e o o .

como "maximos", parece que la organizacion debe centrar una parte significativa de sus esfuerzos

en la gestion y mitigacion de estos riesgos especificos. Es crucial asignar recursos y atencion

especial a estos riesgos para minimizar su impacto potencial.
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Equilibrio en Estrategias de Mitigacion: Dado que los riesgos moderados y minimos tienen
una distribucion equitativa del 26.67%, la organizacion debe asegurarse de implementar estrategias
de mitigacion proporcionadas y adaptadas para ambos niveles de riesgo. Esto implica un enfoque

equilibrado en términos de recursos y esfuerzos.

Los riesgos identificados, como cambios regulatorios, seguridad cibernética y tecnologias
emergentes, sugieren que la organizacion debe mantener un enfoque constante en la innovacion y
la adaptabilidad. Estrategias como mantener equipos de monitoreo, investigacion y desarrollo

activos, y colaborar con socios tecnoldgicos son cruciales para enfrentar estos desafios.

Riesgos como resistencia al cambio, falta de confianza en la automatizacion y dificultades
en la educacion financiera resaltan la importancia de la comunicacion efectiva y programas
educativos. Desarrollar planes de cambio organizacional, garantizar la transparencia en los

procesos y proporcionar recursos educativos son esenciales para abordar estos riesgos.

La diversidad de riesgos, desde problemas éticos hasta desafios en la obtencion de datos,
destaca la necesidad de un enfoque holistico en la gestion de riesgos. La colaboracion
interdepartamental y la integracion de estrategias que aborden diferentes tipos de riesgos son

fundamentales para la resiliencia organizacional.

La implementacion de principios éticos solidos y la gestion de la reputacion son criticas,
especialmente dado que problemas éticos y riesgos asociados a la reputacion de la plataforma estan
identificados. La transparencia y una comunicacion proactiva son fundamentales para construir y

mantener la confianza de los usuarios y otras partes interesadas.

Es decir, que el andlisis de riesgos sugiere que la organizacion debe priorizar la gestion de

riesgos maximos, mantener un equilibrio en las estrategias de mitigacion, enfocarse en la
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innovacion y adaptabilidad, comunicarse efectivamente y educar a las partes interesadas, y adoptar
un enfoque holistico en la gestion de riesgos para garantizar una posicion solida y resiliente en el

mercado financiero tecnologico.

Conclusiones
La investigaciéon ha permitido identificar y caracterizar las necesidades y expectativas
especificas de los inversionistas independientes en Girardot. Se ha evidenciado una demanda
significativa por herramientas que ofrezcan andlisis de mercado contextualizados y asesoramiento

financiero personalizado.

La implementacion de un modelo de analisis de datos ha sido crucial para dar informacion
historica y en tiempo real, esencial para tomar decisiones informadas. Los usuarios valoran

altamente la capacidad de acceder a datos actualizados y precisos.

La definicion de una estructura clara y funcional para la herramienta digital es vital para
su eficacia y usabilidad. Una interfaz intuitiva y bien organizada facilita la gestion de la

informacion financiera y mejora la experiencia del usuario.

Recomendaciones
Desarrollar modulos personalizados que puedan ajustarse a las necesidades individuales de
cada usuario, ofreciendo asesoramiento financiero especifico basado en sus perfiles y

comportamientos de inversion.

Utilizar inteligencia artificial y machine learning para mejorar la precision de las
recomendaciones y adaptarse dinamicamente a las tendencias del mercado y a los cambios en el

perfil de riesgo de los inversionistas.
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Priorizar el disefo de una interfaz intuitiva y una experiencia de usuario fluida, asegurando
que la herramienta sea accesible tanto para inversionistas experimentados como para aquellos que

son nuevos en el ambito de la inversion.

Establecer colaboraciones con diversas plataformas de inversion y entidades financieras
para ampliar las funcionalidades de la herramienta y ofrecer un servicio mas integral. Ademas,
considerar la posibilidad de expandir la herramienta a otras regiones una vez validada su eficacia

en Girardot.
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