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Resumen

TITULO: El Futuro del Café: un espacio para emprendedores, estudio de factibilidad de CAFE
KUMATE

Autor(es): Karen Lorena Abril Bonilla
Palabras clave: Café tematico, emprendimiento, factibilidad, coworking

El emprendimiento con el pasar del tiempo se ha convertido en un motor principal para el
crecimiento econémico y la innovacién constante. En este escenario, el presente trabajo de grado
se centra en evaluar la factibilidad de un café tematico asociado al emprendimiento y al coworking
en Bogota. Se observa una falta de espacios adecuados que fomenten la interaccion y la generacion
de ideas empresariales colaborativas en la ciudad. A través de una investigacion de mercado, se
busca determinar la demanda de un café tematico en esta ubicacién y desarrollar un plan para
promoverlo como un lugar de encuentro para emprendedores.

La propuesta implica la automatizacion de la experiencia en el café, donde la interaccién
se limita a la tecnologia para realizar pedidos, lo que diferencia este proyecto de las cafeterias
tradicionales. Ademas, se aborda la carencia de espacios de coworking que promuevan la
colaboracion y la conexion social, especialmente entre las nuevas generaciones que valoran estos
aspectos.

La justificacion se basa en la necesidad de adaptarse a las tendencias laborales cambiantes,
especialmente después de la crisis del COVID-19, y en la importancia de fomentar el
emprendimiento como motor de desarrollo econdmico y social. Se destaca la creacién de empleos
como un factor positivo, ya que la tasa de desempleo en Bogota sigue siendo alta.

En definitiva, este proyecto busca llenar un vacio en la oferta de espacios colaborativos en
Bogota al combinar la cultura del café con el fomento del emprendimiento, contribuyendo asi al
crecimiento econémico de la ciudad y al desarrollo de nuevas ideas empresariales.
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Abstract

TITLE: El Futuro del Café: un espacio para emprendedores, estudio de factibilidad de CAFE
KUMATE

Author(s): Karen Lorena Abril Bonilla
Keyword: Themed café, Entrepreneurship, Feasibility and Coworking.

Entrepreneurship has become a primary driver of economic growth and constant innovation over
time. In this scenario, this thesis focuses on assessing the feasibility of a themed café associated
with entrepreneurship and coworking in Bogota. There is a noticeable lack of suitable spaces that
promote interaction and the generation of collaborative business ideas in the city. Through market
research, we aim to determine the demand for a themed café in this location and develop a plan to
promote it as a meeting place for entrepreneurs.

The proposal involves the automation of the café experience, where interaction is limited to
technology for placing orders, setting this project apart from traditional cafés. Additionally, we
address the shortage of coworking spaces that promote collaboration and social connection,
especially among the younger generations who value these aspects.

The justification is based on the need to adapt to changing work trends, particularly following the
COVID-19 crisis, and the importance of fostering entrepreneurship as a driver of economic and
social development. Job creation is highlighted as a positive factor, given that the unemployment
rate in Bogota remains high.

In summary, this project aims to fill a gap in the collaborative spaces offering in Bogotd by
combining coffee culture with the promotion of entrepreneurship, thereby contributing to the
economic growth of the city and the development of new business ideas.
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INTRODUCCION

En el dinamico mundo contemporaneo, donde la interconexion y la colaboracién juegan roles
fundamentales en el desarrollo profesional y personal, los espacios de coworking han emergido
como puntos decisivos de innovacion y creatividad. Segun Ballesteros (2022) Maria Fernanda
Martinez, cofundadora y directora de Circular Coworking Group en Medellin, comparte la
conviccidn de que el café no es simplemente una bebida cotidiana, sino la puerta de entrada a un
universo de colaboracidn, inspiracién y productividad en el entorno laboral compartido. Siguiendo
esta vision, surge la pregunta: ¢y si el café no solo fuera un acompafiante, sino la columna vertebral
de un espacio de coworking?

Este planteamiento encuentra sustento en la premisa de que, mas alla de ser meros lugares
de trabajo, los espacios de coworking pueden convertirse en ecosistemas multifacéticos que
abrazan la esencia completa de las personas, Schuermann (como se cit6 en Sabando & Saltos,
2021) define el coworking como:

Modelo de trabajo negocio integrado y flexible que se enfoca en las necesidades de
emprendedores, creativos y trabajador del conocimiento. Todos los espacios de
coworking comparten los cinco valores centrales de colaboracion, comunidad,
sostenibilidad, apertura y accesibilidad. Ademas del espacio de trabajo, existe la
construccién de redes para compartir conocimiento, innovacion y educacion
continua. (parr.27)

En consonancia con las ideas, se propone explorar la posibilidad de integrar un café
tematico con componente atractivo a través de un espacio de coworking. Esta propuesta no solo
se basa en la conexion natural entre el café y las conversaciones productivas, sino también en la
capacidad del entorno cafetero para satisfacer las diversas necesidades y estados de animo de los
usuarios. El objetivo de este estudio se embarcara en el anélisis de como la incorporacion de un
café tematico en un espacio de coworking, en que la relacion serd maquina — cliente, como puede
no solo estimular la mente de los profesionales, aumentando su productividad, sino también
fomentar relaciones personales y oportunidades de negocios en un ambiente informal. A través de
la experiencia compartida alrededor de la bebida, este enfoque busca trascender las barreras
convencionales del trabajo, creando un ambiente propicio para la generacion de sinergias y la
manifestacion de la singularidad de cada individuo.

Asi, en este contexto se perfila el presente proyecto que busca explorar y demostrar la
factibilidad de la integracion de un café tematico como elemento central en un espacio de
coworking. Por lo tanto, en el desarrollo de este estudio, se utilizaran diversas tecnologias que
permitiran recopilar datos, analizar datos y obtener una comprension profunda de la viabilidad de
un café temético orientado al emprendimiento. También, la eleccion de las personas con las que
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se llevaran a cabo entrevistas, encuestas y conversaciones estratégicas se basara en un criterio
especifico para garantizar la representatividad y la relevancia de la muestra. De modo que, se
seleccionaran participantes que abarquen las siguientes categorias: propietarios de cafés y expertos
en marketing que conduzcan a identificar los desafios, oportunidades y posibles estrategias que
surgen en la convergencia entre la cultura del café y el coworking. Es por esta razén que se
pretende demostrar la factibilidad del presente.

El presente trabajo de grado tiene como tema central la convivencia del café con los
espacios de coworking, con la intencién de ser implementado en la vida real en un futuro préximo.
Este estudio se enfoca en desarrollar un analisis de factibilidad que, al concluir, permita determinar
con claridad si esta idea de inversion es viable 0 no. Los métodos empleados en este trabajo
abarcan desde la comprension del problema y la ideacion de soluciones, hasta el desarrollo basado
en objetivos especificos, pasando por un estudio de mercado y culminando con un analisis
financiero exhaustivo. Se reconoce que existen limitaciones, pero estas no representan un
impedimento significativo para el desarrollo del presente trabajo.

El desarrollo del trabajo se distribuye en seis capitulos, en los cuales se procuré recolectar
la informacidn necesaria para permitir al lector comprender e imaginar el escenario en el que se
desarrolld el proyecto. Se utiliz6 tanto informacién primaria como secundaria, respetando los
derechos de autor. Se realizaron trabajos de campo para comprender mejor el entorno y asi poder
generar conclusiones precisas sobre el proyecto. Esta metodologia asegura una evaluacion integral
y detallada de la viabilidad del proyecto de café con espacios de coworking.
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1. ESTADO DEL ARTE

En el presente trabajo, se expondré el propdsito de evaluar la factibilidad de implementar
un café tematico estrechamente vinculado con un espacio de trabajo colaborativo, conocido
actualmente como ‘coworking'. Este modelo diferenciador busca comprometer todos los sentidos
del cliente, promoviendo una interaccion exclusiva entre el cliente, el trabajador y la tecnologia
necesaria para vivir una experiencia que incentive a regresar al establecimiento.

En la ciudad de Bogota, se ha observado un crecimiento en la cantidad y variedad de
cafeterias tematicas que ofrecen ambientes acogedores y familiares, asi como otros mas
tradicionales. Esta observacion se basa en la experiencia de la autora del documento, quien visita
nuevos establecimientos de café dia de por medio y con frecuencia encuentra negocios
recientemente abiertos. Segln la Federacion Nacional de Cafeteros, citada en Moreno (2024), el
consumo per cépita de café en Colombia alcanz6 2.8 kg, un aumento del 4% respecto a 2022. Este
incremento indica una creciente familiaridad con la bebida y una diversificacion en sus formas de
consumo. Sin embargo, a pesar del aumento en el consumo de café y la variedad de cafeterias,
muchas de ellas ain mantienen un enfoque tradicional en el servicio al cliente. La mayoria de
estos establecimientos siguen basandose en el contacto personal para tomar pedidos y ofrecer
productos, lo cual puede ser parte del encanto, pero también presenta desafios en términos de
eficiencia y escalabilidad.

Por otro lado, se ha observado una tendencia creciente a abandonar el concepto de oficinas
tradicionales con cubiculos fijos y mondétonos. Los espacios de coworking se estan convirtiendo
en opciones preferentes para trabajar. Segun un estudio del Ministerio TIC, citado en Ascunorg
(2023), en Colombia actualmente hay 209,000 teletrabajadores y el DANE revel6 que el 93% de
los colombianos desean trabajar desde casa. En lugar de oficinas tradicionales, se estan
desarrollando nuevos enfoques para los espacios de trabajo, especialmente adaptados a las
necesidades de las nuevas generaciones, que valoran la colaboracion y la conexion social. Esta
transformacion se debe, en gran medida, a la influencia de la tecnologia, que ha modificado
rdpidamente los paradigmas tradicionales de trabajo, eliminando la necesidad de una ubicacién y
espacio de trabajo especifico.

El andlisis de tendencias y datos de mercado revela que el sector de coworking est&
experimentando un crecimiento significativo a nivel global y local. Segiin Coworking Resources
(2023), el mercado global de coworking esta creciendo a una tasa anual del 21%, con una
proyeccion de alcanzar 41,975 espacios para 2024. Este crecimiento también se observa en
Bogota, donde espacios como WeWork y Tinkko se han convertido en puntos clave para
freelancers y startups. Este auge responde a la creciente necesidad de flexibilidad laboral y la
busqueda de entornos que fomenten la creatividad y la colaboracion.
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La implementacién de tecnologias innovadoras esta transformando tanto las cafeterias
como los espacios de coworking. La integracion de tecnologias como 10T (Internet de las Cosas)
y aplicaciones moviles ha revolucionado la gestion de estos espacios. Por ejemplo, aplicaciones
como Café Wi-Fi permiten a los usuarios reservar mesas y acceder a servicios adicionales,
mejorando asi la experiencia del cliente y optimizando la operatividad del negocio (Tech
Innovations, 2023).

Ademas, los factores socioculturales y econémicos también juegan un papel crucial en esta
transformacion. Los cambios en los habitos de trabajo y las expectativas sociales estan impulsando
la demanda de espacios de coworking y cafeterias teméticas. En Bogotd, la tendencia a abandonar
oficinas tradicionales en favor de espacios mas flexibles y colaborativos se ha visto reforzada por
estudios que indican que el 93% de los colombianos desean trabajar desde casa (Ministerio TIC,
2023). Finalmente, la sostenibilidad y responsabilidad social estdn adquiriendo mayor relevancia
en estos sectores. Las cafeterias y espacios de coworking pueden incorporar practicas sostenibles
y responsables con el medio ambiente, contribuyendo al bienestar social y econdmico de la
comunidad local. Estas practicas no solo mejoran la imagen del negocio, sino que también atraen
a un segmento de clientes que valora la sostenibilidad (Green Business, 2023).

Por ende, se ha identificado que Bogota presenta una oportunidad para la oferta de espacios
que fomenten la conexién social, el coworking y la interaccién social demandada en la actualidad.
Este proyecto adquiere gran relevancia al ofrecer espacios en demanda, proporcionando una
solucion que responde a estas necesidades. Tras indagar sobre lugares relacionados, se ha
determinado que los espacios mas destacados en Bogotd, segiin M. Arias (2023), son Brot, Masa,
Libertario, Varietale y Mistral, que combinan un buen espacio de coworking con un café.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Es viable la creacion de un café tematico asociado al emprendimiento como fuente de
encuentro para la interaccion y el fomento de nuevas ideas de generacion de empresas?
2.1.Arbol de problemas

Figura 1. ]
Arbol de problemas: Estudio de factibilidad de CAFE KUMATE

Menos incentivos para la
innovacion y menos
competencia en el
mercado, ocasinando
estancamiento econémico
y desarrollo empresarial.

Limitar potencial de
crecimiento econémico en
la ciudad y duplicacion de

esfuerzos y a la falta de
coordinacion en la
busqueda de soluciones a
los desafios comunes

Menor eficiencia en la
realizacion de tareas, un
aumento en los errores y

una reduccién en la
innovacion y la creatividad

Menos oportunidades para
el crecimiento de startups
y nuevas empresas

Mayor aislamiento y falta
de sinergia entre
profesionales y
emprendedores en la
ciudad

Menos satisfaccion y
productividad de los
empleados que trabajan
en entornos de oficina
tradicionales

Falta de centro empresariales de cafés tematicos que
fomenten la interaccion, el networking y la generacion de
ideas empresariales de manera colaborativa y efectiva en

Bogota

Limitada oferta de
espacios de coworking en
Bogota,que combinen la
cultura del café y el
emprendimiento

Desempleo en Bogota
(DANE report6 una tasa
del 9.6% en julio de 2023)

Falta de ambientes
acogedores y familiares
en los espacios de trabajo

[

Escasa diversidad de
ubicaciones de espacios
de coworking en la
ciudady falta de inversion
en los espacios

Impacto econémico de la
pandemia de COVID-19
en la tasa de desempleo y
necesidad de crear
oportunidades de empleo
en un mercado laboral
competitivo

Necesidad de adaptarse a
las preferencias de las
nuevas generaciones y

persistencia de enfoques

tradicionales en las
oficinas locales

Nota. Este diagrama visualiza los desafios y obstaculos identificados en la indagacion inicial.
Fue utilizado como una guia para orientar las estrategias y soluciones en el desarrollo del
presente proyecto.



21

3. OBJETIVOS
3.1.0bjetivo General
Evaluar la viabilidad de un café temético asociado al emprendimiento como fuente de
encuentro para la interaccion y el fomento de nuevas ideas de generacion de empresa.
3.2.0bjetivos Especificos

Realizar una investigacion de mercado para determinar la demanda de un café tematico en
la ubicacion.

Desarrollar un plan para promover el café tematico como un lugar de encuentro para
emprendedores.

Investigar las tecnologias necesarias para la automatizacion en la preparacion del café y
gestion de pedidos.

Realizar un analisis financiero exhaustivo para determinar la viabilidad econémica del café
tematico.
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3.3.Arbol de Objetivos

Figura 2.
Arbol de objetivos: Estudio de factibilidad de CAFE KUMATE

Obtener informacién
contextual sobre tendencias
en laindustria de la
restauracion y el
emprendimiento que pueda
influir en la viabilidad del
café tematico

Obtener datos especificos
sobre el interés de los
potenciales clientes en un
café tematico centrado en
el emprendimiento

Aprender de experiencias
previas y casos de éxito
de otros establecimientos
similares para aplicar
lecciones aprendidas en el
nuevo proyecto

Identificar la demanda
real y potencial del
mercado local para un
café tematico de este tipo

Obtener asesoramiento y
orientacion de expertos en
la industria para asegurar
una evaluacion exhaustiva
y bien fundamentada de la
viabilidad del café
tematico

Desarrollar un plan de
negocio detallado con
proyecciones financieras
y estrategias de marketing

especificas

Evaluar la viabilidad de un café tematico asociado al
emprendimiento como fuente de encuentro para la
interaccion y el fomento de nuevas ideas de generacién de
empresa

Realizar encuestas y
entrevistas a clientes para
evaluar su interés en un
café tematico centrado en
el emprendimiento

Analizar informes y
estudios de mercado
sobre tendencias en la
industria de restaurantes y
cafeterias, asi como sobre
el emprendimiento y la
innovacién

Realizar un andlisis de
mercado para identificar
la demanda y
competencia en la
ubicacion deseada para el
café tematico

Investigar casos de éxito
y mejores précticas de
otros cafés tematicos o

establecimientos similares

que hayan logrado atraer
a emprendedores y
fomentar la interaccién

Desarrollar un plan de
negocio detallado que
incluya estimaciones de
costos, proyecciones
financieras y estrategias de
marketing especificas para el
publico objetivo
I
Consultar con expertos en
la industria de la
restauracion y el
emprendimiento para
obtener asesoramiento y
orientacion sobre la
viabilidad del concepto de

café tematico

Nota. Este diagrama visualiza los objetivos clave y las relaciones entre ellos en la bisqueda de

alcanzar la vision del proyecto.
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4. JUSTIFICACION

En el tejido empresarial de Bogotd, el emprendimiento emerge como una fuerza vital que
impulsa el desarrollo econémico y social de la ciudad, incluso en tiempos desafiantes como los
ocasionados por la crisis econémica derivada de la pandemia del COVID-19. A pesar de este
contexto adverso, el informe de la Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio (citado
en Linea, 2023) revela un fendmeno alentador: durante el primer semestre de 2023, se registro la
creacion de 164,435 nuevas empresas en la capital colombiana. Sin embargo, a pesar de esta
efervescencia emprendedora, persiste una notable escasez de espacios que fomenten la interaccion,
el coworking y la generacion colaborativa de ideas empresariales.

En contraposicion, Bogota alberga una vasta oferta de cafés tematicos que satisfacen los
gustos y preferencias de sus habitantes, inmersos en la cultura local del café. No obstante, estos
establecimientos, aunque son refugios para los amantes del café, no han sido concebidos
especificamente como espacios de coworking destinados a respaldar y promover las actividades
emprendedoras. Esta brecha representa una oportunidad palpable de innovacion y desarrollo que
merece ser explorada y capitalizada.

La justificacion del presente proyecto se fundamenta en la necesidad imperante de evaluar
la viabilidad de crear un café tematico asociado al coworking en el corazén de Bogota. Ademas
de ser una oportunidad para comprender el funcionamiento de este tipo de negocios en el contexto
local, se vislumbra la posibilidad de generar empleo, contribuyendo asi al crecimiento econémico
de la ciudad. Esta vision se apoya en los datos revelados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), que sefialan que la tasa de desempleo para julio de 2023 alcanzé
el 9.6% (DANE, 2023, parr. 1), una cifra que enciende las alarmas y resalta la importancia de
adoptar medidas proactivas para reducir la brecha laboral.

Ademaés de los beneficios econdmicos y laborales inmediatos, la implementacion de un
café temético asociado al coworking en Bogota también contribuiria al fortalecimiento de la
comunidad emprendedora local. Este espacio serviria como un punto de encuentro para
emprendedores, freelancers y profesionales de diversas areas, fomentando la creacion de redes de
contacto y la colaboracion interdisciplinaria. A largo plazo, esta sinergia puede resultar en la
generacion de nuevas ideas, proyectos y empresas, amplificando el impacto positivo en la
economia local. Asimismo, el proyecto puede integrar practicas sostenibles, como el uso de
productos ecoldgicos y la implementacion de medidas de eficiencia energética, alinedndose con
las tendencias globales de responsabilidad social y ambiental. Esto no solo mejoraria la reputacién
del establecimiento, sino que también responderia a las crecientes demandas de los consumidores
por negocios mas responsables y sostenibles.

Por ende, este proyecto se erige como una respuesta coherente a la carencia de lugares que
brinden un ambiente propicio para la colaboracion, el intercambio de conocimientos y el desarrollo
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de proyectos empresariales en Bogota. Al integrar la esencia acogedora y estimulante de un café
tematico con la funcionalidad y la versatilidad de un espacio de coworking, se aspira a crear un
oasis para la creatividad, la innovacion y el crecimiento empresarial en la capital colombiana.

5. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual de este estudio se basa en cuatro conceptos bésicos: el café tematico,
coworking, factibilidad y emprendimiento. Estos elementos desempefian un papel fundamental en
la convergencia de la cultura del café y el emprendimiento, y en la creacion de espacios de
encuentro e interaccidn que impulsan la innovacion y la creacion de empresas.

Se entiende como cafés tematicos a aquellos establecimientos que van mas alla de servir
bebidas; son lugares donde la experiencia del cliente se combina con una temética Unica. Estos
lugares han ganado popularidad al ofrecer un ambiente distintivo que atrae a una variedad de
clientes. El concepto de un café tematico puede abarcar desde la decoracion y el disefio del lugar
hasta la forma en que se sirven los productos. En el contexto de este estudio, el café tematico se
concibe como un espacio que busca proporcionar a sus clientes una experiencia inicay memorable
relacionada con la cultura del café. Segun Astistico (citado en Rodriguez & Quishpi, 2021), un
café tematico se define como un establecimiento turistico o recinto cultural ambientado con un
tema concreto. Estos lugares suelen ser puntos de encuentro para una amplia gama de personas,
desde amantes del café hasta profesionales y emprendedores en busca de inspiracion y
colaboracién.

Por otra parte, segiin Santander, banco que aposté por el "Work Café Santander", el
coworking se define como "espacio compartido -fisico o virtual- donde profesionales individuales
como auténomos, empresarios o empleados que cuentan con la modalidad parcial o total de
teletrabajo, asi como pymes o startups pueden desarrollar su actividad™" (2023, parr.1). En otras
palabras, se caracteriza por la creacién de espacios de trabajo compartidos donde individuos y
profesionales pueden trabajar de manera flexible y colaborativa. Estos espacios van més alla de
las oficinas tradicionales y ofrecen un entorno que fomenta la interaccion, la colaboracién y la
flexibilidad. La convergencia de la cultura del café en cafés tematicos y la filosofia de coworking
resulta en la creacion de espacios de encuentro Unicos que combinan la comodidad y la cultura del
café con la funcionalidad de un entorno de trabajo compartido.

El emprendimiento es una actividad que se ha arraigado en la sociedad a lo largo del
tiempo. Cada dia es mas notoria la capacidad de las personas para identificar oportunidades,
desarrollar ideas innovadoras y aportar asi a la creacion de empresas. En el contexto de este
estudio, el emprendimiento no se limita a la creacidn de negocios, sino que también implica la
toma de riesgos, la resolucién de problemas y la bisqueda de oportunidades en el mercado. Segin
Farayibi (citado en Auxiliadora & Romina, 2020), el emprendimiento es el proceso de actuar sobre
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oportunidades inadvertidas para crear un nuevo proceso o producto, lo cual es importante para el
crecimiento y desarrollo de cualquier economia contemporanea.

Es esencial conocer la factibilidad al momento de dar apertura a nuevos negocios. Dentro
del alcance de este analisis, la factibilidad se refiere a la capacidad de un proyecto o iniciativa para
ser realizado con éxito. Esto implica la evaluaciéon de diversos aspectos, como la viabilidad
econémica, técnica, operativa y legal de una idea o proyecto. En este caso, la factibilidad se
convierte en un componente critico en la toma de decisiones para determinar si una idea de negocio
es viable y debe llevarse a cabo. Evaluar la factibilidad permite identificar posibles obstaculos y
oportunidades, asegurando que el proyecto tenga una base sélida para su implementacion.

La convergencia de la cultura del café en cafés tematicos y la filosofia de coworking resulta
en la creacidn de espacios de encuentro Unicos. Estos espacios combinan la comodidad y la cultura
del café con la funcionalidad de un entorno de trabajo compartido. Los cafés tematicos que adoptan
este enfoque buscan satisfacer la demanda, teniendo presente que un café tematico se define, segin
Astistico (como se cita en Rodriguez & Quishpi, 2021), como un establecimiento turistico o
recinto cultural ambientado con un tema concreto.

Ademés de los beneficios econdmicos y laborales inmediatos, la implementacién de un
café tematico asociado al coworking en Bogota también contribuiria al fortalecimiento de la
comunidad emprendedora local. Este espacio serviria como un punto de encuentro para
emprendedores, freelancers y profesionales de diversas areas, fomentando la creacién de redes de
contacto y la colaboracion interdisciplinaria. A largo plazo, esta sinergia puede resultar en la
generacion de nuevas ideas, proyectos y empresas, amplificando el impacto positivo en la
economia local. Asimismo, el proyecto puede integrar practicas sostenibles, como el uso de
productos ecoldgicos y la implementacion de medidas de eficiencia energética, alinedndose con
las tendencias globales de responsabilidad social y ambiental. Esto no solo mejoraria la reputacion
del establecimiento, sino que también responderia a las crecientes demandas de los consumidores
por negocios mas responsables y sostenibles.
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6. MARCO LEGAL

Al emprender un proyecto como un café tematico asociado al emprendimiento, es crucial
comprender y cumplir con las leyes y regulaciones pertinentes para garantizar su funcionamiento
legal y sostenibilidad a largo plazo. Desde licencias comerciales hasta normativas sanitarias y
laborales, el marco legal proporciona el fundamento necesario para operar de manera ética y
responsable. En este apartado, se expondran las principales areas legales que deben considerarse
al establecer y gestionar un café tematico, abordando aspectos como la obtencién de permisos, el
cumplimiento de normativas de seguridad e higiene, la proteccion de la propiedad intelectual y los
derechos laborales de los empleados. Al comprender y adherirse a estas leyes, los empresarios
pueden mitigar riesgos legales y crear un entorno propicio para el éxito de su proyecto
emprendedor.

> Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 "Por medio del cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia” (Art 8. Contabilidad simplificada para
microempresas, Art 27. Del establecimiento del seguro mipyme y Art 47.
emprendimiento, formalizacidn, fortalecimiento y financiacion de
emprendimientos y empresas de mujeres)

La presente Ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de
aumentar el bienestar social y generar equidad.

» Ley 1727 del 11 de julio de 2024 “Por medio de la cual se reforma el Cdodigo de
Comercio, se fijan normas para el fortalecimiento de la gobernabilidad y el
funcionamiento de las Camaras de Comercio y se dictan otras disposiciones” (Art
12. Requisitos para ser afiliado, Art 13. Condiciones para ser afiliado, Art 14.
Pérdida de la calidad de afiliado, Art 15. Derechos de los afiliados, Art 16.
Deberes de los afiliados, Art 17. Solicitud y trdmite de afiliacion, Art 20.
Vigencia y renovacion de la afiliacion)

La presente Ley tiene como objetivo poner en conocimiento la obligacion del registro
mercantil ya permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad comercial y acreditar
publicamente su calidad de comerciante.

» Ley 232 del 26 de diciembre de 1995 “Por medio de la cual se dictan normas
para el funcionamiento de los establecimientos comerciales”

La presente Ley da a conocer que ninguna autoridad podré exigir licencia o permiso de
funcionamiento para la apertura de los establecimientos comerciales, sin embargo, la Curaduria
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Urbana o la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP), informara a la persona interesada en abrir
algln tipo de negocio, sobre el uso o usos permitidos en un predio o edificacion (local) y es
importante que se tenga antes de dar funcionamiento al establecimiento.

7. INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercados es crucial para este proyecto, ya que proporciona una
comprension completa del entorno en el que el negocio operara. A través de este proceso, se logra
identificar y evaluar las necesidades, preferencias y comportamientos del publico objetivo, ademéas
de seguir las tendencias actuales del mercado. También permite analizar a la competencia para
detectar oportunidades de diferenciacion y reconocer areas de oportunidad. Asimismo, la
investigacion de mercados contribuye a la reduccidn de riesgos al anticipar posibles obstaculos y
permite ajustar las estrategias de marketing y promocién segun las realidades del entorno
comercial.

7.1.Disefio Metodolégico

Resulta importante tener presente la metodologia de la investigacion llevada a cabo, ya que
permitio definir el tipo de investigacion a realizar, el enfoque del estudio para analizar el problema,
el disefio de la investigacion y la estrategia para la recoleccion de datos.

7.1.1. ldentificacion del Problema

La necesidad de identificar y comprender a fondo el mercado para el Café KUMATE surge
de la ausencia de informacion precisa sobre el pablico objetivo, la competencia y la demanda del
mercado en Bogotd, especialmente en la localidad de Chapinero. Sin un estudio de mercado, existe
un alto riesgo de que el café no logre atraer a suficientes clientes ni se diferencie adecuadamente
de la competencia. Ademas, es crucial evaluar los factores econdémicos y sociales que podrian
impactar el negocio.

La falta de datos claros y detallados podria resultar en estrategias de marketing ineficaces
y decisiones empresariales mal informadas, poniendo en peligro la viabilidad y el éxito del
proyecto. Por lo tanto, el problema radica en la necesidad urgente de realizar una investigacién de
mercado que proporcione la informacién necesaria para tomar decisiones estratégicas informadas
y minimizar los riesgos asociados con la apertura del café.

7.1.2. Objetivo General de la Investigacion de Mercado

Evaluar la viabilidad del proyecto mediante la identificacion y analisis del publico objetivo,
la competencia, y la demanda del mercado en Bogot4, con un enfoque particular en la localidad
de Chapinero.
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7.1.3. Objetivos Especificos de la Investigacion de Mercado

Determinar las caracteristicas demograficas y socioeconémicas del publico objetivo,
incluyendo edad, género, ocupacion y nivel de ingresos mensuales.

Evaluar la frecuenciay el propésito del uso de espacios de coworking por parte del publico
objetivo, asi como su disposicion para trabajar o estudiar en estos entornos.

Identificar los servicios mas valorados en una cafeteria con espacios de coworking, los
factores que motivan la visita y el gasto promedio durante estas experiencias.

Explorar la importancia atribuida a los servicios automatizados, las preferencias de uso y
las sugerencias para mejorar la oferta de la cafeteria, incluyendo eventos, actividades y servicios
tecnologicos.

7.1.4. Tipo de Investigacion

Es importante resaltar que considerar el tipo de investigacion a utilizar permite enfocar de
manera mas precisa el trabajo en curso, evitando la dispersion en la busqueda de informacion. Por
lo tanto, se ha tomado en cuenta la eleccion de la investigacion exploratoria y descriptiva. Segun
Torres (2010), la investigacion exploratoria es practicamente indispensable en todos los procesos,
ya que constituye el primer contacto del investigador con el problema, lo que le permite
comprender mejor el entorno micro en el que este se desarrolla. Por ende, se llevard a cabo
principalmente mediante el uso de fuentes secundarias.

Por otro lado, la investigaciéon descriptiva, también segin Torres (2010), aborda
directamente el trabajo de campo, investigando en fuentes primarias sobre el fendbmeno. Esto
permite utilizar como instrumentos para la recoleccion de informacion la encuesta y la observacion
directa, es decir, obtener conocimiento de primera mano sobre los establecimientos similares y/o
semejantes a la propuesta del presente proyecto.

7.1.4.1.Investigacion Exploratoria

7.1.4.1.1. Observacion Participante

Para la observacion participante, se establecié como objetivo visitar cafeterias y espacios
de coworking existentes en Chapinero, con el propésito de observar el comportamiento de los
clientes, su interaccion con el espacio y los servicios utilizados. Ademas, se tomaron notas
detalladas sobre el disefio del espacio, la atmosfera, la oferta de productos y servicios, y la
satisfaccion del cliente. Esto se hizo con el fin de comprender el comportamiento del consumidor.
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La observacion incluyo la visita a seis lugares: Juan Valdez, Starbucks Coffee, Tosta'o Pan &
Café, Somos Masa, La Parla Work Café y Libertario Coffee. La informacién recolectada permitié
identificar la competencia y los resultados se presentardn en matrices de benchmarking, que se
encuentran mas adelante en el documento.

7.1.4.2.Investigacion Descriptiva

En la fase de investigacion descriptiva del estudio de factibilidad del Café KUMATE, se
utilizo la encuesta como instrumento principal para la recoleccion de informacidn. Esta encuesta
constod de 15 preguntas, de las cuales dos fueron de caracter abierto para obtener respuestas mas
detalladas y especificas.

7.1.5. Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion son el conjunto de herramientas, procedimientos e
instrumentos a utilizar para obtener la informacién y el conocimiento sobre lo que se pretendid
con la investigacion de mercado dentro del presente desarrollo del proyecto.

7.1.5.1.Investigacion Cuantitativa

Es importante comprender que la investigacion cuantitativa es una técnica que permite
recolectar informacion de manera matematica y estadistica. Segun Torres (2010), la investigacién
cuantitativa se enfoca en abarcar grandes poblaciones y extrapolar los resultados al conjunto total
(N). Esto implica calcular un nimero minimo de participantes que, como unidades de muestra, se
seleccionan de un universo que puede ser finito o infinito.

La forma en que se recolectard la informacion en esta técnica se basa en la siguiente
metodologia: ESTUDIOS AD-HOC, cominmente conocidos como encuestas. Segin Torres
(2010), el instrumento mas habitual es la encuesta, que proporciona informacién sobre situaciones
actuales mediante medios como teléfono o internet. Sin embargo, al reflejar el momento presente,
sus resultados son temporales y cambiantes.

7.1.5.2.Investigacion Mixta

Para complementar la informacion a recolectar, es importante hacer una mezcla entre lo
cualitativa y lo cuantitativo, por ello se utilizé la técnica de investigacion mixta. Segin Torres
(2010), es util cuando el problema requiere un amplio andlisis del mercado mediante la técnica
cuantitativa y también profundizar en aspectos especificos donde la investigacion cualitativa es
beneficiosa.
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La observacion directa fue la metodologia utilizada para la recopilacion de informacion,
permitiendo al investigador conocer cémo se comportan los elementos objeto de estudio en
determinadas situaciones, sin que estos se percaten de ello (Torres, 2010).

7.1.6. Tamafio Muestral

Para determinar el tamafio de la muestra es importante identificar si el tamafio del universo
(N) si es menor a 10.000 personas, se considera un universo finito y se aplica una formula diferente
a si éste estd compuesto por mas de 10.000, o sea, un universo infinito (Torres,2010).

Teniendo en cuenta que el publico objetivo seleccionado incluye a profesionales
independientes, emprendedores, freelancers y estudiantes universitarios, es evidente que esta
poblacidn supera las 10.000 personas. Por lo tanto, para este proyecto, se aplicara la formula de
calculo de tamafio de muestra considerando la poblacién como un universo infinito.

Aqui se presenta la formula bésica para calcular el tamafio de la muestra para una poblacién
infinita:

_ Z?xPx(1-P)

e2
Donde,

e n =tamafio de la muestra

e Z =valor Z correspondiente al nivel de confianza deseado (por ejemplo, 1.96 para
un nivel de confianza del 95%)

e P = proporcién esperada (o prevalencia) en la poblacion, a menudo se utiliza 0.5
para maximizar el tamafio de la muestra si no se tiene una estimacion precisa

e e =margen de error deseado (por ejemplo, 0.05 para un margen de error del 5%)

7.1.7. Seleccion de la Muestra
Es importante para el proceso de investigacion tener marco de referencia que nos permite

identificar fisicamente los elementos de la poblacion, asi como la posibilidad de enumerarlos y
seleccionar a los elementos muestrales. Por ende, se hace la aplicacion de la formula:

1. Valor Z para un nivel de confianza del 95%: 1.96
2. Proporcion esperada (p): 0.5
3. Margen de error (e): 0.05
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Entonces, la formula sera:

(1.96)% x 0.5 x (1 — 0.5)
n=

(0.05)2
38416 X 05X 05

n= 0.0025

_ 0.9604

"= 0.0025

n=384.16

Por lo tanto, se necesitaria una muestra de aproximadamente 384 personas para tener un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Sin embargo, para el presente proyecto,
el compromiso se basé en realizar 100 encuestas de forma presencial.

7.1.8. Tipo de Muestreo

En esta etapa de la investigacion, fue crucial considerar la técnica aplicada para la seleccion
de las personas que formarian parte de la muestra. Segin Torres (2010), este proceso complementa
la determinacidon del tamafio muestral y debe realizarse de manera técnica para asegurar que la
seleccidn represente efectivamente al total del universo.

Dado que no era posible obtener una muestra representativa utilizando métodos aleatorios,
se optdé por un muestreo no probabilistico por conveniencia.

7.1.8.1.Muestreo No Probabilistico por Conveniencia.

El muestreo no probabilistico, segin Torres (2010), es la técnica de seleccion de la
poblaciéon que se aplica con criterios no aleatorios, descartando sistematicamente algunos
elementos de la misma por no tener las caracteristicas exigidas. En este caso, se rige bajo
conveniencia porqué el investigador del presente documento, de acuerdo con su punto de vista,
determina a quién entrevistar, por qué no existen criterios que deban considerarse para que una
persona pueda ser parte de la muestra.
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En ese orden de ideas, la condicién fue hacer la entrevista a 100 personas de manera
presencial, en la localidad de chapinero, cerca de universidades, empresas del sector y cafés del
sector. Sin embargo, para optimizar el proceso y evitar la transcripcion manual de datos, el
encuestador se acercaba a las personas interesadas y les facilitaba un teléfono mdvil para que
pudieran contestar la encuesta en linea a través de Google Formularios.

Este software de administracion de encuestas permite reunir y analizar los resultados de
manera mas eficiente, presentando los datos en forma de gréaficos y ndmeros. Esto facilita la
interpretacion y el analisis de la informacién recolectada, permitiendo obtener una vision clara y
detallada del pablico objetivo y sus preferencias, lo cual es fundamental para la viabilidad del
proyecto Café KUMATE.

7.1.9. Disefo del Instrumento

En la construccion y el planteamiento de los disefios de instrumentos para la recoleccion
de la informacion estuvieron vinculados y alineados con la seleccion del disefio de investigacion,
permitiendo asi validar y analizar la informacion necesaria que permita lograr los objetivos de la
investigacion

7.1.8.1. Observacion Directa
1. Objetivo de la observacion: Definicion clara sobre lo que se desea observar.

e Evaluar el comportamiento de los clientes en las cafeterias con espacios de coworking y
cafeterias sin espacios de coworking.

e Analizar la interaccion de los clientes con los servicios automatizados, en caso de que si
se presente la automatizacion.

e Observar la afluencia de personas y el uso de espacios dentro de las cafeterias
competidoras.

1. Seleccidn del lugar y tiempo: Especificacion donde y cuando se realizaré la observacion.

e Lugar: Cafeterias con espacios y sin espacios de coworking en la localidad de Chapinero,
Bogota. (Juan Valdez, Starbucks Coffee, Tosta'o Pan & Café, Somos Masa, La Parla Work
Café y Libertario Coffee)

e Tiempo: Dias de Lunes a viernes, en franjas horarias mafiana y tarde.
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2. Categorias de observacion:

e Ubicacion

e Comportamiento de los clientes
e Variedad en el menu

e Precios

e Espacios

e Tecnologia

¢ Innovacion

e Servicios complementarios

3. Herramientas de Registro

e Cuaderno de campo, para tomar notas detalladas durante la observacion.
e Matrices Benchmarking para escribir los datos de cada categoria de observacion.

7.1.8.2. Encuesta Ad-Hoc

La encuesta constd de 15 preguntas, de las cuales dos fueron de caracter abierto para
obtener respuestas mas detalladas y especificas (ver anexo 8). La creacion de la encuesta se realizo
a través de Google Forms, un software de administracion de encuestas que permite controlar la
cantidad de respuestas recibidas y proporciona un resumen estadistico de las mismas mediante
gréficos.

La encuesta fue disefiada para responder a los objetivos del presente estudio de mercado,
asegurando que cada pregunta tuviera una relacion directa con el propdésito de la investigacion.
Incluy6 preguntas dicotomicas, ofreciendo dos posibilidades de respuesta, preguntas de opcion
maltiple y preguntas con escala de Likert, permitiendo a los encuestados indicar su nivel de
acuerdo o desacuerdo con las cuestiones planteadas.

7.1.10. Aplicaciony Trabajo de Campo

Fase fundamental en el desarrollo de la investigacion, pues permitié conocer y evaluar de
primera mano lo que ocurre en el entorno determinado y contrastar las hip6tesis con la realidad.
Es decir, fue aquella parte en donde actud el investigador teniendo presente el objetivo para el qué
se deseaba desarrollar la pesquisa.
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7.1.10.1. Informacién Fuentes Secundarias

La pandemia transformé radicalmente el estilo de vida de las personas, y uno de los
&mbitos que cambid instantdneamente y se aceler6 fue la forma en que las personas adaptaron su
entorno laboral, con la implementacion del teletrabajo, por ejemplo. Ante esto, individuos y
empresas comenzaron a responder al entorno cambiante optando por espacios coworking. De
hecho, un estudio publicado por JLL Colombia (citado en Garzén, 2024) mostr6 que, en 2023,
Bogota albergaba el 66% del total de espacios coworking en el pais. Esto permite comprender por
qué las personas estan abandonando las oficinas tradicionales y eligiendo espacios coworking, y
como las empresas prefieren alquilar estos espacios para ahorrar costos, evidenciando el
dinamismo y la forma positiva en que las personas logran trabajar de manera mas eficiente.

El coworking se considera actualmente un impulso para la productividad. Segun Isarco (2023),
hay cinco aspectos del coworking que promueven el aumento de la productividad: minimizacién
de distracciones, flujo constante de ideas, fomento del trabajo en equipo y la colaboracion
generando networking, humanizacion de los empresarios y, finalmente, el coworking es
intrinsecamente estimulante. Ahora bien, ¢por qué un coworking es ideal para vender café?

En Colombia, el café se consume en todo momento y es una de las bebidas mas representativas en
reuniones de trabajo, encuentros con amigos y eventos familiares. Moreno (2023) expone que
"actualmente Colombia consume 2,2 millones de sacos de café (+22% que en 2018)". La cafeina,
presente en el café, es un estimulante que puede mejorar el estado de alerta y la concentracion. Al
consumir cafeina, se estimula el sistema nervioso y se genera adrenalina, lo que conduce a una
mayor energia fisica y mental, segin Gesvending (2023).

Es crucial distinguir entre cafeterias y cafés con espacios coworking. Una cafeteria es un
establecimiento donde se sirve café, ofreciendo también otras infusiones, bebidas y ciertos tipos
de comida (Porto & Merino, 2022). En contraste, un café coworking es un espacio donde las
personas pueden trabajar comodamente en compaiiia de otros, sin necesidad de una oficina, y que
ademaés ofrece servicio de cafeteria para todos sus clientes, segin Design Center Furniture (2022).
En Bogot4, segln Portafolio (s.f.), en 2018 solo habia 53 espacios colaborativos que combinaban
coworking y cafeteria.

La automatizacion en el café estd ganando popularidad. Grant (2022) menciona que los
consumidores actuales exigen eficiencia y consistencia en todos los aspectos de la vida,
incluyendo los alimentos y el café que consumen. La automatizacién se presenta como una
solucion a estas demandas. Cameron, experta en automatizacion (citado en Fortra, s.f.), destaca
que los principales beneficios de la automatizacion de operaciones incluyen reduccion de costos,
aumento de la productividad, disponibilidad, confiabilidad y rendimiento (ver figura 3).
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Figura 3.

Principales beneficios de la automatizacion
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Beneficios mas citados

Nota. La presente imagen fue extraida de la pagina Fortra.com, pagina que da a conocer
los beneficios de la automatizacion en los negocios. Tomada de:
https://www.fortra.com/es/recursos/quias/automatizacion-de-procesos-5-principales-beneficios-
en-empresas

7.1.10.2. Observacion Participante.

Para la observacion participante, se establecié como objetivo visitar cafeterias y espacios
de coworking existentes en Chapinero, con el proposito de observar el comportamiento de los
clientes, su interaccion con el espacio y los servicios utilizados. Ademas, se tomaron notas
detalladas sobre el disefio del espacio, la atmoésfera, la oferta de productos y servicios, y la
satisfaccion del cliente. Esto se hizo con el fin de comprender el comportamiento del consumidor.
La observacion incluyo la visita a seis lugares: Juan Valdez, Starbucks Coffee, Tosta'o Pan &
Café, Somos Masa, La Parla Work Café y Libertario Coffee. La informacién recolectada permitié
identificar la competenciay los resultados se presentaron en matrices de benchmarking (Ver anexo

ly?2)

7.1.11. Analisis de Resultados Encuesta Ad-Hoc.

La aplicacion de las encuestas en el estudio de factibilidad del Café KUMATE fue
fundamental para obtener datos precisos y relevantes sobre las preferencias, habitos y necesidades


https://www.fortra.com/es/recursos/guias/automatizacion-de-procesos-5-principales-beneficios-en-empresas
https://www.fortra.com/es/recursos/guias/automatizacion-de-procesos-5-principales-beneficios-en-empresas
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del publico objetivo. Las encuestas proporcionaron informacion directa de los potenciales clientes
sobre su disposicion a utilizar espacios de coworking, su frecuencia de visitas a cafeterias, y los
servicios y caracteristicas que valoran en estos establecimientos. Esto permitio validar las
suposiciones del proyecto, ajustar la oferta del café a las expectativas del mercado, garantizando
asi una mayor probabilidad de éxito en la apertura y operacion del negocio. A continuacion, se
detalla graficamente y porcentualmente las respuestas obtenidas durante la aplicacion de las
encuestas con su respectivo analisis.

Figura 4.

Pregunta nimero 1 de la encuesta AD-HOC
Edad

® 13- 24 afios
® 25- 34 &fos
35 - 44 afios
® 45-54 afios
@ 55 0 més afios

La mayor parte de los encuestados, el 39%, se encuentra en el rango de 35 a 44 afios. Esto
indica que una proporcion significativa de la poblacion objetivo esta en esta franja de edad, lo que
puede influir en las decisiones relacionadas con la ambientacion y los servicios ofrecidos en el
café. El segundo grupo mas numeroso corresponde a las personas de 18 a 24 afios, con un 35%.
Este dato sugiere que los jovenes adultos también son un segmento importante a considerar,
posiblemente por su interés en espacios innovadores y modernos para el trabajo y el estudio.

El 24% de los encuestados tiene entre 25 y 34 afios, lo que refuerza la tendencia de una
clientela joven-adulta, un grupo demografico que suele buscar ambientes dinamicos y conectados
tecnoldgicamente. Los grupos de 45 a 54 afios y de 55 afios 0 méas tienen una representacion
minima en la muestra, lo que indica que estos segmentos etarios tienen menos interés en este tipo
de establecimientos o simplemente fueron menos alcanzados por la encuesta.

Lo anterior, sugiere que la estrategia de mercado del Café KUMATE debe centrarse en
atraer a personas de entre 18 y 44 afios, asegurando que el ambiente, los servicios y la oferta
tecnoldgica satisfagan las necesidades y preferencias de estos grupos etarios.
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Figura 5.

Pregunta nimero 2 de la encuesta AD-HOC
Género
@ Masculing

@ Femenino
Prefiero no decirlo

Segun los datos, el 53% de los encuestados se identifica como masculino, mientras que el
47% se identifica como femenino. No hubo encuestados que prefirieran no decir su género. Este
balance relativamente equitativo entre géneros indica que tanto hombres como mujeres tienen un
interés considerable en el concepto del café con espacios de coworking. La diferencia del 6%
sugiere una ligera mayor participacion de hombres, pero la distribucién es lo suficientemente
balanceada como para que el Café KUMATE deba considerar las preferencias y necesidades de
ambos géneros de manera equilibrada.

Figura 6.

Pregunta nimero 3 de la encuesta AD-HOC

Ocupacion

@ Estudiante

@ Frofesional independiente/Freelancer
Emprendedor

@ Empleado
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El grupo mas numeroso, con un 33%, estd compuesto por profesionales independientes o
freelancers, lo que indica una alta presencia de individuos que requieren espacios flexibles y bien
equipados para trabajar de manera autdnoma. Este segmento probablemente valora un entorno que
combine comodidad y funcionalidad, caracteristicas esenciales para el éxito del Café KUMATE.
Los estudiantes constituyen el 27% de los encuestados, destacando la importancia de crear un
ambiente que sea atractivo tanto para el estudio como para el trabajo colaborativo. Este grupo
puede beneficiarse significativamente de un espacio que ofrezca tranquilidad y estimulo, aspectos
clave para su rendimiento académico.

Los emprendedores representan el 21% de los participantes, un grupo que también busca
espacios que fomenten la creatividad y la colaboracién. Finalmente, los empleados conforman el
19% de los encuestados. Este grupo busca lugares comodos y funcionales para trabajar fuera de la
oficina, reforzando la necesidad de que el Café KUMATE ofrezca un entorno que facilite la
productividad y la concentracion.

Figura 7.

Pregunta nimero 4 de la encuesta AD-HOC

Nivel de ingresos mensuales

@ Menos de $1,000,000
@ 51,000,000 - 53,000,000

$3,000,000 - 5,000,000
@ M3s de $5,000,000

Y

La mayoria, con un 69%, reporta ingresos mensuales entre 1.000.000 y 3.000.000 COP,
indicando que el principal segmento de mercado para el café se encuentra en un rango de ingresos
medios. Este grupo representa a una parte considerable de la poblacién que busca servicios de
calidad, pero a precios accesibles, lo que sugiere que el Café KUMATE deberia enfocar sus
esfuerzos en ofrecer una buena relacion calidad-precio.

Un 22% de los encuestados tiene ingresos mensuales entre 3.000.000 y 5.000.000 COP, lo
que sugiere que hay una proporcion significativa de clientes potenciales con mayor capacidad
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adquisitiva. Este segmento podria estar interesado en productos y servicios premium, como
opciones de café de especialidad, eventos exclusivos, y mejores comodidades en los espacios de
coworking. Finalmente, el 9% de los participantes gana menos de 1.000.000 COP al mes. Aunque
este grupo es el mas pequefio, su presencia indica la necesidad de ofrecer opciones mas asequibles
y accesibles para atraer a un pablico mas amplio.

Figura 8.
Pregunta nimero 5 de la encuesta AD-HOC
¢Utiliza espacios de coworking?

®si
@® Mo

Se revela que una abrumadora mayoria de los encuestados, el 83%, utilizan espacios de
coworking, mientras que solo el 17% no los utiliza. Este dato es fundamental para el proyecto, ya
que indica una alta demanda potencial para un café que ofrezca estos servicios. La predominancia
del uso de espacios de coworking entre los encuestados sugiere que existe un mercado
significativo para un establecimiento como Café KUMATE, que combine el ambiente de una
cafeteria con las comodidades de un espacio de coworking.



40

Figura 9.

Pregunta nimero 6 de la encuesta AD-HOC
Sirespondio "Si" a la pregunta anterior, jcon qué frecuencia los utilizas?

@ Diario
@ Semanal
Quincenal

49 4% / @ Mensualmente
: @ Raramente

Los resultados indican que el 49.4% de los usuarios los utilizan de manera esporadica o
rara vez, lo que sugiere que hay una proporcion considerable de personas que no dependen
regularmente de estos espacios. Sin embargo, un 30.3% de los encuestados los utiliza de manera
semanal, lo cual representa una base importante de usuarios frecuentes que podrian convertirse en
clientes regulares del Café KUMATE. Ademas, un 11.2% de los encuestados usa estos espacios
diariamente, lo que indica la existencia de un grupo de usuarios muy constantes que podrian
beneficiarse de las facilidades y comodidades que ofrecera el café.

La proporcion de usuarios que emplean los espacios de coworking quincenalmente (7.9%)
y mensualmente (1.1%) es menor, pero aln relevante para comprender la diversidad de
necesidades y habitos de la poblacién objetivo. Este analisis sugiere que, aunque una gran parte
de los usuarios no los usa con alta frecuencia, existe un segmento significativo que si lo hace,
representando una oportunidad para atraer a estos usuarios frecuentes mediante servicios y
beneficios adicionales, potenciando asi la viabilidad del negocio.
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Figura 10.

Pregunta nimero 7 de la encuesta AD-HOC
¢Con qué frecuencia visita cafeterias?

@ Diariamente

@ Varias veces ala semana
Una vez a la semana

@ Varias veces al mes

@ Raravez

El 45% de los encuestados indicaron que visitan cafeterias varias veces a la semana, lo que
representa un segmento significativo de consumidores habituales que podrian ser potenciales
clientes frecuentes del Café KUMATE. Este grupo es clave, ya que su alta frecuencia de visitas
sugiere una demanda constante de servicios de cafeteria. Un 24% de los encuestados menciono
que visitan cafeterias diariamente. Este dato es muy relevante, ya que estos consumidores
representan un grupo de clientes leales que buscan un lugar habitual para su consumo diario de
café y podrian beneficiarse de los servicios de coworking del café, incrementando asi la
fidelizacion.

Por otro lado, el 12% de los encuestados visitan cafeterias rara vez, mientras que el 8% lo
hace una vez a la semana y el 11% varias veces al mes. Estos grupos, aunque menores en
comparacion con los usuarios frecuentes, alin representan oportunidades para capturar clientes
ocasionales que, con una estrategia adecuada de marketing y servicios atractivos, podrian
incrementar su frecuencia de visitas. En resumen, el anélisis muestra que una gran parte de la
poblacidn objetivo tiene habitos regulares de visita a cafeterias, con un 69% de los encuestados
asistiendo varias veces a la semana o diariamente.
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Figura 11.

Pregunta nimero 8 de la encuesta AD-HOC

;Cuanto suele gastar en promedio en una visita a la cafeteria?

@ Menos de 510,000
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520,000 - 530,000

@ Mas de 530,000

El 46% de los encuestados indic6 que gasta entre $20.000 y $30.000 en promedio por visita
a la cafeteria. Este dato sugiere que casi la mitad de los consumidores estan dispuestos a gastar
una cantidad considerable en cada visita, lo que refleja una predisposicion a pagar por productos
de calidad y una experiencia satisfactoria en la cafeteria. Este grupo de alto gasto es fundamental
para la estrategia de precios y la oferta de productos premium.

El 42% de los encuestados inform6 un gasto promedio de entre $10.000 y $20.000 por
visita. Este segmento representa un mercado significativo que busca un equilibrio entre calidad y
precio. Adaptar las ofertas para este grupo puede incluir combos y promociones que maximicen
el valor percibido sin comprometer la calidad. Un 7% de los encuestados gasta mas de $30.000 en
cada visita, indicando un pequefio pero valioso grupo de consumidores dispuestos a gastar en
productos y servicios premium. Este segmento puede ser atraido mediante ofertas exclusivas y
experiencias personalizadas que justifiquen su gasto elevado.

Por Gltimo, un 5% de los encuestados gasta menos de $10.000 por visita, lo que indica la
presencia de consumidores mas frugales o con presupuestos mas limitados. Aunque representan
una minoria, es importante no desatender a este grupo, ofreciendo opciones asequibles que
mantengan su lealtad y frecuencias de visita.



43

Figura 12.

Pregunta nimero 9 de la encuesta AD-HOC

¢Cudles son los servicios mas importantes para usted en una cafeteria ? (Seleccione

hasta 3)

Calidad del café 46 (46%)
Variedad de bebidas v alimentos 34 (34%)

Conexion Wi-Fi 38 (38%)

Ambiente y decoracion 35 (35%)
Espacios de trabajo 26 (26%)
Atencion al cliente 37 (37%)
Precios 36 (36%,)
0 10 20 30 40 50

La calidad del café se destac6 como el servicio més valorado, con un 46% de los
encuestados considerandola crucial. Este dato subraya la importancia de ofrecer café de alta
calidad para atraer y satisfacer a la mayoria de los clientes potenciales. La calidad del café no solo
afecta la percepcion del negocio, sino que también es un factor diferenciador clave en un mercado
competitivo. La conexion Wi-Fi fue sefialada como importante por el 38% de los encuestados.
Dado que el café también ofreceré espacios de coworking, una conexion a Internet robusta y fiable
es esencial para atraer a profesionales y estudiantes que necesitan trabajar o estudiar en el lugar.

La atencidon al cliente también fue valorada significativamente, con un 37% de los
encuestados destacando su importancia. Esto indica que un servicio al cliente excepcional es vital
para crear una experiencia positiva que fomente la lealtad y las recomendaciones de boca en boca.
El ambiente y la decoracion fueron importantes para el 35% de los encuestados, lo que sugiere
que la creacion de un ambiente acogedor y estéticamente agradable es crucial para atraer y retener
clientes. La decoracion y el disefio del espacio pueden influir en la comodidad y satisfaccion
general de los clientes.

Los precios fueron mencionados por el 36% de los encuestados como un factor importante.
Esto subraya la necesidad de establecer precios competitivos y justos que reflejen la calidad y
variedad de los productos y servicios ofrecidos. La variedad de bebidas y alimentos fue importante
para el 34% de los encuestados. Ofrecer una gama diversificada de opciones puede atraer a una
clientela mas amplia y satisfacer diversas preferencias dietéticas.
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Finalmente, los espacios de trabajo fueron valorados por el 26% de los encuestados,
destacando la necesidad de proporcionar areas adecuadas para el trabajo y el estudio, con las
comodidades necesarias para estos fines.

Figura 13.

Pregunta nimero 10 de la encuesta AD-HOC

¢ Qué lo motivaria a trabajar o estudiar en una cafeteria con espacios coworking?
(Seleccione hasta 3)

Ambiente tranquilo 36 (36%)
Buena conexion Wi-Fi 43 (43%)
Espacios comodos 43 (48%)
Frecios accesibles 29 (29%)
Proximidad a su hogar/irabajo 26 (26%)
Café y reposteria de calidad 25 (25%)
Servicios adicionales (impresor... 25 (25%)
0 10 20 30 40 50

La comodidad de los espacios se destacd como el factor mas importante, con un 48% de
los encuestados seleccionandola. Esto indica que la creacion de un entorno fisico que sea comodo
y adecuado para el trabajo y el estudio es esencial para atraer a los clientes. Invertir en mobiliario
ergonémico y areas de trabajo bien disefiadas sera crucial para cumplir con esta expectativa. La
buena conexion Wi-Fi fue valorada por un 43% de los encuestados, subrayando la necesidad de
proporcionar una conexion a Internet rapida y fiable. Dado que la conectividad es fundamental
para quienes desean trabajar o estudiar en el café, asegurar una infraestructura de red robusta sera
una prioridad.

Un ambiente tranquilo fue importante para el 36% de los encuestados. Esto sugiere que,
ademas de la comodidad fisica, la atmosfera general del lugar debe ser propicia para la
concentracion y la productividad. Crear un ambiente calmado y libre de distracciones seré esencial
para satisfacer a este segmento de clientes. Los precios accesibles fueron seleccionados por el 29%
de los encuestados. Este dato resalta la importancia de ofrecer servicios a un costo razonable para
atraer a aquellos que buscan una relacion calidad-precio favorable. Establecer una estructura de
precios competitiva que no comprometa la calidad sera clave para captar y retener a estos clientes.

La proximidad a su hogar o lugar de trabajo fue un motivador para el 26% de los
encuestados, indicando que la ubicacion del Café KUMATE es un factor relevante. Estar situado
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en un area conveniente puede ser un diferenciador importante para atraer a personas que buscan
minimizar los tiempos de desplazamiento. El café y la reposteria de calidad fueron importantes
para el 25% de los encuestados, lo que sugiere que la oferta gastrondmica también juega un papel
crucial en la decision de utilizar estos espacios. Garantizar la calidad de los productos alimenticios
sera esencial para atraer a este segmento de clientes.

Finalmente, los servicios adicionales como impresoras y tomacorrientes fueron valorados
por el 25% de los encuestados, destacando la necesidad de ofrecer facilidades que complementen
las actividades de trabajo y estudio. Proveer estos servicios adicionales puede mejorar
significativamente la experiencia del cliente y diferenciar al café de la competencia.

Figura 14.

Pregunta nimero 11 de la encuesta AD-HOC

¢Qué tipo de eventos o actividades le gustaria que ofreciera una cafeteria con
espacios coworking? (Seleccione hasta 2)

Talleres y conferencias 34 (34%)
Eventos de networking 58 (58%)
Clubes de lectura 17 (17%)
2 (2%)
0 20 40 &0

Los eventos de networking fueron seleccionados por el 58% de los encuestados, indicando
que existe un interés significativo en oportunidades para establecer contactos profesionales y
sociales. Esto sugiere que organizar eventos de networking podria atraer a una gran cantidad de
personas interesadas en ampliar su red de contactos, lo cual es crucial para freelancers,
emprendedores y profesionales independientes que desean aprovechar el entorno de coworking
para crear conexiones valiosas.

Los talleres y conferencias fueron preferidos por el 34% de los encuestados. Este dato
refleja el interés en actividades que promuevan el aprendizaje y el desarrollo profesional. Ofrecer
una variedad de talleres y conferencias sobre temas relevantes y actuales puede atraer a un publico
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que busca adquirir nuevos conocimientos y habilidades, haciendo del Café KUMATE un centro
de aprendizaje y crecimiento profesional.

Los clubes de lectura fueron seleccionados por el 17% de los encuestados, mostrando un
interés menor pero adn significativo en actividades literarias y culturales. Organizar clubes de
lectura puede atraer a un nicho especifico de clientes que valoran la lectura y la discusidn de libros
en un entorno social. Aunque esta opcidn tiene un interés mas reducido, podria complementar bien
el resto de la oferta de actividades, afiadiendo diversidad y enriqueciendo la programacion del
café.

Figura 15.

Pregunta nimero 12 de la encuesta AD-HOC

¢Qué tan importante es para usted que una cafeteria con espacios coworking,
ofrezca servicios automatizados (pedidos a través de aplicaciones, pagos
electrénicos, etc.)?

@ Muy importante

@ Importante
Indiferente

@ Poco importante

@ Mada importante

La grafica presentada muestra la percepcion de los encuestados respecto a la importancia
de que una cafeteria con espacios coworking ofrezca servicios automatizados, como pedidos a
través de aplicaciones y pagos electrénicos. Un 12% de los encuestados considera que es muy
importante que la cafeteria ofrezca servicios automatizados. Esta minoria indica una fuerte
preferencia por la implementacion de tecnologia en el servicio, valorando altamente la
conveniencia y eficiencia que estos servicios pueden proporcionar.

La mayoria de los encuestados, con un 60%, califica esta caracteristica como importante.
Este resultado sugiere que una gran parte de los usuarios valora positivamente la automatizacion,
considerandola un aspecto crucial que podria mejorar significativamente su experiencia en la
cafeteria. Un 26% se muestra indiferente ante la automatizacion de servicios, lo que sugiere que,
para este grupo, la presencia de tecnologia no afecta significativamente su experiencia en la
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cafeteria. Este segmento de la poblacion estaria igualmente satisfecho con o sin estos servicios
automatizados.

Un pequefio porcentaje de los encuestados, representado en verde, considera que estos
servicios son poco importantes. Esta percepcion podria deberse a una menor dependencia de la
tecnologia o una preferencia por métodos tradicionales de servicio. Finalmente, la fraccion mas
reducida, en morado, opina que la automatizacion de servicios no es nada importante. Este grupo,
aunque minoritario, podria representar a aquellos que prefieren interacciones mas personales y
menos mediadas por la tecnologia. En resumen, la mayoria de los encuestados (72%) valora
positivamente la inclusion de servicios automatizados en una cafeteria con espacios coworking, lo
que resalta la importancia de integrar tecnologia para mejorar la experiencia del cliente en este
tipo de establecimientos.
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Figura 16.

Pregunta nimero 13 de la encuesta AD-HOC

¢Cudles de los siguientes servicios automatizados le gustaria utilizar? (Seleccione
hasta 2)

Pedidos a través de una app 12 (12%)
Pagos electronicos 54 (54%)

Autoservicio de café 38 (38%)

Reservas de espacios de

i i 36 (36%)
coworking en linea
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Figura 17.

Pregunta nimero 14 de la encuesta AD-HOC

¢Qué aspectos de una cafeteria con espacios coworking considera imprescindibles para su
experiencia ideal?

La figura muestra una pregunta abierta en la que se consulté a los encuestados sobre los
aspectos imprescindibles para su experiencia ideal en una cafeteria con espacios coworking. Entre
las respuestas mas frecuentes, destacan la buena conexion a internet y un ambiente comodo y
tranquilo, indicando que la funcionalidad tecnoldgica y el entorno agradable son prioritarios para
los usuarios. La limpieza y la seguridad también se mencionan con frecuencia, subrayando la
importancia de un ambiente seguro y bien mantenido.

La buena atencién al clientees otro aspecto crucial, lo que resalta la importancia de la
calidad del servicio en la experiencia del usuario. Ademas, varios encuestados mencionan el
acceso a agua potable gratuitay la calidad de los productos, especialmente el café, lo que indica
una expectativa de servicios basicos y productos de alta calidad. Otros aspectos sefialados incluyen
el respeto al espacio de cada asistente, oficinas compartidas de trabajo, y espacios agradables y
bien disefiados. También se destacan la necesidad de talleres y eventos que promuevan la
interaccion y el aprendizaje.
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En resumen, los resultados reflejan que los encuestados valoran un equilibrio entre
comodidad, funcionalidad, seguridad y calidad en los servicios y productos ofrecidos por una
cafeteria con espacios coworking. La buena atencion al cliente y el ambiente tranquilo son
fundamentales para crear una experiencia ideal en este tipo de establecimientos.

Figura 18.

Pregunta nimero 15 de la encuesta AD-HOC

£Qué sugerencias tiene para mejorar la oferta de un café con espacios de coworking?

La figura muestra la segunda pregunta abierta en la que le consulto a los encuestados acerca
de sugerencia que quisieran generar para mejorar la oferta de un café con espacios coworking, y
la mayoria de respuestas resaltaron en el momento no tener ninguna sugerencia por querer hacer,
sin embargo, las demas respuestas brindadas se centraron en querer un café con espacios
coworking en donde brinden servicio de membresias y seguridad para los clientes ya que la ciudad
de Bogota en estos momentos se encuentra con altos indices de inseguridad.

7.2.Descripcion del Servicio/Producto

En la localidad de Chapinero, Bogotd D.C., se proyecta la apertura de un café temético
innovador que fusiona la experiencia tradicional con tecnologias avanzadas para la automatizacion
en la preparacion del café y la gestion de pedidos. Este establecimiento, disefiado para satisfacer
las necesidades de profesionales independientes, emprendedores y estudiantes universitarios,
ofrecera un entorno acogedor y funcional. Inspirado en la cafeteria temética de Anakuma Café en
Tokio, Japn, este café tematico se distingue por una ambientacion que evoca la cultura y el disefio
propicios para un espacio de coworking. Con detalles decorativos, mobiliario cuidadosamente
seleccionado y una atmosfera calida y relajante, el lugar sera perfecto para socializar, disfrutar de
una taza de café de alta calidad o trabajar de manera productiva.

Los espacios de coworking estaran meticulosamente disefiados para fomentar la
colaboracion y la creatividad. Los clientes tendran acceso a areas de trabajo comodas, conexién
Wi-Fi de alta velocidad, estaciones de carga para dispositivos electrénicos y servicios adicionales.
Ademas, se ofreceran areas privadas para reuniones y zonas de trabajo colaborativo, permitiendo
a los clientes elegir el entorno que mejor se adapte a sus necesidades. La automatizacion sera una
caracteristica central del proyecto, con tecnologia de punta para la preparacion del café y la gestion
de pedidos. Equipado con maquinas automaticas de café, sistemas de pedido digital y terminales
de autoservicio, el café reducira los tiempos de espera y mejorard la eficiencia operativa,
enfatizando la relacion directa entre maquina y cliente sin intermediarios.
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La oferta gastrondmica del café serd igualmente innovadora, con un menud cuidadosamente
disefiado para complementar la experiencia del café. Los clientes podran elegir entre una amplia
variedad de opciones dulces y saladas que maridan a la perfeccion con las diversas preparaciones
de café. Ademas, para adaptarse a las diversas necesidades de los usuarios del espacio de
coworking, el café ofrecerd planes de membresia flexibles, incluyendo opciones diarias,
mensuales y anuales. Esto permitird a los clientes personalizar su experiencia segun sus
preferencias y necesidades, ya sea para reuniones ocasionales o para establecer una base de trabajo
a mediano o largo plazo.

7.2.1. Necesidad que Satisface

La cafeteria tematica con espacios de coworking y automatizacion satisfara la necesidad
de contar con un lugar que combine una experiencia Unica y creativa con la funcionalidad de un
espacio de trabajo. En un entorno urbano como Bogota, especialmente en la localidad de
Chapinero, donde la demanda de espacios para trabajar y socializar es alta, la cafeteria brindara a
profesionales independientes, emprendedores y estudiantes universitarios un entorno inspirador y
eficiente. Al incorporar la temética japonesa, haciendo referencia a la relacién que habré de
maquina-cliente, el café se distinguird de otras opciones, creando un ambiente que invita a los
clientes a quedarse, trabajar, generar consumo.

Ademas, al ser un espacio de coworking, la cafeteria proporcionara un lugar para la
colaboracion y la creaciéon de redes, ofreciendo comodidades como conexion Wi-Fi de alta
velocidad, estaciones de carga y zonas de trabajo flexibles. La automatizacién en la preparacion
del café y la gestion de pedidos mejorara la eficiencia del servicio, permitiendo a los clientes
disfrutar de una experiencia personalizada y de alta calidad. Esto no solo satisface la necesidad de
un lugar comodo para trabajar, sino que también brinda a los clientes un espacio para desconectar,
relajarse y experimentar algo diferente, algo que puede ser especialmente valioso en el contexto
de la vida urbana moderna.

7.3.Poblacion Objetivo

El proyecto del café tematico con espacios de coworking ha sido concebido con la
intencion de satisfacer las necesidades y deseos de una amplia gama de individuos en Bogota,
Colombia. Tras un analisis del mercado local y considerando factores demograficos, geograficos
y culturales se han identificado tres segmentos de la poblacién como los principales objetivos del
proyecto: Estudiantes universitarios, emprendedores y startups. Esta seleccion se basa en criterios
especificos que reflejan las tendencias actuales del mercado laboral, la creciente cultura del trabajo
remoto, la necesidad de espacios flexibles y colaborativos, asi como la presencia de una
comunidad estudiantil dindmica y avida de alternativas de estudio y trabajo innovadoras.
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- Freelancers

- Emprendedores y Startups

- Estudiantes universitarios

Para obtener una descripcion detallada de los consumidores o publico objetivo, deben
responder las siguientes preguntas, lo que les permitira conocerlos mejor.

>

¢Quién comprara?

El publico objetivo del café tematico estara compuesto principalmente por
profesionales independientes, emprendedores, freelancers y estudiantes
universitarios. Estos grupos buscan espacios para trabajar, colaborar y socializar, y
tienen interés en experiencias Unicas que combinan tecnologia y café de alta
calidad.

¢Para qué comprara?

Los clientes comprarén para obtener un lugar donde trabajar y socializar en un
ambiente acogedor e inspirador. También buscaran café de calidad, acceso a
espacios de coworking, y oportunidades para asistir a eventos teméticos y
actividades de networking. El café tematico se convertira en un lugar donde los
clientes pueden satisfacer tanto sus necesidades profesionales como sus intereses
personales.

¢Por qué comprarian?

Los clientes compraran porque el café tematico ofrece una experiencia Unica que
combina tecnologia avanzada, un entorno tematico atractivo y espacios disefiados
para fomentar la creatividad y la productividad. Ademas, el café proporcionara
servicios adicionales, como eventos tematicos y actividades que afiaden valor a la
experiencia del cliente. La automatizacion y la calidad del servicio también seran
razones importantes para que los clientes elijan este café sobre otros.

¢Cuéndo comprarian?

Los clientes comprardn en diferentes momentos segun sus necesidades.
Profesionales independientes y emprendedores pueden acudir durante el dia para
trabajar y colaborar, mientras que estudiantes universitarios pueden visitar en
horarios mas flexibles, incluso en la noche, para estudiar y socializar. Ademas, los
eventos tematicos y las actividades especiales atraeran a los clientes en horarios
especificos, creando una afluencia de clientes durante esos momentos.

¢Cuénto pagaran?

El precio que los clientes estan dispuestos a pagar dependerd del valor percibido
del café tematico y de los servicios de coworking. Se espera que paguen precios
competitivos por productos y servicios de calidad, con tarifas diferenciadas para
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espacios de coworking, eventos y otros servicios adicionales. La estrategia de
precios reflejara el equilibrio entre competitividad y valor percibido.
¢Como se informaran?

Los clientes se informaran a través de una combinacion de canales de
comunicacion. Las redes sociales seran un canal clave para la promocién y difusion
de informacion sobre el café tematico. Ademas, el sitio web del café, el marketing
por correo electrénico y las recomendaciones de boca a boca desempefiaran un
papel importante en la forma en que los clientes se enteran de los servicios y
eventos.

¢Dénde comprarian?

Los clientes compraran directamente en el café tematico con espacios de
coworking, ubicado en la localidad de Chapinero en Bogota. Dada la ubicacién
estratégica, el café sera facilmente accesible para los clientes a través de transporte
publico y rutas principales. Ademas, se pueden ofrecer opciones de compraen linea
0 pedidos anticipados para mayor conveniencia, especialmente para aquellos
clientes que deseen recoger productos sin quedarse a trabajar.

7.4. Buyer Persona

La creacion de un buyer persona, también conocido como user persona, implica desarrollar

un perfil ficticio del cliente ideal para una empresa o proyecto (Alonso, 2023). Al construir un
buyer persona para el presente proyecto, se logra una comprension mas profunda del cliente ideal,
lo que se traduce en una oportunidad para conectar de manera mas efectiva con el publico objetivo.

Buyer Persona: Andrés, el Freelancer Creativo

Informaciéon Demogréfica

Edad: 28 afios

Género: Masculino

Ubicacion: Bogota D.C., Colombia

Profesion: Disefiador grafico y freelance

Nivel educativo: Licenciatura en Disefio Grafico
Ingresos: $2,500,000 - $4,500,000 COP mensuales
Estado civil: Soltero

Comportamiento y Estilo de Vida

Tecnologia: Siempre estd conectado, utiliza dispositivos moviles y computadoras
portétiles para su trabajo. Es activo en redes sociales, especialmente Instagram y Behance.



53

Habitos de trabajo: Prefiere trabajar fuera de casa para mayor inspiracion y productividad.
Le gustan los espacios con buena conexion a internet, areas de coworking y ambiente
creativo.

Intereses personales: Disfruta del arte, amante del café, el disefio, el cine y la cultura
japonesa. Le gusta la musica indie y frecuenta exposiciones y eventos culturales.
Actividades sociales: Le encanta socializar y colaborar con otros creativos. Participa en
eventos de networking y talleres.

Objetivos y Motivaciones

Objetivos: Quiere tener un lugar donde pueda trabajar comodamente, conocer gente nueva
y obtener inspiracién para sus proyectos creativos.

Motivaciones: Busca un equilibrio entre la productividad y la relajacion. Desea un espacio
que le ofrezca comodidad y, al mismo tiempo, le permite conectarse con otros creativos y
profesionales.

Desafios y Frustraciones

Desafios: Luchar con la soledad del trabajo freelance y encontrar lugares que no sean muy
ruidosos ni abarrotados.

Frustraciones: La falta de espacios de trabajo accesibles y acogedores, problemas de
conexion a internet, y la falta de opciones de café de calidad.

¢Coémo puede ayudar el Café Tematico con espacios de Coworking?

Ofreciendo espacios flexibles: El café temético le proporciona &reas de coworking donde
puede trabajar comodamente y tener acceso a todas las comodidades necesarias.
Brindando experiencias: La temética de ser un café automatizado le resulta atractiva e
inspiradora, y la combinacién con tecnologia moderna mejora su experiencia de trabajo.
Facilitando la socializacion: El café le permite conocer y colaborar con otros profesionales
creativos.

Ofreciendo opciones de Café y reposteria: El café y la automatizacion en la preparacion le
garantizan una experiencia de alta calidad y personalizacion junto con reposteria distintiva
en su sabor y presentacion.

7.5.1dentificacion de la Competencia

La competencia en el mercado a consideracion, impulsa la actividad empresarial y fomenta

la eficiencia, brindando a los consumidores méas opciones. Identificar a la competencia permite
conocer sus fortalezas y debilidades, lo cual ayuda a anticipar amenazas del mercado y a destacar
lo que hara Unico a un café tematico desde el punto de vista del consumidor. Comprender a la
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competencia también facilita el analisis global del mercado y la identificacion de tendencias en la
industria a la que se planea ingresar. Cuanto mayor sea la competencia, mas importante se vuelve
adoptar un enfoque estratégico centrado en el cliente para diferenciarse y mantener relevancia en
el mercado.

7.5.1. Caracteristicas de la Competencia

Para analizar las caracteristicas de la competencia, tanto directa como indirecta, se opt6
por la creacién dos matrices benchmarking® que permitieran identificar a los competidores mas
relevantes y sus atributos clave. Esta metodologia permite comparar las caracteristicas de
diferentes empresas y resaltar aspectos importantes para tener en cuenta al desarrollar estrategias
competitivas. Con estas matrices, se busca identificar las fortalezas y debilidades de la
competencia, asi como las oportunidades para destacar en el mercado. Este andlisis detallado
ayuda a obtener una vision clara del entorno competitivo, lo que facilita la toma de decisiones
estratégicas para el proyecto en cuestion.

Para desarrollar las dos matrices, se logré obtener la informacion mediante el método de
observacion directa, es decir, se visitd cada establecimiento y se consideraron varios factores
clave: el nombre de la empresa junto con la imagen del logotipo como referencia, la ubicacion, la
variedad de productos, los precios, los espacios disponibles, el uso de tecnologia, la innovacién y
los servicios complementarios. Para cada establecimiento, se gener6 una descripcion basada en
estos factores. En los casos donde el local no contaba con alguno de estos elementos, se marco
con la indicacién "No aplica".

7.5.1.1.Competencia Directa

La competencia directa se refiere a aquellas empresas que estan dirigidas al mismo
segmento de mercado, comparten la misma audiencia e incluso operan en la misma area geografica
(Asana, 2024). Para identificar a estos competidores, se seleccionaron tres cafés ubicados en la
localidad de Chapinero, (Somos Masa, Libertario Coffe y La Parla Work Café) que ofrecen
servicios similares a los que se espera que brinde el café tematico cuyo estudio de factibilidad esta
en curso. Al enfocarse en estos cafés locales, el analisis busca entender las caracteristicas y ofertas
que comparten con el proyecto para destacar en qué aspectos podria diferenciarse y obtener una
ventaja competitiva (Ver anexo 1).

El analisis de la competencia directa revela que las tres empresas, Somos Masa, Libertario
Coffe y La Parla Workcafé, comparten varias fortalezas y estrategias que deben considerarse al
desarrollar un nuevo café temético con espacios coworking. La ubicacidn estratégica de todas ellas

 Benchmarking es un método de gestion empresarial que consiste en identificar las mejores précticas dentro o fuera
de una empresa a través de la comparacion con las técnicas, procesos y servicios de otras organizaciones.
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en la localidad de Chapinero, asegura una accesibilidad conveniente para una clientela amplia, lo
que subraya la necesidad de diferenciarse por otros medios, como la oferta de servicios y la
experiencia del cliente.

En términos de variedad, Somos Masa y Libertario Coffe se destacan por su enfoque en
alimentos saludables adaptados a diversas necesidades, mientras que La Parla Workcafé ofrece
opciones mas caseras y tradicionales. Esta diferenciacion en la oferta puede atraer a distintos
segmentos del mercado, sugiriendo que el nuevo café tematico debe identificar claramente su
nicho para competir eficazmente.

La estructura de precios varia significativamente, con opciones que van desde $10,000
COP hasta $30,000 COP, indicando que existe un mercado dispuesto a pagar por servicios
adicionales y una experiencia de mayor calidad. Libertario Coffe y Somos Masa presentan una
estructura de precios flexible que puede adaptarse a diferentes presupuestos, mientras que La Parla
Workcafé se posiciona en un rango intermedio-alto.

Finalmente, en cuanto a los espacios, todas las empresas ofrecen ambientes comodos y
funcionales. Somos Masa y La Parla Workcafé destacan por su iluminacion y mobiliario
ergonémico, mientras que Libertario Coffe afiade valor con areas de relajacion y lectura. Este
enfoque en la comodidad y funcionalidad del espacio es crucial para atraer y retener a los clientes,
sugiriendo que el nuevo café tematico deberd prestar especial atencién al disefio de sus
instalaciones para crear un ambiente atractivo y productivo. De modo que, la matriz benchmarking
refleja que, aunque existe una fuerte competencia directa, hay oportunidades claras para
diferenciarse mediante una oferta Unica, precios competitivos y un ambiente cuidadosamente
disefiado.

7.5.1.2.Competencia Indirecta

La competencia indirecta abarca a aquellas empresas que ofrecen productos similares a los
del café tematico que se planea abrir, aunque puedan ser de gamas distintas, ya sea mas altas o
mas bajas (Asana, 2024). Para identificar a estos competidores, se eligieron tres cafés de marcas
reconocidas (Juan Valdez, Tostao’ Café & Pan y Starbucks) que tienen una presencia amplia en
la ciudad y se pueden encontrar en muchos lugares. Aunque estas cadenas tienen una imagen
corporativa clara y las personas a menudo trabajan alli mientras toman café, no se identifican
explicitamente como cafés tematicos ni ofrecen espacios especificos para coworking. Este tipo de
competidores ofrece café, pero su enfoque y propuesta de valor son diferentes, lo que permite al
café temético encontrar su propio nicho y propuesta Unica en el mercado. (Ver anexo 2).

Las tres empresas, Juan Valdez, Starbucks Coffee, y Tostao’ Café & Pan, estan ubicadas
en zonas estratégicas de la localidad de Chapinero, asegurando una alta visibilidad y facil acceso
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para sus clientes. Esta ubicacion privilegiada sugiere la importancia de elegir un lugar igualmente
accesible y visible para el nuevo café tematico, aprovechando el trafico existente en estas areas.
En términos de variedad, Juan Valdez y Starbucks Coffee se destacan por ofrecer una amplia gama
de productos, incluyendo cafés especiales, bebidas frias y calientes, y una seleccién de alimentos
que van desde pasteles hasta sandwiches. Tostao” Café & Pan se enfoca en una oferta mas sencilla
pero igualmente atractiva, con productos frescos y de alta calidad. Esta diversidad en la oferta
sugiere que el nuevo café tematico deberia considerar una amplia gama de productos para
satisfacer diferentes gustos y preferencias.

Los precios varian considerablemente entre las empresas, con Juan Valdez y Starbucks
posicionandose en un rango medio-alto, mientras que Tostao’ Café & Pan ofrece precios mas
accesibles. Esta diferencia de precios indica que hay un mercado amplio que valora tanto la calidad
como la asequibilidad, permitiendo que el nuevo café tematico pueda elegir una estrategia de
precios que equilibre calidad y costo para atraer a una clientela diversa. Los espacios ofrecidos
por estas empresas estan disefiados para proporcionar comodidad y funcionalidad. Juan Valdez y
Starbucks cuentan con ambientes bien decorados y funcionales que fomentan una experiencia de
usuario placentera, mientras que Tostao’ se enfoca en un ambiente mas sencillo, pero igualmente
acogedor. La atencion al disefio de los espacios es crucial para el nuevo café tematico, asegurando
que los clientes se sientan cdmodos y productivos.

En cuanto a tecnologia, todas las empresas utilizan sistemas para la gestion de pedidos y
la eficiencia operativa. Starbucks y Juan Valdez destacan por sus aplicaciones mdviles y sistemas
de fidelizacion, lo que mejora la experiencia del cliente y fomenta la lealtad. Tostao’ también
emplea tecnologia para la gestion eficiente, aunque de manera mas béasica. La incorporacion de
tecnologia avanzada serd esencial para el nuevo café temético, optimizando la operacion y
mejorando la experiencia del cliente. La innovacion se manifiesta en diferentes formas. Juan
Valdez se destaca por sus iniciativas de sostenibilidad y su enfoque en productos locales.
Starbucks es conocida por su constante innovacién en productos y servicios, asi como por sus
esfuerzos de responsabilidad social. Tostao’ también muestra innovacion a través de su modelo
de negocio accesible y sus esfuerzos por mantener precios competitivos sin sacrificar calidad. El
nuevo café tematico puede aprender de estas estrategias de innovacion para diferenciarse y atraer
a una clientela consciente y diversa.

Los servicios complementarios son un &rea clave donde todas las empresas aportan un
valor afiadido significativo. Juan Valdez y Starbucks ofrecen programas de lealtad y facilidades
adicionales como WiFi y areas de trabajo. Tostao’, aunque mas basico en su oferta, también
proporciona servicios esenciales que mejoran la experiencia del cliente. Para el nuevo café
tematico, es vital ofrecer servicios complementarios que no solo atraigan a los clientes, sino que
también los retengan, como conexiones WiFi de alta velocidad, areas de coworking bien equipadas
y programas de fidelizacién atractivo
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7.6. Barreras de Entrada

Las barreras de entrada son obstaculos o impedimentos que dificultan el ingreso de nuevas
empresas en un mercado concreto, incluso cuando las empresas ya establecidas obtienen beneficios
excesivos (Pablo & Pablo, 2023). Para el estudio de factibilidad, es fundamental entender cuales
son estas barreras para identificar los retos que podrian afectar el establecimiento y la operacién
del negocio. De modo que, a continuacion, se presentan las principales barreras de entrada al
mercado y sus implicaciones para el proyecto.

>

Costos iniciales y acceso a capital

Una de las barreras mas significativas para este tipo de proyecto son los costos iniciales
asociados con la apertura de un café tematico con tecnologia avanzada, teniendo en cuenta
que incluyen la adquisicion de equipos, remodelacion y decoracion del espacio, permisos
y licencias, y capital de trabajo para la operacion inicial. El acceso al capital para financiar
estos costos se considera entonces como obstaculo con solucién.

Regulaciones y permisos

El sector de la hospitalidad esta sujeto a una amplia gama de regulaciones y permisos, que
incluyen normativas de salud y seguridad, zonificacion, facturacion electrénica y normas
laborales. El proceso para obtener estos permisos puede ser complejo y requerir tiempo y
recursos, creando una barrera para nuevos competidores. Ademas, el incumplimiento de
estas regulaciones puede resultar en multas y sanciones.

Competencia establecida

La presencia de cafés y espacios de coworking ya establecidos en la localidad de Chapinero
puede representar una barrera para nuevos competidores. Estos negocios pueden tener una
base de clientes leales y una reputacién en el mercado, lo que dificulta que un nuevo café
atraiga y retenga clientes.

Experiencia y gestion empresarial

La gestion eficaz de un café tematico con espacios de coworking requiere habilidades y
experiencia en varias &reas, como administracion, servicio al cliente y gestion de equipos.
La falta de experiencia empresarial puede ser una barrera significativa para nuevos
competidores, afectando la capacidad de operar de manera rentable y sostenible.

Acceso a proveedores y suministros

El acceso a proveedores de calidad para productos relacionados con el café y la tecnologia
avanzada puede ser un reto para nuevos negocios. Establecer relaciones con proveedores
confiables y negociar precios competitivos puede ser dificil para empresas nuevas en el
mercado.



58

» Riesgos de seguridad y proteccion
En ciertas areas, los riesgos de seguridad pueden ser una barrera de entrada. La
implementacion de medidas de seguridad para proteger a los clientes y sus pertenencias
puede requerir inversiones adicionales en sistemas de vigilancia y personal de seguridad,
lo que eleva los costos operativos.

7.7. Barreras de Salida

Al considerar las barreras de salida para el Café KUMATE, se identifican varios factores
que podrian complicar el cese de operaciones en caso de que el negocio no sea rentable o decida
cerrar sus puertas. En primer lugar, los contratos de arrendamiento a largo plazo representan una
barrera significativa. Los contratos de alquiler suelen implicar compromisos financieros
importantes que no pueden ser facilmente anulados sin incurrir en penalidades. En el caso de una
ubicacion estratégica como la de Chapinero, estos contratos pueden ser especialmente costosos y
dificiles de romper, lo que podria implicar costos adicionales considerables si se decidiera cerrar
el café antes de que finalice el periodo de arrendamiento.

En segundo lugar, las inversiones iniciales en infraestructura y equipos especializados
constituyen otra barrera de salida. La inversion en mobiliario, equipo de cocina, tecnologia para
coworking, decoracion y otros activos fijos no se recupera facilmente. La reventa de estos bienes
generalmente resulta en pérdidas significativas, ya que los valores de reventa son
considerablemente menores que los precios de compra. Ademas, algunos de estos equipos pueden
estar altamente personalizados para el negocio especifico, lo que reduce ain mas su valor de
reventa.

Ademas, las obligaciones contractuales con proveedores y empleados pueden presentar
barreras de salida importantes. La terminacion de contratos con proveedores de insumos puede
implicar costos adicionales por la ruptura anticipada de los mismos. De igual manera, el despido
de empleados puede acarrear indemnizaciones y otros costos laborales, lo que representa una carga
financiera adicional en el proceso de cierre del negocio.

Por ltimo, la posible pérdida de reputacion y la responsabilidad ante los clientes
representan una barrera intangible pero crucial. Cerrar un negocio puede dafiar la reputacion del
propietario o de la marca, afectando futuros emprendimientos. Ademas, la responsabilidad de
cumplir con cualquier obligacion pendiente hacia los clientes, como membresias o eventos
prepagados, puede generar costos adicionales y problemas legales.
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7.8.Conclusiones del Estudio de Mercado

El andlisis del estudio de mercado para el Café KUMATE revela una serie de conclusiones
que subrayan tanto las oportunidades como los desafios para la entrada en el mercado. En términos
de segmentacion de ingresos, la mayoria de los potenciales clientes (69%) se encuentran en un
rango de ingresos medios (1.000.000 - 3.000.000 COP), sugiriendo que el café debe enfocarse en
ofrecer una excelente relacion calidad-precio para atraer a este segmento. Adicionalmente, un
segmento significativo con mayor capacidad adquisitiva (22% con ingresos entre 3.000.000 y
5.000.000 COP) busca productos y servicios premium, lo que permite al Café KUMATE
diversificar su oferta para satisfacer diversas necesidades. La alta frecuencia de uso de espacios de
coworking (83%) entre los encuestados indica una fuerte demanda potencial para este tipo de
servicios.

Un enfoque en proporcionar ambientes comodos y bien equipados puede atraer a
profesionales independientes, emprendedores y estudiantes universitarios. Ademas, la alta
frecuencia de visitas a cafeterias (45% varias veces a la semana y 24% diariamente) sugiere un
flujo constante de clientes potenciales, especialmente si se logra fidelizar a estos consumidores
habituales mediante una experiencia satisfactoria. En cuanto al gasto promedio por visita, el hecho
de que el 46% de los encuestados gaste entre $20.000 y $30.000 y el 42% entre $10.000 y $20.000
demuestra una disposicion a pagar por calidad, aunque se debe mantener un equilibrio adecuado
entre precio y calidad para atraer y retener a clientes de diferentes capacidades adquisitivas.

Los factores mas valorados en el servicio, como la calidad del café (46%), la conexion Wi-
Fi (38%) y la atencidn al cliente (37%), destacan areas clave donde el Café KUMATE debe
centrarse para diferenciarse de la competencia. Ademas, el ambiente y la decoracion (35%), junto
con precios competitivos y una variedad de bebidas y alimentos (34%), son aspectos esenciales
para crear una experiencia atractiva y completa.

En resumen, el Café KUMATE tiene un mercado potencial considerable en Bogota, con
oportunidades claras para diferenciarse mediante la calidad del producto, la oferta de servicios
adicionales como coworking, y la creacion de un ambiente acogedor y funcional. La capacidad de
atraer a segmentos de ingresos medios y altos, junto con la fidelizacion de clientes frecuentes, sera
fundamental para el éxito del café. Adaptarse a las preferencias de los consumidores y ofrecer una
experiencia integral de alta calidad posicionara al Café KUMATE como una opcion preferida en
el competitivo mercado de cafeterias y espacios de coworking.
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8. ESTRATEGIA COMPETITIVA DE CAFE KUMATE

El empleo de herramientas estratégicas como la matriz POAM vy la matriz PCI es
fundamental en la evaluacién de viabilidad del proyecto. La matriz POAM permite identificar
oportunidades de mercado, amenazas competitivas y riesgos, mientras que la matriz PCI evalla
las fortalezas internas, capacidades del equipo y debilidades. Estas herramientas son esenciales
para tomar decisiones informadas y disefiar estrategias que maximicen oportunidades, minimicen
amenazas Yy capitalicen fortalezas mientras se abordan las debilidades del proyecto.

Ademés, se hizo la creacion de la matriz DOFA ampliada, lo que permiti6 obtener una
vision integral de las oportunidades y amenazas del entorno (desde la matriz POAM), asi como de
las fortalezas y debilidades internas (desde la matriz PCI), para el café tematico con espacios de
coworking. Al combinar estos elementos, la DOFA ampliada proporcion6 una estructura clara para
analizar cémo el café puede aprovechar sus fortalezas y oportunidades, mientras gestiona sus
debilidades y amenazas, facilitando la identificacion de estrategias competitivas.

Con la DOFA ampliada, se pudo destacar los factores criticos que influyen en el éxito del
proyecto, como la ubicacion estratégica en Chapinero, la innovacidn tecnoldgica y la cultura del
café. A través de este andlisis, también se identificaron amenazas clave, como la competencia
establecida y los riesgos de seguridad, permitiendo desarrollar estrategias para mitigar estos
riesgos. En resumen, la matriz DOFA ampliada sirvié como base para el desarrollo de estrategias
competitivas que se alinean con las caracteristicas Unicas del café y el contexto del mercado en
Bogota.

8.1.Matriz POAM

Para la elaboracion de la matriz POAM, se implementd una metodologia estructurada que
comenz6 con la recopilacion de informacion primaria y secundaria relacionada con factores
econémicos, politicos, sociales, tecnolégicos, geograficos y ambientales. A través de diversas
fuentes de informacion y sesiones de lluvia de ideas con grupos estratégicos, se identificaron las
oportunidades y amenazas clave para el proyecto de café temético con espacios de coworking. Esta
etapa de exploracion permitio tener una vision global de los posibles desafios y ventajas que
impactarian el desarrollo del proyecto, facilitando una evaluacion exhaustiva de su viabilidad y
potencial.

Una vez identificadas las amenazas y oportunidades, se agruparon en sus respectivas
categorias estratégicas. Luego, se procedi6 a la priorizacion y calificacion de estos factores
externos utilizando una escala AMB (Alto, Medio, Bajo) para evaluar su importancia. Se asignaron
calificaciones numéricas (1, 2, 3) a cada factor, permitiendo obtener promedios para definir la
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matriz POAM vy establecer cudles elementos tenian mayor impacto. En el proceso de calificacion,
también se considerd el impacto potencial de cada oportunidad o amenaza.

Finalmente, la elaboracion de la matriz POAM permiti6 visualizar claramente el entorno
empresarial en el que operara el café tematico, permitiendo a los responsables del proyecto
planificar estrategias eficaces para abordar las oportunidades y amenazas identificadas. (\VVer anexo
3).

8.2.Matriz PCI

Para crear la matriz se empleé una metodologia sistematica que comprendid varios pasos
clave. En primer lugar, se llevo a cabo una evaluacion detallada de las capacidades internas del
café temético con espacios de coworking en cuatro areas especificas: capacidad directiva,
capacidad tecnoldgica e infraestructura, capacidad del talento humano y capacidad financiera. Este
proceso incluyé la recopilacion de datos relevantes, como la experiencia y habilidades del equipo
directivo, el estado de la tecnologia a utilizar en el café, la calidad de la infraestructura fisica, las
competencias del personal, y la situacidn financiera del negocio.

Posteriormente, se utilizd una metodologia de andlisis comparativo para asignar una
calificacion a cada area evaluada, utilizando una escala objetiva que permitiera medir el nivel de
fortaleza o debilidad en cada aspecto. Esta calificacion se basé en criterios predefinidos y en la
comparacion con estandares de excelencia en la industria del café y los espacios de coworking. Se
emplearon herramientas y técnicas de evaluacion especificas para cada area, como entrevistas,
analisis de documentos, revision de procesos, y evaluacion de desempefio financiero.

Una vez completada la evaluacion, se procedio a la consolidacion de los resultados en la
Matriz PCI, que proporciond una representacion visual de las capacidades internas del café
tematico. Esta matriz permitio identificar claramente las areas de fortaleza y debilidad del negocio,
sirviendo como punto de partida para el desarrollo de estrategias de mejora y aprovechamiento de
las oportunidades identificadas en el anlisis a futuro (Ver anexo 4).

8.3.Matriz DOFA Ampliada

La importancia de la DOFA ampliada en el proyecto radica en su capacidad para
proporcionar una vision mas exhaustiva y estratégica del entorno interno y externo del Café
KUMATE. Al combinar los andlisis de la matriz POAM (Posibilidades, Oportunidades, Amenazas
y Mejoras) con la matriz PCI (Posicionamiento Competitivo Interno), se logra una comprension
mas profunda de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi como de las
capacidades competitivas y areas de mejora especificas del negocio.
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Este enfoque integrado permite a los responsables del proyecto identificar con mayor
precision las estrategias que maximicen las ventajas competitivas y minimicen los riesgos,
facilitando la toma de decisiones informadas y alineadas con los objetivos del negocio. Ademas,
la DOFA ampliada ayuda a anticipar y responder de manera proactiva a cambios en el mercado y
en el entorno competitivo, asegurando que el Café KUMATE pueda adaptarse eficazmente a las
dindmicas cambiantes del sector. En Gltima instancia, la DOFA ampliada sirve como una
herramienta clave para el desarrollo de un plan de accién robusto y adaptable, esencial para la
viabilidad y éxito a largo plazo del Café KUMATE, permitiendo una gestion mas eficiente de los
recursos y una mejor planificacion estratégica.

Para la construccion de la matriz (Ver anexo 5), se tuvieron en cuenta diversos criterios
estratégicos. En primer lugar, se evalu6 cdmo cada factor seleccionado para la matriz podia
incorporar una estrategia para aprovechar una oportunidad o fortaleza, o para remediar una
debilidad o amenaza, dependiendo del factor especifico. A continuacidn, se consideraron los
criterios de implementacion de la estrategia, tales como el "como" (la forma de aplicar dicha
estrategia), el "quién” (los actores que podrian involucrarse en la implementacion), el "cuando” (el
momento adecuado para implementar la estrategia), y finalmente el "cuanto” (el valor econémico
estimado para aplicar la estrategia).

A través de la matriz DOFA ampliada, se logré un conocimiento profundo sobre cémo,
tanto antes de la apertura del café tematico como durante su funcionamiento, es crucial involucrar
paso a paso las estrategias identificadas. Esta metodologia es esencial para el café, ya que
proporciona una respuesta adecuada al mercado, demostrando que el café estara en condiciones de
adaptarse a los cambios y de estar en constante mejora. Implementar estas estrategias de manera
gradual y planificada favorece la sostenibilidad y éxito del Café KUMATE en un entorno
competitivo.
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9. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

Dentro del &mbito organizacional, resulta crucial definir la vision de la empresa, es decir,
coémo deseamos que nos perciban en el mercado. Esto implica establecer la marca, el logotipo y el
eslogan que representaran a Café KUMATE. Asimismo, es fundamental enfocarse en el propdsito
y el compromiso de la empresa en el proyecto actual, expresado a través de su mision y vision,
donde se delinean las metas y aspiraciones a largo plazo.

Ademas, es esencial comunicar los valores que identificaran a Café KUMATE, ya que esto
contribuird a la construccion de una cultura organizacional sélida, en la que los consumidores y el
publico objetivo puedan confiar. Se ha elaborado una propuesta de organigrama para comprender
la estructura jerarquica interna y facilitar el funcionamiento de la empresa.

Por Gltimo, se presenta una propuesta de horarios, ment y distribucién del local, incluyendo
un plano simulado, que servird como guia para la operacion de Café KUMATE.

9.1.Mision

En Café KUMATE fusionamos la tradicion del café con tecnologia de vanguardia para
ofrecer una experiencia Unica que inspire la creatividad y fomente la colaboracién. Nos
comprometemos a proporcionar un ambiente acogedor y dindmico donde nuestros clientes
encuentren inspiracion, conexion y experiencia disfrutando de un café.

9.2.Visién

Café KUMATE aspira a ser uno de los 10 destinos preferidos en Bogota para quienes
buscan un espacio acogedor e innovador para trabajar, siendo asi un referente por nuestra
tecnologia avanzada, ambiente inspirador y compromiso con la satisfaccion del cliente,
contribuyendo al desarrollo y la creatividad.

9.3.Valores

e Innovacion: Café KUMATE valora la creatividad y la adopcion de nuevas tecnologias
para mejorar la experiencia del cliente. Esto implica estar a la vanguardia de las soluciones
tecnoldgicas y buscar constantemente formas de mejorar el servicio y el entorno.

e Colaboracion: Este valor destaca la importancia de la sinergia y el trabajo en equipo. Café
KUMATE promueve un ambiente donde los clientes pueden colaborar, compartir ideas y
construir relaciones significativas, tanto a nivel personal como profesional.

e Sostenibilidad: El café se compromete a précticas sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente. Esto incluye el uso responsable de recursos, la minimizacion de desperdicios y
la promocion de una mentalidad ecolégica entre el personal y los clientes.
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e Excelencia en el servicio: Café KUMATE se esfuerza por ofrecer un servicio de alta
calidad, buscando superar las expectativas del cliente. Este valor implica atencion a los
detalles, consistencia en el servicio y una actitud positiva hacia la resolucion de problemas.

e Adaptabilidad: Este valor muestra la capacidad de Café KUMATE para adaptarse a las
tendencias cambiantes y las necesidades del mercado. La adaptabilidad permite al café
responder rapidamente a nuevos desafios y oportunidades, asegurando su relevancia y
sostenibilidad a largo plazo.

9.4.Propuesta de Organigrama

Este organigrama propuesto presenta una estructura sencilla pero eficiente para un café con
un equipo pequefio. Cada miembro del equipo tendra responsabilidades claras, pero también la
flexibilidad necesaria para colaborar con otros comparieros segun las necesidades diarias del
establecimiento. Esta estructura permitira al café operar de manera efectiva y ofrecer un buen
servicio a los clientes, al mismo tiempo que mantiene un ambiente de trabajo colaborativo.

A continuacion, se detalla la propuesta grafica del organigrama y se explican las funciones
asignadas a cada trabajador.

Figura 19.

Propuesta de organigrama para Café KUMATE

P

CAFE KUMATE

Nota. La imagen proporciona una representacion grafica de la estructura jerarquica del café. Fue
creada utilizando la aplicacion Canva, que facilita la creacion de este tipo de figuras.
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e Gerente general: Sera responsable de la gestion general del café, tomando decisiones,
supervisando al personal y coordinando las operaciones diarias. También abarcara la
planificacion estratégica, el seguimiento de las finanzas y el manejo de las relaciones con
proveedores y clientes importantes.

e Barista: El encargado es responsable de la preparacién de café y otras bebidas, asi como
del servicio al cliente en el area del café. Trabaja en estrecha colaboracion con el Gerente
General para asegurar la calidad del producto y el cumplimiento de los estandares de
servicio.

e Encargado de coworking: Es responsable del manejo y supervision del espacio de
coworking, incluida la gestion de membresias, el mantenimiento del espacio y el soporte a
los clientes que utilizan el area de coworking. También ayuda a coordinar eventos y
actividades.

e Asistente de Café y coworking: Apoya tanto al Barista como al Encargado de Coworking,
realizando tareas variadas como atender a los clientes, ayudar en la preparacion de bebidas,
gestionar pedidos y mantener el orden y la limpieza en todo el café y el espacio de
coworking.

9.5.Marca

Para conceptualizar un café tematico, es fundamental definir claramente la marca. El
nombre elegido para este proyecto es ""Café KUMATE". El nombre se elige con cuidado para
reflejar la esencia y la identidad Unica del café tematico con espacios de coworking. "KUMATE"
se inspira en la cultura japonesa, evocando una sensacion de serenidad, calidad y atencion al
detalle.

La palabra "KUMATE" puede asociarse con términos como "armonia”, "encuentro” o
"unién", transmitiendo la idea de un lugar donde las personas pueden reunirse, colaborar y disfrutar
de experiencias enriquecedoras. Ademas, la inclusién de un término japonés agrega un toque
distintivo y exaético al nombre, ayudando a diferenciar el café en un mercado competitivo. En
resumen, "Café KUMATE" se elige como nombre para transmitir una experiencia Unica,
inspiradora y culturalmente enriquecedora para los clientes.

9.6.Logotipo

La representacion grafica propuesta para conceptualizar el café tematico es la siguiente.
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Figura 20.

Propuesta de logotipo para Café KUMATE

N

CAFE KUMATE

Nota. La imagen muestra el logotipo disefiado por la autora del documento. En él, el vaso de café evoca un
entorno centrado en la cultura del café, mientras que las pepas de café dentro del vaso representan el origen
del café, enfatizando asi una filosofia de frescura y autenticidad. La combinacion de estos dos elementos
sugiere un espacio dindmico y creativo, donde la energia del café impulsa la productividad y fomenta la
colaboracion.

9.7.Slogan

e “CAFE, INSPIRACION Y PRODUCTIVIDAD EN UN SOLO LUGAR”.

9.8.Propuesta de Horarios

Se plantea este horario inicialmente, sin embargo, se pueden realizar ajustes dependiendo el
comportamiento de la demanda. Ver tabla 1.

Tabla 1.

Propuesta de horarios atencion al publico para Café KUMATE



HORARIQS CAFE KUMATE

DIA HORA

Lunes 800a.m -9%00pm

Martes 800a.m -%00pm

Mércoles 800a.m -900pm

Jueves 800a.m -%00pm

\iemes 800a.m - %.00pm

Sabado 800a.m -9:00pm

Dorringo CERRADO
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Nota. Estd tabla muestra el horario en el cual pretende operar café KUMATE, dando asi

entender que su operacion diaria es de 13 horas.

9.9.Propuesta de Menu
Figura 21.

Propuesta de Menu para café KUMATE

CAFE KUMALF

MENU
BEBIDAS

Espresso Kumate  $2800
Americano Kumate) $3200
LatigKumate $5800
Capuccino Kumate  $6200

Maocaccino Kumate $6500

Chocolate Kumate  $6500
Té Marcha Kimate $7100

Asomatica $3500

CALIENTES

CAFE KUMA‘LE

MENU

BERIDAS
FRIAS

Ice Americano 54800
Frappé de café s $6600

Frapuccino
Kumate

-,

$8100

Jugo Natural $6800

ANTOJOS

Croissant Kumate  $4500

Croissant Jamony  $6100
Ques

Tortade Zanahoriadh $5100
Torta de Chocolate  $5800

\ Palito de Queso $3700
Pastel de Pollo $3800

& =
THAL )

COWORKKING
PLAN

~ 4}, MEMBRESIA

HOUR
Z;—&\/
r—' M(‘L\( \!\l ACIO
COWORKING DURANTE
A | ,L /] f
ALIENTL AV ANO O
l[ \\\U l \\()

MEMBRESIA DfA

KUMATE s \

$110,000 Sl \
ACCESO A FSPACIO 3\
OWORRING DURANTL - o%. ?

800 AM. - 500 PM, N
sLaAL MITADA D
OPCIONES |
MEMBRESIAMES
KUMATE
$170.000
AGK 50 A LSPACIO
COWORKING DURANTL
30 DIAS + BEBIDA DE
CAVL ILIMITADA

Nota. El presente mend fue disefiado y elaborado por la autora del documento utilizando la

aplicacién Canva.
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Es importante destacar que la propuesta de menu presentada es la inicial para Café
KUMATE. Sin embargo, esta propuesta esta sujeta a cambios en la imagen, la incorporacion de
mas productos en el mend, modificaciones en el disefio y la adicién de nuevos planes de membresia
para el espacio de coworking. Una vez que el café esté en funcionamiento, sera esencial adaptarse
a los diversos escenarios que surjan, atendiendo siempre a las necesidades del consumidor.

9.10. Distribucion
Figura 22.

Plano de distribucion Café KUMATE

s
‘E S__éONA DE ESTAR' 7

La realizacion del plano fue pensada en un espacio local de 70m2, en el cual la distribucién
para su uso, se dara de la siguiente manera:

e 49% de uso para la operacion.
e 14% de uso para la produccion.
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e 7% de uso para la administracion.

9.11. Parte Legal de la Empresa

El presente es una explicacion sobre el escenario legal en el que se estaria ubicando el café
KUMATE.

9.11.1. Actividad Econémica

e Cobdigo 4711: Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido
compuesto principalmente por alimentos, bebidas o tabacos.

e Razon Social: Café KUMATE

e Régimen de la Organizacion: Régimen Simplificado

9.12. Parte Juridica de la Empresa

Segun su objetivo, se clasifica como una empresa con &nimo de lucro puesto que el desarrollo
de su objeto social pretende una utilidad.

9.12.1. Segun su actividad

Esta empresa estaria clasificada como una de servicios ya que se dedica a la compra y venta
de productos para luego asi elaborar un producto final que se coloca en el mercado y que por medio
de este se obtiene una ganancia.

9.12.2. Segun la Procedencia de su Capital

Serd una empresa privada, porque su constitucion y funcionamiento necesita aportes de
personas o entidades particulares.

9.12.3. Seguin su NUumero de Propietarios

Personas naturales, denominada asi porque sera una empresa en el momento de su apertura de
propietario Unico.

9.12.4. Segln su Tamafio

Actualmente, segin la ley 905 de 2004 se clasifica como microempresa, son unidades
economicas con no mas de diez trabajadores, y cuyos activos totales al contar son inferiores o igual
a44.769 UVT.
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9.12.5. Capital de la Empresa

Inicialmente estard constituido por el aporte del propietario y/o accionista Unico, en donde
manifiesta un 15% de costo de oportunidad, es decir, la rentabilidad que desea obtener por la
inyeccion de capital a generar, y finalmente, junto con financiamiento adquirido al banco.

10. ESTRATEGIA DE PROMOCION
10.1. Estrategia de Servicio

La estrategia se servicio tiene como objetivo centrarse en crear una experiencia excepcional
para el cliente, utilizando tecnologia avanzada, formacién del personal y un ambiente acogedor.
La clave es ofrecer servicios personalizados, mantener altos estandares de calidad y adaptarse a
las necesidades cambiantes del mercado.

1. Enfoque en la experiencia del cliente: El objetivo principal de la estrategia de servicio es
crear una experiencia excepcional para el cliente desde el momento en que ingresa al café
hasta que se marcha. Para lograr esto, se debe garantizar que cada interaccion con el
personal y cada aspecto del servicio sea positivo y memorable.

2. Personalizacion y flexibilidad: La estrategia debe permitir a los clientes personalizar sus
pedidos y servicios segun sus preferencias. Esto puede incluir opciones personalizadas de
café y bebidas, asi como flexibilidad para elegir diferentes tipos de espacios de coworking,
como éreas colaborativas o zonas privadas para trabajo individual.

3. Uso efectivo de la tecnologia: El uso de tecnologia avanzada, como sistemas de pedidos
automatizados y aplicaciones moéviles, podra mejorar la eficiencia del servicio y reducir el
tiempo de espera para los clientes.

4. Formacion del personal y excelencia en el Servicio: Es importante incluir la formacion
continua del personal para garantizar que ofrezcan un servicio amable, eficiente y atento.
Esto incluye capacitacion en habilidades de comunicacidn, gestion de situaciones dificiles
y conocimiento de los productos y servicios del café.

5. Creacién de un ambiente acogedor: El entorno fisico sera acogedor y atractivo para los
clientes. Esto implicar tener una decoracion agradable, iluminacion adecuada, musica
suave y mobiliario cdmodo. El objetivo es crear un espacio donde los clientes se sientan a
gusto y disfruten pasar tiempo.

6. Eventos y actividades tematicas: Una parte clave de la estrategia de servicio es la
organizacion de eventos y actividades tematicas para atraer a los clientes y fomentar la
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interaccion social. Estos eventos pueden incluir actividades que agreguen valor a la
experiencia del cliente como encuentros de emprendedores, espacios que dinamicen la
creatividad, actividades para conocerse entre las personas que asisten al café.

7. Retroalimentacion del cliente y mejora continua: Para garantizar la satisfaccion del cliente
y mejorar la estrategia de servicio con el tiempo, es importante contar con mecanismos
para obtener retroalimentacion de los clientes. Esto incluird encuestas, entrevistas y
sistemas de evaluacion de la calidad del servicio. Los comentarios de los clientes deben ser
utilizados para hacer ajustes y mejoras continuas en la estrategia de servicio.

10.2. Estrategia de Producto

La estrategia de producto para el café teméatico con espacios de coworking y tecnologia
avanzada tiene como objetivo crear una oferta distintiva y atractiva para el publico objetivo,
combinando aspectos de innovacion, tematica y funcionalidad. A continuacion, explicacion de
como se plantea esta estrategia de producto:

1. Definicion del producto principal

El producto principal del café temético con espacios de coworking es una combinacion de
experiencia de café de alta calidad, tecnologia avanzada y un entorno tematico que ofrece a los
clientes un lugar para trabajar, colaborar y relajarse. El producto debe ser Gnico en su enfoque,
proporcionando algo mas que un simple café, sino también un espacio para la creatividad y la
productividad.

2. Variedad de ofertas

La estrategia de producto incluye una amplia gama de bebidas de café y otros productos,
para satisfacer diversos gustos, es decir, que al momento de generar consumo los clientes no se
sientan excluidos al no encontrar productos distintivos. Ademas, se ofreceran servicios de
coworking con diferentes niveles de privacidad, como espacios abiertos para la colaboracion y
areas mas reservadas para el trabajo individual o reuniones privadas.

3. Uso de tecnologia para la automatizacion

El café contara con tecnologia avanzada para automatizar la preparacion de café y la gestion
de pedidos. Esto permitira a los clientes personalizar sus pedidos y recibir un servicio méas rapido
y eficiente. El uso de tecnologia también facilitard la gestion interna, reduciendo errores y
mejorando la consistencia del producto.
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4. Enfoque tematico

La temética del café se reflejard en la decoracion, el ambiente y la presentacion de los
productos. Aunque la tematica sera un aspecto central, se enfocard en elementos culturales y
visuales que afiadan un toque distintivo y atractivo sin ser abrumadores. ElI ambiente tematico
contribuird a la experiencia del cliente y a la diferenciacion del café frente a la competencia.

5. Servicios adicionales

Ademés del café y los espacios de coworking, el producto incluira servicios adicionales
para aumentar el valor para el cliente. Esto puede incluir eventos tematicos, talleres, actividades
culturales y opciones de comida complementaria, como snacks saludables y productos artesanales.
Lo servicios complementarios a futuro podrian ser la creacién de espacios para aquellas personas
que vayan a visitar el lugar con mascotas o nifios

6. Flexibilidad y adaptabilidad

La estrategia de producto también debe ser flexible y adaptable para responder a las
necesidades cambiantes del mercado y las preferencias del cliente. Esto implica estar atento a las
tendencias emergentes, experimentar con nuevos productos y servicios, y ajustar la oferta segiin
el feedback de los clientes.

10.3. Estrategia de Precio

La estrategia de precio para el café tematico con espacios de coworking y automatizacién
se centra en establecer una estructura de precios que equilibre el valor percibido por los clientes,
los costos operativos y la competitividad en el mercado. A continuacién, se detallan los
componentes clave de esta estrategia

1. Definicién del producto principal: El producto principal es una combinacién de experiencia
de café de alta calidad, tecnologia avanzada y un entorno temético que ofrece a los clientes
un lugar para trabajar, colaborar y relajarse. El producto debe ser Gnico en su enfoque,
proporcionando algo mas que un simple café, sino también un espacio para la creatividad
y la productividad.

2. Estrategia de precios por segmentos: Para adaptarse a las necesidades de diferentes grupos
de clientes, la estrategia de precio puede ser segmentada. Por ejemplo, se puede ofrecer
una tarifa diaria para el uso del espacio de coworking, con precios diferenciados para areas
privadas o servicios adicionales. Ademas, se pueden establecer precios competitivos para
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productos principales como el café, y precios premium para bebidas o alimentos
especializados. Esta segmentacion permitira diversificar la oferta y atraer a diferentes
segmentos del mercado.

3. Anaélisis de la competencia y precio de referencia: La estrategia de precio debe tener en
cuenta el andlisis de la competencia para establecer precios competitivos. Se realiza una
comparacion con otros cafés y espacios de coworking en Bogota, especialmente en la
localidad de Chapinero. Se busca un equilibrio entre precios competitivos y precios que
reflejen el valor adicional que ofrece el café temético, como la tecnologia avanzada vy el
ambiente temdtico. Se puede utilizar un precio de referencia para mantener la
competitividad sin sacrificar el margen de ganancia.

4. Descuentos y promociones estratégicas: Para impulsar la demanda y atraer nuevos clientes,
la estrategia de precio puede incluir descuentos y promociones estratégicas. Por ejemplo,
descuentos para estudiantes, paquetes especiales para clientes frecuentes o promociones
por tiempo limitado para eventos tematicos. Es importante que estas promociones sean
temporales para no devaluar el valor del producto ni afectar el margen de ganancia.

5. Precios basados en el valor: La estrategia de precio debe considerar el valor percibido por
los clientes. Esto implica establecer precios que reflejen la calidad del producto y la
experiencia del cliente. Al proporcionar un ambiente tematico Unico, tecnologia avanzada
y servicios de alta calidad, el café puede justificar precios ligeramente mas altos que la
competencia, siempre que el valor percibido sea coherente con el precio.

6. Comunicacion Clara del Precio: Finalmente, la estrategia de precio incluye una
comunicacion clara y transparente con los clientes sobre los precios y lo que esta incluido
en cada servicio. Se debe evitar la confusion y asegurar que los clientes comprendan el
valor que estan recibiendo por el precio que pagan.

10.4. Estrategia de Comunicacion

La estrategia de comunicacion para el café tematico con espacios de coworking se basara
en la creacion de una identidad de marca sdlida y en la promocidn de una experiencia Unica para
los clientes. Aqui se presentan los elementos clave de esta estrategia:

1. Desarrollo de identidad de marca: Se llevara a cabo un proceso integral para desarrollar
una identidad de marca distintiva que refleje los valores y la personalidad del café tematico.
Esto incluira la creacion de un logotipo, paleta de colores, tipografia y otros elementos
visuales que transmitan la esencia de la marca de manera coherente y atractiva.
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2. Creacion de contenido relevante: Se producira contenido de alta calidad y relevante para
atraer y comprometer a la audiencia objetivo. Esto puede incluir publicaciones en redes
sociales, blogs, videos y podcasts que aborden temas relacionados con el café, el
emprendimiento y el trabajo independiente. El contenido se adaptard a los intereses y
necesidades de la audiencia, brindando valor afiadido y fortaleciendo la conexion con la
marca.

3. Estrategia de redes sociales: Se implementara una estrategia de redes sociales centrada en
la construccién de comunidad y la interaccion con los seguidores. Se utilizaran plataformas
como Instagram, Facebook y TikTok para compartir contenido, promocionar eventos y
fomentar la participacion de los clientes. Se prestara especial atencion a la calidad visual y
al tono de voz de las publicaciones para mantener la coherencia con la identidad de marca.

4. Eventos y activaciones: Se organizaran eventos y activaciones en el café tematico para
aumentar la visibilidad de la marca y generar interés entre la comunidad local. Estos
eventos pueden incluir lanzamientos de productos, degustaciones de café, talleres
tematicos y colaboraciones con artistas 0 emprendedores locales. Se utilizaran diferentes
canales de comunicacion para promocionar estos eventos y atraer a una audiencia diversa.

5. Medicion y andlisis: Se implementaran herramientas de analisis para medir el impacto de
las acciones de comunicacién y ajustar la estrategia segln los resultados. Se realizaran
andlisis periddicos de métricas clave, como el compromiso en redes sociales, el trafico del
sitio web y las conversiones, para evaluar el rendimiento y optimizar la estrategia en
funcién de los objetivos establecidos.

10.5. Estrategia de Plaza

En este caso, tiene como objetivo definir la forma en que el café tematico llegara a su
publico objetivo y cdmo se distribuyen sus servicios y productos a lo largo de la experiencia del
cliente. A continuacion, se detallan los componentes clave de esta estrategia, considerando el
alcance del estudio de factibilidad.

1. Eleccion de la Ubicacion: La ubicacion que se ha seleccionado es la localidad de Chapinero
en Bogot4, un area conocida por su ambiente vibrante y su alta actividad comercial. Esta
eleccion se basa en factores como el tréfico peatonal, accesibilidad, proximidad a
universidades y centros de negocios, y el entorno competitivo.

2. Disefio del espacio: El disefio del espacio estd orientado a proporcionar una experiencia
fluida y funcional para los clientes. Esta estrategia de plaza incluye la disposicion
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estratégica de las areas de trabajo, zonas de café y areas de descanso, asegurando un flujo
optimo y una experiencia agradable. Se busca crear un ambiente acogedor que facilite la
movilidad y la interaccion entre los clientes.

3. Accesibilidad y transporte: La ubicacion en Chapinero garantiza un facil acceso mediante
transporte puablico y opciones de estacionamiento. La cercania a estaciones de
TransMilenio y a rutas principales contribuye a la conveniencia para los clientes, tanto para
aquellos que trabajan en la zona como para los que visitan desde otras partes de la ciudad.

4. Horarios de operacion: La estrategia de plaza define horarios de operacidn que se adapten
a las necesidades del publico objetivo. Se consideraran horarios extendidos para acomodar
a profesionales independientes y estudiantes que buscan flexibilidad. Esto incluye abrir
temprano para captar el trafico matutino y cerrar tarde para aquellos que trabajan hasta
altas horas.

5. Distribucion de servicios y productos: Se deben establecer areas de café que sean
facilmente accesibles desde cualquier parte del espacio de coworking, asi como sistemas
de autoservicio y automatizacion para agilizar el proceso de pedido. Ademas, se buscara
que las areas de trabajo tengan fécil acceso a servicios adicionales como impresoras,
cargadores y estaciones de trabajo.

10.6. Estrategia de Posicionamiento

El posicionamiento determina la forma en que el café se presenta a su publico objetivo y
se comunica con ellos para crear una imagen distintiva y atractiva. De modo que, el objetivo sera
posicionar a Café KUMATE como el lugar preferido para profesionales independientes,
freelancers, y emprendedores que buscan un espacio acogedor y funcional para trabajar, reunirse
y disfrutar de un excelente café, lo anterior se lograra teniendo en cuenta seis elementos claves:

e Ambiente y disefio, creando un ambiente moderno y cdmodo con una decoracion
que inspire creatividad y productividad.

e Calidad en el producto, manteniendo calidad diferenciadora en cada producto sin
aumentar el precio.

e Servicios adicionales, proveer servicios adicionales como impresoras, salas de
reuniones privadas y lockers para guardar pertenencias.

e Eventos networking , organizando eventos regulares como talleres, conferencias y
sesiones de networking que atraeran a profesionales y emprendedores.
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11. TECNOLOGIA NECESARIA PARA LA AUTOMATIZACION EN LA
PREPARACION DEL CAFE Y GESTION DE PEDIDOS

Ofrecer a los clientes una experiencia moderna y eficiente es uno de los aspectos mas
significativos para el desarrollo de este proyecto, que incluye la incorporacion de tecnologias de
automatizacion para la preparacion del café y la gestion de pedidos. Por ello, fue fundamental
investigar las tecnologias disponibles en el mercado para poder evaluar cuéles se adaptan mejor a
las necesidades del proyecto.

11.1. Tecnologias Para La Preparacion Del Café

Para seleccionar la cafetera adecuada, se consideraron varios criterios esenciales, como el
costo/presupuesto, la automatizacion, la capacidad de la caldera, la potencia y los grupos. La
capacidad de la caldera es relevante porque determina la cantidad de agua caliente disponible para
preparar café y generar vapor para la leche, mientras que la potencia afecta la rapidez con que la
maquina puede calentar el agua y generar vapor. Otros factores importantes incluyen las
dimensiones y los espacios disponibles, la compatibilidad eléctrica y la relacion costo-beneficio.
En este proceso de seleccion, se compararon tres maquinas con una capacidad de 11 litros,
adecuada para un café de tamafio medio, por lo que este criterio no fue decisivo para tomar una
decision entre ellas.

La marca seleccionada para esta comparacion fue Magister Sistema Caffé, una reconocida
firma italiana que se especializa en maquinas para café de alta calidad. Desde el sitio web oficial
de la empresa, se obtuvieron datos precisos sobre los precios y las caracteristicas de cada producto,
lo que facilito la evaluacion. Al considerar todos estos elementos, se buscé identificar la maquina
que ofreciera la mejor combinacion de rendimiento y precio para satisfacer las necesidades de un
café de tamafio medio.

11.1.1. Cafetera Express Magister Automatica Alfa Es100/2 Alfa

ESPECIFICACIONES TECNICAS

e Referencia: KHRCES2 ES100/2 ALFADELTA ES100
e Marca: Magister

e Capacidad: Caldera 11 Litros

e Potencia: 2700/4500 watt

e Voltaje: 220/240V

e Dimensiones: 79.5x53.5x50 cm

e Peso: 68kg
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CARACTERISTICAS

e Interruptor general en el panel frontal, al lado de los LED de indicacidn, con serigrafia.

o La cafetera puede encenderse y apagarse mediante la botonera.

e Display LCD con fondo negro y escritos blancos. Informaciones mostradas: horario,
temperatura, timer erogacion, cuentacafés, menl de programacion accesible mediante la
botonera.

e Botonera de 6 teclas a LED blancos.

e Ajustes/programacion agua caliente.

e Ciclo de encendido — apagado automatico.

e Control electrénico del nivel de agua en caldera y de la resistencia.

e Control electrénico de la temperatura con sonda de temperatura y relé en estado sélido.

e Manoémetro doble escala (como modelo Delta).

e Indicadores LED para la sefialacion del nivel de agua en caldera y del funcionamiento de
la resistencia.

PRECIO

e $21.320.200 Pesos colombianos e IVA incluido.

Figura 23.

Cafetera Express Magister Automatica Alfa Es100/2 Alfa

Nota. La presente imagen permite asociar las caracteristicas mencionadas de la cafetera, informacién
extraida de la pagina de ventas oficial de las cafeteras italianas Magister. CAFETERA EXPRESS
MAGISTER AUTOMATICA ALFA ES100/2 ALFA. (s. f). Cafetera Express Magister.
https://exhibirequipos.com/wp-content/uploads/2022/09/ES100-2ALFA.jpg



https://exhibirequipos.com/wp-content/uploads/2022/09/ES100-2ALFA.jpg

11.1.2. Cafetera Express Magister Automatica Delta Es1002g

ESPECIFICACIONES TECNICAS

e Referencia: DELTA ES100

e Marca: Magister

e Capacidad: Caldera 11 Litros
e Grupos: 2

e Salida de vapor: 2

e Potencia: 4500W

e Voltaje: 220V Bifasica

¢ Dimensiones: 83X53,5X50cm

CARACTERISTICAS

Capacidad de servir hasta 240 tazas de expreso por hora

Dos grupos cada uno con cuchara portafiltro

Dos salidas de vapor en acero inox con alma antiqguemaduras y mango de goma
1 ducha de agua caliente

Carroceria en acero inoxidable y laterales en poliuretano con telar en acero.
Indicadores luminosos con LED

Luces LED para la iluminacion de la zona de trabajo

Dosificacion de la bebida de café por botdn

Termostato de seguridad parte eléctrica

Sistema de doble caldera con grupos saturados.

Bomba de agua integrada con control de paso balanceado.

Sistema automatico de auto-llenado

Vaélvula y termostato con sistema de seguridad

PRECIO

$18.003.700 Pesos colombianos e VA incluido.

78



79

Figura 24.

Cafetera Express Magister Semiautomatica Delta Es1002g

Nota. La presente imagen permite asociar las caracteristicas mencionadas de la cafetera, informacién
extraida de la pagina de ventas oficial de las cafeteras italianas Magister. CAFETERA EXPRESS
MAGISTER AUTOMATICA DELTA ES1002G. (s. f). Cafetera Express Magister.
https://exhibirequipos.com/wp-content/uploads/2018/10/cafetera-express-magister-es100-1.jpg

11.1.3. Cafetera Express Magister Semiautomatica Delta Es100-Delta2g

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Referencia: ES100-DELTA2G
Marca: Magister

Capacidad: Caldera 11 Litros
Grupos: 2

Salida de vapor: 2

Potencia: 4500W

Voltaje: 220V Bifasica
Dimensiones: 83X53,5X50cm

CARACTERISTICAS

e Capacidad de servir hasta 240 tazas/hora.

e 2 grupos cada uno con cuchara portafiltro.

e 2 salidas de vapor.

e 1 ducha de agua caliente con salida temporizada.


https://exhibirequipos.com/wp-content/uploads/2018/10/cafetera-express-magister-es100-1.jpg
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e Carroceria en acero inoxidable, lamina pintada y plastico.
¢ Dosificacion x boton.

e Salida de agua caliente con mando pulsante.

e Termostato de seguridad parte eléctrica.

e Sistema de doble caldera con grupos saturados.

e Bomba de agua integrada con control de paso balanceado.
e Sistema auto-llenado.

e Valvulay termostato con sistema de seguridad.

PRECIO
e $16.203.400 Pesos colombianos e IVA incluido.

Figura 25.

Cafetera Express Magister Semiautomatica Delta Es100-Delta2g

Nota. La presente imagen permite asociar las caracteristicas mencionadas de la cafetera, informacién
extraida de la pagina de ventas oficial de las cafeteras italianas Magister. Cafetera express Magister
semiautomatica ES100-DELTA2G. (s. f.). Cafetera Express Magister. https://exhibirequipos.com/wp-
content/uploads/2018/10/magister-delta-manual-1.jpg



https://exhibirequipos.com/wp-content/uploads/2018/10/magister-delta-manual-1.jpg
https://exhibirequipos.com/wp-content/uploads/2018/10/magister-delta-manual-1.jpg
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11.1.4. Seleccion de Tecnologia para Preparacion del Café

CAFETERA EXPRESS MAGISTER AUTOMATICA DELTA ES1002G

e Precio: Con un precio de $18.004.000, es mas econémica que la Magister automatica
ALFA ES100/2 ALFA, pero mas costosa que la Magister semiautomatica DELTA ES100-
DELTA2G.

e Capacidad de caldera: Al igual que las otras dos opciones, tiene una capacidad de caldera
de 11 litros, suficiente para un café con espacios de coworking.

e Potenciay Grupos: Tiene una potencia de 4500W y dos grupos, lo cual es adecuado para
mantener un flujo constante de clientes en un café de tamafio moderado. Dos grupos
permiten preparar multiples cafés al mismo tiempo, aumentando la eficiencia.

e Automatizacién: Como es una maquina automatica, la consistencia y la facilidad de uso
son mejores que en una magquina semiautomatica. Esto es importante para la calidad del
café y para reducir la necesidad de capacitacion especializada para los baristas.

e Dimensionesy Voltaje: Las dimensiones (83X53,5x50 cm) son razonables para el espacio
de un café con areas de coworking. El voltaje es de 220V bifésico, adecuado para
instalaciones eléctricas estandar.

e Valor: Dado el precio y las caracteristicas, la relacion calidad-precio es muy buena.

11.2. Tecnologias para la Gestion de Pedidos

Fue de suma importancia tener en cuenta que, al tratarse de un café tematico disefiado para
ser un espacio automatizado, cada tecnologia elegida debia ser amigable con el cliente. Esto es
fundamental porque, en el café, la relacion predominante sera entre el cliente y la maquina, por lo
que se debe ofrecer comodidad para asegurar una experiencia satisfactoria sin interferencias
negativas al visitar el café tematico con espacios de coworking. Con esto en mente, para la
tecnologia de gestion de pedidos, se consideraron tres factores clave: sistema de pedidos
automatizado, sistema de seguimiento de pedidos y sistema de pago automatico. El sistema
seleccionado se eligié con base en estos criterios y se incluye una justificacion para la eleccion.

11.2.1. Sistema De Pedido Automatizado

La investigacion de sistemas de pedidos automatizados, tales como aplicaciones moviles y
terminales de autoservicio, resultd crucial para la seleccion del software Siigo y FUDO, los cuales
se adeclian de mejor manera a las necesidades del proyecto. Se analizaron aspectos como su
funcionalidad, interfaz de usuario y compatibilidad con sistemas de punto de venta, entre otros. A
continuacion, se exponen detalladamente estas caracteristicas, asi como las razones que llevaron a
la eleccion de Siigo y FUDO.

Siigo, como segun indica en su pagina oficial, es un sistema administrativo y contable el
cual permite administrar puntos de venta, desde cualquier lugar y permite mantener el control de



82

la contabilidad al dia, de igual modo, toma las mejores decisiones con los reportes inteligentes,
incluyendo facturacidn electrénica y némina electronica (s.f.). Dicho lo anterior, esta herramienta
tecnolégica puede ser una herramienta fundamental para el presente proyecto, por varias razones
clave.

1. Gestion de puntos de venta (POS):

Siigo facilitara el control de las transacciones en el punto de venta, permitiendo la emision
de facturas y recibos de manera rpida y eficiente. Esto es esencial para el flujo de caja y para
mantener un registro ordenado de las ventas diarias.

2. Control de inventarios:

El software ayudara a gestionar y hacer seguimiento al inventario del café tematico. Esto
incluye insumos como café, leche, productos de panaderia y otros articulos vendidos en el
establecimiento.

3. Contabilidad y finanzas:

Siigo permitira mantener la contabilidad al dia, lo que es crucial para el cumplimiento de
normativas contables y fiscales en Colombia.

4. Facturacion electronica:

Con la obligatoriedad de la facturacion electronica en Colombia, Siigo proporcionara una
herramienta integrada para emitir facturas electronicas de forma sencilla'y conforme a la normativa
vigente. Esto no solo agilizara el proceso de facturacidn, sino que también facilitard el
cumplimiento de requisitos legales.

5. NOmina electronica:

Para la gestion del personal, Siigo ofrece funcionalidades para la némina electronica,
permitiendo llevar un control adecuado de los salarios, prestaciones, deducciones y demas aspectos
relacionados con la administracion de los trabajadores. Esto simplifica el proceso de pago y el
cumplimiento de obligaciones laborales.

6. Reportes inteligentes y analisis de datos:

Siigo incluye herramientas de andlisis y reportes que permitiran obtener informacion
valiosa sobre el desempefio del café.

7. Acceso remoto y movilidad:
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Dado que Siigo es un sistema basado en la nube, permite acceder a la informacion desde
cualquier lugar. Esto es especialmente valioso para propietarios y gerentes que necesitan tener
visibilidad y control del negocio sin importar donde se encuentren, facilitando la toma de
decisiones réapidas y oportunas.

PRODUCTOS

Facturacion Electronica
Sistema POS
Contabilidad

Nomina Electrénica
Inventarios

Compras y Gastos
Centro de costos
Gestidn de cobranza
Siigo APP

FUNCIONALIDADES

e Compras y gastos

e Cotizaciones

e Administracion desde la APP
e Contabilidad

e Gestion de inventarios

e Nube

DURACION DE LICENCIA

e 12 MESES — Renovacién anual
PRECIO

e $3.050.000 pesos colombianos, correspondiente a valor anual

Por otro lado, se ha seleccionado FUDO como8Software para restaurantes, bares y cafés.
(s. f.), adecuado para que los clientes puedan realizar pedidos mientras estén en el café. Es un
sistema fécil de usar que permite crear drdenes, modificarlas, recibir notificaciones sobre la
disponibilidad de productos, entre otras funcionalidades. Esto garantiza que la experiencia del
cliente no se vea afectada negativamente al momento de hacer un pedido.
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PRODUCTOS

e Categorias y sub-categorias de productos

e Categorias de ingredientes

¢ Productos favoritos

e Modificadores y adicionales de productos

¢ Vinculacién de productos

e Carga de recetas

e Control de stock de productos e ingredientes
¢ Prohibicion de vender sin disponibilidad

o Diferentes listas de precios

e Generador de ordenes

FUNCIONALIDADES

e Ventas

e Gastos

e Clientes

e Impresion de comandas y pre-cuenta

e Usuarios

e Maddulo de meses, Médulo de usuarios

DURACION DE LICENCIA

e 12 MESES — Renovacién anual
PRECIO

e $1.020.000 pesos colombianos, correspondiente a valor anual

11.2.2. Sistemas de Pago

En la actualidad, existen multiples formas de pago electrdnico, y es crucial para el café
ofrecer a sus clientes opciones de pago rapidas, seguras y sin cargos adicionales por utilizar estos
métodos. Con esto en mente, el sistema de pago que mejor cumple con estas necesidades y que ha
sido elegido para su uso en el café es el datafono de Redeban.

Redeban es una entidad que administra sistemas de pago de bajo valor y es uno de los
principales procesadores en la industria de pagos electronicos en Colombia, segun su pagina oficial
(s.f.). Su datafono permite que los usuarios realicen pagos de manera facil y segura utilizando
cualquier aplicacion o billetera digital de las muchas entidades habilitadas. Una caracteristica
innovadora de este sistema es que permite generar pagos a través de cédigos QR que solo
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permanecen activos por un tiempo muy breve, lo que reduce el riesgo de transacciones fraudulentas
y genera mayor confianza entre los clientes al utilizar el datafono. A continuacién, se incluira una
imagen de referencia para proporcionar mayor claridad sobre el tema.

Figura 26.

Datafono Redeban

Nota. La presente imagen permite asociar las caracteristicas mencionadas acerca del datafono
Redeban, imagen extraida de la pagina oficial Redeban. Datafono Redeban. (s. f.). Redeban.
https://www.redeban.com/soluciones-para-punto-de-venta/datafonos-fijos



https://www.redeban.com/soluciones-para-punto-de-venta/datafonos-fijos
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12. ESTUDIO FINANCIERO

A continuacidn, se presenta el desarrollo de la etapa final del anélisis de factibilidad
econémica para la creacion del café temético con espacios de coworking. En esta etapa, se
sistematiza la informacion monetaria obtenida en estudios previos, elaborando cuadros analiticos
y reuniendo antecedentes adicionales necesarios para la evaluacion y viabilidad del proyecto. El
estudio financiero se realiza con el propdsito de comprender integralmente la realidad del proyecto,
permitiendo obtener conclusiones que complementen y respalden la viabilidad y el beneficio del
mismo.

12.1. Inversion Inicial

La inversion inicial se refiere a la adquisicion de todos los activos necesarios para la
creacion del nuevo establecimiento de Café KUMATE. En este apartado, se consideran tanto los
activos fijos como los activos diferidos. Los activos fijos son aquellos que no estan destinados a
la venta, sino que seran utilizados por el café en sus operaciones. Estos se han agrupado en las
siguientes categorias: maquinaria y equipos, muebles y enseres, y equipos de computacion. Por
otra parte, se han considerado los activos diferidos, que segun Sage (2023), estan relacionados con
gastos que se pagan por anticipado. En este caso, se incluyen los costos de software necesarios,
Sayco y Acinpro, registro mercantil, publicidad y gastos de instalacion.

Finalmente, se ha incluido el capital de trabajo dentro de la inversion inicial, abarcando la
nomina de los trabajadores, el arriendo y los servicios publicos. En la Tabla 2 se detalla el concepto
y el valor de cada uno de estos activos, resultando en una inversion inicial total de 88.493.580. De
igual manera, graficamente (Ver figura 27) se expone la distribucion porcentual de la inversion
inicial.

Figura 27.

Gréfico porcentual sobre total de inversion inicial para café KUMATE

TOTAL INVERSION INICAL

M Total de activos fijo
Total de activos diferidos

Total capital de trabajo




Tabla 2.

Inversion inicial para Café KUMATE
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Activos fijos

Producto Cantidad | Valor unitario Valor total
Maquina de café 11$ 18.003.700 | $  18.003.700
Molino de café 1$ 256.300 | § 256.300
Maquinariay equipos  |Refrigerador 1($ 5000000 [$  5.000.000
Licuadora 119 1.648.000 | $ 1.648.000
Microondas 11$ 519.900 | § 519.900
Mesas country con sillas incl. 41§ 848.000 | §  3.392.000
Mesas countrylarga 4, % 592762 |$  2.371.048
Muebles 11$ 7.710.200 | § 7.710.200
Sillas elegantes 12| § 148,500 | § 1.782.000
Tazas (mug) x 36 2|8 154.900 | $ 309.800
Muebles y enseres Pocillos de cristal doble pared x 4| $ 88.900 | $ 355.600
Vasos 16 onzx50uds 38 22.800 | $ 68.400
Set cubiertos x 30 41 8 161.500 | $ 646.000
Jarra espumadora 1% 27.900 | $ 27.900
Vaso medidor de espresso 1% 66.900 | $ 66.900
otros 1% 4,000.000 | $ 4.000.000
Caja registradora 1% 219.000 | $ 219.000
Computador 11$  1422000($ 1422000
Equipo de computacién [Tablets 3|$ 1.950.000 | $ 5.850.000
Sistema de sonido 11$ 2450000 |$  2.450.000
Televisor 1% 2.500.000 | $ 2.500.000
Total de activos fijos $ 58598.748
Software vendty anual 11$  1.020.000 | $ 1.020.000
Sayco yacinpro 11$ 1120000 |$  1.120.000
Activos diferidos Registro mercantil 1% 1.000.000 | $ 1.000.000
Publicidad 119 750.000 | $ 750.000
Gastos de instalacion 11$  6.000000|$  6.000.000
Total de activos diferidos $ 9.890.000
Nomina trabajadores 11$ 9793160 |$  9.793.160
Capital de trabajo Arriendo 1% 3.325.000 | § 3.325.000
Senvicios publicos 1% 1.270.000 | $ 1.270.000
Total capital de trabajo $ 14.388.160
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12.2. Financiacion
La inversion a realizar es de $82.876.908, conociendo que el aporte del socio fijados en la

informacion de constitucion de la empresa es de $50.000.000. Por tanto, la cantidad a financiar
es de $30.000.000, tal como se indica en la Tabla 3.

Tabla 3.

Aportes a capital para Café KUMATE

Financiacion del proyecto Porcentaje
Aporte de socio $55.000.000 64,71%
Capital a financiar $ 30.000.000 35,29%
Total $ 85.000.000 100%

12.2.1. Amortizacion.

Para el financiamiento del saldo restante, es decir, la financiacion correspondiente a los
$30.000.000 faltantes, como decision se tomard un préstamo con la entidad Banco de Bogota. Para
le respectiva decision, se hizo la comparacion de tasas de interés de Banco de Bogotd,
Bancolombia y Banco Caja Social como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4.

Comparacion tasas de interés con entidades bancarias

Entidad TASA E.A. TASA M.V. PLAZO
Bancocaja social 31,07% 2,28% 24 Meses
Bancolombia 33,09% 2,41% 24 Meses
Banco de Bogotd 25,34% 1,90% 24 Meses

A continuacion, se presenta la amortizacion correspondiente del capital a financiar con la
entidad Banco de Bogota en la Tabla 5, esto correspondiente a los 24 meses en que debera ser
cancelado el crédito en su totalidad con una Tasa E.A. del 25,34%. La amortizacion permite asi
tener conocimiento sobre la pérdida de valor del activo durante el tiempo estimado.
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Tabla 5.

Amortizacion crédito Banco de Bogota

Periodo | Saldo inicial I Intereses |Abanoacapital fijol Pago o cuota I Saldo final
0 $30.000.000,00
1 $30.000.000,00 $ 570.000,00 $  1.250.000,00 $ 1.820.000,00 $ 28.750.000,00
2 $28.750.000,00 $ 546.250,00 $  1.250.000,00 $ 1.796.250,00 $ 27.500.000,00
3 $27.500.000,00 $ 522.500,00 $  1.250.000,00 $ 1.772.500,00 $ 26.250.000,00
4 $26.250.000,00 $ 498.750,00 S  1.250.000,00 $ 1.748.750,00 $ 25.000.000,00
5 $25.000.000,00 $ 475.000,00 $  1.250.000,00 $ 1.725.000,00 $ 23.750.000,00
6 $23.750.000,00 $ 451.250,00 $  1.250.000,00 $ 1.701.250,00 $ 22.500.000,00
7 $22.500.000,00 $ 427.500,00 $  1.250.000,00 $ 1.677.500,00 $ 21.250.000,00
8 $21.250.000,00 $ 403.750,00 $  1.250.000,00 $ 1.653.750,00 $ 20.000.000,00
9 $20.000.000,00 $ 380.000,00 S  1.250.000,00 $ 1.630.000,00 $ 18.750.000,00
10 $18.750.000,00 $ 356.250,00 $  1.250.000,00 $ 1.606.250,00 $ 17.500.000,00
11 $17.500.000,00 $ 332.500,00 $  1.250.000,00 $ 1.582.500,00 $ 16.250.000,00
12 $16.250.000,00 $ 308.750,00 $  1.250.000,00 $ 1.558.750,00 $ 15.000.000,00
13 $15.000.000,00 $ 285.000,00 $  1.250.000,00 $ 1.535.000,00 $ 13.750.000,00
14 $13.750.000,00 $ 261.250,00 $  1.250.000,00 $ 1.511.250,00 $ 12.500.000,00
15 $12.500.000,00 $ 237.500,00 $  1.250.000,00 $ 1.487.500,00 $ 11.250.000,00
16 $11.250.000,00 $ 213.750,00 $  1.250.000,00 $ 1.463.750,00 $ 10.000.000,00
17 $10.000.000,00 $ 190.000,00 $  1.250.000,00 $ 1.440.000,00 $ 8.750.000,00
18 $ 8.750.000,00 $ 166.250,00 $  1.250.000,00 $ 1.416.250,00 $  7.500.000,00
19 $ 7.500.000,00 $ 142.500,00 $  1.250.000,00 $ 1.392.500,00 $ 6.250.000,00
20 $ 6.250.000,00 $ 118.750,00 $  1.250.000,00 $ 1.368.750,00 $  5.000.000,00
21 $ 5.000.000,00 $ 95.000,00 $  1.250.000,00 $ 1.345.000,00 $ 3.750.000,00
22 $ 3.750.000,00 $ 71.250,00 $  1.250.000,00 $ 1.321.250,00 $  2.500.000,00
23 $ 2.500.000,00 $ 47.500,00 $  1.250.000,00 $ 1.297.500,00 $  1.250.000,00
24 $ 1.250.000,00 $ 23.750,00 $  1.250.000,00 $ 1.273.750,00 $ -
12.3. Depreciacion

La depreciacion permite a la empresa distribuir el precio de compra a lo largo del tiempo,
esto teniendo en cuenta la vida Util, de modo que permitio reflejar somo se deteriora cada activo
en particular con el pasar del tiempo. A continuacion, se presenta la depreciacion de los activos
calculado para los 5 afios. Ver tabla 6.



Tabla 6.

Método linea recta depreciacion
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Metodo de linea recta

Productos Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Aio 5

Cafetera express magister | $ 1.800.370 | $ 1.800.370 | $ 1.800.370 | $ 1.800.370 | $ 1.800.370
Refrigerador $ 500.000|$ 500.000|$% 500.000|$ 500.000|$ 500.000
Molino de café $ 51.260 ($ 51.260|$ 51.260|$ 51.260|$ 51.260
Licuadora $ 103.980($% 103.980|% 103.980|$% 103.980|9% 103.980
Homo Microondas $ 519900|$ 519.900[$ 519.900|$ 519.900 |$ 519.900
Tablets $ 1.170.000 | $ 1.170.000 | $ 1.170.000 | $ 1.170.000 | $ 1.170.000
Sistema de sonido $ 2.450.000 | $ 2.450.000 | $ 2.450.000 | $ 2.450.000 | $ 2.450.000
Jarra espumadora $  27.900

Vaso medidor de espresso | § 66.900

Mesas coutry largas $ 237105($ 237.105|$% 237.105|9$ 237.105|$ 237.105
Mesas coutry $ 339.200($ 339.200|$ 339.200|$ 339.200|$ 339.200
Sillas elegantes $ 356400 (% 356.400|$% 356.400|9$ 356.400|$ 356.400
Muebles $ 771.020($ 771.020|$ 771.020|$ 771.020|$ 771.020
Caja registradora $ 43800|% 43.800($ 43800|% 43.800($ 43.800
Computador $ 284400 |$ 284.400|% 284.400|$ 284.400|$ 284.400
Televisor $ 500.000($ 500.000|9$ 500.000|$% 500.000|9$ 500.000
Tazas mug $  309.800

Set de cubiertos $  646.000

Pocillo $  355.600

TOTAL $ 10.533.635 | $ 9.127.435 | $ 9.127.435 | $ 9.127.435 | $ 9.127.435

El método de linea recta, permitid distribuir el valor depreciable a lo largo de la vida util
de forma igual cada afio, lo que mostro de igual forma no ser preciso para todos los activos.

12.4. Costos de produccion

Se analizaron los costos asociados al proceso de transformacion de la materia prima en 18
productos, con los cuales se tiene planeado iniciar la apertura del café. Los tres elementos
esenciales que integran el costo de produccién son la materia prima, la mano de obra (MOD) y los
cargos indirectos de fabricacion (CIF).




12.4.1. Materia Prima

Tabla 7.

Costos de materia prima
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Producto Produccion diaria | Costo por unidad Total Anual
Espresso 10 $ 561 | $ 5610 [ $ 1.750.320
Americano 12 $ 653 | § 7836 [ $ 2444832
Latte 8 $ 1.156 | $ 9248 | $ 2.885.376
Capuccino 12 $ 1229 | $ 14748 |§ 4601376
Mocaccino 6 $ 1253 | $ 7518 [$ 2345616
Chocolate 3 $ 1456 | $ 4368 | $ 1.362.816
Té matcha 8 $ 1419 | $ 11352 | § 3.541.824
Ardmatica 3 $ 703 |$ 2109 | $ 658.008
Iced americano 4 $ 946 | § 3784 ($ 1.180.608
Frappé de café 3 $ 1325 $ 3975 | % 1.240.200
Frapuccino 4 $ 1632 | $ 6528 |$  2.036.736
Jugo natural 3 $ 1362 | $ 4086 | $ 1.274.832
Croissant 8 $ 897 | $ 7176 |$ 2238912
Croissantjamon y queso 10 $ 1213 $ 12130 | § 3.784.560
Torta de zanahoria 8 $ 1015 $ 8120 ($ 2.533.440
Torta de chocolate 8 $ 712 $ 569 [$  1.777.152
Palito de queso 10 $ 739 | § 7390 | $ 2.305.680
Pastel de pollo 6 $ 1081 $ 6.486 | $ 2.023.632

Total $  39.985.920
12.4.2. Mano de Obra Directa (MOD)
Tabla 8.
Costo de mano de obra para el area de produccion
, Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Barista
$29.127.480 | $ 30.583.854 | $ 32.113.047 | $ 33.718.699 | § 35.404.634

12.4.3. Costos Indirectos de Fabricacion

Se entienden como los costos que de manera indirecta permiten el correcto funcionamiento
del proceso productivo entre estos costos encontramos: arriendo y servicios publicos.
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Arriendo: El area correspondiente en metros cuadrados para produccion es igual al 20%
con respecto al total del &rea del establecimiento, sabiendo esto se puede realizar el célculo
correspondiente al arriendo como se muestra en la Tabla 9. Es importante tener presente que el
valor a relacionar sobre el arriendo, es el resultado del promedio del valor en los que se encuentra
un arriendo en la localidad de Chapinero con 70m2.

Tabla 9.

Costos del arriendo para el area de produccion

Costode arriendo Pago mensual Pagoafiol |Pagoafio2  [Pagoafio3 |Pagoafiod |Pagoafio5
Valor del arriendo |$ 3.325.000 | $ 665000 5 7.980.000 | § 8.618.400| S 9307.872 | § 10.052.502 | $ 10.856.702

Servicios publicos: Para la produccion de tazas de café se requiere el uso de los siguientes recursos
publicos: energia eléctrica y acueducto. La estimacion del uso de energia eléctrica se realiza segun
el uso de maquinaria empleada considerando la tarifa basica fijada por la empresa Enel-codensa.
Ver tabla 10.

Tabla 10.

Costos del uso de energia para el area de produccion

C de gia para produccion
Maquinaria o equipo Unidades consumo kw/h Horas laborales |Costo por kw/h |Costo c.diario |Costo c. annual
Cafetera 1 0,72 13 $8.123 $2.534.254
Molino de café 1 0,55 13 $ 6.205 $1.935.888
Licuadora 1 0,3 13 867,8 $3.384 $1.055.939
Nevera 1 0,63 13 $ 7.107 $2.217.472
1 S 7.743.553

Tabla 11.

Proyeccidn de costos para la energia
Maquinaria o equipo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Cafetera $2.534.254| $ 2.686.309 | $ 2.847.487 | $ 3.018.337 | $ 3.199.437
Molino de café $1.935.888| $ 2.052.042 | § 2.175.164 | S 2.305.674 | $ 2.444.014
Licuadora $1.055.939( $ 1.119.295 | $ 1.186.453 [ $ 1.257.640 | $ 1.333.099
Nevera $2217.472| S 2.350.520 | § 2.491.552 | $ 2.641.045 | $ 2.799.507
TOTAL $7.743.553 $8.208.166 | S 8.700.656 $9.222.695| $9.776.057
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Tabla 12.

Costos y proyeccion para acueducto

| Costo de agua IPago por cada linea |Aﬁo 1 IAﬁo 2 |Aﬁo 3 IAﬁo 4 |Aﬁo 5
[Facturames 550.000| $ 30556 | $ 3.300.000] $ 3.498.000 | $ 3.707.880 | $ 3.930.353 | $ 4.166.174

Tabla 13.

Resumen de costos de produccion

R de costos de produccion
Concepto Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Arriendo $ 7.980.000 | $ 8.618.400 [ $ 9.307.872 | $ 10.052.502 | $ 10.856.702
Servicios $ 11.043.553 $11.706.166| $12.408.536| $13.153.048| S 13.942.231
Mano de obra (MOD) $29.127.480 $30.583.854| $32.113.047| $33.718.699| S 35.404.634
Materia Prima $ 39.985.920 | $ 42.385.075 | $ 44.928.180 | $ 47.623.870 | $ 50.481.303
TOTAL S 88.136.953 $93.293.495| $98.757.635| $ 104.548.120 | S 110.684.870
12.5. Gastos Administrativos y de ventas

Se refieren al conjunto de gastos que respaldan el area de produccion, tales como la
némina, servicios, arriendo y otros, tanto el area administrativa como el area administrativa o de
ventas.

Mano de obra: En el area administrativa inicamente se encuentra el cargo de gerente general,
asi como se observa en la tabla 14 con su respectiva proyeccion.

Tabla 14.

Costo de mano de obra para el area administrativa

Anual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
$ 34.935.480 $34.935.480| $36.682.254| $38.516.367| $40.442.185| $42.464.294

Gerente general

Arriendo: Del total del &rea empleada para café Kumate, el 10% corresponde al espacio
administrativo, sabiendo esto se calcula el valor del arriendo en la Tabla 15, con su respectiva
proyeccion.

Tabla 15.

Proyeccidn de arriendo para el &rea administrativa
| Costo de arriendo WPago correspondientel Pago aiio 1 |Pago afio 2 |Pago afio 3 IPago afio 4 IPago afio 5
[Valor del arriendo [ $ 3.325.000 | $ 332500 | $ 3.990.000 | $ 4.309.200 [ $ 4.653.936 | $ 5.026.251 | $ 5.428.351
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Servicios publicos: Los elementos utilizados en el area administrativa que consumen energia
eléctrica son: computador y teléfono inaldmbrico. El costo de consumo anual de energia eléctrica
se establece en la Tabla 16 y la proyeccion de este costo para los primeros 5 afios en la Tabla 17.

Tabla 16.

Costo de la energia para el area de administracion

Consumo de energia

Maquinaria o equipo|Unidades consumo kw/h Horas laborales |Costo por kw/h |Costo c.diario |Costo c. annual

Computador 1 0,36 13 $ 4.061 $1.267.127

Telefono 1 0,023 13 867,8 $ 259 $ 80.955
S0 $ 1.348.082

Tabla 17.

Proyeccidn de costos para la energia

Maquinaria o equipo |Afio 1 Afio 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5

Computador $1.267.127| $ 1.343.154 | § 1.423.744 | S 1.509.168 | $ 1.599.718

Telefono $ 80.955( $ 85.813 [ $ 90.961 | $ 96.419 | $ 102.204

TOTAL S 1.348.082 S 1.428.967 $ 1.514.705 $ 1.605.587 $1.701.923
Tabla 18.

Resumen de costos administrativos

TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Concepto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Mano de obra $ 34.935.480 $36.682.254| $38.516.367| $40.442.185| S 42.464.294
Servicios $ 1.348.082 $1.428.967| $1.514.705| $1.605.587 $1.701.923
Arriendo S 3.990.000 | $ 4.309.200 [ $ 4.653.936 | $ 5.026.251 | S 5.428.351

Internet y telefonia | $ 190.000 | $ 195.700 | $ 201571 | $ 207.618 | $ 213.847

Contador S 550.000 | $ 577500 [ S 606375 |S 636.694 | S  668.528

Depreciacion $ 284.400 $ 284.400 $ 284.400 $ 284.400 $ 284.400
TOTAL $ 41.297.962 $43.478.021| $45.777.354| $48.202.735 $50.761.343

12.6. Gastos de Ventas

Dada la naturaleza del proyecto, es necesario disponer de un area comercial o de ventas en donde
sera atendidos todos los clientes de Café KUMATE, por esa razon se calcularon todos los gastos
correspondientes.

Mano de obra: El ayudante de barista y el mesero son los encargados de atender el area de ventas,
por ende, se especifica la ndmina y su respectiva proyeccion en la tabla 19.



Tabla 19.

Costo de mano de obra para el &rea de ventas
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. , Ao 1 Aiio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Asistente barista
$ 26.727.480 $28.063.854| $29.467.047 $30.940.399| S 32.487.419
Mesero $ 26.727.480 $28.063.854( $29.467.047 $30.940.399| $32.487.419
Total S 53.454.960 $56.127.708 | S 58.934.093 5$61.880.798 | S 64.974.838

Arriendo: El &rea destinada al servicio de Café KUMATE es la més grande en comparacion con
la de produccion y administrativa; debido a que se necesita un espacio amplio para atender las
necesidades de comodidad, tranquilidad, entre otras... de la demanda establecida. Ver tabla 20.

Tabla 20.

Proyeccion del arriendo para el area comercial o de ventas

| Costo de arriendo |Pago
|Va|or del arriendo | $  3.325.000 | S

'por|Pagoaﬁ01 |Pago afio 2 |Pago afo 3 |Pagoaﬁo4 |Pago afo 5
2.327.500 | $ 27.930.000 | $ 30.164.400 | $32.577.552 | $ 35.183.756 | $ 37.998.457

Servicios publicos: al igual que en las areas anteriores, para el area de ventas se estima el valor
de consumo de energia de acuerdo a los electrodomésticos que seran necesarios para el correcto
funcionamiento de dicha rea. Los costos y su respectiva proyeccion se pueden observar en la tabla
21.

Tabla 21.

Costo de energia para el area comercial o de ventas

quinariao Unidad consumo kw/h Horas laborales |Costo por kw/h |Costo c.diario |Costo c. annual
Caja registradora 1 0,01 13 $113 $35.198
TV 1 0,18 13 867,8 $2.031 $ 633.563
Tablets 3 0,06 13 $2.031 $ 633.563
Valor total $1.302.325
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Tabla 22.
Proyeccion de costo para la energia
Maquinaria o equipo |Afio 1 Aiio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Caja registradora $35.198| $ 37.310 | $ 39.548 | $ 41.921 [ $  44.437
TV $633.563| $ 671577 | $ 711872 | $ 754.584 | $  799.859
Tablets $633.563| $ 671577 | $ 711872 | $ 754.584 | $  799.859
TOTAL $1.302.325 $1.380.464| $1.463.292 $1.551.090| $ 1.644.155
Tabla 23.
Resumen de costos comerciales o0 de ventas
Concepto Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5
Mano de obra $ 53.454.960 $56.127.708| $58.934.093| $61.880.798| S 64.974.838
Servicios $1.302.325 $1.380.464| $1.463.292 $1.551.090| $1.644.155
Arriendo $ 27.930.000 [ $  30.164.400 | $ 32.577.552 | $ 35.183.756 | $ 37.998.457
Depreciacién $ 1.498.200 $1.498.200| $1.498.200 $1.498.200| $ 1.498.200
TOTAL $ 84.185.485 $89.170.772| $94.473.138 $100.113.844|$ 106.115.650

12.7.

Proyeccidn de Ventas

La proyeccién de ventas proporciona una estimacién de los ingresos futuros, lo cual fue
fundamental para evaluar la viabilidad financiera del proyecto. Sin una idea clara de cuénto se
espera vender, es imposible determinar si el proyecto generara suficientes ingresos para cubrir los
costos y proporcionar una rentabilidad adecuada.

A continuacion, se presenta la tabla 24. que ilustra la proyeccion de ventas para Café
KUMATE, proporcionando una estimacion detallada de los ingresos esperados, para la proyeccion
se tuvo en cuenta la estimacion de la produccion diaria es decir sobre el promedio estimado en que
gastarian las personas visitando un café, promedio que pudo extraerse de las encuestas realizadas.



Tabla 24.

Proyeccién de ventas para Café KUMATE
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PROYECCION DE VENTAS X PRODUCTO

Produccion

PRODUCTO T Precio de venta | Venta Mensual | Venta Anual 2025 Venta Anual 2026 Venta Anual 2027 Venta Anual 2028 Venta Anual 2029
Espresso 10 $ 2.800|$ 728000|$ 8736.000|% 9.609.600,00 $ 10.570.560,00 | § 11.627.616,00| § 12.790.377,60
Americano 12 $ 3200 % 998400|$ 11.980.800 % 13.178.880,00  § 14.496.768,00 | § 15.946.444,80 | § 17.541.089,28
Latte 8 $ 5800 $ 1.206.400$ 14.476.800 | § 15.924.480,00| % 17.516.928,00 | § 19.268.620,80 | § 21.195.482,88
Capuccino 12 $ 6.200 [ § 1.934.400 [ § 23.212.800 | § 25.534.080,00 | § 28.087.488,00 | $ 30.896.236,80 | § 33.985.860,48
Mocaccino 6 $ 6.500| % 1.014.000 | § 12.168.000| % 13.384.800,00 | $ 14.723.280,00 | § 16.195.608,00 | § 17.815.168,80
Chocolate 3 $ 6.500| % 507.000|$ 6.084.000|% 6.692.400,00|% 7.361.640,00|% 8.097.804,00| %  8.907.584,40
Té Matcha 8 $ 7100 | $ 1.476.800 | § 17.721.600 | § 19.493.760,00 | § 21.443.136,00 | § 23.587.449,60 | § 25.946.194,56
Aromatica 3 $ 3500 $ 273.000|$ 3276.000|% 3.603.600,00(% 3.963.960,00|$ 4.360.356,00|9%  4.796.391,60
Ice Americano 4 $ 480018 499200 % 5990400 |3 6.589.440,00 (| § 7.248.384,00($ 7.973.22240|%  8.770.544,64
Frappe de Café 3 $ 6.600($ 514800(% 6.177.600|§ 6.795.360,00 |8 7.474.896,00 | § 8.222.38560|%  9.044.624,16
Frapuccino 4 $ 8100 % 842400($ 10.108.800| % 11.119.680,00 | $§ 12.231.648,00 | § 13.454.812,80 | § 14.800.294,08
Jugo Natural 3 $ 6.800 [ $ 530400 % 6.364.800 % 7.001.280,00|% 7.701.408,00$ 8.471.54880|%  9.318.703,68
Croissant 8 $ 4500 $ 936.000|$ 11.232.000 | $ 12.355.200,00 ( $§ 13.590.720,00 | § 14.949.792,00 | § 16.444.771,20
Croissant Jamon y Queso 10 $ 6.100 [ § 1.586.000 [ § 19.032.000 | § 20.935.200,00 | § 23.028.720,00 | $ 25.331.592,00 | § 27.864.751,20
Torta de Zanahoria 8 $ 5100 % 1.060.800 | § 12.729.600|$ 14.002.560,00 | § 15.402.816,00 | $ 16.943.097,60 | § 18.637.407,36
Torta de Chocolate 8 $ 5800 | % 1.206400|§ 14.476.800|9% 15.924.480,00|9% 17.516.928,00 | § 19.268.620,80 | § 21.195.482,88
Palito de Queso 10 $ 3700 $ 962.000|$ 11.544.000 (% 12.698.400,00 ( $ 13.968.240,00 | § 15.365.064,00 | § 16.901.570,40
Pastel de Pollo 6 $ 4900|$ 764400|$ 9.172.800 | $ 10.090.080,00 | $ 11.099.088,00 | § 12.208.996,80 | § 13.429.896,48
Membresia Hour 4 $§ 11000 $ 1.144.000| % 13.728.000 | § 15.100.800,00 | $ 16.6710.880,00 | § 18.271.968,00 | § 20.099.164,80
Membresia Dia 2 $ 110.000 | $ 5.720.000 | $§ 68.640.000 | § 75.504.000,00 [ $§ 83.054.400,00 | § 91.359.840,00 | $ 100.495.824,00
Membresia mensual 4 $ 170000 % 680.000($  8.160.000| % 8976.000,00($ 9.873.600,00 | § 10.860.960,00 | § 11.947.056,00

Total $ 295012800 [ § 324.514.080|$ 356.965488 | §  392.662.037 | § 431.928.240
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Para llevar a cabo las proyecciones de venta, se tuvieron en cuenta las 18 lineas de
produccion y adicionalmente se incluyeron tres productos no consumibles, pero que hacen
referencia al tipo de membresia que podra adquirir el cliente al desear hacer uso de los escenarios
coworking del café. Estas son, Membresia Hour, Membresia dia y Membresia mensual.

12.8. Estado de Resultados

Con el objetivo de determinar la utilidad neta del proyecto para conocer la factibilidad del
mismo, se elabora el estado de resultados partiendo de los ingresos proyectados para Café
KUMATE, los costos y gastos anuales que se incurren durante cada periodo, en este caso la
proyeccion a 5 afios. El estado de resultados de Café KUMATE corresponde a la Tabla 25.

Tabla 25.

Estado de resultados para Café KUMATE

Estado de resultados Café KUMATE

Concepto Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Ventas $ 295.012.800 | $ 324.514.080 | $ 356.965.488 | $ 392.662.037 | $ 431.928.240
(-) costo de produccion $ 88.136.953 | $ 93.293.495 | $ 98.757.635 | $ 104.548.120 | § 110.684.870
Utilided bruta $ 206.875.847 | $ 231.220.585 | $ 258.207.853 | $ 288.113.917 | § 321.243.371
Gastos administrativos $ 41.207.962 | $ 43.478.021 | § 45.777.354 | § 48.202.735 | $ 50.761.343
Gastos de ventas $ 84.185.485 | $ 80.170.772 | $ 94.473.138 | $ 100.113.844 | $ 106.115.650
(-) total de gastos $ 125.483.447 | $ 132.648.793 | § 140.250.491 | $ 148.316.579 | § 156.876.993
Utilidad operacional $ 81.392.400 | $ 98.571.791 | $ 117.957.362 | $ 139.797.338 | § 164.366.378
(-) interés de credito $ 5.272.500 | $ 1.852.500 | $ - |$ - |$ -
Utilidad antes de impuestos | $ 76.119.900 | $ 96.719.291 | $ 117.957.362 | § 139.797.338 | § 164.366.378
() impuesto de renta 33% $ 25.119.567 [ $ 31.917.366 [ $ 38.925.929 [ $ 46.133.122 ['$ 54.240.905
Utilidad neta $ 51.000.333 | $ 64.801.925 | $ 79.031.433 | $ 93.664.217 | $ 110.125.473

El estado de resultados muestra un crecimiento constante en sus ingresos y utilidades a lo
largo de los cinco afios. Las ventas muestran tendencia de aumento, con tasa de crecimiento del
10%, lo que podria reflejar una expansion significativa en el mercado. La utilidad bruta también
presenta un incremento sostenido, pasando de $206.875.847 a $321.243.371 en el mismo periodo,
lo que podria indicar una gestion efectiva de los costos de produccion.

Ademas, la utilidad operacional y la utilidad neta muestran una tendencia al alza, con la
utilidad operacional creciendo y la utilidad neta aumentando. Esto sugiere que la empresa en un
escenario optimista no solo podria expandir sus ingresos, sino que también estaria mejorando su
eficiencia operativa y su capacidad para generar ganancias netas, destacando una solida gestién
financiera y operativa. Finalmente, se puede deducir que los ingresos obtenidos con las ventas
anuales son suficientes para cubrir los egresos de la empresa, es decir, que el presente proyecto
generaria ganancia durante los préximos cinco afios.



12.9. Estado de Flujo de Caja
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La liquidez del proyecto se informa mediante el flujo de caja de la Tabla, con el fin de
informar a las partes interesadas las necesidades futuras del proyecto y las posibles fuentes de

obtencion. Se presenta el flujo de caja determinado para Café KUMATE (Ver figura 26).

Tabla 26.

Flujo de caja para Café KUMATE

Figura 28.

Flujo de caja Café KUMATE

$ 140.000.000
$120.000.000
$100.000.000
$ 80.000.000
$ 60.000.000
$40.000.000
$20.000.000
S-
-$20.000.000
-$40.000.000
-$ 60.000.000
-$ 80.000.000

Flujo de caja neto

FLUJO DE CAJA CAFE KUMATE

Flujo de caja café Kumate
Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas $ $ 295.012.800 | § 324.514.080 | $ 356.965.488 | § 392.662.037 | § 431.928.240
() costo de produccion $ $ 88.136.953 | § 93.293.495 | § 98.757.635 | § 104.548.120 | § 110.684.870
Utilided bruta $ $ 206.875.847 | $ 231.220.585 | $ 258.207.853 | § 288.113.917 | § 321.243.371
Gastos administrativos $ $ 41.297.962 | $ 43.478.021 | § 45777354 | § 48.202.735 | § 50.761.343
Gastos de ventas $ $ 84.185.485 | § 80.170.772 | § 94.473.138 | § 100.113.844 | § 106.115.650
(-) total de gastos $ $ 125.483.447 | § 132.648.793 | § 140.250.491 | $ 148.316.579 | § 156.876.993
Utilidad operacional $ $ 81.392.400 | § 98.571.791 | § 117.957.362 | $ 139.797.338 | § 164.366.378
(-) interés de credito $ $ 5.272.500 | § 1.852.500 | $ - |$ - |9 -
Utilidad antes de impuestos $ $ 76.119.900 | § 96.719.291 | § 117.957.362 | $ 139.797.338 | § 164.366.378
() impuesto de renta 33% $ $ 25.119.567 | § 31.917.366 | § 38.925.929 | § 46.133.122 | § 54.240.905
Utilided neta $ $ 51.000.333 | § 64.801.925 | § 79.031.433 | § 93.664.217 | § 110.125.473
(+) Depreciacion $ $ 10.013.735 | $ 8.607.535 | § 8.607.535 | § 8.607.535 | § 8.607.535
(+) Amortizacion $ $ 20.272.500 | § 16.852.500 | § - IS - |9 -
(-) Abono a crédito $ - |$ 15.000.000 | $ 15.000.000 | § $ $
(-) Inversion $ 82.876.908 $ - |8 $ $
Financiacion $ 30.000.000 $ - |9 - |9 - 1S -
Total neto deflujodecaja |-§ 52.876.908 | $ 66.286.568 | $ 75.261.960 | $ 87.638.967 | $ 102.271.751 | § 118.733.008
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12.10. Indicadores Financieros

Finalmente, se llegd a la etapa de andlisis de los indicadores financieros, permitiendo
evaluar el escenario tanto optimista como pesimista para tomar una decision informada sobre la
factibilidad del Café KUMATE. Basandose en la informacion financiera recopilada, se calcularon
cinco indicadores clave: la Rentabilidad del Proyecto (TIR), el Costo Promedio Ponderado de

Capital (WACC), el Valor Econémico Agregado (EVA), el Valor del Proyecto y la Viabilidad
Financiera.

Estos indicadores proporcionaron una vision integral del potencial financiero del proyecto,
permitiendo determinar su rentabilidad, costo de capital, generacion de valor econdémico,
valoracién global y viabilidad a largo plazo. A partir de estos calculos, se pudo tomar una decision
fundamentada sobre la implementacion del Café KUMATE, asegurando que todas las variables
financieras fueron cuidadosamente consideradas en el proceso de evaluacion.

A continuacion, se presenta la tabla 55, la cual contiene los datos recolectados necesarios
para calcular cada indicador financiero del proyecto. En esta tabla se detallan el valor de la
inversion necesaria para el proyecto, los recursos propios a invertir y la deuda a financiar, junto
con el costo de la deuda, es decir, el interés adeudado. Ademas, se incluye el impuesto a la renta y
el costo de oportunidad, que hace referencia a la rentabilidad esperada por el inversionista por la
inyeccion de capital en el proyecto. Adicionalmente, se proporcionan los valores netos del flujo
de caja correspondientes a los cinco afios de proyeccion.

Tabla 27.

Datos necesarios para célculo de indicadores financieros

DATOS ANOS  |FLUJOS NETOS
Inversién $ 82.876.908 0 -$  82.876.908
Recursos propios $ 55.000.000 1 $  66.286.568
Deuda $ 30.000.000 2 $  75.261.960
Costo deuda 25,34% |E.A. 3 $  87.638.967
Impuesto a la renta 33% 4 $ 102.271.751

Costo de oportunidad 15% 5 $ 118.733.008

12.10.1. Rentabilidad del Proyecto (TIR)
La aplicacion de la formula se dio mediante la funcion TIR en el software Excel, de la
siguiente manera:
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e = TIR (valores, [estimacion]), alli los valores seleccionados fueron los flujos netos (ver
tabla 27) incluyendo el afio 0. Dando como resultado 85%, lo que permite determinar que
favorece la expectativa que tiene el inversionista sobre el proyecto.

12.10.2. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)
Se presenta la tabla 11, correspondiente al resultado obtenido para la WACC.

Tabla 28.

Calculo de la WACC

MONTO MEZCLA DEK| COSTODEO| PONDERADO
Recursos propios $ 55.000.000 65% 15% 10%
Deuda $ 30.000.000 35% 17% 6%
Total $ 85.000.000 1 16% WACC

e Tener como resultado el 16% en

y acreedores.

el costo promedio ponderado de capital, representa el
costo promedio que tendra Café KUMATE para financiar sus activos considerando tanto
el costo de la deuda como el costo del capital propio, ponderados por su proporcion en la
estructura de financiamiento de la empresa. Este porcentaje refleja la tasa minima de
retorno que la empresa debe generar sobre sus inversiones para satisfacer a sus accionistas

12.10.3. Valor Econémico Agregado (EVA)
En esta ocasidn, la aplicacion de la formula fue de la siguiente manera:

e EVA=TIR-WACC

e EVA=85%-16%
e EVA=69%

Si en café KUMATE, se obtiene un 69% en EVA, implica que la empresa no solo habra
cubierto sus costos de capital, sino que habra generado un retorno adicional del 69% sobre ese
capital. Esto indicaria una alta eficiencia en la utilizacion de sus recursos y una capacidad notable
para crear valor para futuros inversionistas aumento asi confianza.

12.10.4. Valor del Proyecto
La aplicacion de la formula se dio mediante la funcion VNA en el software Excel, de la

siguiente manera:
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e =VNA (tasa, valores ()), utilizando como tasa el costo de oportunidad y los valores desde
el afio 1 a el afio 5 de los flujos neto. Se obtuvo como resultado $ 289.678.886, lo que
permite intuir que al cabo de 5 afios si desearan vender el Café KUMATE, podria venderse
sobre ese valor.

12.10.5. Viabilidad Financiera
En esta ocasidn, la aplicacion de la formula fue de la siguiente manera:

¢ Viabilidad Financiera = Valor del Proyecto + Afio 0
¢ Viabilidad Financiera = $ 289.678.886+ (-82.876.908)
¢ Viabilidad Financiera = $ 206.801.978

Permitiendo asi con el presente resultado concluir que aparentemente Café KUMATE, es
un proyecto financieramente viable, porqué tiene caja de flujo positivo y es creciente con el pasar
del tiempo. Genera una rentabilidad superior a la expectativa del inversionista y el EVA es
positivo.
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13. CONSIDERACIONES ETICAS

Al realizar un estudio de factibilidad, es esencial mantener altos estdndares de ética y
responsabilidad. En primer lugar, debe garantizarse la transparencia y honestidad en la
recopilacion y presentacion de datos, asegurando la precision y claridad en la comunicacion de los
resultados. Es fundamental obtener el consentimiento informado de todos los participantes,
respetando su privacidad y confidencialidad. Ademas, se deben considerar los impactos sociales y
ambientales del proyecto, evaluando tanto los beneficios como los posibles perjuicios para la
comunidad y el entorno natural.

En cuanto a la equidad y justicia, es necesario asegurar una distribucién justa de los
beneficios del proyecto y garantizar condiciones laborales justas y respetuosas para todos los
trabajadores involucrados. También se debe evitar cualquier conflicto de interés, manteniendo la
independencia del estudio y declarando cualquier interés que pudiera sesgar los resultados. La
ética financiera juega un papel crucial, asegurando que las fuentes de financiamiento sean licitas
y que los fondos se utilicen de manera responsable y eficiente.

Finalmente, el cumplimiento normativo es indispensable, asegurando que el proyecto
cumpla con todas las leyes y regulaciones aplicables. Ademas, se debe respetar la propiedad
intelectual y otros derechos legales pertinentes. Al integrar estas consideraciones éticas, el estudio
de factibilidad no solo evaluara la viabilidad econémica y operativa del proyecto, sino que también
garantizara que sea responsable y sostenible desde una perspectiva social, ambiental y moral.
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14. CONCLUSIONES

El andlisis financiero detallado de Café KUMATE revela una estructura de costos bien
definida y un manejo eficiente de los recursos. El estudio muestra un margen de ganancia bruta
consistente, apoyado por un cuidadoso control de los costos de operacion y una estrategia de
precios competitiva. La rentabilidad proyectada se sustenta en un equilibrio 6ptimo entre los costos
variables y fijos, lo cual permite mantener una flexibilidad operativa ante fluctuaciones del
mercado. Este enfoque financiero asegura que el negocio pueda adaptarse rapidamente a cambios
en la demanda sin comprometer su estabilidad econdémica.

Desde una perspectiva de gestion operativa, Café KUMATE implementara tecnologias
avanzadas para la automatizaciéon de pedidos y la gestion de inventarios, lo que optimizara los
procesos internos y reducira los tiempos de espera para los clientes. La utilizacién de un sistema
de gestion de relaciones con clientes (CRM) permitird personalizar las interacciones con los
clientes, mejorando su satisfaccion y fomentando la lealtad. Ademas, la capacitacion continua del
personal en el uso de estas tecnologias y en habilidades de servicio al cliente garantizara una
operacion eficiente y de alta calidad.

En cuanto a la estrategia de mercado, el estudio de factibilidad subraya la importancia de
una segmentacion precisa del publico objetivo. Café KUMATE se enfocara en jovenes
profesionales, emprendedores y freelancers que buscan un espacio acogedor y funcional para
trabajar y socializar. Las campafias de marketing digital, apoyadas por una fuerte presencia en
redes sociales y colaboraciones con influencers locales, seran cruciales para aumentar la visibilidad
y atraer a estos segmentos. La diferenciacion a través de la calidad del producto y la experiencia
del cliente servird como ventaja competitiva frente a otros cafés y espacios de coworking.

La sostenibilidad del negocio es otro aspecto critico analizado en el estudio. Café
KUMATE adoptara préacticas sostenibles, como el uso de productos orgénicos y locales, la
reduccion de residuos y la implementacién de métodos de reciclaje y compostaje. Estas iniciativas
no solo alinean al café con las tendencias actuales de consumo responsable, sino que también
mejoran su reputacion entre los clientes conscientes del medio ambiente. La sostenibilidad
operativa también se reflejara en el disefio del espacio, optimizando el uso de energia y recursos
naturales.

El anélisis de riesgos del estudio identifica y mitiga posibles amenazas al negocio. Entre
estos riesgos se incluyen la volatilidad en los precios de los insumos, la competencia emergente y
cambios en las regulaciones locales. Para cada uno de estos riesgos, se han desarrollado estrategias
de contingencia, como la diversificacion de proveedores, la creacion de una reserva financiera y
la actualizacion constante de los conocimientos legales y normativos. Estas medidas proactivas
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aseguran que Café KUMATE esté preparado para enfrentar desafios y mantener su estabilidad a
largo plazo.

De modo que, el estudio de factibilidad de Café KUMATE proporciona una vision integral
y detallada de la viabilidad del proyecto, abordando todos los aspectos criticos necesarios para su
éxito. Desde una solida base financiera y una gestion operativa eficiente hasta una estrategia de
mercado bien definida y un compromiso con la sostenibilidad, Café KUMATE esta bien
posicionado para convertirse en un lider en el mercado de cafés tematicos y espacios de coworking
en Bogota. La implementacion efectiva de estas estrategias garantizara no solo la rentabilidad del
negocio, sino también su capacidad para adaptarse y prosperar en un entorno dindmico y
competitivo. y la innovacion posiciona a Café KUMATE como una inversion atractiva y una
iniciativa con un impacto positivo significativo en el desarrollo econémico y social de la ciudad.
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15. LIMITACIONES

Al abordar un estudio de factibilidad, se deben tener en cuenta varias limitaciones que
pueden influir en los resultados y la viabilidad del proyecto. La precision del estudio puede verse
afectada por la calidad de los datos disponibles, ya que datos insuficientes o desactualizados
pueden comprometer la exactitud de las proyecciones. Sin embargo, es importante comprender
que las proyecciones financieras se hacen en un escenario optimista, pero en el que se tiene
presente que también se puede generar escenario pesimista. Ademas, los cambios rapidos en el
mercado y las condiciones econdmicas pueden hacer que las proyecciones a largo plazo sean
inciertas. Las restricciones presupuestarias y la aparicion de costos inesperados también pueden
limitar la profundidad del analisis financiero.

Las condiciones del mercado y los factores legales y regulatorios representan otra serie de
limitaciones. La competencia y las tendencias cambiantes del consumidor pueden no ser
plenamente anticipadas, lo que afecta la capacidad de prever el comportamiento futuro del
mercado. Asimismo, los cambios en las leyes y regulaciones pueden impactar negativamente la
viabilidad del proyecto, y asumir que los requisitos normativos permaneceran constantes es
arriesgado. Las fluctuaciones econdmicas y la inestabilidad politica pueden influir en la
rentabilidad proyectada, afectando asi la implementacion y el éxito del proyecto.

Finalmente, los factores sociales y ambientales, junto con las limitaciones técnicas y las
asunciones del estudio, también deben considerarse. Las preocupaciones medioambientales y la
oposicion de la comunidad local pueden surgir inesperadamente, requiriendo ajustes significativos
en el proyecto. Las suposiciones erroneas y el margen de error en las estimaciones pueden influir
en la viabilidad del proyecto. Ademas, las limitaciones tecnoldgicas y la posibilidad de
innovaciones futuras pueden cambiar el panorama competitivo, afectando la implementacion y
operacion del proyecto. Reconocer y documentar estas limitaciones es esencial para proporcionar
un contexto completo y honesto, ayudando a los tomadores de decisiones a entender los riesgos y
la incertidumbre inherente.
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16. RECOMENDACIONES

Para maximizar el potencial de éxito de Café KUMATE, se recomienda implementar
tecnologias avanzadas para la automatizacion de pedidos y la gestion del café. Esto mejorara la
eficiencia operativa y ofrecerd una experiencia moderna y fluida a los clientes, diferenciando a
Café KUMATE de sus competidores. Ademas, desarrollar un plan de marketing robusto que utilice
redes sociales y colaboraciones con influencers del &mbito empresarial aumentara la visibilidad
del café y atraera al publico objetivo, especialmente a jovenes profesionales y emprendedores.

La sostenibilidad debe ser una prioridad en la operacion diaria del café. Incorporar practicas
sostenibles, como el uso de productos eco-friendly y la implementacién de programas de reciclaje,
atraera a clientes conscientes del medio ambiente y mejorara la reputacion del negocio. Estas
practicas no solo contribuiran a la responsabilidad social de la empresa, sino que también pueden
generar lealtad entre los clientes que valoran la sostenibilidad.

Es importante fomentar una comunidad s6lida de emprendedores y profesionales mediante
la organizacion de eventos regulares, programas de membresia y actividades de networking. Esto
no solo incrementard la fidelidad de los clientes, sino que también posicionara a Café KUMATE
como un hub central para la innovacion y el emprendimiento en Bogotad. Formar alianzas
estratégicas con empresas tecnoldgicas, incubadoras de startups y organizaciones de apoyo a
emprendedores ofrecera beneficios adicionales a los clientes y aumentard la visibilidad del café en
el ecosistema empresarial.

Por dltimo, invertir en la capacitacion del personal asegurard un servicio al cliente
excepcional, mejorando la experiencia del cliente y la eficiencia operativa del café. Mantenerse al
tanto de las tendencias del mercado y estar dispuesto a innovar continuamente en términos de
productos, servicios y tecnologia sera crucial para adaptarse rapidamente a los cambios en las
preferencias del consumidor. La capacidad de innovar y adaptarse asegurara el éxito a largo plazo
de Café KUMATE, permitiendo una expansion y escalabilidad efectiva del negocio.
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MATRIZ BENCHMARKING COMPETENCIA DIRECTA

EMPRESA ASPECTOS
UBICACION VARIEDAD PRECIOS ESPACIOS TECNOLOGIA INNOVACION | SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
SOMOS MASA Cl. 70 #4-83, Localidad de Este establecimiento ofrece una  [Dada la variedad de  |Este lugar ofrece un espacio de |La tecnologia a vista es el Esta sede admite mascotas y es parte

Masa

@

Chapinero, Bogota. El lugar se
encuentra en una esquina con
acceso desde dos calles, se
puede llegar en transporte
puUblico y caminar solo un poco, 0
en tu propio vehiculo, aunque no
tiene estacionamiento propio. Sin
embargo, hay varios
parqueaderos publicos cerca.

amplia variedad de productos
dulces y salados, tanto frios
como calientes. Tienen més de
cincuenta opciones, con el
croissant de almendras y una
buena taza de café como su
especialidad. Se encuentran
desayunos, panaderia, hojaldres,
sandwiches, sopas, ensaladas,
jugos, bebidas calientes,
reposteria v helados.

LIBERTARIO COFFE

LIBERTARIO.

JKADASTERS

Calle 70a # 5 — 37, Localidad de
Chapinero, Bogota. El lugar esta
ubicado frente a una calle muy
comercial, se puede llegar en
autobus hasta un punto cercano,
pero para llegar directamente al
local se necesita tomar un taxi,
Uber o usar propio vehiculo.
Aunque no hay estacionamiento
para clientes, es facil encontrar
parqueaderos publicos en la
zona.

productos, los precios
resultan accesibles,
CON Un rango que va
desde un minimo de
$5.500 COP hasta un
maximo de $140.000
COP.

coworking, aunque requiere
consumo. El 4rea es bastante
grande, con un disefio sencillo
pero elegante y misica ambiental
aun volumen moderado. Sin
embargo, la terraza, que antes se
usaba para trabajar, ahora esta
menos concurrida porque el
establecimiento sufrié un
incidente de delincuenciay la
gente estd mas cautelosa.

sistema de software para la
gestion de los pedidos, atienden
al cliente y automaticamente
llega el pedido a la cocina.
Tienen pantallas para ver
partidos de fltboly cuentan con
wifi gratis y sistema para pagos
eléctronicos

NO APLICA

de un espacio abierto para coworking.
Cada mesa tiene un mend impreso con
la clave del wifi, pero la conexion
puede volverse lenta cuando hay
mucha gente usandola al mismo
tiempo.

El'mend no es muy extenso, pero
incluye bebidas frias, bebidas
calientes, pastelerfa y algunos
platos salados. Ademas, ofrecen
productos que te permiten
disfrutar experiencias
relacionadas con el café, y
venden algunos articulos de su
propia marca.

Se resalta la
accesibilidad a los
productos por su
precio en cuanto a
comida, con un rango
que va desde un
minimo de $6.500 COP
hasta un méaximo de
$30.000 COP. Por
aparte los articulos de
su propia marca
oscilan desde $15.000
COP hasta un méximo
de $180.000 COP.

Tienen sofas comodos y se
puede permanecer alli durante
horas con una sola compra.
Cuentan con dos pisos,
ambientacion limpia, agradable y
buen sonido de fondo.

La tecnologia a vista es el
sistema de software para la
gestion de los pedidos, brindan
asu vezred wifi de manera
gratuita.

Cuentan con su
propia fundacion
de caficulturoes y
el 3% de sus
ventas lo donan
alli.

Ofrecen experiencias relacionadas con
cursos cortos sobre café y su
preparacion utilizando diferentes
métodos.

LA PARLA
WORKCAFE

il

Cra. 3#74-32, Localidad de
Chapinero, Bogota. El lugar esta
ubicado frente a una calle no muy
comercial, se puede llegar en
autobus hasta un punto cercano,
pero para llegar directamente al
local se necesita tomar un taxi,
Uber o usar propio vehiculo.
Aunque no hay estacionamiento
para clientes.

El mend no es muy extenso,
venden bebidas calientes y
reposteria tradicional. A parte
venden productos con su propia
marca y reluce el café de ellos ya
que es traido de la finca cafetera
que tienen.

Los productos
mantienen un precio
accesible para el
publico, con un rango
que va desde un
minimo de $5.500 COP
hasta un méaximo de
$80.000. En cuanto a
las membresias que
manejan, sus precios
no resultan ser tan
accesibles, oscilan
desde $125.000 COP
hasta $220.000 COP.

Ambiente totalmente
concordante con espacio
coworking. Es decir, que todos
alrededor se encuentran
trabajando y acompafiados de
una tasa de café, ambiente
calido, mdsica moderada y
espacios grandes para asistir
solo o en compaiiia.

La tecnologia a vista es sencilla,
manejan sistema de software
para la gestion de los pedidos,
para la preparacion de café
utilizan maquinas
semiautomaticas y cuentan con
cémaras de vigilancia.

Tienen una
pagina web en
donde
espeicifican cada
punto de venta
con que cuentay
cuales son
Unicamente para
espacios
coworking en
donde venden
membresias
diarias,
mensuales y

Venta de membresias con diversidad
de beneficios dentro de los espacios
coworking.
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MATRIZ BENCHMARKING COMPETENCIA IN4DIRECTA

ASPECTOS
EMPRESA . = _
UBICACION VARIEDAD PRECIOS ESPACIOS TECNOLOGIA INNOVACION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
JUAN VALDEZ CI.53# 7-21 Local 2, Localidad de|Ofrece una amplia gama de Dada la variedad de [E! local ofrece un espacio Su més reciente innovacion de

)
Yo

(‘4

Chapinero, Bogota. El local esta
ubicado en una esquina, con
frente a una calle y una avenida.
Alrededor hay centros
empresariales, universidades
cercanas y conjuntos
residenciales. Se puede llegar en
bus tradicional, taxi, Uber y otros
medios de transporte, aunque no
cuenta con estacionamiento para
clientes.

productos, incluyendo diversas
preparaciones de café,
reposteria, café empaquetado y
bebidas frias. Ademas, tiene una
seccion donde exhibe productos
de su marca "Juan Valdez",
como camisas, sudaderas,
cafeteras, prensas francesas,
termos, articulos de temporada y
mas.

productos, los
precios resultan
accesibles, con un
rango que va desde
un minimo de $4.500
COP hasta un
méximo de $270.000
COP.

interior y una pequefia terraza.
La terraza suele ser utilizada por
personas que vienen en
compafifa para charlar, mientras
que el espacio interior suele
estar ocupado por gente que usa
dispositivos electrénicos. Sin
embargo, no hay informacion
disponible que indique que este
lugar sea un espacio de
coworking.

El sistema de pedidos se gestiona
através de computadoras con
software especializado y solo es
utilizado por el personal. El
establecimiento ofrece conexion
wifi pliblica, pero no garantiza la
seguridad de la red. Para la
preparacion del café, utilizan solo
una magquina semiautomatica.
Ademés, cuentan con datafono
para procesar pagos electronicos.

producto en tienda es que Juan
Valdez con ayuda de la
inteligencia artificial en donde
el papel de la 1A era como
barista, desarrollo por primera
vez bebidas Nevado de mocca
y aguacate achocolatado y
Latte de lavanda y mora.

Ofrecen una APP mvil para clientes
que permite acumular puntos al realizar
compras en las tiendas fisicas,
utilizando su documento de identidad.
Una vez que se alcanzan ciertos puntos,
se pueden canjear por productos.
Ademés, brindan servicio a domicilio a
través de aplicaciones como Rappi, y
también ofrecen la opcion de hacer
pedidos en linea para recoger en la
tienda sin tener que hacer filas.

STARBUCKS COFFEE  |Cl. 72#9-1a9-57, Localidad de  [Ofrecen una amplia gama de Los precios en esté  [Ellocal cuenta con un espacio ) . . |Atraen asu pablico objetivo
i . B . o " o El sistema de pedidos se gestiona . .
Chapinero, Bogota. El localse  [bebidas calientes y frias, asi establecimiento no  |interior y una terraza. La terraza . mediante mensajes
. T . I, con computadoras equipadas con . .
encuentra en una esquina, frente {como reposteria variada. son tan accesibles  |generalmente es utilizada por L . |personalizados que escriben en
- " ) software especializado, accesible
auna calle. En sus alrededores ~ [Ademas, tienen una seccion grupos para charlar, mentras | los vasos cada vezque un
. . - . (inicamente para el personal. Para | . I
hay viviendas y algunos donde exhiben productos de que el interior es més L . cliente realiza una compra.
- . . la preparacion del café, disponen
restaurantes, pero no es una zona|merchandising con su logotipo, cominmente ocupado por de dos miauinas
muy transitada. Se puede llegar |como termos con distintos personas que usan dispositivos N q N .,
, o - - R semiautométicas. Ademés, el NO APLICA
en autobus hasta un punto disefios y vasos reutilizables. electronicos. Sin embargo, no - - !
B - estahlecimiento utiliza dat&fonos
cercano, aunque no directamente hay evidencia de que el lugar .
) . ) - ) para procesar pagos electronicos.
al local; para llegar alli se necesita funcione como espacio de L g
X . ) . - También tienen cAmaras de
un taxi, Uber o vehiculo propio. coworking, y durante lavisita, | . ." .
. . L vigilancia y pantallas LED
Sin embargo, no hay por ejemplo, se les pidid a unos
L R ) . alrededor del local que muestran
estacionamiento disponible para clientes que dejaran la mesa . -
. informacion sobre sus productos.
los clientes. porque no estaban
TOSTAO' CAFE & PAN Cra. 13# 44-34. Localidad de Ofrecen un mend sencillo de Los precios resultan |En esta ocasion el local cuenta  |El sistema de pedido se gestiona |Alta calidad a bajos precios.
Chapinero Boéoté Ellocalests |Pebidas frias, bebidas calientes |ser completamente |con dos pisos, el primero para  |con computador accesible
ubicado er;tre un conjunto Y reposterfa, sin embargo, tienen [accesible, conun  [atencion al cliente y el segundo  |Gnicamente para el personal. Para
residencial y una tienda de ropa, | propia marca con productos  [rango que va desde  [para los clientes consumirlos |la preparacion del café disponen
(,’ {,’ ' en un drea comercial muy dcle panadera, café y bebidas un minimo de $1.900 ngélﬁggsvj;ﬂuiﬁg:’:g; :ay de. r_mqmna§ automaticas y
') ,) concurrida, lo que significa que la frfas. COP hasta un sis ositiv(gs . utilizan dataf[on_os para procesas NO APLICA
7, ’, z0natiene un alto flujo de maximo de $55.000 trat’:a‘ar N zro " pagos electronicos.
Café & Pan personas y es de facil acceso por COP. jar, p

diversos medios de transporte.
Sin embargo, no cuenta con
estacionamiento para clientes.

hay evidencia de que el lugar
sea un espacio coworking y los
trabajores tiene horario limitado
del uso del sequndo piso v se




Matriz POAM propuesta para café KUMATE

ANEXO 3.

" OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES GEOGRARCOS NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
Ubicacion CALTO 3 > MEDIO 2
Espacio CALTO 3 > MEDIO 2
Clima BAJO a BAJO i
Transporte MEDIO 2 MEDIO 2
SUMA 9 SUMA 7
PROMEDIO 2,25 PROMEDIO 1,75
FACTORES ECONOMICOS QFOIRTYMIDAD ANE R
NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
Tendencias del consumidor ALTO 1 MEDIO 2
Condiciones del mercado laboral <ALTO 3> MEDIO 2
Estabilidad econémica MEDIO 2 ALTA 1
Clima de inversién ALTO 3 BAJO al
Politicas gubernamentales MEDIO 2 MEDIO 2
Inflacion BAJO 1 MEDIO 2
Costos de operacién MEDIO 2 MEDIO 2
SUMA 14 SUMA 12
PROMEDIO 2,0 PROMEDIO 1,71
FACTORES TECNOLOGICOS QEFIETYlIAD LB
NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
Infraestructura tecnolégica ALTO B} MEDIO 2
Tecnologia de pagos BAJO 1 BAJO 1
Automatizacién y eficiencia operativa <ALTO 3> MEDIO 1
Tecnologia de ciber seguridad MEDIO 2 <ALTO 3>
Tendencias tecnolégicas emergentes MEDIO 2 MEDIO 2
Sostenibildiad tecnolégica <ALTO _ 3> MEDIO 1
SUMA 12 SUMA 10
PROMEDIO 2.3 PROMEDIO 1,7
FACTORES POLITICOS OIFQIRIMINIDAD SMERSZE
NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
Inestabilidad politica BAJO 1 MEDIO 2
Politicas de apoyo al emprendimiento “ALTO _ 3> BAJO 3
Cambio en politicas de empleo MEDIO 2 MEDIO 2
SUMA 6 SUMA 7
PROMEDIO 2 PROMEDIO 23
EACTORES SOCIALES OPORTUNIDAD AMENAZA
NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
Desempleo MEDIO 2 MEDIO 2
Estilo de vida ALTO 1 MEDIO 1
Nivel de inseguridad y delincuencia BAJO 1 <ALTO 3>
Cultura ciudadana MEDIO 3 MEDIO 2
SUMA 7 SUMA 8
PROMEDIO 1,75 PROMEDIO 2
FACTORES AMBIENTALES QEGIRTYIDEAD LAIEAL
NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
Conciencia ambiental MEDIO MEDIO 2
Tendencias de sostenibilidad < ALTO MEDIO 2
Normativas ambientales MEDIO MEDIO 2
SUMA SUMA 6
PROMEDIO 23 PROMEDIO 3

114

SIGNIFICADO DE CALIFICACION
NIVEL Descripcion PUNTOS Descripcion
Alto Indica el grado 3 Estos valores
Medio de fortaleza o 2 representa la
Bajo debilidad 1 prioridad
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ANEXO 4.

Matriz PCI propuesta para café KUMATE

SIGNIFICADO DE CALIFICACION

NIVEL Descripcion | PUNTOS | Descripcion
Alto Indica el grado 3 Estos valores
Medio de fortaleza o 2 representa la
DEBILIDADES FORTALEZAS Bajo debilidad 1 prioridad
Capacidad de Gestién | g | punTOos | NIVEL | PUNTOS
de Calidad
Cultura Innovadora Bajo 1 Ito )
Generacion de ideas Bajo 1 Alto 1
Seleccion de ideas Bajo 1 Medio 2
Desarrollo de prototipos Medio 2 Alto 1
Implementacién de :
inn%\aciones Bajo ! = )
Medicion de resultados Medio 2 Alto 1
Suma 8 Suma 11
Promedio 1,33 Promedio 1,83
DEBILIDADES FORTALEZAS
Capacidad de NIVEL | PUNTOS | NIVEL | PUNTOS
Adaptacion
Flexibilidad Bajo 2 Medio 3
Agilidad Bajo 1 Alto g
Resiliencia Bajo 1 Medio 3
Aprendizaje Bajo 1 @ )
Innovacién Alto 2 Alto 2
Orientacién al cambio Bajo 1 Alto 1
Vision del futuro Medio 2 Alto 2
Suma 10 Suma 17
Promedio 1,43 Promedio 2,43
DEBILIDADES FORTALEZAS
Capacidad de Marca NIVEL PUNTOS NIVEL PUNTOS
Reconocimiento de Marca Bajo 1 (o] D
Imagen de Marca Alto 1 Medio 2
Consistencia de Marca Bajo 1 Medio 2
Innovacioén de Marca Bajo 1 to 3>
Lealtad de Marca Bajo 2 Medio 1
Suma 6 Suma 11
Promedio 1,2 Promedio 2,2
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FACTOR DEBILIDAD OPORTUNIDAD FORTALEZA AMENAZA ESTRATEGIA
La ubicacién en la localidad de o .
. . Una campafia de marketing enfocada en
Chapinero brinda acceso a una . :
e r la localidad de Chapinero puede
zona céntrica y de facil acceso aprovechar la ubicacién céntrica para
UBICACION para la poblacién objetivo, lo L o
atraer a la poblacién objetivo,
que puede aumentar la L .
- N aumentando la visibilidad del café
visibilidad y la conveniencia .
. - tematico.
para los clientes potenciales.
D_|spor_1er~de un espamq amplioy Crear un ambiente acogedor y
bien disefiado en el café R . o
. . estimulante que atraiga al pablico
tematico con espacios de objetivo, ofreciendo una combinacién de
ESPACIO coworking puede atraer a ) ’

clientes que buscan un ambiente
cémodo y estimulante para
trabajar o socializar.

comodidades, servicios y actividades
que fomenten la productividad y la
colaboracioén.

CONDICIONES
DEL MERCADO
LABORAL

La presencia de profesionales
independientes, emprendedores
y estudiantes universitarios en
Bogoté puede proporcionar una
base sélida de clientes
potenciales para el proyecto

Disefiar programas y ofertas especiales
dirigidas a profesionales independientes,
emprendedores y estudiantes
universitarios, fomentando el uso del
espacio de coworking y el consumo de
productos del café tematico a través de
incentivos, eventos y una fuerte

AUTOMATIZA

La implementacion de
tecnologias de automatizaciéon

Adoptar tecnologias de automatizacién

CION Y puede mejorar la eficiencia ara la preparacion del café, la gestion de
EFICIENCIA operativa del proyecto, reducir pedidos ZI sistema de ur;to ge venta
OPERATIVA los costos y optimizar los P Y P :

procesos de negocio.
En los espacios de coworking, la
TECNOLOGIA cnbersegurlda_ld pue(?e seruna Irpplementfar medidas robustas de
DE amenaza debido al riesgo de ciberseguridad para proteger la red del
ataques informaticos dirigidos, |espacio de coworking y la informacion
CIBERSEGURI . A . . .
DAD fugas de datos, infecciones por |sensible de los clientes, incluyendo

malware, y ataques de ingenieria
social.

procedimientos de seguridad.

POLITICAS DE
APOYO AL
EMPRENDIMIE
NTO

Las politicas gubernamentales
favorables al emprendimiento,
como programas de incentivos
fiscales o acceso a
financiamiento, pueden
proporcionar oportunidades
adicionales para el crecimiento y

Investigar a fondo los programas
gubernamentales disponibles que
ofrecen incentivos fiscales,
financiamiento u otros tipos de apoyo
para emprendedores en Bogota.
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Bl riesgo de robos, hurtos y Implementar medidas de seguridad
NIVEL DE actos delictivos puede afectar a sis':emas de vigilancia arag rote e?/a los
INSEGURIDAD las personas que acuden al . 9 P . P 9
. . . clientes y sus pertenencias, asegurando
Y espacio, poniendo en peligro su ue el café teméatico con espacios de
DELINCUENCI integridad fisica y sus d . P
L . . coworking sea un lugar seguro y
A pertenencias, incluidos equipos y
. L. L. confiable.
y dispositivos electrénicos.
Las tendencias hacia la Desarr(.)ll.a.re implementar un Plan de
sostenibilidad pueden sostenibilidad que abarque diferentes
TENDENCIAS . . aspectos del negocio, promoviendo
proporcionar una oportunidad .. L
DE ara diferenciar el proyecto préacticas ecoldgicas y destacando la
SOSTENIBILID p ¥ proy y contribucion del café tematico a la
atraer a clientes conscientes del o . .
AD . . sostenibilidad ambiental. Esto atraera a
medio ambiente que valoren . L
P . clientes que valoran la responsabilidad
practicas sostenibles. . Lo J
ambiental y la conciencia ecolégica.
FACTOR ;COMO? (QUIEN? ;CUANDO? (CUANTO? (COP)

Campafias en redes sociales, colaboraciones con

Se requeriria la participacion de

La campafia de marketing local deberia
iniciarse antes de la apertura del café tematico
para generar expectativa y continuar durante

El costo aproximado en implementar la

UBICACION  [negocios locales, eventos y promociones la gerencia y persona encargada |los primeros seis meses de operacion para estrategia es aproximadamente de
especiales, programas de fidelizacion. del &rea de marketing. consolidar la presencia en el area. $100.000 a $200.000.
Los eventos y promociones especiales
pueden realizarse mensualmente para
Disefiar el espacio del café tematico y el area de
coworking para maximizar la comodidad y la - T, La implementacion de la estrategia puede
i > . L, Se requeriria la participacion de . . "
funcionalidad, incorporacién de elementos de ] comenzar tan pronto como sea posible una El costo de la implementacion de la
ESPACIO o o la gerencia y persona encargada o - .
disefio moderno, iluminacion adecuada, plantas, del 4rea de marketing vez que se haya planificado y disefiado el estrastegia $1.000.000 a $3.000.000.
arte local y msica ambiental suave y servicios ' nuevo espacio.
adicionales.
P Se requeriria la participacién de [Elinicio de la estrategia puede coincidir con la [El costo aproximado en implementar la
Crear paquetes de membresias para . . 2y . . s
rofesionales v emprendedores con descuentos la gerencia y persona encargada |apertura del café tematico o poco después estrategia es aproximadamente de
CONDICIONES [P - y emp . . . del area de marketing junto con ([para captar la atencion del pablico objetivo  |$500.000 a $1.000.000 pesos
en servicios de coworking, asi como precios L - ) »
DEL MERCADO . . T colabores externos desde el principio. La promocion y eventos  |colombianos (COP), la colaboracion
especiales para estudiantes universitarios. N e I . o
LABORAL - (Universidades locales, deben planificarse con anticipacion para con externos segun los términos y
Establecer acuerdos con universidades locales y S . .
L organizaciones de asegurarse de tener un flujo constante de beneficios acordados con
organizaciones de emprendedores = L S L
emprendedores) actividades que mantengan el interés. instituciones y organizaciones.
Instalar maquinas de café automaticas o
semiautomaticas que permitan la preparacion - L . y
AUTOMATIZACI |, . . que p . p p Se requeriria la participacion de . ” . El costo de la implementacion de la
. rapida y consistente de diversas bebidas, . La implementacion de la estrategia debe . } \
ON YEFICIENCIA sistema de pedido automatizado incluyendo lagerenciay el personal iniciarse antes de la paertura del café estrastegia $30.000.000a $35000.000
OPERATIVA p v contratado para atender. P ' de pesos colombianos (COP).

seguimiento del pedido e implementacion
sistema POS.
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TECNOLOGIA DE
CIBERSEGURIDA
D

Instalar un firewall de calidad empresarial para
proteger la red interna del café tematico,
Configurar redes Wi-Fi separadas para clientes y
personal, con contrasefias seguras y politicas de
acceso controladas. Instalar software antivirus y
antimalware

Se requerirfa la participacion de
la gerencia y el equipo tecnico
que envian las empresas para la
instalacion.

La implementacién de las medidas de
ciberseguridad deberia comenzar antes de la
apertura del café tematico

El costo de implementar estas
medidas de ciberseguridad, Firewall
de calidad empresarial: Entre
$2.000.000 y $7.000.000 pesos
colombianos (COP), incluyendo la
instalacion del internet

POLITICAS DE
APOYO AL
EMPRENDIMIENT
o)

Identificar los requisitos, criterios de elegibilidad
y beneficios especificos de cada programa.

Se requiere Unicamente la

participacion de la gerenciay la
entidad gubernamental a quien
se solicitara el o los beneficios.

La implementacion de esta estrategia puede
comenzar tan pronto como sea posible una
vez que se haya identificado y comprendido
los programas gubernamentales disponibles.

Es posible que los programas no
tengan costos directos asociados, se
requiere inversion de tiempo.

NIVEL DE
INSEGURIDAD Y
DELINCUENCIA

Instalacion de camaras de seguridad,
implementacion sistemas de control de acceso,
personal de seguridad y pciones de
almacenamiento seguro como casilleros con llave
o codigos, para que los clientes puedan guardar
sus pertenencias mientras estan en el café o
trabajando en el espacio de coworking

Se requiere Unicamente la
participacion de la gerenciay el
personal de seguridad

La implementacién para las medidas de
seguridad debera comenzar antes de la
apertura del café tematico.

El costo de la implementacion de la
estrastegia $1.000.000 a $3.000.000 de
pesos colombianos (COP).

TENDENCIAS DE
SOSTENIBILIDA
D

Seleccionar proveedores y materiales que sigan
précticas sostenibles, implementar medidas para
reducir el desperdicio, como el uso de vasos
reutilizables, crear programas que incentiven a
los clientes a adoptar practicas sostenibles,
como descuentos para quienes traen sus propios
vasos reutilizables

Se requerirfa la participacion de
la gerencia y persona encargada
del area de marketing.

Idealmente, se deberia integrar en la
planificacién inicial del proyecto y estar lista
para el lanzamiento del café tematico.

1804217

NOTA. Es importante tener en cuenta que el anexo anterior es la matriz DOFA ampliada completa, sin embargo, para comodidad del
lector graficamente se distribuyo la matriz asi para una mejor compresion
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Cafetera express magister

ANEXO 6.

Depreciacion Activos

Mesas country con sillas incl

120

Valor 18.003.700 Valor $ 3.392.000

Valor de salvamento $ - Valor de salvamento $ -
Vida util 10 Vida util 10

Valor a depreciar $  18.003.700 Valor a depreciar $ 3.392.000
Anual $1.800.370 Anual $ 339.200

Mensual 150.031 Mensual $  28.267

Molino de café Mesas country largas

Valor 256.300 Valor $ 2.371.048

Valor de salvamento $ - Valor de salvamento $ -
Vida util 5 Vida util 10

Valor a depreciar $ 256.300 Valor a depreciar $ 2.371.048
Anual $51.260 Anual $237.105

Mensual 4.272 Mensual $  19.759

Refrigerador Muebles

Valor 5.000.000 Valor $ 7.710.200

Valor de salvamento $ - Valor de salvamento $ -
Vida util 10 Vida util 10

Valor a depreciar $ 5.000.000 Valor a depreciar $ 7.710.200
Anual $ 500.000 Anual $771.020

Mensual 41.667 Mensual $  64.252

Licuadora Sillas elegantes

Valor 1.648.000 Valor $ 1.782.000

Valor de salvamento $ - Valor de salvamento $ -
Vida util 5 Vida util 5

Valor a depreciar $ 1.648.000 Valor a depreciar $ 1.782.000
Anual $329.600 Anual $ 356.400

Mensual 27.467 Mensual $ 29.700

Microondas Caja registradora

Valor 519.900 Valor $ 219.000

Valor de salvamento $ - Valor de salvamento $ -
Vida util 5 Vida util 5

Valor a depreciar $ 519.900 Valor a depreciar $ 219.000
Anual $103.980 Anual $43.800

Mensual 8.665 Mensual $ 3650
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Tablets Computador
Valor 5.850.000 Valor $ 1.422.000
Valor de salvamento $ Valor de salvamento $
Vida util 5 Vida util 5
Valor a depreciar $ 5.850.000 Valor a depreciar $ 1.422.000
Anual $1.170.000 Anual §284.400
Mensual 97.500 Mensual $  23.700
Sistema de sonido Televisor
Valor 2.450.000 Valor $ 2.500.000
Valor de salvamento $ Valor de salvamento $
Vida util 5 Vida util 5
Valor a depreciar $ 2.450.000 Valor a depreciar $ 2.500.000
Anual $490.000 Anual $500.000
Mensual 40.833 Mensual § 41667
Jarra espumadora tazas (mug)
Valor 27.900 Valor $ 309.800
Valor de salvamento $ Valor de salvamento $
Vida util 1 Vida util 1
Valor a depreciar $ 27.900 Valor a depreciar $ 309.800
Anual $27.900 Anual $ 309.800
Mensual 2.325 Mensual $ 25817
Vaso medidor de espresso Pocillos
Valor 66.900 Valor $ 355,600
Valor de salvamento $ Valor de salvamento $
Vida util 1 Vida util 1
Valor a depreciar $ 66.900 Valor a depreciar $ 355.600
Anual $ 66.900 Anual $ 355.600
Mensual 5575 Mensual $ 29633
Set cubiertos
Valor $  646.000
Valor de salvamento $
Vida util 10
Valor a depreciar $ 646.000
Anual $64.600
Mensual $ 5.383
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ANEXO 7.

Receta estandar y materia prima de los productos
Bebidas Calientes

NOMBRE MENU g RECETA ESTANDAR
¥ \w Menu Café KUMATE
. N° 001
Espresso KUMATE
, N° DE PORCIONES: 1
INGREDIENTES CANTIDAD U:II;:%:E VALORES
UNITARIO TOTAL
Café molido 12 Gramos $ 2418 288
Agua 20 Mililtros $ 060|$ 12,0
Vaso 1 Onzas $ 250 | $ 250
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 550
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2% "
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 561
COSTO POR UNIDAD 561
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 1122
PRECIO REAL DE VENTA 2.597
% REAL DE COSTO 21,60
UTILIDAD DESEADA 4,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 2.805
NOMBRE MENU RECETA ESTANDAR
Menu Café KUMATE
) N° 002
Americano KUMATE
N° DE PORCIONES 1
UNIDAD DE
INGREDIENTES CANTIDAD MEDIDA VALORES
UNITARIO TOTAL
Café molido 10 Gramos $ 2419 240
Agua 250 Mililros $ 0,60 $ 150,0
Vaso 1 Onzas $ 250 | $ 250
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 640
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2 % 13
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 653
COSTO POR UNIDAD 653
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 1.306
PRECIO REAL DE VENTA 3.022
% REAL DE COSTO 21,60
UTILIDAD DESEADA 4,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 3.264




NOMBRE MENU RECETA ESTANDAR
Menu Café KUMATE
Latte KUMATE N %03
N° DE PORCIQ 1
INGREDIENTES | CANTIDAD U;‘;E[;%ADE VALORES
UNITARIO TOTAL
Café molido 5 Gramos $ 241 % 120
Leche 180 Mililiros $ 4241 $ 763,2
Vaso 1 Onzas 2501 $ 250
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 1.133
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2 % 23
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 1.156
COSTO POR UNIDAD 1.156
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 2.312
PRECIO REAL DE VENTA 5.351
% REAL DE COSTO 21,60
UTILIDAD DESEADA 4,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 5.779
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NOMBRE MENU E . | RECETA ESTANDAR
‘ li’ Menii Café KUMATE
d ) N° 004
Capuccino KUMATE \ I FRARaG :
o =
NIDAD DE
INGREDIENTES CANTIDAD UMEDIDA VALORES
UNITARIO TOTAL
Café molido 8 Gramos $ 2419 192
Leche 180 Mililiiros $ 4241 $ 763,2
Vaso 1 Onzas $ 2501 $ 250
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 1.205
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2 % 24
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 1.229
COSTO POR UNIDAD 1.229
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 2459
PRECIO REAL DE VENTA 5.691
% REAL DE COSTO 21,60
UTILIDAD DESEADA 4,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 6.147
NOMBRE MENU RECETA ESTANDAR
Menu Café KUMATE
Mocaccino KUMATE v 208
N° DE PORCIONES 1
INGREDIENTES CANTIDAD Um:[;?):E VALORES
UNITARIO TOTAL
Café molido 7 Gramos $ 2418 168
Leche 150 Miliiros $ 42418 636
Vaso 1 Onzas $ 250 | $ 250
Syrup Chocolate 5 Gramos $ 3485] $ 174,25
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 1.228,25
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2 % 25
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 1.253
COSTO POR UNIDAD 1.253
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 2.506
PRECIO REAL DE VENTA 5.800
% REAL DE COSTO 21,60
UTILIDAD DESEADA 4,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 6.264
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NOMBRE MENU RECETA ESTANDAR
Menu Café KUMATE
N° 006
Chocolate KUMATE
N° DE PORCIQ 1
INGREDIENTES CANTIDAD U::é);;%ADE VALORES
UNITARIO TOTAL
Leche 200 Miliitros $ 419 848
Chocolate en polvo 10 Gramos $ 2528 $ 252,8
Cacao 2 Gramos $ 3818 77
Vaso 1 Onzas $ 250 | $ 250
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 1.427
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2 % 29
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 1.456
COSTO POR UNIDAD 1.456
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 2912
PRECIO REAL DE VENTA 6.066
% REAL DE COSTO 24,00
UTILIDAD DESEADA 3,50
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 6.551
NOMBRE MENU RECETA ESTANDAR
Menu Café KUMATE
Té Matcha N° 007
KUMATE N° DE PORCIQ 1
INGREDIENTES | CANTIDAD UI’II‘IE[;[;:E VALORES
UNITARIO TOTAL
Polvo matcha 2 Gramos $ 1711 $ 342
Agua 60 Milliros $ 0,60 | $ 36,0
Vaso 1 Onzas $ 250 $ 250
Leche 180 Milliros $ 4 763,20
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 1.392
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2 % 28
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 1419
COSTO POR UNIDAD 1419
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50|
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 2.839
PRECIO REAL DE VENTA 6.571
% REAL DE COSTO 21,60
UTILIDAD DESEADA 4,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 7.097
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BEBIDAS FRIAS

NOMBRE MENU A RECETA ESTANDAR
Menu Café KUMATE
Arématica KUMATE ;y‘\\‘ N 008
A\ 7 N° DE PORCIQ 1
= el *
NIDAD DE
INGREDIENTES CANTIDAD UMEDIDA VALORES
UNITARIO TOTAL
Limén 1 Tajada $ 100 ] $ 100
Agua 210 Miiliros | $ 0,63 ] $ 132,3
Vaso 1 Onzas $ 50| § 250
Miel 10 Gramos $ 211 $ 207
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 689
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2 % 14
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 703
COSTO POR UNIDAD 703
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 1.406
PRECIO REAL DE VENTA 3.256
% REAL DE COSTO 21,60
UTILIDAD DESEADA 4,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 3.516
NOMBRE MENU Q 7'# RECETA ESTANDAR
= Menu Café KUMATE
Ice Americano ‘f N° 009
KUMATE | N° DE PORCIONES: 1
INGREDIENTES CANTIDAD U::II;:I?)EE VALORES
UNITARIO TOTAL
Café molido 12 Gramos $ 2419 288
Agua 240 Miilros | $ 063]$ 151,2
Vaso 1 Onzas $ 250 | § 250
Hielo 200 Gramos $ 119§ 238
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 927
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2% 19
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 946
COSTO POR UNIDAD 946
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 1,891
PRECIO REAL DE VENTA 4378
% REAL DE COSTO 21,60
UTILIDAD DESEADA 4,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 4729
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NOMBRE MENU RECETAESTANDAR
Meni Café KUMATE
Frappé de Café N° 010
KUMATE N° DE PORCIONES; 1
INGREDIENTES CANTIDAD U::IIE[:%:E VALORES
UNITARIO TOTAL
Café molido 12 Gramos $ 2418 288
Agua 240 Mililtros $ 0638 151,2
Hielo 200 Gramos $ 11918 238,0
Leche 50 Millitros $ 42418 2120
Crema bafida 3 Gramos $ 5340 | $ 160,2
Vaso 1 Onzas $ 250 | § 250
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 1.299
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2 % 26
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 1.325
COSTO POR UNIDAD 1.325
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 2.651
PRECIO REAL DE VENTA 6.136
% REAL DE COSTO 21,60
UTILIDAD DESEADA 4,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 6.627
NOMBRE MENU C":i""-*_ﬂ-% RECETA ESTANDAR
- Mend Café KUMATE
Frapuccino N° 011
KUMATE N° DE PORCIQ 1
INGREDIENTES CANTIDAD U:“II:I;%:E VALORES
UNITARIO TOTAL
Café molido 12 Gramos $ 24| % 288
Leche 120 Mililiros $ 4241 8 508,8
Syrup Chocolate 3 Gramos $ 3485| $ 104,55
Hielo 200 Gramos $ 1191 $ 238,0
Crema batida 3 Gramos $ 5340 $ 160,2
Vaso 1 Onzas $ 300 | $ 300
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 1.600
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2 % 32
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 1.632
COSTO POR UNIDAD 1.632
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 3.263
PRECIO REAL DE VENTA 7.553
% REAL DE COSTO 21,60
UTILIDAD DESEADA 4,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 8.158
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ANTOJOS

NOMBRE MENU RECETA ESTANDAR
Menu Café KUMATE
Jugo Natural N 012
N° DE PORCIG} 1
INGREDIENTES CANTIDAD U;JAI:[;%EE VALORES
UNITARIO TOTAL

Pulpa 1 Paquete $ 800 | $ 800
Agua 90 Miliitros $ 063]$ 56,7
Hielo 150 Gramos $ 1,191 $ 1785
Vaso 1 Onz $ 300| $ 300
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 1.335
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2 % 27
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 1.362
COSTO POR UNIDAD 1.362
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 2724
PRECIO REAL DE VENTA 6.305
% REAL DE COSTO 21,60
UTILIDAD DESEADA 4,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 6.810
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NOMBRE MENU RECETA ESTANDAR
Meni Café KUMATE
Croissant KUMATE j: ik
N° DE PORCIONES: 16
INGREDIENTES CANTIDAD U’;:;:%EE VALORES
UNITARIO TOTAL
Harina de trigo 500 Gramos $ 419 2.000
Levadura 10 Gramos $ 11,00 $ 110,0
Aziicar 50 Gramos $ 419 200
Sal 10 Gramos $ 2,00 $ 20
Leche 250 Miliros $ 419 1.060
Mantequilla 200 Gramos $ 5090 | $ 10.180,0
Huevo 1 Unidad $ 497 | § 497
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 14.067
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2 % 281
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 14.348
COSTO POR UNIDAD 897
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 1.794
PRECIO REAL DE VENTA 66.428
% REAL DE COSTO 1,35
UTILIDAD DESEADA 4,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO X 16 PORCIONES $ 71.742
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO X C/U $ 4.484
NOMBRE MENU | RECETA ESTANDAR
Menu Café KUMATE
Croissant Jamén y N° 014
Queso KUMATE N° DE PORCIONES ] 16
INGREDIENTES CANTIDAD Um;;\l?)ADE VALORES
UNITARIO TOTAL
Harina de trigo 500 Gramos $ 418 2.000
Levadura 10 Gramos $ 1100 ] § 110,0
Azlicar 50 Gramos $ 4]$ 200
Sal 10 Gramos $ 2,008 20
Leche 250 Miliitros $ 418 1.060
Mantequilla 200 Gramos $ 980 | $ 1.960,0
Huevo 1 Unidad $ 497 | § 497
Jamon 16 Tajada $ 374,00 | $ 5.984
Queso 16 Tajada $ 450,00 | $ 7.200
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 19.031
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2 % 381
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 19.412
COSTO POR UNIDAD 1213
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 2426
PRECIO REAL DE VENTA 89.869
% REAL DE COSTO 1,35
UTILIDAD DESEADA 4,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO X 16 PORCIONES $ 97.058
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO X C/U $ 6.066
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NOMBRE MENU | ¢ g RECETA ESTANDAR
o Meni Café KUMATE
Torta de Ne 015
Zanahoria
KUMATE N° DE PORCIC) 12
INGREDIENTES | CANTIDAD U';II:S%:E VALORES
UNITARIO TOTAL

Zanahorias 5 Unidad $ 3001 $ 1.500
Harina de trigo 240 Gramos $ 41 % 960,0
Aziicar 300 Gramos $ 419 1.200
Aceite vegetal 240 Miliros $ 6,67 $ 1.601
Huevos 4 Unidad $ 4971 $ 1.988
Vainilla 1 Gramos $ 063] 9 0,6
Bicarbonato 1 Unidad $ 250 | $§ 250
Polvo de hornear 2 Gramos $ 1200] $ 24
Sal 3 Gramos $ 200]$ 6
Canela molida 1 Unidad $ 2501 $ 250
Nueces 80 Gramos $ 52,00 $ 4.160

$ -1$ -
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 11.939
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2 % 239
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 12178
COSTO POR UNIDAD 1.015
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 2.030
PRECIO REAL DE VENTA 56.381
% REAL DE COSTO 1,80
UTILIDAD DESEADA 4,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO X 12 PORCIONES $ 60.891
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO X C/U $ 5.074
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NOMBRE MENU RECETA ESTANDAR
Menu Café KUMATE
Torta de chocolate e 3 N° 016
KUMATE : N° DE PORCIQ 12
INGREDIENTES CANTIDAD UTAIED:I[[)):E VALORES
UNITARIO TOTAL
Harina de trigo 220 Gramos $ 419 880,0
Cacao en polvo 75 Gramos $ 38| 2.850,0
Azicar 350 Gramos $ 418 1.400
Polvo de hornear 2 Cucharadas | $ 1191 $ 2
Bicarbonato 1 $ 241 % 24
Sal 1 Gramos $ 2001 $ 2,0
Huevos 2 Unidad $ 4971 $ 994
Leche 240 Mililiros $ 4241 $ 1.018
Aceite vegetal 120 Milliros $ 6,67 $ 800
Extracto de vainilla 1 Unidad $ 250 $ 250
Agua 240 Mililiros $ 063] $ 151
$ -18 -
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 8.372
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2 % 167
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 8.539
COSTO POR UNIDAD 712
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 1423
PRECIO REAL DE VENTA 39.532
% REAL DE COSTO 1,80
UTILIDAD DESEADA 4,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO X 12 PORCIONES $ 42.695
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO X C/U $ 3.558
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NOMBRE MENU RECETA ESTANDAR
Menu Café KUMATE
Palito de queso N° 017
KUMATE N° DE PORCIONES: 20
INGREDIENTES CANTIDAD UNMIEIS?JADE VALORES
UNITARIO TOTAL

Queso 250 Gramos $ 0,63] $ 1575
Harina de trigo 130 Gramos | $ 400] $ 520,0
Mantequilla 55 Gramos $ 250] § 13.750
Sal 2 Cucharadas | $ 1191 % 2
Pimienta 1 Gramos $ 241 8% 24
Agua 60 Mililiros $ 063]$ 37,8
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 14.492
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2 % 290
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 14.782
COSTO POR UNIDAD 739
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 1478
PRECIO REAL DE VENTA 68.433
% REAL DE COSTO 1,08
UTILIDAD DESEADA 4,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO X 20 PORCIONES $ 73.908
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO X C/U $ 3.695

132



NOMBRE MENU

Pastel de pollo
KUMATE

RECETA ESTANDAR

Meni Café KUMATE

018

N° DE PORCI(Q 10

INGREDIENTES CANTIDAD U:‘\lIIII?[;[I)):E VALORES
UNITARIO TOTAL
Pechuga de pollo 500 Gramos $ 063]$ 315,0
Harina de trigo 500 Gramos $ 4001 % 2.000,0
Cebolla 130 Gramos $ 063]$ 81,9
Dientes de ajo 2 Gramos $ 10]$ 20
Zanahoria 1 Gramos $ 300,00 $ 300
Aceite Vegetal 20 Miliitros $ 6,67 $ 1334
Sal 5 Gramos $ 2]$ 10
Mantequilla 100 Gramos $ 50,90 | $ 5.090
Polvo de hornear 2 Gramos $ 12,00] $ 24
Agua fria 125 Mililitros $ 063]$ 79
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES 8.053
MARGEN DE ERROR O VARIACION 2 % 161
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION 8.214
COSTO POR UNIDAD 821
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDO POR EL RESTAURANTE 50
PRECIO POTENCIAL DE VENTA 1.643
PRECIO REAL DE VENTA 45.634
% REAL DE COSTO 1,80
UTILIDAD DESEADA 5,00
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO X 10 PORCIONES $ 49.285

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO X C/U

$ 4.928
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