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1. Titulo

Disefio de un programa preventivo en riesgo psicosocial para los trabajadores de la

empresa del sector hotelero Bespoke Colombia S.A.S

2. Introduccion

En la actualidad las organizaciones cada vez tienen mas interés en generar métodos
para trabajar en pro del bienestar de los trabajadores ya que esta relacionado con el
desempefio laboral y retencion de talento humano lo que genera resultados positivos para la
productividad e imagen corporativa, es por ello que uno de los aspectos claves para las
organizaciones son los riesgos psicosociales que hacen referencia a diferentes factores
presentes en la actividad laboral relacionados con las condiciones ambientales es decir la
interaccion entre individuo y entorno teniendo en cuenta que el riesgo psicosocial puede
tener diferentes causas, efectos y consecuencias que afectan la salud psicoldgica y fisica del
trabajador (Mingote et al., 2011), en los riesgos psicosociales se tiene en cuenta no solo la
organizacion, y la actividad laboral sino también al individuo como las actitudes, la
motivacion, las percepciones, la formacion, las capacidades, los recursos personales y

profesionales del mismo.

El sector hotelero es uno de los sectores mas influyentes en Colombia y todo el
mundo (Revista Dinero, 2017), este tipo de negocio requiere prestar servicio al cliente de
calidad las 24 horas del dia, implicando una mayor carga laboral para sus trabajadores, ya
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que ejercen trabajos por turnos y descanso rotativos que dependen de la ocupacién que
pueda tener el hotel, estos factores pueden afectar la salud mental, fisica y social del
trabajador, teniendo en cuenta lo anterior se ve la necesidad de abordar medidas preventivas
para mejorar la calidad de vida y el ambiente de trabajo al que se ve expuesto el trabajador.
Para el proyecto de intervencion estudiamos a la empresa Bespoke Colombia SAS,
quien cuenta con 3 hoteles, 2 en la ciudad de Cartagena y uno en Mompox, el presente
proyecto se realiz6 con el objetivo de mitigar los riesgos psicosociales a los que estan
expuestos los trabajadores en base a los resultados que tuvo la empresa en la bateria de
riesgo psicosocial aplicada en agosto 2023, en las estadisticas de ausentismo y accidentes
laborales, debido a esta necesidad se realiza una propuesta a la gerencia de un programa
preventivo en riesgos psicosociales para todos los trabajadores de la empresa el cual
contiene actividades que promueven el bienestar y la salud, contribuyendo al control de los
factores de riesgo y fortaleciendo los factores psicosociales permitiendo que la empresa
cuente con estrategias de prevencion que permitan de reducir la aparicion de enfermedades

de riesgo psicosociales cumpliendo con la normatividad vigente.
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3. ldea de Proyecto de Intervencion

La propuesta de Intervencion psicosocial para los trabajadores de la empresa
Bespoke Colombia SAS, esta orientada en brindar una propuesta a los directivos de la
empresa y el personal encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo, para que puedan
mitigar los posibles riesgos psicosociales a los que se ven expuestos los trabajadores,
logrando asi una deteccion oportuna de nuevos factores de riesgo y atenciéon temprana en
los diferentes casos que puedan surgir, beneficiando la salud del trabajador y la
productividad de la empresa.

Se propone rutas de intervencion enfocadas en los diferentes resultados de la bateria
con niveles Medio y Alto, utilizando las metodologias estipuladas en Colombia como
protocolos de accidn para riesgo psicosocial del Ministerio de Trabajo, que permiten
mitigar el riesgo en los entornos laborales, para este ejercicio se enfocara en el sector
hotelero en el cual se encuentra la empresa Bespoke Colombia SAS

Durante el proceso de disefio de esta propuesta se identificaron en el diagnostico
factores de riesgo Intralaboral como relacion con los trabajadores, exigencia de la
responsabilidad del cargo e influencia del trabajo sobre el entorno laboral, asi mismo
extralaborales como situaciones econdmicas del grupo familiar y caracteristicas de la
vivienda y su entorno; por lo cual vemos la necesidad de proponer un disefio de programa

preventivo de riesgo psicosocial basado en un ciclo PHVA.

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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3.1. Linea de Intervencién

Riesgo Psicosocial- Disefio de un programa preventivo en riesgo psicosocial para
los trabajadores de la empresa del sector hotelero Bespoke Colombia S.A.S, basado en los
protocolos de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores de riesgo
psicosocial, protocolo de intervencién de factores psicosociales en instituciones nacionales

del sector Defensa del Ministerio Trabajo y la Pontificia Universidad Javeriana.

4.  Diagnostico

4.1.  Descripcion de la Empresa

4.1.1. Resena Historica

Bespoke Colombia SAS, Es una empresa fundada en 2005, inicia su operacién con
el Hotel Casa la Fe ubicado en el Centro Histdrico de la ciudad de Cartagena liderada por
los socios con 14 habitaciones, la empresa fue creciendo a través de los afios y el hotel se
fue posicionando en el mercado, es cuando los socios salen de la operacion en 2015y le
otorgan la administracion a su Gerente actual con el proyecto en mente de la creacion de un
nuevo hotel, en 2016 se da la apertura del Hotel Posada la Fe ubicado en el barrio
Getsemani de Cartagena siendo un crecimiento para la compafiia, ambos hoteles generaron
ingresos sorprendente para la compariia y para el afio 2019 se crea un nuevo hotel llamado

La Gloria ubicado en el centro histérico de Mompox.
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llustracion 1. Presentacion Bespoke Colombia

HOTELS WITH SOUI
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4.1.2. Organigrama

llustracién 2 Organigrama Bespoke Colombia

ORGANIGRAMA BESPOKE COLOMBIA

§ ﬁ
ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

T JEFE S1G

AUXILIAR
CONTABLE

ADMINISTRADOR ‘

HOTEL LA GLORIA
AMADELLAVE  mecsciomsta AMA DE LLAVE
POSADA LA FE (2) CASA LA FE
| | ‘

BOTONES  MANTENMIINTO  GAMAREAA  WEGECIOMSTA  Auxiuia®oE | [ [
atms

13) ) (2) (4] & BOTONES HANTENIHIENTS caMARERA sanTENDER
3) ) 3) m

Bespoke Colombia S.A.S tiene una estructura organizacional, dirigida por el
Gerente quien rinde cuenta a los dos socios principales mayoritarios quienes formaron la
sociedad con sus hijos.

La gerencia ejerce la representacion legal de la empresa y cuenta con su equipo
administrativo, el cual est4 organizado en segundo nivel jerarquico por la jefe ES quien
lidera la supervision de la operacién y control general de los hoteles en Seguridad y Salud
en el trabajo, Calidad y Recursos Humano; el mismo nivel se encuentra el Asistente
Administrativo y Financiero quien lidera el area contable de la empresa con un Auxiliar

Contable a cargo y un apoyo de Costos de manera outsourcing.

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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En tercer nivel jerarquico esta la Administradora del Hotel La Gloria ubicado
Mompox quien supervisa a todo el personal operativo (Camareras, Botones,
Mantenimiento, Auxiliar de Cocina y Recepcionista) y rinde cuentas a los niveles
superiores.
La empresa cuenta con tres amas de llaves, dos de ellas se encargan de la
operacion general del hotel Posada la Fe para las cinco habitaciones y la oficina
administrativa de este centro de costos y una en el Hotel Casa la Fe quien supervisa la
operacion del personal operativo.
Los recepcionistas ubicados en Cartagena van de la mano de las amas de llaves,
compartiendo el mismo nivel jerarquico, ya que ellos realizan la gestion de reservas y se

comunican con ambos hoteles para la informacion general de ingreso y salidas del hotel.

4.1.3.  Clasificacion de Riesgo y Actividad Econémica

Empresa del sector hotelero de acuerdo a lo estipulado por la Dian mediante
resolucion 000139 del 21 de noviembre de 2012, su actividad econdmica esta catalogado en
el codigo CIIU con el nimero 5511 que hace referencia a alojamiento en hoteles; de
acuerdo a la tabla de clasificacion de riesgos estipulada en el Decreto 768 de 2022 la
empresa se clasifica principalmente en riesgo Il para la mayoria del personal (Personal
administrativo, Ama de llave, Auxiliar de cocina Camareras y Recepcionistas) en sus tres
centros de trabajo Hotel Casa la Fe, Posada la Fe y la Gloriay para el personal de

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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mantenimiento se crea un centro de trabajo en Riesgo V para el personal de Mantenimiento

y Botones.

4.1.4. Misién

Bespoke Colombia es una empresa hotelera que ofrece servicios de alojamiento y
hospedaje, enmarcados en un ambiente confortable y un trato familiar con calidez, con el
proposito de generar mayor rentabilidad para sus duefios, la satisfaccién de sus clientes,

crecimiento personal y laboral de sus trabajadores

4.15. Vision

Para el 2026 ubicarnos dentro de los establecimientos de alojamiento mas conocidos
en Cartagena y Mompox, seguir trabajando por la calidad del servicio y el desarrollo

sostenible a nivel ambiental, sociocultural y econémico.

4.1.6. Valores Corporativos

e Pasion: Disfrutamos nuestro trabajo-Celebramos las victorias.

e Trabajo en equipo: Todos somos uno, el esfuerzo serd menor en equipo -
Compartimos nuevas ideas y las aceptamos.

e Respeto: Todos somos diferentes y las diferencias nos hacen unicos, cada persona

merece un trato amable.

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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e Compromiso: Tomamos decisiones con criterio - Trabajamos con excelencia -
Buscamos soluciones no culpables.
e Honestidad: Somos sinceros a la hora de hablar - Admitimos nuestros errores-

Actuamos con coherencia a nuestros pensamientos.

4.2.  Caracteristicas de la Poblacion Objeto de Trabajo

4.2.1. Distribucién Género

llustracién 3 Distribucion por género

20
15

10

B Masculino 48% [ Femenino 52%

En cuanto al género podemos observar que, de los 39 trabajadores activos de la
empresa, el 48.0% (19 personas) pertenecen al género masculino y un predominio del
52.0% (20 personas) al género femenino.

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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4.2.2.  Distribucion por Edad

llustracion 4 Distribucién por edad

Mas de 60 anos
2,6%

46-60 anos
17,9%

18 - 25 afios
12,8%

26-30 afios
17,9%

31-45 afios
48,7%

Podemos observar que de los 39 trabajadores activos de la empresa se distribuyen
de la siguiente manera por rangos de edad: El 12.8% (5 personas) tiene entre 18 y 25 afios,
el 17.9% (7 personas) tiene entre 26 y 30 afos, el 48.7% (19 personas) tiene entre 31y 45

afnios, el 17.9% (7 personas) tiene entre 46 y 60 afios y el 2.6% (1 persona) tiene mas de 60

anos.
Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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4.2.3.  Distribucion por Estado Civil

llustracion 5 Distribucién por estado civil

Union Libre

Soltero

Casado
17,9%

Al revisar los resultados para la variable de estado civil se encuentra que de los 39
trabajadores activos de la empresa: 43.6% (17 personas) soltero, 17.9% (7 personas)

Casado y 38.5% (15 personas) Union libre.

Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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4.2.4.  Distribucion por Escolaridad

llustracién 6 Distribucién por escolaridad

7 (17,9%)

@ Ninguno @ Primaria Completa Bachillerato Completo @ Técnico/Técnologe completo
@ Profesional Incompleto

Para la variable estudio, se identifica que de los 39 trabajadores activos de la
empresa: 2.6% (1 persona) no tiene ningun estudio, 17.9% (7 personas) Primaria completa,
17.9% (7 personas) Bachillerato completo, 48.7% (19 personas) Técnico /tecnoldgico

completo y 12.8% (5 persona) Profesional incompleto.
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4.2.5.  Distribucion por Tipo de Vivienda

llustracion 7 Distribucion por tipo de vivienda

20

10

Propia 23,1% Arriendo 48,7% Familiar 28,2%

Para la variable vivienda se encuentra que de los 39 trabajadores activos de la
empresa el 23.1% (9 personas) vive en una vivienda propia, 48.7% (19 personas) vive

en vivienda arrendada y 28.2% (11 personas) vive en vivienda familiar.
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4.2.6.  Distribucion por Estrato Socioeconémico

llustracion 8 Distribucién por estrato socioeconémico

20

15

(&)

0 —

35,9% Estrato 1 48,7% Estrato2  12,8% Estrato 3 2,6% No sabe

De los trabajadores 39 trabajadores activos de la empresa, se evidencid que: 35.9%
(14 personas) vive en estrato 1, 48.7% (19 personas) vive en estrato 2, 12.8% (5 personas

viven en estrato 3y 2.6% (1 persona) no sabe en qué estrato vive.
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4.2.7.  Distribucion por Personas que Dependen Econémicamente del

Trabajador

llustracion 9 Distribucion por personas que dependen econémicamente del trabajador

5 Personas
51%

4 Personas
12,8%

Ninguna
12,8%

1 Persona
3 Personas

2 Personas
30,8%

En cuanto a la variable personas que dependen econémicamente del trabajador
se evidencio que de los 39 trabajadores activos de la empresa, el 12.8% no tiene
personas que dependan econdmicamente de ellos, el 23.1% tiene 1 persona que
depende econémicamente de ellos, el 30.8% tiene 2 personas que dependen
econdmicamente de ellos, el 15.4% tiene 3 personas que dependen econémicamente
de ellos, el 12.8% tiene 4 personas que dependen econdmicamente de ellosy el 5.1%

tiene 5 personas que dependen econdmicamente de ellos.
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4.2.8.  Distribucion por Cargo

llustracion 10 Distribucion por cargo

20
19

15

10

12,8%Cargo de Jefatura 48,7% Auxiliar, Asistente 38,5% Operario,
Administrativo, Asistente Operador, Ayudante,
Técnico Servicios generales.

En cuanto a la distribucion para la variable de tipo de cargo se evidencio que: de los
39 trabajadores, el 12.8% (5 personas) cargo de Jefatura, 48.7% (19 personas) cargo de
Auxiliar, asistente administrativo, asistente téecnico y 38.5% (15 personas) cargo de

Operario, operador, ayudante, servicios generales.
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4.2.9.  Distribucion por Antigtiedad en el cargo

llustracion 11 Distribucion por antigliedad en el cargo

20
15

10

25.6% Menos de 1 afio 46,2% Entre 1 - 5 afios 28,2% Mas 5 afios

Para la variable antigliedad en el cargo, de los 39 trabajadores activos de la empresa
el 25.6% (10 personas) trabaja en el cargo actual hace menos de un afio, 46.2% (18
personas) trabaja en el cargo actual entre 1 y 5 afios, y 28.2% (11 personas) trabaja en el

cargo actual hace més de 5 afios.
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4.2.10.  Distribucion por Antigliedad en la Empresa

llustracion 12 Distribucion por antigliedad en la empresa

20
15

10

25.6% Menos de 1 afio 46,2% Entre 1 - 5 afios 28,2% Mas 5 afos

Para la variable antigliedad en la empresa se cuenta con la siguiente distribucién de
los 39 trabajadores activos, siendo: el 25.6% (10 personas) trabaja en el cargo actual hace
menos de un afo, 46.2% (18 personas) trabaja en el cargo actual entre 1y 5 afios, y 28.2%

(11 personas) trabaja en el cargo actual hace méas de 5 afios.
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4.2.11.  Distribucion por tipo de Salario

llustracion 13 Distribucion por tipo de salario

Salario Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)

100,0%

De los 39 trabajadores activos de la empresa el 100.0% (39 personas) esta

contratado con un Salario Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)
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4.2.12.  Distribucion por Tipo de Contrato

llustracion 14 Distribucion por tipo de contrato

Prestacion de S...
15,4%

Temporal < 1 afio
231%

13 (33,3%)

Termino Indefinido

Temporal 1 afio...

En la variable tipo de contrato la poblacion se distribuye de la siguiente manera para
los 39 trabajadores activos de la empresa: el 23.1% (9 personas) tiene contrato Temporal de
menos de 1 afio, 28.2% (11 personas) tiene contrato Temporal de 1 afio o mas, 33.3% (13
personas) tiene contrato a Término indefinido y 15.4% (6 personas) tiene contrato por

Prestacion de servicios.
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4.2.13.  Distribucion por Horas trabajadas

llustracién 15 Distribucidn por horas trabajadas

@ Menos de 8 horas @ Entre 8 - 10 horas

En cuanto a la variable horas trabajadas de los 39 trabajadores activos de la empresa
el 20.5% (8 personas) trabajan menos de 8 horas diarias y 79.5% (31 personas) trabaja entre
8y 10 horas diarias.

En general se observa que en la empresa cuenta con mas mujeres que hombres, la
mayor parte de ellos tienen un rango de edad de 31 a 45 afios, son personas casadas y/o en
unién libre en su mayoria, en su mayoria son personas con grado de escolaridad técnica,
viven la mayoria en casas arrendadas en los estratos 1 y 2 con mayor predominancia, todos
los trabajadores tienen personas a su cargo que dependen econémicamente de ellos, en su
mayoria el personal es operativo y la mayor parte de ellos tienen mas de 5 afios en la
empresa lo que demuestra poca rotacion pero a la vez oportunidad de crecimiento porque
las cifras en antigliedad en la empresa y en el cargo son similares, existen distintos tipo de

contratacion en su mayoria contratos fijos y realizan horas extras
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4.3.  Andlisis de causas y/o del entorno organizacional a intervenir

En el arbol de causas observamos que el personal de la empresa Hotelera Bespoke Colombia SAS se
enfrentan constantemente a una alta carga de trabajo y presion de tiempo, lo que impacta

significativamente su bienestar y desempefio laboral.

llustracion 16 Arbol de causas nivel de estrés trabajadores empresa del sector Hotelero Bespoke Colombia SAS

EFECTO 3
Aumento de ausentismo por
presencia de enfermedades

fisicas y psicoldgicas por
cargas emocionales ylo

EFECTO 2
Transferencia

emocional con
efectos posibles al
colaborador,
compaifieros de
trabajo y usuarios

EFECTO 4

Accidentes
laborales por falta
de concentracion y

distraccién

emocional

EFECTO 5

Baja autoestima e
inestabilidad laboral

con rotacién
permanente de
personal

EFECTO 1

Fatiga ,
desempefio
laboral negativo

TRABAJADORES DELA
EMPRESA DEL SECTOR

HOTELERO BESPOKE
@ COLOMBIA SAS
Demandas del trabajo @ _ Carga mental
st ) on D

Liderazgo y relacion con —
| g Iai d Carga laboral Condiciones
os colaboradores

extralaborales
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De acuerdo con la ilustracion del arbol de causas anterior podemos evidenciar las siguientes causas y

efectos:

Tabla 1 Causas y Efectos

N° CAUSA EFECTO

1 Demandas del trabajo Fatiga , desempefio laboral negativo

Transferencia emocional con malos tratos al
personal colaborador, compafieros de trabajo y
Liderazgo y relacion con los usuarios

2 trabajadores

Aumento de ausentismo por presencia de
enfermedades fisicas y psicolégicas por cargas
emocionales y/o laborales

3 Carga Laboral
Accidentes laborales por falta de concentracion y
distraccion emocional
4 Condiciones extralaborales
Baja autoestima e inestabilidad laboral con rotacion
5 Carga mental permanente de personal

Con base a la descripcion de los datos del &rbol de causas mencionadas anteriormente
podemos observar como se desencadenan sintomas de estrés laboral impactando el bienestar
y desempefio a corto, mediano y largo plazo; generando sentimientos abrumadores,
agotamiento y disminucion de la satisfaccion laboral. No solo afectando su salud mental si
no incluyendo la fisica y organica, con un aumento de errores, un mal servicio al cliente y

ausentismos. En ultima instancia, esto puede dafar la reputacion de la empresa hotelera.
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Para mitigar los factores de estrés que afectan o puedan llegar afectar al personal de Bespoke

Colombia SAS es tener identificado el problema raiz y encontrar estrategias para mitigar el

riesgo y disefio de programa para riesgo psicosocial y prevenir el estrés laboral.

4.4.  Andlisis de seguridad y salud en el trabajo

4.4.1. Resultados de la Bateria de Riesgo

Como parte del diagnostico se tom6 como referencia inicial los resultados de la
Bateria de Riesgo Psicosocial realizada en agosto de 2023 por la empresa Psicoprevencion,
quien determiné que la bateria solo se realizaria a los 25 trabajadores activos en su
momento que contaban con el tiempo suficiente para la aplicacion de la Bateria en la

empresa Bespoke Colombia S.A.S, en donde se evidencia los siguientes resultados:

El resultado de los factores de riesgos Psicosociales para el personal con jefatura
tiene un nivel de Riesgo Bajo, sin embargo, se puede observar que los jefes tienen una
ponderacion de nivel de estrés Alto con un resultado de 21.8, la parte Extralaboral se
encuentra en nivel medio con un puntaje de 20,9 y en intralaboral un nivel bajo con un

puntaje 20,3 como se puede observar en las tablas 2y 3.
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Resultados Generales Forma A( Jefes, profesionales o Técnicos)

Aplicado a los 5 trabajadores de las &reas:
e Jefatura con personal a cargo

e Profesional, analista, técnico, técnologo.

FACTOR PUNTAJE NIVEL DE RIESGO
INTRALABORAL 20,3 Bajo
EXTRALABORAL 20.9 Medio

ESTRES 21,8 Alto

Tabla 3 Puntaje Total General De Factores de Riesgo Psicosocial Forma A

Puntaje Total General de Factores de Riesgo Psicosocial Forma A

Se toman en cuenta los resultados de los cuestionarios intralaboral y extralaboral

PUNTAJE

NIVEL DE RIESGO

INTRALABORAL+EXTRALABORAL

20,5

Bajo

Para el caso del personal operativo su resultado general también es bajo, sin

embargo, el nivel de estrés y extralaboral es medio con un puntaje de 16.4y 22.1

sucesivamente, mientras que en la parte intralaboral es baja con un puntaje de 20,5. cdmo

podemos observar en las tablas 4 y 5.

- wwuw.unipiloto.edu.co
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Resultados Generales Forma B( Auxiliares-Operativos)

Aplicado a los 20 trabajadores de la areas:

Auxiliar, asistente administrativo, asistentes técnicos, operarios, operadores, ayudantes y servicios

generales
FACTOR PUNTAIJE NIVEL DE RIESGO
INTRALABORAL 20,5 Sin Riesgo
EXTRALABORAL 22,1 Medio
ESTRES 16,4 Medio

Tabla 5 Puntaje Total General De Factores de Riesgo Psicosocial Forma B

Puntaje Total General de Factores de Riesgo Psicosocial Forma B

Se toman en cuenta los resultados de los cuestionarios intralaboral y extralaboral

PUNTAJE

NIVEL DE RIESGO

INTRALABORAL+EXTRALABORAL

20,9

Bajo

En cuanto a las condiciones intralaborales observamos los diferentes niveles

obtenidos en cada dominio y sus diferentes dimensiones

- wwuw.unipiloto.edu.co
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Tabla 6 Resultados Intralaborales Forma A
Resultados Intralaborales Forma A
Construco Dominio Resulta Dimensiones Resultado
do
Condiciones Liderazgoy 13,4 Caracteristica del liderazgo 5,0 Bajo
Intralaborale Relaciones Bajo
S Sociales en el
Trabajo Relaciones sociales en el trabajo 7,9 Bajo
retroalimentacion del desempefio 9.0
Relacion con los colaboradores 36,7 Alto
Control Sobre 11,0 Claridad del rol 7,1 Bajo
el Trabajo Bajo
Capacitaciéon 5,0 Bajo
Participacién y manejo del cambio 7,5 Sin Risgo
Oportunidades de desarrollo uso de habilidades y 5,0 Bajo
conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 38,3 Medio
Demandas del 33,6 Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 22,1 Bajo
Trabajo Bajo
Demandas Emocionales 17,2 Bajo
Demandas Cuantitativas 30,6 Bajo
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 41,3 medio
Exigencias de responsabilidad del cargo 72,5 Alto

- wwuw.unipiloto.edu.co
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Demandas de Carga mental 66,0 Bajo
Consistencia del Rol 20,0 Bajo
Demandas de la jornada de trabajo 15,0 Bajo
3.6 sin | Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizaciéon y 3,0 Bajo
Riesgo | del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacién 4,2 Sin riesgo

Tabla 7 Resultados Intralaborales Forma B

Resultados Intralaborales Forma A

Construco Dominio Resulta Dimensiones Resultado
do
Condiciones Liderazgoy 13,3 Caracteristica del liderazgo 8,6 Bajo
Intralaborale Relaciones Bajo
S Sociales en el
Trabajo Relaciones sociales en el trabajo 12,9 Bajo
retroalimentacion del desempefio 8,5 Bajo
Relacién con los colaboradores N/A
Control Sobre 16,3 Claridad del rol 5,0 Bajo
el Trabajo Sin
Riesgo
Capacitacién 2,9 Bajo
Participaciéon y manejo del cambio 22,5 Bajo
Oportunidades de desarrollo uso de habilidades y 18,5 Bajo
conocimientos

- wwuw.unipiloto.edu.co
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Control y autonomia sobre el trabajo 39,6 Bajo
Demandas del 34,2 Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 28,6 Bajo
Trabajo Medio

Demandas Emocionales 22,4 Bajo

Demandas Cuantitativas 36,7 Medio

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 32,5 Alto

Exigencias de responsabilidad del cargo N/A

Demandas de Carga mental 72,5 Medio

Consistencia del Rol N/A

Demandas de la jornada de trabajo 31,0 Bajo
5,1 Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y 3,5 Bajo
Bajo del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacién 6,3 Bajo

Tabla 8 Resultados Intralaborales Forma Ay B

Constructo Dimensiones Forma A FormaB
Condiciones Tiempo fuera del trabajo 33,8 Medio | 30,3 Medio
Extralaborales
Relaciones Familiares 23,3 Bajo 11,3 Bajo
Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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Comunicacion y relaciones 15,0 Medio | 17,3 Medio
interpersonales

Situacion economica del grupo familiar 38,3 Alto 34,2 Medio

Caracteristicas de la vivencia y de su 16,7 Alto 19,4 Alto
entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre | 10,0 Bajo 23,7 Medio
el trabajo

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda | 18,8 Medio | 23,5 Medio

Tabla 9 Resultados condiciones de Estrés Forma Ay B

Constructo Forma A Forma B

Estrés 21,8 Alto 16,4 Medio

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, el informe de la bateria nos indica los
siguientes puntos:

e Los factores protectores para Jefes, profesionales, técnicos y tecndlogos que se
pueden determinar a partir de los resultados obtenidos en la identificacién de los
factores de riesgo psicosocial, a nivel intralaboral son: Caracteristicas del liderazgo,
relaciones sociales en el trabajo, retroalimentacion del desempefio, claridad de rol,
capacitacion, participacién y manejo del cambio, oportunidades de desarrollo y uso
de habilidades y conocimientos, demandas ambientales y de esfuerzo fisico,
demandas emocionales, demandas cuantitativas, demandas de carga mental,
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consistencia del rol, demandas de la jornada de trabajo, recompensas derivadas de la
pertenencia a organizacion y del trabajo que se realiza, reconocimiento y
compensacion.
e Las dimensiones de los factores intralaborales en nivel de riesgo alto que requieren
intervencion inmediata para jefes, profesionales, técnicos y tecndlogos son: relacion
con los trabajadores y exigencias de responsabilidad del cargo.
e Las dimensiones de los factores intralaborales en nivel de riesgo medio que
requieren intervencion a mediano plazo para jefes, profesionales, técnicos y
tecnodlogos son: control y autonomia sobre el trabajo, e influencia del trabajo sobre
el entorno extralaboral.
e Los factores protectores para jefes, profesionales, técnicos y tecndlogos y que se
pueden determinar a partir de los resultados obtenidos en la identificacion de los
factores de riesgo psicosocial, a nivel extralaboral son: relaciones familiares, e
influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo.
e Las dimensiones de los factores extralaborales en nivel de riesgo medio que
requieren intervencion a mediano plazo jefes, profesionales, técnicos y tecnélogos
son: tiempo fuera del trabajo, comunicacién y relaciones interpersonales, y
desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.
e El cuestionario de sintomas de estrés para jefes, profesionales o técnicos se

encuentra en nivel alto, lo cual requiere que se intervenga a corto plazo, teniendo en
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cuenta que estos pueden ser fisiologicos, de comportamiento social, intelectuales y
laborales y psicoemocionales.

e Los factores protectores para Auxiliares — operarios y que se pueden determinar a
partir de los resultados obtenidos en la identificacion de los factores de riesgo
psicosocial, a nivel extralaboral son: Caracteristicas del liderazgo, relaciones
sociales en el trabajo, retroalimentacién del desempefio, claridad de rol,
capacitacion, participacién y manejo del cambio, oportunidades de desarrollo y uso
de habilidades y conocimientos, control y autonomia sobre el trabajo, demandas
ambientales y de esfuerzo fisico, demandas emocionales, consistencia del rol,
demandas de la jornada de trabajo, recompensas derivadas de la pertenencia la
organizacion y del trabajo que se realiza, reconocimiento y compensacion.

e Las dimensiones de los factores intralaborales en nivel de riesgo alto que quieren
intervencién inmediata para Auxiliares-operarios son: influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral.

e Las dimensiones de los factores intralaborales en nivel de riesgo medio que quieren
intervencién en el mediano plazo para Auxiliares-operarios son: demandas
cuantitativas, y demandas de carga mental.

e El cuestionario de sintomas de estrés para auxiliar-operarios se encuentra en nivel

medio, lo cual requiere que se intervenga a mediano plazo, teniendo en cuenta que
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estos pueden ser fisioldgicos, de comportamiento social, intelectuales y laborales y
psicoemocionales.
De Acuerdo a lo anterior se ve la necesidad en la empresa de disefiar planes y/o
programas preventivos que cuenten con la participacion transversal de todas las personas
que componen la organizacion, teniendo en cuenta que se requiere fortalecer la cultura
organizacional y modificar algunas acciones en pro del bienestar de los trabajadores, es por
ello que se propone como proyecto de intervencion el Disefio de un programa preventivo en
riesgo psicosocial para los trabajadores de la empresa del sector hotelero Bespoke

Colombia S.A.S, que incluya cada factor de riesgo en las diferentes fases del ciclo PHVA.

4.4.2. Informe diagndstico de estandares minimos del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo

La empresa report6 a la ARL y ministerio de trabajo basado en la Resolucion 0312
de 2019 un cumplimiento de estandares minimos para el afio 2023 del 100%, esto basado
en los 21 estandares que establece dicha resolucion.

Al realizar un andlisis del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa BESPOKE COLOMBIA SAS, se identifican las acciones documentales y la

informacion que para el proyecto de intervencion en riesgo psicosocial es relevante analizar

lo siguiente
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4.4.2.1. Reporte de Accidentes de Trabajo, Enfermedad laboral y
Ausentismo.

llustracién 17 Reporte Accidentes de Trabajos

Accidentes de Trabajo
3

Reportes
-

2023 2024

AfRos

Nota: La ilustracion muestra el indice de accidentes de trabajo presentados en

el aflo 2023 y transcurso del afio 2024 en la empresa Bespoke Colombia S.A.S

llustracion 18 Ausentismo general

Ausentismo
25

20
15

10

Dias Ausencia

2023 2024
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Nota: La ilustracién muestra el indice de ausentismos por incapacidad
presentados en el afio 2023 y transcurso del afio 2024 en la empresa Bespoke
Colombia S.A.S

llustracién 19 Origen del Ausentismo 2023

Ausentismo 2023
25

20
23
15

10

0o F

Enf Comun ATEL

Nota: La ilustraciéon muestra el indice de ausentismo por origen (Origen Comun
u Origen Laboral sea por accidente o enfermedad) presentados en el afio 2023 y

transcurso del afio 2024 en la empresa Bespoke Colombia S.A.S

Podemos observar que en la base de registro de ausentismo de la empresa Bespoke
Colombia S.A.S para el afio 2023 hubo 23 dias de ausencia por enfermedad general en
comparacion al afio 2024 con 5 dias de ausencia; durante el afio 2023 se registraron 3
reportes por accidente laboral y en lo que lleva del afio 2024 cursa con (0) cero reportes

ATEL. Ninguno de los ausentismos generados estos dos ultimos afios son de origen laboral.
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4.4.3.  Andlisis de la matriz legal.

La matriz legal de la empresa Bespoke Colombia S.A.S identifica en su matriz de
riesgo las siguientes normas en materia de riesgo Psicosocial para los factores

intralaborales, extralaborales e individuales:

e Circular 064 de 2020: Acciones minimas de evaluacion e intervencion de los
factores de riesgo psicosocial, promocion de la salud mental y la prevencion de
problemas y trastornos mentales en los trabajadores en el marco de la actual
emergencia sanitaria por sars-cov-2 (covid-19) en Colombia. Ministerio del
Trabajo, 7 de octubre de 2020.

e Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir
y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones
laborales. Congreso de Colombia, 23 de enero de 2006

e Ley 2121 del 3 de agosto de 2021: Por medio de la cual se crea el régimen de
trabajo remoto y se establecen normas para promoverlo, regular y se dictan otras
disposiciones. Congreso de Colombia, 3 de agosto de 2021.

e Ley 2191 del 6 de enero de 2022 por medio de la cual se regula la desconexion

laboral — ley de desconexidn laboral. Congreso de Colombia, 6 de enero de 2022.
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e Ley 320 de 1996: Por medio de la cual se someten: el "Convenio 163 sobre el
bienestar de la gente de mar en el mar y en puerto” y el *Convenio 164 sobre la
proteccién en la salud y asistencia médica de la gente de mar", adoptados en la 74a.
Reunidn del 8 de octubre de 1987; el "Convenio 165 sobre la seguridad social de la
gente de mar" (revisado) y el "Convenio 166 sobre la repatriacion de la gente de
mar" (revisado), adoptados en la 74a. Reunidn el 9 de octubre de 1987; el
"Convenio 171 sobre el trabajo nocturno™, adoptado en la 77a. Reunion el 26 de
junio de 1990; el "Convenio 172 sobre las condiciones de trabajo en los hoteles,
restaurantes y establecimientos similares”, adoptada en la 78a. Reunién el 25 de
junio de 1991; el "Convenio 174 sobre la prevencion de accidentes industriales
mayores" y la "recomendacion 181 sobre la prevencion de accidentes industriales
mayores", adoptados en la 80a. Reunién de la Conferencia General de la
Organizacion Internacional del Trabajo. Congreso de la Republica, 20 de
septiembre de 1996.

e Resolucion 2646 de 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional. Ministerio de la Proteccién Social, 17 de julio de 2008.
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e Resolucion 734 de 2006: por la cual se establece el procedimiento para adaptar los
reglamentos de trabajo a las disposiciones de la Ley 1010 de 2006.EL MINISTRO
DE LA PROTECCION SOCIAL,
en ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por el Decreto
205 de 2003. Ministerio de Proteccion Social, 15 de marzo de 2006.

e Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo. Ministerio del Trabajo, 26 de mayo de 2015.

e Resolucion 2764 de 2022: Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en
la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.
Ministerio del Trabajo, 18 de julio de 2022.

e Resolucion 652 de 2012: Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento
del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se
dictan otras disposiciones. Ministerio del Trabajo, 30 de abril de 2012.

e Ley 2101 del 15 de julio de 2021: Por medio de la cual se reduce la jornada laboral
semanal de manera gradual, sin disminuir el salario de los trabajadores y se dictan
otras disposiciones. Congreso de Colombia, 15 de julio de 2021.

e Resolucion 5130 del 14 de diciembre de 2023: por medio de la cual se establecen

las especiales condiciones del trabajo penitenciario en sus diferentes modalidades,
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su remuneracion y los parametros de afiliacion al Sistema de Riesgos Laborales y se
deroga la Resolucion nimero 4020 de 2019.ministra de Trabajo, 14 de diciembre de
2023.
e Decretos 2663 y 3743 de 1950: Sobre Codigo Sustantivo del Trabajo. El presidente
de la Republica de Colombia, 5 de agosto de 1950.
e Ley 2088 del 12 de mayo de 2021: Por la cual se regula el trabajo en casa y se
dictan otras disposiciones. El congreso de la Republica.
e Resolucion 3031 del 30 de agosto de 2023: por la cual se ordena a los empleadores
la actualizacion de la autorizacion para trabajar horas extras. Ministerio del Trabajo
e Ley 1355 del 14 de octubre de 2009: Por medio de la cual se define la obesidad y
las enfermedades cronicas no transmisibles asociadas a esta como una prioridad de
salud publica y se adoptan medidas para su control, atencion y prevencion.

Congreso de la Republica.

4.4.4.  Andlisis de la Matriz de Peligros y Riesgos.

La empresa Bespoke Colombia S.A.S, identifica el factor de riesgo psicosocial

dentro de su matriz de riesgo de la siguiente manera:
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En la Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos anterior se puede
observar que el peligro psicosocial fue identificado en todos los cargos de la empresa en sus
diferentes actividades y tareas, el nivel de riesgo se establece de acuerdo a los resultados de
la bateria realizada en 2023 por la empresa Psicoprevencion, la empresa identifica controles
existentes en el la fuente siendo esté el Programa de vigilancia epidemiologica y en el
individuo control mensual con psicéloga; para las medidas de intervencion no existen

propuestas de eliminacidn, sustitucion, controles de ingenieria y EPP, sin embargo se

proponen las siguientes medidas como controles administrativos, siendo estas:

e Se debe realizar la identificacion y evaluacion del riesgo psicosocial intralaboral en
dos (2) afos

e Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo

e Manejo eficaz del tiempo, Servicio de asistencia al trabajador, Fomento de
actividades de recreacion e integracion

e Capacitacion continua en manejo del estrés, relaciones interpersonales, seguridad
basada en valores, comunicacion efectiva.

e Establecimiento de mecanismos de estimulo y reconocimiento a los trabajadores.

e Informacion sobre temas de salud, pension, vivienda, educacion, finanzas

familiares, y cajas de compensacion familiar.
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Estas propuestas y medidas de control sirven de guia para la propuesta de

intervencion.

4.45.  Analisis Condiciones de Salud

La empresa Bespoke Colombia S.A.S recibi6 el informe de condiciones de Salud
por parte de la empresa Diaz Trujillo y Asociados en noviembre de 2023 de acuerdo con los
resultados de los examenes periddicos realizados a los trabajadores en el periodo
mencionado y le otorgan a la empresa, en resumen, se observa que:

e Los trabajadores en su mayoria No fuman
e Los trabajadores en su mayoria Si ingieren alcohol
e Los trabajadores en su mayoria No practica deporte

e La mayoria de los trabajadores estan Normales segun su indice de Masa Corporal.
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Tabla 10 Diagnésticos informes de condiciones de salud

I - AUDIOMETRIA NORMAL
2 - PRESBICIA ADECUADAMEMTE

L

7 - 530BREPESO
8 - PRESBICIA NO CORREGIDA

9 - ALTERACION AUDIOMETRIA
TAMIZ

I - CATARATA  SENIL, NO
ESPECIFICADA

12 - VEMAS VARICOSAS DE LOS
MIEMBROS INFERIORES SIN ULCERA |
NI INFLAMACION

13 - PTERIGION I

14 - ENFERMEDAD VASCULAR |
PERIFERICA, NO ESPECIFICADA

15 - ASTIGMATISMO I
16 - HERMIA UMBILICAL I

I7 - ARTRITIS REUMATOIDE, N'Dl
ESPECIFICADA

18 - MAREQ Y DESVANECIMIENTO I
19 - FUMADOR CRONICO I

20 - HISTORIA PERSONAL DE
EMNFERMEDADES DEL SISTEMA |
OSTEOMUSCULAR Y DEL THIDO
CONJUNTIVO

21 - PRESBICIA INADECUADAMENTE
CORREGIDA

22 - HIPERTRIGLICERIDEMLA I
23 - CUIDADO POSTERIOR A LAl
CIRUGIA, NO ESPECIFICADO

24 - SUPERVISION DE FRIMEF".I
EMBARAZO NORMAL

25 - DISLIPIDEMIA MIEXTA I

26 - MIOPIA CORREGIDA I

CORREGIDA 7
3 - ESPIROMETRIA NORMAL 8
4 - EMETROPE 5
5 - ESCOLIOSIS, NO ESPECIFICADA 4
6 -  ELECTROCARDIOGRAMA |
NORMAL

3

2

2
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23.1%
10.8%

12.3%
7.T%
6.2%

4.6%

4.6%
3.1%

30%

1.5%

1.5%

1.5%
1.5%

1.5%
1.5%

1.5%

1.5%
1.5%

1.5%

1.5%
1.5%
1.5%

1.5%

1.5%
1.5%

De acuerdo con los diagndsticos principales encontrados se observan bajos

porcentajes de patologias, sin embargo, alguno de ellos puede alertar y podrian asociarse a

riesgos psicosociales de acuerdo con la tabla de enfermedades laborales estipuladas en el

Decreto 1477 de 2014, siendo estos:

- wwuw.unipiloto.edu.co
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A. Mareo y desvanecimiento: Pueden ser sintomas de estrés laboral o ansiedad.
B. Fumador cronico: El estrés laboral puede contribuir al habito de fumar como
mecanismo de afrontamiento, sin embargo, no se considera un riesgo psicosocial.
C. Hipotrigliceridemia: Los desequilibrios metabdlicos pueden estar asociados con
niveles de estrés cronico.
D. Embarazo: Las mujeres embarazadas pueden experimentar estrés adicional debido a
los cambios fisicos y emocionales asociados con el embarazo. Ademas, pueden
surgir preocupaciones relacionadas con la seguridad en el trabajo, la carga laboral y
la conciliacion entre la vida laboral y personal.
Las condiciones fisicas que presente un trabajador pueden afectar la capacidad de realizar
ciertas tareas laborales, lo cual puede generar estrés, ansiedad o frustracion en los
trabajadores, es por ello por lo que se debe realizar seguimiento oportuno en los diferentes

programas de vigilancia epidemioldgica.
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5. Propuesta de intervencion

Para el Disefio de un Programa Preventivo en Riesgo Psicosocial para los
Trabajadores de la Empresa del Sector Hotelero Bespoke Colombia SAS, se realiza la
siguiente propuesta basada en el Protocolo de promocidn, prevencion e intervencion
de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora estipulada por el
Ministerio de Trabajo, abordando los riesgos medios y altos identificados en los
resultados de la bateria de riesgo psicosocial, asi mismo como los resultados de los
diagnésticos de seguridad y salud en el trabajo, tales como: diagnostico de
condiciones de salud, caracteristicas de la poblacion objeto de trabajo, analisis de la
matriz legal , analisis de matriz de peligros y riesgo, reportes de accidentes de trabajo,
enfermedad laboral y ausentismo.

La propuesta se aborda de acuerdo a: al nivel de riesgo para ello se identifica
el tipo de accidn, sea intervencion primaria y/o secundaria; se especifica el origen del
riesgo tanto intralaboral, extralaboral y estrés; se sefialan las dimensiones que dieron
lugar al nivel de riesgo medios y altos; se reconocen los grupos de exposiciéon
similares a intervenir; se plantea la accion a realizar de acuerdo a las definidas en el
protocolo; se determina el objetivo de cada una de las acciones, con el fin de dar lugar

a las actividades propuestas en cada una de las etapas del ciclo PHVA, estableciendo el
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cronograma con sus respectivos responsables, presupuestos e indicadores para el

seguimiento del mismo.

6. Objetivos

6.1. Objetivo General

Disefiar un programa preventivo en riesgo psicosocial para los trabajadores de la

empresa del sector hotelero Bespoke Colombia S.A.S.

6.2.  Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnoéstico organizacional en el area de seguridad y salud en el trabajo
con el fin de identificar las necesidades de intervencion en la empresa Bespoke
Colombia S.A.S

e Analizar los resultados de la bateria de riesgo psicosocial aplicada en el afio 2023,
asi mismo como los resultados de las evaluaciones periddicas y el informe de
condiciones de salud.

e Identificar los componentes y/o elementos constitutivos de un programa de
intervencion en riesgo Psicosocial para los trabajadores

e Disefiar la propuesta de programa de intervencion para los trabajadores de la

empresa Bespoke Colombia S.A.S
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7. Alcance del proyecto:

Disefiar un programa de intervencion para Riesgo Psicosocial para todos los
trabajadores de la empresa Bespoke Colombia S.A.S, basado en los resultados de la bateria

de riesgos psicosociales realizada en el dltimo trimestre del afio 2023.

8.  Justificacion:

La propuesta de disefio de un programa preventivo para riesgo psicosocial en
Bespoke Colombia SAS se basa en la necesidad de abordar de manera integral los factores
de riesgo que afectan el bienestar y la salud mental de los trabajadores, a través de la
identificacion de acciones preventivas

De acuerdo con lo anterior esta propuesta es basada en los estudios realizados por
estudiantes de la Universidad Piloto de Colombia; tales como:

Beltran et al(2021) sobre el disefio de un plan de intervencion en riesgo psicosocial
basado en los resultados de un sistema de alertas de sintomas del estrés laboral para los
funcionarios en la Alcaldia de la Vega-Cundinamarca gque busca prevenir y actuar de
manera oportuna en los trabajadores, garantizando asi, ambientes idoneos mediante la
minimizacion del riesgo; adicional Bermudez et al (2023) sobre el Disefio de una propuesta
de intervencion psicosocial para los guardas de seguridad de la empresa de vigilancia y
seguridad privada UDYAT SEGURIDAD LTDA donde busco generar conciencia de los

posibles efectos de las enfermedades psicosociales en los trabajadores, contando con una
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herramienta util que les permita identificar, prevenir o mitigar los diferentes factores de
riesgos psicosociales de manera oportuna.
Esta propuesta, al implementarse de manera efectiva, beneficiara a los trabajadores
de Bespoke Colombia SAS, ya que no solo cumple con las normativas colombianas
establecidas en la resolucion 2646 del 2008 y la resolucion 2764 del 2022, sino también
contribuye significativamente en la mejora del bienestar de los trabajadores, promoviendo
un ambiente laboral saludable que impacte positivamente en la calidad de vida de las
personas y sus relaciones dentro de la empresa, todo esto mediante una propuesta con
enfoque estructurado y basado en evidencia, utilizando como herramienta principal el
protocolo del Ministerio Trabajo para factores riesgos psicosociales, mediante el disefio de
estrategias de intervencion efectivas y adaptadas a las necesidades especificas de los
trabajadores de Bespoke Colombia SAS, mejorando la prevencion y prevalencia de
enfermedades asociadas al riesgo psicosocial y reduccion del ausentismo laboral; el
aumento de la productividad y disminucion de los costos relacionados con la atencion
medica y el reemplazo de personal; el cumplimiento de las normativas legales vigentes
protegiendo a la empresa de posibles multas y sanciones, demostrando asi su compromiso

con la salud y seguridad de sus trabajadores.
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9.  Fases del proyecto

La descripcion de las fases del proyecto brinda informacion sobre la estructura y la
linea secuencial, teniendo en cuenta que cada una de las fases tiene un propdsito diferente

que contribuye a la obtencion de un resultado positivo del proyecto
Fase 1: Diagnostico

1. Diagnostico del contexto organizacional: descripcion de la empresa (historia,
valores corporativos, actividad econdémica, numero de trabajadores, organigrama)
2. Anadlisis de la poblacion objeto (definir y segmentar a los trabajadores por edad,

género, estado civil, escolaridad, tipo de vivienda, cargo, antigtiedad en la empresa)
Fase 2: Evaluacion

1. Andlisis de los resultados de la bateria de riesgo psicosocial aplicada en el 2023
2. ldentificacion de factores intralaborales y extralaborales altos basados en los

resultados de la bateria riesgo psicosocial
Fase 3: Disefio

1. Metodologia de intervencion

2. Descripcion de las estrategias y acciones para abordar los riesgos identificados.
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3. Plan de trabajo para aplicacion de las estrategias preventivas de riesgos

psicosociales.
Fase 4: Recomendaciones

1. Entrega de “Disefio de un programa preventivo en riesgo psicosocial para los

trabajadores de la empresa del sector hotelero Bespoke Colombia SAS”
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“ 5 Intrataboral v Oporativos | Manejo ficaz deltiempo 150030 00 1410 60 128 Do oo (2 plnaar s o o nacer uso conscinte de laintomat. | Serya VIZING0 |1 (molementar las accones de mejora | 110000 de accones Jefos y trabajacores dea
factorns de riesgo psicosocial mental P ool eficacia en el y . procesoy generales o
et racajo y on s activdades condanas. cartelras,foletos inormatvos, ente | TS PR LT S e [aiaa el dla provisias resutaco. Vv
Jotrs.
planificacién de actvidades UIGente e |5 adauir radios pora s pamern s
importante, mportanie y no UIGONte. | cemumeastn s o
[Peencies & celegas: wmaau-sym« usodekn
tolefonos colares particulares, asi
mismo fimdar con el area de tecnologia
H T Dot Una paliica on dondo a
1. Motivar " en como
Jefaturas Promover el equiibio  1a concllacién entee la direccioo. R mmnann:a cuando
Profesicnales, vida personal, familar y iaboral y reduci 1a 2. Seleccionar tas précticas anaa: s fuera do su fornada | Coodinactn da gesion
” et Conpersr tacer soguimiento y evaluar 10
s Nyge intervencion pimaia de e Tempo twecacel | 1692 10005, | Concitiacion de entomo s, vors o don i b0 LiAidmerie 7 s ircved g b resutados de ia intervencion: utiizando | . IMPlementar acciones do mera en 108 | oy 10c0y, g acciones i ssr
factores de riesgo psicosocial 0@ \iranajo Prmsnid] intra y extralaboral 3 ndc . procesoy generales progyreradinied
Operativos oo dortocn temporal del tabsjoy el 3. Defini y comunicar 2. Adicionar o orgnizacn
Servicos Generales control de la Guracion de las jomadas. log
Intorvencion. habitos en os trabojadores. asi mismo
verficar con as cajes de compensacicn
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Interpratacion de las recomsndaciones
de forma genecal MINTRBAJO (Hacer)

o pravematca, o do cas0

preparados para escuchar y velar por el
bienestar y salud mental

3 Aseqursr e recursoey mecos
e inpemeri
el senvicio

m/estamos-pararti)

1. Define las condiciones para fa L Coma sy "";::“’.’H"" 0
impementacn do s menercion:. it b gad
y Los medios ool Yo
teloforica o
o ivencas e m&"ﬂ'ﬁ susancis psicoacvas
Jotanras 1. implomentar o servicio de asistencia al 12 1ematices Abotaf doprodemas arares y  Gooudkimeitr de:grsin
Jes, Faciltar jados friscky personales 1. Evaluar los beneficios @ impacto del Nty Dest
. Inervencion secundariade | - (Comuncacdny téenicos. 6n0K00%. | Serviclo de asistencia al [#109007¢5. i s e 2. Desarota rlococsde sy febsieoie 5 1. Implementar
factores de tesgo psicosocial s atias viessed trabajador Sctvcace S o Debe e condeere sy doseicn coradon ssiaconanerte Apicar ) |61Vo0 dea3stenca al rabaador. generales Jtes y vabojadoes e’
Oonilivo  Fospalata: exploracicn de las mensiones det (Ata diceccion.
Servicos Genersles EPs. probiema, enticados que pueden brindar apoyo en el
indrviduales y personales, ranstormacien [P10%%50Y a
scguintento de caso. ) Solicitar apoyo a la ARL para
3 Asegurar los recursos y medios
ke srepatdy ostalagas do 2poy0 omocanaly ras
B psicoiogicas i
1. Defing las condiciones para la
implementacién de ta intervencion:
Condiones étcas: Confdencialisad, uso
voluntario  profesionatsmo, Los medos. |1. densficary divuigar las rutas Go
igerdos onica o »
vituaimente. Establecer un horario 2 Solcitar apoyo a la ARL para
Jefaturas 1. Implementar el servico de asistencia al | y 1 & impacto del
Profesionales, Faciiter rabajacor: i 9 trbayador Coordinacion de gestion
e SRS ocnolog s akes, | psicologicas,
T PSR sl toencos, 10en0190%. | Servicio de asistencia i | e B st asY*® |2 Desamotar asistenca al Liwvms oindiioms o oo A8 Y (1. Imglementarfas mejoras requeridas a [ Protocolo de acciones :ﬁ":‘;ﬁmd. e
; 5 \ trabajador
tactores de riesgo psicosocial trabajador Sebi iy rabaador Deve ot generales b o
consejeria. utiz & organizacién
e problema,
ype . y
psicosocial
3. Aseguarlos ecuscs y medos tertoral.
para impiemenar a
Do o sonr
B T Redieriar los horarios para que &1
personal no transite en s horas picos.
1. Motivar el compromiso de a alta
Jefaturas [Promover ol equitrio y la conciiacién entre la direcci 2. Realizar campaias o actividades de
s o Frsonses vida personal, familar y lsboral y reducir fa 2. Selecconar las practicas ol saims - e . Coonacon dsgeston
amient icos. tecnologos. o jcas . implementar acciones de mejora en mana
Concifiacion do entomo 1. Hacer seguimento y evaluar la Protocoko de acoones
s Extralaboral |viviendarabajo-vivien analistas extvalabora, a dos bl nequmue dess
da Aucharos Wiy axiralabecal la fexibiizacon S260% Motos. MCiets, Damtunes: NRnERRE - los tiempos de trabayo, porceaics Trabajacores de
Oporativos y 3. otk y comunicar s congeonns 1 (organizacion
Servicos Generaies control de ta duracion de fas jomadas para s Impismantacén e acin 8 i
sl <. Usar madios como a biciceta o
caminar para que la movilidad sea mds.
limpia
1. Defin las condiciones para la
implementacion do i inlervencior:
Concy : Conbdercialdad, 50 | 1. Yo e escucho, portusaud meraly
¥ ionakismo. Los medios. |5 vida', apoyo Alcaidia de Cartagena
Sugeridos son prosencal. teefomca® | quien desde el 2023 activd as lineas de
: Salabscn ' |atencién de tas distintas EPS ¢ IPS
L i o asistoncia o [L25 1ematicas que serén objeto son
Infuencia del entomo Auiares Fhvacones - 2 s [+ UnenaismncoR aplarbmancn. | | R e e
Intorvoncion secundaria do B 2. Desanotar a [tetef s en . 1. Implementar tas mejoras requeridas al [Protocoso de accones
. o i sobre ol raves 1 isicas de R dessT.
5 o Gttt |eamonione | O e ofme Soome s, B nimer oo s v axactce o cacsminon | | Responsate e
consefera, tiizaran o - |2 organizacien
EPS. momento”, linea en a que estan
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(Coordinacon de geston
ek unespuciooun oo aves de cun TR, s R o C T
Lecmeos tomaioqos, | @ salud, ponsion,  |con las nsttucones que brindan servicos de g Lol nosbiciipnta Jotos y tratajadores de ta
aboral | S143060 econdmica 95, {0n0i00%%. | yivienda, educacion,  [sakud, pension, vivienda, educacion, 1. Desplegar o0 bauicren B 1. Haosr seguiniento y evakiacion dela | 1. Implementar acciones de Protocoko de accones (organizacion
Extal 30t gupo famiter i .y reeas 5 3 Extablecer 1. Realzar una par generales Fondoa de pefonssy
Operat . Socadd < cesantias.
anmillar enefiios quo tales insitucones pueden Selii, e S st Organzacones externas
el Sy lofrecer a fos trabajadores y sus familias. i zins Foasamiecsiclondpolcbortoniy-eil (con fas que se tengan
1. Desplegar actvidades de informacion i (Coordnacion de geston
Py i 2 Feria de la Vivienda y e hogar con caja e e o
Jefaturas fosiy 2 S 1 socializacoon R aaponialia e SST.
Profesionales, e a el
% 2 do salud, pension, rabajacares Jefes y yavajadores de la
Exrataboral | o la | tecnicos. 005 | vivienda, educacién, (sakd, pansion, vivienda, ecucacion. fos Katopcone e 1. Haoer soguin . Implementar acciones e Protocols de acoones
¥ Ly ¥ 2 . generales. Fondos 06 pansiones y
entomo Audtares ool " 3. Esta o
erativos e Soredss los
famitiar Gones exteinas
Servicos Generales Sus famias. rabsjadores. Bt
sus tamias. convensos especiaies.
1 implementss Una o MAS prAClcaS || L 1.Estipular beneficios a sus
oy P e o Scompe trabajadores como forma de
Profesionales, vida personal,familar y iaboral y reduci 2 var fas prd Coordinacien de gestion
Infuencia del rabejo. | técnicos, oenog0s, | ¢oiiacion do entome | MEerenciadol trabajo sobxe ol entomo |2 PTOmOVer 12 mportancla de mantener ograria trabajador deba asisti a acthidades o | 1. Implementar o | i i rumana
Intraiaboral [ sobre el entomo analstas ot y satratil extralaboral, a través e dos fipos de onal, familar y laboral a aves de liones fu ,  [intervencion en los tempos de rabak. rilos Responsabie de SST
extralaboral Auxiliares. ¥ ::‘" < Y (flexibilizacion o control) tales como bonos, compensacion en " |os tiempos de trabajo. oot Trabajadores de la
ecal ena disrbucion temporaldel iabajo y €1 3. Defini y comunicr kas condeiones |tiampo, descuentos on tiendas, organ
Servicos Generaies onrol ) o etk
(curacion de las joradas. faferenon os hoteles o convenios.
T implementar 3
@ 1a salud mental on ol trabajo, para esto
punto e copasst y comite de convivenca
debe realzar reuniones con los
coiavoradores o encuestas que e permita
focoger a informacion necesaria y (Coordinacon de geston
i promocién poponer nuevas medsd; humana
P do 1a sakuc montal on el rabaro. [Responsable de SST.
o 2 acthidades do informacién 2. Desamolar actividades de inormacion Jetes y deres informales.
Frofesicrales, | promocisn do ta satud 1 ¥ o
o | eme | | romn doe i | conparerie e e e oV SrSAEREn Mool | o ot e | S WO | ol sl R s oo cines | Sy
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LO

10.  Cronograma

De acuerdo con la propuesta de plan de intervenciéon para la empresa Bespoke

Colombia SAS se establece el siguiente cronograma de actividades.
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Tabla 12 Cronograma

| <
_lELDE DIMENSION CICLO PHY.
Planear
9 Demandas
cuantitativas
Planear
Controly
2
el rabsio
Planear
3 Demandas de
carga mental
Planear
5 Tiempo fuera del
trabajo
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RESPONSABLES
ACTIVIDADES PERIOCIDAD REGISTRSO
1. Identficar dreas en las que se requiere Ia intervencion. ANUAL Acta i Ul
" g Regstrasde reuniény |
2. Conformar los equipos de mejoramiento. Rl o Coordinacién i
T Reakzar una poitca ? de gestion
ra realizar las. activas. ANUAL ydivulgada|  humana. X
2. Reaizar programa de pausas actvas que incluyan ejercicios musculares, Responsable de
estimmiento, massje de cabeza y actidades de habiidades mentales, donde se ssT
destaque la partk por una persona sefesy
e 5 ANUAL x
1. N‘oerseuumulmyevnnm de los resultados. (Envio de un informe diario \norganizacién.
por area que contenga registro fotografico, numero de personal que parficpd, entre Registro fotograficos e ©
otros). MENSUAL Informe x x x x x X
1. Implementar acciones de mejoramiento a la intenvenci ANUAL Actualizacién del plan
1. Estable ANUAL ‘Acta de reunion X
|2 Idertificar ANUAL | Informe del X
3 Defini <siandares de tempo foctbles; mner en Ceria s TS, ST0%
ly ANUAL Informe de los recursos x
1. Para mejorar los de ¥absio s requiere
ANUAL Registro de reunién X
2 se . i e
). con el finde & $empos, & 2
nimeroy da: ANUAL Registro de reuniin__| “9¢n2chn x
3 u- = i s fu = acians
ANUAL Registro de reunién humana. X
4 ws.elesde-e-(eemmyssr)dem :edznre.missdehsfmc-ones 5 Rasporsatie da
funcianes Descriptivos actualizadosy ssT
y carga de latarea. ANUAL 3probados X
5 Socializar as func tipuiadas en los descrpfos sl personal. ANUAL Regstro de diwulgacon _| 12 organizacion. X
Reaizar E =
Garars o st ariptls aioutes ¢l chgacied e Resgitro de asistendia y
TRIMESTRAL fotograficos x X
7. Realzar
metasy Ceiwesy de mejora SEMESTRAL x
1. Hacer seguimiento y evakuar & avance en Ia mplementacin y 1a electividad de
ia gestién de la carga de trabajo. (Descriptivos de cargos actusiizados y
” ANUAL Registro de auditoria
1. Implementar mejoras en la geston de la carga de Fabaio. AL Reizachon el gian
0 3
reaizar reuniones efectivas; fimitar y hacer uso consciente de la infemet. ANUAL Acta de reunién x
2 Formar, ‘ <
planificacion de actividades urgente e importante, importante y no urgente. “CoordinaciGn
| Aprender a delegar. ANUAL Actade reunién de gestién x
. Implementar .mns musysmu‘gus ‘que sean apoyadas por 18 ARL 0 humana.
caia 6n, en donde jador logre dent Responsable de
venguar cusles o ks malos hitos laboraes dorele oara ssT
i crear y segur una rina que les permita gestionar de forma adecuada & tempo Jefesy
fnalizar las TRIMESTRAL 4 x x
z e & nferna de o5 1aorganizacién.
imitar el ¢
imitar con el area las pagi sociales e
qu resa. ANUAL Registros de entrega E x
1. Hacer seguimento y e la intervencon:
dicado; ¥ resuitado. ANUAL Registro de auditoria
1. Implementar a5 scciones de meora ANUAL ‘Actualizacién del plan
i i ANUAL ‘Actade reunion X
2 Selecaonar cticas organ: aralog 3
tiempos de 5 ANUAL Acta de reunién x
3. Definy y comunicar las condioones para l implemertacén de a s600n 2
ANUAL Acta de reunién x
| Otk i om0 Coordinacién
bajadores cuando asistan a actividades huera de sujomada dege
et {Compensar en bempo o borfeacon humana.
ANUAL | Polica firmada y divulgada, x
2 Adiconar os
absjadores, ia 5 ST
o usics, arte, cine..). MENSUAL Registros de asistencia Jefesy o x X X [x X X x
En ynombres de o unm
inmedab o i finaizar el mes tambien se
cara estela frmay i
corresponde. MENSUAL | Registros x x X x x x x
1. Impementar Tos
o0 los tiempos de trabajo. ;
ANUAL Actualizacidn del plan
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| s RESPONSABLES
EL DE DIMENSION CICLO PHV. ACTIVIDADES PERIOCIDAD REGISTRSO
1. Definir las. it & a
ética: ialidad, uso voluntario y profesk Los medios sugeridos
son presencil, teefénica o virtusimente. Establecer un horario.
Las #maticas que
éticas personales. ANUAL Acta de reunion x
2. Desaroliar protocolos de asistencia al trabajador: Debe incluir condiciones
Planear éticas, proceso de inicio de la consejeria, exploracidn de las dimensiones del
problema, exploracion de i
itica, ci ANUAL Protocolodivulgado | x
Acta designacion de o
de gestion
3. Asegurar los recursos y medi i ta actién. ANUAL Lol hufneana.
. 4. Divuigar el servicio ANUAL Registro de asistencias a
. ey 1. Contratar a un psic3logo para que realice sctvdades, brinde estrategias para s
apeaaiaes diferentes 'anmsquaum b bordar en el dmbito sefesy
-Abordsje de problemas familiares y personales. trabajadores de
“Problemas de pareja 1s organizacion.
-Informar sobre la sintomatologia del estrés y disestres. Alta direccién.
Py o : s s el
proceso 5 Sones sobre asistencia psicoldgica MENSUAL Registro de asistencias X X X X x
2. Soicitar apoyo & la ARL pn shhq‘s de apoyo emocional y rutas de atencion Convenio y rgistros de
en caso de em MENSUAL asistendia X X X X X
1. Evaluar los benefici 3a al trabajador: Llevas
estadistcss de casos atendidos y cemados satisfactoriaments. Aplicar encuesta de
MENSUAL | Registro de indicadores X X X X x
1. Implementar las mejoras requeridas al sevio de asistencia al trabajador. ANUAL ‘Actuaiizacion del plan
1. Definirlas
éticas: Los medios sugeridos
son pmsmunl 1&!«\“ o m.-mie Bhbhes un mmm
Las &maticas.
probleméticas personales.
o ANUAL Registro de reunién x
2. Desamolar protocolos de asisencia al trabajador: Debe inclur condiciones.
éticas, proceso de inicio de la consejeria, exploracién de las dimensiones del
problema, ¥y i
i i de caso. ANUAL Protocolo divulgado “Coordinacién x
‘Acta desgnacion de de gestién
lﬂ'"e"ﬂ'- del 3. Asegurar los recursos y med i la acgién. ANUAL recursos Humane i x
= = e
6 e 4. Divulgar el servicio ANUAL Registro de reunion i %
el rsbsio ANUALY POR %
. . - cososial terrtor 3 Trabajadores de
1. Identificar y di jar las rutas de emergencia social territorigles.. INGRESO Directorio y ruta divulgada Ia X X X X X X X X
;som:;m;ﬂsl para sn-:g-s ‘de apoyo emocional y rutas de aencion Ragietn' e akiundaly’ | cigaabmeitny
oo TRIMESTRAL fotografico
3. Formacié 5 ional y estios de vid s-mme TRIMESTRAL | _Registro de asistencia x x
4. Realzar Fas de salud st rindar informacien e
caray cancisa con el apoyo de pusers y foletos donde se ndanlﬁquevv y diwiigen informe con.rgistro de
fast SEMESTRAL | _asistendiay fotografico x
1. Evaluar los benefici B i ol trabajador: Lievas Informe con resultades de
estadistcas de casos atendidos y cermados satisfactoriamente. Aplicar encuesta de. encuestasaplicadas y
satistaccion. SEMESTRAL estadisticas de casas x
1. Implementar las mejoras requeridas al senico de ssistencia al trabsjador. ANUAL Registro fotografico X
1. Motvar el compromiso de Ia alta direccion. ANUAL Actada IR X
2. Selecdonar las practicas ” para lograr 3n scbre los
Planear tiempos de izacd ANUAL Informe L X
3. Definir y comunicar las condicones para ia implementacan de fa sooon de oordinacion
ANUAL Anade reunién de gestion X
Desplazamients 1. Redisefar los horarios pa personal no transi picos. SEMESTRAL horrios |  humana. X
7 vivienda-trabajovi 2. Realizar campanias o actividades de moviidad segura. Responsable de
s 2. Colegios virtuales de movilidad segura: autos, motos, biccleta, peatones. SST.
b. Realizar inicamente los viajes que son necesarios. ) . Trabajadores de
c. Usar medios como la bidicleta o caminar para que la movilidad sea mas impia y Registro de asistenciay Ia
saludable. TRIMESTRAL fotografico I X X
1. Hace vento y evaluar la i & de Fabsjo. MENSUAL | Informe de seguimi X X X X X
1. X jora en los Registro de acciones
en los tiempos de trabajo. TRIMESTRAL implementadas X X
Pl
Los medios sugeridos
Son presencia, telefénica o mu-mu Establecer un horario.
Las tmaticas que
problematicas personales. Coordinacién
—— ANUAL Registro de reunion e esiin x
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e 3 RESPONSABLES
DE DIMENSION CICLO PHY ACTIVIDADES PERIOCIDAD. REGISTRSO
2. Desamoliar protocolos de asistencia al trabajedor: Debe incluir condiciones. 3
éticas, proceso de inicio de la consejeria, exploracin de las dimensiones del Responsable de
problema, 3n de indivi y ién dela SST.
oblemitica, cierre de caso. seguimiento de caso. ANUAL Protocolo divulgado sefesy x
Infuencia del Acta desiganacion de | trabajadores de
. ~ [entomo ES rar los recursos y medios para implementar la acgén. ANUAL recursos 1a organizacié x
9;‘"‘"’?"‘ sobre 4. Divulgar el servicio ANUAL Registro de asistencia Fondos de x
! fabaja 1. Divulgar Ia linea Yo te escucho, por fu salud mental y la vida", apoyo Alcaklia de pensionesy
Cartagena quien desde el 2023 activé las lineas de atencién de las distintas EPS e cesantias.
IPS orientacion inmediata salud mental. MENSUAL Carteletas y folletos izaci x x x x x x x
2. Divuigar la Linea de stencion ARL Telefonica y direccionamiento d externas con fas
IPS en caso de requeririo . _ _ MENSUAL Carteletas yfolletos | que se tengan | X x x x x x x
3. Divulgar 1a ruta "SURA te acompana en fodo momenia", linea en fa que estan Y aie
preparados para esauchar yvelar por el bienestary salud mental Soacicas
i parati MENSUAL Carteletas y folletos x x x x x x x
1. Evaluar los beneficios e impacto del servicio de asistencia al trabajador: Lievas
estadistcas de casos atendidos y cemados safisfactoriamente. Aplicar encuesta de
isfacci MENSUAL | Registro de indicadores x x x x x x x
1. las mejoras idas al sevico de asistencia al trabajador. ANUAL actualizacion de plan X
1. Establecer contacto con enfidades externas que pusdan proveer servicios & los A
i TRIMESTRAL | Registros de reunién : x x
Planear 2. Establecer convenios de servicio. ANUAL Acta de convenio R x
- 3. Establecer el portafolio de entidades y Servicios qus se ofrecen a 1os e
Situacién i ANUAL Acta de convenio S ¥ x
econmica del 1. Realizar una feria con la participacion de entxdades bancanias, cajas de Aoy
3 ~ |grupo famitary i de comercio, ivas, ente ofras, para que los 12 organizacién.
Caracteristicas de trabsjadores tengan opoyo en sus finanzas. CUATRIMESTRAL|  Registros de asistencia Fondos de x x
e serciayde 2. Feria de la Vivienda y el hogar con caja de compensacion sociaizacon pensionesy
A subsidios de vivienda CUATRIMESTRAL| _Registros de asistencia cesantias. x x
3. Catélogo de ofertas de subsidio familiar, recreacion y educacion [CUATRIMESTRAL| _Registros de asistencia__| Organizaciones x x
1. Hacer seguimiento y evaluacion de la accion de intervencion ANUAL Informe de auditoria__| @Xternascon las x
1. Implementar acciones de mejoramiento. ANUAL actualizacion deplan | Que se tengan B
ANUAL ‘Acta de Reunion X
para lograr la i 36n sobre los.
Planear . ANUAL Actade Reunidn “Coordinacién x
’ 3. Definir y comuricar las condiciones para la implementadién de la sccion de f‘e"""
Infuencia del i 5 ANUAL Actade Reunién N, x
1R rebaio sotwe ¢ 1.Estipular beneficios a sus Gomo forma de nenios de
o :: . casos que e trabajador deba asistr a actividades o reuniones fuera del horario <SST:
Exirlabor iaboral, tales como bonos, compensacién en tiempo, descuentos en tiendss, Trabajadoresde
noches de alojamiento o pasadias en los hoteles o convenios. CUATRIMESTRAL| _ Registro de asistencia__| la x x
1. Hacer seguimiento y evaluar Ia intervencién en los tiempos de Frsbsjo. ANUAL informe de auditoria__| organizacion.”
1 jones de mejora en s ismos de controlo =
en los tiempos de trabajo. ANUAL actualizacién de plan
Responsable de
1. Inchuir el de salud mental. ANUAL sctuslizaciéndeplan | messslri-d x
Planear Acta de reuniony ey e
S informales.
2. Definir los ilos teméticos para las actividades de i 5 acualizacionde plande | U oT0S
sensibilizacién y formacion ANUAL capacitacione ot x
2 o Estés 1. Entrenamiento en manejo de Ia ansiedad y estres en stuaciones laborales, s
propone una actviad ludicas con ARLen donde el trabajedor se enfrente a una SipEioen
imulacién de una situacién (ruido) y deba cumpiir ord jo salud mentaly
ipo, con participadidn de lideres erativos. TRIMESTRAL Registro de asistencia trabajogrupal. [ x X
1. Hacer seguimiento y evaluar &l proceso y los resuitados de la intervencién. ANUAL Informe de auditoria Comité de x
1. Blaborar e implementar un pian de mejoramiento con base en los resuitados comvivendia
abtenidos en la fase de verficacion. ANUAL actualizacién de plan laboral. x
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A continuacidn, se establecen los indicadores establecidos que permitira la

verificacion de la propuesta de intervencién para la empresa Bespoke Colombia S.A.S

y la evaluacidén de su nivel de cumplimiento:

Tabla 13 Indicadores

Proceso Verificar la cobertura | (Numero de personas cubiertas con | Semestral area de SST
de intervencion la intervencién/Numero de
personas objeto de la intervencion
en el periodo) * 100
Resultado | Verificar el nivel de (Numero de actividades Anual area de SST
cumplimiento de las | realizadas/Total de actividades
actividades planeadas) *100
planteadas
Estructura | Verificar si los (Numero de actividades del plan de | Anual area de SST
recursos econémicos | trabajo en las cuales hubo
fueron adecuados suficiencia de recursos econémicos
para el cumplimiento | para su ejecucion/Numero total de
del plan de trabajo. acciones planeadas) * 100
Verificar la (Numero de actividades del plan de | Anual area de SST
Suficiencia del talento | trabajo en las cuales hubo
humano para el suficiencia del talento humano para
desarrollo de las el desarrollo de las acciones del plan
acciones del plan de | de trabajo/Numero total de
trabajo acciones planeadas) * 100
Mejora Verificar la (Nuimero de acciones correctivas Semestral Areade SSTy
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Proporcion de resueltas en el plan de Gerencia
acciones correctivas | intervencion/ Numero de no
resueltas para conformidades encontradas) * 100

eliminar la causa de
una no conformidad
detectada u otra
situacion no deseable
en el plan de
intervencion.

12.  Presupuesto

Para la implementacion del Disefio de un Programa Preventivo en Riesgo
Psicosocial para los Trabajadores de la Empresa del Sector Hotelero Bespoke

Colombia S.A.S, se establece el siguiente presupuesto:

Tabla 14 Presupuesto

PRESUPUES
ITEMS ACTIVIDADES | SEMESTRE |1l SEMESTRE TO ANUAL
1. Realizar una politica donde se establezcan los tiempos $- $- $-

que la empresa dispone para realizar las pausas activas.
2. Realizar pausas activas musculares, estiramiento,
masaje de cabeza y actividades de habilidades mentales,
donde se destaque la participacion o cada dia sea liderada $- $- $-
por una persona del equipo en las diferentes areas para
promover la participacién del personal.

Control y 1. Para mejorar los procedimientos de trabajo se requiere

Demandas
cuantitativas

. i . $- $- $-
autonomia sobre el |verificar las funciones actuales de los colaboradores.
Universidad Piloto de Colombia. Sede Bogotd
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2. Se deben realizar reuniones con los diferentes equipos y
hacer encuesta de percepcion de carga (solicitar apoyo de
ARL), con el fin de identificar los tiempos, el nimero y
complejidad de las tareas asignadas.
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3, Una vez identificadas se deben repartir equitativamente
las funciones con el equipo.

4. Los jefes de area (Gerenciay SST) deben realizar el
analisis de las funciones actuales de los trabajadores y
actualizar los descriptivos de acuerdo a las funciones y
carga de la tarea.

5. Socializar las funciones estipuladas en los descriptivos
al personal.

6. Realizar una actividad interactiva mediante la
utilizacién de aplicativos web que generen en los
trabajadores perspectivas favorables en la capacidad de
concentracién y atencidn ante las cargas de trabajo.

$ 150.000

$ 150.000

7. Realizar evaluaciones de desempefio al personal donde
se establezcan las metas y objetivos del &rea y propuestas
de mejora

$ 150.000

$ 150.000

Demandas de carga
mental

1. Implementar actividades ludicas y estratégicas que sean
apoyadas por la ARL o caja de compensacion, en donde el
trabajador logre identificar que conlleven a averiguar
cuales son los malos héabitos laborales donde se malgasta
el tiempo, para asi crear y seguir una rutina que les
permita gestionar de forma adecuada el tiempo y finalizar
las tareas del dia previstas.

$ 470.000

$ 940.000

$1.410.000

2. Adquirir radios portatiles para mejorar la comunicacién
interna de los colaboradores y limitar el uso de los
teléfonos celulares particulares, asi mismo limitar con el
area de tecnologia la red eliminando las paginas de redes
sociales que no se relacionan con la actividad de la
empresa.

$ 1.300.000

$ 1.300.000

Tiempo fuera del
trabajo

1. Definir una politica en donde la empresa establezca la
forma en cdmo compensara a sus trabajadores cuando
asistan a actividades fuera de su jornada laboral.
(Compensar en tiempo o bonificacién).

2. Adicionar a los programas de bienestar campafias
deportivas para motivar los habitos en los trabajadores, asi
mismo verificar con las cajas de compensacion convenios
con centros deportivos y espacios culturales (baile,
masica, arte, cine..).

$ 750.000

$ 1.500.000

$2.250.000
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Comunicacion y
relaciones
interpersonales

1. Contratar a un psicélogo para que realice actividades,
brinde estrategias para diferentes tematicas que son
importantes de abordar en el &mbito laboral como:

*El consumo de alcoholismo y abuso de sustancias
psicoactivas

*Abordaje de problemas familiares y personales
*Problemas de pareja

*Informar sobre la sintomatologia del estrés y desastres
Asi como brindar informacion sobre entidades que pueden
brindar apoyo en el proceso e informacion sobre
aplicaciones sobre asistencia psicolégica.

$ 3.900.000

2Piloto
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$ 7.800.000

2. Solicitar apoyo a la ARL para estrategias de apoyo
emocional y rutas de atencion en caso de emergencia
psicologicas

$-

$-

$-

Influencia del
entorno
extralaboral sobre
el trabajo

1. Identificar y divulgar las rutas de emergencia
psicosocial territoriales.

$ 150.000

$ 150.000

$ 300.000

2. Solicitar apoyo a la ARL para estrategias de apoyo
emocional y rutas de atencion en caso de emergencia
psicolégicas.

$-

$-

$-

3. Formacién en regulacion emocional y estilos de vida
saludable

$ 120.000

$ 240.000

$ 360.000

4. Realizar campafias de salud mental donde se enfatice en
brindar informacion clara y concisa con el apoyo de
posters y folletos donde se identifican y divulgan las rutas
de emergencia psicosocial territorial.

$ 650.000

$ 650.000

$1.300.000

Desplazamiento
vivienda-trabajo-
vivienda

1. Redisefiar los horarios para que el personal no transite
en las horas picos.

$1.320.000

$-

$1.320.000

2. Realizar campafias o actividades de movilidad segura.
a.Colegios virtuales de movilidad segura: autos, motos,
bicicleta, peatones. b. Realizar Ginicamente los viajes que
son necesarios. ¢. Usar medios como la bicicleta o caminar
para que la movilidad sea mas limpia y saludable.

$ 450.000

$900.000

$ 1.350.000

Influencia del
entorno
extralaboral sobre
el trabajo

1. “Yo te escucho, por tu salud mental y la vida”, apoyo
Alcaldia de Cartagena quien desde el 2023 activé las
lineas de atencidn de las distintas EPS e IPS orientacion
inmediata salud mental.

2. Linea de atencidon ARL orientacion telefonicay
direccionamiento de IPS en caso de requerir .

3."SURA te acompafia en todo momento", linea en la que
estan preparados para escuchar y velar por el bienestar y
salud mental
(https://seguros.comunicaciones.sura.com/estamos-para-ti)
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1. Realizar una feria con la participacion de entidades
Slt,ua<_:|on bancana;, cajas de compensacion, camara d_e comercio, $500.000 $500.000 $1.000.000
econdémicadel [cooperativas, entre otras, para que los trabajadores tengan
grupo familiary |apoyo en sus finanzas.
Car.ac.terlstlcas de la|2. Feria de Ia V|V|§n<_1a y_eil hogar. cpn caja_dg $500.000 $500.000 $1.000.000
vivienday de su |compensacion socializacion subsidios de vivienda
entormno - — — —
3. Cata.ls)go de ofertas de subsidio familiar, recreacion y $300.000 $300.000 $600.000
educacion
1.Estipular beneficios a sus trabajadores como forma de
Influenciadel  |compensacion en los casos que el trabajador deba asistir a
trabajo sobre el |actividades o reuniones f_u’era de_l horario laboral, tales $ 4.520.000 $2.360.000 $ 6.880.000
entorno como honos, compensacion en tiempo, descuentos en
extralaboral tiendas, noches de alojamiento o pasadias en los hoteles o
convenios.
1. Entrenamiento en manejo de la ansiedad y estrés en
situaciones laborales, se propone una actividad ludica con
Estres ARLen (.jondfe'el trabajador se _enfrente auna S|m_uli310|on $500.000 $500.000 $1.000.000
de una situacion estresante (ruido) y deba cumplir érdenes
en trabajo en equipo, con participacion de lideres y
operativos.
TOTAL $ 14.280.000 $13.890.000 | $28.170.000
13.  Analisis viabilidad y factibilidad

La empresa Hotelera Bespoke SAS dio cumplimiento con la aplicacion de la bateria de riesgo

psicosocial y para dar continuidad con las disposiciones de la Resolucion 2646 de 2008

identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la

exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen

de las patologias causadas por el estrés ocupacional.(Ministerio proteccién social, 2008, pag. 1) Y

teniendo como punto de partida los resultados obtenidos donde se lograron identificar los
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niveles de riesgo méas criticos, le facilitan a la empresa hotelera la ejecucion del programa
de vigilancia psicosocial.
Por tal motivo se debe presupuestar de manera anual el rubro para la ejecucion de las
actividades y a la luz de la creciente prevalencia de los trastornos de salud mental intra y
extralaborales, existe un reconocimiento cada vez mayor de la importancia de implementar
intervenciones psicosociales efectivas. A través de este disefio, buscamos contribuir con
diferentes propuestas de intervenciones viables de salud mental y guiar los esfuerzos futuros
en el desarrollo de programas psicosociales sostenibles e impactantes con un presupuesto
acorde al tipo de empresa. Ademas de que cuentan con los recursos necesarios para la
aplicabilidad del programa disefiado como son:
e La participacion de las partes positiva
e Espacios adecuados para desarrollo de actividades
e Apoyo de la ARL contratada
e Personal idoneo para apoyo de actividades de intervencion
Y lo mas importante, impactando el ausentismo disminuyendo el pago por incapacidades y
aumentando la estabilidad laboral, sostenibilidad y mejor productividad, ademas de crear
un ambiente favorable tanto en el campo laboral y extralaboral. De igual manera garantizar
el cumplimiento de la normatividad legal vigente, contar con la implementacién de controles
y medidas del programa de riesgo psicosocial para futuros nuevos trabajadores. Evitando a

largo plazo impactos negativos en la empresa hotelera.
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En la siguiente tabla se describe el andlisis de viabilidad para la empresa Hotelera Bespoke

SAS:

Tabla 15 Analisis de Viabilidad

Viabilidad Técnica Disponibilidad de informacién a partir de bateria de riesgo
psicosocial que permiten dar paso al desarrollo del programa,
respaldo tecnolégico personal calificado.

Viabilidad Legal No cuenta con problemas legales que impidan el desarrollo del
disefio, la ejecucion beneficia a la empresa BESPOKE SAS al
cumplimiento de la normatividad

Viabilidad Econémica La relacion de costos presupuestados en comparacion al beneficio del
disefio del programa es un factor a favor ya que a futuro evita costos
de demandas, rotacion de personal y aumento de productividad
reflejAndose con una mayor retribucién econdmica a la empresa

Viabilidad de gestion Se cuenta con el apoyo gerencial de la empresa y la disposicion de
ejecucion del disefio de forma eficiente con personal capacitado en el
&rea de Riesgos Profesionales contratada y equipo de Seguridad y
Salud en el trabajo

Viabilidad Politica Presentacion del Disefio para aprobacion, actas e informes.

14.  Resultados Esperados

El presente proyecto busca que la empresa BESPOKE COLOMBIA SAS cuente
con un plan preventivo en riesgos psicosociales donde los ejecutivos evallen la importancia
que tienen los riesgos psicosociales, como afecta a sus trabajadores y como esto influye en
los resultados organizacionales, reconociendo la importancia de subsanar la necesidad que

tiene la empresa de tomar acciones oportunas.
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Teniendo en cuenta que programa contiene actividades para todos los trabajadores
con el objetivo de prevenir, y/o mitigar los posibles riesgos psicosociales, promoviendo la
preocupacion por el bienestar de los trabajadores contribuyendo a una mejor calidad de
vida laboral disminuyendo la aparicion de los efectos de los factores de riesgos psicosocial
como estrés, burnout y a largo plazo enfermedades asi mismo a mejorar aspectos
organizacionales como el clima organizacional, disminuir ausentismos, rotacion de
personal, y accidentes.
Por consiguiente, permite que la empresa BESPOKE COLOMBIA SAS cumpla con
la normatividad vigente mediante la prevencion, intervencion y seguimiento de los factores
de riesgo psicosocial, teniendo una intervencion oportuna y eficaz en los trabajadores que
obtuvieron un resultado de riesgo alto en la bateria de riesgo psicosocial realizada en agosto

2023.
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