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Resumen
Este proyecto se enfoca en el montaje de una galvanizadora en Bogota para el mercado
de la bisuteria, que se destaca por fabricar piezas con materiales no preciosos como lo son
bronce, acero y cobre, que requieren recubrimientos especiales en oro o plata para garantizar

durabilidad y estética.

En una primera fase, se llevaran a cabo estudios de viabilidad y factibilidad,
posteriormente se avanzara con el disefo, adquisiciones y adecuaciones de las instalaciones
para las diversas areas. Estas acciones son esenciales para iniciar las pruebas y ajustes, para
la respectiva puesta en marcha de la galvanizadora y finalmente entregar la planta en pleno
funcionamiento y en optimas condiciones para satisfacer las necesidades del mercado de la

galvanizacion de bisuteria.

Palabras clave: Galvanizadora, bisuteria, viabilidad, recubrimiento, pruebas, puesta en

marcha
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Abstract
This project focuses on the assembly of a galvanizing plant in Bogota for the costume
jewelry market, which stands out for manufacturing pieces with non-precious materials such as
bronze, steel and copper, which require special gold or silver coatings to ensure durability and

aesthetics.

In the first phase, feasibility and viability studies will be carried out, followed by design,
acquisitions, and adjustments to the facilities for the different areas. These actions are essential
to start the tests and adjustments, for the respective start-up of the galvanizing plant and finally
deliver the plant in full operation and in optimal conditions to meet the needs of the costume

jewelry galvanizing market.

Key words: Galvanizing plant, costume jewelry, feasibility, coating, tests, start-up.
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Introduccién
Este proyecto busca generar un impacto ambiental, social y econdmico positivo,
aplicando tecnologias eficientes y sistemas 6ptimos para el proceso de galvanizado de
bisuteria en la ciudad de Bogota. El objetivo es tener una planta de galvanizado amigable con
el medio ambiente, que contribuya a la disminucion de la huella de carbono y que esté a la
vanguardia de nuevas tecnologias. El documento presenta un esquema claro y conciso de las
etapas del proyecto, brindando una visién general de lo que se llevara a cabo en cada fase, lo

cual es fundamental para comprender el flujo y la organizacion del trabajo.

Ademas, se aborda la descripcion organizacional de la fuente del problema o
necesidad, incluyendo el direccionamiento estratégico, y se realiza un analisis detallado del
proceso de recubrimiento de piezas, la gerencia de proyectos, el marco normativo, el
crecimiento de la actividad econdmica, entre otros aspectos relevantes. El trabajo también
incluye estudios y evaluaciones detalladas que ayudan a definir |a viabilidad de la planta,
abarcando diversos aspectos como el dimensionamiento de la demanda y oferta, la

competencia y precios.

Finalmente, se presenta el contexto de iniciacion del proyecto y las fases principales del
mismo, mostrando una vision integral y detallada de la ejecucion del montaje de la

galvanizadora, abordando aspectos técnicos, econémicos, sociales y ambientales.
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1. Planteamiento inicial del proyecto
1.1. Antecedentes
1.1.1. Antecedentes del problema, necesidad u oportunidad
Por el amplio y creciente comercio en Bogota en el sector de la Joyeria y Bisuteria

(DANE, 2022), se encuentra una oportunidad de negocio para darle valor agregado a las piezas
fabricadas que ademas de mejorar su aspecto y calidad, ayuda a prolongar su vida util
generando mayor demanda. Se identificé que la oferta de este servicio es poca, debido a que
las empresas no prestan estos servicios a terceros y las que lo hacen, es en pequefias

cantidades.

Dado el contexto de nuestro proyecto, la metodologia a utilizar es la del marco légico

que se define como:

Un proceso evolutivo que parte del reconocimiento de una problematica que afecta a
grupos de poblacién especifico, y que mediante una metodologia participativa se
analizan situaciones y relaciones causales que definen el tipo de intervencion a realizar.
El objetivo por lograr especifica la dimension y alcance de la problematica abordada, de
acuerdo con unos recursos especificos y en un periodo de tiempo determinado

(Saavedra, 2012, p. 3).

1.1.2. Descripcién del problema
Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se identifica la necesidad de aumentar la
oferta en el recubrimiento de piezas de bisuteria dentro de la ciudad de Bogota, con el fin de
proporcionar diferentes beneficios, como los son: generar nuevas oportunidades de negocio,
optimizar las operaciones actuales, o hasta llegar a disminuir los precios de los servicios para

aumentar la oferta en el mercado, por lo cual, se define el siguiente arbol de problemas:



Figura 1 Arbol de Problemas
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Fuente: Elaboracién de autores

1.1.3. Arbol de Objetivos
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CONSECUENCIAS

Basandonos en la problematica identificada en el apéndice anterior, se ha establecido el

objetivo del proyecto, que es, el aumento de la oferta en el recubrimiento de piezas de

bisuteria. Con esto, se busca generar resultados positivos por medio de diversas alternativas

como, el aumento de personal calificado, aumento de la inversion en el sector o mejorar la

calidad del producto, con el fin de ayudar al desarrollo del mercado; por lo cual se presenta el

siguiente arbol de soluciones:
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Figura 2 Arbol de Soluciones
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Fuente: Elaboracién de autores

1.2. Descripcion organizacion fuente del problema o necesidad
1.2.1. Descripcién general
Uno de los principales mercados en la actualidad se centra en la bisuteria, que
comprende una variedad de adornos y accesorios de estilo tradicional o artesanal, fabricados
con diversos materiales no preciosos, incluyendo bronce, acero y cobre. Sin embargo, uno de
los desafios que enfrentan estos materiales es la corrosion, que se produce cuando entran en
contacto con gases, sales, acidos y sustancias de origen organico, entre otros, lo que puede

causar dafnos significativos en las piezas.
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Para abordar esta problematica, existe el sector galvanico desarrollado a partir del
trabajo de Luigi Galvani, el cual se dedica a aplicar recubrimientos mediante procesos
electroliticos en diversas superficies, con el propdsito de combinar fines decorativos y
proteccién contra la corrosion. Estos recubrimientos presentan una serie de propiedades

destacadas, como la dureza, uniformidad, estabilidad y un atractivo aspecto.

Galvanizadora JDI SAS, es una compania colombiana especializada en el
embellecimiento de metales asociados a productos para la imagen personal (Bisuteria). Su
concepto principal es ofrecer a los clientes una gran variedad de servicios que cumplan las
necesidades y expectativas de nuestros usuarios finales mediante recubrimientos de 6ptima

calidad, y con una filosofia de atencion y servicio profesional.

1.2.2. Direccionamiento estratégico de la organizacion
1.2.2.1. Objetivos estratégicos de la organizacién

e Ofrecer una amplia gama de servicios que abarque desde la preparacién de las
piezas hasta el recubrimiento final, cubriendo todas las necesidades de
embellecimiento de metales de nuestros clientes.

e Realizar investigaciones de mercado y analisis de clientes para comprender las
necesidades, preferencias y expectativas de los usuarios finales de nuestros
productos.

e Adaptar nuestros servicios y establecer estandares de calidad claros y rigurosos
en nuestros recubrimientos para cumplir con esas necesidades de nuestros
clientes y superar las expectativas

e Buscar formas de optimizar nuestros procesos y reducir costos sin comprometer

la calidad, para poder ofrecer precios justos a nuestros clientes.
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Establecer programas de capacitacion y desarrollo para asegurar que nuestro
personal esté altamente calificado y actualizado en las técnicas y tecnologias de

embellecimiento de metales.

Politicas institucionales

Politica de calidad: Galvanizadora JDI SAS estara comprometida con la
excelencia en la calidad de los productos ofrecidos. Definiendo estandares de
calidad, controlando los procesos y asignando responsabilidades a los
empleados como al empleador para asegurar la satisfaccion del cliente.
Politica ambiental: Galvanizadora JDI SAS esta comprometida con practicas
sostenibles y amigables con el ambiente en sus procesos de galvanizado de
bisuteria, en la cual se incluye el buen uso de los residuos, la conservacion de
los recursos naturales, el cumplimiento de estandares y la gestion ambiental
responsable en todas sus operaciones.

Politica de seguridad: Galvanizadora JDI SAS esta comprometida con generar
un entorno seguro de trabajo, de modo que establecera procedimientos y
medidas de prevencién de accidentes, promovera el uso correcto de elementos
de proteccion personal y ejecutara capacitaciones para comunicar sobre
incidentes o situaciones de riesgo que se deben mitigar.

Politica de ética: Galvanizadora JDI SAS establece los principios y valores
éticos, los cuales estaran orientados a la prohibicion de practicas de corrupcion,
al respeto de los derechos humanos, el trato justo, equitativo y la
confidencialidad en la informacién de los empleados.

Politica de diversidad e inclusion: Galvanizadora JDI SAS esta comprometida
con la promocion de la diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo. En donde

incluye la igualdad de oportunidades, la no discriminacion por motivos de raza,
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genero, religion u orientacion sexual, creando un ambiente de trabajo respetuoso
e inclusivo.

» Politica de desarrollo y capacitacion: Galvanizadora JDI SAS esta comprometida
con el desarrollo y crecimiento de sus empleados, donde incluye la promocién
de oportunidades laborales, capacitando y formando a sus empleados

contribuyendo a su desarrollo profesional.

1.2.2.3. Mision, Vision y Valores
1.2.2.3.1. Misioén

La mision de la GALVANIZADORA JDI es la de proporcionar a nuestros clientes una
solucion integral de servicio de embellecimiento de metales, satisfaciendo las necesidades y
expectativas de los usuarios finales de nuestros productos, mediante recubrimientos de 6ptima
calidad, con costos justos, excelente nivel de servicio, elaborados por personal idoneo

altamente calificado.

Promover el crecimiento de la compafiia como de la calidad de vida de sus
colaboradores, impulsando el desarrollo y evolucidon de nuestros servicios y asegurando el
permanente progreso de la compafia con una sélida responsabilidad ante nuestros

proveedores de Bienes y Servicios, la sociedad y el medio ambiente.

1.2.2.3.2. Vision
Para el 2028 Seremos reconocidos como la mejor compania prestadora de servicio de
embellecimiento de metales en Colombia, posicionados en el mercado nacional con nuestro
portafolio en las 10 principales ciudades del pais, manteniendo un excelente nivel de calidad en

nuestros servicios y siempre en la busqueda de un mejoramiento continuo.
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1.2.2.3.3. Valores corporativos

a) Sostenibilidad: Compromiso con practicas de galvanizado sostenibles, minimizando el
impacto ambiental y promoviendo el uso responsable de recursos naturales.

b) Integridad: Actuar de manera ética y transparente en todas las operaciones comerciales,
manteniendo una conducta honesta y respetando los compromisos asumidos con los
clientes y proveedores.

c) Trabajo en equipo: Fomentar un ambiente de colaboracién y respeto mutuo entre todos
los miembros del equipo, reconociendo y valorando las contribuciones individuales para
lograr los objetivos comunes.

d) Responsabilidad social: Contribuir positivamente a la comunidad y a la sociedad en
general, participando en iniciativas sociales y promoviendo practicas responsables en

todas las areas de la empresa.

1.2.2.4. Mapa estratégico

Figura 3 Mapa estratégico
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Fuente: Elaboracién de autores



1.2.3. Estructura organizacional

Figura 4 Estructura organizacional
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Fuente: Elaboracion de autores

1.2.4. Cadena de valor de la organizacion

Figura 5 Cadena de valor
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Tabla 1 Actividades de soporte

Actividades de soporte

v' Area comercial
Infraestructura de la
v Area administrativa y logistica
organizacion
v Area de operaciones

v' Contratacién de personal especializado en
galvanizados

v' Contratacion de analista de facturacion
Administracién de

v" Contratacién de ingeniero quimico
recursos humanos

v' Beneficios emocionales

v' Capacitaciones se SST y uso adecuado de las

MP

v' Estandarizacion de procesos
Desarrollo de tecnologia v Investigacién de nuevas tecnologias para la

operacién y la administracion

v" Investigacion de nuevas tecnologias para la
operacién y la administracion
v" Adquisicién de internet, luz y agua
Abastecimiento v' Compra de tanques
v" Compra de horno industrial
v" Compra de gancheras

v' Compra de vibradora de piezas

Fuente: Elaboracion de autores

Tabla 2 Actividades Primarias

Actividades Primarias




30

Recepcion de materia prima (oro, plata, laca,
desengrasantes, quimicos)

Inventario de la materia prima registrado en Access

Logistica

Creacidén de bases de datos de clientes
Interna

Recepciéon de piezas de los clientes para la generacion del
bafo
Generacion de cuentas de cobro por medio del Access
Pulimiento y amarre de la pieza por medio de alambre de
cobre a la ganchera
Decapado, limpieza de impurezas que contiene la pieza
Cobre Alcalino: Adherencia para los bafos en oro, plata o
laca
Neutralizacion y activador de la pieza
Cobre Acido: Bafio luminoso para darle brillo a la pieza
Bronce blanco: Bafio de barrera para que se evite la

Operacion

oxidacién de la pieza

Oro Acido o Plata: Bafio decorativo

Calidad: Control de calidad para el bafio decorativo
Terminado: Por medio de laca cataférica, brindando
durabilidad al bafio y evitando oxidacion

Horneado: Secado de las piezas

Calidad: Control de calidad para la pieza terminada

-Embalaje: Empaque del producto terminado
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Logistica v Entrega de piezas bafiadas a los clientes

Externa v' Entrega de cuentas de cobro

v" Visitas a ferias artesanales

Marketing y
v" Publicaciones en redes sociales, como Facebook e
Ventas
Instagram
v' Correo para servicio al cliente
Servicio

v' Seguimiento del comercial en cada entrega de pedido

Fuente: Elaboracion de autores

1.3. Caso de negocio
1.3.1. Descripcion de alternativas
Segun los medios (acciones) identificados se evaluan, seleccionan y describen las

siguientes alternativas:

Alternativa A: Capacitar al personal en el proceso de galvanizado en bisuteria: Ofrecer
programas de capacitacion sobre el proceso de galvanizado por medio de instructivos, charlas

y actividades para las personas de las joyerias y bisuterias existentes.

Alternativa B: Construccion de una empresa galvanizadora de bisuteria: Crear una
empresa que ofrezca los servicios de recubrimientos en diferentes bafios para aquellos

fabricantes de bisuteria.

Alternativa C: Implementacion de nuevas tecnologias: Adquisicién y comercializacion
de equipos eficientes para el proceso de recubrimiento de bisuteria a aquellas joyerias

existentes.

Alternativa D: Estandarizacion de los procesos: Crear la norma técnica para el proceso

de galvanizado en bisuteria
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1.3.2. Criterios de seleccion de alternativas

Para seleccionar la alternativa se definieron los criterios mostrados en la siguiente tabla,

los cuales ayudaran a identificar la alternativa mas viable para solucionar el problema

identificado.

Tabla 3 Criterios de evaluacion de alternativas

CRITERIO DESCRIPCION
Califica la alternativa de menor inversion necesaria para su
Valor
respectiva ejecucion
Tiempo Callifica la alternativa de menor tiempo de ejecucion
Facilidad de

implementacion

Califica la alternativa de mayor facilidad para su implementacién

Coherencia

Califica que la alternativa propuesta de una solucion completa al

problema establecido

Impacto

Callifica la alternativa que genere un mayor beneficio al problema

establecido

Fuente: Elaboracion de autores

1.3.3. Analisis de alternativas

Segun lo establecido anteriormente se procede a evaluar cuantitativamente las

alternativas de 1 a 4, siendo 1 la que menos se ajusta al criterio y 4 la que mas se ajusta al

criterio (de acuerdo con la cantidad de alternativas) bajo cada uno de los criterios a los cuales

se les dio un porcentaje dependiendo su grado de importancia:
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Tabla 4 Evaluacioén de alternativas

CAPACITAR EMPRESA NUEVAS

CRITERIOS ESTANDARIZACION
PERSONAL  GALVANIZADO TECNOLOGIAS

Valor (30%) 1,2 (4x30%) 0,6 (2x30%) 0,3 (1x30%) 0,9 (3x30%)

Tiempo (20%)

0,4 (2x20%)

0,8 (4x20%)

0,6 (3x20%)

0,2 (1x20%)

Facilidad de
implementacion

(20%)

0,4 (2x20%)

0,6 (3x20%)

0,8 (4x20%)

0,2 (1x20%)

Coherencia (10%)

0,2 (2x10%)

0,4 (4x10%)

0,3 (3x10%)

0,1 (1x10%)

Impacto (20%)

0,4 (2x20%)

0,8 (4x20%)

0,6 (3x20%)

0,2 (1x20%)

TOTAL

2,6

3,2

2,6

1,6

Fuente: Elaboracion de autores

1.3.4. Seleccioén de alternativas
En referencia al proyecto y tomando como base el analisis delineado en el numeral
1.3.3, se han establecido criterios de evaluacion junto con sus correspondientes valores, los
cuales se encuentran detallados en la Tabla 4. Esta tabla revela que la opcidon mas viable,
considerando su valor, facilidad de implementacion, tiempo requerido, coherencia y potencial

impacto, es la construccion de la galvanizadora.

Esta eleccion se fundamenta en multiples aspectos positivos. En lo que respecta al
valor, la inversién necesaria para iniciar la operacion de la galvanizadora es asequible y se
encuentra dentro de los recursos disponibles. Ademas, la facilidad de construccion y operacion
de la galvanizadora permite una ejecucion rapida, lo cual es un factor positivo para el éxito del
proyecto. Asimismo, la implementacion de esta alternativa es factible gracias a la disponibilidad
de los recursos necesarios en el mercado local, y los plazos requeridos para su ejecucion son

adecuados, lo que permitira ponerla en marcha en un corto periodo de tiempo.
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Dado lo expuesto anteriormente y segun la calificacion total obtenida, la alternativa
seleccionada es la creacion de una empresa que ofrezca los servicios de recubrimientos en

diferentes bafios para aquellos fabricantes de bisuteria.

Esta alternativa contempla el disefio, montaje y puesta en marcha de una planta
galvanizadora utilizando el proceso electroquimico de electrolisis para depositar una capa fina
de metales como oro y plata a piezas de bisuteria fabricadas en acero, cobre y bronce

mejorando sus caracteristicas y haciéndolas mas llamativas para su venta.

1.3.5. Justificacion del proyecto

El mejoramiento de las caracteristicas fisicas de las piezas fabricadas en metal, bronce
y acero es un requisito critico en la industria de la bisuteria, ya que, las personas a pesar de
adquirir joyeria de bajo costo esperan que estas sean de la mejor calidad posible y tenga una
buena vida util. En este punto es donde la galvanizadora entra para poder satisfacer la
demanda de estos servicios, embelleciendo las piezas comercializadas por cada cliente en
diferentes tonalidades, y proporcionando el recubrimiento necesario para disminuir la corrosion
y generacion de mal aspecto de estas. Asi mismo, con la construccion de esta organizacion, se
espera aportar a la economia de este nicho de mercado aumentando la demanda, mejorando el
reconocimiento de esta industria y creando nuevos puestos de trabajo. Adicionalmente, se
espera proporcionar no solo calidad en el servicio, sino abarcar diferentes tipos de productos
que tengan la misma problematica y requieran de este tipo servicios para llevar a cabo su

comercializacion.

1.4. Marco tedrico
1.4.1. Producto interno bruto
Es un punto de referencia que nos permite hablar de la salud econémica nacional o

internacional, de acuerdo con (callen, 2008) el producto interno bruto por sus siglas PIB, se
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aborda desde tres angulos: El enfoque de la produccién, el enfoque del gasto y el enfoque del

ingreso.

¢ El enfoque de la produccién: “Suma el “valor agregado” en cada etapa de
produccion. Ese valor agregado se define como el total de ventas menos el
valor de los insumos intermedios utilizados en la produccion” (callen, 2008, p.
1)EI enfoque del gasto: “Suma el valor de las adquisiciones realizadas por los
usuarios finales” (callen, 2008, p. 1).

¢ El enfoque del ingreso: “Suma los ingresos generados por la produccion”

(callen, 2008, p. 1).

Teniendo en cuenta estos enfoques como lo menciona (callen, 2008, p. 1) “el calculo del
PIB de un pais suele estar a cargo del ente estadistico nacional, que recopila datos de un gran
numero de fuentes. La mayoria de los paises se cifie a normas internacionales establecidas; en
el caso de la medicion del PIB, se trata del Sistema de Cuentas Nacionales 1993, elaborado
por el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial, la Comision Europea, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos y las Naciones Unidas.”, De acuerdo a lo
mencionado por Callen, la comprension del Producto Interno Bruto (PIB) del territorio nacional
nos brinda una medida precisa de la actividad econémica del pais. Esto a su vez facilita un
analisis cuantitativo que permite interpretar la dinamica de la actividad econémica, evaluar el

bienestar y respaldar la formulacién de politicas econémicas.

1.4.2. Actividad econémica
De Acuerdo con (LEGISCOMEX, 2007, p. 5) Colombia posee un enorme potencial para
el crecimiento de las comercializadoras, fabricantes e importadoras de joyeria tanto
tradicional, que son aquellas enfocadas a la filigrana y lo precolombino con temas culturales de
diferentes regiones del mundo, como joyeria de disefio, que esta enfocado a un mercado

especifico aplicando la innovacion y la necesidad de acuerdo a las modas actuales,
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especialmente en lo que respecta a la produccién y exportacién de esmeraldas en estado bruto
y tallado, asi como de esmeraldas montadas en joyas. Esto se debe a que el pais ostenta el
primer puesto a nivel mundial como productor de esta valiosa piedra preciosa. Colombia figura
entre los 20 principales productores de oro a nivel global, con mas del 80% de su produccién

destinada al mercado internacional.

En Colombia le sector de la joyeria este disperso por lo que existe un gran nimero de
empresas productoras en el pais. Aproximadamente el mas del 95% de la joyeria es artesanal

constituido por pequefias empresas.

De acuerdo con (LEGISCOMEX, 2007, p. 6) la cadena productiva del pais se divide en

cuatro las cuales son:

La cadena productiva central conformada por Cundinamarca- Bogota, Boyaca,

Tolima y el oriente del pais.

e La cadena productiva noroccidental conformada por Antioquia, Caldas,
Risaralda, Cérdoba y Choco.

e La cadena productiva norte conformada por Bolivar y Santander.

e La cadena productiva suroccidente conformada por Valle, Cauca y Narifo.

De acuerdo con la actividad econdmica sujeta a estudio, se delimita el sector en el que
se enfocara el proyecto, suministrando el contexto, estableciendo la medicidn pertinente y

evaluando su impacto correspondiente.

1.4.3. El crecimiento de la actividad econémica
Segun (Moreno y Celis, 2017a, p. 12) “el director ejecutivo de Fenalco Antioquia el
sector de galvanizado genera aproximadamente 45.000 empleos en Colombia, de los cuales
57,54% son emprendedores, 26,11% empleados y 10,2% empleadores. Del total, 17.635 estan

vinculados al comercio y 27.019 a la fabricacién, mostrando asi la importancia que tiene el
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sector de Joyeria y Bisuteria para la economia colombiana la cual cuenta actualmente con
47,12 millones de habitantes segun el Banco Mundial (2013) es decir que la joyeria y la
bisuteria representan el 0,10% del empleo”. Al realizar una interpretacion detallada del
desarrollo econdmico de la industria joyera, se obtiene un enfoque integral que abarca la
generacion de empleo, la promocion de la innovacion, el impulso a la productividad y el analisis
de su interaccion con otros sectores econdmicos, lo que aporta un panorama completo que

permite tomar decisiones estratégicas fundamentadas en datos sélidos.

1.4.4. Normativa
De acuerdo con (C. M. A. Lépez, 2018, p. 5) las normas son reglas o pautas que
establecen como deben comportarse o funcionar las personas, los productos, los servicios, los
sistemas o las instituciones en una sociedad o en un contexto especifico. Teniendo eso en
cuenta la inclusion normativa es esencial para comprender el contexto legal y regulatorio, el
impacto en la toma de decisiones, la proteccion de derechos y el bienestar social, asi como la

estabilidad en el entorno econémico.

1.4.4.1 Marco normativo

Decreto 1594 de 1984 Art 82, 113 y 120: Normas de vertimiento y obtencién del

permiso correspondiente.

o Decreto 2811 de 1994 Art 74: Restriccion de vapores, humos, gases de
sustancias de cualquier naturaleza que pueda causar enfermedad.

¢ Resolucion 3957 de 2009: Control y manejo de los vertimientos realizados a la
red de alcantarillado.

¢ Resolucion 1074/97 departamento técnico administrativo del medio

ambiente (dama): en esta resolucion se muestran las concentraciones

permisibles dentro de los vertimientos de cualquier tipo de industria antes de ser



38

arrojados a la red de alcantarillado o a una fuente de agua en la ciudad de
Bogota D.C.

LEY 373/1997 (Ministerio De Medio Ambiente): Esta ley contempla un aspecto
muy importante que se debe aplicar en este sector industrial, el cual
corresponde al uso eficiente y ahorro del agua.

Resolucion 339/99 departamento técnico administrativo del medio
ambiente (dama): sistema de clasificacion empresarial de acuerdo con el
impacto causado por la industria al recurso hidrico.

ISO 14224 de 2016: Se deberan realizar los mantenimientos y disposiciones
correspondiente para cada uno.

Decreto 1630 de 2021: Establece la gestion integral que se le debe realizar a
sustancias quimicas de uso industrial.

Ley 1252 de 2008: Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.

Cédigo sustantivo del trabajo Ley 2363 de 1950: conjunto de normas que se
divide en 492 articulos y tiene como objetivo regular las relaciones entre
empleadores y trabajadores, en un espiritu de coordinacién econdémica y
equilibrio social.

ISO 45001: Sistemas de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo —
Requisitos con orientacion para su uso.

ISO 9001: Sistemas de Gestiéon de Calidad.

ISO 14001: Sistemas de gestion ambiental.
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o Ley 1098 de 2006: En los articulos 20, 35, 41, 44, 46, 89, 113,114, 115, 116, 117
y 118 donde ordena proteger a los nifios, no se admitira el trabajo de ningun
menor de edad, bajo ninguna excepcion.

e RETIE de 2023: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas.

o RETILAP de 2016: Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Publico

1.4.5. Proceso de recubrimiento de piezas

La electrdlisis es un procedimiento que implica la descomposicion quimica o separacion
de un compuesto mediante el uso de electricidad. Se lleva a cabo al pasar corriente eléctrica a
través de un electrdlito, ya sea en forma de disolucion o estado fundido. Este proceso requiere
un dispositivo llamado celda electrolitica o cuba, que consta de un liquido conductor
denominado electrolitico, asi como dos electrodos conectados a una fuente eléctrica. Un
electrodo, conocido como catodo, al que se suministran electrones por la fuente eléctrica, es
negativo y atrae cationes, generandose una reaccion de reduccion. Por otro lado, el otro

electrodo, el anodo, es positivo y atrae aniones, produciéndose la oxidacion (Sanchez, 2012, p.

1).

Figura 6 Proceso de electrolisis

Catodo

Anodo 1fl (objeto
de plata °' metalico
pura ¥ a recubrir

de plata)

Ag(s)—» Aglaqg) +e Agiag)-e - —;\g(‘T:u!
Oxidacion Reduccion

Fuente: Tomado la pagina el fisico loco (Sanchez, 2012, p. 1)
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Este proceso es aplicado para llevar a cabo el recubrimiento de piezas de bisuteria en
materiales de cobre, acero y bronce, el cual se da inicio con el pulimiento, limpieza y amarre de
las piezas por medio de alambre de cobre con el fin de generar conductividad requerida en la
electrélisis, seguido de esto, se procede a generar un desengrase de cada una de las piezas
para obtener mayor adherencia y de esta forma poder pasarlo por el cobre alcalino para darle
estabilidad y duracién al bano, también por el cobre acido para obtener el brillo deseado en la
pieza segun el tipo de bafio que se requiera, y continuamente por el bronce blanco para evitar
que la pieza se oxide. Es importante tener en cuenta que, por cada cambio de proceso, se
debe generar una neutralizacion, la cual se realiza con agua desionizada con el fin de no dejar
residuos en los tanques de los procesos anteriores y minimizar reacciones no adecuadas. Ya
como finalizacion de este proceso, se sumerge la pieza en oro acido o plata, segun la solicitud
del cliente y de acuerdo con la tonalidad solicitada se dejara el tiempo necesario, pasandolo
posteriormente por laca Cataforética la cual brinda una capa protectora al bafo ya realizado y

finalmente se procede con el secado que se hace por medio del horno industrial.

1.4.6. Procesos Administrativos
Segun el modelo del proceso administrativo desarrollado por el ingeniero (Fayol, 2010),

se pueden identificar cinco principios aplicables para el objetivo del proyecto, que son:

e Prevision, en esta etapa, se establecen los objetivos, estrategias y recursos
necesarios dentro del proyecto, lo que permite definir y orientar las actividades.

¢ Organizacion, aqui se definen las actividades y los responsables de cada una,
estableciendo claramente las autoridades de control del proyecto.

e Direccion, se encarga de facilitar la comunicacién y proporcionar incentivos al
personal, todo ello orientado hacia el logro de los objetivos del proyecto.

e Coordinacion, implica la sincronizacion de las actividades del personal de la

organizacion.
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o Control, esta fase implica la supervision de las actividades realizadas y la
evaluacion del desempefo, con el fin de validar la efectividad de las acciones

ejecutadas.

Adicionalmente, en el contexto de los proyectos organizacionales, como estrategia de
resolucion de problemas tanto para proyectos que inician de cero, como para mejoras
establecidas, se emplea el ciclo de PHVA con el cual se puede: Planificar objetivos,
entregables, cronograma y riesgos del proyecto, Hacer el plan propuesto bajo las actividades
definidas en lo planificado para el proyecto, Verificar que lo realizado se esté llevando segun lo
establecido y monitoreando el progreso del proyecto, y Actuar, implementando las mejoras

correctivas o ajustes necesarios que se hayan identificado.

1.4.7. Gerencia de proyectos
De acuerdo con el PMBOK 6 y 7 edicion (Project Management Institute, 2021) la

direccion de proyecto “se refiere a orientar el trabajo del proyecto para entregar los resultados
previstos”, por medio de la aplicacion en conjunto de las diferentes herramientas, habilidades y
conocimientos que se adquieren tanto con la guia, como con los desarrollos de diferentes tipos
de proyectos. La guia del PMBOK establece un conjunto de buenas practicas y estandares
necesarios para obtener resultados organizacionales y excelencia en la practica de la gestion
del proyecto, igualmente reune los conocimientos, procesos, practicas recomendadas,
conceptos, técnicas y destrezas dentro de la profesion de la gerencia de proyectos, y se centra

en como enfocar los proyectos para dotarlos de valor.

Las areas de conocimiento incluyen:

o Gestion de la integracion en la cual se incorporan todos los elementos de un

proyecto, para su coordinacion y supervision.
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Gestion del alcance donde se puede definir y controlar las directrices de cada
proyecto, con el fin de poder cumplir con todos los objetivos estipulados

Gestion del cronograma, donde se define y controla el tiempo general del
proyecto y asi mismo poder identificar y controlar el tiempo que lleva a cabo
cada una de las actividades inmersas en el proyecto

Gestion de los costos, en donde se pueden presupuestar y controlar los costos
de cada actividad para garantizar la ejecucién presupuestal asignada y no
diferencias

Gestion de la calidad, el cual permite guiar el proyecto para establecer y cumplir

con los requisitos de calidad

1.4.8. Glosario

Al posibilitar la clarificacién conceptual del proyecto, la unificacién de la terminologia, la

mejora en la legibilidad y la provision de una referencia rapida para los lectores, se logra

generar un marco de trabajo mas eficiente y preciso, lo que a su vez contribuye a una mejor

comprension y asimilacion de la informacién por parte del publico objetivo.

a)

Bisuteria: En un concepto sencillo la bisuteria se define como “un bien de
consumo directo que sirve de adorno a las mujeres al realzar su belleza y como
complemento del vestuario” (Moreno y Celis, 2017b, p. 28). Objeto o elemento
de adorno que imita a la joyeria pues esta elaborado en materiales no preciosos
como acero, cobre, bronce, etc.

Galvanizado: “Es el método de cubrir objetos con una pelicula fina de otro
metal’. (Damas et al, 2013, p. 22).

Cualitativo: La investigacion cualitativa es la que produce datos descriptivos, con

las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta
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observable. Constituida por un conjunto de técnicas para recoger datos (N.
Lopez y Sandoval, 2016, p. 3).

d) Cuantitativo: se usa para comprender frecuencias, patrones, promedios y
correlaciones, entender relaciones de causa y efecto, hacer generalizaciones y
probar o confirmar teorias, hipétesis o suposiciones mediante un analisis
estadistico (Investigacion Cualitativa y Cuantitativa | Blog Becas Santander,
2021, p. 2).

e) Demanda: “La cantidad de bienes y servicios que se desea adquirir” (Banco de
México, 2016, p. 1).

f) Oferta: “La cantidad de bienes y servicios que se ponen en venta” (Banco de
México, 2016, p. 1).

g) Producto: “Es el bien o servicio obtenido al final de la cadena productiva”

(Enciclopedia Concepto, 2023, p. 1).

1.5. Marco metodolégico
1.5.1. Tipos y métodos de investigacion

De acuerdo con (Hanke y Reitsch, 1996), todas las organizaciones presentan un grado
de incertidumbre dentro de sus actividades, lo que conlleva a tener que generar pronésticos
para la correcta toma de decisiones, y asi poder disminuir los riesgos y pérdidas econémicas.
Para esto, se pueden aplicar diferentes métodos de prondsticos, entre ellos estan los
cuantitativos “se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar
de que la claridad sobre las preguntas de investigacién e hipétesis preceda a la recoleccién y el
analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la

recoleccion y el analisis de los datos” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 40).


https://concepto.de/servicio/
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Otro método es el cualitativo, en el cual (Hanke y Reitsch, 1996, p. 2) dicen: “Los
sentimientos instintivos de quienes administran organizaciones, con frecuencia proporcionan el
mejor pronostico disponible”, lo que da a entender, que no solo es importante acceder a
métodos de estudios para pronosticar, sino que, el conocimiento y la experiencia de los
involucrados en la organizacion también son factibles y necesarios para obtener un mejor
resultado, siguiendo el caso de la galvanizadora, es importante tener en cuenta la opinién de
aquellas personas expertas en los temas de recubrimientos de piezas, con el fin de poder
identificar aquellos que tienen una mayor oferta, que no generan tantos desperdicios y que
pueden llegar a brindar una mayor utilidad, ya que, para cada tipo de recubrimiento se maneja
un proceso diferente, el cual puede generar pérdidas o ganancias tanto econémicos como en

tiempos.

Teniendo en cuenta las dos metodologias de investigacion se dara un enfoque mixto de
modo que para poder desarrollar el proyecto se debe tener claro la experiencia de los que
conocen el mercado dara una pauta fundamental para la construcciéon del proyecto, pero
deberd ir ligada a una parte cualitativa que dara las tendencias, patrones y medias

correspondientes para desarrollar un proyecto optimo y completo.

1.5.2. Tipo de investigacion descriptiva o explicativa

Para el proyecto de la galvanizadora de bisuteria, el tipo de investigacion mas
apropiado es la descriptiva, ya que, segun (Guevara et al., 2020, p. 2) la investigacion
descriptiva es “el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos, utiliza criterios sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,

proporcionando informacién sistematica y comparable con la de otras fuentes”
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Para llevar a cabo esta investigacion descriptiva, se utilizaran diferentes métodos de
recopilacidon de datos, como encuestas, observacion directa de los procesos de galvanizacion,

revision de documentos, estudios de mercado y registros de calidad.

Es importante resaltar que la investigacién descriptiva permitira obtener un panorama
claro y detallado de los diferentes aspectos relacionados con la galvanizacion de bisuteria, lo

cual sera fundamental para tomar decisiones acertadas y alcanzar los objetivos establecidos.

1.5.3. Herramientas para la recoleccién de informacién
Al tener un componente cuantitativo se debera desarrollar herramientas para establecer
los datos requeridos para obtener los patrones y tendencias en el mercado, para el desarrollo

del proyecto se debera realizar los siguientes mecanismos para la recoleccién de informacion:

o Encuestas de mercado

e Las consultas bibliograficas de proyectos similares permiten obtener
conocimientos y mejores practicas de otras experiencias similares en la
industria.

o La consolidacion de informacion de expertos en el tema brinda perspectivas y
recomendaciones valiosas para mejorar el proceso de galvanizacion.

e La experiencia en el mercado de empresas existentes proporciona informacién
sobre tendencias, demanda del mercado y estrategias exitosas.

o los datos histéricos del proceso en Colombia permiten analizar el rendimiento
pasado y realizar ajustes para optimizar la eficiencia y calidad en la
galvanizacién de bisuteria.

o El benchmarking se utilizara para comparar y evaluar el desempefio de la
empresa con respecto a otras galvanizadoras de bisuteria lideres en el mercado.

e Analisis de juicios de expertos
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1.5.4. Fuentes de informacion

Para la elaboracion del proyecto se usaran fuentes primarias y fuentes secundarias, de
acuerdo con (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 61) “Las referencias o fuentes primarias
proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados
de los estudios correspondientes”, en este caso se usaran libros, articulos, tesis de grado,

testimonios de expertos, paginas web y conocimiento de expertos en el sector galvanico.

Como fuente secundaria se define “aquella que fue creada mas tarde por alguien que
no tuvo experiencia de primera mano o participé en los eventos” (Ortega, 2022, p. 1), en este
caso seran bases de datos, libros y articulos que referencien otras investigaciones principales

del tema.

2. Estudios y evaluacion

21. Estudio de mercado

Segun (Moreno y Celis, 2017, p. 12) “el director ejecutivo de Fenalco Antioquia el sector
de galvanizado genera aproximadamente 45.000 empleos en Colombia, de los cuales 57,54%
son emprendedores, 26,11% empleados y 10,2% empleadores. Del total, 17.635 estan
vinculados al comercio y 27.019 a la fabricacion. Lo que muestra la importancia que tiene el
sector de Joyeria y Bisuteria para la economia colombiana la cual cuenta actualmente con
47,12 millones de habitantes segun el Banco Mundial (2013) es decir que la joyeria y la
bisuteria representan el 0,10% del empleo”. Teniendo esto en cuenta el sector de la bisuteria es

un sector que aporta empleo y estabilidad en el pais.

Para este caso, se realizara una evaluacion de estudio de mercado cuantitativo por
medio de encuestas dirigidas a los futuros y posibles clientes, con el fin de realizar el montaje

de una galvanizadora para bisuteria en la ciudad de Bogota.
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El sector galvanico comprende todos aquellos recubrimientos via electrolitica sobre
diferentes superficies con fines decorativos y de proteccién contra la corrosion, dadas las
propiedades que presentan estas peliculas entre las cuales se destacan; la dureza,

uniformidad, estabilidad y buen aspecto.

En este analisis se recopilara informacién histérica del proceso de galvanizado, como la
cantidad de piezas galvanizadas, costos en la fabricacién, ingresos generados vy utilidades del
negocio, para predecir el desempefio futuro de la empresa para identificar desviaciones y
tendencias en el negocio. Este analisis revelara la proyeccién de crecimiento del proyecto, sus
aportes en el mercado y que factores influiran para que sea un negocio con una rentabilidad

optima.

Se tendran factores que influiran en el desempefio de la empresa, esto incluye
competencia en el mercado, cambios en las preferencias de los consumidores y nuevas
tecnologias; estos factores externos podrian impactar de manera positiva o negativa si no se

abordan de manera adecuada.

Sin embargo, se encontraran riesgos potenciales que influiran en la empresa, uno de
ellos principalmente es la competencia en el mercado de galvanizado, ya que existen otras
empresas que ofrecen servicios similares. Estos riesgos se tendran que evaluar, para encontrar
las metodologias correctas para que la empresa tenga una diferenciacion en el mercado, tanto
en la calidad del servicio prestado, como la atencion al cliente y la innovacion en el proceso de

galvanizado.

Se tendra que interpretar y revisar la informacion consolidada para que se genere un
juicio de viabilidad del proyecto, que se basara en la informacién estadistica que conllevara la

recoleccion de datos, la condensacién de la informacion, la construcciéon de un modelo
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estadistico y la extrapolacién del modelo, para identificar si el proyecto es viable y se aplicara

para generar una diferencia en el mercado.

El estudio de mercado en la galvanizadora de bisuteria mostrara una visién de la
empresa, con un crecimiento y oportunidades de mejora. Se tendran que atender acciones
especificas, como diferenciarse a través de la calidad de los servicios, mantenerse actualizado
en las tendencias de nuevas tecnologias y optimizar los procesos de produccion, para

garantizar el éxito continuo de la empresa en un mercado competitivo.

2.1.1. Poblacién

Para conocer la poblacién y la demanda se realiz6é una prueba piloto a 16 clientes
potenciales del servicio de bafios galvanizados, realizando tres preguntas concisas y claras,
para obtener informacion de los tipos de bafio mas requeridos, la cantidad de piezas para este
procedimiento por mes y el rango del costo por cm que se tiene actualmente, Los resultados

obtenidos se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5 Resultados de prueba piloto

¢Cuantas piezas ¢, Qué rango de precio (COP) por
¢, Qué tipo de bafio es el
reguieren este bafio al centimetro estd pagando
mas usado o deseado?
mes? actualmente por este servicio?
Oro brillante Entre 20y 100 Entre 2000 y 2500
Oro brillante Entre 20y 100 Entre 2500 y 3000
Oro semibrillante Entre 100 y 300 Entre 2000 y 2500

Oro semibrillante Entre 100 y 300 Entre 2000 y 2500




Oro semibrillante Entre 20y 100 Entre 2500 y 3000

Oro semibrillante Entre 20y 100 Entre 2500 y 3000
Oro semibrillante Entre 300 y 600 Entre 3000 y 3500
Oro semibrillante Entre 300 y 600 Entre 2500 y 3000
Oro semibrillante Entre 100 y 300 Entre 3000 y 3500
Plata brillante Entre 100 y 300 Entre 2300 y 2600
Plata brillante Entre 300 y 600 Entre 2000 y 2300
Plata brillante Entre 100 y 300 Entre 2000 y 2300
Plata brillante Entre 100 y 300 Entre 2600 y 2900
Plata brillante Entre 20y 100 Entre 2000 y 2300
Plata brillante Entre 100 y 300 Entre 2300 y 2600
Plata mate Entre 300 y 600 Entre 2300 y 2600

Fuente: Elaboracion de autores

De acuerdo con los resultados obtenidos los bafios mas solicitados son los de oro

semibrillante y plata brillante, en los cuales se enfocara el proyecto.

Dado el tamafio de la poblacion, cantidad de encuestas y el tipo de respuestas en la
prueba piloto se tiene que la muestra es finita con proporcién y se evaluara bajo la técnica t-

student bajo la formula ( 1).

Tomando un nivel de confianza del 90% y un error del 10% obtenemos los resultados

mostrados en la Tabla 6 Datos obtenidos para el tamafio de la muestra la prueba piloto..
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t?xpxgq (1)

n= F2

Tabla 6 Datos obtenidos para el tamario de la muestra la prueba piloto

Datos obtenidos

t 1,782287556

Oro semibrillante 0,538461538

Plata brillante 0,461538462

Error"2 0,01

Nivel de confianza®2 3,176548931

Tamafio muestra 79

Fuente: Elaboracion de autores

El resultado de la aplicacion de esta técnica es que se deben realizar 63 encuestas
adicionales a las 16 ya realizadas para obtener resultados confiables, con lo cuales se podra

trabajar y obtener un pronéstico mas preciso.

2.1.2. Dimensionamiento demanda
El cliente principal para la determinacion de la demanda seran las Empresas fabricantes
de bisuteria, quienes daran la base para proyectar una demanda a cinco anos de la

galvanizadora de bisuteria.

En una galvanizadora la demanda puede estar influencia por diversos factores como lo

son:
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Tendencias de la moda: La demanda puede estar afectada por las preferencias
actuales de la moda, estilos, colores y disefios en la bisuteria, que pueden influir
en la demanda de galvanizado de piezas especificas.

Cambios en la demanda del mercado: Esto puede deberse a la entrada de
nuevos competidores o cambios en las preferencias de los clientes, que puede
influir en la demanda de los servicios ofrecidos.

Calidad: Los clientes buscan proveedores confiables y que ofrezcan una alta
calidad en su servicio.

Clientes: Mantener las relaciones con los clientes, la satisfaccion del cliente, la
atencioén al detalle y la capacidad de cumplir con los plazos de entrega.
Nuevas tecnologias: Las nuevas tecnologias tendran influencia en la demanda
ya que aportaran a disminuir tiempos de produccion y a su vez tiempos de

entrega.

Teniendo claro los factores que pueden afectar la demanda se establecera una

estimacion por regresion lineal en la que se deben cumplir con los siguientes pasos:

1. Recopilacion de datos: Se debe reunir los datos necesarios para realizar la
regresion. Se debe tener un conjunto de variables independientes (x) y
dependientes (y) que se desea proyectar.

2. Analizar la relacion de las variables: Se debe analizar la relacion entre las
variables independientes y la variable dependiente, e identificar la correlacion
de estas.

3. Establecer la ecuacion de regresion: “El Analisis de regresion lineal multiple
es una técnica estadistica utilizada para estudiar la relacién entre variables
en una amplia variedad de situaciones y predecir fenédmenos diversos. La

funcién de regresiéon mas simple es la lineal, donde cada variable participa
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de forma aditiva y constante para todo el fenédmeno observado. La regresion
lineal multiple pone en juego mas de dos variables que se exploran, y se
cuantifica la relacion entre la variable dependiente y las variables
independientes” ((Banos et al., 2019, p. 3).
El modelo de regresion lineal viene dado por la ecuacioén ( 2).
Y =by+ b Xy + byXy + -+ b X +u (2)

Donde:

e Los coeficientes by, by, ..., bx son las variables independientes.

e Y es la variable dependiente.

o Eltermino b, es una constante del modelo.

e Eltermino u es el error del modelo.

4. Estimar los coeficientes de regresion: Se utiliza un método estadistico, como
el método de minimos cuadrados, para estimar los coeficientes de regresion.
Este método encuentra los valores de los coeficientes que minimizan la
suma de los errores cuadrados entre los valores reales y los valores
proyectados por el modelo (Banos et al., 2019) .

5. Utilizar el modelo para hacer prediccion: Teniendo un modelo definido, se
pueden realizar predicciones sobre nuevos datos. En el cual con los
coeficientes de regresion estimados y los valores de las variables

independientes para calcular las predicciones de la variable dependiente.

Teniendo claro estos pasos se definio el siguiente modelo para el estudio econémico de
una galvanizadora de bisuteria en la ciudad de Bogota: Los datos aqui proporcionados son
estimaciones a cinco afios de la demanda que se proyecta tener, teniendo en cuenta este

concepto se realizé una proyeccion para los primeros cinco afios con un aumento en ventas y
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piezas galvanizadas del 10% por afio, teniendo como base el ano 2023 que es el que se tiene

un dato estimado de ventas.

Tabla 7 Variables dependientes e independientes

Aros Ventas Oro Semibrillante Plata brillante
- Y X1 X2

2023 § 35.831.834,19 1255 637

2024 $ 39.813.149,11 1395 708

2025 § 69.367.535,00 2137 781

2026 $ 76.304.288,50 2351 859

2027 $ 83.919.031,85 2586 945

Nota: Elaboracién de autores

Tabla 8 Tasa de crecimiento

Tasa de crecimiento Porcentaje
Tasa de crecimiento anual 23%
Incremento en cantidades de oro semibrillante 10%
Incremento en cantidades de plata brillante 10%

Fuente: Elaboracion de autores

Tabla 9 Coeficientes

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 1
Coeficiente de determinacion R"2 1
R"2 ajustado 1

Error tipico 76,54126092

Observaciones 4
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Fuente: Elaboracion de autores

Tabla 10 Anélisis de la Varianza (Anova)

Grados de Suma de Promedio de los Valor critico
libertad cuadrados cuadrados " de F
Regresion 2 1,25792E+15 6,2896E+14 1,0736E+11 2,1581E-06
Residuos 1 5858,564623 5858,56462
Total 3 1,25792E+15

Fuente: Elaboracion de autores

Tabla 11 Estadistica y probabilidades

Coeficie Error Estadist Probabili Inferior Superio Inferior Superio

ntes tipico icot dad 95% r 95% 95,0% r 95,0%

Intercep 156434,1 763,5253 204,883 0,003107 146732, 166135, 146732, 166135,

cion 177 319 992 2 609 627 609 627

Variable 4257266 0,297874 142921, 4,4543E- 42568,8 42576,4 42568,8 425764

X1 95 383 553 06 847 544 847 544
Variable 1,687977 3,8557E-
27870,23 16511,0 27891,6 27848,7 27891,6 27848,7
X2 525 05
269 212 805 849 805 849

Fuente: Elaboracion de autores

Tabla 12 Resultados de la regresion lineal

Variable Constante X1 X2

y 156434,12 42572,67 -27870,233

Factor critico 199,5

Fuente: Elaboracion de autores
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Los datos obtenidos del modelo por regresién lineal nos permiten analizar y comprender
la relacion entre variables independientes y una variable dependiente. Al realizar una regresién
lineal, se espera obtener coeficientes de regresion que indiquen la direcciéon y magnitud de la

relacion entre las variables, asi como la significancia estadistica de estos coeficientes.

Ademas, el coeficiente de determinacion (R2) suministra informacién sobre la
proporcion de variacion de la variable dependiente, en este caso las ventas que pueden ser
explicadas por las variables independientes que son el oro semibrillante y la plata brillante en el
modelo. Lo que nos muestra que valor de R2 que se calculé como 1 indica un mejor ajuste del

modelo.

2.1.3. Dimensionamiento oferta

En Bogota no se cuenta con una amplia oferta en el sector de los bafios galvanicos para
los fabricantes de bisuteria, ya que en su mayoria son joyerias que ofrecen sus servicios al
publico en general por lo cual no cuenta con la capacidad para tratar un volumen alto de piezas
y, por otro lado, algunas de las empresas que fabrican las piezas tienen dentro de sus procesos
el valor agregado de los bafos galvanicos, pero no ofrecen este servicio a terceros. Dado lo
anteriormente expuesto, se observa que esto es una ventaja para el proyecto ya que se podra

impactar este mercado en mayor medida.

Las empresas identificadas que ofrecen servicios similares son las expuestas en la
Tabla 13, las cuales se tomaran como referencia para poder establecer los precios de los

procesos a ofrecer.
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Tabla 13 Comparativo de las empresas con el mismo servicio

Canales de Bafio de Oro Bafio de plata

Nombre Tipo
Venta (COP/cm) (COP/cm)
Internet.
Owen Joyeros Joyeria 2900 2200
Punto fisico
OM joyeros Joyeria Internet 3050 2300
Internet.
Finart Fabrica 2800 2400
Punto fisico
Internet.
Yanbal Fabrica Puntos 3100 2500
fisicos
Metales y derivados Fabrica  Punto fisico 3200 2050

Fuente: Elaboracion de autores

2.1.4. Competencia — Precios

El precio de un producto es una tarea crucial para cualquier empresa, ya que afecta
directamente a su rentabilidad y posicién en el mercado. “El precio es el valor monetario que se
asigna a un producto o servicio, y su determinacion implica considerar diversos factores, como
los costos de produccion, la demanda del mercado, la competencia y los objetivos estratégicos

de la empresa” (Conecta, 2023, p. 4).

La fijacién de precios puede ser un proceso complejo, ya que implica encontrar un
equilibrio entre maximizar los ingresos y mantener la competitividad en el mercado. Un precio
demasiado alto puede alejar a los clientes potenciales, mientras que un precio demasiado bajo

puede reducir los margenes de beneficio y afectar la percepcion de calidad del producto.

Una vez realizadas y analizadas las 79 encuestas se obtuvieron los precios y

cantidades mostradas en la Tabla 14 para el bafio en oro semibrillante y plata brillante.
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Tabla 14 Datos precio y cantidades demandados

Demanda

Precio (COP) Cantidades (Und)

2700 2950
2850 2800
2800 2150
2950 1910
3000 1800
3200 1800
2900 1710
3300 1100

Fuente: Elaboracion de autores

De acuerdo con los precios de la competencia en la Tabla 13 y tomando las cantidades
obtenidas de la Tabla 14, al realizar una estimacion, indicando el resultado de la Tabla 15 para

la oferta del bafio en oro semibrillante y plata brillante.

Tabla 15 Datos precio y cantidades ofertados

Oferta

Precio (COP) Cantidades (Und)

2600 1100

2700 1710

2750 1800
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2900 1800
2850 1910
3050 2150
3150 2800
3400 2950

Fuente: Elaboracion de autores

2.1.5. Punto equilibrio oferta — demanda

Contrastando los datos obtenidos en la Tabla 14 y Tabla 15 se obtuvo la Grafica 1,
donde se trazé la linea de tendencia de los datos y se obtuvieron sus ecuaciones y coeficientes
de determinacion los cuales son mayores al 60% lo que nos garantiza que son confiables y que

las variables en su mayoria se relacionan y explican entre ellas.

Grafica 1 Lineas de tendencia demanda y oferta
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Fuente: Elaboracion de autores
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Para obtener el punto de equilibrio econdmico o de mercado se realiza el siguiente

procedimiento, el cual contempla hallar el punto de interseccién entre la oferta y la demanda.

Igualar las cantidades en las ecuaciones (3 )y (4 ), despejando el precio obtenemos (

6):
—2.784x +9369.8 = 2.1742x — 4332.1 (3)
9369.8 + 4332.1 = 2.1742x + 2.748x (4)
13701.9 = 4.6526 x (5)
x = 2944.99 COP (6)

Remplazar ( 6 ) en alguna de las ecuaciones que dé ( 3 ) obtenemos (7):
y = (2.1742 % 2944.99) — 4332.1 (7)

2.1.6. Determinacion de precio(s) / estrategias de comercializacién
2.1.6.1. Determinacion de precios

Para la determinacion del precio se tiene que de acuerdo con el resultado obtenido en el
numeral 2.1.5 de la aplicacion del proceso del punto de equilibro da como resultado el precio
proyectado para el bafio de oro semibrillante y plata semibrillante el cual es de $2.945 pesos
colombianos que garantiza que estemos con un precio asequible en comparacion con la

competencia.

2.1.6.2. Estrategias de comercializacion

Para poder ser mas competentes en el mercado, se realizaran convenios con
fabricantes de bisuteria en bronce, con el fin de brindar dichos servicios a aquellos clientes que
lo requieran bajo las especificaciones de cada uno y bajo precios asequibles para todos los
involucrados, generando fidelizacién y calidad en todos los servicios. Con respecto a todo lo
que implica el servicio al cliente, también se tendra un plus para aquellos que manejen mas de

500 piezas mensuales, que es, la entrega de las piezas terminadas a domicilio, con el fin de
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evitar sus traslados y la pérdida o dafio de las piezas, adicional, de llegar a tener acuerdos a
descuentos en el bafio de cada una de las piezas, cuando el cliente maneje las cantidades ya

mencionadas.

Dentro del mercado de bisuteria, también se manejan aquellas piezas fabricadas en
filigrana, que segun Artesanias de Colombia (Reina, 2023, p. 1) “es una técnica con la que se
tejen diminutos hilos de oro o plata para formar diversas piezas de joyeria”, el cual, es un nicho
de mercado que inicialmente no se tiene previsto atacar, pero que, a futuro se podra incluir

dentro de nuestros servicios.

2.1.7. Canales de comercializacién

Uno de nuestros canales comerciales, para el reconocimiento de la galvanizadora seran
las ferias artesanales. Una de estas y la mas importante es expoartesanias en la ciudad de
Bogota la cual se celebra del 7 al 20 de diciembre, y es una feria artesanal de América Latina,
en la cual se presentan expositores tanto nacionales como internacionales. Adicional se
implementara todo el tema de marketing digital, por medio de una pagina web, y todas las
redes sociales para poder ofertar los servicios que se prestaran dentro de la galvanizadora,

como los son los bafios en oro semibrillante y en plata brillante.

Otra estrategia para promocionar la galvanizadora y atraer a mas clientes es utilizar las
redes sociales. Estas plataformas ofrecen una excelente oportunidad para llegar a un publico

mas amplio y generar interés en nuestros servicios de galvanizado.

2.2. Estudio técnico
En este capitulo se abordara la problematica a la cual se quiere dar solucion con el
proyecto seleccionado y se analizaran los requerimientos, restricciones y resultados que se

quieren lograr con el desarrollo de este.
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2.2.1. Diseno conceptual del proceso
Sera una galvanizadora de bisuteria ubicada en la ciudad de Bogota, que estara
destinada al bano por electrolisis de piezas metalicas, estara dividida en zona administrativa y

zona de produccion.

Se tendra un area de trabajo de aproximadamente 25 m? para la distribucién de la

planta de galvanizado que contara con lo siguiente:

e Area de oficinas para proceso financieros, comerciales y administrativos

e Area de produccion que contara con aproximadamente 10 tanques para los
respectivos bafos a realizar, 1 tanque de 500 litros y 9 tanques de 130 litros.

o Contara con equipos para realizar los respectivos bafos por electrolisis.

o Materias primas correspondientes para cada tipo de bafo.

Se estima que sea una construccion que genere un impacto ambiental, social y
econdémico, aplicando tecnologias eficientes, sistemas 6ptimos para la disposicion de
vertimientos. El resultado es tener una planta de galvanizado que sea amigable con el medio
ambiente, ayude a la disminucion de la huella de carbono, sea econdmicamente viable y esta a

la vanguardia de nuevas tecnologias.

En la Figura 9 se presentan las etapas del proyecto de manera clara y concisa. Este esquema
brinda una visién general de lo que se llevara a cabo en cada fase del proyecto, lo cual resulta

fundamental para comprender el flujo y la organizacion del trabajo.

2.21.1. Analisis y descripcién del proceso

Este proyecto va enfocado a la construccion de una galvanizadora dirigido al mercado
de bisuteria, la cual realizara todo su proceso por medio de la electrolisis para efectuar el
recubrimiento de las piezas. Para poder iniciar la construccion, primeramente, se realizara un

estudio de mercado por medio de algunas encuestas con aquellos posibles clientes que se
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encuentran en la ciudad de Bogota, esto con el fin de identificar la viabilidad y darle el enfoque

correcto a la empresa.

Teniendo estos resultados y procediendo con la construccién, se definira la ubicacion
exacta de la planta al igual que su disefo, y se validaran los permisos que se requieran adquirir
para su funcionamiento, de esta forma ya se puede proceder con la adquisicion de todos los
recursos necesarios, la materia prima requerida para poder efectuar su funcionamiento y la

busqueda y contratacion del personal idoneo para ejecutar las respectivas actividades.

Culminadas dichas actividades, se procedera con el montaje de la galvanizadora,
realizando las adecuaciones necesarias, ubicando los implementos requeridos y adquiriendo
las materias primas para que, de esta forma, se puedan iniciar las pruebas de funcionamiento.
Con dichas pruebas, se identificaran las no conformidades y las adaptaciones necesarias para
que los resultados sean los esperados, y de esta forma poder generar los informes de entrega

y dar cierre al proyecto.

Es importante aclarar que, al ejecutar la fase de puesta en marcha se dara el cierre del
proyecto, pero, al momento en que la galvanizadora desee implementar una nueva
metodologia o incluir diversidad de banos, se dara inicio nuevamente a este ciclo de vida,

comenzando con los Estudios.
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Figura 7 Ciclo de vida del proyecto
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Fuente: Elaboracion de autores

2.21.2. Definicién de las caracteristicas técnicas y de aprovechamiento del proyecto
2.2.1.2.1. Tamano y Localizacién

Para el desarrollo y montaje de la galvanizadora de bisuteria se cuenta con un local de
24 metros cuadrados ubicado en la localidad de Puente Aranda, la cual es una zona industrial
donde se facilitara la consecucion de las materias primas debido a la gran cantidad de
empresas que se encuentran en los alrededores. La logistica también es un gran punto a favor
ya que se encuentra cerca al terminal de transportes y aeropuerto internacional que funciona
tanto para la consecucién de materiales que no se encuentran en la ciudad como el tener la

facilidad de recibir y enviar piezas a diferentes partes del pais.



Figura 8 Localizacion del proyecto
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2.2.1.2.2. Requerimientos para el desarrollo del proyecto

Para la implementacién del proyecto se requiere que el local cuente los servicios de
basicos de energia y agua potable. Se debe realizar un analisis de cargas eléctricas para
validar que la acometida con la que se cuenta sea suficiente para la operacion de equipos
como la fuente de alimentacion rectificadora, horno de secado, resistencias, entro otros,

ademas de elaborar el diagrama unifilar segun la distribucion de estos.

64
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Debido a que algunas de las sustancias a utilizar son irritantes y/o nocivas se requiere
validar la ventilacion del local, por lo cual y cumpliendo la normativa de la resolucion 2400 de
1979 se implementara un sistema de ventilacion mecanica que garantice la seguridad del

personal.

No se requieren certificaciones adicionales, ya que la empresa cuenta con un
organismo externo encargado de realizar revisiones de los componentes quimicos y controlar

las sustancias en los tanques utilizados en el proceso de galvanizado.

2.2.2. Supuestos y restricciones del proyecto
2.2.2.1 Supuestos

¢ La metodologia utilizada durante la realizacion del proyecto seguira los principios
del Project Management Institute

o Existe regulacion aplicada directamente al sector de la galvanotecnia

e Ellocal seleccionado no requiere licencia de construccion dado que las
adecuaciones locativas seran menores

e La informacion recolectada para los estudios es confiable y veridica

o El presupuesto establecido no se vera superado durante la ejecucion de este

e Los recursos fisicos cuentan con disponibilidad en Colombia

e La ejecucion del proyecto seguira el cronograma planificado

2.2.2.2 Restricciones
o Concepto de uso de suelo de la localidad
e El precio final del producto no puede superar el valor mas alto de la competencia
e Se debe contar con un amplio conocimiento en el proceso quimico de la
electrolisis por parte de la operacién

¢ Cumplimiento de la normatividad vigente en los diferentes procesos
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o Es necesario contar con todos los equipos y herramientas para poder iniciar la

operacion.

2.3. Estudio econémico — Financiero
2.3.1. Estimacion del valor de la inversion del proyecto

Al considerar la inversion en nuestro proyecto, se comprende la importancia de una
estimacion de los costos para garantizar una planificacién financiera. Para determinar los
costos de inversion para el primer afio de la galvanizadora se tiene en cuenta elementos clave
como la adquisicidon de maquinaria especializada para el proceso de galvanizado, instalaciones
adecuadas, suministros y materiales, la contratacién y capacitacion de un equipo de trabajo
calificado, asi como las reservas necesarias para garantizar un correcto desarrollo del proyecto.
Se estima una inversion de $195.700.142 que se detallan en el Apéndice D - Estimacién de

costos de inversion del proyecto.

2.3.2. Definiciéon De costos y gastos de operaciéon y mantenimiento del proyecto
Se definen los costos de operacion y mantenimiento, estos costos incluyen factores
claves como los gastos de energia y suministro, la contratacién y capacitacidon del equipo de

trabajo, mantenimiento y reparacion de equipos, costos administrativos y de gestion Tabla 16.

Tabla 16 Costos de operacion y mantenimiento

PLAN DE PRODUCCION (MES)

PRODUCTO / ACTIVIDAD Valor dia COSTO TOTAL MENUSAL
COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS $ 1.340.250,00 $ 32.646.000,00
Agua $ 7.500,00 $ 180.000
Energia $ 3.750,00 $90.000
Gas propano $ 3.125,00 $ 75.000
Insumos $ 31.250,00 $ 750.000
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Materia Prima $ 1.294.625,00 $31.071.000
Elementos de seguridad $ - $ 480.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE
$ 73.000,20 $ 30.474.594,39
VENTAS
Nomina $ - $21.909.523
Arriendo $ - $ 1.100.000
Intereses préstamo $ - $4.524.734
Promocién y publicidad $ - $738.333
Capacitaciones $ - $ 450.000
Servicios $ 31.500,00 $ 756.000
Mantenimientos y Reparaciones $ 13.250,20 $ 318.005
Transporte $ 28.250,00 $678.000
TOTAL, PLAN DE PRODUCCION $ 63.120.594,39

Fuente: Elaboracion de autores

2.3.3. Flujo de caja del proyecto

Al considerar la viabilidad y rentabilidad del proyecto, es esencial analizar el flujo de
caja que representa el movimiento efectivo dentro y fuera de las operaciones de la
galvanizadora. En este sentido el flujo de caja abarcara lo que son ingresos por ventas, gastos
operativos, inversiones en equipos y maquinaria, costos de servicios, insumos y materia
primas. Comprendiendo y administrando el flujo de caja, se garantiza la estabilidad financiera,
de acuerdo con esto se estima que al momento de la operacion y para un analisis proyectado a

cinco afos se tenga una tasa interna de retorno del 32% (ver Apéndice E — Flujo de caja).

2.3.4. Determinacion del costo capital, fuentes de financiacion y uso de fondos
El costo del proyecto de la galvanizadora de bisuteria sera financiado mediante una

combinacién de patrimonio inicial aportado por el inversionista y un préstamo bancario. El
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inversionista proporcionara el capital inicial necesario para poner en marcha la operacion,

mientras que el préstamo bancario se utilizara para cubrir los gastos restantes ver Tabla 17.

Tabla 17 Balance general inicial

BALANCE GENERAL

Reservas Valor Pasivos Corrientes Valor
Reserva contingencia $ 5.694.349 Préstamo 1 afio $ 34.940.028
Reserva de gestion (5%) $ 9.047.895
Total, reservas $ 14.742.244 Total, pasivos corrientes $ 34.940.028
Activos no corrientes Valor Pasivos no corrientes Valor
Plan de inversion $ 85.093.220 Préstamo 2 afio $ 34.940.028
Préstamo 3 afio $ 34.940.028
Préstamo 4 afio $ 34.940.028
Préstamo 5 afio $ 34.940.028
Total, pasivos no
Total, activos no corrientes $  85.093.220 _ $ 139.760.114
corrientes
Otros Valor Inversion Valor
Disefios de ingenieria $ 1.799.000 Inversion $ 21.000.000
Adecuaciones generales $ 9.590.000
Costos administrativos $  84.475.678
Total, Otros $ 95.864.678 Total, inversion $ 21.000.000
Total $ 195.700.142 Total $ 195.700.142

Fuente: Elaboracion de autores

2.3.5. Evaluacion financiera del proyecto

La evaluacién financiera del proyecto implica analizar y evaluar los aspectos

econoémicos y financieros de la inversion para el proyecto. La evaluacion financiera es
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fundamental para determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto, asi como para tomar

decisiones informadas.

2.3.5.1. TIR del proyecto

Se obtuvo una TIR positiva de 32%, lo que indica que se tiene un proyecto rentable y
que genera un rendimiento financiero positivo. Esto significa que los ingresos generados por el
proyecto son suficientes para cubrir los costos y proporcionar un retorno adicional. Sin
embargo, este valor es conservador, ya que se calcul6 considerando el procesamiento de 2530
piezas con un tamafio promedio de 10 in? al mes. Sin embargo, es importante tener en cuenta

que este calculo puede variar dependiendo de las condiciones y la eficiencia del proceso.

2.3.5.2. Plazo de retorno de la inversién

Para establecer el plazo de retorno de la inversién (PRI), es fundamental utilizar los
datos obtenidos en el numeral 2.3.3, con el propésito de identificar el momento en el que los
flujos de caja acumulados se tornan positivos. A través de la ecuacién ( 8 ) disefiada para un
flujo de caja variable, se procede a calcular los periodos transcurridos desde el inicio del
proyecto hasta que los flujos de caja acumulados alcancen valores positivos.

(-0
d

PRI =2+

Donde:

e a: Afo anterior inmediato al que se recupera la inversion.

e Db: Inversion inicial del proyecto.

e c: Flujo de efectivo acumulado del aio anterior inmediato al que se recupera la
inversion.

e d: Flujo de efectivo del afio exacto en el que se recupera la inversion.

Reemplazando los valores obtenidos en la ecuacion ( 8 ) se tiene:
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($195,700,142 — $131,880,992)
PRI = 2 af 9
anos + $91,024,692 (9)

PRI = 2,7 afios (10)
En resumen, tras 2,7 afos, los ingresos generados por el proyecto compensaran por
completo la inversion inicial realizada. Este periodo es fundamental para evaluar la rentabilidad
y viabilidad financiera del proyecto, ya que nos indica el tiempo necesario para recuperar la
inversion inicial y comenzar a obtener beneficios netos. Es esencial tener en cuenta este plazo
para planificar adecuadamente la gestion financiera del proyecto y asegurar su éxito a largo

plazo.

2.3.6. Anadlisis de sensibilidad

La realizacién de un analisis de sensibilidad se presenta como una practica esencial al
evaluar proyectos de inversion, ya que posibilita un examen detallado de como cambian la Tasa
Interna de Retorno (TIR) y la Tasa Interna de Retorno Modificada (TIRM) en respuesta a
modificaciones en factores importantes del proyecto como por ejemplo la duracion. Este
enfoque metodoldgico brinda una comprension integral de la viabilidad financiera de un
proyecto al resaltar las variaciones de estas métricas clave ante ajustes en factores criticos. Un
analisis completo de sensibilidad capacita a los responsables de la toma de decisiones con una
comprension mas profunda de la solidez financiera del proyecto, permitiéndoles tomar
decisiones informadas y adaptables en entornos donde las condiciones financieras pueden

experimentar cambios dinamicos.

En el analisis de sensibilidad del proyecto, exploramos cémo la variacion en el nimero
de piezas procesadas por mes afecta la TIR. Observamos que, al aumentar ligeramente la
produccién, la TIR experimenta un incremento significativo. Por ejemplo, al aumentar de 2530

piezas con una TIR del 32%, encontramos que, para 2630 piezas, el calculo de la TIR es del
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50%. Esto demuestra que nuestro proyecto es altamente sensible a este tipo de cambios y

resalta la importancia de optimizar la produccion para maximizar los resultados financieros.

2.4. Estudio social y ambiental
2.4.1. Anadlisis de beneficios y costos sociales. Balance social

Para la Galvanizadora JDI es fundamental evaluar el impacto que puede tener en la
comunidad. Uno de los beneficios sociales mas evidentes es el impacto econdmico positivo que
puede generar en la localidad. La Galvanizadora JDI tiene el potencial de generar empleo, lo
cual no solo beneficia a los colaboradores directos, sino que también puede tener un efecto
multiplicador en la economia local al aumentar la oferta y la demanda de bienes y servicios.
Ademas, al realizar compras a proveedores locales, se fomenta el desarrollo de la cadena de

suministro local, lo que contribuye a fortalecer la economia de la comunidad.

Sin embargo, es importante considerar también los posibles costos sociales asociados a
la operacién de la galvanizadora. Uno de los aspectos criticos es el impacto ambiental y la
salud de las personas. La galvanizacién implica el uso de sustancias quimicas y compuestos
téxicos que pueden generar contaminacién y afectar la calidad del aire, el agua y el suelo. Esto
puede tener consecuencias negativas para la salud de los trabajadores y de la comunidad en
general. Es esencial implementar medidas de control y mitigacion de la contaminacién, asi
como promover practicas seguras para minimizar estos impactos y proteger el entorno y la
salud de las personas, para la mitigacion se tiene en cuenta el numeral 2.4.7, en la cual se

establecen las estrategias de mitigacion ambiental.

2.4.2. Descripcidén y categorizacion de riesgos e impactos ambientales

Para la evaluacion del impacto ambiental del presente proyecto, se realizé por medio
del estandar P5 bajo las 3 categorias sostenibles: econdmica, ambiental y social frente a las 5
fases que se tienen en la ejecucion del proyecto. Se valoré cada uno de los elementos que

puedan generar algun tipo de riesgo de acuerdo con una escala establecida (desde —1 como
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impacto positivo bajo, hasta +3 como impacto negativo alto) (GPM Global, 2014),con el fin de
identificar aquellos que sean positivos para aplicar las mejoras adecuadas, y aquellos que sean
negativos tanto para la sociedad, como para los empleados y la propia empresa, para poder
establecer las acciones de mejora frente a cada uno de estos. (Ver Apéndice A- Analisis

impacto ambiental-Matriz P5).

Tabla 18 Escala de puntos de impacto

Escala de Puntaje

I

+2 Impacto negativo medio

+1  Impacto negativo bajo

0 No aplica o Neutral

-3 Impacto positivo alto

-2 Impacto positivo medio

-1 Impacto positivo bajo

Fuente: Elaboracion de autores

2.4.3. Anadlisis ciclo de vida del producto
De acuerdo con la Figura 7 Ciclo de vida del proyecto, el disefio, implementacion y
puesta en marcha de la galvanizadora contara con cuatro etapas para su ejecucion que son:
Estudios, disefio, adecuaciones y puesta en marcha
o Estudios: Esta etapa marca el punto de partida del proyecto. Durante esta fase, se
realizan actividades como la identificacion de necesidades y objetivos, la evaluacion de
viabilidad y la definicion del alcance y los recursos necesarios.
o Disefio: En esta etapa, se lleva a cabo la conceptualizacion y el disefio detallado de la

galvanizadora. Se determina la ubicacion, el disefio estructural, el proceso de
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galvanizacién y los equipos necesarios. También se realiza la planificacion y se
establecen los plazos y los presupuestos.

e Adecuacioén: Durante esta etapa, se adquieren los recursos necesarios para la
implementacién del proyecto, como el espacio locativo y los equipos. Se realizan
negociaciones, se elaboran contratos con proveedores, se asegura la entrega oportuna
de los recursos y se lleva a cabo la construccion e instalacién de la galvanizadora.

e Puesta en marcha: En esta etapa se adquieren materias primas e insumos requeridas
para iniciar las pruebas de funcionamiento y se capacita al personal involucrado en la

operacion para iniciar las pruebas de los bafos.

Adicional a estas fases, contamos con la gerencia de proyectos que es una etapa
transversal al proyecto, en el cual se generan las actas y los informes requeridos en cada una
de las etapas anteriormente mencionadas; adicional, esta etapa marca la finalizacién del
proyecto ya que se realiza una revision y evaluacion final para asegurar que se cumplan los
objetivos y los requisitos establecidos. Se procede al cierre administrativo y financiero, se
entregan los resultados al cliente y se realiza una retroalimentacion para aprender lecciones

para futuros proyectos.

Figura 9 Analisis del ciclo de vida del producto

'\—__Ell 1. Estudios m—) 1. Estudio legal. Decreto 1594 de 1984 Art 82, 113 y 120: Normas de verfimiento y

— 2. Estudio ambiental. obtencién del permiso corespondiente
3. Estudiode mercado.  weeG——  1.t0 2511 de 1994 Art 74: Restriccin de vapores, humos , gases de
4 Estud!o |r]mqh|||ano, sustancias de cualguier naturaleza que pueda causar enfermedad.
5. Estudio técnico.

Resolucion 3957 de 2009: Control y manejo de los vertimientos

-

MEDIO AMBIENTE (DAMA): en esta resolucion se muestran las concentraciones
permisibles dentro de los verimientos de cualquier fipo de industria antes de ser

) 4 o - realizados a la red de alcantarillado.
—/ 2. Disefie Disefio . . .
- 2. Disefio de redes. RESOLUCION 1074/97 DEPARTAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DEL
' arrojados a la red de alcantarillado o a una fuente de agua en la ciudad de Bogota D.C

F 3. Adecuaciones ) 1. Adquisiciones de equipos y ientas, y LEY 37311997 (MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE): Esta ley contempla un
del local. aspecto muy imporiante que se debe aplicar en este sector industrial, el cual
2. Adecuaciones locafivas, eléctricas y corresponde al uso eficiente y ahoro del agua.
1 mecanicas

4. Puesta en marcha msssmp 1. Adquisiciones de materia prima y tecnologia.
g 2. Contratacion y capacitacion de personal.

3. Realizacion de pruebas.

Fuente: Elaboracion de autores
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2.4.4. Definicion de flujo de entradas y salidas

Para la ejecucién del proyecto se definieron 4 fases que son: Estudios, disefio,
adecuaciones y puesta en marcha, de las cuales se analizaron e identificaron aquellos
componentes que entran en cada una de estas con sus respectivas cantidades y las emisiones
que éstas generan. En la fase de puesta en marcha es donde se evidencia mayor impacto
ambiental, debido al uso constante de quimicos y sustancias contaminantes que requieren del
uso y el desecho adecuado para mitigar dicho impacto. (Ver Apéndice B- Flujo de entradas y

salidas).

2.4.5. Calculo de impacto ambiental bajo criterios P5

Para el proyecto se determiné el calculo del impacto social de acuerdo a los
lineamientos establecidos por estandar P5 bajo las tres categorias sostenibles: econdmica,
ambiental y social, teniendo esos tres criterios claros se realizé los calculos de impactos
correspondientes al impacto ambiental que los podemos encontrar en el Apéndice A- Analisis
impacto ambiental-Matriz P5, en la cual nos arroja por fase cuales son los impactos negativos

altos, medio o bajo y los impactos positivos alto, medio o bajo.

2.4.6. Calculo de huella de carbono

La huella de carbono segun el (Ministerio de medio ambiente, 2022) es la emisién de
gases de efecto invernadero que se producen por organizaciones o por personas de manera
directa o indirecta, y que funciona como una herramienta de gestioén con el fin de conocer las
conductas o acciones que generan el aumento de estas, cuantificando y generando indicadores

del impacto que puede llegar a generar en el cambio climatico.

Para la construccion de la galvanizadora, se realizé el analisis de la huella de carbono
para las cuatro fases de ejecucién, con el fin de identificar el porcentaje de generacion GEI por

el tiempo estimado en cada una de estas, obteniendo el siguiente resultado:



Tabla 19 Calculo de huella de carbono del proyecto
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Tiempo de duracién

Huella de carbono por

Fase Unidad
fase/Mes tiempo de ejecucién
1 Estudios 2 Kg CO2eq 70,03
2 Disefio 1 Kg CO2eq 38,07
3 Adecuaciones 2 Kg CO2eq 230,4
Puesta en
4 1 Kg CO2eq 303,06
marcha
TOTAL, DE EMISIONES DEL PROYECTO  Kg CO2eq 641,5

Fuente: Elaboracion de autores

Grafica 2 Grafica de emisiones de CO2 del proyecto

HUELLA DE CARBONO POR FASES

= INICIO = DISENO = ADECUACIONES

= PUESTA EN MARCHA

Fuente: Elaboracion de autores
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De acuerdo con la informacion suministrada por el (Ministerio de ambiente, 2022), en
Colombia se estima que en promedio las emisiones de CO2 por persona al afio son de 1600 kg
C02eq. Teniendo en cuenta esta informacion, se puede afirmar que el consumo total del
proyecto es 641,5 kg C02eq indicando que esta por debajo del promedio anual del pais,
aunque se deben considerar medidas para el mejoramiento continuo y la estrategia de

mitigacion con el fin de reducir la huella de carbono.

2.4.7. Estrategias de mitigacion de impacto ambiental

De acuerdo con el analisis de la matriz P5 (ver Apéndice A- Analisis impacto ambiental-
Matriz P5) y el de la huella de carbono, se identifican aquellos factores que generan mayor
impacto dentro de la ejecucion del proyecto y a los cuales se les aplica las siguientes

estrategias para mitigar su comportamiento:

Tabla 20 Energia

Elemento: Energia usada-Retorno de energia limpia-Energia Incorporada
Tiempo: Mediano Plazo-5 afios
Objetivos: Reducir el consumo de la energia usada en un 30%

-Implementacion de paneles solares $ 4,189,900
Estrategias: -Cambio de iluminacion a luminarias led $ 950,000

-Adquisicion de equipos mas eficientes $ 10,000,000

Costo total de
$ 15.139.900
implementacion

Fuente: Elaboracion de autores
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Tabla 21 Viajes-Transporte

Elemento: Viajes-Transporte
Tiempo: Corto Plazo-2 afios
Objetivos: Reducir el consumo de combustibles fosiles en un 40%

-Implementar y Potencializar el uso de los medios de transporte de bajo
Estrategias: impacto (bicicletas, patinetas eléctricas, etc.) mediante beneficios

organizacionales

Costo total de

$ 3.500.000
implementacion
Fuente: Elaboracion de autores
Tabla 22 Calidad de agua
Elemento: Calidad del agua-Consumo del agua
Tiempo: Corto Plazo-1 afios
Objetivos: Reduccién del consumo de agua en un 20%

-Implementacion de filtros y tratamientos correctivos en la

operacion $1,800,000
Estrategias:
-Implementacion de campaiia para concientizar sobre el uso

adecuado del agua $700,000

Costo total de

$ 2.500.000
implementacion
Fuente: Elaboracion de autores
Tabla 23 Residuos
Elemento: Residuos

Tiempo: Corto Plazo-1 afio
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Objetivos: Manejo y control de los residuos generados

-De acuerdo con la Resolucion 2184 de 2019 se realizara la adecuada
separacion de desechos generados, capacitaciones $800,000
Estrategias: -De acuerdo con el Decreto 1594 de 1984 y a la Resolucion 3957 de
2009 se realizaran de manera adecuada los vertimientos generados en

la operacion, Laboratorio para caracterizar vertimientos $600,000

Costo total de

$1.400.000
implementacion

Fuente: Elaboracion de autores

2.4.8. Definicién del impacto social

El impacto social se refiere a la repercusion que la actividad de una organizacion tiene
en una comunidad. Esto es aplicable a todas las empresas, sin importar su tipo de actividad o
el publico al que se dirigen. En el caso especifico de la galvanizadora, se han identificado
impactos positivos para la sociedad. Estos impactos incluyen un aumento en la oferta de
servicios de galvanizado tanto para el mercado directo como para otras organizaciones dentro
del sector. Ademas, la galvanizadora brinda accesibilidad al servicio y genera empleo,
cumpliendo con las practicas laborales y los derechos humanos estipulados en el cédigo
sustantivo de trabajo. La responsabilidad social corporativa también se aplica a través de
politicas y condiciones laborales adecuadas para todos los colaboradores de la organizacion.
Estos impactos han sido categorizados y evaluados para identificar posibles riesgos y tomar

acciones de mejora correspondientes. (Ver Apéndice A- Analisis impacto ambiental-Matriz P5).
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3. Inicio y Planeacion del Proyecto

3.1. Aprobacion del proyecto

CASO DE NEGOCIO
Diseno, implementacion y puesta en marcha de una

PROYECTO
(nombre del proyecto) galvanizadora de bisuteria en la ciudad de Bogota

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
Este proyecto va enfocado al montaje de una galvanizadora dirigido al mercado de

bisuteria, la cual realizara todo su proceso por medio de la electrolisis para efectuar el
recubrimiento de las piezas en oro semibrillante, plata brillante, cobre y laca.

Para el inicio de la construccién del proyecto, se definira la ubicacion exacta de la
planta al igual que su diseno, y se validaran los permisos que se requieran adquirir para su
funcionamiento, de esta forma ya se puede proceder con la adquisicidon de todos los recursos
necesarios tanto para el area administrativa como para el area operativa, la compra de la
materia prima requerida para poder efectuar su funcionamiento, y la bisqueda y contratacion
del personal idéneo para ejecutar las respectivas actividades.

Culminadas dichas actividades, se procedera con el montaje de la galvanizadora,
realizando las adecuaciones necesarias y adquiriendo y ubicando los implementos
requeridos, para que, de esta forma se pueda iniciar las pruebas de cada uno de los banos
solicitados los cuales se realizan por medio de electrdlisis, con el fin de identificar fallas e
implementar mejoras dentro de la operacién, y asi dar entrega de la galvanizadora con las

condiciones estipuladas por el cliente.

2. SPONSOR Galvanizadora JDI SAS
3. ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

IDENTIFICACION DE LA CAUSA RAIZ DEL PROBLEMA

-Falta de oferta en el recubrimiento de piezas de bisuteria en la ciudad de Bogota.

-Precios altos en el proceso de recubrimiento de piezas con metales precioso.
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-Bajo reconocimiento de las empresas galvanizadoras enfocadas en bisuteria.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION

Objetivo General:

Disefar, implementar y entregar para operacion la galvanizadora de bisuteria en la

ciudad de Bogota.

Objetivos Especificos:

Realizar un estudio de mercado para identificar la demanda de servicios de
galvanizacion de bisuteria en Bogota.

Disenar el layout y la distribucion éptima de la galvanizadora, considerando los
requerimientos de espacio, flujo de trabajo y seguridad.

Seleccionar y adquirir los equipos y materiales necesarios para la operacion
de la galvanizadora, asegurando su calidad y eficiencia.

Establecer los procesos de galvanizacion de bisuteria, incluyendo los
estandares de calidad y los controles de seguridad ambiental.

Capacitar al personal en los procedimientos de galvanizacion, manejo de
equipos y normativas de seguridad laboral.

Establecer procedimientos de calidad para garantizar la satisfaccion del cliente
(sponsor) y la mejora continua del proyecto.

Aplicar de manera correcta la guia de PMBOK y sus buenas practicas en cada

una de las fases del proyecto.

4. ANALISIS COSTO - BENEFICIO

(Beneficios que tendra la organizacion una

(Descripcion de la accién que origina el costo) vez que el producto del proyecto esté
operativo o sea entregado)
Reser\{as $ 14,742,244 Se busca la fidelizacién de los clientes y
Estudios $ 47,730,077 aumentar la oferta en el mercado de la
Disefio $ 1,799,000 galvanizacion para bisuteria.

Implementacién $ 47,358,642
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Se espera que con una TIR del 32%, se
Puesta en marcha $ 84,070,179 tenga un retorno de la inversion en 5
afnos.

TotaL $  $195,700,142

5. CONTEXTO DE INICIACION DEL PROYECTO.

El proyecto contemplara 4 fases principales, en las cuales se tendran actividades de:
o Estudios, asociados a la viabilidad del proyecto, identificacion y conocimiento
del nicho de mercado, y al marco normativo requerido.
¢ Disefios, en donde se identificara el espacio, flujo de trabajo y seguridad
requeridos.
e Adecuaciones, en el cual se realizara la adquisicién de equipos e
implementaciones de ingenieria.
¢ Puesta en marcha, para la contratacion y capacitacion del personal idoneo con
el cual se realizaran las pruebas requeridas, para dar entrega a la operacion.
Adicional a dichas fases, se aplicara la gerencia de proyectos durante su ejecucion, la
cual permitira la implementacion adecuada de los principios establecidos en el PMBOK, y

sera desarrollada bajo un presupuesto de $ 195.700.142 con un total de 264 dias.

3.2. Plan de gestion del proyecto
3.2.1. Plan de gestion de interesados

3.2.1.1. Identificacion y categorizacién de interesados

El registro de interesados desempefia un papel crucial en la gestion efectiva de las
partes interesadas. Esta herramienta nos permite identificar de manera exhaustiva a todas las
personas, grupos u organizaciones que puedan tener un interés directo o indirecto en el
proyecto. A través del registro de interesados, recopilamos informacién relevante sobre las

necesidades, expectativas y nivel de influencia de cada parte interesada en el proyecto.
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Tabla 24 Lista de interesados

Interesados

Descripcion

Clientes potenciales

Mercado objetivo

Inversionistas

Asociados

Distrito

Localidad en la cual se ubicara la organizacion

Fabricantes de joyeria

Aliados

Entidades de control

Entidades inspectoras de los requisitos necesarios para la correcta

instalacion y apertura de la organizacion

Equipo de trabajo
-Area Administrativa

-Area operativa

Colaboradores para la ejecucion de las actividades

Proveedores
-De materia prima

-De insumos

Abastecedores de recursos

Fuente: Elaboracion de autores

3.2.1.2. Matriz de interesados

La galvanizadora JDI SAS, basara su estudio de interesados en el modelo de poder e

interés de Gardner y Modelo de Savage:

e Segun (Acufia, 2012, p. 10) el modelo de Gardner “LA matriz elaborada por

Gardner se orienta a clasificar a los stakeholders de acuerdo con las variables

de “poder que poseen” y de “grado de interés” que demuestran por las

estrategias de la empresa. Se utiliza para indicar qué tipo de relacién debe

desarrollar la empresa con cada uno de esos grupos y de esta manera ayudan a

definir estrategias especificas de relaciones con los stakeholders.
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e El modelo de Savage “presenta una matriz de doble entrada para identificar a los

stakeholders que influyen en la organizacion. Posee dos ejes criticos: el

potencial de estos actores para amenazar a la organizacion y el potencial de

estos grupos de interés de cooperar con la organizacion”.(Acufa, 2012, p. 10)

De acuerdo con estos modelos y a la Tabla 25, se determinaran las matrices de

interesados.

Tabla 25 Analisis de interesados

Problemas Mandatos y
Caddigo Grupos Intereses

Percibidos Recursos

-No existen

oferentes de

recubrimientos
de piezas dentro -Dinero

-Facil acceso a los de la ciudad -Irse a la

servicios de
Clientes
1 recubrimiento de piezas
potenciales
-Disminucioén de los

costos

-Demora en las
entregas
-Baja calidad en
los diferentes
bafos de las
piezas
-Dafios en

mercancia

competencia
-Definir los tipos
de bafios que
requiera

-PQR
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-Rentabilidad del
negocio

-Prestar un servicio de

-Pocos nichos de

-Definicion de
precios del
servicio

-Estipular tiempos

mercado de entrega
mayor calidad
2 Inversionistas -Conseguir -Definir los tipos
-Reconaocimiento a nivel
personal de bafios a
nacional
calificado realizar
-Apertura en diversos
-Definir los ANS
nichos de mercado
(Acuerdo de Nivel
de Servicio)
-Condiciones
-Generacion de empleo -la falta de
laborales
3 Distrito -Generacioén de oferta en empleo en la

- Condiciones de

-Riesgo personas

la ciudad ciudad
uso de suelo
-Definir tiempos de
-Disminucién de costos -La baja
Fabricantes fabricacion
4 -Aumento de la oferta de demanda del
de joyeria -Definir tipo de
fabricacion producto
material a utilizar
-Afectaciones al - Aprobacién de
medio ambiente  licencias/permisos
Entidades de -Cumplimiento de la
5 -lnadecuada -Cierre del
control normatividad vigente
infraestructura establecimiento

-Multas
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- Cartas de
- renuncias
Equipo de - Estabilidad laboral
6 Desconocimiento - Informe a
trabajo - Crecimiento profesional
del proceso ministerio del
trabajo
-Escasez de
producto
-Suministro de productos -Cotizaciones
-Aumento en los )
7 Proveedores -Rentabilidad del -Ordenes de
precios
negocio compra

-Demora en los

despachos

Fuente: Elaboracion de autores

Figura 10 Matriz Poder — Impacto

Poder Alto

Impacto
Bajo

Impacto
Alto

Mantener informados

Poder Bajo

Fuente: Elaboracion de autores
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Figura 11 Matriz Poder — Influencia

Poder Alto

Influencia
Alto

Influencia
Bajo

Mantener informados

Poder Bajo

Fuente: Elaboracion de autores

3.2.1.3. Matriz de dependencia influencia
A través del analisis de las partes interesadas en el proyecto, podemos desarrollar
estrategias especificas para cada uno de estos, con el propdsito de aumentar su compromiso y

asi alcanzar los objetivos previamente definidos. Estas estrategias se clasifican en:

o Gestionar de cerca: Aquellos que toman decisiones y tienen gran impacto en el
proyecto

¢ Mantener satisfecho: Aquellos que se deben mantener satisfechos dando inicio
al proyecto y bajo seguimiento en las etapas posteriores

¢ Informar: Aquellos que toman decisiones en menor grado sobre el proyecto



Tabla 26 Matriz de dependencia influencia
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Compromiso
o — \cn .
Interesado 3 2 — g o Estrategia
o n [ © = [}
c b S > [} o -
(=] 1) > =4 ) o k=
S 1S |2 |2 |3
3] o z
a n
Clientes potenciales X D A A Gestionar de cerca
Inversionista (S) X D A A Gestionar de cerca
Distrito X D B A Informar
Fabricantes de
X-D B A Informar
joyas
Mantener
Entidades de control X-D A B
satisfecho
Equipo de trabajo X-D B A Informar
Proveedores X D B A Informar

X: Actual; D: Deseado; A: Alto; B: Bajo

Fuente: Elaboracion de autores

3.2.1.3. Formato para la resolucion de conflictos y gestion de expectativas

La resolucion de conflictos y gestion de expectativas es una herramienta esencial para

garantizar una comunicacion efectiva y abordar los desafios que pueden surgir durante la

ejecucion del proyecto. Este formato proporciona una estructura y un conjunto de pasos claros

para identificar, analizar y resolver los conflictos de manera constructiva, al mismo tiempo que

administra las expectativas de todas las partes interesadas involucradas. La resolucion de

conflictos implica identificar las causas subyacentes, escuchar activamente a todas las partes

involucradas, buscar soluciones mutuamente beneficiosas y llegar a acuerdos que satisfagan

las necesidades de todos.



Tabla 27 Formato de resolucién de conflictos y gestion de expectativas
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FORMATO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y GESTION DE

EXPECTATIVAS
Diseiio,
implementacién y
Fecha d.el 25/11/2023 Proyecto: puesta en _marcha de
evento: un galvanizador de

bisuteria en la ciudad
de Bogota

Descripcion del evento que se presento

Actividades necesarias para la adquisicién de materias primas, insumos, equipos y
herramientas para la puesta en marcha de la galvanizadora

Involucrados que participaron en el evento

¢ Cudles son las

Nombre ¢ Coémo participo el expectativas del
del Tipo de involucrado dentro involucrado dentro
involucr involucrado delevento? del
ado evento?
Debe verificar que los Lograrl]r % [I)uesta en
equipos, insumos, marcha del proyecto
Gerente del materias primas en el tiempo
proyecto Interno 'S P y establecido y con la
herramientas, se han operacion
pedidos en el tiempo funcionando.
gue se requiere
. ue sus adquisiciones
Coordin Q | qd d
Es el encargado de séan las adecuadas
ador de Interno realizar las para lograr la
compra s culminacion del
S adquisiciones proyecto
Que los pagos se
Ingenie realicen a tiempo de
ro Enctarg_?glo q f(_je la esa manera lograr
industri Interno contabiidad y finanzas — gye todo llegue en el
al tiempo requerido
_ Con todo ubicado es Que todo sea
nador de erno marcha y cierre del tiempos estimados o
operacio proyecto antes, para empezar
nes con la produccion
Persona que mediara en la solucion del evento
¢, Cudl es su
participacion
dentro . ,
Nombre del ¢Por qué debe mediar dentro del evento?
proyecto?
Creadores Para establecer una idea de negocio sdlida y

Gerencia General

y duefios

comprender el funcionamiento de cada aspecto
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de la
empresa

de la estructura empresarial desde el principio, es
fundamental que la operacion del proyecto sea
eficiente y permita posicionarse como una
empresa destacada en su nicho de mercado.

Compromisos para la solucion del
evento

N pescripcién de
actividad

Seguimiento a

Fechade _
compromiso

Encargado .
compromiso

Tener minimo
tres proveedores

Coordinador

1 por cada de compras 25/11/2023
adquisicion
Tener el
presupuesto Analist
ara realizar nalista
2 P todas las financiero 25/11/2023
adquisidoras.
Tener un
cronograma de Gerente de
3 adquisicion de proyectos 25/11/2023

recursos

SAlgun compromiso requiere algun cambio dentro del alcance del proyecto?

Describalo: No aplica

Si larespuesta fue afirmativa, incluya la firma del Gerente de Proyecto para el cambio

en el alcance

Nombre del Gerente del

Firma del Gerente del Proyecto

Proyecto

Fuente: Elaboracion de autores

3.2.2. Plan de gestion del alcance

3.2.2.1. Acta de declaracion del alcance

CONTROL DE VERSIONES

Elaborada
por

Version

Aprobada

Ajuste
por

Fecha




90

Ingrid Moncada
Carlos Creacion de
01 Juan cano 03-11-2023
Calderon documento
Juan Gonzalez

Disefio, implementacion uesta en marcha de un galvanizador de
PROYECTO » IMp yp 9

(nombre del

bisuteria n la ciudad de Bogota
proyecto)

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Este proyecto va enfocado al montaje de una galvanizadora dirigido al mercado de
bisuteria, la cual realizara todo su proceso por medio de la electrolisis para efectuar el
recubrimiento de las piezas en oro semibrillante, plata brillante, cobre y laca.

Para el inicio de la construccién del proyecto, se definira la ubicacion exacta de la
planta al igual que su disefo, y se validaran los permisos que se requieran adquirir para su
funcionamiento, de esta forma ya se puede proceder con la adquisiciéon de todos los
recursos necesarios tanto para el area administrativa como para el area operativa, la
compra de la materia prima requerida para poder efectuar su funcionamiento, y la busqueda
y contratacion del personal idéneo para ejecutar las respectivas actividades.

Culminadas dichas actividades, se procedera con el montaje de la galvanizadora,
realizando las adecuaciones necesarias y adquiriendo y ubicando los implementos
requeridos, para que, de esta forma se pueda iniciar las pruebas de cada uno de los banos
solicitados los cuales se realizan por medio de electrdlisis, con el fin de identificar fallas e
implementar mejoras dentro de la operacion, y asi dar entrega de la galvanizadora con las

condiciones estipuladas por el cliente.

2. ENTREGABLES.

ENTREGABLE DEFINICION

Acta de inicio de Documento en el cual se especifica el alcance, las caracteristicas y

proyecto los criterios del proyecto
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Estudios preliminares

Resultados de los estudios legales, ambientales, financieros y de

mercado, indicando los requerimientos y viabilidad del proyecto

Disefios

Planos arquitectonicos, eléctricos, hidraulicos y mecanicos

indicando las adecuaciones necesarias

Contrato de

arrendamiento

Documento firmado por ambas partes (arrendador y arrendatario)

Dossier de

adecuaciones

Carpeta con listados de cantidades, especificaciones técnicas y

memorias de célculo de las adecuaciones implementadas

Contratos de

personal

Acuerdo firmado con los derechos y obligaciones laborales definidas

entre empleador y trabajadores

Informe de resultado

de pruebas

Documento donde se evidencia el registro, resultados vy
conclusiones de las mediciones realizadas durante el tiempo de

prueba

Acta de finalizacién

del proyecto

Documento en el cual se especifican los resultados del proyecto y el

éxito del cumplimiento de los objetivos

3. CRITERIOS DE ACEPTACION.

Se deben cumplir con los requerimientos normativos

1. TECNICOS nacionales para las instalaciones eléctricas, hidraulicas y
civiles, como lo son Retie, Retilap, NTC 2050, NTC 1500
Cumplimiento de los estandares establecidos de la
2. CALIDAD

magquinaria y productos finales

ADMINISTRATIVOS

Areas minimas de 20 metros cuadrados con una zona de
bafio y dotada con dos zonas para area administrativa y

operativa y sus respectivos servicios publicos
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Resultados positivos de las pruebas técnicas y operativas
4. SOCIALES
con respecto a las capacitaciones implementadas

5. COMERCIALES N/A

4. EXCLUSIONES
e No es requerida la licencia de construccion, dado que las adecuaciones locativas

seran de bajo alcance.

e No se requiere de una ubicacion a nivel industrial para el montaje de la galvanizadora,
ya que, los componentes utilizados en el proceso del galvanizado no generan grandes
impactos ambientales y sociales.

¢ No se incluird el proceso comercial de la galvanizadora, debido a que el alcance del

proyecto termina con la puesta en marcha.

e No se requiere un area de recursos humanos, debido al tamafio de la organizacion.

3.2.2.2. Documento de requisitos
Para definir los documentos requeridos para el proyecto se establecen los siguientes

requisitos:

e Se deben seguir los lineamientos los PMBOK 6 y 7 edicion.

o Se debe cumplir con el entorno regulatorio aplicado al sector.

o Se debe cumplir con la normativa ambiental.

o Se deben realizar los estudios preliminares para la identificacion de la viabilidad
del proyecto.

o Se debe adquirir el local con un espacio adecuado de minino 20 metros
cuadrados con bano, que se divida en dos zonas: la administrativa con un 25% vy

la operativa con un 75%, equipadas con servicios de agua, electricidad e internet
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las cuales deberan cumplir con la normatividad y estandares requeridos para

garantizar el correcto funcionamiento y la seguridad del personal.

e Se debe entregar el local con las adecuaciones correspondientes para la puesta

en marcha.

¢ Se deben realizar las capacitaciones requeridas para la correcta operacion.

o Se deben realizar pruebas de operacién para garantizar el correcto

funcionamiento.

3.2.2.3. Matriz de trazabilidad de requisitos

Para el proyecto se establece la trazabilidad de acuerdo con el Apéndice H — Matriz de

requisitos, en la cual se establecen los requisitos pertinentes al proyecto y se evalua el estado

actual Tabla 28 y el nivel de estabilidad Tabla 29.

Tabla 28 Estado actual

Estado Abreviatura
Activo AC
Cancelado CA
Diferido DI
Cumplido Cu

Fuente: Elaboracion de autores

Tabla 29 Nivel de estabilidad

Estado

Abreviatura
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Alto A
Medio M
Bajo B

Fuente: Elaboracion de autores

3.2.2.4. Actas de cierre de proyecto o fase

CONTROL DE VERSIONES
Elaborada Aprobada

Version Fecha AJUSTE
por por
Ingrid
Moncada Carlos 03-11-
01 Creacion de documento
Juan cano Calderon 2023
Juan Gonzélez
INFORME FINAL DE PROYECTO
PROYECTO Disefio, implementacién y puesta en marcha de un galvanizador de
(nombre del Proyecto) bisuteria en la ciudad de Bogota

NoMBRE DEL CLIENTE O
Galvanizador JDI SAS
SPONSOR

FINANCIADOR DEL
Una inversion del 11% y el 89% con financiacién bancaria
PROYECTO:

ENTIDAD EJECUTORA:

GERENTE DEL
Ingrid Paola Moncada Cubillos
PROYECTO

FECHA INICIO: 5-06-2023 FECHA FIN: 06-06-2024
1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
Este proyecto va enfocado al montaje de una galvanizadora dirigido al mercado de

bisuteria, la cual realizara todo su proceso por medio de la electrolisis para efectuar el

recubrimiento de las piezas en oro semibrillante, plata brillante, cobre y laca.
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Para el inicio de la construccién del proyecto, se definira la ubicacion exacta de la
planta al igual que su disefio, y se validaran los permisos que se requieran adquirir para su
funcionamiento, de esta forma ya se puede proceder con la adquisicién de todos los recursos
necesarios tanto para el area administrativa como para el area operativa, la compra de la
materia prima requerida para poder efectuar su funcionamiento, y la busqueda y contratacion
del personal idéneo para ejecutar las respectivas actividades.

Culminadas dichas actividades, se procedera con el montaje de la galvanizadora,
realizando las adecuaciones necesarias y adquiriendo y ubicando los implementos
requeridos, para que, de esta forma se pueda iniciar las pruebas de cada uno de los bafios
solicitados los cuales se realizan por medio de electrolisis, con el fin de identificar fallas e
implementar mejoras dentro de la operacion, y asi dar entrega de la galvanizadora con las

condiciones estipuladas por el cliente.

CONCEPTO RESULTADOS Variacion

Cumplimiento de los
Alcance objetivos estipulados al Cumplimiento > 98%

inicio del proyecto

Ejecucion del cronograma
Cronograma establecido en cada SPI>1

actividad

Cumplimiento de los costos
Presupuesto CPI>1
estimados en cada actividad

Cumplimiento de los
pardmetros exigidos por
Calidad Resultado pruebas > 90%
cada uno de los

involucrados

3. ESTADO GENERAL DEL PROYECTO
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Dentro de las actividades ejecutadas, el proyecto ya cuenta con los estudios requeridos frente a su
viabilidad y todo lo correspondiente al mercado, definiendo de esta forma la ubicacion estratégica y los
precios adecuados para ser competentes. Adicional, se inicia la ejecucion de los disefios

arquitectonicos y de redes y la adquisicién de los insumos necesarios para iniciar la siguiente fase.

4. ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

OBJETIVOS ENTREGABLES FECHA OBSERVACIONES
Aprobacién documentada de los
12-06-
resultados del proyecto.
2024
1. OBTENER (Validacion del Alcance)
ACEPTACION 14-03-
Acta de entrega de adecuaciones
FINAL. 2024
Informe de resultado de pruebas 06-06-
de funcionamiento 2024
2. TRASLADAR
TODOS LOS
Aceptacién documentada por 06-06-
ENTREGABLES
parte de operaciones. 2024
A

OPERACIONES.




3.2.2.5. Linea base de alcance con EDT/WBS

Figura 12 Linea base EDT

Fuente: Elaboracion de autores

DISENO, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA
GALVANIZADORA DE BISUTERIA EN LA CIUDAD DE BOGOTA
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3.2.2.6. EDP

Figura 13 Linea base de la EDP

DISENO, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA
GALVANIZADORA DE BISUTERIA EN LA CIUDAD DE BOGOTA

(L

Fuente: Elaboracion de autores
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3.2.2.7. Diccionario de la WBS

De acuerdo con (Riveros, 2023, p. 1) “LA EDT en Proyectos, es decir, una estructura de
desglose de trabajo es conveniente dirigirse al Project Management Institute (PMI). Segun su
Guia del PMBOK®, se trata de una descomposicion jerarquica basada en el entregable final del
proyecto, es decir, en el resultado final del proyecto”, de acuerdo con la definicién el diccionario
es esencial para garantizar una compresion clara y precisa de las actividades del proyecto,
para la galvanizadora de acuerdo con la Figura 12 se establecieron una serie de actividades
para el disefos, adecuacion, dotacion y puesta en marcha de la galvanizador de bisuteria, dado
este caso se defino en el (Ver Apéndice G— Diccionario de la EDT) diccionario de la estructura

de desglose del proyecto con el fin tener una mayor claridad de las actividades del proyecto.

3.2.3. Plan de gestién de comunicaciones

El papel de los sistemas de informaciéon de las comunicaciones es fundamental para
establecer una conexion efectiva entre todos los miembros de la organizacion. Especialmente
en el contexto de un proyecto, el gerente asume un rol central en la comunicacién con el equipo
de trabajo. En este sentido, los sistemas de informacién se definen de acuerdo con las
necesidades especificas del proyecto, con el objetivo de facilitar una comunicacion fluida y

eficiente.

Los sistemas de comunicacion implementados en una organizacion permiten una
amplia variedad de formas para el intercambio de mensajes. Estos sistemas incluyen el uso de
correo fisico y electrénico, presentaciones virtuales, reuniones presenciales, chats, avisos
informativos y redes sociales. Cada uno de estos canales de comunicacién cumple un
propésito especifico y se utiliza segun las necesidades y preferencias de los miembros de la

organizacion.
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3.2.3.1. Matriz de comunicaciones

Este es un instrumento fundamental en la planificacion y ejecucion de proyectos. Su
objetivo principal es planificar, gestionar y monitorear la comunicacion, identificando a las
partes interesadas, definiendo sus necesidades de informacion y estableciendo los momentos y

las maneras de proporcionar dicha informacion. (ver — Matriz de comunicaciones)

3.2.3.2. Flujograma de las comunicaciones
3.2.3.3. Glosario de terminologia Comun

o Liderazgo: es la capacidad que tiene una persona para establecer estrategias,
motivar, crear objetivos que contribuyen a una cultura, con el fin de obtener los
resultados esperados. (Goleman, 2022, p. 1)

e Comunicaciéon: Es un proceso por el cual se transmite informacion,
pensamientos y sentimientos, en el cual se requieren varios elementos y tiempo
suficiente para realizarlo. (Guzman, 2012, p. 13)

e Recursos: Son aquellos elementos y factores requeridos para ejecutar
determinada actividad que ayuden a cumplir con el fin, como lo son las
personas, el dinero, la tecnologia, maquinaria, entre otros. (Lledd y Rivarola,
2007, p. 38)

¢ Involucrados: De acuerdo con (Mufioz. Jiménez Fabio, 2012, p. 3) ” son las
personas o grupos que tienen intereses a favor o en contra de un proyecto y
que, a través de sus actitudes o acciones, pueden influir para el éxito o el
fracaso de este”.

o Proyecto: “Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico”. (IFRS, 2011, p. 13)

¢ Tecnologia: “es la union de todos los conocimientos usados en la produccion,

distribucién y uso de bienes y servicios, la cual nos permite adaptar mejor el
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mundo a nuestras necesidades o deseos humanos”. (Ferraro y Lerch, 1997, p.
13)

e Monitorear: Es un proceso sistematico con el cual se puede recolectar, analizar
y utilizar informacién para hacer seguimiento al progreso de una actividad con el

fin de obtener los objetivos definidos (Real Academia Espafiola, 2022, p. 1)

3.2.4. Plan de gestion de cronograma

3.2.4.1. Listado de actividades con estimaciéon de duraciones esperadas con uso
de la distribucion PERT beta-normal.

Se define un listado de actividades para cada fase del proyecto, en el cual se indicara la
actividad predecesora de cada una. Ademas, se proporcionara la duracién optimista, que
representa la mejor probabilidad para el desarrollo de la actividad, la duracién probable
esperada, que es el periodo total de trabajo activo estimado para cada actividad, y la duracién
pesimista, que refleja la posibilidad en los peores casos para cada actividad. Por ultimo, se
utilizara el método PERT, el cual proporcionara informacion clave para la planificacion y

organizacién de cada actividad.

Tabla 30 Listado de actividades

Duracio
Durac n Duracié Pert
Nombre de la ion probabl n
Fase S Predecesora . I (Semana
actividad Optim e- Pesimis s)
ista  esperad ta
a
A  Estudio legal AA 1 3 4 3
g FEstudio AA 1 2 3 2
ambiental
C Encuestas A, B 1 2 3 2
Precio
Estudios D producto C 1 2 3 2
g Estudio AB 2 3 5 3
técnico
Listado de
F recursos E 0,5 1 2 1

fisicos
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Estudio

G . o E 2
inmobiliario
H Balance F.G 1
general
| Estado de H 1
resultados
3 antrato AC 1
arriendo
Disefio
K arquitectoni F,J 2
co
L Plano K 1
L eléctrico
Disefio
Plano
M  hidrosanitar K 0,5
io
N Plano L 05
mecanico
Mobiliario F 1
Equipos y
P herramient F 3
as
0 Adecuagzlon AD >
es locativas
Adecuacion
R es Q 2
Adecuacion eléctricas
es Adecuacion
es
S hidrosanitar Q 0.5
ias
Adecuacion
T es R 1
mecanicas
Instalacion
U de equipos S, T, AE 0,5
y mobiliario
Vv Insumosf’de = >
operacion
Tecnologia F 0,5
Puesta en Contrataci6
marcha X n AF 3
Caparc]ltamo V. W, AG 1
Z Pruebas Y 2
AA Inicio -
; Aprobacion
Hitos AB estudio D

viabilidad
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Aprobacion
AC estudio
factibilidad
AD Aprobgcién N, M
disefios
Aprobacion
AE lista o,P
chequeo
Entrega
AF adecuacion U
es
AG Firma de
contratos
AH Fin Z

Fuente: Elaboracion de autores

3.2.4.2. Linea base tiempo

La asignacion de actividades en cada fase estructurada de la Estructura de Desglose de

Trabajo (EDT) implica la valoracion e identificacién de tiempos especificos para cada una de

ellas. En este proceso, se definen las precedencias y holguras respectivas para cada actividad,

permitiendo asi la determinacion de un periodo total de 264 dias para llevar a cabo los

estudios, la ejecucion y la entrega del proyecto. Adicional, se identifica la ruta critica asociada a

este cronograma la cual también se puede ver reflejada en el diagrama de red. Ver numeral

3.2.4.3. Diagrama de Red.



3.2.4.3. Diagrama de Red

En el siguiente diagrama, se identifica la ruta critica (color verde), y se muestra la duracion total del proyecto, el cual sera de 44 semanas. Para la asignacion de cada letra revisar la Tabla 30.

Figura 14 Diagrama de red

0|3 |3
0
A
INICIO
0l2]|2
1 3
L 1B
1 1
22
22
K 0

Fuente: Elaboracion de autores

17

19

[ 3 5|27
3 » 5 T
— D | —
0 0 0
Inicio L. Fin
Duracion
temprano temprano
Inicio Fin
Tardio - Tardio
Actividad
Holgura Holgura
Total Libre

10 10 13 13 18 18 17
10 —» 10
0 0

10

12

2

3 |22
22
K
0
40 40 44
40 —»{ 40 44 FIN
0 0 0
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3.2.4.4. Cronograma — Diagrama de Gantt

Figura 15 Cronograma de actividades

Id Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin ‘tﬁ 22023 Wi 4, 2023 Wi 1, 2024 Wi 2, 2024 i 3, 2024
may ‘ Jun ul | aqo sep oct nov ‘ dic ene ‘ feb | mar abr ‘ may ‘ Jun Jul
0 | DISENO, IMPLEMENTACION Y PUESTA 264 dias lun 5/06/23 jue 6/06/24
EN MARCHA DE UNA
GALVANIZADORA DE BISUTERIA EN LA
1 Inicio de proyecto 0 dias lun 5/06/23 lun5/06/23 47 5/06
2 ESTUDIOS 114 dias lun 5/06/23 jue 9/11/23 1
3 Estudio legal 18dias  lun5/06/23 mié 28/06/23 f
4 Estudio ambiental 12dias  lun5/06/23 mar 20/06/23
5 Estudio de mercado 24 dias  jue 29/06/23 mar1/08/23
6 Encuestas 12 dias  jue 29/06/23 vie 14/07/23 l
7 Precio producto 12dias  lun 17/07/23 mar 1/08/23 l
8 Aprobacian estudio viabilidad Odias mar 1/08/23 mar 1/08/23 1 1708
9 Estudio técnico 18dias  mié 2/08/23 vie 25/08/23
10 Listado de recursos fisicos 6 dias lun 28/08/23 lun 4/09/23
1 Estudio inmobiliario 18dias  lun 28/08/23 mié 20/09/23
12 Estudio financiero 24 dias  jue 21/09/23 mar24/10/23 %
13 Balance general 12 dias  jue 21/09/23 vie 6/10/23 A 1
14 Estado de resultados 12dias  lun9/10/23 mar 24/10/23 l
15 Aprobacion estudio factibilidad Odias mar 24/10/23 mar 24/10/23 i /10
16 Contrato arriendo 12 dias  mié 25/10/23 jue 9/11/23
17 DISENOS 36dias  vie 10/11/23 vie 29/12/23
18 Disefio arquitecténico 18 dias  vie 10/11/23 mar 5/12/23
19 Disefio de redes 18dias mié6/12/23 vie 29/12/23
20 Plano eléctrico 12 dias mié 61223 jue 21/12/23
21 Plano hidrosanitario 6 dias mié 6/12/23 mié 13/12/23
2 Plano mecéanico 6 dias vie 2212423 vie 29f12/23
23 Aprobacion disefios Odias vie 29/12/23 vie 29/12/23 29/12
24 ADECUACIONES 138 dias mar 5/09/23 jue 14/03/24 1
25 Adquisiciones 36dias  mar5/09/23 mar24/10/23 —
2 Mobiliario 12dias  mar5/09/23 mié 20/09/23 i
27 Equipos y herramientas 36dias  mar5/09/23 mar 24/10/23 r 1
28 Aprobacion lista chequeo Odias mar 24/10/23 mar 24/10/23 +24/10
29 Implementacidn 54dias lun1/01/24 jue 14/03/24 1
30 Adecuaciones locativas 18dias  lun 1/01/24 mié 24/01/24
31 Adecuaciones eléctricas 18dias  jue 25/01/24 lun19/02/24 1
32 Adecuaciones hidrosanitarias 6 dias jue 25/01/24 jue 1/02/24 %
33 Adecuaciones mecanicas 12 dias  mar 20/02/24 mié 6/03/24 l
34 Instalacién de equipos y mobiliario 6dias  jue 7/03/24  jue 14/03/24 h 1
a5 Entrega adecuaciones 0 dias jue 14/03/24 jue 14/03/24 + 14/03
36 PUESTA EN MARCHA 198 dias mar 5/09/23 jue 6/06/24
37 Insumos de operacién 24dias  mar5/09/23 vie 6/10/23 T
38 Tecnologia 6 dias mar 5/09/23 mar 12/09/23 -
39 Contratacién 24 dias  vie15/03/24 mié 17/04/24 - il
40 Firma de contratos Odias mié 17/04/24 mié 17/04/24 41 17/04
2y Capacitacion 12 dias  jue 18/04/24 vie 3/05/24 A il
2 Pruebas 24dias  lun6/05/24 jue 6/06/24 l
43 Fin de proyecto Odias jue 6/06/24  jue 6/06/24 + 6/06
14 Reunidn de seguimiento 261 dias lun5/06/23 lun 3/06/24

Fuente: Elaboracion de autores, elaborada en Project
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3.2.4.5. Nivelacion de recursos y uso de recursos
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Al realizar un corte de obra al dia 6 de octubre de 2023, se identificd un retraso del 7%

en el cronograma del proyecto, equivalente a 18 dias, y un sobrecosto del 2%, equivalente a

$3.914.002,84. Para cumplir con la programacién planeada, se ha decidido implementar una

estrategia de Crashing en el estudio financiero y en el contrato de arrendamiento. Para ello, se

incluira la participacion del ingeniero industrial para brindar apoyo en la actividad. Si bien esta

medida reducira los tiempos de ejecucion, los costos aumentaran, ya que inicialmente no se

contemplaba su participacion, dado que se habia dado por terminadas sus actividades dentro

del proyecto.

Figura 16 Cronograma de nivelacion de recursos

ld  [Nombre de larea ‘Dlracién ’mmienm Fin ) . .
in 3, 2023 tn 4, 2023 tn 1, 2024
may un jul | ane sen adt ‘ nay ‘ dic ene
0 DISENQ, IMPLEMENTACKON ¥ 281 dfas lun 5/06/23 lun 1/07/24 :
PUESTA EN MARCHA DE UNA |
GALVANIZADORA DE BISUTERIA EN :
LA CIUDAD DE BOGOTA §
I Inicia de proyecto 0dias  lun 5/06/23 lun 5/06/23 47 5/06
2 ESTUDIOS D7dias lun 5/06/23 mar 8/11/23 1 ™%
3 Estudio legal 21dias  Iun5/06/23  lun 3/07/23 100%
4 Estudio ambiental 12dias  lun 5/06/23  mar 20/06/23 §
5 Estudio de mercado dias mar4/07/23 mar8/08/23 100% i
6 Encuestas 17dias  mara/07/23 mié 26/07/23 e 100%
7 Precio praducto 9dias  jue 27/07/23 mar &08/23
8 Aprobacién estudio viabilidad Odbs  mar&/08/23 mar 8/08/23 :
9 Estudio téenico 0dias  mié 908/23 mar 5/09/23 i
| 0| Listado de recursos fisicos Adas  mié §09/23 lun 11/09/23
| 11| Estudioinmobiliario 2dias  mi€ 6/09/23 lun 9/10/23 it 196%
2 Estudio finandero dias  mar10/10/23 vie 10/1/23 % %
13 Balance general 12dias  mar 10/10/23 mié 25/10/23 _; 1“%
N Estado de resultados 12dias  jue 26/10/23 vie 10/11/23 —
|15 Aprobacién estudia factibilidad Odias  vie 10/11/23 vie 10/11/23 Lo 1 10711
16 Contrato arrienda 12dias  lun 13/11/23 mar 28/11/23 — X

Fuente: Elaboracion de autores, elaborada en Project
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Grafica 3 Trabajo ejecutado por personal

TRABAJO REAL VS RESTANTE

1.200 horas
1.000 horas
800 horas
600 horas

400 horas

HORAS DE TRABAJO

200 horas

0 horas

RECURSO HUMANO

EE Trabajo real W Trabajo restante  ==@==Trabajo previsto

Fuente: Elaboracién de autores

Al analizar la Grafica 3, se pueden visualizar las horas reales de trabajo y las horas
restantes de cada miembro del equipo. Se observa que el ingeniero industrial es el unico
miembro que ya ha completado sus horas de trabajo asignadas. Por lo tanto, al extender su
tiempo de dedicacién mas alla de lo inicialmente previsto, se generara un aumento en los

costos del proyecto debido a la mayor utilizacién de este recurso humano.

Con esta decision, esperamos lograr una reduccion del 50% en los tiempos de las
actividades relacionadas con el balance general, estado de resultados y contrato de
arrendamiento. Esto nos permitira retomar la programacion establecida para la fase de disefio

de manera efectiva
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3.2.5. Plan de gestién del costo

3.2.5.1. Linea base de costos

La linea base se establece con el propdsito de comprender y estimar los costos
asociados a cada actividad del proyecto, incluyendo tanto los costos directos como los
indirectos. Entre los elementos que se consideran en la linea base de costos se encuentran el
recurso humano, el recurso fisico, la materia prima, los equipos, las maquinarias, los insumos,

los estudios, los disefios, las adecuaciones y la puesta en marcha del proyecto.

Para la galvanizadora, se estableci6 una linea base de costos para el proyecto con un
monto total de $ 195.700.141,95. Esta cifra ha sido detalladamente desglosada en la Tabla 31
que muestra los costos asignados a cada actividad especifica del proyecto. Esta linea base nos
servira como referencia para evaluar el desempefio real del proyecto en términos de costos,

permitiéndonos identificar cualquier desviacion y tomar las medidas correctivas necesarias.

3.2.5.2. Presupuesto por actividades

En la Tabla 31 se detalla el presupuesto asignado a cada actividad del proyecto, donde
se identifican las diferentes fases del proyecto, como estudios, disefios, adecuaciones y puesta
en marcha. Ademas, se especifica el costo correspondiente a cada actividad asociada a cada
fase del proyecto. Esta informacion nos permite tener una visién clara de los recursos

financieros necesarios para llevar a cabo cada etapa del proyecto de manera efectiva.
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Tabla 31 Presupuesto por actividad

Costo
Nombre de la actividad Costo total
Subcontratacion

DISENO, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN
MARCHA DE UNA GALVANIZADORA DE $ 11.389.000,00 $ 195.700.141,95

BISUTERIA EN LA CIUDAD DE BOGOTA

ESTUDIOS

$47.730.076,66

Estudio legal

$5.871.198,43

Estudio ambiental

$2.699.499,30

Estudio de mercado

$9.019.951,52

Encuestas

$4.729.718,26

Precio producto

$4.290.233,26

Estudio técnico

$ 10.770.309,55

Listado de recursos fisicos

$ 1.305.552,37

Estudio inmobiliario

$5.622.659,96

Estudio financiero

$9.653.815,52

Balance general

$ 4.826.907,76

Estado de resultados

$ 4.826.907,76

Contrato arriendo

$2.787.090,00

DISENOS - $ 1.799.000,00
Disefio arquitecténico $ 645.000,00 $ 645.000,00
Disefio de redes - $ 1.154.000,00
Plano eléctrico $ 532.000,00 $ 532.000,00
Plano hidrosanitario $ 315.000,00 $ 315.000,00
Plano mecénico $ 307.000,00 $ 307.000,00

ADECUACIONES

$ 47.358.642,39

Adquisiciones

$4.675.022,39




Mobiliario

$ 1.330.992,48

Equipos y herramientas

$3.344.029,91

Implementacion

$ 42.683.620,00

Adecuaciones locativas

$ 2.155.000,00

$ 2.155.000,00

Adecuaciones eléctricas

$ 3.850.000,00

$ 3.850.000,00

Adecuaciones hidrosanitarias $ 968.000,00 $ 968.000,00
Adecuaciones mecanicas $ 1.823.000,00 $ 1.823.000,00
Instalaciéon de equipos y mobiliario $ 794.000,00 $ 33.887.620,00

PUESTA EN MARCHA

$ 84.070.178,64

Insumos de operacién

$ 44.847.024,96

Tecnologia

$559.177,07

Contratacion

$5.275.896,52

Capacitacion

$11.561.026,70

Pruebas

$21.827.053,40

Reunién de seguimiento (reservas)

$ 14.742.244,26

Fuente: Elaboracion de autores

3.2.5.3. Estructura de desagregacioén de recursos ReBS
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Para le proyecto se desglosaran y organizaran los recursos necesarios para lleva a
cabo las distintas fases del proyecto, la base para realizar este desglose esta en la estructura
de desglose de trabajo (EDT). De tal manera que se podra identificar y observar de manera
clara y detallada los recursos requeridos, tanto de equipos de trabajo como fisicos, en la
Figura 20 Organigrama de recursos se proporciona una vista jerarquica de los recursos

necesarios, permitiendo una mejor planificacion y asignacion de los mismo.
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3.2.5.4. Estructura de Desagregacién de Costos CBS.

Figura 17 Estructura de desagregacion de costos

DISENO, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA
GALVANIZADORA DE BISUTERIA EN LA CIUDAD DE BOGOTA

!

<

-

TR

Fuente: Elaboracion de autores
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3.2.5.5. Indicadores de mediciéon de desempeiio

Al analizar los cortes del proyecto, se puede obtener una vision detallada del
rendimiento y la progresién de las distintas fases de este. En este caso, el CORTE 1 (6 octubre
del 2023) muestra un indice de rendimiento del costo (IRC) e indice de rendimiento del
cronograma (IRP) cercanos a 1, mostrando un sobrecosto del 2% y un atraso del 7%. Por otro
lado, el CORTE 2 (16 febrero 2024) revela un IRC ligeramente inferior y un IRP mas cercano a

1, indicando un sobrecosto del 5% y un atraso del 3%.

Tabla 32 /Indicadores de medicién

Corte IRC IRP Sobrecosto Atraso Comentario
6 octubre IRC e IRP cerca de 1, sobrecostos del
0,98 0,93 2% 7%
2023 2% con un atraso del 7%
IRC ligeramente inferior, IRP cercano a
16 febrero
0,95 0,97 5% 3% 1, sobrecostos del 5% con un atraso
2024
del 3%.

Fuente: Elaboracion de autores

Al comparar el Corte 1 (6 octubre del 2023) con el Corte 2 (16 febrero 2024), se
evidencia una mejora significativa en la gestion del cronograma gracias a la nivelacién de
recursos implementada. Esta estrategia permitié una mayor eficiencia en la ejecucion de las
actividades, reflejando una menor tasa de atraso en el proyecto. No obstante, es importante
destacar que esta optimizacién en el cronograma conllevé un incremento en el porcentaje de
costos del proyecto. Es fundamental reconocer que la priorizacion del cumplimiento de los
plazos impact6 directamente en el aspecto financiero del proyecto, lo que requiere una gestion
cuidadosa para mantener un equilibrio entre la eficiencia en el cronograma y el control de los

costos para garantizar el éxito global del proyecto.
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3.2.5.6. Aplicacién técnica del valor ganado con curvas S avance
Teniendo en cuenta el analisis en el numeral 3.2.5.5. Indicadores de medicion de

desempefio, se indican las curvas S correspondientes a cada uno de los cortes revisados.

La curva S del 6 de octubre de 2023 muestra una desviacién con respecto al plan
original, resultado de la prolongacién en la duracion de actividades como la realizacion de
encuestas y el estudio inmobiliario, representadas en la curva CPTR. Al encontrarse por debajo
de la linea base (CPTP), indican el retraso en el cronograma. Esta extension en las actividades
también se refleja en el aumento de los costos (CRTR) debido a las horas adicionales de

trabajo, representados por estar por encima de la linea base.

Estos hallazgos nos indican la necesidad de tomar medidas, como la implementacion de
estrategias de "fast tracking" o "crashing", para retornar a la programacion original y evitar que

la tendencia de desviacion continle en aumento.

Grafica 4 Curva S al corte 6 octubre del 2023

INFORME DE VALOR GANADO - CORTE 1 -6 OCT 23
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Fuente: Elaboracién de autores
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La curva S del 16 de febrero de 2024 muestra una mejora con respecto al plan original
en cuanto al cronograma (CPTR), lo que indica que las acciones de "crashing" implementadas
han funcionado y que las actividades subsiguientes no han experimentado cambios
significativos. Sin embargo, también se observa un aumento en los costos que han seguido una
tendencia al alza. Esto se debe a la materializacion de algunos riesgos identificados, como el
retraso en el inicio del estudio financiero y los cambios en los valores presupuestados para

algunas actividades.

Segun este andlisis, es necesario tomar decisiones para reducir los costos de las
actividades posteriores sin afectar el cronograma. Por lo tanto, se debe evaluar como se estan
utilizando los recursos y considerar la implementacion del "fast tracking". Ademas, se debe
buscar mejores oferentes para los insumos y la tecnologia, y reducir los tiempos de
contratacion y pruebas de funcionamiento. Lo anterior nos podria ayudar a revesar la

tendencia al alza de los costd y mejorar los tiempos.

Grafica 5 Curva S al corte 16 de febrero del 2024
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Fuente: Elaboracion de autores



3.2.6. Plan de gestién de la calidad
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3.2.6.1. Especificaciones técnicas de requerimientos

Las especificaciones técnicas de calidad del proyecto son fundamentales para

garantizar que el producto final cumpla con los requisitos establecidos, de modo que se

establecieron especificaciones para cada paquete de trabajo del proyecto.

Tabla 33 Requisitos de calidad

PAQUETE DE TRABAJO* ESTANDAR O NORMA
/ DE

ENTREGABLE/PROCESO CALIDAD APLICABLE

ESPECIFICACIONES

Decreto 1594 de 1984

Art 82, 113 y 120: Normas de vertimiento

y obtencién del permiso

Resolucion 339/99

Estudio de viabilidag ~ ePartamento técnico

administrativo del

Sistema de clasificacion empresarial de
acuerdo con el impacto causado por la

industria al recurso hidrico.

Decreto 1077 de 2015

Plan de Ordenamiento Territorial POT

para uso del suelo.

Decreto 2811 de 1994

Disefios de ingenieria

Articulo 74: Restriccion de vapores,
humos, gases de sustancias de
cualquier naturaleza que pueda causar

enfermedad.

RETIE de 2023

Reglamento técnico de instalaciones
eléctricas. Se definen la adquisicion de
equipos con especificaciones y

certificaciones correspondiente.
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RETILAP de 2016

Reglamento técnico de iluminacion y
alumbrado publico. Se tienen en cuenta
como elementos de entrada, toda la
normatividad legal en el caso de

iluminacion de areas de trabajo.

Adecuaciones Decreto 1077 de 2015

Art 2.2.6.1.1.10 reparaciones locativas.

Decreto 1630 de 2021

Establece la gestion integral que se le
debe realizar a sustancias quimicas de

uso industrial.

Puesta en marcha Ley 1252 de 2008

Por la cual se dictan normas prohibitivas
en materia ambiental, referentes a los
residuos y desechos peligrosos y se

dictan otras disposiciones.

ISO 14224 de 2016

Se deberan realizar los mantenimientos
y disposiciones correspondiente para

cada uno de los equipos.

Fuente: Elaboracion de autores

3.2.6.2. Herramientas de control de la calidad

Las herramientas de control de calidad son esenciales para garantizar que el trabajo

cumpla con estandares y satisfaga las necesidades del cliente. Algunas herramientas comunes

incluyen listas de verificacion, diagramas de flujo para inspeccién, histogramas, diagramas de

Pareto para control estadistico, el diagrama de Ishikawa, circulos de calidad y benchmarking

para mejora continua. Para la galvanizadora JDI se aplicara las herramientas de la Tabla 34.
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Tabla 34 Herramientas de control

HERRAMIENTA / DESCRIPCION DE USO/APLICACION EN EL PROYECTO
. El cumplimiento de los requerimientos establecidos por el

cliente, y las normas técnicas aplicables en las

adecuaciones segun planos.

) . Los estudios se realicen bajo la normativa legal vigente
Inspeccién
. Garantizar la asistencia del equipo de trabajo a las
capacitaciones.
. Validar la ejecucion correcta del proceso de galvanizado
. Controlar los recursos fisicos necesarios para el proyecto
Analisis de causa . Controlar los tiempos de ejecucion de los disefios.
. Inspeccionar las pruebas en el proceso de galvanizado.
Pruebas
. Verificar calidad en las materias primas recibidas.
Revision del . Para medir, comparar y analizar las métricas de calidad
desempeio establecidas.
. Control de cambios en el proyecto.
Reuniones . Identificar y socializar las lecciones aprendidas dentro del
proyecto.

Fuente: Elaboracion de autores

3.2.6.2.1. Diagrama de flujo proceso de galvanizado

En la Figura 18 se detalla las actividades esenciales para un proceso de galvanizado
exitoso, asegurando una ejecucion coherente y de alta calidad. Proporciona una guia clara 'y
secuencial para todos los involucrados, garantizando la eficiencia y durabilidad 6ptimas del

producto final.



Figura 18 Diagrama de flujo

Fuente: Elaboracion de autores
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3.2.6.2.2. Matriz multicriterio

De acuerdo con el numeral 1.3 caso de negocio se describe la matriz multicriterio para

la seleccion de la alternativa objeto de estudio del proyecto.

3.2.6.2.3. Diagrama de Ishikawa

Se utiliza el diagrama de Ishikawa dentro de una de las problematicas en las fases del
proyecto, aplicando las 4M (Método-Maquinaria-Medio ambiente-Mano de obra) con el fin de
identificar las causas que la generaron y los efectos que estas conllevan, analizando y
preguntando el 4 Por qué? se presenté la problematica y asi poder realizar los correctivos y las

mejoras necesarias para mitigar el error y mejorar el proceso.

Figura 19 Diagrama de Ishikawa

Causa Efecto

Método/Proceso Maquinaria Maquinaria Método/Proceso

* No se lleva a cabo el
proceso en el orden
sdecusdo

* Deterioro fisico de la
pieza

* Ineficiencia en el color
de la pieza y acumulacion
puntual de quimicos

* Falla en los sistemas
de medicion de
temperstura

* Los tanques de bafio no se
encuentran nivelados con les

cantidades correctas de MP * Falta de adherencia

del recubrimiento en
la pieza

* Deficiencia de

. P
& i
suministro eléctrico Generacion de

reprocesos

* No se manejan los tiempos
correctos en cads paso del
proceso

* Contaminacion de
materias primas

* Desorden en el =
drea de produccion Perdidas de materia

prima

* No se encuentran totsimente
capacitados sobre el correcto

proceso . ‘
* Estrés y cansancio en Accidentes laborales

* Demoras en los tiempos
trabsjadores

* Falta de concentracion de enirega

Mano de Obra Medio Ambiente durante el proceso

Medio Ambiente Werio de,Obee

Fuente: Elaboracion de autores

3.2.6.3. Formato Inspecciones

El formato de inspeccion sera utilizado para registrar y documentar los hallazgos de las
inspecciones a los equipos y herramientas en cual se determinara en qué estado se encuentra
la maquina o herramienta utilizada en el proyecto de modo que se puedan determinar

hallazgos, las observaciones y las recomendaciones que asi se dispongan.



Tabla 35 Formato de inspeccion
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Fecha de Inspeccion:

Area:
Realizado por: Lider de Area:
ITEM A INSPECCIONAR BUENO MALO NOAPLICA OBSERVACIONES

Existe un responsable asignado para el
mantenimiento y cuidado de la maquina o

herramienta.

La maquina o equipo cuenta con hoja de vida

diligenciada.

La herramienta cuenta con un panel, tablero o caja

especial para su almacenamiento y organizacion.

El estado de la herramienta es adecuado (estan
limpias, no tiene deformidades, abolladuras, filos,

mangos en mal estado etc.)

La herramienta cuenta con funda de seguridad.

(Herramientas cortopunzantes).

La herramienta 0 maquina tiene protegidas las partes
eléctricas con guardas de seguridad, aislantes, tapas

o cajas.

La maquina cuenta con un sistema de proteccion de

parada de emergencia.

La maquina de uso fijo se encuentra empotrada y

segura.

Se realiza mantenimiento preventivo a la maquina o

herramienta. (se debe evidenciar con los registros)

La maquina presenta fugas de aceite, aire, agua.
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El tablero de control se encuentra sefializado, con los
mandos funcionando y es de facil accesibilidad y

maniobrabilidad.

Los interruptores estan protegidos contra operacion

accidental.
FIRMA DE QUIEN REALIZA LA INSPECCION: RESPONSABLE AREA:
Firma Firma
Nombr
Nombre

Fuente: Elaboracion de autores

3.2.6.4. Formato Auditorias

e El plan de auditorias sera un documento completo que cubrira todos los
aspectos del plan de gestion de la calidad del proyecto, incluyendo
procedimientos, criterios de evaluacion y recursos necesarios. Ademas,
especificara las responsabilidades del equipo, establecera plazos y frecuencias
para las auditorias, y contemplara mecanismos de seguimiento y control para la
implementacion de acciones correctivas, todo con el fin de garantizar la mejora
continua del proyecto.

e El programa de auditoria sera la guia para el equipo de auditoria. Proporciona
una estructura clara para la ejecucion de las actividades planificadas,
garantizando que se realicen en el tiempo y forma establecidos. Ademas, facilita
la asignacion de responsabilidades y recursos, y contribuye a la eficiencia y

efectividad del proceso de auditoria.

Para este proceso se proporcionan los siguientes formatos del (Apéndice J — Auditorias)

qgue hacen parte del plan y el programa general de auditorias.
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3.2.6.5. Listas de verificaciéon de los entregables
La lista de verificacion de entregables se utilizara para asegurar que los diversos
entregables o productos finales del proyecto se completen de manera integral y conforme a los

requisitos establecidos.

Tabla 36 Lista de verificacién

¢Cumple el Observacione
Entregable Requisito de calidad
requisito? s
Informe de Las normas descritas estan
Si/No
normativa a cumplir vigentes

El resultado general del
Matriz P5 Si/No
impacto es bajo

El precio establecido esta
Estudio de viabilidad Si/No
entre el precio techo y suelo

Estudio de El proyecto cuenta con una
Si/No
factibilidad TIRM mayor al 40%
Se presentan minimo 3
Informe alternativas  alternativas que cumple con
Si/No
de localizacion la normativa del del uso de
suelo
Contempla un area
Plano arquitecténico  administrativa y operativa Si/No
separadas
Se establecio sobre la
Planos de redes ultima versién del plano Si/No

arquitecténico y cumple
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todas las normativas

aplicables

Contrato de

arrendamiento

El contrato es realizado a

través de una inmobiliaria

Si/No

Acta de entrega de
adecuaciones

locativas y de redes

Las adecuaciones cumplen
en un 100% los requisitos

establecidos

Si/No

Contratos de trabajo

El contrato cuenta con la
actividad personal del
trabajador, la subordinacion
la remuneracién y el

horario.

Si/No

Actas de asistencia

a capacitacion

Cuenta con fecha, hora 'y

firma de cada participante

Si/No

Informe de

resultados pruebas

Cuenta con detalle en todas
las medidas y lecturas
tomadas, asi como el

numero de piezas correctas

y con defectos producidas

Si/No

Acta de entrega de

equipos

El 100% de los equipos

funciona correctamente

Si/No

Fuente: Elaboracion de autores
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3.2.7. Plan de gestién de recursos

3.2.7.1. Identificacion y adquisiciéon de recursos

La identificacién y adquisicion de recursos debera asegurar que el proyecto cuente con

los recursos adecuados en términos de personal, equipos, materiales y cualquier otro elemento

necesario para llevar a cabo el proyecto de manera eficiente.

Este es un proceso continuo a lo largo del proyecto, ya que las necesidades pueden

cambiar a medida que avanza. La Tabla 37 define el tipo de recurso, el recurso necesario y una

descripcion, identificando elementos basicos que debe cumplir el recurso.

Tabla 37 identificacion de recursos

Tipo de
Recurso Descripcion
recurso
Gerente de Identificacién de un gerente de proyecto competente, con
proyectos experiencia en gestion de proyectos y conocimientos en PMO
Recursos
Identificacién de coordinadores, con experiencia en procesos y
Humanos Coordinadores
coordinacion de personal
Equipo de Identificacién de ingenieros y operarios, con experiencia en
trabajo procesos y galvanizado
Materia prima  Identificacion de materia prima y de insumos necesarios para la
Recursos e insumos ejecucion del proyecto
materiales y Recursos Identificacién de los recursos tecnoldgicos esenciales, como
tecnolégicos materiales y hardware, software de gestion de proyectos y herramientas

tecnoldgicos

colaborativas
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Presupuesto Identificacién y asignacion de los
Recursos del proyecto recursos financieros necesarios para la ejecucion del proyecto.
financieros Fuentes de Identificacion de fuentes de financiacion mas convenientes para
financiacién la ejecucion del proyecto
Recursos Identificacién de proveedores apropiados para las adquisiciones
Proveedores
externos del proyecto

Fuente: Elaboracion de autores

3.2.7.2. Estructura desagregacion de recursos

Conocida por sus siglas EDR, es una herramienta que organiza los recursos en una
jerarquia estructurada, involucrando personal, equipos y materiales. Esta ofrece una vision
detallada de como se asignaran y gestionaran los recursos en cada fase, permitiendo una
planificacién eficiente y un control efectivo del proyecto, asegurando asi la disponibilidad y el

uso eficaz de los recursos.

Los recursos fisicos en la Figura 20 identificados con (*) se definiran sus cantidades por
separado, debido a la cantidad de elementos que poseen ver Apéndice M — Cantidades de
recursos. Los recursos de equipo de trabajo en la Figura 20 identificados con (**) son recursos

que no estaran al 100% en el proyecto.
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Figura 20 Organigrama de recursos

Fuente: Elaboracion de autores
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3.2.7.3. Definicién de roles, responsabilidades y competencias del equipo

En la gerencia de proyectos, existen roles clave como el gerente de proyectos, el equipo
del proyecto, los stakeholders, el patrocinador, el equipo de gestion del proyecto, los
clientes/usuarios finales y los proveedores. Cada uno tiene responsabilidades especificas que
contribuyen al éxito del proyecto. Estas responsabilidades incluyen la planificacion,
organizacién, ejecucion y control de actividades, la gestion de presupuesto y metas, la
comunicacion con stakeholders, la comprension de las necesidades de los clientes, y el
establecimiento de relaciones efectivas con proveedores. La asignacion de responsabilidades
claras y una comunicacion efectiva son fundamentales para lograr los objetivos del proyecto.

(Ver Apéndice | — Roles y responsabilidades)

3.2.7.4. Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

Para la gestion del proyecto en la cual se puede definir y comunicar las
responsabilidades de los miembros del equipo en relacidn con las tareas y actividades
especificas. En la matriz de responsabilidades se va a aclarar quién es responsable, quién
debe ser consultado, quién debe ser informado y quién no tiene ninguna responsabilidad en un

paquete de trabajo determinado.

En la Tabla 38 Matriz de responsabilidades (RACI), se definen cinco componentes para

definir las responsabilidades los cuales son:

e R:Responsables

A: Aprobados
e C: Consultado

I: Informado

-: No aplica
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De esta forma se definen las responsabilidades que adquiere cada involucrado en las

actividades del proyecto.

Tabla 38 Matriz de responsabilidades (RACI)

Involucrados

0 — @]
o 3 s £ § 4
nQ 3 o S 5 g ¢
L« 'c = ] o o S
EDT Actividad $2 8 = £ § ° o
= hdd = 0
cg g & & £ § 3
o < S E=] 5 o
- © UCJ o
LL L
1.1 Estudios
1.1.1 Estudio legal - - C - C R-A
1.1.2 Estudio ambiental - - C - C R-A -
11.3 Estudio de C | . C . RA C
mercado
114  FEstudio i | c - C RA -
inmobiliario
1.1.5 Estudio financiero - A - - - R C
1.1.6 Estudio técnico - A - - C R-A C
1.2 Disefios
121 Diseno i ] ] ] - RA -
arquitecténico
1.2.2 Disefio de redes - - - - - R-A -
1.3 Adecuaciones
1.3.1 Adquisicion - I - - - R-A C
1.3.2 Implementacién - [ - - - R-A -
14 Puesta de
marcha
1.41 Insumos de ; | - - - RA C
operacion
1.4.2 Tecnologia - [ - - - R-A C
1.4.3 Contratacion - I I-C - C R-A -
1.4.4 Capacitacién - - - - - R-A -
1.4.5 Pruebas - I - - - R-A -
15 Gerencia de
proyecto
1.5.1 Documentos - I - - I-C R-A C
15.2 Informes - I - - - R-A -
1.5.3 Actas - R-A - - - R -

Fuente: Elaboracion de autores
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3.2.7.5. Histograma y horario de recursos

Para la asignacion de horarios de trabajo se ha definido que, de lunes a viernes se
manejara un horario de 8 am a 5 pm, con una hora de almuerzo incluida; y los sabados se
operara un horario reducido de 8 am a 12 pm. Esto nos permitira maximizar la productividad y
asegurarnos de que todos los recursos estén disponibles durante los momentos clave del

proyecto.

Grafica 6 Histograma de recursos

Histograma de recursos
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Fuente: Elaboracion de autores



3.2.7.6. Plan de capacitacién y desarrollo del equipo

A. Plan de capacitaciones
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El plan de capacitaciones lo define (Ruiz y Ayala, 2013, p. 20) “es la traduccion de las

expectativas y necesidades de una organizacién para y en determinado periodo de tiempo.

Este corresponde a las expectativas que se quieren satisfacer, efectivamente, en un

determinado plazo, por lo cual esta vinculado al recurso humano, al recurso fisico o material

disponible, y a las disponibilidades de la empresa”.

Tabla 39 Plan de capacitaciones

Tema Responsable Dirigido a 3"‘:;‘:;’ n (C$c)>stos
Coordinador de Coordinadores y
Taller de las 5 "S" 4 -
operaciones operarios
Coordinadores y
Curso de ofimatica Externo 30 480.000
operarios
Salud y seguridad Coordinador Coordinadores y
6 -
en el trabajo administrativo operarios
Control y manejo Coordinador de
Operarios 4 -
de equipos operaciones
Control y manejo
Ingeniero Quimico Operarios 8 223.670
de sustancias
Finanzas Coordinador Coordinadores y
4 -
personales administrativo operarios
Comunicacién Coordinador Coordinadores y
4 -

asertiva

administrativo

operarios

Fuente: Elaboracion de autores



B. Desarrollo de equipo
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El Plan de Estrategias de Recompensas es una herramienta que se utiliza para motivar

y recompensar a los empleados de una empresa u organizacion. Esta estrategia se basa en

reconocer y premiar el desempefio excepcional de los empleados, incentivando asi su

compromiso, productividad y satisfaccién laboral.

En este caso el salario emocional como lo define (Gonzalez, 2017, p. 1) “El salario

emocional puede definirse como todas aquellas retribuciones no econémicas que un trabajador

percibe con el fin de contribuir a que pueda satisfacer sus necesidades personales y familiares.

Se articula a través de su caracter no monetario y de su efecto simbdlico en calidad de vida y la

productividad de las personas”.

Tabla 40 Salario emocional

SALARIO

EMOCIONAL

DESCRIPCION

CONDICIONES

Dia de cumpleafos

Dia de descanso remunerado

-Se aplicard maximo 1 semana
después de la fecha de

cumpleanos

Financiacién para

estudio

Se otorgaran prestamos bajo

interés del 0% para estudios

-Aplicaran para cursos minimo
de 40H hasta especializacién
-Llevar minimo 3 meses en la

compafiia

Reconocimiento al

trabajo bien hecho

Se otorgara bono de alimentacion
al empelado con el mejor

rendimiento en el mes

-Cumplir a cabalidad con la

normativa interna de la empresa
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-Se distribuye de manera

Cumplimiento de Se otorgara una bonificacién del
equitativa entre todos los
metas 1% del adicional de la meta
colaboradores
Integracion Se realizara una integracion con  -No se aplicara en una fecha de
organizacional todos los colaboradores alta demanda
-No se aplicara en una fecha de
Capacitaciones se realizaran capacitaciones sobre alta demanda
cruzadas temas de inteligencia emocional  -No se realizaran sobre temas

laborales

Fuente: Elaboracion de autores

3.2.7.7. Esquema de contratacion y liberacion del personal

En esta seccion, se establecera el plan detallado para la contratacion y liberacién del
personal del proyecto. En la Tabla 41, se mostrara la cantidad de personas necesarias para el
proyecto, asi como el tiempo de trabajo en horas, el costo asociado, y las fechas de inicio y

finalizacion de cada trabajo.

Tabla 41 Esquema de contratacion y liberacion

) Perma Inicio de Retiro de Informa
Cargo Area Costo ($)
nencia  proyecto proyecto Su retiro

Gerente de  Administra 1.036,8
05/06/2023 06/06/2024 30.100.572 -

proyectos tiva horas
Coordinador Gerente
Administra  753,6
administrativ 05/06/2023 17/04/2024  17.558.159 de
tiva horas

o) proyectos
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Coordinad
Ingeniero Administra 96 or
29/06/2023  14/07/2023  1.690.530
industrial tiva horas administra
tivo
Coordinad
Ingeniero
480 or
quimico Operativa 02/08/2023 06/06/2024  8.582.107
horas operacion
(tercerizado)
es
Gerente
Coordinador 288
Operativa 18/04/2024 06/06/2024  6.710.124 de
operaciones horas
proyectos
Coordinad
864 or
Operarios Operativa 18/04/2024 06/06/2024 12.377.421
horas operacion
es
Coordinad
Contador Administra 192 or
21/09/2023  24/10/2023  2.759.675
(tercerizado) tiva horas administra
tivo
Gerente
Coordinador 201,6
Comercial 05/09/2023  24/10/2023  4.697.087 de
comercial horas
proyectos

Fuente: Elaboracion de autores
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3.2.7.8. Definicién de indicadores de medicion de desempeiio del equipo y
esquema deincentivos y recompensas.

“Lo podemos considerar como un procedimiento estructural y sistematico para medir,
evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados relacionados con el trabajo,
asi como el grado de ausentismo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo el
empleado y si podra mejorar su rendimiento futuro, que permite implantar nuevas politicas de
compensacion, mejora el desempefio, ayuda a tomar decisiones de ascensos o de ubicacién,
permite determinar si existe la necesidad de volver a capacitar, detectar errores en el disefo del
puesto y ayuda a observar si existen problemas personales que afecten a la persona en el

desempefio del cargo” (Montejo, 2009, p. 1).

Se manejara el Método de evaluacion de desempefio 360° el cual se explica en
(Morales, 2016, p. 12) “Esta consiste en que un grupo de personas valoren a otra por medio de
una serie de items o factores predefinidos. Estos factores son comportamientos observables en
el desarrollo diario de la practica profesional. Es el sistema mas amplio para valorar el
desempefo, ya que dirige a las personas a la satisfaccion de las necesidades y experiencias
no solo de su jefe si no de aquellos que reciben sus servicios tanto internos como

externos”. (Ver Apéndice C- Formato de evaluacion de desempefio)

3.2.8. Plan de gestion del riesgo

3.2.8.1. Identificacion de riesgos y determinacién de umbral

Para llevar a cabo la identificacidn de riesgos, se realizé un analisis exhaustivo de las
causas, efectos e impactos con el objetivo de identificar cada riesgo. En nuestro caso, se
identificaron un total de 12 riesgos, de los cuales 10 son considerados primarios y 2
secundarios los cuales se pueden ver en la Tabla 42 , surgidos del proceso de gestion y
evaluacion de los riesgos de nivel medio del proyecto. Cada uno de estos riesgos fue

categorizado segun su naturaleza, ya sea técnica, de seguridad, de gestion de proyectos, de
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calidad o legal, lo que nos permite tener una vision detallada y estructurada de los posibles

riesgos a los que nos enfrentamos en el proyecto.

Tabla 42 /dentificacion riesgos del proyecto

ID

Evento

Causa

Impacto

Categoria

Disparador/

Indicador
Retrasos en la
entrega por
arte del
parte Falta de
contratista, de N
o comunicacion y No
los disefios de o Retraso del .
. o seguimiento o conformidades
la ingenieria inicio de .
P frente a las . > - en la revisiéon
2 eléctrica para - ejecucion de la  Teéecnicos
actividades de las
las fase de
, pactadas a : entregas
adecuaciones adecuaciones o
) desarrollar con el preliminares
de los equipos .
. contratista
requeridos en la
fase de puesta
en marcha
Robo de En el control
materias primas . semanal de los
(oro [I)ata) Perdida de la recibido y su
Y P Falta de medidas inversion, y
esenciales para . uso se detecta
. > de seguridad afectando el : e
1 la ejecucion de s Seguridad  pérdida en la
electrénica como  presupuesto de .
las pruebas de . cantidad de
X . camaras la fase de
funcionamiento S oro y plata
adquisiciones I
por parte del adquirida para
personal interno las pruebas
Los primeros
Incumplimiento equipos
del proveedor entregados
P Falta de detalle €9
en la entrega de tienen
en las Retrasos en la .
los . - diferentes
3 . especificaciones fase de Teécnicos P
rectificadores de X caracteristicas
; de los adecuaciones
voltaje de - alas
AR requerimientos :
fabricacion requeridas en
especial la orden de
compra
Sobrecostos en
S el presupuesto
Sobrecarga en Utilizacion de presup
. : destinado para : Retraso en las
el equipo de Crashing para L Gerencia -
. . 3 las actividades actividades
4 trabajo durante nivelacion del del g
. de balance criticas de la
el estudio cronograma en la Proyecto
: ; : general y fase
financiero fase de estudios
estado de

resultados
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Redistribucion

Desmotivacion

Abandono del Mejor oferta y de las e
proyecto por beneficios actividades en  Gerencia incumplimiento
5 parte del laborales por el personal del en las
coordinador parte de la activo Proyecto entregas de
comercial competencia generando las actividades
sobrecarga asignadas
El resultado de
. . L desempefio de .
Baja calidad en  Deficiencia en el P Baja
P las pruebas de A
los quimicos proceso de X . calificacion
) 2 funcionamiento
requeridos para  seleccion de los . : sobre el
6 ; L sera menor al Calidad o
ejecucion de las  proveedores por 90% servicio
pruebas de parte del area ' prestado por el
; . . establecido
funcionamiento comercial proveedor
para la entrega
del proyecto
Surgimiento de :
) Riesgo
un accidente .
secundario del Costos b,
laboral durante . ) . No utilizacién
: o riesgo #1: Falta  adicionales por
la instalacion de . ) de elementos
. de medidas de sanciones y . :
11 las camaras a . Seguridad  de seguridad
seguridad demandas de )
una altura de 4 , . o para trabajo en
industrial del responsabilidad
metros por parte o alturas
personal civil
del personal
. contratado
interno
Incorporacién Proceso de
de empleados reclutamiento y
para la fase de seleccion Errores
- Aumento de
puesta en deficiente, por . frecuentes en
; . costos por Gerencia L
marcha, sin la falta de filtros y las actividades
7 o reprocesos y del .
experiencia pruebas N asignadas
-~ - capacitaciones  Proyecto
suficiente en correspondientes e dentro de la
adicionales o
procesos de alas organizacion
galvanizacion  responsabilidades
de bisuteria requeridas
. Recibo del local
Adecuaciones e Sobrecostos
: en condiciones .
locativas no : por el Gerencia
diferentes a las :
8 contempladas replanteamiento del
pactadas en el .
en la fase de del estudio Proyecto
o contrato de . e
disefios . inmobiliario
arrendamiento
Utilizacion Falta de
inadecuada de evaluacion al Errores
los quimicos, personal en los recurrentes o
tiempos y conocimientos Retraso en la inesperados
9 secuencias adquiridos dentro  entrega final del ~ Técnicos que surgen
dentro del de las proyecto durante las
proceso del capacitaciones pruebas de
galvanizado, para la ejecucion funcionamiento
durante las del proceso
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pruebas de
funcionamiento

Sobrecostos en

Riesgo
. el presupuesto
Reprocesos en secundario del
. ) . . proyectado
la instalacion de riesgo #3: .
12 i para la Teécnicos
las redes Aceptacion de los -
P e actividad de
eléctricas rectificadores .
adecuaciones
entregados o
eléctricas
Ny Anuncios
, Actualizacion de o
Cambios en la oficiales de
. las normas .
normativa . . Reprocesos en cambios en la
, vigentes, debido o . .
ambiental . las actividades legislacion o
10 ; al tiempo de . Legal .
aplicada al . de estudio legal normativas
expedicién que ;
sector de y ambiental que afecten

galvanizacién

supera los 25
anos

directamente
al proyecto

Fuente: Elaboracion de autores

.2.8.2. Risk Breakdown Structure -RiBS-

De acuerdo con (Estruga, 2021, p. 1) La estructura de desglose de riesgos en un

proyecto es un esquema jerarquico que detecta, detalla y ordena los riesgos presentes en un

proyecto. En el ambito de los especialistas, se le conoce como RBS, abreviatura en inglés de

Risk Breakdown Structure en la Figura 21 se presenta la RBS, que muestra de manera

escalonada los posibles riesgos del proyecto.



Figura 21 Estructura de desglose de riesgos (RBS)
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Fuente: Elaboracion de autores
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3.2.8.3. Andlisis de riesgos del proyecto
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Para poder generar un mayor entendimiento de los riesgos asociados al proyecto y ya

identificados en la Tabla 42, se realizara un analisis cualitativo y cuantitativo.

En el analisis cualitativo, se estima la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y el

impacto que este podria tener en el proyecto. Esto nos lleva a construir un argumento que

define las posibles consecuencias para el proyecto en caso de que el riesgo se materialice

Tabla 43. Posteriormente, con la combinacion de la probabilidad y el impacto, se calcula la

importancia utilizando la ecuacién ( 11 ) Finalmente, se determina un nivel de riesgo basado en

estos calculos.

Importancia = Probabildad * Impacto

Tabla 43 Estimacion del impacto del riesgo

(11

Objetivo del Impacto
proyecto Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
Atraso Atraso de 5% Atraso del Atraso del Atraso mayor
Tiempo manejable en del 10% del 20% del al 20% del
las holguras  cronograma  cronograma  cronograma  cronograma
Detiene el Cancela el
Requiere Control de Control de
proyecto o proyecto o
ajustes en cambios cambios en
Alcance requiere inutiliza el
algunas areas objetivos
decisiones producto del
tareas secundarias principales
alto nivel proyecto
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Sobrecosto Sobrecosto
Sobrecosto Sobrecosto
manejable dentro de la Sobrecosto
Costo entre el 10%  entre el 20%
con ajustes reserva de mayor 30%
y 20% y 30%
menores contingencia
El producto
Afectacion en Requiere Requiere es inutilizable
Degradacion requisitos aprobacién cambios oel
Calidad
manejable que requiere del mayores al desempefio
ajuste inversionista proyecto es
inaceptable

Fuente: Elaboracion de autores

En el analisis cuantitativo, se estima un impacto en costo y en tiempo que se podria

tener en el proyecto. Esto nos lleva a tener un valor monetario esperado en costo que se

representa con la ecuacién ( 12 ) y un valor monetario en tiempo que se representa con la

ecuacién ( 13). Posteriormente, Se realiza una descripcion dada los argumentos para la

estimacién de los impactos en costo y tiempo.

VM costo = Probabildad » Impacto en costo

VM tiempo = Probabildad * Impacto en timepo

(12

(13)

Teniendo en cuenta lo anterior para el analisis cualitativo y cuantitativo se obtuvo lo que se

muestra en el Apéndice L — Matriz de riesgos.

Para los niveles de criticidad de los riesgosa de acuerdo con la combinacién de probabilidad e

impacto se define la matriz de la Tabla 44. En esta matriz se deja consignado el nivel de riesgo

al cual estara sometido cada uno de los 12 riesgos descritos en el numeral 3.2.8.1.

Identificaciéon de riesgos y determinacion de umbral.
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Tabla 44 Matriz de probabilidad e impacto

Probabilidad Importancia o puntaje del riesgo
Muy alto
1,6 2,4 6,4
(80%)
Alta (60%) 1,2 1,8 4,8
2,5
Media /50%) 1 1,5 4 5
R2
1,5 24
Baja (30%) 3
R4, R5 R1, R3
0,5
Muy Baja 0,8
R7, R8, 1
(10%) R6, R11
R9, R12
Muy Bajo Muy Alto
Impacto Bajo (3) Medio (5) Alto (8)
(2) (10)
Nivel Importancia Respuesta

Requiere acciones de prevencion, plan de

contingencia y plan de respaldo

Requiere acciones de prevencion y plan de

contingencia

Requiere acciones de prevencion

Menor /
Leve Monitoreas peridodicamente por cambios
igual a 1

Fuente: Elaboracion de autores
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Luego de aplicar el analisis cuantitativo al proyecto, se obtuvieron los resultados
mostrados en la Tabla 45 donde se observa que la reserva de contingencia calculada es del 3%
en cuanto al costo y del 4% en tiempo. Por lo tanto, consideramos que el proyecto presenta un
bajo riesgo. Esto se debe a que, en comparacién con proyectos de mayor magnitud, como la
construccién de una planta industrial completa, la galvanizadora de bisuteria tendra un tamafio
menor y serd menos compleja de implementar. Ademas, su alcance estara limitado al disefio,
implementacién y puesta en marcha, lo cual se llevara a cabo en un periodo inferior a un afio y
con un costo que no supera los 200 millones de pesos. Esto implica que los recursos
necesarios, tanto en términos de capital como de mano de obra, son menores, lo que genera
un impacto general bajo en el proyecto.

Tabla 45 Calculo de las reservas

) Reserva de Contingencia en Costo  $5.694.349 3% % del Ppto Total
Célculo de las

Reservas

Reserva de Contingencia en Tiempo 11 4% % del Plazo Total

Fuente: Elaboracion de autor

3.2.8.4. Matriz de riesgos
Teniendo en cuenta los puntos anteriores y que ya se tienen identificados los riesgos y

su analisis cualitativo y cuantitativo se dispone a generar una matriz de riesgo que constara de:

1. ldentificacion para cada riesgo

2. Descripcidn del evento, causa, impacto, categoria y disparador
3. Analisis cualitativo y cuantitativo

4. Plan de respuestas

5. Analisis cualitativo luego del plan de repuesta

6. Monitoreo
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Todo esto podra ser observado en el Apéndice L — Matriz de riesgos donde se

establece punto a punto el desarrollo para los 12 riesgos establecidos.

3.2.8.5. Plan de respuesta a riesgo.

Una vez que se han identificado los eventos, las causas, los impactos y se ha realizado
el analisis de los riesgos tanto cualitativo como cuantitativo, se procede a establecer un plan de
respuesta especifico para cada riesgo. Este plan detalla la manera en que se llevara a cabo la
gestion de los riesgos identificados. Toda esta informacion se encuentra en el Apéndice L —
Matriz de riesgos, donde se recopila el plan de respuesta correspondiente a cada riesgo

identificado.

3.2.9. Plan de gestién de adquisiciones
3.2.9.1. Definicion y criterios de valoracion de proveedores
Se definen los criterios para la valoracion de proveedores y se describe lo que se desea

evaluar con cada uno de esos criterios.

Para la evaluacién objetiva de cada uno de los proveedores se definen los siguientes

criterios de valoracion de acuerdo con la Tabla 46 y la Tabla 47.

Tabla 46 Recursos fisicos

Criterio Descripcién

Se refiere a asegurar que el producto pedido cumpla con los requisitos

Calidad
especificos, tales como marcas o referencia.
Se refiere a buscar la oferta mas rentable para el producto, considerando
Precio
que debe satisfacer los mismos requisitos.
Se refiere al periodo de tiempo necesario para entregar el producto en
Oportunidad

relacion con los requisitos establecidos.
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Se refiere a garantizar el correcto desempefio del producto durante un

Garantia
periodo de tiempo especifico.
Se refiere a los servicios complementarios proporcionados por el
Post venta
proveedor después de la entrega del producto.
Se refiere al tiempo de experiencia y la reputacion en el mercado del
Experiencia
proveedor.
Responsabilidad Se refiere a las politicas de responsabilidad social y ambiental que han
social y ambiental sido certificadas o aplicadas por el proveedor.
Fuente: Elaboracion de autores
Tabla 47 Servicios
Criterio Descripcién

Se refiere a buscar la oferta mas rentable para el
Precio servicio, considerando que debe satisfacer los

mismos requisitos.

Se refiere al periodo de tiempo necesario para
Oportunidad entregar el servicio en relacion con los requisitos

establecidos.

Se refiere al tiempo de experiencia y la reputacion
Experiencia
en el mercado del proveedor.

Se refiere a las politicas de responsabilidad social y
Responsabilidad
ambiental que han sido certificadas o aplicadas por
social y ambiental
el proveedor.

Fuente: Elaboracion de autores
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3.2.9.2. Seleccion y tipificacion de contratos
Se presentan los tipos de contrato establecidos para el proyecto, los cuales se definen

en funcion del tipo de servicio y/o producto a adquirir.

. Orden de compra: Sera utilizado para la compra del servicio de generacién de
los planos, materias primas, herramientas, mobiliario y equipos.
. Contrato precio fijo con incentivo (FPIF): Sera utilizado para el servicio de las

adecuaciones.

. Contrato de prestacion de servicios: Sera utilizado para el servicio de asesoria.
. Contrato de arrendamiento individual: Se utilizara para el arrendamiento del
local.

3.2.9.3. Criterios de contratacion, ejecucién y control de compras y contratos.
Los criterios de contratacion, ejecucion y control de compras y contratos se
estableceran de acuerdo con la Tabla 48, que define los criterios para cada servicio necesario

para la correcta ejecucion del proyecto.

Tabla 48 Criterios de las adquisiciones

Servicio Criterios

Profesional en areas relacionadas al servicio requerido
Asesorias
con minimo 3 afos de experiencia en las actividades solicitadas.

Profesional en arquitectura con minimo 1 afio de
Servicio para generacion
experiencia en las actividades solicitadas, manejo de modelacion
del plano arquitecténico
en CAD

Profesional en ingenieria con minimo 1 ano de
Servicio para generacion
experiencia en las actividades solicitadas, manejo de modelacion
del plano de redes
en CAD
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Suministro de mobiliario, La empresa debe contar con al menos 2 anos de
equipos y herramientas, experiencia en el sector y estar registrada para ofrecer estos
tecnologia productos en su actividad comercial.

Servicio para la
La empresa debera contar con el personal idoneo con
ejecucion de
certificacion para la ejecucién de cada una de las actividades.
adecuaciones

La empresa debe contar con al menos 5 anos de
Materias primas y
experiencia en el sector y estar registrada para ofrecer los
materiales para la
productos en su actividad comercial. Ofrecer servicios de
operacion
asesoria por parte de personal profesional.

Fuente: Elaboracion de autores

3.2.9.3.1. Criterios de contratacion de las adquisiciones

El proceso comenzara enviando invitaciones por correo electrénico a todos los posibles
proveedores, basandose en la investigacion de mercado realizada por el coordinador
administrativo. Este ultimo analizara los tipos de empresas que se ajusten a las necesidades

del producto o servicio requerido.

Luego, se convocara a todos los proveedores a una conferencia para informarles sobre
el alcance y las condiciones del servicio o producto, y para resolver cualquier duda que pueda
surgir. El objetivo es garantizar que todos dispongan de la misma informacién para realizar

cotizaciones precisas y que se pueda comparar facilmente entre las propuestas.

Una vez recibidas todas las ofertas, se revisaran y se negociaran algunas condiciones,

como descuentos o servicios adicionales, sin comprometer la calidad.

Posteriormente, se analizaran las ofertas finales utilizando el formato de evaluacion de

proveedores (Apéndice K — Evaluacion de proveedores), realizando una evaluacion objetiva de
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cada uno de los criterios establecidos. El proveedor seleccionado sera aquel que obtenga la

calificacion mas alta de acuerdo con su ponderacién en los diferentes criterios evaluados.

Finalmente, se procedera a firmar un contrato o a generar una orden de compra, segun
corresponda, estableciendo asi un compromiso mutuo entre ambas partes y asegurando una

situacion beneficiosa para todos los involucrados.

3.2.9.3.2. Criterios de control de las adquisiciones

El control de las adquisiciones implica establecer en el contrato las formas permitidas de
evaluar los productos o servicios adquiridos, asi como el manejo de las no conformidades o
adicionales que puedan surgir. En el caso de los servicios, se evaluara la calidad, los costos y
el cumplimiento del cronograma, generando una revisién de desempeno. Para los recursos, se
realizaran inspecciones basadas en ensayos o pruebas para validar el cumplimiento de los

requisitos establecidos.

Para abordar las no conformidades o adicionales, se convocara a un comité de partes
interesadas, donde se discutiran los puntos de discordia y se alcanzaran acuerdos

documentados en un acta, comprometiéndose cada parte a colaborar en beneficio mutuo.

Finalmente, para cerrar los contratos de manera satisfactoria, ambas partes deben
cumplir el 100% de los compromisos adquiridos, y se elaborara un acta de cierre que detallara

los entregables cumplidos. Ademas, se incluira un informe de desempefio del proveedor.

3.2.9.4. Cronograma de compras con la asignacion de responsable

El cronograma de compras con la asignacién de responsables se utilizara para
garantizar la adquisicion oportuna y eficiente de los materiales y recursos necesarios. Desde la
identificacion de requisitos y la busqueda de proveedores hasta la negociacién, elaboracion del
cronograma, asignacion de responsables, seguimiento y control, esta herramienta permite una

gestion efectiva del abastecimiento, asegurando que las compras se realicen segun lo
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planificado y dentro de los plazos establecidos, con la supervisién adecuada para corregir

desviaciones si es necesario.

Tabla 49 Cronograma de compras

Caodigo Cronograma de adquisicion
Producto o Tipo de
de
Servicio Para Contrato / Requisicion/Orden Responsable
Elemento Cotizacion Entregallnicio
Adquirir Procedimiento de Compra
EDT
Contrato de
Coordinador
Asesoria legal 1.1.1 prestacion de AS001 001 24-07-2023
administrativo
servicios
Contrato de
Asesoria Coordinador
11.2 prestacion de AS002 002 17-07-2023
ambiental administrativo
servicios
Planos Orden de Coordinador
1.2.1 PA003 003 04-12-2023
arquitecténicos compra administrativo
Planos Orden de Coordinador
1.2.2.1 PEO04 004 25-12-2023
eléctricos compra administrativo
Planos Orden de Coordinador
1222 PH005 005 18-12-2023
hidraulicos compra administrativo
Planos Orden de Coordinador
1.2.2.3 PMO006 006 25-12-2023
mecanicos compra administrativo
Contrato de
Coordinador
Arriendo 1.3.11 arrendamiento ALOO07 007 25-09-2023
administrativo
individual
Orden de Coordinador
Mobiliario 1.3.1.2 MB008 008 16-10-2023
compra administrativo
Equipos y Orden de Coordinador
1.3.1.3 EH009 009 13-11-2023

herramientas

compra

administrativo
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Contrato precio

Adecuaciones fijo con Coordinador
1.3.2.1 ALO10 010 08-01-2024
locativas incentivo administrativo
(FPIF)
Contrato precio
Adecuaciones fijo con Coordinador
1.3.2.2 AHO11 0k K| 01-01-2024
hidraulicas incentivo administrativo
(FPIF)
Contrato precio
Adecuaciones fijo con Coordinador
1.3.2.2 AE012 012 15-01-2024
eléctricas incentivo administrativo
(FPIF)
Contrato precio
Adecuaciones fijo con Coordinador
1.3.2.3 AMO13 013 08-01-2024
mecanicas incentivo administrativo
(FPIF)
Insumos de Orden de Coordinador
1.4.1 10014 014 30-10-2023
operacién compra administrativo
Tecnologia
Orden de Coordinador
(computadores, 14.2 TIO15 015 09-10-2023
compra administrativo
celulares)

Fuente: Elaboracion de autores
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4. Conclusiones y recomendaciones
Tras un analisis exhaustivo del desarrollo del proyecto, desde los estudios iniciales
hasta la puesta en marcha, se han identificado conclusiones significativas que permiten

visualizar la evolucioén del proyecto, y brindar recomendaciones para mejoras de la planta:

4.1. Conclusiones

e La aplicacion de la metodologia PMI ha sido fundamental para establecer un
plan sélido que abarca los diferentes aspectos del proyecto. Esto ha permitido
una clara definicion de objetivos y entregables, una gestion eficiente de
recursos, asi como una estructura organizada para el seguimiento y control de
las actividades del proyecto. Este enfoque ha resultado crucial para mantener
el proyecto en curso, cumpliendo con los plazos y costos establecidos de
manera efectiva.

e El adecuado manejo y control de la normativa relacionada con los residuos
producidos durante la operacion de la galvanizadora, emerge como un pilar
fundamental en la preservacion del medio ambiente y en la promocion del
bienestar social. Este enfoque no solo se traduce en el cumplimiento de las
regulaciones gubernamentales, sino también en un compromiso ético y
responsable hacia la comunidad y el entorno circundante.

e Se establece un plan de negocios que requiere un respaldo financiero para la
inversion, garantizando estabilidad en los primeros afos y un flujo de caja a
partir del quinto afio. El enfoque esta en ser una empresa que opere en el
mercado local (Bogota) y logre una base sélida en un sector de la industria
colombiana poco trabajado como lo es el recubrimiento de piezas de bisuteria.

e La supervision y el control efectivos de las actividades desempenan un papel

crucial en el éxito y la alineacion de todos los implicados con los objetivos del
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proyecto. Este enfoque no solo garantiza que cada miembro del equipo esté
plenamente comprometido con la vision y las metas del proyecto, sino que
también proporciona una estructura de liderazgo y rendicion de cuentas que
promueve la eficiencia y la efectividad en la ejecucion de las tareas.

Se establecen planes de calidad y planes de adquisiciones que permiten el uso
eficiente tanto de los recursos fisicos como humanos, enfocados en las buenas

practicas y la optimizacion de los recursos.

4.2. Recomendaciones:

Para llevar a cabo la implementacién de la galvanizadora es fundamental
invertir en la adquisicién de maquinaria y equipos de ultima tecnologia para
garantizar una infraestructura competitiva de acuerdo con las exigencias del
sector.

Ampliar y fortalecer las iniciativas de capacitacion dirigidas al personal de la
galvanizadora, aplica como una estrategia esencial para perfeccionar y
maximizar los procesos relacionados con los bafos, asi como para explorar y
penetrar en nuevos segmentos de mercado.

Es fundamental brindar capacitacién adecuada al personal que estara
involucrado en las pruebas de funcionamiento y en la operacion de la
galvanizadora, con el objetivo de garantizar un funcionamiento seguro y
eficiente de la planta.

Realizar pruebas exhaustivas en todas las etapas del proceso de galvanizado
de bisuteria y se deberan hacer los ajustes necesarios antes de la puesta en

marcha del proyecto.
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4.3. Lecciones aprendidas:

e Los estudios previos han desempefiado un papel crucial al permitir una
identificacion clara y una visualizacion precisa de la efectividad de penetrar este
segmento especifico del mercado.

¢ La comunicacién asertiva desempefa un papel fundamental en el desarrollo
exitoso de cualquier proyecto. Gracias a una comunicacion clara y efectiva,
podemos identificar de manera oportuna posibles deficiencias o riesgos, lo que
nos permite abordarlos proactivamente antes de que se conviertan en
obstaculos significativos. Ademas, una comunicacion asertiva nos proporciona
una vision clara y transparente del progreso del proyecto en su totalidad.

e Proporcionar un salario emocional es esencial para mantener la motivaciéon y
dedicacién del equipo de trabajo. Esto abarca el reconocimiento, el respaldo y
las oportunidades de desarrollo, lo cual genera beneficios tanto para el equipo
como para el proyecto al crear un ambiente laboral favorable y promover un

desempefio sobresaliente.



153

5. Referencias
Acufia, P. A. (2012). LA GESTION DE LOS STAKEHOLDERS ANALISIS DE LOS

DIFERENTES MODELQS. http://repositoriodigital.uns.edu.ar/handle/123456789/4441

Banco de México. (2016). Oferta y demanda. Sitio del Banco de México.

http://educa.banxico.org.mx/economia/oferta-demanda-economia.html

Bafios, V. R. y Fonseca, T. M. y Alvarez, R. M. (2019). Analisis de regresion lineal multiple con
SPSS: un ejemplo practico. REIRE Revista de Innovacién i Recerca en Educacion, 12, 1-

10. https://doi.org/10.1344/reire2019.12.222704

callen, T. (2008). ¢ Qué es el producto interno bruto? Finanzas & Desarrollo, 1, 1-2.

Conecta. (2023, junio 5). &> Qué Es una Estrategia de Precios y Cémo Elegir la Mejor

Marketing Digital Uruguay. https://conecta361.com/que-es-estrategia-de-precios/

Damas, S. N. y Garcia, C. R. |. (2013). Influencia del tiempo de recubrimiento, temperatura y de
la densidad de corriente eléctrica en la calidad del dorado electrolitico de metales, en el

laboratorio de electroquimica de la facultad de ingenieria quimica de la UNCP.
DANE, D. administrativo nacional de estadistica. (2022). Economia naranja octavo reporte.

Enciclopedia Concepto. (2023, febrero 3). Producto - Concepto, tipos, ejemplos y

caracteristicas. Editorial Etecé. https://concepto.de/producto/

Estruga, N. (2021, septiembre 21). Estructura de desglose de riesgos de un proyecto. EALDE
BUSINESS SCHOOL. https://www.ealde.es/estructura-de-desglose-de-riesgos-de-un-

proyecto/

Fayol, H. (2010). Unidad 4. Teoria clasica de la Administracion.

http://fcaenlinea.unam.mx/2006/1130/docs/unidad4.pdf



154

Ferraro, R. y Lerch, C. (1997). ;Qué es qué en la tecnologia? La Nacion Revista, 1, 1-46.
Goleman, D. (2022). Liderazgo que logra resultados.
Gonzalez, F. (2017). Qué es y cdmo se paga el salario emocional. Advice, 1, 1-2.

GPM Gilobal. (2014). El Estandar P5™ de GPM Global para la Sostenibilidad en la

Sostenibilidad en la Direccion de Proyectos.

Guevara, A. G. P. y Verdesoto, A. A. E. y Castro, M. N. E. (2020). Metodologias de investigacion
educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacion-accion). Revista

Cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento, 1-1.
Guzman, P. V. (2012). Comunicacién organizacional.

Hanke, J. E. y Reitsch, A. G. (1996). Pronésticos En Los Negocios. Prentice-Hall

Hispanoamericana, 5, 1-625.

Hernandez Sampieri, Roberto. y Fernandez Collado, Carlos. y Baptista Lucio, Pilar. (2014).

Metodologia de la investigacion: Vol. Sexta Edicion. McGraw-Hill.
IFRS. (2011). SAP considera la implementacion de IFRS como PROYECTO importante. 1-90.

Investigacion Cualitativa y Cuantitativa | Blog Becas Santander. (2021, diciembre 10).
Universidad de Santander. https://www.becas-santander.com/es/blog/cualitativa-y-

cuantitativa.html
LEGISCOMEX. (2007). Estudio de joyeria en Colombia. LEGISCOMEX, 1-37.
Lledd, P. y Rivarola, G. (2007). GESTION DE PROYECTOS.
Lépez, C. M. A. (2018). ESTRUCTURA JURIDICA. Auténoma del estado de hidalgo, 1, 1-8.

Lopez, N. y Sandoval, I. (2016). Métodos y técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa.



155

Ministerio de ambiente. (2022, enero 28). En promedio, un colombiano emite al afio 1,6
toneladas de CO2 - Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
https://www.minambiente.gov.co/cambio-climatico/en-promedio-un-colombiano-emite-al-

ano-16-toneladas-de-co2/

Ministerio de medio ambiente. (2022, enero 1). Huella de carbono. https://mma.gob.cl/cambio-

climatico/cc-02-7-huella-de-carbono/

Montejo, A. P. (2009). Evaluacién del Desempenfo Laboral. En Charles-Henri (NUmero 2).

http://www.monografias.com/cgi-bin/

Morales, S. H. (2016). APLICACION DE LA EVALUACION DE DESEMPERNO 360° COMO
HERRAMIENTA PARA ALCANZAR EL EXITO PROFESIONAL DEL RECURSO HUMANO

EN LAS EMPRESAS. UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA, 1, 1-35.

Moreno, S. D. P. y Celis, F. A. Ma. (2017a). Plan de negocios para la produccion y
comercializacion de Plan de negocios para la produccion y comercializacion de bisuteria
artesanal de la empresa Divina Envidia bisuteria artesanal de la empresa Divina Envidia.
https://ciencia.lasalle.edu.co/finanzas_comerciohttps://ciencia.lasalle.edu.co/finanzas _com

ercio/194

Moreno, S. D. P. y Celis, F. A. Ma. (2017b). Plan de negocios para la produccién y
comercializacion de Plan de negocios para la produccion y comercializacion de bisuteria
artesanal de la empresa Divina Envidia bisuteria artesanal de la empresa Divina Envidia.
https://ciencia.lasalle.edu.co/finanzas_comerciohttps://ciencia.lasalle.edu.co/finanzas_com

ercio/194

Munoz. Jiménez Fabio. (2012). Andlisis de Involucrados.



156

Ortega, J. (2022). ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION: Tipo De Fuentes. LIFE PACIFIC

UNIVERSITY, 1, 1-1. https://lifepacific.libguides.com/c.php?g=924149&p=6696820

Project Management Institute. (2021). El estandar para la direccién de proyectos e Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK).: Vol. Séptima edicion.

Project Management Institute, Inc.

Real Academia Espafola. (2022). monitorear | Definicién | Diccionario de la lengua espariola |

RAE - ASALE. RAE. https://dle.rae.es/monitorear

Reina, M. (2023, enero 1). Colombia Artesanal: filigrana, hilos que cuentan historias -
Artesanias de Colombia. Artesanias de Colombia.
https://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_sector/colombia-artesanal-filigrana-hilos-

que-cuentan-historias_8035

Riveros, A. (2023). Qué es una EDT en Proyectos y para qué se utiliza. EALDE BUSINESS

SCHOQOL. https://www.ealde.es/que-es-edt-proyectos/

Ruiz, M. B. G. y Ayala, S. A. M. (2013). PLAN DE CAPACITACION PARA MEJORAR EL
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES OPERATIVOS DEL GIMNASIO “SPORT CLUB”

DE LA CIUDAD DE TRUJILLO - 2013. Universidad Privada Antenor Orrego, 1, 1-112.
Saavedra, A. A. |. (2012). DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO.

Sanchez, J. (2012, diciembre 12). EL FISICO LOCO: Electrolisis. Cosas de fisica y quimica.

https://elfisicoloco.blogspot.com/2012/12/electrolisis.html



Tabla 50 Matriz P5

157

Apéndice A- Analisis impacto ambiental-Matriz P5

. FASE 4
Categorias de . FASE 1 FASE 2 FASE 3 . .
sostenibilidad Subcategorias Elementos ESTUDIOS | DISENOS | ADECUACIONES PIE/IE\SR-[Q,EN Total Acciones de mejora/respuesta
' Bgneficiqs -3 0 0 0 -3 Prevencion: La rentabilidad del negocio es la base para la decision de aceptacion o rechazo del proyecto
Retorno de la financieros directos ’ ’
inversion } - _ o )
Valor presente neto -3 0 0 0 -3 Prevencién: La rentabilidad del negocio es la base para la decision de aceptacion o rechazo del proyecto.
Fe i slopeioT 0 -3 -2 1 -4 Mitigacion: El proyecto es flexible a las adecuaciones necesarias para mitigar los impactos ambientales y sociales
Sostenibilidad Agilidad del en el proyecto .
econémica negocio — .
Flexibilidad creciente 5 p 6n: El flexible a la ob i6n d d licacion d L s efici
del negocio 0 0 0 - -2 revencion: El proyecto es flexible a la obtencion de nuevos mercados y aplicacién de practicas mas eficientes
Impact’o Ipcal 0 0 0 -2 -2 Compensacion: El impacto local se ve beneficiado debido a la facilidad de acceso a este tipo de servicio
Estimulacion SREllisy)
econémica
Beneficios indirectos 0 0 1 -2 -1 Compensacion: Incremento de la oferta y la demanda en la localidad, generando mayor utilidad
Proveedores locales 2 3 2 0 1 Compensacion: Se establecera prioridad en la adq_U|_S|C|on de equipos y MP dentro de la localidad, reduciendo
traslados y beneficiando la economia local
Comunicacién digital 1 3 3 1 8 o M|t|gaC|o_n': Se |mpul_sara el uso _de medios _
digitales dentro de la operacion, con el fin de reducir el consumo de papel y tinta
Transporte i . - . -
- Prevencion: Se estableceran beneficios para promover el uso de otros medios de transporte, que sean amigables con
Viajes 1 -2 2 2 3 : .
el medio ambiente
Correccion: Sustitucion del tipo de empaque en la entrega del producto final, por aquellos que sean biodegradables y
Transporte 0 0 2 1 3 mitiguen el impacto ambiental
Mitigacién: Identificacion de proveedores locales, disminuyendo los traslados para la obtencién de MP y equipamiento
. Mitigacién: Uso de equipos mas eficientes, como luminarias led, uso de paneles solares y motores eléctricos de alta
Energia usada 1 1 1 2 5 N
eficiencia
. Emisiones /CO2 por Mitigacién: El proyecto es de bajo impacto, pero se deben mantener medidas para el mejoramiento continuo, y
Energia o -1 -1 -1 -1 -4 . g e 2 )
la energia usada estrategias de mitigacidn para reducir la huella de carbono
Sl ErerE Retornlci)n(]jsi;nergla 0 0 0 0 0 Dentro del proyecto no se tiene como alcance la aplicacién de retorno de la energia limpia
Reciclaje 2 1 2 2 5 Mitigacion: Se impulsara el constante uso de materlal reciclado y disposicion final de residuos y reutilizacién de
residuos aprovechables
Disposicién final 2 1 1 2 4 Mitigacion: Se impulsara el constante uso de materlal reciclado y disposicion final de residuos y reutilizacién de
residuos aprovechables
ResidUos Reusabilidad 0 1 0 2 1 Mitigacion: Se buscarall_dentlflcar dentro de los residuos generados, I_a_ reutilizacion de est_qs, y se implementaran
politicas para el buen uso de los equipos y MP utilizadas en la operacion
Energia incorporada 0 0 0 0 0 Mitigacion: Uso de paneles solares para la mitigacién de la energia
Compensacion: Aporte a la organizacion ambiental "Trébola Organizacién Ecolédgica" para el aumento de educacion a
Residuos 1 0 1 2 4 los nifios sobre el debido manejo de los residuos sélidos
Mitigacion: Implementacion del uso adecuado de los residuos solidos y el correcto vertimiento de los residuos liquidos
Calidad del agua 0 1 1 1 3 Mitigacion: Aplicacion de filtros, decantacion y tratamle_nt_os correctivos, para la purificacion del agua antes de su
vertimiento
Agua
Consumo del agua 1 -2 1 2 2 Mitigacién: Implementacion de campafas, para crear conciencia sobre el uso racional del agua y su importancia
Sostenibilidad social Empleo 2 1 1 1 1 Correccion: Se proyecta la vinculacion laboral de las personas que se ven afectadas por las compafiias debido a su

rango de edad
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Prevencién: Se implementaran actividades que generen interrelaciones entre las areas, para mantener las buenas

Relaciones laborales -2 -2 -1 -1 -6 )
relaciones laborales
Salud y seguridad 3 3 3 2 11 Mitigacion: Se continuard manteniendo eI|S|st_ema de_ gestion de salud y seguridad en el trabajo, para mitigar y evitar
o 0s riesgos inherentes al proceso
Préacticas — = - — 2 —
laborales y Educa}mo_n'y 1 2 0 2 5 Prevencion: Se mantendran capacitaciones y se f_omentara alos em_pleados a su preparacién constante, respecto al
. capacitacion manejo de las MP y equipos
trabajo decente = — z — - —
Aprendizaje 0 3 0 3 6 Prevencién: Se mantendran capacitaciones y se fomentara a los empleados a su preparacion constante, respecto al
organizacional manejo de las MP y equipos
Diversidad e igualdad 3 3 3 3 12 Prevencion: Se mantendran politicas de no discriminacion, y de contratacion de personal teniendo en cuenta sus
de oportunidades capacidades y experiencias en las actividades a ejecutar
L Prevencién: Se mantendran politicas de no discriminacion, y de contratacién de personal teniendo en cuenta sus
No discriminacion -3 -3 -3 -3 -12 X B s .
capacidades y experiencias en las actividades a ejecutar
Prevencién: Con base a la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su
Derechos Libre asociacion 0 0 0 0 0 seguimiento (primera edicion 1998) No se generaran obstaculos para la participacion de los colaboradores en las
h decisiones que los afecten
umanos
Trabajo infantil -3 -3 -3 -3 -12 Prevencion: Se mantendran politicas laborales de contratacion a partir de la edad permitida legalmente en Colombia
Trabajo forzoso y 3 3 3 3 12 Prevencion: Lo pactado en los contratos laborales se respetara para los colaboradores, en temas de horarios y
obligatorio aplicaciones legales (pago de horas extras)
Apoyo de la 3 3 3 3 12 Prevencién: Se mantendran abiertos los canales de comunicacién con la comunidad, para atender sus quejas y
comunidad peticiones
Politicas publicas/ 3 3 2 2 10 Prevencion: Se mantendran las politicas para garantizar el cumplimiento de normativas que apliquen a nuestra
cumplimiento operacion, y se revisaran sus respectivas actualizaciones
Salud y seguridad del 0 3 2 3 8 Prevencién: Se mantendran los sistemas de calidad aplicados, para seguir garantizando las buenas préacticas en el
Sociedad y consumidor proceso
consumidores Etiquetas de 0 0 0 0 0 Debido al tipo de actividad y producto, no se generan etiquetas
productos y servicios
Mercadeo y 0 0 0 0 0 Prevencion: Cualquier evento que afecte la salud o al ambiente tendra impacto en la imagen y reconocimiento de la
publicidad empresa.
Pégggbdn?%gfl -3 -3 0 -3 -9 Prevencion: Se mantendran politicas y medidas de seguridad para resguardar la informacion del cliente
Practicas de
inversion y 0 0 0 -3 -3 Prevencion: Debido a que es proyecto de creacién de empresa, la valoracion define la viabilidad de este
. abastecimiento
Comportamiento
ético Soborno y corrupcion 0 0 0 0 0 Prevencion: Se estableceran politicas de no tolerancia y aceptacion frente a la corrupcion en sus diferentes aspectos
Comportamiento 0 3 0 3 6 Prevencion: Se estableceran politicas de no tolerancia y aceptacion frente a los comportamientos no éticos que
antiético afecten a la organizacion
TOTAL -39,00 -39,00 7,00 -29,00 -143,00

Fuente: Elaboracion de autores



Figura 22 Flujo de entradas y salidas

Fuente: Elaboracion de autores

Apéndice B- Flujo de entradas y salidas

120kWh  ENERGIA

10 gal COMBUSTIBLE

15 m3 AGUA ‘
2,3kg PAPELERIA

3Kg ELEMENTOS DE CONSUMO

70 kWh ENERGIA

5 gal COMBUSTIBLE

8m3 AGUA -
2 kg PAPELERIA

1kg ELEMENTOS DE CONSUMO

20 gal
120 kwh
8m3
1kg
2,5kg

COMBUSTIBLE
ENERGIA

AGu )
PAPELERIA

ELEMENTOS DE CONSUMO

96+ 1m3
401b

1Kg
1,4Kg
15 kg
30L
20L
55L

3kg

5kg

1070 g
30g

20g

35kg

30L
30L
200 mL

5000 g
2000 g
50 mL
30 mL

78
100mL
305¢
01lg
70g
70L
10 mL
2mL

AGUA

GAS PROPANO

SUSTANCIAS

EPPS

EMPAQUES

ELEMENTOS DE CONSUMO
DESOXIDANTE BRONCE COBRE
PEROXIDO DE HIDROGENO
ACIDO CLORHIDRICO

FULL Z14

ULTRA CLEAN

CIANURO DE COBRE
CIANUERO DE SODIO

SAL ROCHELLE

COBRE METALICO ‘

ACIDO SULFURICO
SULFATO DE COBRE
ABRILLANTADOR
CORRECTOR
CIANURO DE ESTANO
CIANURO DE ZINC
ABRILLANTADOR A
ABRILLANTADOR B
SAL DE ORO

ACIDO CITRICO
ABRILLANTADOR NIQUEL
CIANURO DE POTASIO
FOSFATO DE POTASIO
SALES DE PLATA

LACA CATAFORETICA
SOLVENTE A
SOLVENTE B

ooo

ESTUDIOS (195)
PC PORTATIL

TRANSPORTE |::>
IMPRESORA

OFICINA

DISENO (6S)
PC PORTATIL

TRANSPORTE |::>

EQUIPOS MEDICION
EQUIPOS COMUNICACION
OFICINA

ADECUACIONES (23S)
PC PORTATIL

EQUIPOS COMUNICACION |::>
TRANSPORTE

IMPRESORA
LOCAL

PUESTA EN MARCHA (33S) [

EQUIPOS DE MEDICION
MATERIA PRIMA

70,0295 Kg CO2eq
3 kg

38,0676 Kg CO2eq
2 kg

110,8706 Kg CO2eq
3kg

292,0552 Kg CO2eq

2Kg
10 kg
50L

EMISIONES CO2
RESIDUOS SOLIDOS

EMISIONES CO2
RESIDUOS SOLIDOS

EMISIONES CO2
RESIDUOS SOLIDOS

EMISIONES CO2

RESIDUOS (PLASTICO,GUANES
,TAPABOCAS, ENVASES)
RESIDUOS SOLIDOS
VERTIMIENTOS
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Apéndice C- Formato de evaluaciéon de desempeno

Tabla 51 Evaluacion de desemperio

Evaluacién de desempefio laboral

Datos del evaluado:

Nombre:

Departamento:

Puesto:

Nombre:

Datos del evaluador ‘

Relacion con el evaluado

COMPETENCIAS PARA EVALUAR

Comunicacion

Comparte informacién de manera efectiva y asertiva.

o)
Y
c
i
o
&
9]
(@]

[

Regular

CALIFICACION

Muy bueno

N

Excelente

&)]

Escucha activamente y es receptivo a las opiniones de los demas.

Presta atencion en las conversaciones.

Se comunica de manera escrita con claridad.

Expresa sus ideas con claridad y respeto a la otra persona.

Fomenta el dialogo de manera abierta y directa.
Trabajo en equipo

Se desempefia como un miembro activo del equipo.

&)]

Inspira, motiva y guia al equipo para el logro de las metas.

Comparte su conocimiento, habilidades y experiencia.

Comparte el reconocimiento de logros con el resto del equipo.
Resolucién de problemas

Recauda informacién de diferentes fuentes antes de tomar una decision.

()]

Se enfoca en los asuntos clave para resolver el problema.

Tiene flexibilidad y disposicién de cambio ante las situaciones.

Considera las implicaciones antes de llevar a cabo una accion.

Conserva la calma en situaciones complicadas.
Mejora continua

Se adapta a trabajar con nuevos procesos y tareas.

()]

No muestra resistencia a las ideas de las demas personas.

Busca activamente nuevas maneras de realizar las actividades.

Se esfuerza por innovar y aportar ideas.

Busca reforzar sus habilidades y trabajar en sus areas de oportunidad

Organizacién y administracion del tiempo

Es capaz de establecer prioridades en sus tareas laborales.

Completa de manera efectiva en tiempo y forma los proyectos asignados

Utiliza eficientemente los recursos asignados para llevar a cabo sus actividades.
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Enfoque en el cliente

Establece y mantiene relacion a largo plazo con los clientes al ganar su confianza.

Procura la satisfaccion del cliente al brindar un servicio de excelencia.

Busca nuevas maneras de brindar valor agregado a los clientes.

Entiende las necesidades del cliente y busca exceder sus expectativas.

Es percibido por el cliente como una persona confiable que representa a la empresa.

Pensamiento estratégico

Comprende las implicaciones de sus decisiones en el negocio a corto y largo plazo.

Determina objetivos y establece prioridades para lograrlos.

Tiene vision a largo plazo y busca oportunidades para llevar a la organizacion al crecimiento.

Basa sus decisiones y acciones estratégicas en la mision, vision y valores de la organizacion.

Enfoque a resultados ‘1 2 3 4 5 ‘

Reconoce y aprovecha las oportunidades.

Mantiene altos niveles de estandares de desempefio

Demuestra interés por el logro de metas individuales y organizacionales con compromiso.

Oportunidades, mejora, debilidades

Evaluado

[SYEIVETe[o]g

Observaciones

Fuente: Elaboracién de autores



Apéndice D - Estimacion de costos de inversion del proyecto

Tabla 52 Plan de inversién

Reservas \ Valor
Reserva contingencia $ 5.694.349
Reserva de gestion (5%) $ 9.047.895
Total reservas $ 14.742.244
Activos no corrientes \ Valor

Silla de cobmputo con brazo $ 479.970
Escritorio de oficina $ 2.339.400
Portétil 15,6" RAM 8GB $ 6.599.800
Vitrina mostradora $ 480.000
Locker metélico 4 puestos $ 525.000
Archivador metalico $ 398.900
Tambor vibratorio $ 802.350
Tanque plastico 60 Its $ 1.200.000
Tangue plastico 40 Its $ 250.000
Tangue plastico 120 lts $ 400.000
Tangue en acero inoxidable de 30Lts $ 6.000.000
Rectificador 30 amperios/20V $ 2.238.000
Horno de secado industrial $ 8.200.000
Licenciamiento Office $ 639.800
Impresora $ 475.000
Control de temperatura $ 2.400.000
Sefializacién $ 120.000
Transporte $ 180.000
Sistema de ventilacion mecénica $ 1.800.000
Bases para tanques $ 4.900.000
Elementos de seguridad $ 480.000
Sistema de limpieza $ 120.000
Canecas 25 Its $ 680.000
Insumos (Gancheras, Corta frio, Pulidora, Bolsas) $ 2.150.000
Materia prima (Quimicos, Alambre de cobre, Oro, Plata) | $ 41.235.000
Total activos no corrientes $ 85.093.220
Otros \ Valor
Disefios de ingenieria $ 1.799.000
Adecuaciones generales $ 9.590.000
Costos administrativos $ 84.475.678
Total, otros $ 95.864.678

|

Total

Fuente: Elaboracion de autores

195.700.142
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Tabla 53 Flujo de caja

CALCULO INGRESOS Y COSTOS
Proporcién aumento ventas
Promedio tomado de los indicadores aportados por el DANE del IPP desde

Apéndice E - Flujo de caja

PLAN DE PRODUCCION Y OPERACION

1

los afios 2021 hasta el 2023 (Fabricacidn de joyas bisuteria y articulos 1,056 1,056 1,056 1,056
conexos)
Proporcién aumento costos
Promedio tomado de los indicadores aportados por el DANE del IPP desde 1,031 1,031 1,031 1,031
los afios 2021 hasta el 2023 (Oro en bruto, semibrillado o en polvo)
Proporcién aumento gastos
Promedio tomado de los indicadores aportados por el DANE del IPC desde 1,049 1,049 1,049 1,049

los afios 2003 hasta el 2023
INGRESOS

COSTOS
GASTOS
FLUJO DE CAJA
TASA DE RETORNO DE LA INVERSION (TIR)
VALOR NETO ACTUAL (VNA)
TASA INTERNA DE OPERACION (TIO)

TASA INTERNA DE RETORNO MODIFICADO (TIRM)
Fuente: Elaboracion de autores

-$195.700.141,96

815.469.360,00
391.752.000,00
365.695.132,72
58.022.227,28

861.298.738,03
403.935.487,20
383.504.485,68
73.858.765,15

909.703.727,11
416.497.880,85
402.181.154,14
91.024.692,12

960.829.076,57
429.450.964,95
421.767.376,34
109.610.735,28

1.014.827.670,68
442.806.889,96
442.307.447,57
129.713.333,15

32%

18.387.401,78

23.406.043,74

28.845.972,73

34.735.940,40

41.106.508,39

$195.700.141,96

27%

30%
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Tabla 54 Matriz de comunicaciones

Apéndice F- Matriz de comunicaciones

164

Matriz de comunicaciones

Nombre del Proyecto: DISENO, CONSTRUCCION Y PUESTA ENBI\/IOA(\;ROCTI-'IAA DE UNA GALVANIZADORA DE BISUTERIA EN LA CIUDAD DE Fecha Gltima actualizacion: 24-10-2023 Versién: 01
Cémo (dimensiones) Periodicidad Medio (Tecnologia) Método
S
815|%
Quién la A quién debe o | S| 5| ® % g E 8 © S| 8|w|S 'g \§ S| s Quién autorizala| ¢Do6nde se Seguimiento /
Qué informacién . quien o cle|S|g|l8|s|E|B|o S| 8| c|&|3|l3|z|38|S|2| otromediol B1<]|= o ¢ guim Observaciones
transmite transmitirse s5lo|E|SE[8|lc|Q|cl|s E|5[S|c|l2|38|c|2|S|5|¢ I gl 2|3 transmision conserva? Registro
£gl%|s|Ll8|8lc|5|° S 5|5/l &|E|8|®|8&|3 Cual? SlEle
e 1 I N R = B 7 B @) o o n|l2lS|=|cs|o|lel| s -
2 0| I z (0 Flo|l % o|€E =
[a] O|=|al| &
o| O | ¢
Olg|8
o
Reunion de Equipo de Gerente del x X x X . " " Gerente del One drive Acta de comité
seguimiento coordinadores proyecto proyecto
Informe de avances Gerente del Inversionista X | X X X X X X Gerente del One drive Informe de
proyecto proyecto avances
Reur_no_n de Persona_ll _oper:_sltlvo Coordinadores | x X | X X X Reunlo_n X Coordinadores One drive Acta Tiempo limite 1
seguimiento y administrativo presencial hora
Porcentaje de Coqro_llnad_or Equipo de X X x x x ~ Avisos X Gerente del N/A N/A
avance administrativo trabajo informativos proyecto
Consultas y Equipo de Grupo de Gerente del Correo
oportunidades de | Equipo de trabajo quipo X X | X | x| X X X p X o
) trabajo chat proyecto electronico
mejoras
Ambiente laboral Equipo de trabajo Gerente del X X | X | x| X X X Reunlorl X Gerente del One drive Acta
proyecto presencial proyecto
Promociony Coordinador Clientes Redes Gerente del . Registro de
; . ; X X X X X | X . X One drive .
marketing comercial potenciales Sociales proyecto clientes
Informacion Coordinador Gerente del x x x x " x " Gerente del One drive Informe financiero
financiera administrativo proyecto proyecto
Gestion y control de Coordinador Coordinador . Cuentas de cobro-
: L . Proveedores X | X X X X X A ) One drive o
materiales administrativo administrativo Cotizaciones
Requerimientos Coordinador Equipo de Coordinador . Dogumentos
g . . . - X X X | X | x| x X X X L . One drive asociados a las
administrativos administrativo trabajo administrativo L
solicitudes
Permisos de Gerente del Entidades de Gerente del . Dogumentos
. f X | X X X X | X X One drive asociados a las
funcionamiento proyecto control proyecto solicitudes

Fuente: Elaboracion de autores
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Apéndice G- Diccionario de la EDT

Tabla 55 Diccionario de la EDT

Cuenta
Ultima
ID # Control Responsable
actualizacién
#
1.1.1 1.1 29/4/2024 Gerente de proyectos

El estudio legal busca identificar la normativa y
Descripcion: requisitos que aplican para el sector de la

galvanoplastia

Cumplimiento de la documentacién requerida para la
Criterio de aceptacion:
operacion.

Informe de leyes, decretos y resoluciones para la
Entregables:
operacién de galvanizadoras en la ciudad de Bogota

Existe regulacion aplicada directamente al sector de la
Supuestos:
galvanotecnia

Gerente de proyectos; Coordinador administrativo;
Recursos asignados:
Computador portétil; Licenciamiento Office; Transporte

Duracion: 3 semanas

Entrega del estudio legal

Hitos:

Aceptacion de estudio legal
Costo: $5.871.198

Cuenta
Ultima
ID # Control Responsable
actualizacién
#

1.1.2 11 29/4/2024 Gerente de proyectos
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El estudio ambiental busca identificar el impacto social

Descripcion:
y ambiental de la implementacién del proyecto
Cumplimiento de la ISO 14001, decretos y resoluciones
Criterio de aceptacion: aplicadas a la operacién

Valoracién total de matriz P5 negativa

Diagrama de entradas y salidas, huella de carbono,
Entregables:
Matriz P5

Bajo nivel de impacto ambiental y absoluto
Supuestos:
cumplimiento en las normativas

Coordinador administrativo; Gerente de proyectos;
Recursos asignados:
Computador portatil; Transporte

Duracion: 2 semanas

Entrega del estudio ambiental

Hitos:
Aceptacion de estudio ambiental
Costo: $ 2.699.499
Cuenta
Ultima
ID # Control Responsable
actualizacién
#
Coordinador
1.1.3 1.1 29/4/2024
Administrativo
El estudio de mercado permite determinar la oferta y
Descripcion:

demanda del producto final

Las encuestas deben ser aplicado al tamafio de
Criterio de aceptacion:
muestra calculado de 79.
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El precio final debe estar entre el valor techo y piso

arrojados por la investigacién

Entregables:

Resultados de encuestas y precio final del producto

Supuestos:

La informacion recolectada es confiable

Recursos asignados:

Coordinador administrativo; Ingeniero industrial;

Impresora; Computador portatil; Gerente de proyectos

Duracion: 4 semanas
Hitos: Aprobacion del estudio de viabilidad
Costo: $9.019.952
Cuenta
Ultima
ID# Control Responsable
actualizacion
#
Coordinador
114 1.1 29/4/2024
administrativo
El estudio inmobiliario busca identificar opciones para la
Descripcion:

consecucion del local

Criterio de aceptacion:

El local debera tener como minimo 20 m2, estar
ubicado cerca de un sector industrial y a menos de 45

minutos de la terminal de transportes y aeropuerto.

Entregables:

Informe de minimo 3 alternativas

Supuestos:

Los locales no requieren adecuaciones mayores

Recursos asignados:

Coordinador administrativo; Gerente de proyectos;

Transporte
Duracioén: 3 semanas
Hitos: Entrega de estudio inmobiliario
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Costo: $5.622.660
Cuenta
Ultima
ID # Control Responsable
actualizacion
#

115 1.1 29/4/2024 Gerente de proyectos

Descripcion: Estudio financiero de la factibilidad del proyecto

Criterio de aceptacion:

La TIR del proyecto debe estar por encima del 30%

Entregables:

Balance general y estado de resultados

Supuestos:

El retorno de la inversion se alcanzara en 5 afos

La tasa de interés no variara mas de un 1%

Recursos asignados:

Contador (tercerizado); Gerente de proyectos;

Computador portatil

Duracioén: 4 semana
Hitos: Aprobacion del estudio de factibilidad
Costo: $9.653.816
Cuenta
Ultima
ID # Control Responsable
actualizacién
#
Coordinador
1.1.6 1.1 29/4/2024
administrativo
El estudio técnico busca analizar los requerimientos,
Descripcion: restricciones y resultados que se quieren lograr con el

desarrollo del proyecto

Criterio de aceptacion:

N/A

Entregables:

Ciclo de vida del proyecto, tamafio y localizacion
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Supuestos:

Se tiene unas medidas especificas para la construccion
de la galvanizadora y una zona industrial en donde se

puede trabajar sin mayores requisitos

Recursos asignados:

Coordinador administrativo; Gerente de proyectos;

Ingeniero quimico (tercerizado); Computador portatil

Duracion: 3 semanas
Entrega del estudio técnico
Hitos:
Aceptacion de estudio técnico
Costo: $ 10.770.310
Cuenta
Ultima
ID # Control Responsable
actualizacién
#
Coordinador
1.1.7 1.1 29/4/2024
administrativo
El listado de recursos fisicos busca identificar todos
Descripcion: aquellos elementos necesarios para el correcto

funcionamiento del proyecto

Criterio de aceptacion:

N/A

Entregables:

Lista de chequeo de equipos, herramientas, materias

primas e insumos

Supuestos:

Los elementos listados son de facil adquisicion y se

encuentran dentro del pais

Recursos asignados:

Coordinador administrativo; Ingeniero quimico

(tercerizado)

Duracion:

1 semana
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Hito: Aceptacion de formato lista de chequeo
Costo: $ 1.305.552
Cuenta Ultima
ID # Responsable
Control# actualizacion

Coordinador
1.21 1.2 29/4/2024
administrativo

Descripcion: Disefio arquitectonico de la galvanizadora

Plano realizado en AutoCAD dentro del tiempo
estipulado, identificando las adecuaciones
Criterio de aceptacion:
necesarias dentro del local y orientado a la

proyeccion financiera

Entregables: Plano arquitectonico

Se estima que el proyecto sera de adecuacion locativa y no de

Supuestos:
construccion
Recursos asignados: Subcontratacion
Duracién: 3 semanas
Hitos: Aprobacion de disefios
Costo: $ 645.000
Cuenta
Ultima
ID# Control Responsable
actualizacién
#
Coordinador de
1.2.2 1.2 29/4/2024
operaciones
Disefio de redes hidrosanitarias, eléctricas y mecénicas
Descripcion:

de la galvanizadora
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Criterio de aceptacion:

Planos realizados en AutoCAD dentro del tiempo
estipulado, orientado a la proyeccién financiera

identificando las adecuaciones requeridas.

Entregables:

Plano hidrosanitario, eléctrico y mecanico

Supuestos:

Se realizaran disefios especificos para maquinarias,
equipos e insumos que lo requieran, adaptados a las

redes ya existentes

Recursos asignados:

Subcontratacion

Duracion: 3 semanas
Hitos: Aprobacion de disefios
Costo: $ 1.154.000
Cuenta
Ultima
ID # Control Responsable
actualizacién
#
Coordinador
1.3.1 1.3 29/4/2024
comercial
Adquisiciones requeridas para el montaje de la
Descripcion:

galvanizadora

Criterio de aceptacion:

Arriendo y compra de elementos, herramientas y
recursos necesarios bajo los criterios y normatividad

estipulada

Entregables:

Contrato de arriendo del local, facturas de compra

Supuestos:

Cumplimiento de la proyeccion financiera y bajo el

tiempo estipulado

Recursos asignados:

Coordinador comercial; Computador portatil
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Duracioén: 6 semanas
Hitos: Aprobacion de lista de chequeo
Costo: $4.675.022
Cuenta
Ultima
ID # Control Responsable
actualizacion
#
Coordinador de
1.3.2 1.3 29/4/24
operaciones
Descripcion: Implementacion de disefios y montaje de galvanizadora

Criterio de aceptacion:

Implementacion de las adecuaciones bajo los criterios
estipulados en cada uno de los disefios, y bajo el

tiempo establecido

Entregables:

Local con adecuaciones locativas, eléctricas y
mecanicas con sus respetivas actas de entrega.

Equipos y mobiliario instalados en sitio.

Supuestos:

Equipos y maquinarias estaran en el local, para su

respectivo montaje

Recursos asignados:

Subcontratacién

Duracion: 9 semanas
Acta de entrega de adecuaciones e instalacion de
Hitos:
equipos
Costo: $ 42.683.620
Cuenta
Ultima
ID# Control Responsable

actualizacion
#
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Coordinador
1.4 29/4/24
comercial

Descripcion:

Insumos para la operacion de la galvanizadora

Criterio de aceptacion:

Las cantidades y marcas de los productos sean los

requeridos

Entregables:

Facturas de compra

Supuestos:

Los insumos estaran disponibles en el local, para iniciar

las pruebas de funcionamiento

Recursos asignados:

Insumos; Materiales; Coordinador comercial

Duracion: 4 semanas
Entrega de insumos por parte de proveedores
Hitos:
Verificacion de requisitos solicitados
Costo: $ 44.847.025
Cuenta
Ultima
ID # Control Responsable
actualizacién
#
Coordinador
1.4.2 1.4 29/4/2024
administrativo
Recursos tecnologicos para la operacion de la
Descripcion:

galvanizadora

Criterio de aceptacion:

Las cantidades y marcas de los productos sean los

requeridos

Entregables:

Facturas de compra

Supuestos:

Los equipos tecnoldgicos estén en lugar de trabajo

para inicio de las pruebas de funcionamiento
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Recursos asignados: Coordinador administrativo

Duracion: 1 semana

Entrega de equipos tecnoldgicos por proveedores

Hitos:
Verificacion de requisitos solicitados
Costo: $559.177
Cuenta
Ultima
ID# Control Responsable
actualizacion
#
Coordinador
1.4.3 14 29/4/2024
administrativo
Descripcion: Contratacidn del personal operativo

Personas mayores de edad que cumplan con el perfil
Criterio de aceptacion:

solicitado
Entregables: Contratos firmados
Supuestos: Conocimientos basicos en el proceso de galvanizado

Computador portétil; Coordinador administrativo;
Recursos asignados:
Impresora

Duracion: 4 semanas

Entrega de los contratos del personal

Hitos:

Aceptacion y firma de contratos por el personal
Costo: $5.275.897

Cuenta
Ultima
ID # Control Responsable
actualizacién
#

1.4.4 1.4 29/4/2024 Gerente de proyectos
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Descripcion:

Capacitacion de operarios y administrativos en el

proceso de galvanizacién

Criterio de aceptacion:

Cumplimiento del cronograma

Entregables:

Actas de asistencia, certificados de capacitacion y

evaluaciones de desempefio

Supuestos:

Contratacion de personal con conocimientos basicos

del proceso

Recursos asignados:

Coordinador operaciones; Elementos seguridad
Industrial; Gerente de proyectos; Ingeniero quimico

(tercerizado); Operarios; Impresora

Duracion: 2 semanas
Hitos: Evaluaciones de desempefio
Costo: $11.561.027
Cuenta
Ultima
ID # Control Responsable
actualizacién
#
1.4.5 1.4 29/4/2024 Gerente de proyectos
Descripcion: Pruebas de operacion del proceso de galvanizado

Criterio de aceptacion:

Cumplimiento al 90% del proceso estipulado para cada

tipo de bafio

Entregables:

Acta de entrega de pruebas de funcionamiento

Supuestos:

Cumplimiento y funcionalidad total de los equipos

adquiridos y montados

Recursos asignados:

Coordinador operaciones; Gerente de proyectos;

Ingeniero quimico (tercerizado); Operarios; Impresora
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Duracioén: 4 semanas
Entrega del informe final con los resultados de las
Hitos:
pruebas
Costo: $21.827.053
Cuenta
Ultima
ID # Control Responsable
actualizacién
#
151 15 29/4/2024 Gerente de proyectos
Descripcion: Documentos

Criterio de aceptacion:

Firmas de contratos

Entregables:

Marco logico, caso de negocio, lecciones aprendidas

Supuestos:

Se deben generar para tener trazabilidad del proyecto y

mantener al tanto a los interesados del proyecto.

Recursos asignados:

Portatiles, escritorios, silla, papeleria, insumos

Duracion: 44 semanas
Hitos: Documentos contractuales del proyecto
Cuenta
Ultima
ID # Control Responsable
actualizacion
#
152 15 29/4/24 Gerente de proyectos
Descripcion: Informes

Criterio de aceptacion:

Firmas y aprobaciones del documento

Entregables:

Informe de avance del proyecto

Supuestos:

Se deben generar para tener trazabilidad del proyecto y

mantener al tanto a los interesados del proyecto
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Recursos asignados:

Portatiles, escritorios, silla, papeleria, insumos

Duracion: 44 semanas
Hitos: Informes técnicos y detallados del proyecto
Cuenta
Ultima
ID # Control Responsable
actualizacién
#
153 15 29/4/2024 Gerente de proyectos
Descripcion: Actas

Criterio de aceptacion:

Firmas de los participantes

Entregables:

Acta de constitucion del proyecto, acta de comité

Supuestos:

Se deben generar para tener trazabilidad del proyecto y

mantener al tanto a los interesados del proyecto

Recursos asignados:

Portétiles, escritorios, silla, papeleria, insumos

Duracion:

44 semanas

Hitos:

Actas de constitucién y reuniones

Fuente: Elaboracion de autores
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DESCRIPCION DEL ESTADO GRADO DE ) INTERESADO
CRITERIOS DE ACEPTACION ENTREGABLES (EDT) RESPONSABLE DEL REQUISITO
REQUISITO ACTUAL COMPLEJIDAD (STAKEHOLDER)
Se deben seguir los -Aceptacion de documentos, actas e
lineamientos los PMBOK 6y 7 AC B informes por parte del gerente del Gerencia del proyecto Gerente de proyecto Gerente de proyecto
edicion proyecto
Se debe cumplir con el entorno -Cumplimiento de la documentacion
AC M Estudio legal Gerente de proyecto Coordinador Administrativo
regulatorio aplicado al sector requerida para la operacion
-Cumplimiento de la ISO 14001, decretos
Se debe cumplir con la
AC M y resoluciones aplicadas a la operacion Estudio ambiental Gerente de proyecto Coordinador Administrativo
normativa ambiental
-Valoracion total de matriz P5 negativa
-Las encuestas deben ser aplicadas al
Se deben realizar los estudios tamario de muestra calculado de 79.
preliminares para la -El precio final debe estar entre el valor Estudio de mercado, estudio
AC M Cliente Gerente de proyecto
identificacién de la viabilidad techo y piso arrojados por la investigacion técnico y estudio financiero
del proyecto -La TIRM del proyecto debe estar por
encima del 50%
-El local debera tener como minimo 20
Se debe adquirir el local bajo
m2, estar ubicado cerca de un sector
las condiciones solicitadas para AC B Contrato de arrendamiento Gerente de proyecto Coordinador Administrativo
industrial y a menos de 45 minutos de la
la adecuada implementacion
terminal de transportes y aeropuerto.
Se debe entregar el local con -Planos realizados en AutoCAD Planos, acta de entrega de las
AC B Gerente de proyecto Coordinador Operativo

las adecuaciones

identificando las adecuaciones necesarias

adecuaciones ejecutadas
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correspondientes para la

puesta en marcha

dentro del local
-Implementacion de adecuaciones bajo

los criterios estipulados en cada disefio

Se deben realizar las

Certificados y actas de

capacitaciones requeridas para AC -Cumplimiento del cronograma Gerente de proyecto Coordinador Administrativo y Operativo
asistencia
la correcta operacién
Se deben realizar pruebas de
-Cumplimiento al 95% del proceso Informe de resultados de
operacion para garantizar el AC Cliente Gerente de proyecto y Coordinador Operativo

correcto funcionamiento

estipulado para cada tipo de bafio

pruebas

Fuente: Elaboracion de autores
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Apéndice | — Roles y responsabilidades

Tabla 57 Gerente de Proyecto

Rol: Gerente de Proyecto
Autoridad: Inversionista

Blandas: Técnicas:

-Trabajo en equipo -Manejo de Project

-Toma de decisiones -Manejo de AutoCAD
-Liderazgo -Manejo de paquete office

Competencias:
-Comunicacion asertiva -Manejo y control de
-Gestién del tiempo presupuesto
-Resolucién de problemas
-Adaptabilidad

-Dirigir y gestionar recursos
-Estimar y controlar el presupuesto y optimizar gastos
-Planificar y controlar el cronograma de actividades
Responsabilidades: -Disefiar estrategias para el crecimiento
-Velar por el cumplimiento de la normativa vigente requerida
-Velar por el cumplimiento a cabalidad del plan de gestién de

calidad

-Titulo universitario en Economia, Administracién de Empresas,
Contaduria, Ingeniero Industrial o disciplinas académicas

Perfil: afines, con especializacién en gerencia de proyectos

-Experiencia profesional minima de 3 afios

-Certificado en PMP
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-Conocimientos basicos en inglés, finanzas, contabilidad,
comercializacion y ventas

-Trabajo bajo presién

Tabla 58 Coordinador Administrativo

Rol: Coordinador Administrativo
Autoridad: Gerente de Proyecto
Blandas: Técnicas:
- Trabajo en equipo - Manejo de paquete office
- Liderazgo - Manejo de PBI
Competencias: - Comunicacion asertiva - Conocimientos en compras
- Organizacién y ventas
- Atencion de los detalles - Conocimientos basicos
contables
- Compra y adquisicién de recursos fisicos
- Atraccion y retencion de personal
Responsabilidades: - Manejo y control logistico
- Supervision administrativa
- Desarrollar e implementar el plan de gestion de la calidad
- Titulo universitario en carreras administrativas o disciplinas
académicas afines
Perfil: - Experiencia profesional minima de 3 afios en administracion

de personal, financiera, compras y logistica

- Excel avanzado
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Tabla 59 Coordinador comercial

Rol:

Coordinador comercial

Autoridad:

Gerente de proyectos

Competencias:

Blandas:

- Trabajo en equipo
Técnicas:
- Comunicacion asertiva
- Conocimientos en compras
- Persuasion
y ventas
- Servicio al cliente
- Manejo en paquete de office
- Atencion al detalle
- Conocimiento del mercado
- Autoconfianza

Responsabilidades:

Atraccién y fidelizacion del cliente
- Apoyo en control y manejo de cartera

- Promocionar los productos y servicios

- Supervisar las necesidades del cliente y su satisfaccion

Perfil:

- Titulo universitario en marketing y comunicacion digital,

comercio y negocios internacionales o carreras a fines
- Experiencia profesional minima de 3 afios en
identificacion de negocios, manejo de clientes y proveedores y
control de cartera

- inglés y Excel basico
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Rol:

Ingeniero Quimico

Autoridad:

Coordinacién Administrativa y Operaciones

Competencias:

- Comunicacion asertiva

Blandas:
Técnicas:
- Responsabilidad
- Habilidades fisicoquimicas
- Organizacién
- Habilidades matematicas

- Disenio, calculo y montaje de
- Toma de decisiones
equipos.
- Trabajo en equipo

Responsabilidades:

Asesoramiento técnico en la adquisicién y montaje de
equipos y herramientas
Establecer los procedimientos de operacion del proceso
Analizar y garantizar los niveles y composiciones correctas
de las mezclas

- Establecer politicas de seguridad en la operacion

Perfil:

- Profesional titulado en Ingenieria Quimica
Experiencia minima de tres afios en procesos industriales

de galvanizacién de materiales
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Tabla 61 Coordinador de Operaciones

Rol:

Coordinador de Operaciones

Autoridad:

Gerente de proyecto

Competencias:

Blandas:
Técnicas:
- Trabajo en equipo
-Conocimientos basicos en
- Comunicacion Asertiva
quimica
-Persistencia
- Manejo de paquete office
-Liderazgo

-Toma de decisiones

Responsabilidades:

- Apoyar en las adiciones quimicas que requieran los tanques
y su respectivo control
- Realizar seguimiento a los operarios en los bafios
realizados
- Realizar la calidad de los bafios realizados
- Apoyar en la limpieza de los tanques
- Controlar y solicitar la materia prima requerida
- Colaborar con el desarrollo e implementacion del plan de

gestion de calidad

Perfil:

- Titulo profesional en ingenieria industrial, quimica o
carreras a fines
- Experiencia minima de 3 afios en control de procesos

- Excel intermedio
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Tabla 62 Ingeniero Industrial

Rol:

Ingeniero Industrial

Autoridad:

Coordinador Administrativo

Competencias:

Blandas: Técnicas:
- Trabajo en equipo - Manejo de paquete office
- Comunicacién Asertiva - Manejo de PBI
- Organizacion - Conocimientos basicos
- Responsabilidad contables

- Gestion del tiempo

Responsabilidades:

- Recepcion, clasificacion y registro de piezas por cliente y
por tipo de bafio
- Generacién y envio de cuentas de cobro a cada cliente
- Descargue de pagos
- Control de cartera

- Apoyo en el alistamiento y entrega de piezas

Perfil:

- Titulo profesional en ingenieria industrial
- Experiencia minima de 1 afio en procesos financieros

- Excel intermedio
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Rol:

Contador

Autoridad:

Coordinador Administrativo

Competencias:

Técnicas:

- Manejo de paquete office
Blandas:
- Conocimiento leyes fiscales
- Trabajo en equipo
- Manejo de la informacion
- Comunicacién Asertiva
financiera de una empresa
- Organizacién
- Uso de programas de
- Responsabilidad
contabilidad como
- Gestion del tiempo
QuickBooks

Responsabilidades:

- Obligaciones fiscales
- Optimizar la gestion empresarial
Planificar, presupuestar y desarrollar estrategias de mejoras
- Asesoria sobre estrategia financiera y contable
- Manejo de informacién financiera
Informacion sobre actualizacién de impuestos y otras leyes

- Elaboracién de presupuestos financieros

Perfil:

- Titulo profesional en contaduria publica

- Experiencia minima de 3 afios
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Rol:

Operario

Autoridad:

Coordinador de operaciones

Competencias:

Blandas: Técnicas:

- Trabajo en equipo - Conocimientos basicos en

- Comunicacién Asertiva quimica

- Organizacion - Conocimiento en
- Responsabilidad recubrimientos por medio de

- Gestion del tiempo electrolisis

Responsabilidades:

- Realizar los recubrimientos de la bisuteria
- Limpieza, amarre y desamarre de las piezas
- Optimizar la materia prima
Apoyo en el alistamiento de las piezas para entrega al
cliente

- Apoyar en la limpieza de los tanques

Perfil:

Experiencia minima de 3 afios en procesos bajo electrdlisis
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Apéndice J — Auditorias

Tabla 65 Formato del plan de auditoria

Dia nimero

Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha
Cargo Cargo Cargo

Fuente: Elaboracion de autores
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Tabla 66 Programa de auditoria

OBSERVACION
ES:

Fuente: Elaboracion de autores




Apéndice K — Evaluacion de proveedores

Tabla 67 Evaluacion de proveedores-servicios

CODIGO:
EVALUACION DE PROVEEDORES-SERVICIOS
FECHA:
VERSION
Proyecto:
Fecha:

Responsable:

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Criterio Ponderacion
Calificacion|Puntaje|Calificacion|Puntaje|Calificacion|Puntaje|
Precio 35%
Oportunidad 35%
Experiencia 20%
Responsabilidad social y ambiental 10%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion de autores
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Tabla 68 Evaluacion de proveedores-recursos

CODIGO:
EVALUACION DE PROVEEDORES-RECURSOS FECHA:
VERSION
Proyecto:
Fecha:

Responsable:

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Criterio Ponderacion Calificacion | Puntaje |Calificacion| Puntaje |Calificacion| Puntaje
Calidad 25%
Precio 25%
Oportunidad 15%
Garantia 10%
Post venta 10%
Experiencia 10%
Responsabilidad
social y 5%
ambiental
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion de autores

191



Tabla 69 Matriz de riesgos

Retrasos en la
entrega por
parte del

Apéndice L — Matriz de riesgos

Se acuerda
una extension

Dialogar con el
contratista

para
establecer
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contratista, de Falta de " nuevos plazos
los disefios de comunicacion y Retraso del No Impacto C:: Sn?:-:s a? Zrea E:ltjar‘]?(l)en(;zr de entrega del g
la ingenieria seguimiento inicio de conformidade Moderado: 10s Ia%os resenciales disefio Coordinador Q2
eléctrica para frente a las . s P senla o Tiempo: Medi s p . p eléctrico y o £
las actividades e]ecfucwr:i dela Técnicos revision de las 50% Atraso del 2,5 o $0 6 $0 3 electncos,dque Mitigar cada sei‘_manaI definir de_ 30% 0,9 Leve ES
N N . Q
adecuaciones pactadas a ad er?:eex cioen es entregas 10% del c?;r;si,{);jn d:l a zsr;r‘]\clz 'ddea Iraes penalizaciones operaciones «
de los equipos desarrollar con el preliminares cronograma tiempo total de actividades por ]
requeridos en contratista en‘t]re a de incumplimiento
la fase de estos dgiseﬁos para incentivar
puesta en la entrega en
marcha los tiempos
acordados
Robo de
materias Determinar un
. En el control
prlmalxesng;ro Y semanal de COS;?;: :tz-m Implementacié
eSSnciaIes Pérdida de la los recibido y Impacto Fies o es n de camaras g
para la Falta de medidas inversion, SUu uso se A|t0'pCOSt0' complgejo por Realizar la de seguridad y Coordinador E
ejecucion de de s,egurldad afectando el Seguridad . detecta 30% Sobrecosto 2,4 Medi $9.047.89 2 $2.714.36 0,594 lo tanto, se Transferir aqu|S|c!qn de sensores de administrativ 30% 0,9 Leve =
electrénica como presupuesto de pérdida en la [¢] 5 8 » - una pdliza movimiento =3
las pruebas N N entre el 20% decide o ]
d camaras la fase de cantidad de o contra robos dentro y fuera o
de adquisiciones oroy plata ¥ 30% establgcgr el de las ]
funcionamient adquirida para tope maximo instalaciones
0 por parte del las pruebas como una
personal p precaucion
interno
Realizar una
. reunion previa
Incumplimient LOZ plzlim:sros ala compra Ajuste del
o del ent(r]e ’; dos Impacto Tiempo y costo con el sistema °
proveedor en Falta de detalle i er? en /flt o asociado a proveedor, eléctrico a las 5
la entrega de en las Retrasos en la . S " realizar la para concretar nuevas . €
los especificaciones fase de Técnicos ca(rjggl;;?stﬁzas 30% A-[:Zg:)pgél 2,4 Mgdl $2'288'00 9 $671.400 3 compra de los Mitigar las necesidades ng:é?;‘;?r 30% 0,9 Leve g
rectificadores de los adecuaciones alas 20% del rectificadores a especificacione con respecto a o
de voltaje de requerimientos N un proveedor sy aclarar las los c
A requeridas en cronograma » . ]
fabricacion la orden de diferente dudas que rectificadores
especial compra puedan surgir recibidos
P de estos
equipos
Revisar y
Sobrecolstos Se contrata ajlustar I(;)s
Sobrecarga Utilizacion de ene Impacto anticipadament !r\_gre(jso del p azosd el g
en el equipo Crashing para dgrs?;l;%l:)esga Gerencia Retraso en las Moderado: e al ingeniero anit::glgﬁieoro e ent‘r;iasgﬁe:n; as .E
de trabajo nivelacién del - actividades o Costo: Medi $2.714.36 industrial para - . - S Gerente de o £
durante el cronograma en Ia\fi at!:)tl\:ldades del criticas de la 30% Sobrecosto 15 o 8 0 $814.311 0 apoyar este Mitigar |n<;|ustnal a eslta actlwdac(ije_s del proyectos 10% 0,5 Leve %
estudio la fase de e bal arlme Proyecto fase entre el 10% estudio con ase p:;rale fi estudio a
financiero estudios generaly y 20% duracion de 24 apoyo de las inanciero para ]
estado de dias actividades permitir un
resultados trabajo mas
organizado.
Facilitar una
adecuada
entrega de
informacion
. entre el
Brindar "
Redistribucion Desmotivacio bonificaciones ;;?;g;ge;d:{] o
Abandono del Mejor oferta y de las . ne Impacto . Tiempo y costo por ahorros reemplazo =
- - - incumplimient Moderado: p demostrados f k)
proyecto por beneficios actividades en Gerencia " N ' asociado a la interno, £
parte del laborales por el personal del oenlas 30% Tiempo: 15 Medi $1.553.27 10 $465.981 3 atraccion y Mitigar en I? asegurando Gerente de 10% 0,5 Leve S
: N entregas de Atraso del ! [¢] 0 . s adquisicion de proyectos ! =}
coordinador parte de la activo Proyecto las 10% del seleccion del 10S equinos que el nuevo I
comercial competencia generando actividades cronograma personal mob(i‘lia‘:io ' responsable c
sobrecarga - 9 . ! esté al tanto w
asignadas insumos y de todos los
materiales.
detalles y
tareas
relacionadas
con el

proyecto.
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Baja calidad El resultado de Tiempo que Realizar el
en los Deficiencia en el desempefio de Baja Impacto llevaria a cabo cambio de Qo
quimicos las pruebas de A ! para realizar la proveedor y <
: proceso de ; ; calificacion Alto: . - k]
requeridos leccion de | funcionamiento bre el N . 1.235.00 busqueda de solicitar Coordinad IS
6 para ejecucion seleccion de los serd menor al Calidad sobre & 10% Tiempo: 0,8 Leve $1.235. 12 $123.500 un nuevo Mitigar muestras para oordinador 10% 0,5 Leve =
de las proveedores por 90% servicio Atraso del ! 0 ) roveedor para ruebas comercial ! 2
parte del area . prestado por 20% del P! -aor p P 9]
pruebas de comercial establecido el proveedor cronograma el suministro de técnicas para la c
funcionamient para la entrega p 9 estos validacion de la w
o del proyecto productos calidad
Surgimiento Determinar un
de un
accidente Riesgo costo exacto
laboral secundario del Costos P para este Contratar una 2
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1 Ilgztszﬁggsdi desrgeg:%zsdde ds;:gr?;ae:ge Seguridad de seguridad 10% Sobrecosto 0,8 Leve $9.04517.89 0 $904.789 lo tanto, se Transferir certificacion en administrativ 10% 0,3 Leve g
una altura de indugstrial del responsabilida para trabajo entre el 20% decide la instalacion o I
ponsal en alturas y 30% establecer el de cadmaras de c
4 metros por personal d civil tope maximo sequridad w
parte del contratado p 9
ersonal como una
P precaucion
interno
Incorporacién Proceso de
de empleados reclutamiento y Errores Contratar al
-z o
para la fase s_e!eccwn Aumento de frecuentes en Impacto . per_sonal 2
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suficiente en correspondientes L entre el 10% empresa de a
adicionales dentro de la WA c
procesos de alas organizacion y 20% gestién de ]
galvanizacién responsabilidade 9 talento humano
de bisuteria s requeridas
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=4
Algigiji\?;?zis en condiciones Sobgg::«;’lstos Gerencia Moderado: Coordinador ug)
8 contempladas dl;iizgf::ﬂ'i? replanteamient del 10% So%l?:ég:sto 0,5 Leve $0 0 $0 Aceptar Acegg:lcgon administrativ 10% 0,5 Leve g
en la fase de P d o del estudio Proyecto 1109 P o I
disefios contrato de inmobiliario entre el 10% c
arrendamiento y 20% w
Utilizacion
inadecuada
de los Falta de Errores
quimicos, evaluacion al o
tiempos y personal en los recurrentes o Impacto €
8 S inesperados Moderado: " k)
secuencias conocimientos Retraso en la e surgen Tiempo: Aceptacion Coordinador £
9 dentro del adquiridos dentro entrega final Técnicos guranteglas 10% Atrasopdél 0,5 Leve $0 0 $0 Aceptar a(F:)tiva de 10% 0,5 Leve g
proceso del de las del proyecto bas d % del operaciones I
alvanizado capacitaciones pruebas de 10% de c
9 ' . ” funcionamient cronograma i}
durante las para la ejecucion o
pruebas de del proceso
funcionamient
o
Sobrecostos
ReDrOCesos Riesgo enel Impacto £
P secundario del presupuesto Moderado: . 2
1 en la riesgo #3: proyectado Costo: Aceptacion Coordinador £
instalacion de i Técnicos 10% . 0,5 Leve $0 0 $0 Aceptar : de 10% 0,5 Leve =
2 las redes Aceptacion de para la Sobrecosto pasiva operaciones 2
eléctricas los rectificadores actividad de entre el 10% o
entregados adecuaciones y 20% i
eléctricas
R, Anuncios Impacto
5 Actualizacion de o e o
Cambios en la |as normas ReDrocesos en oficiales de Bajo: 2
normativa vigentes, debido Iaspactividades cambios en la Calidad: ﬂé
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al proyecto ajuste

Fuente: Elaboracion de autor



Apéndice M — Cantidades de recursos

Tabla 70 Quimicos e insumos

194

Cantidad Material Cantidad Material
480 kWh Energia 30L Acido sulfarico
97 m3 Agua 30L Sulfato de Cobre
40 Ib Gas Propano 200 mL Abrillantador
50 Und Empaques 2L Corrector
15 kg Elementos de Consumo 5000 g Cianuro de Estafio
30L Desoxidante Bronce Cobre 2000 g Cianuro de Zinc
20L Peréxido de Hidrogeno 50 mL Abrillantador A
55 L Acido Clorhidrico 30 mL Abrillantador B
3 kg Full Z14 749 Sal de Oro
5kg Ultra Clean 79 Acido Citrico
1070 ¢ Cianuro de Cobre 100mL Abrillantador Niquel
30g Cianuro de Sodio 30,59 Cianuro de Potasio
20g Sal Rochelle 0,1g Fosfato de Potasio
10 mL Solvente A 709 Sales de Plata
2 mL Solvente B 70 L Laca Cataforetica

Fuente: Elaboracion de autor

Tabla 71 Metales preciosos

Cantidad Material
84g Sal de Oro
709 Sal de plata

Fuente: Elaboracion de autor




