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Resumen

El presente trabajo presenta el plan de implementacion y puesta en marcha una tienda de mascotas
en el municipio de Cota-Cundinamarca, que ofrezca productos, servicios y atencion de alta calidad,
cumpliendo con toda la normativa que regula las tiendas de mascotas, garantizando los estandares
éticos y cuidando el bienestar de los animales y clientes. Este proyecto surge debido a la ausencia
de tiendas de mascotas en la zona de estudio que proporcionen un enfoque integral y le permitan
a los cuidadores o duefios de mascotas, el tener todos los servicios en un solo lugar. Por esta razon,
se realizaron todos los estudios correspondientes, destacando el estudio técnico, social, ambiental,

calidad, gestion y financiero, facilitando la obtencion de los resultados del presente proyecto.

Palabras clave: mascotas, gerencia de proyectos, sostenibilidad, servicios



Abstract

This work presents the implementation plan and start-up of a pet store in the municipality of Cota-
Cundinamarca, which offers high quality products, services and attention, complying with all the
regulations that regulate pet stores, guaranteeing standards. ethical and taking care of the well-
being of animals and clients. This project arises due to the absence of pet stores in the study area
that provide a comprehensive approach and allow pet caregivers or owners to have all the services
in one place. For this reason, all the corresponding studies were carried out, highlighting the
technical, social, environmental, quality, management and financial study, facilitating the

obtaining of the results of this project.

Keywords: pets, project management, sustainability, services



Introduccion

En un entorno donde la relacion entre humanos y mascotas se ha convertido en un elemento
central de la vida moderna, surgen necesidades estratégicas para satisfacer las crecientes demandas
y necesidades de los propietarios de animales de compafiia. Sin embargo, muchos lugares ain no
cuentan con espacios integrales que resuelvan estas demandas. Por esta razon, se plantea Petland,
un proyecto enfocado en la implementacion y puesta en marcha de una tienda de mascotas que no
solo se convierta en un destino con multiples enfoques para productos y servicios, sino que también
se posicione como un referente de calidad, ética y bienestar animal, en el municipio de Cota,

Cundinamarca.

El objetivo fundamental de este proyecto es ir més alld de ser una tienda convencional;
aspirando a ser un espacio que cumpla con las més rigurosas normativas y regulaciones que rigen
el cuidado y comercio de animales, garantizando no solo altos estdndares éticos sino también la
plena satisfaccion de nuestros clientes. Esta iniciativa representa una vision comprometida con el
bienestar de las mascotas y busca establecer un precedente en el cuidado responsable de los

animales en nuestra comunidad.

La fase inicial del proyecto implica una inmersion profunda en el analisis del mercado,
donde se explorardn las tendencias emergentes, las preferencias del consumidor y las
oportunidades ain no aprovechadas. Este analisis se realizard utilizando herramientas de
investigacion de mercado y andlisis de datos, permitiendo una comprension completa de las
dindmicas del mercado de mascotas. A su vez, las tecnologias especializadas desempefiaran un
papel crucial en la recopilacion y evaluacion de datos, permitiendo una toma de decisiones basada

en informacion precisa y oportuna.
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La implementacion de un sistema de gestion de calidad en la seleccion de productos y la
atencion veterinaria, respaldado por tecnologia especializada, garantizara que la tienda cumpla con
los estandares éticos y de bienestar animal. Ademas se estableceran procesos eficientes para

mantener relaciones confiables con proveedores mediante sistemas de gestion de proveedores.

El proyecto no solo implica el planteamiento de una tienda fisica, sino también la
construccion de una presencia en linea solida, aprovechando las estrategias de marketing digital
para llegar a una audiencia mas amplia, por lo que a futuro, la implementacién de herramientas
analiticas permitira evaluar la efectividad de las campaias y ajustarlas seglin la retroalimentacion

y el andlisis de datos.

Este enfoque técnico completo busca no solo establecer una tienda de mascotas exitosa,
sino también posicionarla como un referente en la convergencia entre el mundo empresarial y la
tecnologia, asegurando la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de

estandares éticos y de calidad.
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1. Planteamiento del Proyecto

1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes del Problema, Necesidad u Oportunidad

Petland Cota se plantea como una tienda especializada comprometida en proporcionar
productos de alta calidad y diversidad para las mascotas residentes en el municipio de Cota y sus
areas circundantes. Su enfoque principal se centra en la venta y distribucion de una amplia gama
de alimentos para mascotas, que abarcan todos los tamafios, asi como medicamentos, juguetes y
diversos accesorios. Ademas, la tienda ofrecerd servicios de peluqueria y veterinaria, estableciendo

colaboraciones estratégicas con destacados aliados para vincularse con clinicas y hospitales de alta

calidad.

Petland se orienta hacia la oferta de productos y servicios a precios accesibles,
reconociendo la diversidad socioeconémica de los habitantes del municipio de Cota. El objetivo
es garantizar que ninguna mascota se vea privada de atencion y servicios esenciales. En este
sentido, el proyecto también busca generar empleo, impactando de manera positiva y directa en la
vida de los ciudadanos de Cota al ofrecer salarios dignos con todas las prestaciones legales

correspondientes.

La comodidad del cliente es una prioridad para Petland, y por esta razon, el servicio a
domicilio se erige como una herramienta fundamental en este proyecto. En ultima instancia, la
idea central de este emprendimiento es ejercer un impacto positivo en todos los aspectos posibles

de la vida de los residentes de Cota y sus queridas mascotas.
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1.1.1.1. Alcance del Proyecto El alcance de este proyecto abarca la satisfaccion de las
necesidades de las mascotas en el municipio de Cota mediante la creacion de una tienda fisica en
la misma localidad. La implementacion de todas las herramientas disponibles para la gestion del
proyecto se llevara a cabo siguiendo rigurosos lineamientos de planificacion. Como se menciono
previamente, es crucial asegurar que la creacion de esta tienda cumpla con el compromiso de

ofrecer productos de alta calidad con una excelente relacion costo-beneficio.

La planificacion detallada sera fundamental al ofrecer nuestros productos y servicios,
asegurando que cada paso del proceso se ajuste a estandares de calidad y eficiencia. Se subraya la
importancia de que la tienda garantice productos de calidad, manteniendo una relacion costo-
beneficio favorable, para que todos los residentes del municipio tengan la capacidad financiera de
acceder a nuestros productos. Este enfoque estratégico busca no solo satisfacer las necesidades de
las mascotas, sino también hacer que la oferta sea accesible y beneficiosa para toda la comunidad

local.

1.1.2. Descripcion del Problema

En el municipio de Cota, Cundinamarca, surge la necesidad imperante de establecer una
tienda de mascotas que brinde productos de alta calidad, servicios especializados y un cuidado
adecuado para las mascotas locales. Actualmente, existe un notable interés y demanda en Cota y
sus alrededores, dado que numerosas veredas cuentan con hogares que albergan més de una

mascota. La implementacion y puesta en marcha de esta tienda se enfrentan a diversos desafios.

Uno de los principales obstaculos radica en la escasa oferta de prestadores de servicios

similares en la zona, siendo una tienda de marca nacional la Unica existente, consolidando su
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dominio en la distribucion de alimentos y productos de ocio para mascotas. Superar esta

competencia sera un reto clave para la nueva tienda.

Figura 1.

Arbol de problemas del proyecto

z Escasa disponibilidad Prapictarios menos Falta de acceso a
Z de productos premium ‘informados sobre las cuidados veterinarios y
= yespeaahmospm précticas adecuadas de posible aumento de

/ Kl-\\
=

La necesidad imperante de cumplir con las regulaciones y leyes de bienestar animal afiade

Causas

Elaboracion propia

un nivel adicional de complejidad al proyecto. La importancia de estandarizar politicas y
parametros para el manejo adecuado de mascotas y clientes se presenta como un objetivo
prioritario. Es crucial abordar la carencia de politicas de bienestar animal en el municipio de Cota,
asegurando que la tienda adopte principios éticos en el tratamiento de los animales. La
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inexperiencia en la gestion de tiendas de mascotas plantea otro desafio, agravado por la falta de

experiencia en la seleccion adecuada de proveedores para la contratacion de productos. Esta

informacion se presenta de manera grafica en la Figura 1.

1.1.3. Objetivos del Proyecto

Los objetivos permiten visualizar la informacion y alcance del proyecto. La Figura 2

presenta el arbol de objetivos del proyecto.

Figura 2.
Arbol de objetivos del proyecto
Presentacion del plan Incorporacién y Puesta en marcha de
g integral y la estrategia divulgacion de politicas ticnda con garantias de
“de marketing de adopcion y cuidado sostenibilidad y
| esponsable acondicionamicnto

e
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1.1.3.1. Objetivo General

Implementar y poner en marcha una tienda de mascotas en el municipio de Cota-
Cundinamarca, que ofrezca productos, servicios y atencion de alta calidad, cumpliendo con toda
la normativa que regula las tiendas de mascotas, garantizando los estandares éticos y cuidando el

bienestar de los animales y clientes.

1.1.3.2. Objetivos Especificos

Desarrollar un plan integral que defina la oferta de productos y servicios, junto con las
politicas de calidad, bienestar animal y recursos humanos necesarias para la puesta en marcha de

la tienda de mascotas en Cota-Cundinamarca.

Implementar una estrategia de marketing enfocada en la potenciacion de la presencia en

linea a través de la pagina web y redes sociales para maximizar la visibilidad y alcance del negocio.

Disefar y acondicionar las instalaciones de la tienda para crear un entorno seguro y comodo

que satisfaga las necesidades de los clientes y garantice el bienestar de las mascotas.

Establecer politicas de adopcion y cuidado responsables, junto con protocolos de bienestar
animal que incluyan cuidados veterinarios, asegurando un enfoque ético y compasivo hacia los

animales.

Garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la tienda mediante la realizacion de
proyecciones, estudios de mercado y andlisis de rentabilidad para optimizar las operaciones y

maximizar las ventas.
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1.1.4. Matriz de Marco Logico (MML)
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La Matriz de Marco Logico (MML) es una herramienta analitica y visual utilizada en la

gestion de proyectos para proporcionar una estructura coherente y sistemadtica que ayuda a

planificar, disefiar, implementar y evaluar un proyecto. La MML se compone de cuatro niveles,

cada uno detallando los componentes clave del proyecto: los objetivos generales, los indicadores,

los medios de verificacién y los supuestos (Couillard et al., 2009). Esta matriz facilita la

comunicacion entre los diversos actores involucrados en el proyecto y sirve como guia para el

monitoreo y la evaluacion, asegurando la alineacion constante del proyecto con sus metas y

objetivos. La matriz de marco 16gico para este proyecto se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1.

Matriz de marco logico del proyecto

Nivel de Medios de
Objetivos Indicadores Supuestos
Obijetivo Verificacion
Establecer y operar una ) ] o
Numero de Disponibilidad de
tienda de mascotas en Cota, Reportes
ventas personal
Cundinamarca, que ofrezca financieros _
mensuales capacitado
productos, servicios y
atencion de alta calidad, Indice de Cumplimiento de
Fin Encuestas de

cumpliendo con estandares
éticos y legales, y
garantizando el bienestar de

los animales y la satisfaccion

de los clientes.

satisfaccion del

cliente

satisfaccion

regulaciones y

leyes

Tasa de
adopcion

responsable

Registros de

adopciones

Demanda local de

productos y
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servicios para

mascotas

1. Desarrollar un plan de
negocios integral que defina

la oferta de productos,

Plan de negocios

Acceso a
Documento de

completo y informacion de
servicios, politicas de plan de negocios
aprobado mercado
bienestar animal y estrategias
de marketing.
2. Obtener las licencias y
permisos requeridos para
Proposito Licenciasy Documentos de  Conformidad con
operar la tienda de mascotas
permisos licencias y requisitos
de manera legal y cumplir
obtenidos permisos gubernamentales
con las regulaciones locales y
nacionales.
3. Seleccionar y capacitar al
Nivel de Disponibilidad de
personal de manera adecuada Registros de
capacitacion del recursos para
en el cuidado de animales y capacitacion
personal capacitacion
atencion al cliente.
4. Disefiar y acondicionar las
instalaciones de la tienda para ~ Cumplimiento Disponibilidad de
garantizar un ambiente de regulaciones Inspecciones financiamiento
Resultado

seguro, comodo y
enriquecedor para los

animales y clientes.

de bienestar

animal

gubernamentales para

acondicionamiento
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5. Establecer politicas de
adopcidn y venta responsable
que aseguren que los

animales sean entregados a

Cumplimiento

de criterios de

Registros de

Conciencia

publica sobre

adopciones adopcion
hogares adecuados y adopcién
responsable
comprometidos con su
cuidado.
6. Desarrollar y aplicar un
sistema de control de calidad Tasa de Registros de Acceso a
para garantizar la integridad y productos control de proveedores de
seguridad de los productos y defectuosos calidad calidad
servicios ofrecidos.
7. Implementar politicas de
Acceso a recursos
bienestar animal que incluyan Nivel de Observacién de

cuidados veterinarios,

satisfaccion de

comportamiento

veterinarios y

materiales de

Actividades

socializacion y los animales animal
enriquecimiento
enriquecimiento ambiental.
8. Promover la conciencia Interés
NUmero de Registros de
sobre el bienestar animal y la comunitario en
eventos de eventos y

adopcion responsable en la

comunidad local.

concienciacién

participacién

temas de bienestar

animal

9. Generar una base sélida de
clientes satisfechos y

fomentar la lealtad a través de

indice de
retencién de

clientes

Seguimiento de
clientes

repetidos

capacidad para
brindar atencion

personalizada
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un excelente servicio al

cliente.
Estabilidad
10. Lograr la rentabilidad y
Margen de Reportes econdmica y
sostenibilidad de la tienda de
beneficio financieros fluctuaciones del
mascotas a largo plazo.
mercado
Cambios en las
Disponibilidad de Estabilidad

financiamiento adecuado

regulaciones
economica local
gubernamentales

Supuestos
Externos Demanda sostenida de
productos y servicios para

mascotas

Interés y
conciencia Acceso a
comunitaria proveedores
sobre el confiables

bienestar animal

Elaboracion propia

1.2.Descripcion de la Organizacion

1.2.1. Descripcion General

Petland surge como respuesta a la necesidad identificada en el municipio de Cota-

Cundinamarca de establecer una tienda de mascotas. Actualmente, la Unica existente a nivel

nacional monopoliza el mercado local, limitando la competencia en este sector. La idea y la

inspiracion para este proyecto surgieron en el aiio 2022 durante el curso de la Maestria de Gerencia

de Proyectos en la Universidad Piloto de Colombia. En este contexto, se vislumbro la oportunidad
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de poner en practica la idea utilizando las herramientas y conocimientos adquiridos a lo largo de

la maestria.

El desarrollo y creacion de Petland estan guiados por los principios y lineamientos
aprendidos durante la Maestria, ya que estas herramientas facilitan un trabajo claro y ordenado,
permitiendo una gestion adecuada de los riesgos que podrian poner en peligro la realizacion de
este suefio. Se espera que la tienda esté en funcionamiento para junio de 2024, contando con todos
los elementos detallados en el presente documento, que sirve como guia para la correcta
implementacion y puesta en marcha. El objetivo de este emprendimiento es posicionarse como la
tienda nimero 1 en el municipio, proporcionando oportunidades a la comunidad, educacion y

satisfaccion a través de un servicio de calidad.

1.2.2. Direccionamiento Estratégico de la Organizacion

1.2.2.1. Objetivos Estratégicos de la Organizacion Los objetivos estratégicos de una
organizacion son metas a largo plazo que estan disefiadas para avanzar y lograr la visién y mision
de la empresa. Estos objetivos establecen la direccion general de la organizacion y ayudan a guiar
la toma de decisiones y las acciones a nivel corporativo. Los objetivos estratégicos son cruciales
para el éxito a largo plazo de la organizacion y suelen abordar aspectos clave relacionados con el
crecimiento, la sostenibilidad, la ventaja competitiva y la creacion de valor. La Tabla 2 presenta

los objetivos estratégicos de la organizacion.

Tabla 2.

Objetivos estratégicos de la organizacion

Objetivo Estratégico Estrategia Principal
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Expansion de la Oferta de Productos y

Servicios

- Identificar nuevas categorias de productos.

- Desarrollar servicios adicionales.

Crecimiento de la Base de Clientes y

Fidelizacion

- Implementar programas de lealtad.

- Ofrecer descuentos y promociones.

- Mantener una comunicacion activa con los clientes.

Responsabilidad Social y Bienestar

Animal

- Colaborar con refugios locales.

- Oftrecer charlas educativas sobre cuidado de

mascotas.

- Participar en programas de esterilizacion y

castracion.

Presencia en Linea y Marketing Digital

- Crear y mantener un sitio web atractivo.

- Gestionar activamente las redes sociales.

- Utilizar publicidad en linea.

Desarrollo de Colaboraciones

Estratégicas

- Establecer relaciones con proveedores confiables.

- Trabajar con veterinarios locales para servicios.

- Participar en eventos comunitarios.

Rentabilidad y Crecimiento Sostenible

- Realizar seguimiento de indicadores financieros.

- Optimizar la gestion de inventario.

- Controlar los costos operativos.

Excelencia en el Servicio al Cliente

- Capacitar al personal en habilidades de atencion.

- Recopilar comentarios de los clientes.

- Mejorar constantemente la experiencia del cliente.

33



Petland: Tienda para mascotas

Cumplimiento de Regulaciones y Etica - Mantenerse informado sobre regulaciones.

Empresarial . T . "
- Garantizar practicas comerciales éticas y legales.

Elaboracion propia

1.2.2.2. Politicas Institucionales Petland se configura como una organizacion dedicada a
la comercializacion de productos relacionados con animales de compaiia (PET) y la prestacion de
servicios basicos de veterinaria. Comprometida con la mejora continua en todos los aspectos de

este proyecto, la empresa se adhiere a un sistema integral de gestion de calidad (Tabla 3).

Tabla 3.

Politicas institucionales de Petland

POLITICAS PETLAND

POLITICAS OBJETIVOS OBJETIVO RELACION

RELACIONADO

Bienestar animal 1. Proporcionar alojamiento Responsabilidad La politica de bienestar animal

limpio para las mascotas de social y Bienestar  se alinea directamente con

la tienda, Animal nuestro objetivo de promover
2. Garantizar el acceso de y cuidar el bienestar animal en
agua fresca, alimentos la comunidad, a través de eso
adecuados y ejercicio para aseguramos que toda mascota
las mascotas que ingresa a la tienda y se
3.Brindar atencion medica aloje o recibe algun tipo de
requeridas de manera servicio cuente con un cuidado
eficiente idéneo
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4. Estimulacion a través de

juegos

Atencion al

cliente

1. Atender a cada cliente
con respecto y eficiencia
2.Escuchar activamente las
opiniones y preocupaciones
3. Ofrecer asesoramiento
profesional para la mejor
eleccion del producto

4. Resolver PQR

Crecimiento y
Fidelizacion de

Clientes

Una atencion excepcional nos
permitira atraer y fomentar una
fidelizacion de los existentes, a
través del cuidado de sus
mascotas, precios idoneos,
productos de alta calidad nos
permitira que a través de la
politica de atencidn al cliente
aumentos esa base y creemos
una red fuerte de
consumidores de nuestros

productos

Responsabilidad

social

1. Colaborar con las
organizaciones existentes
en el municipio de cota
para programas de
adopcion responsable

2. Promover programas
educativos para el cuidado

responsable de las mascotas

Responsabilidad
social y Bienestar

Animal

La politica se asocia
directamente al cuidado de la
mascota, a través de esta

politica queremos
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3. Fomentar practicas

sostenibles

Privacidad y
seguridad de

datos

1.Mantener la privacidad de Cumplimiento de

los datos y utilizarlos regulaciones éticas
Unicamente para fines empresariales
comerciales.

2. Implementar medidas

para la proteccion de

informacion

3. Cumplimiento de la

norma de regulacion de

datos en Colombia

Garantizar la privacidad y
seguridad de los datos de los
usuarios de la tienda,
proveedores y personal,
cumpliendo la norma Ley de
Proteccion de Datos

Personales o Ley 1581 de 2012

Devoluciones y

1. Establecer las normas Excelencia al

La politica de devoluciones

garantias para cambios y servicio al cliente  debe estar disefiada para
devoluciones de un garantizar la experiencia de
producto defectuoso o compras sin problemas,
atender un cliente garantizando el nivel de
insatisfecho. satisfaccion del cliente, cuando
2. Ofrecer garantias claras se aborda adecuadamente este
para productos defectuosos tema garantizamos
3. Comunicar de manera transparencia en este proceso
claray efectiva las politicas

Control de 1. Realizar pruebas de Control de calidad de  Esta politica es esencial para

calidad de los  calidad, seguridad y productos garantizar que los productos
productos desempefio. que habrd en la tienda cumplen
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2. Mantener registros de los
lotes, fechas de
vencimientos y productos a
retirar.

3. Capacitar al personal en
la identificacion de
productos defectuosos

4. Vinculos solidos con los
proveedores.

5. Auditoria a los

proveedores

con los requisitos minimos
legales y con estandares de
calidad altos, asi garantizamos
que tenemos proveedores

idéneos.

Cuidado y
atencion de

mascotas

1. Cumplir todas las Responsabilidad

regulaciones locales y social y Bienestar
nacionales Animal
2. NO comercializar

mascotas

3. Colaborar con las

organizaciones locales

La politica de atencion de
mascotas es importante ya que
garantizamos gue las mascotas
de la tienda se encuentren
regidas por la normatividad de
Colombia y no seran expuestas
a maltrato ni a ninguna

comercializacion

Sostenibilidad

ambiental

1. Separar y reciclar Sostenibilidad

residuos. ambiental
2. Utilizar iluminacion de
eficientes y amigables

3. Educar el personal sobre

précticas sostenibles

Se establecen practicas
amigables con el medio

ambiente y la conservacion
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Igualdad de 1.No tolerar ninguna Excelencia en el Al promover una cultura de
oportunidades y  situacion de acoso ya sea Servicio al Clientey igualdad y diversidad, estamos
diversidad por género, pensamiento, Crecimiento de la  contribuyendo al objetivo de

religién u otros motivos. Base de Clientesy  excelencia en el servicio al
2. Fomentar la igualdad de Fidelizacion. cliente al garantizar que cada
oportunidades y paridad cliente sea tratado con
laboral igualdad y respeto. Ademas,
3. Proporcionar esta politica puede atraer y
capacitacion sobre la retener a una base diversa de
diversidad sexual e clientes.

inclusién personal

Elaboracion propia

1.2.2.3. Mision, Vision y Valores

1.2.2.3.1. Misiéon La mision de Petland es ser la tienda nimero en municipios aledafios y
de Cota, como son Chia, Tenjo, Tabio, ofreciendo productos de la mas alta calidad, siendo
reconocidos por tener la mejor relacion calidad precio en el mercado, en donde se destaque
compromiso inquebrantable con el bienestar animal y la satisfaccion de nuestros clientes, por
medio del trabajo incansable para enriquecer la vida de las mascotas y sus propietarios,
garantizando un espacio y un producto seguro en donde los clientes y sus mascotas sientan Petland

CcCOmo una segunda casa.

1.2.2.3.2. Vision al 2030 Para el aiio 2030, Petland se proyecta como una industria lider

en productos y servicios para mascotas en los municipios circundantes a Cota y en su centro
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poblado. La vision de la organizacion es experimentar un crecimiento significativo en todos los

servicios ofrecidos por PETLAND, asegurando una experiencia positiva para la comunidad.

Asimismo, para el mismo afo, se aspira a ser pioneros en el programa "O Perritos
Callejeros". A través de solidos convenios, se busca reducir la presencia de animales en situacion
de vulnerabilidad y callejeros en el municipio de Cota. Ademads, con la implementacion del
programa "Cuida Tu Peludo", se pretende generar un impacto positivo en todos los hogares de
Cota. El objetivo es concientizar sobre la importancia del cuidado de las mascotas y fomentar la
responsabilidad al momento de brindarles un hogar, promoviendo asi la bisqueda de hogares

llenos de amor y felicidad para los animales.

1.2.2.4. Mapa Estratégico Al hablar de un mapa estratégico, se hace referencia a la
conexion entre los objetivos estratégicos de la organizacion y su contribucion en el cumplimiento
de la misiéon y vision de la compafiia, empleandose asi como una herramienta estrategia de

comunicacion de la estrategia de la empresa. La Tabla 4 presenta el mapa estratégico de Petland.

Tabla 4.

Mapa estratégico de Petland

PERSPECTIVA OBJETIVO MEDIDAS DE INICIATIVAS

EXITO

Margen de beneficio, Control de costos,

Rentabilidad y crecimiento de optimizacion del
FINANCIERA
crecimiento ingresos, retorno de inventario, expansion
inversion oferta de productos
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Tasa de retencion de
Fidelizacion y programa de lealtad,
CLIENTE clientes, adquisicion
Crecimiento atencion excepcional
nuevos clientes

Calidad del producto,
Controles rigurosos,
PROCESOS Control de Calidad del tiempo de entrega,
relaciones solidas,
INTERNOS producto satisfaccion del
inventario eficiente
proveedor

Colaboraciones con

organizaciones, Colaboracion con refugios,
APRENDIZAJEY  Responsabilidad y responsables de programas de educacion
CRECIMIENTO Bienestar Animal bienestar animal, responsable, eventos

educacion educativos

comunitaria

Igualdad de

Politicas de igualdad,

oportunidades,

SOSTENIBILIDAD Excelencia al servicio capacitacion diversidad e

ambiente, trabajo
inclusion
inclusivo

Elaboracion propia

1.2.3. Estructura Organizacional

Asi mismo, la estructura organizacional se refiere a la disposicion y organizacion de roles,
responsabilidades, autoridades y relaciones dentro de una empresa u organizacion. Es el marco
que define como se dividen, agrupan y coordinan las tareas y actividades en la entidad para lograr

sus objetivos. En este orden de ideas, la Tabla 5 presenta la estructura organizacional de Petland.
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Competencias técnicas -

Item Rol Habilidades blandas
gerenciales
Planeacion y gestion de la
Liderazgo, resolucion de
comunicacion, accion
Gerente Gerencial problemas, ética laboral,
estratégica, pensamiento
pensamiento estratégico
critico, mejora continua
Trabajo en equipo,
Liderazgo, creatividad,
Jefe de ventas Administrativo resolucion de problemas,
mejora continua
pensamiento creativo
Etica laboral, trabajo en
Contador Contabilidad Capacidad de negociacion
equipo
Pensamiento critico,
Revisor fiscal Contabilidad Etica laboral
liderazgo
Atencion a los detalles, Comunicacion efectiva,
Veterinario Técnico gestion del tiempo, influir positivamente, lograr
comunicacion resultados
Auxiliar de Atencion a los detalles, comunicacion efectiva,
Técnico
peluqueria comunicacion compromiso
lograr resultados, interactuar
Domiciliario Técnico Comunicacion, ética laboral
con otras personas
Gestion del tiempo, manejo
cajera Administrativo Etica laboral

econdmico y financiero
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Trabajo en equipo, Trabajar en equipo,
Asistente de ventas ~ Administrativo

comunicacion interactuar con personas

Etica laboral, trabajo en Manejo econdémico y
Augxiliar contable Contabilidad

equipo financiero

Elaboracion propia

1.3. Caso de Negocio (Business Case)

A continuacion, se presentard la descripcion de alternativas en la cual se evaluardn y
ponderaran diversas opciones consideradas para la puesta en marcha de PETLAND. Suponiendo
la existencia de otras alternativas de negocio o modalidades, se expondra una lista detallada de las
opciones con sus respectivos indicadores de medicion, con el objetivo de seleccionar el resultado

mas favorable.

1.3.1. Descripcion de Alternativas

El objetivo principal de este Caso de Negocio es evaluar la viabilidad de establecer una
tienda de mascotas en el municipio de Cota-Cundinamarca. El proyecto se centra en abordar
diversas necesidades de la comunidad con mascotas, con la intencion de promover el bienestar
animal. Para lograr este proposito, se han considerado diversas alternativas para la implementacion
del negocio, teniendo en cuenta aspectos estratégicos, operativos y financieros. El andlisis
exhaustivo de estas variables nos permitira tomar la mejor decision en relacion con la viabilidad y

éxito del proyecto.

1.3.1.1. Alternativa 1: Tienda de Mascotas Independiente La opcion principal y mas
solida consiste en la apertura de una tienda fisica ubicada estratégicamente en un lugar comercial
del municipio de Cota. Este establecimiento ofrecera una amplia variedad de productos y servicios
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para mascotas, abarcando alimentos, accesorios, servicios de peluqueria, y servicios de veterinaria
no clinica que incluyen vacunacion, formulacion médica, cuidado y gestion de adopciones

responsables.

La eleccion del local serd cuidadosa, garantizando la conformidad con las previsiones
establecidas en el plan financiero (seccién 2.4) y maximizando los supuestos econdomicos

beneficiosos tanto para el proyecto como para los clientes. Las ventajas y desventajas de esta

alternativa se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6.

Ventajas y desventajas de la alternativa 1

Ventajas

Desventajas

Mayor visibilidad del local.

Interaccion directa con los clientes,
permitiendo asesorias y recomendaciones
personalizadas.

Posibilidad de ofrecer alojamiento temporal
para mascotas, generando ingresos
adicionales.

Espacio fisico para la realizacion de
campafias o eventos de promocion y

prevencion.

Costos asociados al alquiler del local.

Gastos de adecuacion del local.

Pagos de servicios publicos y administracion.
Costos asociados al pago de personal.
Obligaciones tributarias municipales.

Gastos por certificados y tramites legales.
Remuneracion del personal en el local.

Obtencion de permisos de funcionamiento.
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Atencion fisica de las mascotas y sus
propietarios a través de servicios como

peluqueria, vacunacion y consultas médicas.

Elaboracion propia

1.3.1.2. Alternativa 2: Plataforma de Comercio Electronico Exclusiva Esta opcion

implica el desarrollo de una plataforma de comercio electrénico exclusiva para la tienda de

mascotas. Los clientes tendrén la capacidad de realizar compras en linea y programar servicios de

cuidado para sus mascotas. Este enfoque permitird una expansion a nivel nacional, llegando a un

mayor numero de usuarios y potencialmente aumentando las ventas. Ademas, se contempla la

posibilidad de establecer alianzas comerciales con profesionales del marketing en redes,

aprovechando sinergias para impulsar ain mas la visibilidad y participacion en el mercado. Las

ventajas y desventajas de esta alternativa se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7.

Ventajas y desventajas de la alternativa 2

Ventajas

Desventajas

Alcance a nivel Nacional, lo que nos permitird alcanzar
mayor cantidad de clientes

Menores costos de operacion, ya que no habria pagos de
locales, impuestos, permisos de existencia y representacion
legal, nominas, administracion, alquiler, remodelaciones y

todos los gastos que conlleva un lugar fisico.

Competencia en linea

Menos interaccion con el cliente
No prestacion de servicios
veterinarios

No servicios de peluqueria

Elaboracion propia
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1.3.1.3. Alternativa 3: Tienda Hibrida Esta alternativa combina la creacion de un
comercio electronico (virtual) con la implementacion de un punto fisico en Cota. Esta estrategia
permitira abordar a un mayor numero de clientes, especialmente en servicios que no requieran
atencion personalizada, como la venta de accesorios PET, comida y medicamentos. La sinergia
entre el comercio electronico y el punto fisico proporcionard una mayor flexibilidad y alcance,
ofreciendo una experiencia integral al cliente. A través de canales como correo electronico, redes
sociales y linea telefonica, los clientes podran acceder a los productos y, desde el punto fisico, se
realizara el despacho a cualquier parte de Colombia. Las ventajas y desventajas de esta alternativa

se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8.

Ventajas y desventajas de la alternativa 3

Ventajas

Desventajas

Diversificacion de los canales de ventas en

algunos productos de la tienda

Atencion personalizada en la tienda fisica 'y
los productos en linea a través de los canales

de comunicacién y redes sociales.

Mayor alcance y opciones para los clientes,
garantizando asi fidelizacion y aumento en la

base de clientes.

Mayor inversion tecnoldgica y logistica para
mantener un flujo eficiente

Mayor inversion en personal en el area digital

y redes sociales

Mayor complejidad en la gestion de las

operaciones al integrar los canales de ventas.

Elaboracion propia
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1.3.1.4. Alternativa 4: Franquicia de Tiendas Existentes Esta alternativa, desde la
perspectiva del gerente de proyectos, implica la consideracion de adquirir una franquicia de una
tienda para mascotas que ya cuente con una solida trayectoria en el sector. Al optar por una
franquicia consolidada con afios de experiencia, se accede a una base de clientes ya fidelizada.
Esta estrategia facilitaria establecer de manera eficaz vinculos comerciales con grandes
proveedores y la posibilidad de establecer diversas alianzas comerciales. Ademas, la adquisicion
de una franquicia permitiria aprovechar rapidamente el reconocimiento de la marca existente, lo
que podria contribuir a maximizar las ventas de manera 4gil. La Tabla 9 presenta las ventajas y

desventajas de esta alternativa.

Tabla 9.

Ventajas y desventajas de la alternativa 4

Ventajas

Desventajas

Acceso a una marca establecida y probada en

el mercado

Menor riesgo al iniciar comparado con una

tienda sin respaldo de marca

Potencial de ingresos mas rapidos debido a

clientes ya existentes por la marca

Costos iniciales en adquisicion de la
franquicia, demasiado altos para el

presupuesto inicial.

Posibles limitaciones en la toma de decisiones
cambios de precios, slogans, mobiliario y
demas por seguimiento de reglas de la

franquicia.

Cancelacion de la franquicia
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Afectacion de una tienda de la franquicia,
deterioro imagen ante los clientes

generalizada.

Elaboracion propia

1.3.1.5. Alternativa 5: Tienda Mdvil de Mascotas Esta alternativa contempla la
operacion de una tienda mévil para mascotas con servicios basicos de veterinaria, con la capacidad
de desplazarse por el municipio de Cota y sus veredas, asi como por municipios circundantes como
Tenjo, Siberia, Tabio y Chia. La tienda moévil estaria equipada con productos y servicios
considerados de alta demanda, y se podrian programar horarios especificos para visitar puntos
designados, permitiendo que los clientes se acerquen para adquirir productos y servicios. La Tabla

10 presenta las ventajas y desventajas de la alternativa.

Tabla 10.

Ventajas y desventajas de la alternativa 5

Ventajas Desventajas

Mayor flexibilidad en términos de ubicaciony Una mayor inversion en un vehiculo

alcance. adecuado para la prestacion del servicio

Capacidad para llegar areas donde no hay Depende de una programacion efectiva de las

puntos fisicos ni comerciales rutas e identificacion de estrategias
comerciales.

Menos costos de alquiler o compra de local.

Elaboracion propia
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1.3.2. Criterios de Seleccion de Alternativas

En esta seccion, se deben considerar criterios clave para el caso de negocio, teniendo en

cuenta los siguientes aspectos:

Demanda y Potencial de Mercado: Se evaluara la demanda actual y futura de productos
y servicios para mascotas en Cota, considerando la poblacion de duefios de mascotas, sus

necesidades y comportamiento de compra.

Competencia y Diferenciacion: Se analizara la intensidad de la competencia en cada

segmento de mercado y como el negocio se diferenciard y destacard en ese entorno.

Ubicacion y Accesibilidad: Se considerara la ubicacion fisica de cada alternativa y su

accesibilidad para los clientes, evaluando la conveniencia y visibilidad del lugar.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Se examinara como cada alternativa se alinea
con practicas sostenibles y responsabilidad social, verificando su relevancia para Petland seglin

sus valores y vision empresarial.

Requisitos Legales y Regulatorios: Se aseguraré de que cada alternativa cumpla con todas

las regulaciones y requisitos legales locales y nacionales.

Gestion y Recursos Humanos: Se evaluard la cantidad de personal necesario para cada

alternativa.

Potencial de Crecimiento y Escalabilidad: Se considerara el potencial de crecimiento a

largo plazo de cada alternativa y su capacidad para escalarse con éxito.
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Alineacion con la Vision y Mision Empresarial: Se verificara si cada alternativa estd en

linea con la vision y mision establecidas para la implementacion y puesta en marcha de la tienda.

Diversificacion de Ingresos: Se evaluarda como cada alternativa contribuird a la

diversificacion de las fuentes de ingresos y la estabilidad financiera del proyecto.

Necesidades de Financiamiento y Recursos: Se comprendera si el proyecto requiere
financiamiento o cuenta con recursos propios, asi como la procedencia y disponibilidad de esos

recursos.

Atraccion y Retencion de Clientes: Se verificara como cada alternativa es capaz de atraer

clientes y fidelizarlos a la propuesta planteada.

1.3.3. Analisis de Alternativas

A continuacion, después de identificar los criterios que permitirian la seleccion de la mejor
alternativa entre las cinco propuestas, se procede a asignar un valor de 0 a 100. En este proceso,
se considera la importancia de cada criterio, reflejando la perspectiva del gerente y creador del
proyecto, quien, al comprender y haber investigado el mercado, estima que los porcentajes

asignados permiten una evaluacion adecuada de las alternativas planteadas.

Posteriormente, se lleva a cabo una evaluacion de 1 a 10, donde 1 representa el menor valor
de importancia y 10 el mayor valor de importancia. De esta manera, en cada alternativa se evaltian
los criterios necesarios para obtener un valor ponderado mas preciso y seleccionar la alternativa

mas idonea. Esta puntuacion se presenta en la Tabla 11.

Tabla 11.
Puntuacion para seleccion de alternativas por criterios
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Criterios de Porcentaje  Tienda de . .. Tienda
9 Plataforma Tienda Franquicia __.°.
seleccion de de mascotas enlinea  hibrida de tienda mavil de
alternativas evaluaciéon independiente mascotas
Demanday
1 potencial del 26% 8 8 9 7 7
mercado
2 ((;Pmpete.“c'.? y 20% 6 7 8 8 7
iferenciacion
Sostenibilidad y
3 responsabilidad 8% 5 6 7 6 5
social
4 Requisitos Iegales y 4% 8 9 8 9 7
regulatorios
5 Pote_nm_al de 11% 6 6 8 8 7
crecimiento
6 D|ve(5|f|ca0|on de 10% 6 8 8 7 6
ingresos
7 Financiamiento 9% 9 6 8 7 8
8 Retepuon de 129 7 8 8 8 6
clientes
Ponderacién 100% 6,91 7,28 8,18 7,43 6,71

Elaboracion propia

1.3.4. Seleccion de Alternativas

La Plataforma de Comercio Hibrida (Tienda fisica y comercio electrénico) posee el puntaje
ponderado total més alto, con un puntaje de 8,18 sobre 10. Esto la convierte en la mejor alternativa
en este analisis hipotético. La "Tienda Hibrida" ofrece un buen equilibrio entre competencia,
accesibilidad, costos, atraccion de clientes y cumplimiento legal, lo que la convierte en una opcion
solida en este andlisis hipotético. Su capacidad para diferenciarse en el mercado local y su enfoque

en mitigar riesgos la hacen destacar.

1.3.5. Justificacion del Proyecto

Este proyecto surge como respuesta a la falta de un mercado amplio y de calidad en el
municipio de Cota. Aunque existen varias tiendas que ofrecen servicios similares, ninguna tiene

la capacidad de proporcionar una oferta completa de productos de alta calidad y variedad.

50



Petland: Tienda para mascotas

Actualmente, en el mercado local, se encuentran tres tipos de alimentos para mascotas: secos,
semisecos y enlatados. Se destaca que en Colombia hay alrededor de 9,000 ofertas de alimentos

para perros y gatos (Bernal, 2022).

Con una poblacion de 39,679 habitantes, seglin la pagina oficial del municipio de Cota, y
su naturaleza urbano-rural, donde muchos hogares tienen mas de un perro, la oferta actual de
alimentos y servicios médicos para mascotas es limitada. En ocasiones, los residentes se ven
obligados a desplazarse hasta el municipio de Chia, que cuenta con tiendas reconocidas que

ofrecen todos los servicios planeados por Petland Cota.

La intencion es impactar no solo el municipio sino también sus alrededores, ya que las
tiendas mas grandes se encuentran en el sector norte de Bogotad y en el municipio de Chia. Dada
la importancia de satisfacer esta necesidad, considerando que la tenencia de mascotas en Cota llega
al 59.7%, con un 75.5% de hogares que tienen perro y un 45.1% con gato, estimandose una

poblacion de 3,290 perros y 938 gatos seglin el Ministerio de Salud.

Ademéds de ofrecer productos y servicios para mascotas, Petland tiene un propdsito mas
amplio: generar un ambiente educativo en la comunidad. Se busca fortalecer los vinculos entre
propietarios y mascotas, promoviendo la comprension de que los animales son seres que sienten
y, por ende, son parte de la familia. Dada la situacion de la pandemia de COVID-19, muchas
personas adquirieron mascotas por diversas razones, como la soledad durante el confinamiento.
Sin embargo, con la flexibilizacion de las medidas de bioseguridad, algunas mascotas fueron
descuidadas o abandonadas, lo que resalta la importancia de fomentar la responsabilidad y el

cuidado adecuado de las mascotas en la comunidad.
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1.4. Marco Teorico

1.4.1. Tienda de Mascotas

Una tienda de mascotas es un establecimiento comercial dedicado a la venta de productos
y servicios destinados al cuidado, bienestar y entretenimiento de animales de compaiiia. Estos
comercios se especializan en ofrecer una variedad de articulos como alimentos, juguetes,
accesorios, productos de higiene y servicios relacionados con la atencidon veterinaria. Ademas de
la venta de productos, algunas tiendas de mascotas también proporcionan servicios de cuidado,
grooming, adopcion de animales y asesoramiento sobre el manejo y entrenamiento de mascotas

(Varela et al., 2022).

1.4.1.1. Productos Para Mascotas La oferta de productos para mascotas abarca diversas
categorias destinadas a cubrir las necesidades esenciales y complementarias de estos queridos
compaifieros. En primer lugar, los alimentos representan un componente fundamental, con una
extensa variedad de opciones disenadas para satisfacer las necesidades dietéticas especificas de
cada tipo de mascota, incluyendo desde alimentos secos hasta opciones hiimedas y golosinas, la
tienda se compromete a proporcionar productos de alta calidad que contribuyan a la salud y

bienestar de los animales (Gromek & Perek-Biatas, 2022).

Los accesorios ocupan un lugar destacado en el inventario, abarcando elementos como
juguetes para el entretenimiento, correas y collares para el paseo seguro, camas acogedoras para
el descanso, asi como comederos y bebederos disefiados ergonomicamente para facilitar el acceso

de las mascotas a su alimentacion y agua (Rodriguez, 2013).

El cuidado y la higiene de las mascotas son prioridades, y una tienda ofrece una amplia

variedad de productos de higiene, que incluyen shampoos especializados, cepillos para el cuidado
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del pelaje, y productos de limpieza disefiados especificamente para mascotas. Estos articulos
permiten a los propietarios mantener la salud y la apariencia impecable de sus animales de

compaiia (Posada, 2023).

1.4.1.2. Servicios Para Mascotas Los servicios para mascotas no solo se limitan a la venta
de productos relacionados con el bienestar animal, sino que también incluyen prestaciones
adicionales que buscan garantizar la salud, seguridad y felicidad de las mascotas, asi como la

comodidad y tranquilidad de sus duefios.

Entre los servicios para mascotas que se pueden ofrecer, se encuentran los cuidados
veterinarios, tales como consultas médicas, vacunaciones, desparasitaciones y otros tratamientos
preventivos y curativos. Ademas, la tienda puede proporcionar servicios de peluqueria y cuidado
estético, contribuyendo asi a mantener la higiene y apariencia adecuada de las mascotas,
contribuyendo no solo a la salud fisica de los animales, sino que también fortalecen el vinculo
emocional entre las mascotas y sus duefios al fomentar la interaccion y el cuidado mutuo (Acero,

2017).

1.4.2. Bienestar Animal

El bienestar animal se refiere al estado general de salud, comodidad y felicidad de un
animal en relacidon con las condiciones en las que vive y las practicas a las que estd expuesto,
garantizando que los animales gocen de una vida que les permita expresar comportamientos
naturales, disfrutar de condiciones ambientales adecuadas, recibir atencidon veterinaria cuando sea

necesario y estar libres de sufrimiento innecesario (Mota-Rojas et al., 2023).

El bienestar animal debe evaluarse de manera continua y mejorarse seglin sea necesario, lo

que implica revisar y ajustar politicas y préacticas en funcion de la experiencia, la retroalimentacion
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del cliente y los avances en la comprension del bienestar animal, asi como proporcionar un entorno
adecuado. Esto implica considerar el espacio disponible, la calidad del aire, la iluminacién y la
temperatura, ya que los animales deben tener areas que les permitan expresar comportamientos

naturales y evitar el estrés asociado con el confinamiento inadecuado (Jones et al., 2022).

Ademas, para asegurar el bienestar, se busca permitir que los animales expresen
comportamientos naturales propios de su especie, evitando restricciones excesivas o condiciones
que limiten su comportamiento normal, incluyendo practicas de manejo que minimizan el estrés y
el sufrimiento durante actividades como el transporte, la manipulacién y los procedimientos

médicos (Arndt et al., 2022).

1.4.3. Sostenibilidad en la Industria de Mascotas

La sostenibilidad se refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades presentes sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades; en
otras palabras, implica la blUsqueda de un equilibrio entre el desarrollo econdémico, la

responsabilidad social y la preservacion del medio ambiente (Purvis et al., 2019).

Un enfoque sostenible busca minimizar el impacto negativo en el entorno, promover la
equidad social y econdmica, y asegurar la viabilidad a largo plazo de las actividades humanas, por
lo que la sostenibilidad aborda la gestion prudente de los recursos naturales, la reduccion de la
huella ecoldgica, la promocion de practicas éticas en los negocios y la mejora continua de los

estandares de vida (Velenturf & Purnell, 2021).

En la actualidad, la sostenibilidad se ha convertido en un eje central en la industria de
mascotas, respondiendo a la creciente conciencia ambiental y ética de los consumidores. Aqui, uno

de los pilares fundamentales de la sostenibilidad en este contexto es la adopcion de practicas de
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envasado eco-amigables y la preferencia por productos sostenible}, siendo la razén de que la
reduccion de residuos plasticos y el uso de materiales biodegradables sean consideraciones clave
para las marcas que buscan destacarse y cumplir con las expectativas de los consumidores

modernos (Purvis et al., 2019).

La sostenibilidad también abarca el bienestar de los animales, y la industria de mascotas
debe centrarse en promover practicas que garanticen la salud y felicidad de los animales, lo que
incluye desde la produccion de alimentos hasta las politicas de adopcion y cuidado en las tiendas,
asegurando un enfoque integral que aborde el aspecto ético de la sostenibilidad (Higham et al.,

2023).

1.5. Marco Metodolégico

1.5.1. Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion adoptado para comprender y estudiar el mercado y las
necesidades asociadas a la implementacion y puesta en marcha de una tienda de mascotas puede
ser mixto, integrando elementos cualitativos y cuantitativos. Esta combinacion proporciona una
vision mas completa y detallada del panorama del proyecto, analizando diversos aspectos desde

ambos enfoques.

Desde el enfoque cualitativo, se centra en la comprension profunda de las opiniones,
comportamientos, actitudes y necesidades de los propietarios de mascotas. Se llevarian a cabo
encuestas detalladas o entrevistas para obtener informacion especifica sobre las preferencias de los
propietarios con respecto a los productos PET. Ademads, se consideraria la creacion de foros
virtuales o redes sociales para discutir temas relevantes, como las ultimas tendencias, cuidado,

disefio, juguetes y alimentacion. La recopilacion de opiniones en linea, comentarios de clientes y
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la consulta a expertos en la industria de mascotas en la regién también serian aspectos clave de

este enfoque.

Por otro lado, desde el enfoque cuantitativo, se emplearian datos numéricos y estadisticas
para cuantificar diversos aspectos del mercado y el negocio. Esto incluiria la realizacion de
encuestas a una muestra representativa de propietarios de mascotas en Cota, con el objetivo de
recopilar datos sobre sus habitos de compra y lealtad hacia las marcas. Ademas, se llevaria a cabo
un andlisis de datos demograficos y econdomicos para comprender el tamafio del gasto y el mercado
objetivo. La evaluacion de la rentabilidad proyectada del negocio se realizaria a través de analisis

financieros y proyecciones.

El enfoque mixto permitiria realizar encuestas cuantitativas para obtener datos numéricos
sobre la demanda de productos especificos. Posteriormente, se llevarian a cabo entrevistas
cualitativas para profundizar en las razones que sustentan esas preferencias, proporcionando asi
una comprension integral y detallada del mercado y las necesidades de la comunidad de

propietarios de mascotas en Cota.

1.5.2. Tipo de Investigacion

Con la informacion recopilada y entendiendo que las tiendas de mascotas son un tema de
gran relevancia en la ciudad de Bogota y en el pais en general, debido a la creciente conciencia
sobre el cuidado de las mascotas, se considera que la investigacion propuesta tiene un enfoque

descriptivo.

La elecciébn de este tipo de investigacion se basa en la necesidad de examinar
detalladamente la situacion de la tienda de mascotas, abordando distintos aspectos con un alto

nivel de detalle. La investigacion descriptiva se centrard en la caracterizacion de la poblacion
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demografica de los propietarios que residen en Cota y municipios cercanos. Se exploraran
caracteristicas como la edad, género, ingresos, tamano de los hogares y la cantidad de mascotas en

sus posesiones.

Asimismo, se buscard describir en profundidad las preferencias de compra de los
propietarios, abarcando aspectos especificos como los tipos de alimentos preferidos, las marcas
mas demandadas, los tipos de juguetes buscados y los servicios de cuidado preferidos, incluyendo

el salon de belleza y otras actividades vinculadas al cuidado de las mascotas.

Adicionalmente, la investigacion descriptiva se enfocara en caracterizar la ubicacion de la
tienda de mascotas. Esto implica un analisis detallado de la dimension del local, su disposicion,
accesibilidad, costos asociados, requerimientos de remodelacion, permisos necesarios y otros

factores que puedan influir en la seleccion y acondicionamiento del lugar.

En conjunto, esta investigacion descriptiva proporcionara una vision integral y detallada
del mercado de mascotas en Cota y sus alrededores. Esta informacion serd esencial para la toma
de decisiones estratégicas en la implementacion y puesta en marcha de la tienda, permitiendo
abordar de manera efectiva las necesidades y preferencias de los propietarios de mascotas en la

region.

1.5.3. Poblacion y Muestra

La poblacion en el contexto de este proyecto seria el conjunto total de posibles clientes y
usuarios potenciales de la tienda de mascotas, incluyendo a todas las personas que podrian
beneficiarse de los productos y servicios ofrecidos por la tienda. Sin embargo, la muestra se
focaliza en los posibles clientes de Cota, Cundinamarca, siendo este el lugar donde se pretende

establecer la tienda Petland.
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1.5.4. Herramientas Para la Recoleccion de Informacion

Se utilizaran diversas metodologias de investigacion para obtener una comprension
completa del mercado y las necesidades de la tienda de mascotas en Cota. Las encuestas en linea
se emplearan a través de plataformas como Google Forms y TypeForm, permitiendo la
recopilacion de datos de clientes potenciales y otros stakeholders. Este enfoque cuantitativo nos

brindaré una vision general de las preferencias y expectativas del mercado.

Adicionalmente, se llevaran a cabo entrevistas personales con propietarios de mascotas,
proveedores de productos y otros expertos en la industria. Estas entrevistas en persona
proporcionaran informacion cualitativa valiosa, permitiendo una comprension mas profunda de las
necesidades y tendencias del mercado. La utilizacién de grupos focales serd otra herramienta
valiosa, al facilitar la discusion y el intercambio de ideas entre un grupo de personas. Este enfoque
cualitativo nos permitira explorar percepciones y opiniones mas a fondo, capturando perspectivas

variadas sobre la investigacion.

El andlisis de datos en las redes sociales, incluyendo plataformas como Facebook, Twitter,
Telegram e Instagram, se llevard a cabo para identificar las preferencias de los usuarios. Este
analisis proporcionara informacién sobre las tendencias actuales y las expectativas del publico
objetivo. La observacion directa se implementara para estudiar el comportamiento de los clientes
en las tiendas de mascotas existentes y en eventos relacionados con animales tipo PET. Este
enfoque nos permitird identificar las necesidades de los clientes y comprender su nivel de

satisfaccion, proporcionando informacion valiosa para la planificacion estratégica.

Finalmente, se llevara a cabo una investigacion detallada para identificar a los stakeholders

y comprender mejor el mercado. La contratacion de personal especializado en estudios de mercado
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especificos para el municipio de Cota permitira obtener datos cuantitativos y detallados sobre la
demanda y el comportamiento de las ventas en la region. Estas metodologias combinadas ofreceran
una vision integral y matizada del mercado, facilitando la toma de decisiones informadas en la

implementacion de la tienda de mascotas.

1.5.5. Fuentes de Informacion

La recopilacion de informacion para respaldar la implementacion de la tienda de mascotas
se llevara a cabo mediante fuentes primarias y secundarias. En cuanto a las fuentes primarias, se
realizaran entrevistas y encuestas en persona, por teléfono o virtualmente, dirigidas a propietarios
de mascotas y proveedores de productos para obtener informacién directa sobre sus necesidades y
preferencias. Ademas, se consultara con entidades oficiales como el DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica), el Ministerio de Salud Colombiano, la Alcaldia de Cota
y la Cadmara de Comercio de Cota. La observacion directa en el terreno también serd fundamental
para recopilar datos sobre el comportamiento de los consumidores y las condiciones del mercado

local.

En cuanto a las fuentes secundarias, se revisardn informes de mercado y estudios de la
industria en linea para obtener una comprension mas amplia del mercado de mascotas a nivel
nacional y regional. Los medios de comunicacion locales, las bibliotecas locales y las redes
sociales, asi como la participacion en foros comunitarios, seran fuentes adicionales para captar
tendencias, eventos y percepciones relacionadas con las mascotas en la comunidad. Ademas, se
llevardn a cabo visitas a tiendas de mascotas existentes para evaluar productos, servicios y la

dinamica del mercado en la zona.
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2. Estudios y Evaluaciones

2.1. Estudio de Mercado

Al hablar de un estudio de mercado, se hace referencia a la recopilacion y al analisis de
datos referentes a diversos aspectos del mercado, como la oferta, la demanda, la competencia, los
factores econdmicos, comportamiento del consumidor, entre otros (Godinho et al., 2023). Los

siguientes items, presentan estos factores para el presente proyecto,

2.1.1. Poblacion

La poblacion objetivo para el proyecto PETLAND, esta compuesta principalmente por los
residentes de esta localidad. Cota, un municipio en la region de Cundinamarca, que alberga a una
comunidad diversa con diversas necesidades y preferencias relacionadas con el cuidado y bienestar
de sus mascotas, razon por la que esta poblacion incluye a propietarios actuales de mascotas en el
municipio, asi como a aquellos que puedan estar considerando la posibilidad de tener una mascota

en el futuro.

Aqui, en la diversidad demogréfica del municipio, se abarca diferentes grupos de edad,
géneros, niveles educativos y ocupaciones. Ademads, dentro de esta poblacion, se espera encontrar
un segmento especifico de personas interesadas en productos y servicios para mascotas, el cual
puede variar desde duefios de perros y gatos hasta aquellos con mascotas mas exoticas, lo que

refleja la diversidad de preferencias en la comunidad.

2.1.2. Proyeccion Demanda del Mercado

Segtn Forero (2021) las compras destinadas a productos relacionados con mascotas en

Colombia alcanzaron los 4938 mil millones de pesos en el afio 2021, reflejando un incremento
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significativo del 12.2 % en comparacion con el ano anterior. En este contexto, se destaca que el
principal producto adquirido por los hogares colombianos, con un monto de 4.114 billones de

pesos, corresponde a los alimentos para perros.

Le sigue en importancia la categoria de productos relacionados con el ocio y la belleza,
que registrd ventas por 823 mil millones de pesos, mientras que la categoria de cuidado para
mascotas representd un monto de 13.5 mil millones de pesos (Coll & De La Rosa Blanco, 2019).
Estos datos indican una tendencia al alza en el gasto destinado a productos y servicios para
mascotas en el pais. Esta informacion se puede visualizar en la Figura 3.
Ventas de cuidado de mascotas por categoria en Colombia en COP miles de millones para el afo

2021Figura 3.

Figura 3.
Ventas de cuidado de mascotas por categoria en Colombia en COP miles de millones para el

ano 2021
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Fuente: Euromonitor International (2023)

Para este proyecto, se ha optado por segmentar los productos de la tienda en tres grupos,
clasificandolos como alimentaciéon (grupo 1), ocio, diversion, cuidado, y belleza (grupo 2), y
servicios veterinarios (grupo 3). Esta decision se ha tomado con el propdsito de realizar calculos

precisos para el presente trabajo y garantizar el desarrollo adecuado de la tesis.

Considerando que, segun Bernal (2022), el mercado en general abarca alrededor de 5
billones de pesos para el afo 2023, y el sector de mascotas experimenta un crecimiento anual
esperado del 7 al 8.5%, resulta fundamental comprender el comportamiento econémico y la
contribucion de Cota al Producto Interno Bruto (PIB) del pais para proyectar la demanda de manera

precisa.

En el afio 2022, el PIB de Colombia ascendio a $1462 miles de millones de pesos, con una
contribucion de Cundinamarca de $91946 miles de millones de pesos, equivalente al 6.3% del PIB
nacional. En el caso especifico de Cota, su aporte fue del 5.58%, representando $5131 miles de
millones de pesos al Producto Interno Bruto del pais. Estos datos proporcionan un contexto

relevante para estimar el mercado al cual se apunta (Figura 4).

Figura 4.

Producto Interno Bruto por departamento en Colombia. Cundinamarca
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Considerando estos datos, resulta relevante destacar que, en una estimacion basada en el aporte
del sector de mascotas al PIB, se proyecta un aporte de $17.58 mil millones. En linea con esta
perspectiva, el sector de mascotas tiene la expectativa de generar ventas por un total de 170

millones mensuales, representando el 0.97% de este mercado estimado (Figura 5).

Figura 5.

Representacion del sector mascotas para el municipio de Cota

VENTA ESTIMADAS 2023 SECTOR MASCOTAS (
MILES DE MILLONES )

COLOMBIA $5,000.00
CUNDINAMARCA $315.00
COTA $17.58

Elaboracion propia

2.1.3. Proyeccion Oferta del Mercado

La perspectiva del mercado en el municipio es positiva, especialmente en el casco urbano
donde actualmente existe una tienda de cadena, DIDO, y otras tres tiendas de menor relevancia
que ofrecen servicios de calidad limitada. Este escenario resalta la oportunidad de crecimiento y
proyeccion del mercado en los proximos 5 afios. Cota, como municipio en crecimiento y con
sectores econdmicos impactantes, como zonas industriales y conjuntos residenciales de alto valor,

presenta un publico significativo, ya que la mayoria de estos hogares poseen al menos una mascota.

En este contexto, la entrada de una tienda que compita directamente con DIDO podria
fortalecer atin mas el mercado. Para lograrlo, Petland debera diversificar su oferta de productos,

asegurandose de proporcionar una amplia gama para satisfacer las necesidades de los residentes
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locales. Esto incluira evitar que los habitantes se desplacen a municipios cercanos, como Tenjo,

que cuenta con grandes mercados veterinarios.

Ademas, es esencial que Petland ofrezca productos y servicios ecosostenibles para
destacarse como una tienda comprometida con la ecologia y amigable con el medio ambiente. La
participacion activa en la comunidad serd clave, con estrategias que incluyan promociones
significativas y asociaciones con otras tiendas existentes para fomentar un crecimiento mutuo y

sostenible.

2.1.4. Punto de Equilibrio Oferta-Demanda del Mercado

Para la oferta de servicios para mascotas en Cota, Cundinamarca, se puede comprobar que
estd compuesta por las empresas ofrecen servicios de atencion médica, cirugia, hospitalizacion, y
otros servicios relacionados con la salud de las mascotas; empresas ofrecen alojamiento,
alimentacion, y cuidado de las mascotas durante la ausencia de sus duefios; empresas ofrecen
servicios de cuidado de mascotas durante el dia; y empresas ofrecen productos y servicios para

mascotas, como alimentos, juguetes, accesorios, y servicios de peluqueria.

La demanda de servicios para mascotas en Cota, Cundinamarca, estd compuesta por la
poblacién de la ciudad que tiene bajo su cuidado a mascotas. Segun el censo de 2023, la poblacién
de Cota es de 120.000 habitantes; de esta poblacion, se estima que el 30% tiene bajo su cuidado a

mascotas, lo que equivale a 36.000 mascotas.

Por esta razon, el punto de equilibrio del mercado de servicios para mascotas en Cota,
Cundinamarca, es el punto en el que la oferta y la demanda se igualan. En este punto, las empresas

no obtienen beneficios ni pérdidas. Por esta razon, se implement6 la siguiente ecuacion:
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__od
PS/Pm

Qe

En donde: Qe es la cantidad de equilibrio; Qd es la cantidad demandada; Ps es el precio de

la oferta; y Pm es el precio de la demanda

Aqui, la cantidad demandada es igual a la poblacion que tiene mascotas, es decir, 36.000
mascotas. Ademas, el precio de la demanda es el precio que los duefios de mascotas estdn
dispuestos a pagar por los servicios, precio que puede variar dependiendo de varios factores, como

el nivel de ingresos, el estilo de vida, y las necesidades de las mascotas.

Asi mismo, el precio de la oferta es el precio que las empresas estan dispuestas a cobrar
por los servicios. Este precio también puede variar dependiendo de varios factores, como la

cantidad de empleados, la disponibilidad de recursos, y la competencia en el mercado.

Por esta razon, destacando que el precio de la demanda sea de $100 dolares por mascota al
mes, y el precio de la oferta sea de $80 dodlares por mascota al mes, el punto de equilibrio se

encuentra en 4.500 mascotas, como se evidencia a continuacion:

36.000

Qe = 55—
80
/100

~36.000 * 100
Qe = 80

Qe = 4500 mascotas

Esta informacion puede encontrarse también de manera grafica en la Figura 6.
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Figura 6.
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Elaboracion propia
2.1.5. Pronostico de Ventas y Comercializacion

Para el prondstico de ventas, se ha decidido apuntar al 1% del aporte del sector de mascotas
de Cota al PIB (Producto Interno Bruto) de Colombia, con una estimacién de ventas para el primer
afio de $2.040.000.000,00 y un valor mensual aproximado de $170.000.000 de pesos. Esta eleccion
se fundamenta en la viabilidad y simplicidad de estimar de esta manera en comparacion con la

proyeccion individual para cada producto.

Se anticipa que el inventario inicial de la tienda incluira al menos 600 productos de diversas
categorias durante el primer afio del proyecto. A continuacidn, se presenta la proyeccion en ventas

en pesos para los primeros 5 afios del proyecto (Tabla 12).
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Proyeccion en ventas en pesos para los primeros 5 arnios del proyecto

ANO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas
100% 2.040.000.000 2.193.000.000 2.346.000.000 2.499.000.000 2.652.000.000
totales afio
Grupo 1
85% 1.734.000.000 1.864.050.000 1.994.100.000 2.124.150.000 2.254.200.000
Alimento
Grupo 2
10% 173.400.000 186.405.000 199.410.000 212.415.000 225.420.000
Ocio
Grupo 3
Bellezay 5% 8.670.000 9.320.250 9.970.500 10.620.750 11.271.000

salud

Elaboracion propia

La proyeccion a 5 afos se realizd con un aumento gradual del 7.5% anual, respaldado por

fuentes como Euromonitor International (2023), segin se ha mencionado en el inciso 2.1.2, y la

revista Forbes (Bernal, 2022). Estas fuentes reflejan el comportamiento del mercado de mascotas

y su creciente importancia, considerando que las mascotas son ahora reconocidas como sujetos de

derecho por la Corte Suprema de Justicia. Este reconocimiento ha contribuido al continuo

crecimiento de este mercado, ya que las mascotas se han integrado cada vez mas al entorno

familiar.

La validez de esta proyeccion se sustenta en la constante expansion del mercado de

mascotas. La consulta de fuentes confiables nos ha llevado a adoptar un rango de crecimiento anual

del 7.5% para los proximos 5 afios. A continuacion, se presenta la proyeccion de ventas mensuales
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en términos monetarios para los tres principales grupos de productos en la tienda de mascotas

(Tabla 13).

Tabla 13.

Proyeccion en ventas mensuales para los tres grupos en la tienda de mascotas

Afo Meses Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ventas
mensuales 2.040.000.000 2.193.000.000 2.346.000.000 2.499.000.000 2.652.000.000

estimadas

Grupo 1
144.500.000 155.337.500 166.175.000 177.012.500 187.850.000
Alimento
12

Grupo 2
14.450.000 15.533.750 16.617.500 17.701.250 18.785.000
Ocio

Grupo 3
Bellezay 722.500 776.688 830.875 885.063 939.250

salud

Elaboracion propia

2.1.6. Factores de Competencia del Mercado y Distintivos del Proyecto

Los factores de competencia y distintivos del proyecto son elementos que permitirdn

destacar sobre los mercados existentes y atraer clientes que podran ser fidelizados.

2.1.6.1. Factores de Competencia Se plantean los siguientes factores de competencia:

Precio: La competencia en precios es comun en todos los mercados. La estrategia es

asegurarse de que los precios estén dentro del rango preferido por los clientes.
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Calidad de los Productos: Ofrecer productos de altos estandares, como alimentos

nutritivos y juguetes de calidad, marca la diferencia en la eleccion de la tienda.

Ubicacion y Acceso: La ubicacion en un punto estratégico y facil acceso son factores
clave. La visibilidad y la disponibilidad de espacio para estacionamiento son consideraciones
importantes, especialmente en una comunidad donde muchas personas se desplazan en sus propios

vehiculos.

Variedad de Productos: Ofrecer una amplia variedad de productos para mascotas facilita

a los clientes encontrar todo lo que necesitan en una sola tienda.

Atencion al Cliente: La calidad y el trato al cliente son fundamentales. La politica de la
tienda es asegurar un servicio al cliente excepcional, ya que un cliente satisfecho es mas propenso

a regresar y recomendar la tienda

2.2.6.2. Distintivos del Proyecto El proyecto Petland se caracteriza por una serie de
distintivos que reflejan su compromiso con el bienestar animal, el cuidado integral, la educacion
responsable y la satisfaccion del cliente. Estos aspectos fundamentales no solo definen la identidad

de la tienda, sino que también guian sus acciones y decisiones operativas.

En primer lugar, el enfoque en el bienestar animal es una piedra angular del proyecto.
Petland se compromete a ofrecer productos que provengan de fuentes organicas y naturales,
respondiendo a las crecientes demandas del mercado en cuanto a la salud y calidad de vida de las
mascotas. Ademas, la tienda establecerd colaboraciones con refugios locales para promover
activamente el rescate y la adopcion de animales, contribuyendo asi al bienestar de la comunidad

animal en general.
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Con relacion al cuidado integral, la tienda no solo se dedicaré a la venta de productos para
mascotas, sino que también ofrecera servicios de aseo y cuidado, asegurando que las mascotas
reciban la atencion y los cuidados necesarios para mantener su salud y felicidad. Asi mismo, la
organizacion estratégica de los productos dentro de la tienda garantizard una experiencia de

compra comoda y eficiente para los clientes.

Por otra parte, la tienda llevara a cabo campaiias educativas en colaboracion con entidades
locales para promover la adopcion responsable de mascotas y educar a la comunidad sobre las
necesidades basicas de cuidado y atencion que requieren los animales. Estas iniciativas no solo
beneficiaran a las mascotas y sus duefos, sino que también contribuiran a crear una comunidad

mas informada y comprometida con el bienestar animal.

A su vez, Petland implementard programas de lealtad y recompensas tanto para su equipo
como para sus clientes, en donde por medio del reconocimiento de la importancia de un equipo
motivado y comprometido, la tienda ofrecerd incentivos y recompensas para fomentar la
satisfaccion y el compromiso de sus empleados. Del mismo modo, los clientes seran
recompensados por su lealtad a través de programas de puntos y descuentos, fortaleciendo asi las

relaciones a largo plazo y fomentando la repeticion de negocios.

Finalmente, la tienda no solo contara con una plataforma de comercio electronico bien
desarrollada, sino que también establecera asociaciones con empresas de servicios de entrega a
domicilio para llegar a mas hogares en la comunidad. Con métodos de pago accesibles y una
experiencia de compra conveniente, Petland se esforzard por brindar un servicio completo y

adaptado a las necesidades de sus clientes.
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2.1.7. Determinacion de Precio(s)/Estrategias de Comercializacion del Producto

La determinacion de precios en la industria de productos para mascotas es un proceso
complejo que requiere considerar una variedad de factores, desde los costos de adquisicion de los
productos hasta las tendencias del mercado y las expectativas de los clientes. En el caso especifico
de esta tienda de mascotas, se ha tomado la decision de aplicar un aumento del 30% sobre el precio

de proveedor como estrategia para simplificar la gestion de precios.

Esta decision se fundamenta en la volatilidad del mercado de productos para mascotas, el
cual estd sujeto a fluctuaciones relacionadas con el indice de Precios al Consumidor (IPC), la
inflacion y las variaciones en el tipo de cambio del ddlar, entre otros factores, por lo que estas
variables pueden hacer que la fijacion de precios sea un desafio constante, especialmente para una

empresa de tamafio medio que busca establecerse en un mercado competitivo.

El aumento uniforme del 30% sobre el precio de proveedor se considera una medida
practica para simplificar la gestion de precios y mantener un margen de beneficio razonable que
cubra los costos operativos y permita un crecimiento sostenible del negocio. A su vez, esta
estrategia se alinea con el enfoque principal de la tienda en el sector de alimentos para mascotas,

donde la competencia y la demanda pueden variar significativamente.

Para respaldar esta estrategia de fijacion de precios, se proponen diversas acciones de
comercializacién y marketing, las cuales incluyen la promocion a través de redes sociales y el sitio
web de la tienda, donde se ofrecerdn descuentos y ofertas especiales para fomentar la lealtad del

cliente y aumentar la frecuencia de compra.

Asimismo, se exploraran estrategias de difusion en canales municipales, como la

publicidad en radio y el perifoneo, para llegar a aquellos clientes potenciales que pueden no ser
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activos en redes sociales. Es relevante destacar que esta tactica busca maximizar la visibilidad de

la tienda en la comunidad local y captar la atencién de un publico mas amplio.

Otra estrategia clave es la colaboracion con refugios o tiendas locales, donde se
estableceran acuerdos de colaboracion para fortalecer el mercado y promover la economia circular
en la zona, implicando asi, el préstamo de productos o la venta a precios de proveedor, con el
objetivo de apoyar el crecimiento mutuo y generar un impacto positivo en la comunidad. Ademas,
se buscard fomentar la compra en linea y mejorar la experiencia en tienda para fortalecer las
relaciones con los clientes y fomentar la fidelizacion, incluyendo incentivos para la compra en
linea, asi como la personalizacién de la experiencia en la tienda para satisfacer las necesidades

individuales de cada cliente.

Finalmente, se planificardn eventos y demostraciones en el municipio de Cota para
aumentar la visibilidad de la tienda, ofrecer muestras gratuitas de productos y establecer una
presencia solida en la comunidad, proporcionado de esta manera, oportunidades para interactuar

directamente con los clientes, generar interés en la tienda y promover la marca en el mercado local.

2.1.8. Variables de Influencia que Afectan el Mercado

Es importante tener en cuenta que en el contexto estudiando, entre las variables que afectan
el mercado es posible profundizar en las variables demograficas, las cuales abarcan aspectos como
la composicion demografica del area de mercado, la densidad poblacional, la edad de los
habitantes, el tamafio de los hogares y la cantidad de mascotas por hogar. Asimismo, los cambios
en los estilos de vida, como la urbanizacion, el aumento del trabajo desde casa, la creciente

preocupacion por el bienestar animal y la conciencia sobre la adopcion de mascotas, pueden
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moldear las preferencias de compra y, consecuentemente, la demanda de productos y servicios

para mascotas.

Por otro lado, las actitudes culturales y sociales también influyen en el mercado de las
tiendas de mascotas, en donde las normas culturales respecto a la tenencia de mascotas, el lugar
que estas ocupan en la familia y las percepciones sobre las responsabilidades de cuidado pueden
incidir en la demanda de productos y servicios para mascotas. Por esta razon, se incluyen también
items a nivel legal y regulatorio, dado que las regulaciones gubernamentales relacionadas con la
venta de mascotas, la seguridad y calidad de los productos para mascotas, los servicios veterinarios
y el bienestar animal pueden impactar en la operacion de la tienda y en los productos y servicios

que se ofrecen.

Por ultimo, los avances tecnoldgicos también tienen su lugar en este contexto, en donde
elementos como el comercio electronico, las aplicaciones moviles para el cuidado de mascotas, la
tecnologia wearable para animales y los dispositivos de monitoreo de salud para mascotas pueden
modificar la manera en que los consumidores interactian con las tiendas de mascotas y las

expectativas que tienen respecto a los productos y servicios ofrecidos.

2.2. Estudio Técnico

Un estudio técnico hace referencia a la evaluacion y detalle de todos los aspectos
relacionados con la implementacion de la idea de negocio, incluyendo las necesidades
tecnologicas, infraestructura, procesos productivos, recursos indispensables y procesos practicos
y operativos del proyecto (Kraus et al., 2021). A continuacion, se presentan estos aspectos y

definiciones.

73



Petland: Tienda para mascotas

2.2.1. Definicion Técnicay Conceptual del Proyecto

La definicidon técnica del proyecto implica que se especifiquen claramente los productos y
servicios que Petland ofrecera al momento de la puesta en marcha de la tienda. Reconociendo la
importancia de tener una comprension detallada de estos elementos, se busca abordar todas las
necesidades, bienes y servicios que se requieren, incluyendo materia prima, mobiliario,

informacion legal y otros aspectos fundamentales para el inicio de operaciones.

Con respecto a la definicion técnica del proyecto, Petland ofrecera una seleccion completa
de alimentos secos y humedos de alta calidad para mascotas, incluyendo gatos, aves y otros
animales tipo PET. Ademas, se planea implementar un servicio de alimentacién premium por libra,

brindando a los clientes la opcion de adquirir productos de manera mas accesible.

La tienda contara con una amplia variedad de accesorios y juguetes, que incluiran collares,
correas, camas, guacales y otros elementos disefiados para el entretenimiento y enriquecimiento
de las mascotas. Ademas, en cuanto a los productos de cuidado e higiene, Petland ofrecerd articulos
como champus, cepillos y acondicionadores, con un enfoque especial en productos de fuentes

organicas que sean amigables con la calidad de vida de las mascotas.

Para satisfacer las necesidades de atencion veterinaria basica, la tienda proporcionara
servicios como vacunacion, desparasitacion y consultas médicas. Estos servicios se llevaran a cabo
mediante acuerdos con profesionales veterinarios locales. Asi mismo, Petland también
implementard un programa de nutricion especializada, ofreciendo suplementos disefiados para
mascotas con necesidades especificas, como alimentos para casos alérgicos o diabéticos, entre

otros. Finalmente, la tienda contard con un servicio integral de aseo y peluqueria para perros y
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gatos. Este servicio abarcara bafios, cortes de pelo y tratamientos de belleza, contribuyendo al

bienestar y cuidado estético de las mascotas atendidas en Petland.

Por otro lado, en relacidon con la definicion conceptual del proyecto del producto, Petland
se concibe como mas que una tienda convencional, aspirando a ser un lugar donde los propietarios
de mascotas encuentren todo lo necesario para el bienestar y la felicidad emocional de sus
animales. Este enfoque se alinea con la vision de crear un espacio tnico en el que la pasion por las

mascotas sea el motor principal.

La tienda se compromete a demostrar amor y cuidado genuino por las mascotas,
considerandolas como miembros integrales de la familia. Mas alld de simplemente vender
productos, Petland busca brindar servicios que reflejen este compromiso, destacando la
importancia de la conexién emocional entre propietarios y mascotas. Ademas de la oferta de
productos, Petland asume un papel activo en la consejeria y educacion de los propietarios de
mascotas. La tienda proporcionard asesoramiento y recursos para empoderar a los propietarios,

guiandolos en el cuidado adecuado de sus animales de compaiiia.

La variedad y calidad de los productos seran caracteristicas distintivas de Petland. Desde
articulos esenciales hasta productos exclusivos, la tienda se destacara por ofrecer una amplia gama
de opciones, asegurando que cada producto cumpla con estandares elevados. Adicionalmente,
Petland aspira a ser mas que un espacio comercial; se proyecta como una comunidad que prioriza
las relaciones entre amantes de los animales. La tienda serd un punto de encuentro para actividades
locales, como jornadas de adopcion, charlas educativas y otras actividades, promoviendo asi el

cuidado responsable de las mascotas y fortaleciendo los vinculos en la comunidad.
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2.2.2. Ingenieria del Proyecto y Procesos Productivos

2.2.2.1. Proceso de Adquisicion de Productos En el proceso de seleccion de proveedores,
se llevara a cabo una identificacion minuciosa de aquellos que sean reconocidos por su
confiabilidad y la calidad de los productos que ofrecen, abarcando categorias como alimentos,
accesorios y juguetes para mascotas. La prioridad sera establecer alianzas con proveedores que
cumplan con los estandares de excelencia necesarios para brindar productos que satisfagan las

demandas del mercado local.

Una vez identificados los proveedores ideales, se procedera a la fase de negociacion y
compra. Esta etapa implica la formalizaciéon de acuerdos comerciales que beneficien a ambas
partes, considerando aspectos cruciales como los precios y las condiciones de suministro. La
negociacion se llevara a cabo con el objetivo de asegurar una adquisicion eficiente y alineada con

las necesidades especificas del mercado local de mascotas.

Larecepcion y almacenamiento de los productos constituyen otra fase esencial del proceso.
Tras la entrega por parte de los proveedores, se realizard una exhaustiva inspeccion de calidad para
garantizar que los productos cumplan con los estandares establecidos. Posteriormente, se
implementard un sistema de almacenamiento cuidadoso que preserve la integridad de los productos
hasta su disposicion en la tienda, asegurando asi que los clientes encuentren productos en dptimas

condiciones.

2.2.2.2. Proceso de Servicios Veterinarios En el ambito de la atencion basica, se llevara
a cabo la programacion y prestacion de servicios veterinarios esenciales, incluyendo actividades

como la vacunacidon y desparasitacion. Estos servicios se gestionardn mediante acuerdos
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estratégicos con profesionales veterinarios locales, asegurando asi que los propietarios de mascotas

tengan acceso a servicios fundamentales para el bienestar de sus animales.

Adicionalmente, se establecera un sistema eficiente para la programacion de citas
destinadas a consultas médicas veterinarias. Este servicio permitira a los propietarios agendar citas
para abordar cualquier problema de salud especifico que puedan estar experimentando sus
mascotas. La consulta médica se llevard a cabo de manera profesional y especializada,
garantizando una atencidn personalizada para cada mascota y ofreciendo soluciones efectivas a los

problemas de salud identificados.

2.2.2.3. Proceso de Ventas al Cliente En el area de atencidn al cliente, se llevara a cabo
una interaccion cercana y efectiva con los clientes, proporcionando asesoramiento detallado sobre
los diversos productos y servicios disponibles. Este servicio incluira el procesamiento de pedidos,
asegurando una experiencia integral para los clientes, quienes recibirdn orientacion personalizada

segun sus necesidades y preferencias.

En la tienda fisica, se gestionara el proceso de ventas, que abarcara desde la presentacion
de los productos hasta la facturacion y el procesamiento de pagos. Este flujo de ventas garantizara
una transaccion eficiente y transparente para los clientes que opten por realizar sus compras de

manera presencial en Petland.

Paralelamente, se desarrollara el proceso de ventas en linea a través del sitio web de la
tienda. Este sistema permitird a los clientes realizar pedidos de productos de manera virtual,
gestionando eficazmente la gestion de pedidos y coordinando la entrega o recogida de los
productos adquiridos en linea. La venta en linea ofrecera comodidad y accesibilidad a aquellos

clientes que prefieran realizar sus compras de manera digital.
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2.2.2.4. Proceso de Cuidado y Aseo de Mascotas Los clientes tienen la posibilidad de
programar citas para servicios especificos de aseo y cuidado de mascotas, tales como bafos y
cortes de pelo, a través de la reserva de servicios ofrecida por Petland. Este sistema de reservas
garantiza una planificacion eficiente para los propietarios de mascotas, permitiéndoles asegurar la

disponibilidad de los servicios deseados en el horario que mejor se adapte a sus necesidades.

2.2.2.5. Proceso de Educacion Para Propietarios de Mascotas Petland llevara a cabo la
planificacion y programacion de diversos eventos educativos, talleres y charlas disefiados para
abordar temas relacionados con el cuidado y el entrenamiento de mascotas. La programacion de
estos eventos sera parte integral de la oferta de servicios de la tienda, buscando ofrecer a los
propietarios de mascotas recursos valiosos para mejorar la calidad de vida de sus companeros

peludos.

La participacion activa de la comunidad serd fomentada, ya que Petland aspira a convertirse
en un punto de encuentro donde los amantes de los animales puedan compartir experiencias y
conocimientos. La programacion de eventos educativos no solo buscard informar y educar, sino
también fortalecer los vinculos entre los propietarios de mascotas, creando asi una comunidad

comprometida con el bienestar y la felicidad de sus compafieros peludos.

2.2.2.6. Proceso de Gestion Ambiental Petland se compromete a implementar practicas
sostenibles como parte fundamental de su operacion. Estas practicas incluirdn la gestion de
residuos y el uso de materiales ecologicos en la tienda, contribuyendo asi a la reduccion del
impacto ambiental. La empresa se esforzara por ser respetuosa con el medio ambiente y asumira

la responsabilidad de adoptar medidas que promuevan la sostenibilidad.
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Ademas de las practicas sostenibles internas, Petland llevara a cabo actividades de
educacion ambiental dirigidas a sus clientes. Esta iniciativa tiene como objetivo sensibilizar y
educar a la comunidad sobre practicas responsables en el cuidado de sus mascotas y la importancia
de contribuir al bienestar del medio ambiente. La educacion ambiental sera un componente integral
de la mision de Petland para promover un enfoque consciente y sostenible hacia las mascotas y el

entorno.

2.2.2.7. Proceso de Gestion Financiera y Administrativa Para asegurar la eficiencia
operativa de Petland, se llevard a cabo un riguroso registro y contabilidad. Esto incluira el
mantenimiento de registros financieros detallados, el seguimiento preciso de gastos e ingresos, y
la elaboracién de informes financieros periddicos. Esta préctica contribuird a una gestion

financiera solida y transparente, facilitando la toma de decisiones informadas.

La gestion de personal sera otra area crucial para el éxito de Petland. Esto implicard el
proceso completo de contratacion, capacitacion y gestion del personal de la tienda. Desde
vendedores hasta veterinarios y peluqueros, se buscard un equipo comprometido y bien entrenado

para brindar servicios y atencion de alta calidad a los clientes y sus mascotas.

Ademas, se implementara un sistema efectivo de gestion de inventarios para garantizar la
disponibilidad constante de productos. Este proceso implicara un control exhaustivo y seguimiento
de los niveles de inventario, asegurando asi que la tienda esté bien abastecida y pueda satisfacer la

demanda de los clientes de manera eficiente.

2.2.2.8. Proceso de Marketing y Promocion Para impulsar el crecimiento y la visibilidad
de Petland, se llevaran a cabo estrategias de marketing integral. Esto incluird el desarrollo y la

ejecucion de planes de marketing, publicidad y promocién destinados a atraer a nuevos clientes y
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fidelizar a los existentes. Estas estrategias se adaptaran a las necesidades y demandas del mercado

local para garantizar la relevancia y eficacia.

Un componente esencial de la estrategia de marketing sera mantener una presencia activa
en las redes sociales y el sitio web. Este enfoque permitird a Petland interactuar de manera continua
con la comunidad, proporcionar informacion relevante, promocionar productos y servicios, y crear
una conexion mas cercana con los clientes. La participacion en plataformas en linea serd una
herramienta valiosa para construir una solida base de seguidores y aumentar el reconocimiento de

la marca.
2.2.3. Tamaiio del Proyecto

La capacidad instalada de Petland abarca varios aspectos esenciales para su funcionamiento
exitoso. En primer lugar, se requiere un espacio fisico que satisfaga las necesidades de la tienda,
incluyendo areas para inventario, estanterias, oficinas y un salon de belleza. Se considera que este

espacio deberia tener un minimo de 100 m2 para permitir el desarrollo fluido de cada actividad.

En cuanto a los recursos humanos, se reconoce la importancia del personal en el
funcionamiento integral de la tienda. Se propone contar con al menos 2 vendedores, 1 peluquero,
1 veterinario, 1 domiciliario y 1 cajera. Este equipo diversificado garantizara que los clientes
reciban orientacion y apoyo profesional en cada area. Ademas, se contempla la necesidad de contar
con recursos humanos externos, como un Revisor Fiscal, Contador y personal de seguridad y salud

en el trabajo, para cumplir con los aspectos legales y financieros.

En términos de inventario, la capacidad de almacenamiento en un espacio de al menos 100

m? permitird tener hasta 600 productos diferentes para mascotas. Esto asegura una variedad
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significativa de productos para satisfacer las necesidades de los clientes y ofrece un amplio rango

de opciones en la tienda.

Por otro lado, en relacion con la capacidad proyectada para Petland, se abordan diversos
aspectos clave del crecimiento del proyecto. En primer lugar, en términos de espacio fisico, se
considera que 100 metros cuadrados son idoneos para el funcionamiento inicial de la tienda. Sin
embargo, se proyecta un crecimiento expansivo a lo largo de cinco afios, con la apertura de tres
sedes adicionales en los municipios de Chia, Cajica y Tenjo. Estas nuevas sedes seguiran

ofreciendo los mismos productos de alta calidad que caracterizan a Petland.

En cuanto a los recursos humanos, se espera un crecimiento anual del 10% en cada
categoria de personal. Este aumento gradual permitird ampliar la oferta de servicios y productos
ofrecidos por la tienda, mejorando asi la atencion y diversificando las capacidades del equipo.
Ademads, con un crecimiento anual del 10%, se proyecta tener alrededor de 1000 productos
diferentes en la tienda dentro de cinco afos. Esta expansion en la variedad de productos busca
satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes y proporcionar una oferta mas extensa y

especializada para las mascotas.

2.2.4. Localizacion del Proyecto

Cota, uno de los 116 municipios colombianos pertenecientes al departamento de
Cundinamarca, se localiza estratégicamente en la Provincia de Sabana Centro, a tan solo 15 km de
Bogota (Figura 7). Este municipio forma parte tanto de la Region Metropolitana de Bogota como

del Altiplano Cundiboyacense, situdndose a una altitud de 2.566 m s. n. m.

Su posicion geografica revela una conexion historica con la costa de un antiguo lago,

otorgandole caracteristicas y particularidades unicas. La economia de Cota se destaca por su
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vocacion agroindustrial, consoliddndose como un importante centro que también ofrece servicios

turisticos y alberga diversos colegios privados.

Figura 7.

Localizacion del proyecto

Elaboracion propia

Este contexto geografico y econdmico proporciona a Petland, ubicado en Cota, una
ubicacion estratégica que contribuird al éxito del proyecto. La proximidad a Bogota y la naturaleza
agroindustrial del municipio ofrecen un entorno propicio para el crecimiento y desarrollo de una
tienda de mascotas que busca satisfacer las necesidades de una comunidad comprometida con el

cuidado y bienestar de sus animales de compaiiia.

Es importante aclarar que la seleccion de la localizacion del proyecto, se realizé bajo una
ponderacion por criterios, la cual se encuentra calificada de 1 a 5, siendo 5 la mayor puntuacion a
favor, permitiendo el posterior calculo de puntuacion total para cada ubicacion. Adicionalmente,
se asignd un peso asignado a cada item. Toda esta informacioén en conjunto con la calificacion se

presenta en la Tabla 14.
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Tabla 14.

Ponderacion localizacion del proyecto

Ponderacion Ubicacion Bogota Cota Chia Cajica Zipaquira
25% Accesibilidad 3 5 4 3 2
20% Visibilidad 4 5 3 2 3
15% Demografia 3 4 4 3 2
15% Competencia 3 3 2 3 2

Costo
15% 2 4 3 3 2
arrendamiento
10% Transporte 4 4 3 2 2
Puntuacion total 19 25 19 16 13
Valor final 3,15 4.3 3,25 2,7 2,2
Elaboracion propia

2.2.5. Organizacion del Proyecto

Desde el punto de vista legal, la estructura para la puesta en marcha de la tienda Petland
requiere cuidadosas consideraciones y tramites. Entre los elementos esenciales a tener en cuenta
se encuentra en primer lugar, el registro de la empresa, que se lleva a cabo ante la Camara de
Comercio. En este caso, se optara por una SAS (Sociedad por Acciones Simplificadas). Los socios
deberan presentar sus documentos de identidad, el RUT de cada uno, formularios de la Cdmara de
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Comercio, el RUES (Registro Unico Empresarial y Social), y estatutos. Este proceso permite
obtener la matricula mercantil y el registro en la Cédmara de Comercio, asegurando asi la

disponibilidad del nombre para el uso de la tienda.

En segundo lugar, la obtencion de permisos y licencias es vital. Se deben gestionar los
permisos de las Secretarias de Salud, el ICA (Instituto Colombiano Agropecuario), certificados de
seguridad y zoonosis, matricula de industria y comercio, registro en el sistema de seguridad social,
certificado de uso de suelos, entre otros requisitos que el municipio pueda exigir para el

cumplimiento normativo.

Ademas, la firma de contratos y acuerdos previos con proveedores es esencial para
garantizar el inventario de la tienda en el momento de la apertura. Estos acuerdos aseguran una
relacion solida con los proveedores y la disponibilidad de productos necesarios para ofrecer un

servicio completo desde el primer dia de operacion (Figura 8).

Figura 8.

Organizacion del proyecto
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——

2.2.6. Requerimientos Para el Desarrollo del Proyecto

Elaboracion propia

Es fundamental para el funcionamiento de la tienda que se identifiquen de manera general
los requerimientos del proyecto. Esto permitira brindar un correcto funcionamiento a la tienda y
garantizar su €xito mediante la fidelizacion de los clientes, logrando esto a través de la prestacion

de servicios de calidad e idoneos.

2.2.6.1. Equipos A nivel de equipos, la tienda requerira diversos equipos para su correcto
funcionamiento. En primer lugar, el mobiliario de la tienda, que incluira estanterias, mostradores,

vitrinas, neveras, recepcion y mobiliario alusivo a mascotas, asi como vitrinismo especifico para
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estos animales. Ademas, se necesitaran equipos de oficina, tales como computadoras, impresoras,

teléfonos, caja registradora, neveras, sillas, sillones de espera y mesas.

En el ambito de la atencion veterinaria, serd esencial contar con equipo especializado, que
abarcara suministros médicos basicos, mesa metélica para mascotas, equipos de rayos X, jaulas,
equipos de diagnoéstico, termometros, estetoscopios y otros elementos necesarios para ofrecer

servicios veterinarios completos.

Asi mismo, para el area de aseo y peluqueria, se requerirdn bafieras para mascotas,
secadoras, mesas de aseo, corta ufias, tijeras, cepillos y demas herramientas necesarias para brindar
servicios de belleza y cuidado a las mascotas. Ademas, se contempla un equipo de almacenamiento
que incluira estanterias para organizar los productos, asi como refrigeradores y congeladores

destinados a aquellos articulos perecederos, como alimentos para mascotas.

Finalmente, se implementaran sistemas de circuito cerrado de seguridad, que
comprenderan camaras de seguridad, alarmas y sistemas de control de acceso, con el objetivo de

salvaguardar la tienda y sus productos.

2.2.6.2. Infraestructura La infraestructura de la tienda serd fundamental para ofrecer
todos los servicios propuestos. En primer lugar, se requerira un local comercial que funcione como
un espacio fisico integral para albergar diversas areas, como la exhibicion de productos, oficinas
administrativas, atencion al cliente, zona de aseo y area veterinaria. Este local debera ser lo
suficientemente amplio y acondicionado para satisfacer todas estas necesidades. Asimismo, se
establecerd un area especifica destinada al aseo y peluqueria de las mascotas. Este espacio debera
contar con sumideros y un sistema de manejo de aguas adecuado para garantizar el correcto

desarrollo de estas actividades de cuidado y belleza para los animales.
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Para la atencion veterinaria, se dispondra de un area especializada que cumpla con los
estandares necesarios para el manejo de animales. Este espacio debera ser esterilizado y
mantenerse libre de contaminacidn, asegurando asi un entorno propicio para la prestacion de
servicios veterinarios. En cuanto al almacenamiento, se contemplara un espacio especifico que
permita una gestion eficiente del inventario de productos. Este lugar debe ser organizado y con

capacidad suficiente para mantener un control preciso de los productos disponibles en la tienda.

2.2.6.3. Insumos Los insumos requeridos para el funcionamiento de la tienda abarcan una
amplia variedad de productos y marcas. En primer lugar, se encuentran los productos destinados a
las mascotas, que comprenden alimentos, accesorios, juguetes y otros articulos esenciales tanto
para sus necesidades primarias como secundarias. Este segmento abarca una diversidad de marcas

y opciones para satisfacer las demandas y preferencias de los clientes.

En el ambito del suministro de aseo, se incluiran productos como champus,
acondicionadores, toallas y otros elementos necesarios para el cuidado e higiene de las mascotas.
Estos productos seran seleccionados cuidadosamente, considerando la calidad y la amigabilidad
con el bienestar de los animales. El suministro veterinario comprenderd medicamentos, vacunas,
desparasitantes y equipo médico basico necesario para la prestacion de servicios veterinarios en la
tienda. Este aspecto es crucial para garantizar la salud y el cuidado integral de las mascotas

atendidas en el establecimiento.

Los suministros de oficina, como papeleria, material de embalaje, recibos y otros insumos
administrativos, serdn esenciales para el funcionamiento diario y la gestion eficiente de la tienda.
Estos elementos contribuirdn al mantenimiento de un entorno organizado y profesional. Ademas,

se contemplaran productos de limpieza necesarios para garantizar la higiene y presentacion
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adecuada del espacio comercial, contribuyendo asi a la satisfaccion y comodidad de los clientes y
sus mascotas. La eleccion de estos insumos se realizard cuidadosamente, priorizando la eficacia y

la seguridad.

2.2.7. Supuestos y Restricciones del Proyecto

Los supuestos son creencias basadas en experiencias previas y la informacién disponible.
Los supuestos del proyecto son un aspecto esperado del ciclo de vida del proyecto y agregan un
elemento de riesgo porque pueden no ser precisos o no llegar a buen término. Las suposiciones del
proyecto que han demostrado ser falsas a menudo se convierten en restricciones y pueden causar

reveses o limitaciones importantes en un objetivo.

2.2.7.1. Supuestos En cuanto a la demanda de productos y servicios de Petland, se prevé
que esta se mantenga alta y constante a lo largo del tiempo. Esta proyeccion se basa en la constante
necesidad de servicios como bafio, cuidado de heridas, vacunacion y alimentacion para mascotas
de diversas especies. Se espera que la oferta de la tienda pueda adaptarse y crecer segun estas

demandas cambiantes.

En relacion con la estabilidad econdmica, se asume que las condiciones econdmicas locales
y nacionales, influenciadas por politicas gubernamentales efectivas, propiciaran un crecimiento
sostenido. Se reconoce que la inversion en mascotas, considerada como un gasto significativo para
muchas familias, seguird siendo accesible gracias al mantenimiento del poder adquisitivo de la

poblacion.

En lo referente al cumplimiento de normas, se parte del supuesto de que Petland se ajustara

rigurosamente a todas las regulaciones locales y nacionales relacionadas con la implementacion y

88



Petland: Tienda para mascotas

puesta en marcha de la tienda. Se espera que el proyecto esté en constante actualizacion y

adaptacion a los cambios normativos que puedan surgir durante su desarrollo.

Respecto a los proveedores, se presupone que siempre habra disponibilidad de los insumos
necesarios para el funcionamiento de la tienda. Se confia en que los proveedores, ya sean locales
o internacionales, podrdn importar o producir los materiales esenciales, asegurando asi la

continuidad de la cadena de suministro sin interrupciones significativas.

En relacion con el personal cualificado, se anticipa que habrd una oferta adecuada de
profesionales capacitados, como veterinarios, peluqueros y personal de ventas. Ademas, se espera
que estos empleados tengan la disposicion de aprender y adquirir la informacion necesaria a través
de las capacitaciones proporcionadas, garantizando asi un equipo competente y comprometido con

los objetivos de Petland.

2.2.7.2. Restricciones En cuanto a las restricciones que enfrenta la tienda, se destaca, en
primer lugar, la limitacidon de recursos financieros. Operar con un presupuesto restringido puede
impactar negativamente, especialmente durante la fase inicial, donde los gastos en publicidad,
marketing, expansion y desarrollo de nuevas ideas podrian estar sujetos a estas restricciones

economicas.

Una segunda restriccion importante es el espacio fisico limitado de la tienda. El area
determinada por la relacion entre espacio y precio podria afectar la capacidad de almacenamiento
de inventario y la posibilidad de ampliar servicios en el futuro. La presencia de competidores
locales en el mercado de productos para mascotas constituye otra restriccion significativa. Esta
competencia puede limitar la cuota de mercado de la tienda, requiriendo estrategias especificas

para destacarse en este entorno competitivo.
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El ciclo de temporada también se presenta como una restriccion, ya que la demanda de
ciertos productos, como los relacionados con la vacunacion de los perros, puede variar en funcion

de fechas especificas, lo que influye en la planificacion y gestion de inventario.

Los cambios regulatorios representan otra restriccion potencial. Alteraciones en las
regulaciones locales o nacionales pueden requerir actualizaciones normativas y generar costos
adicionales, asi como imponer restricciones en el funcionamiento de la tienda. Ademas, la escasez
de personal calificado es una restriccion adicional, especialmente considerando la ubicacion de la
tienda en el municipio de Cota. La posibilidad de no encontrar personal idoneo debido a la

ubicacion y al trafico vehicular puede dificultar la realizacion de actividades clave de la tienda.

Por ultimo, el trafico vehicular en la zona circundante de Cota constituye una restriccion
importante. Establecer un punto estratégico de facil acceso se vuelve crucial para no desmotivar a

los clientes debido a los problemas de congestion y trafico citadino que buscan ingresar a Bogota.

2.3. Estudio Financiero

Un estudio financiero es una evaluacion detallada de la situacion financiera de una entidad,
ya sea una empresa, proyecto o individuo, en donde se abarcan diversos factores relacionados con
los recursos econdmicos, ingresos, gastos, inversiones y financiamiento, permitiendo tomar
decisiones informadas y desarrollar estrategias para alcanzar metas financieras especificas (De

Oliveira & Santana, 2019).

2.3.1. Estimacion del Valor de la Inversion del Proyecto

Para la estimacion del valor de la inversion del proyecto, es necesario plantear las variables

de inflacion, devaluacion, valores, sueldos, precios, financiacién y variaciones anuales. Esta
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estimacion se realiz6 de manera simultdnea con una proyeccion a 5 afos, para poder facilitar el

entendimiento de la dindmica empresarial (Tabla 15).

Tabla 15.

Estimacion del valor de la inversion del proyecto

ARfos ==> Afo 0 Afo 1 Afo2 AnRo3 Afo4  Afiob
VARIABLES MACRO
Inflacion 9,59% 8,59% 859% 8,59%  8,59%
Devaluacion 1,41% 2,16% 291% 3,66% 4,41%
Valor Local 450.000.000 Depreciacién a 20 afos
Valor de salvamento 30,0%
Valor de activos de 25.000.000 Depreciacion a 5 afios

administracion

Sueldos directivos

48.000.000

No incluye prestaciones

Sueldos obreros 237.420.000 No incluye prestaciones

Arrendamiento local 45.600.000

Costos de produccion 0

adicionales

Gastos admon. y ventas 120.000.000 Servicios Mensuales funcionamiento

Factor prestacional 52,0% 20,0% de las prestaciones se paga
al afio siguiente

Cantidad venta inicial 2.040.000.000,00 unidades

Incremento anual ventas 153.000.000,00 unidades

Precio de venta 1,00 dolares unidad

Incremento precio en 1% anual

dolares

Costo materia prima 0,35 pesos por unidad

Efectivo minimo inicial 30 dias de costos y gastos inmediatos

Inventarios 20,0% del costo de ventas

Tipo de cambio actual 1,00 pesos por dolar
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FINANCIACION
Crédito bancos 20,0% a6 anfos al20,52% EA

El saldo es financiado con aportes de
los socios

Tasa impositiva 26%

Distribucion de 60%
utilidades

Tasa para evaluar 13%
inversiones

VARIACIONES Puntos reales
ANUALES
Costo materia prima 3,6%

Sueldos 1,0%

Arrendamiento 1,0%

Costos y Gastos admon. 3,0%
y ventas
Elaboracion propia

2.3.2. Definicion y Determinacion de Costos y Gastos de Operacion

Asi mismo, se procedi6 a la definicién y determinacion de costos y gastos de la operacion
para el proyecto, conteniendo datos de ventas, costos y gastos, junto con las inversiones,

financiacion y la distribucion de utilidades, como es posible evidenciar en la Tabla 16.

Tabla 16.

Definicion y determinacion de costos y gastos de operacion

Afos ==> Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
VARIACIONES
NOMINALES
Variacién costo
materia prima 13,5% 12,5% 12,5% 12,5%
Variacion sueldos

10,7% 9,7% 9,7% 9,7%

Variacion
arrendamiento local 10,7% 9,7% 9,7% 9,7%
Variacion costos y
gastos 12,9% 11,8% 11,8% 11,8%
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DATOS DE
VENTAS

Unidades vendidas

2.040.000.000

2.193.000.000

2.346.000.000

2.499.000.000

2.652.000.000

DATOS DE
COSTOS

Costo materia
prima por unidad

0,35

0,40

0,45

0,50

0,57

Costo total materia
prima

714.000.000

871.439.735

1.048.760.503

1.256.794.177

1.500.448.218

Sueldo empleados
tienda

237.420.000

262.790.464

288.217.806

316.105.473

346.691.522

Prestaciones
empleados tienda

123.458.400

136.651.041

149.873.259

164.374.846

180.279.592

Arrendamiento local

45.600.000

50.472.770

55.356.465

60.712.701

66.587.202

Costos de produccion
adicionales

0

0

0

0

0

Depreciacion Local

22.500.000

22.500.000

22.500.000

22.500.000

22.500.000

DATOS DE
GASTOS

Sueldo Gerente

48.000.000

53.129.232

58.269.963

63.908.107

70.091.791

Prestaciones Gerente

24.960.000

27.627.201

30.300.381

33.232.216

36.447.731

Gatos de admon. y
ventas

120.000.000

135.453.240

151.501.334

169.450.757

189.526.774

Depreciacion equipos

32.156.649

32.156.649

32.156.649

32.156.649

32.156.649

INVERSIONES

Compra activos

610.783.247

Efectivo minimo

37.585.000

TOTAL
INVERSIONES

648.368.247

FINANCIACION

Crédito bancos

129.673.649

Aporte socios

518.694.598

DISTRIBUCION
UTILIDADES

Afos ==>

Afo 0

Afno 1

Afo 2

Afno 3

Afo 4

Afo 5
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(+) Utilidades del
periodo ANO
ANTERIOR

502.174.639

506.143.740

518.316.508

530.899.385

(+) Utilidades _
acumuladas ANO
ANTERIOR

200.869.855

282.805.438

320.448.778

Disponible para
distribuir

502.174.639

707.013.595

801.121.946

851.348.163

Utilidades
distribuidas

301.304.783

424.208.157

480.673.168

510.808.898

Utilidades
acumuladas

200.869.855

282.805.438

320.448.778

340.539.265

Elaboracion propia

2.3.3. Flujo de Efectivo del Proyecto

Con respecto al flujo de efectivo del proyecto, es posible evidenciar la Tabla 17, en donde

se proyecta el flujo a 5 afios, incluyendo los ingresos, los egresos y el saldo final de caja.

Tabla 17.

Flujo de efectivo del proyecto

Afos ==> Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Saldo inicial
0  37.585.000  550.141.247  753.204.576  840.091.063  871.417.427
Ingresos
Aporte a capital 518.694.598
Préstamos
bancarios 129.673.649
Ventas
2.068.764.000 2.294.677.580 2.551.467264 2.845.514.658 3.184.428.927
Total ingresos
648.368.247 2.068.764.000 2.294.677.580 2.551.467.264 2.845.514.658 3.184.428.927
Egresos
Compra de
activos 610.783.247
Pago
proveedores 942.595.680  911.614.857 1.092.931307 1307.950.010 1.559.652.085
Sueldos 285.420.000  315.919.696  346.487.770  380.013.580  416.783.314
Prestaciones 118734720 161.106273  176.994.561  194.120377  212.903.271
Arrendamiento 45.600.000 50472770 55356465 60712701  66.587.202
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Otros costos de

produccién 0 0 0 0 0
Gastos admon. Y
ventas 120.000.000 135453240 151501334  169.450.757  189.526.774
Pago de intereses 26.609.033  23.069.678  18.804.047  13.663.108 7.467.249
Abono a capital 17248320  20.787.675  25.053.306  30.194245  36.390.104
Pago de
impuestos 0 171.885279 173243830  177.410348  181.717.239
Distribucion
utilidades 0 301304783  424208.157  480.673.168  510.808.898
Total egresos

610.783.247 1.556.207.753 2.091.614.251 2.464.580.777 2.814.188.294 3.181.836.135
Saldo final de
caja 37.585.000  550.141.247  753.204.576  840.091.063  871.417.427  874.010.218

Elaboracion propia

2.3.4. Proyeccion de Estados Financieros del Proyecto

Por otro lado, la Tabla 18 presenta la proyeccion de estados financieros a 5 afios,

obteniendo la utilidad neta y utilidad gravable del proyecto.

Tabla 18.

Proyeccion de estados financieros

Afos ==> Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Ventas 2.068.764.000 2.294.677.580 2.551.467.264 2.845.514.658 3.184.428.927
Costo de ventas 1.142.978.400 1.343.854.010 1.564.708.033 1.820.487.197 2.116.506.534
Utilidad bruta 925.785.600  950.823.570  986.759.230 1.025.027.461 1.067.922.393
Gastos de admoén. Y 225.116.649  248.366.322  272.228.327  298.747.729  328.222.946
\L/Jet?lgzsad 700.668.951  702.457.248  714.530.903  726.279.732  739.699.447
operacional
Gasto financiero 26.609.033 23.069.678 18.804.047 13.663.108 7.467.249
Utilidad gravable 674.059.918  679.387.570  695.726.856  712.616.624  732.232.197
Impuestos 171.885.279  173.243.830  177.410.348  181.717.239  186.719.210
Utilidad neta 502.174.639  506.143.740  518.316.508  530.899.385  545.512.987

Elaboracion propia
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2.3.5. Determinacion del Balance General del Proyecto

Para la determinacion del balance general del proyecto, se incluyeron los pasivos y activos

junto con el patrimonio del proyecto, obteniendo las utilidades del ejercicio y la utilidad

acumulada, junto con la proyeccion de estos balances a 5 afios (Tabla 19).

Tabla 19.

Balance general del proyecto

Afios ==> Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Activos 37.585.000  550.141.247 753204576  840.091.063  871.417.427  874.010.218
Disponible 228.595.680  268.770.802  312.941.607  364.097.439  423.301.307
Inventarios 37.585.000  778.736.927 1.021.975.378 1.153.032.670 1.235.514.866 1.297.311.525
Activos 610.783.247  610.783.247  610.783.247  610.783.247  610.783247  610.783.247
corrientes
ﬁﬂ;’o fijo 54.656.649 -109.313299  -163.969.948 -218.626.598  -273.283.247
Depreciacion ¢, 783247  556.126.598  501.469.948  446.813.299  392.156.649  337.500.000
acumulada
Activo fijoneto 648 368.247 1.334.863.525 1.523.445.326 1.599.845.968 1.627.671.516 1.634.811.525
Total activos
Pasivos 29.683.680  32.855.648 36.034.728  39.521.412  43.345.465
Prestaciones 171.885279  173.243.830  177.410.348 181717239  186.719.210
por pagar
Lg]é):restos por 17.248320  20.787.675  25.053.306  30.194245  36.390.104 0
fo.b"g"’?c'ones 17.248320  222.356.634  231.152.785  243.639.321  257.628.755  230.064.675

Inancieras - cp

Pasivos 112.425.329 91.637.654 66.584.348 36.390.104 0 0
corrientes

Obligaciones 129.673.649  313.994.288  297.737.133  280.029.425  257.628.755  230.064.675
financieras - Ip

Total pasivos

Patrimonio 518.694.598  518.694.598  518.694.598  518.694.598  518.694.598  518.694.598
Capital 502.174.639  506.143.740  518.316.508  530.899.385  545.512.987
Utilidad del 0  200.869.855  282.805.438  320.448.778  340.539.265
ejerCICIO

;Jg&'rfjg i 518.694.598 1.020.869.236 1.225.708.193 1.319.816.544 1.370.042.761 1.404.746.850
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Total
patrimonio

648.368.247 1.334.863.525 1.523.445.326 1.599.845.968 1.627.671.516 1.634.811.525
Pasivo mas 37.585.000  550.141.247  753.204.576  840.091.063  871.417.427  874.010.218
patrlmonlo

Elaboracion propia

2.3.6. Valor Presente Neto del Proyecto

De igual manera, es posible visualizar en la Tabla 20 un Valor Presente Neto VPN>0,

visualizando una rentabilidad positiva de los rubros que se han invertido, lo que indica un proyecto

factible.

Tabla 20.

VPN — Valor Presente Neto del Proyecto

Afos ==> Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Inversion 648.368.247

Flujo de operacion 556.413.600 548.225.465 554.951.997 555.856.885 557.259.042

Valor de salvamento
(residual terminal)
Flujo neto

135.000.000

-648.368.247 556.413.600 548.225.465 554.951.997 555.856.885 692.259.042

Valor presente neto  1.361.980.488

Elaboracion propia

2.3.7. Evaluacion Financiera del Proyecto

Para la evaluacion financiera del proyecto, la Tabla 21 presenta los factores de estrategia,

liquidez, endeudamiento, actividad, rentabilidad, EBITDA y la TIR del proyecto.

Tabla 21.

Evaluacion financiera del proyecto

97



Petland: Tienda para mascotas

ESTRATEGIA

Afios ==> Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Crecimiento 10,9% 11.2% 11,5% 11,9%
nominal ventas
Crecimiento real 2 1% 2 49, 279 3.1%
ventas ? ’ > ’
Crecimiento o 0 o N
nominal utilidad 0.8% 2,4% 2,4% 2.8%
Crecimiento
utilidad / 0,07 0,21 0,21 023
crecimiento
ventas
LIQUIDEZ

Afos ==> Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Activo corriente
(Capital de 778.736.927 1.021.975.378 1.153.032.670 1.235.514.866 1.297.311.525
trabajo bruto)
Pasivo corriente 222.356.634  231.152.785  243.639.321  257.628.755  230.064.675
Capital de 556.380.293  790.822.593  909.393.349  977.886.111 1.067.246.850
trabajo neto
Indice de
liquidez 3,50 4,42 4,73 4,80 5,64
ENDEUDAMI
ENTO

Afos ==> Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Total pasivo 129.673.649 313.994.288  297.737.133  280.029.425  257.628.755  230.064.675
Total activo 648.368.247 1.334.863.525 1.523.445.326 1.599.845.968 1.627.671.516 1.634.811.525
Nivel de o o N o o o
endeudamiento 20,0% 23,5% 19,5% 17,5% 15,8% 14,1%
CT(;)rtfiLﬂ?:'Vo 17.248.320 222356.634  231.152.785  243.639321  257.628.755  230.064.675
Total pasivo 129.673.649 313.994.288  297.737.133  280.029.425  257.628.755  230.064.675
Endeudamient 13.3% 70,8% 77,6% 87,0% 100,0% 100,0%
0 a corto plazo
Deuda
financiera al 129.673.649  112.425.329 91.637.654 66.584.348 36.390.104
inicio del afo
Patrimonio al 518.694.598 1.020.869.236 1.225.708.193 1.319.816.544 1.370.042.761
inicio del afio
Endeudamient 0,25 0,11 0,07 0,05 0,03
o financiero
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ACTIVIDAD
Afios ==> Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ventas
2.068.764.000 2.294.677.580 2.551.467.264 2.845.514.658 3.184.428.927
Total acti
otal activo 1334.863.525 1523445326 1.599.845.968 1.627.671.516 1.634.811.525
Rotacién de
activos 1,55 1,51
RENTABILID
AD
Afios ==> Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ventas
2.068.764.000 2.294.677.580 2.551.467.264 2.845.514.658 3.184.428.927
Utilidad bruta 925.785.600  950.823.570  986.759.230 1.025.027.461 1.067.922.393
Utilidad
operacional 700.668.951 702457248  714.530903 726279732  739.699.447
Utilidad neta 502.174.639  506.143.740  518.316.508  530.899.385  545.512.987
Margen bruto 44,8% 41,4% 38,7% 36,0% 33,5%
Margen
operacional 33,9% 30,6% 28,0% 25,5% 23,2%
Margen neto 24,3% 22,1% 20,3% 18,7% 17,1%
Utilidad neta 502.174.639  506.143.740 518316508  530.899.385  545.512.987
Patrimonio 518.694.598 1.020.869.236 1.225.708.193 1319.816.544 1.370.042.761
Rentabilidad 96.8% 49.6% 42.3% 40.2% 39.8%
del patrimonio
(ROE)
Utilidad neta 502.174.639  506.143.740  518.316.508  530.899.385  545.512.987
Total activo 1334.863.525 1523445326 1.599.845.968 1.627.671.516 1.634.811.525
Rentabilidad 37.6% 33.2% 32.4% 32.6% 33.4%
del activo
(ROA)
EBITDA
ARfos ==> Ano 0 Afno 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Af0 5
EE'T':A'\DAD 502.174.639  506.143.740  518.316.508  530.899.385  545.512.987
mas
o UESTOS 171.885279 173243830  177.410348 181717239  186.719.210
mas
e EoES 26.609.033  23.069.678  18.804.047  13.663.108 7.467.249
EBIT 700.668.951  702.457.248  714.530.903  726.279.732  739.699.447

99



Petland: Tienda para mascotas

mas

DEPRECIACIO 54.656.649  54.656.649  54.656.649  54.656.649  54.656.649
NES

EBITDA 755.325.600  757.113.897  769.187.552  780.936.382  794.356.096
Crecimiento o 0 o 0
o 10,9% 11.2% 11.5% 11.9%
Crecimiento o 0 o 0
g 0.2% 1,6% 1,5% 1.7%
Margen

EB#D \ 36,5% 33,0% 30,1% 27.4% 24,9%
TIR 82,03%

Elaboracion propia

2.3.8. Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad de Petland Cota ante el riesgo de perder identifica varios items
potenciales que podrian afectar negativamente sus operaciones y resultados financieros. Estos
riesgos incluyen la competencia en un mercado saturado, donde la incapacidad para diferenciarse
o mantener precios competitivos podria llevar a pérdidas significativas. Ademas, los cambios en
el entorno regulatorio, como nuevas regulaciones gubernamentales sobre la salud animal o las
normas comerciales, podrian aumentar los costos de cumplimiento y reducir los margenes de

beneficio.

Otro riesgo importante es la volatilidad en las preferencias del consumidor, que pueden
cambiar rapidamente y afectar la demanda de los productos y servicios de Petland Cota, por lo que
la empresa debe estar atenta a estas tendencias del mercado y adaptarse rapidamente para evitar la

pérdida de clientes y ventas.

Ademas, la dependencia de materias primas para la fabricacion de productos y la prestacion

de servicios veterinarios expone a la empresa al riesgo de fluctuaciones en los costos de estas
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materias primas, donde las variaciones en los precios podrian afectar los margenes de beneficio si

los precios de venta no se ajustan adecuadamente.

Asimismo, el incumplimiento de deudas financieras, problemas de flujo de efectivo o
cambios desfavorables en los tipos de cambio podrian tener consecuencias graves para la empresa,
como la pérdida de activos o incluso la bancarrota. Por ultimo, el riesgo operativo asociado con
errores internos, fallas en los sistemas de informacion o interrupciones en la cadena de suministro
también debe ser gestionado de manera efectiva para garantizar la eficiencia y rentabilidad de la

empresa.

Ahora bien, al realizar una comparacion de escenarios negativos, en el escenario actual
(denotada como informacioén 1), la inflacién se mantiene constante en un 9.59% en todos los afios,
mientras que en el escenario hipotético (denotada como informacion 2), la inflacion varia,
comenzando en un 9.59% en el afio 0 y aumentando a un 12.59% en los afios posteriores. Asi
mismo, con respecto a la devaluacion, ambas informaciones muestran un aumento progresivo con

el tiempo, aunque los valores exactos varian entre los dos escenarios.

En cuanto al crédito bancario, en la informacion 1, el crédito bancario tiene una tasa del
20% a 5 afios con una tasa efectiva anual (EA) del 20.52%, mientras que en la informacion 2, el

crédito bancario tiene una tasa del 20% a 5 afios con una tasa efectiva anual (EA) del 29.00%.

En términos de estrategia y crecimiento, el escenario hipotético presenta una tasa de
crecimiento de ventas mas alta, con un incremento anual de 40,800,000 unidades en comparacion
con los 153,000,000 de unidades en la informacién 1. En cuanto al crecimiento de la utilidad, en
la informacion 1 varia nominalmente, mientras que en la informacién 2 se mantiene constante en

un 2.4%.
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Respecto a la rentabilidad del patrimonio (ROE), esta es mas alta en la informacion 2,
comenzando en un 96.8% y disminuyendo a lo largo de los afios, mientras que en la informacion
1, comienza en un 96.8% y disminuye ligeramente en los afos siguientes. En términos de liquidez
y endeudamiento, la relacion entre el activo corriente y el pasivo corriente muestra que en la
informacion 1, el indice de liquidez es mas alto que en la informacion 2. Sin embargo, la
informacion 2 muestra un mayor nivel de endeudamiento tanto en términos de nivel de

endeudamiento general como en el endeudamiento a corto plazo.

En cuanto a la rentabilidad y eficiencia, los margenes brutos y operacionales varian entre
las dos informaciones, con la informacién 1 generalmente mostrando margenes mas altos. Ademas,
la rentabilidad del activo también es mas alta en la informacion 1 en comparacién con la
informacién 2. Por ultimo, el EBITDA es mas alto en la informacion 1 en todos los afios en

comparacion con la informacion 2.

2.4. Estudio Social y Ambiental

2.4.1. Definicion del Impacto Social y Ambiental

Para Petland, la consideracion de estos dos aspectos es esencial, ya que la empresa tiene
un firme compromiso con la promocion de valores €ticos y la responsabilidad en la oferta de
productos. Se busca garantizar un impacto positivo en la comunidad desde ambas perspectivas, y

este compromiso se refleja en la ejemplaridad de las actividades emprendidas por la empresa.

2.4.1.1. Impacto Social En el contexto de Petland, se observa una contribucion
significativa a la generacion de empleo local, con un enfoque en la creaciéon de oportunidades
laborales directas. La empresa aboga por la inclusion de todos sus empleados en la ndmina de

Petland, asegurdndose de que disfruten de todos los beneficios laborales establecidos por la ley.
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Esta generacion de empleo se manifiesta en areas clave como el cuidado de mascotas, logistica y

ventas, generando un impacto positivo en la economia local.

Otro aspecto relevante de la participacion de Petland en la comunidad es su compromiso
con la educacion y concientizacion. A través de programas de adopcidn, eventos comunitarios y
servicios educativos sobre el cuidado responsable de mascotas, la empresa busca fomentar una
mayor conciencia y responsabilidad en la comunidad hacia el bienestar de los animales de

compaiia.

En términos de relaciones comerciales, Petland aspira a establecer vinculos con
proveedores locales, contribuyendo asi a fortalecer la economia circular en la zona de Cota. Dada
la naturaleza industrial de la region, la empresa espera beneficiarse de estas conexiones no solo en

términos de calidad de productos, sino también mediante la obtencion de mejores precios.

Finalmente, el compromiso de Petland con el bienestar animal se traduce en la creacion de
espacios seguros y responsables que promueven la calidad de vida de las mascotas. A través de
servicios como cuidado veterinario, alimentacion balanceada y ambientes limpios, la empresa

busca mejorar y tener un impacto positivo tanto en las mascotas como en sus propietarios.

2.4.1.2. Impacto Ambiental En relacion con los compromisos de Petland, se estableceran
vinculos comerciales con productos ecologicos, organicos y sostenibles para mascotas,
minimizando asi el impacto ambiental y promoviendo practicas amigables con la comunidad. Esta
iniciativa se alinea con la vision de la empresa de ofrecer opciones sustentables que beneficien

tanto a las mascotas como al entorno comunitario.

Otra medida adoptada por Petland se centra en la reduccion de residuos. La empresa

impulsara el uso de envases reembolsables y practicas de reciclaje. Para fomentar la participacion
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de la comunidad, se llevaran a cabo campanas de recoleccion de paquetes, donde los clientes
podran traer sus envases de productos para mascotas y ser recompensados con bonos o descuentos,

incentivando asi la responsabilidad ambiental.

En el ambito del bienestar animal y medio ambiente, Petland se compromete a promover
productos y servicios que no solo cuiden la salud y la integridad de las mascotas, sino que también
respeten el entorno. La tienda ofrecerd alimentos organicos, juguetes ecologicos y, de manera
crucial, productos biodegradables como juguetes, reafirmando asi su dedicaciéon a practicas

sostenibles y amigables con el medio ambiente.

2.4.2. Andalisis, Descripcion y Categorizacion de Beneficios y Costos Sociales

El analisis del balance social y costos, permite evaluar estos pardmetros para entender de
qué manera se estd impactando o que se estd generando a la comunidad en Cota, se consideran los

aspectos econémicos, comunitarios y ambientales relaciones con la Petland y su entorno (Tabla

22).

Tabla 22.

Beneficios sociales y costos sociales

Beneficios sociales Costos sociales
Mejora del Bienestar Animal Contaminacion Acustica
Creacion de empleo local Generacion de Residuos

Fomentar Adopcidon mascotas en el municipio.  Impacto sobre el trafico local.

Educacion y tenencia responsable de las Estrés para los animales.

mascotas que habitan el municipio.
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Contribucién a la salud mental.

Aumento del consumo del Agua

Concientizacion sobre el cuidado animal.

Emision Gases Efecto Invernadero

Fomento Responsabilidad Social.

Posible impacto en la flora local

Mejor nivel de vida en la comunidad.

Elaboracion propia. Nota: Es importante mencionar que para los puntos 4 y 6 de beneficios sociales

son temas diferentes, aunque parezcan similares cuando se habla de la educacion y tenencia

responsable de las mascotas existen dos publicos de impacto como lo son los usuarios y los no

usuarios de la tienda, donde naceran los programas de esta indole acompanados de las politicas

publicas y entidades como Samade en Cota y la concientizacion seran espacios directos con los

clientes.

Se realizé una ponderacion dando valores de 1 a 10 donde 1 es baja importancia y 10

maxima importancia o beneficio del proyecto para interpretar que tiene mds impacto sobre el

proyecto; los resultados a continuacion en la Tabla 23.

Tabla 23.

Ponderacion de beneficios sociales

PONDERACION BENEFICIOS

1. Mejora Bienestar Animal. 9 60% 5.40 1.Contaminacion Acustica 3  40% 1.2
2. Creacion de empleo local. 8 60% 4.80 2. Generacion de Residuos. 40% 1.6
3. Fomentar Adopcion 7 60% 4.20 3. Impacto sobre el trafico 5 40% 2
smmancnnton nn A 1 cvmrrncsntman lanal

4. Educacion y tenencia 8 60% 4.80 4. Estrés para los animales. 2 40% 0.8
responsable de las mascotas

5. Contribucion a la salud 9 60% 540 S5.Aumento del consumo 4 40% 1.6

105



Petland: Tienda para mascotas

6. Concientizacion sobre el 7 60% 4.20 6. Emision Gases Efecto 5 40% 2

7.anrlento'Responsabilidad 8 60% 4.80 7. Posible impacto en la 4 40% 1.6

8. Mejor nivel de vidaenla 7 60% 420 0

TOTAL 37.80 10.80

Elaboracion propia

Los beneficios sociales de Petland se centran en el fomento del bienestar y cuidado animal,
la generacion de empleo local y la promocion de adopciones responsables en el municipio. Estos
elementos contribuyen significativamente a mejorar la calidad de vida de las mascotas y de sus
propietarios, ya que un cuidado responsable beneficia tanto a los animales como a sus duefios. A
pesar de estos beneficios, se identifican algunos costos sociales potenciales, especialmente
relacionados con la contaminacion actstica y la generacion de residuos. Aunque la tienda cuenta
con protocolos y capacidades para abordar estos aspectos, los comportamientos variados de las

mascotas pueden generar molestias en los locales aledafios o sectores cercanos.

No obstante, el balance social es positivo, con 40.6 puntos, lo que sugiere que, a pesar de
la existencia de algunos costos sociales asociados a PETLAND, los beneficios superan
ampliamente esta situacion. El impacto positivo en la comunidad se percibe como de gran escala,
indicando que, aunque puedan surgir impactos negativos puntuales, el efecto neto es positivo para

la comunidad.

2.4.3. Andalisis, Descripcion y Categorizacion de Beneficios y Costos Ambientales

El andlisis de los beneficios ambientales para Petland revela impactos ambientales
significativos y destaca la importancia de la sensibilizacion comunitaria. Esta contribucion se

traduce en un mayor cuidado y conocimiento acerca de la proteccion de las mascotas y los
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ecosistemas. La adopcion de productos sostenibles por parte de Petland tiene como objetivo
fomentar habitos de compra responsables en los clientes, lo que resultara en una reduccion de la

huella ecoldgica.

Desde la perspectiva de los costos ambientales, a pesar de los esfuerzos realizados para
reducir el impacto ambiental, el proyecto conlleva ciertos costos. Se han identificado areas criticas,
como el consumo de agua y electricidad, asi como la generacion de residuos plasticos, que afectan
negativamente al entorno al aumentar la presién sobre los recursos. Aunque los beneficios
ambientales reflejan un compromiso hacia la sostenibilidad y la preservacion ambiental, los costos
ambientales son areas de atencidon que requieren estrategias adicionales para minimizar su impacto
en la comunidad. Considerando estos aspectos, se han ponderado y obtenido valores que se

presentan a continuacion en la Tabla 24.

Tabla 24.

Ponderacion de beneficios y costos ambientales

Ponderacion beneficios ambientales vs costos ambientales

Beneficios Costos
1. Conservacion de 8 60% 4.80 1.Consumo de aguay 7 40% 2.8
biodiversidad electricidad
2. Educaciéon Ambiental 9 60% 5.40 2. Residuos plasticos 6 40% 24
3. Uso de productos 7 60% 4.20 3. Huella carbono del 6 40% 24
sostenibles transporte (domicilios)

4.Habitos de compras 6 60% 3.60 4.Contaminacién luminica 5 40% 2
sostenibles

5. Sensibilizar & 60% 4.80 Perdida de habitas naturales 7 40% 2.8

comunidad
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6. Fomento de la 7 60% 4.20 Riesgo ecoldgico 6 40% 24

adopcion de mascotas

Total ponderacion 27.00 14.80

Elaboracion propia
2.4.4. Analisis de Ciclo de Vida del Servicio

Para el andlisis del ciclo de vida del servicio, siendo en este caso, el servicio proporcionado
por la tienda de mascotas, para lo que se identificaron 7 fases pertenecientes al ciclo de vida (Figura
9). Se define como Analisis de Ciclo de Vida a una herramienta encargada de visualizar las fases
e impactos de un servicio desde una extraccion de producto principal o materia prima, hasta los

procesos de cierre o disposicion final (Guinée & Heijungs, 2017).

Figura 9.

Analisis de ciclo de vida del servicio

Adquisicion de productos

Adguisicion de matenas primas en
cuanto i productos v 4ccesorios pari
mascotas v evaluncion de pricticas
s sustenibles de los proveedores
Comunicacion de resultados Operacion de la tienda
Prescutacion de informe periddico gue

valuncion del consumo de energin, de
destague Los logros en sostembilidad v

urcas de mejorn
Q

Mejora continua PE I I AN D b Servicios velerinarios
.

Promocion de productos Evaluscion de tnsumos y
sostenibles, companas de

{ 4 ) l : d medicamentos, eguipos
concientizacton v medidas ie 3 len a para meédicos y residuos

cion de conswmo - @ medicos empleados
energl durante los proedimientos

mascotas

®

gestion de residuos, incluvendo
disposicion de productos venados v
residuos de la tienda

Impactos ecomdmicos y sociales Impactos amblentales

valuaed S COSLOS OPCTUTIVOS, “vals
Evaluacion de costos operative Evaluacion de emisiones de gases de

electo invernadero, huells hudrica y la
gestion de residuos

Hnpactos en rerminos de emplco local

¥ participacion con la comumdad

Elaboracion propia
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2.4.5. Definicion de Flujo de Entradas y Salidas

En el contexto socioambiental y considerando lo previamente mencionado, se comprende
el flujo de entradas y salidas, centrandose en el bienestar y la sostenibilidad del ecosistema y la

comunidad.

2.4.5.1. Flujo de Entradas

Inversion en Educacion y Concientizacion: Petland destinard recursos y gestionara
colaboraciones con entidades gubernamentales y privadas para impulsar campanas de adopcion,

nutricion, trato, ejercicio y prevencion de enfermedades en mascotas en el municipio de Cota.

Profesionales Capacitados y Especializados: Contratar y capacitar al personal idéneo
para la atencidén de mascotas, asegurando la prestacion de servicios de calidad que garanticen el

buen trato y la integridad de estas y de los clientes.

Inversion en Productos Ecolégicos y Sostenibles: Establecer vinculos comerciales que
permitan invertir en productos organicos y sostenibles, como alimentos para mascotas, juguetes
biodegradables y cremas tdpicas procedentes de productos orgéanicos, promoviendo practicas

amigables con el medio ambiente.

Desarrollo de Politicas Ambientales: Implementar politicas que garanticen y controlen
el manejo responsable de los residuos generados por la tienda, asegurando su disposicion final

adecuada y maximizando su aprovechamiento en los ciclos de manejo de residuos.
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2.4.5.2. Flujo de Salidas

Cuidado y Bienestar Animal: Ofrecer servicios veterinarios, promover adopciones
responsables y comercializar productos para la belleza, bienestar y ocio de las mascotas, brindando

asesoramiento para garantizar un servicio idoneo y responsable.

Impacto en la Comunidad: Generar empleo, crear campanas y empleos indirectos, llevar
a cabo campafias educativas sobre responsabilidad y bienestar animal para fomentar el respeto

hacia la vida animal.

Productos y Servicios Ecoldégicos: Ofrecer productos que minimicen el impacto ambiental

en el entorno.

Concientizacion: Fomentar una educacion responsable sobre el cuidado y la importancia
de las mascotas, asi como comprender su dindmica y su papel en los hogares como apoyo
emocional y familiar. Se busca promover practicas sostenibles en su cuidado, el adecuado manejo

de sus desechos y una limpieza saludable para evitar la generacion de enfermedades.

2.4.6. Calculo de Impacto Ambiental Bajo Criterios P5

Ahora bien, con relacion al célculo de impacto ambiental, se establecio el calculo bajo los
el estandar P5 del Green Project Management, en donde se permite proporcionar un soporte en las
estrategias organizaciones en términos de sostenibilidad e impactos al ambiente y a la sociedad.

Para el actual proyecto, la Tabla 25 presenta esta informacion.

Tabla 25.

Impacto ambiental bajo criterios P5
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Categorias de

o Sub Categorias Elementos Valoracion Justificacion
sostenibilidad
Se generan para el primer ano
Beneficios utilidades para distribuir al
financieros -3 gerente y sus Socios por un
Retorno de la directos monto de mas de
inversion $200.000.000,00 COP
Se calculo un VPN positivo
Valor presente
- con un valor bastante alto de
neto
$1,361,980,488
Este proyecto se adapta a los
cambios del mercado, toma
o tendencias, y las aprende,
Flexibilidad / .
) esta en constante evolucion
Opcion en el -1 )
ya que el tema pet cambia
proyecto
constantemente con la
Sostenibilidad » tendencia de los humanos y
Agilidad del :
econdémica ) el cuidado por las mascotas
negocio
El proyecto agrega valor de
forma paulatina, cada afio se
Flexibilidad esperan mejores ventas y a
creciente del -2 nivel nacional y
negocio departamental se espera que
crezca el consumo por las
mascotas.
Esperamos generar 10
Impacto local
) -3 empleos en la zona del
€conomico o
' ‘ municipio de Cota
Estimulacion :
o El proyecto va a beneficiar y
econdmica ) o
Beneficios . se beneficiara impactando a
indirectos mas de 27 mil habitantes en

el municipio
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Los productos seran
Proveedores adquiridos de la zona
locales industrial cercana y de otras

partes del departamento

El proyecto contara con una

o plataforma virtual en redes
Comunicacion
-3 sociales donde se ofertaran
digital
todos los productos y

promociones en la tienda

En inicio no aplica para el
Transporte o proyecto, debido a que el
Viajes 0 ] .
trabajo se realiza en el
municipio de cota

E1 100% de ventas en

plataforma virtual se realizara
o el envio en vehiculo

Sostenibilidad )

motorizado o carro, el
ambiental Transporte 1 )

personal que no resida

cercano a la zona se

movilizara en transporte

privado o publico

La tienda requiere bastante
energia para el
funcionamiento de los
Energia usada 3 aparatos de oficinas,
maquinas de servicios
veterinarios e iluminacion de

Energia .
la tienda

Emisiones /CO2 El impacto es medio alto por
por la energia 2 las emisiones generadas por

usada los desechos de las mascotas

Retorno de no hay implementacion de

energia limpia energias limpias, pero se
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siguen lineamientos medio

ambientales

Se realizara el proceso de

recoleccion de todos los
Reciclaje 2 materiales en oficina y lugar

de mantenimiento. (papel,

carton, vidrio, plastico, etc.)

La tienda contara con todo lo
necesario para el manejo
adecuado de los residuos, no

solamente médicos si no de

Residuos Disposicion final 1 ) ‘
animales y sus necesidades,
habra campaiias de
recoleccion adecuada de
residuos
Usar el papel de impresion

Reusabilidad -1
por las dos caras.
Energia
. 0 N/A
incorporada
Residuos 0 N/A

Se contardn con filtros
purificadores, para las
) mascotas, peluqueria y todo
Calidad del agua 1
lo que demande contacto con
Agua ellas para evitar cualquier

tipo de alergia

Unicamente se presenta el
Consumo del

1 consumo de agua para
agua
mascotas uso laboral y bafios
Sostenibilidad Se generaran al menos 10
Empleo -3
social empleos
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Tendremos vinculos
Relaciones
=2 comerciales con diferentes
laborales
proveedores

Deben garantizarse a través
de las politicas de seguridad
Salud y seguridad -2 y salud en el trabajo el
correcto manejo dentro de las
instalaciones de PETLAND
PETLAND, tendra

programas de capacitacion
constante y actualizacion
Practicas B para sus empleados con el fin
Educacion y ) )
laborales y L -2 de garantizar el manejo
. capacitacion L
trabajo decente adecuado al servicio cliente y
a las mascotas y demas areas
a las que haya lugar de

capacitar

Aprendizaje )
o -1 Se definiran en el proceso
organizacional

PETLAND contara con un

. ) equipo calificado y diverso,
Diversidad e
donde se respetaran los

igualdad de -1 _ _
. derechos de libre expresion,
oportunidades o
reconocimiento de género y
demas a los que haya lugar
Contamos con politicas
No )
L -3 laborales que garantizan los
discriminacion
Derechos derechos humanos
humanos Contamos con politicas
Libre asociacion -3 laborales que garantizan los

derechos humanos
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Contamos con politicas

Trabajo infantil -3 laborales que garantizan los
derechos humanos
} Contamos con politicas
Trabajo forzoso y .
. ) -3 laborales que garantizan los
obligatorio
derechos humanos
Este proyecto prestara un
servicio para la comunidad en
Apoyo de la . pro de ofrecer un mercado
comunidad comercial tipo PET mas
accesible para la comunidad
de Cota
Politicas Se emplearan las normativas
publicas/ -3 vigentes nacionales y
cumplimiento municipales
Prestacion del servicio donde
el equipo de trabajo debe
) cumplir con las normas
) Salud y seguridad ) )
Sociedad y ) -1 establecidas de seguridad.
del consumidor
consumidores Donde no se vea afectado el
cliente, n1i mucho menos
algtn integrante del equipo.
) PETLAND contara con
Etiquetas de )
productos de calidad y
productos y -3 )
o ecoldgicos respaldados por
servicios
grandes proveedores
Habra politicas y estrategias
Mercadeo y .
o -2 de marketing para atraer mas
publicidad )
clientes y mascotas
- Se cumplira segin la norma
Privacidad del .
) -3 la politica y uso de datos de
consumidor

los clientes
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o En los inicios del proyecto se
Précticas de .
busca socios que aporten

inversion y -1
recursos economicos al
abastecimiento
proyecto.
NO se realizara ninguna
actividad ilicita en el
Soborno y ejercicio de las funciones de
Comportamiento corrupcion 2 PETLAND se cumpliran
ético todas las normas legales para
garantizar eso
NO se realizara ninguna
actividad ilicita en el
Comportamiento ejercicio de las funciones de
antiético ) PETLAND se cumpliran
todas las normas legales para
garantizar eso
TOTAL -49.0

Elaboracion propia

Después de desarrollar la matriz de impacto, en la cual se evaluaron los impactos negativos
como alto (+3), medio (+2) y bajo (+1), se considero neutral o no aplicable (0), y se evaluaron los
impactos positivos como bajo (-1), medio (-2) y alto (-3), se observa una tendencia general
positiva. Con base en los resultados obtenidos en esta evaluacion, se evidencia que el impacto
ambiental de la tienda es minimo, lo que sugiere que la implementacién de practicas y politicas

ambientales tiene un efecto positivo en la comunidad y el entorno.

2.4.7. Cadlculo de Huella de Carbono

Con respecto al calculo de la huella de carbono, se empled la herramienta online Carbon
Foot Print en la opcién de célculo empresarial, en donde empleando un factor de electricidad de
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22549 kWh (valor obtenido de promedios en el mercado), empleando un factor de khCO»e/kWh
de 0,1464, se obtiene un total de huella de oficina de 3.30 toneladas de CO,, siendo este un valor
bajo al hablar de generacion de dioxido de carbono. Asi mimo, se tuvo en cuenta que ningun

trabajador trabaja desde casa, dada la naturaleza presencial de los cargos (Figura 10).

Figura 10.

Cdlculo huella de carbono

i Qué porcentaje de sus empleados trabaja normalmente desde casa? D% i qué es esto?

Calcular la huella de la oficina

Huella total de Oficina = 3.30 toneladas de CO:2

3.30 toneladas: 22549 K\Wh of electricity at 0.1464 kgCOZe/kWh 2liminar

Elaboracion propia

2.4.8. Estrategias de Mitigacion de Impacto Ambiental

En calidad de creador de Petland, se proponen las siguientes estrategias para optimizar los

recursos medioambientales:

Uso de energias renovables: Se considerard la implementacion de fuentes de energia
limpia, como la solar o edlica (en menor medida para actividades especificas), con el objetivo de

reducir la dependencia de fuentes de energia tradicionales.

Eficiencia energética: Petland adoptara practicas y tecnologias que reduzcan el consumo
en la tienda, tales como la iluminacion LED y equipos eléctricos de alta eficiencia, para disminuir

y optimizar el consumo de energia.
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Compensacion de carbono: Se llevaran a cabo politicas medioambientales, como la
siembra de arboles, proyectos de conservacion y eventos de limpieza de las fuentes hidricas

cercanas, como parte del compromiso de Petland con la reduccion de la huella de carbono.

Gestion de Residuos: Petland implementara estrategias para llevar a cabo una correcta
separacion de residuos, reutilizar materiales y aplicar politicas de reduccion del desperdicio,

contribuyendo asi a la minimizacién de impactos ambientales.

Sensibilizacion y educaciéon: Desde Petland se promoveran campanas educativas para
fomentar el cuidado responsable del medio ambiente. Ademas, se incentivardn programas de
reciclaje para los clientes, premiandolos con beneficios en la tienda y asegurando su compromiso

con la sostenibilidad.

Obtencion de certificaciones ecolégicas: Petland buscard capacitarse y obtener
certificaciones que lo reconozcan como un proyecto verde y amigable con el ambiente, reforzando

asi su compromiso con la responsabilidad medioambiental.
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3. Inicio y Planeacion del Proyecto
3.1. Aprobacion del Proyecto

Para el inicio y la planeacion del proyecto, es indispensable presentar la informacion
general del mismo con el acta de inicio del proyecto, razon por la cual se presenta la Tabla 26, en

donde es posible encontrar todos los parametros necesarios.

Tabla 26.

Informacion general del proyecto

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del proyecto Petland Cota
Andrés Felipe Gonzalez-
Vivian Patino

Patrocinador del proyecto

Gerente de proyecto Andrés Felipe Gonzalez

Dlreccrlo.n de correo Pedtland@gmail.com
electronico

Numero de teléfono 3057949881

Fecha prevista de inicio 1/02/2024
Fecha prevista de 22/03/2024

finalizacion

Ahorros esperados

Costos estimados $ 825.025.000,00 cop

DESCRIBIR EL PROBLEMA O PROBLEMA, LAS METAS, LOS OBJETIVOS Y LOS

ENTREGABLES DE ESTE PROYECTO.

Ausencia de una tienda especializada de mascotas en el municipio de
Problema o problema

cota
Proposito del proyecto Implementacion y Puesta en marcha de una tienda de mascotas
Caso de negocio Salud y bienestar animal

1. Establecer una tienda de mascotas fisica en Cota, Cundinamarca,
Objetivos / métricas para ofrecer productos de alta calidad y servicios relacionados con
mascotas.
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2. Brindar a los propietarios de mascotas en la comunidad acceso a
una amplia gama de productos para el cuidado y el entretenimiento
de sus mascotas.

3. Fomentar la adopcion responsable de mascotas y proporcionar
servicios de cuidado de mascotas, como aseo y atencion veterinaria.
4. Generar empleo en la comunidad local.

Una tienda fisica en funcionamiento y vendiendo todo tipo de
producto para mascotas

DEFINIR EL ALCANCE Y EL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

El alcance del proyecto incluye:
- Adquisicion de un local comercial.
- Diseflo y acondicionamiento del local.
Dentro del alcance - Adquisicion de inventario y productos relacionados con mascotas.
- Contratacion de personal.
- Marketing y promocion de la tienda.
- Establecimiento de politicas y procedimientos operat

Entregables esperados

Potenciales nuevos clientes, acogida de la tienda en el municipio,

Fuera del alcance . ) .
garantizar precios bajos

Hito clave Empezar integro
Fase de Planificacion 15/07/2023
Fase de ejecucion 1/02/2024

Calendario tentativo Fase de cierre 22/03/2024

Fase de mejora

Fase de control
Informe de resumen del

proyecto y cierre
DEFINIR LOS RECURSOS Y COSTOS DEL PROYECTO

Socios-gerente-revisor fiscal-contador-jefe de ventas- calidad-siso-
aux. De ventas- bodeguero-cajera-aseadora- domiciliario

Equipo del proyecto

Recursos de soporte $100.000.000,00

Garantizar el pago de las prestaciones por ley a todos los empleados
de la tienda

Necesidades especiales

NOMBRES

Tipo de costo PROVEEDORES TASA Qty IMPORTE
TRABAJADORES

Trabajo Gerente 1.7

Trabajo Jefe de Ventas 1.7

Trabajo Cajero 1.7

Trabajo Revisor Fiscal 1.7

Trabajo Contador 1.7
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Miscelaneo Limpieza 1.7

COSTOS

TOTALES

DEFINIR LOS BENEFICIOS DEL PROYECTO Y LOS CLIENTES
El propietario del proceso serdn los inversionistas y socios de la

Propietario del proceso tienda, los cuales deben de velar por el cumplimiento de las normas
y garantizar que la tienda encuentra su punto de equilibrio
Nuestros principales stakeholders, seran nuestros clientes directos,
nuestro personal, los proveedores, los inversionistas, el gerente, entes
de control gubernamentales, la comunidad de Cota

Principales partes
interesadas

Usuarios de cota y sus alrededores, mascotas de cota y sus

Cliente final alrededores

Brindar productos de calidad a precios asequibles, disminuir la tasa

Beneficios esperados . -, L
P de mascotas en estado de indefension en el municipio

BENEFICIO
EST

TIPO DE PRESTACION DESCRIBIR LA BASE DE LA ESTIMACION

Esperamos poder generar ahorrar costes en la

Ahorro de costes compra del local, si se completa la compra o
. . $650.000.000
especificos finalmente se decide rentar el local, el cual
representaria un coste del 90%
Mayores ingresos Ventas de alimentos y productos para mascotas

Cumplimiento mejorado
Mejor toma de decisiones

Menos mantenimiento
Otros costes evitados

DESCRIBIR LOS RIESGOS, RESTRICCIONES Y SUPUESTOS DEL PROYECTO

Nuestro principal riesgo es no lograr impactar en la comunidad de
cota, en donde nuestros productos no tengan acogida y que las

Riesgos N o, N
campafias de sensibilizacion no resulten prosperas y los animalitos
no puedan ser adoptados o respetados

L. Presupuesto limitado para el proyecto.

Restricciones

- Cumplimiento de todas las regulaciones y normativas locales
relacionadas con la operacion de tiendas de mascotas.
Suposiciones - Disponibilidad de proveedores y recursos necesarios.

- Aprobacion de permisos de construccion y operacion.

Preparado por: ANDRES FELIPE Fecha:
p por: GONZALEZ :

Este Project Charter

es aprobado oficialmente y autorizado por:
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NOMBRE PATROCINADOR
TITULO DEL PATROCINADOR
FECHA DE APROBACION

NOMBRE DEL GERENTE
TITULO DEL GERENTE
FECHA DE APROBACION

Elaboracion propia

3.2. Plan de Gestion del Proyecto

La habilidad del gerente de proyecto para integrar todas las facetas y componentes de un
proyecto es fundamental para el éxito general del emprendimiento. Siguiendo las directrices del
Project Management Body of Knowledge (PMBOK), esta habilidad se convierte en un arte de
equilibrio, coordinacién y direccion estratégica que se aplica con precision a cada paso del proceso.
En el caso especifico de Petland Cota, esta habilidad es esencial para armonizar los multiples

elementos que componen la creacion y lanzamiento de una tienda de mascotas de alta calidad.

Integrar el proyecto implica mucho mas que simplemente unir partes individuales.
Requiere una comprension profunda de cada aspecto del proyecto, desde la adquisicion del local
comercial hasta el disefio de politicas de adopcidn responsables. El gerente de proyecto debe tener
una vision holistica, comprendiendo como cada decision y accion afecta al conjunto y trabajando

para asegurar que todas las partes se alineen hacia un objetivo comun.

En Petland Cota, esta habilidad se manifiesta en la capacidad del gerente para coordinar la
adquisicion del local comercial, el disefio y acondicionamiento del espacio, la seleccion de

inventario, la contratacion de personal y la implementacion de estrategias de marketing, entre otros
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aspectos. Cada una de estas actividades debe ser ejecutada de manera sincronizada para garantizar

el éxito del proyecto en su conjunto.

El gerente de proyecto debe ser capaz de anticipar y manejar los desafios y obstaculos que
puedan surgir durante el curso del proyecto. Esto implica una planificaciéon cuidadosa,
comunicacion efectiva y la capacidad de tomar decisiones rapidas y estratégicas cuando sea
necesario. En el caso de Petland Cota, esto podria implicar enfrentar restricciones presupuestarias,

cumplir con regulaciones locales y gestionar riesgos como la falta de aceptacion en la comunidad.

La habilidad del gerente de proyecto para integrar todas las dimensiones del proyecto es
esencial para el éxito de Petland Cota. Esta habilidad no solo implica coordinar actividades
individuales, sino también tener una visiéon global, anticipar desafios y tomar decisiones
estratégicas. Con un enfoque integrado y una gestion eficaz, el gerente de proyecto puede llevar a
Petland Cota desde la concepcion hasta la realizacion, cumpliendo con los objetivos establecidos

y garantizando su éxito a largo plazo.

Informacién de salidas proyecto Petland

Aspecto de
Descripcion
Planificacion

Definicion de
Remitirse a la pagina 26 de este documento.
Objetivos Claros

Alcance Remitirse a la pagina 24 de este documento.

Asignacién Efectiva ~ Remitirse pagina 190-220, item 3.2.7 Plan de gestion de recursos en

de Recursos adelante
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Remitirse a la pagina 161 item 3.2.3 Plan de gestion de
Comunicaciéon
comunicaciones, donde se manejan las comunicaciones internas,
Transparente
externas y todo el plan comunicativo asociado al proyecto.

Gestion Proactiva de
Remitirse a la pagina 238 item 3.2.8 Plan de gestion de Riesgos.
Riesgos

DESCRIPCION GENERAL DE LA GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

ETAPA SALIDAS

Acta de aprobacion del proyecto Pag. 121 ftem 3.1

Desarrollar el acta de
Registro de supuestos ( acta de aprobacion del proyecto pag. 121)
constitucion del
Pagina 89 item 2.2.7
proyecto

Linea Base
Costos y presupuesto
Plan de gestion de alcance
Plan de gestion del cronograma
Gestion de recursos humanos
Desarrollar el plan
Plan Gestion de riesgos
para la direccion del
Plan de respuesta al riesgo
proyecto
Plan de comunicaciones
Plan gestion de los interesados
Plan gestion calidad

Plan capacitacion y desarrollo del equipo

Plan ambiental
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Dirigir y gestionar el

trabajo del proyecto

Incorporar cualquier actualizacion o cambio relevante para reflejar la
planificacion de la integracion.
Registro de incidentes dentro del plan de la gestion del alcance del
proyecto
Todos los planes mencionados anteriormente se consideran como
entregables de la etapa
Presupuesto

Costos

Gestionar el

conocimiento del

Lecciones aprendidas

Informe general del proyecto

proyecto
Matriz marco logico del proyecto ( indicadores del proyecto)
Indicadores de gestion de la contratacion pago 252
Indicadores de desempefio y esquema de incentivos pago 234
Monitorear y Indicadores Medicion de desempeno Fig. 26 pag. 206

controlar el trabajo

del proyecto

Las actualizaciones del proyecto se realizaran a través del cronograma
ya programado en Project, en donde nos permitird en tiempo real
evaluar el comportamiento del mismo y en caso de ser necesario

redefinir items que no pudieron ser cumplidos, situacion que hasta

ahora es solo un supuesto

Realizar el control

integrado de cambios

las actualizaciones que surjan en virtud del cambio de alguna
actualizacion del cronograma permitirdn actualizar los documentos a

través del sistema de control de documentos
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CIERRE No Aplica

Elaboracion propia

En PETLAND es importante entender la Gestion de la integracion del proyecto de una
manera global, ya que esta herramienta es la que nos permite plasmar como se van a entrelazar
todos los procesos y etapas que se han planteado para la consecucion del objetivo principal que es
la implementacion y puesta en marcha de una tienda de mascotas en el municipio de Cota, esta
gestion de la integracion nos permite entender cudles son los documentos base existentes que nos
permitirdn direccionar todas las decisiones a este objetivo, ya que nos permite organizar,
estructuras y en ciertos casos reestructuras y reorganizar dichos elementos, los cuales serian a
través de la actualizacion del documento de la direccion del plan de proyecto, esto nos permite
identificar y gestionar riesgos que no hayan sido contemplados o quizds obviados durante un

planteamiento inicial.

Es por esto la importancia del proceso de la integracion ya que nos permite ver un poco
mas alla de como podriamos gestionar todos los recursos de todas las naturalezas que impactan
directa o indirectamente a PETLAND vy asi alcanzar la meta que es la apertura de la tienda
cumpliendo con una amplia variedad de requisitos de indole, social, econdmico, ambiental que

permitan maximizar el uso de los recursos de una manera eficiente.

3.3. Plan de Gestion del Proyecto

Al hablar de un plan de gestion de un proyecto, se hace referencia a una guia paso a paso
que permite visualizar el inicio, desarrollo, control y cierre del proyecto (Tereso et al., 2019). Los

siguientes apartados de esta seccion especifican el plan de gestion para el proyecto Petland.
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3.3.1. Plan de Gestion de Interesados

3.3.1.1. Identificacion y Categorizacion de Interesados En relacion con los interesados

principales:

Propietarios de mascotas: Este grupo abarca a las personas que son duefias de mascotas
en Cota y areas circundantes, siendo considerados como potenciales clientes para la tienda. Su

interés se centra en encontrar productos y servicios adecuados para el cuidado de sus mascotas.

Patrocinadores (inversionistas socios): Estos individuos son los que han proporcionado
el financiamiento para la tienda. Su interés principal radica en el rendimiento financiero y la

estabilidad del proyecto, ya que su inversion esta directamente vinculada al éxito del negocio.

Gestion de empleados: Este equipo, encargado de la operacion diaria de la tienda, esta
compuesto por individuos cuyo compromiso y eficiencia son fundamentales para el
funcionamiento exitoso del establecimiento. Su interés se centra en asegurar el buen desarrollo de

las actividades diarias.

Proveedores: Este grupo esta conformado por aquellos que suministrardn todos los
materiales necesarios para el funcionamiento de la tienda. En este sentido, los precios y la calidad

de los productos suministrados son cruciales para el funcionamiento efectivo del negocio.

En cuanto a los interesados secundarios:

Autoridades locales y reguladores: Representantes del gobierno local y nacional
encargados de garantizar que la tienda cumpla estrictamente con los requisitos legales para su
puesta en marcha. Su interés principal es velar por el cumplimiento normativo y el impacto positivo
en la comunidad.
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Competencias locales: Se refiere a otras tiendas que podrian verse afectadas por la
implementacion de la tienda o, por el contrario, podrian considerarlo como una ampliacion del

negocio. Su interés se centra en la competencia y el posicionamiento en el mercado local.

Asociaciones y refugios: Organizaciones locales que podrian beneficiarse positivamente
con el funcionamiento de la tienda, ya que se llevaran a cabo campafias de educacion y adopcion

responsable. Su interés principal es contribuir al bienestar animal en la comunidad.

Por ultimo, los interesados externos:

Clientes en linea: Personas que pueden comprar productos en linea a través del sitio web
de la tienda, incluso si no son residentes de Cota. Su interés radica en acceder a productos y

servicios de manera virtual.

Grupos de interés en mascotas: Comunidades en linea y grupos en redes sociales
dedicados a amantes de los animales y propietarios de mascotas. Su interés se centra en compartir

experiencias, informacion y recomendaciones relacionadas con el cuidado de mascotas.

Proveedores de tecnologia: En caso de implementarse una plataforma en linea, los
proveedores de tecnologia pueden estar interesados en la integracion y el soporte técnico de dicha

plataforma.

Instituciones financieras: Entidades bancarias o de financiamiento que pueden
proporcionar servicios bancarios o lineas de crédito para el negocio. Su interés se centra en evaluar

la viabilidad financiera y el retorno de la inversion.

3.3.1.2. Matriz de Interesados Teniendo en cuenta la informacion proporcionada en el
apartado 3.2.1.1., es posible establecer la matriz de interesados, en donde se especifica el
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stakeholder, el objetivo, el nvel de interés, nivel de influencia, las posibles acciones de impacto
positivo y negativo y las estrategias por emplear en cuanto a la realizacion del proyecto. La Figura

11, presenta esta informacion para el proyecto Petland.

Figura 11.

Matriz de stakeholders

Matriz de Stakeholder

UGBl PETLAND COTA
Cadigo:
Fecha de Inicio: B
§1[ L8 PetStore en el municipio de cota
Acciones Posibles
Stakeholders Objetivo o Resultados Nivel de Interes Nivel de Influencia De impacto positivo De impacto negativo Estrategias
. 1.Creacion de estrategias de alto 1. Dirigir eventos para posicionar la
1. Obtener ganancias a traves de la N B
R X impacto que permitan crecerala - marca.
creacion de la tienda Petland Cota. 1.Decrecimiento en la . .
. Garantizar la estabilidad empresa - aci6n de mejoras 2. creacion de nuevas relaciones
SOCIOS-PROPIETARIOS |~ ) ALTO ALTA 2.Toma de decisi que ) . J iales, que permitan taer
economica de laempresa, y las . y resistencia a los cambios
- . . permiten alcanzar mas productos nuevos productos
resposabilidades financieras con sus . . de estructura. N
empleados para la tienda o creacion de 3.Capacitar al personal en
P relaciones comerciales habilidades blandas
) 1. Mantener inventariada todos los
1. Siempre contar con buena 1. Poco apoyo a los procesos A
- - . . . . productos de la tienda, para
1. Garantizar un servicio de calidad presentacion personal administrativos A ¢ tock en la mi
EMPLEADOS( Staff ~ [2. Buen trato a las mascotas 2. Comprende el funcionamiento [2. Mal servicio de atencion slempr.e enerun s ?C enta r.msma
" . . N . 2. Manifestar cualquier necesida
Medico, Asesores de [3. Buen trato a los clientes de latienda y de sus sitemas al cliente y a sus mascotas h
N ALTO ALTA . existente con las mascotas o
ventas, Personal 4. Cumplir el alcance de ventas implementados 3. Aprovecharse del no )
i N . P . producto extra necesario
Administrativo) 5. personal idoneo para atender las 3. Conoce el adecuado respeto por [conociminto de precios al A N
" N . 3. Excelente atencion al publico
necesidades de las mascotas las mascotas que ingresaranala |cliente y hacer cobros ) .
N N . atendiendo las necesidades
tienda indebidos N
delmismo
1. Hacer uso de los servicios 1. Instafiscacion con los
N N 1. Consumo de los productos,
prestados por la tienda, compra de productos ofrecidos en la .
L 1. Compra de productos, y usode | aprovechando las promociones en
productos, uso del servicio del o N tienda. .
CLIENTES L ALTO MEDIA servicios ofrecidos por petland . . latienda.
beneficiario 2. Critica o cuestion de la - "
) . . . cota . ) 2. Uso del servicio medico para las
2. Nivel de satisfaccion alta al salir calidad de profesionales .
. . mascotas a un precio razonable
de latienda enlatienda
1.Competencia entre
. . 1. Relacion estrecha en las tiendas |tiendas, creando enemistad L
1. Atraer clientes de la competencia N 1.Realizacion de eventos en
o i . de cota, donde se puedaseruna [entre lamisma. . N .
2. Equilibrio de precios entre tiendas . conjunto( feria) donde las tiendas
COMPETIDORES ) MEDIA BAJA red que apoye en caso de 2. malas opiniones o .
existentes . X X existentes puedan ofrecer sus
eventualidades o prestamo de comentarios entre tiendas -
N productos y servicios
productos con tal de desmotivar a un
posible cliente de ambas
1. Mejorar la calidad de vida de los 1. Evitar los eventos o 1. Asistira los eventos y jornadas
habitantes de cota, atraves de la 1. Asistis a las jornadas de ignorar las campanas que se |de adopcion creados por las tiendas
creacion de empleo. adopcion o concientizacion pretenden crear en la existentes en cota.
COMUNIDAD N . ALTA ALTA X N ) i o .
2. Garantizar productos de calidad y ofrecidas por latiendaen el tienda, maltrato animal y 2. Ser un propietario responsible de
servicios medicos municipio de cota reproduccion indebidade |la mascotay entender sus
animales necesidades.
1. Suministro de productos de calidad N
A 1. Altos precios - N
con una excelente relacion de . . 1. Capacitacion a sus clientes, del
) 1. Precios razonables y productos |2. No creacion de ofertas
PROOVEDORES precios MEDIA ALTA . . N uso adecuado de sus productos.
. de calidad para laintroduccion de ) .
2. Crear promociones para sus 2. feriasy creacion de ofertas.
, nuevos productos
clientes
(o114 T T-EHl Esta matriz nos permitira como socios y creadores de petland cota, entender el impacto que tiene cada stakeholder en nuestro proyecto, ya que al omitir cualquiera uno de ellos
podriamos , perder puntos de vista que nos impacten de cualquier manera, tambien identificar la necesidad del sector y en donde debemos prestar mas atencion, ya que cualquier
cosa que pasemos por alto se vera reflejada en una perdida potencial de clientes lo que representa dinero

Elaboracion propia
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3.3.1.3. Matriz Dependencia-Influencia Las letras A, M, B representan el nivel de
dependencia o influencia de cada parte interesada entre ellas. Por ejemplo, los empleados tienen
una influencia de nivel medio en los socios propietarios, una influencia alta en los clientes y los
competidores, y una baja en los proveedores. En el caso de los empleados y clientes, se considera
una influencia alta, ya que su capacidad de venta y fidelizacion del cliente puede generar un nuevo
comprador o, por el contrario, rechazarlo. Por esta razon, es importante que el empleado
comprenda todas las dindmicas del mercado y el trato a los clientes para poder generar esa

fidelizacion con la tienda (Tabla 27)

Tabla 27.

Plan de gestion de interesados

PLAN DE
Socios
GESTION Empleados Clientes Competidores Comunidad Proveedores
propietarios
INTERESADOS
Empleados - M A B M B
Socios
A - M A M M
propietarios
Clientes M M M B
Competidores B A A - B B
Comunidad M M B B -
Proveedores B M M B M -
A: ALTA
B:BAJA
M: MEDIA

Elaboracion propia

3.3.1.4. Formato de Resolucion de Conflictos y Gestion de Expectativas Teniendo en

cuenta el apoyo por parte del personal en la empresa, se hace necesario contar con un formato para
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la resolucion de conflictos empresariales, el cual permite evaluar cada una de las expectativas con

el equipo de trabajo y propiciar un entorno pacifico a nivel laboral (Tabla 28).

Tabla 28.

Formato de resolucion de conflictos y gestion de expectativas

FORMATO RESOLUCION DE CONFLICTOS PETLAND

FECHA
NUMERO DE CASO

PARTES INVOLUCRADAS

Parte 1

Parte 2

Parte 3

en caso de existir mds partes anexar al formato

DESCRIPCION DEL CONFLICTO O EXPECTATIVA

Describa la situacion en contexto

IMPACTO EN PROYECTO PETLAND

Explicar como este conflicto o expectativa puede afectar al proyecto, incluyendo
posibles retrasos, costos adicionales o problemas de calidad

PASOS PARA LA RESOLUCION

Enumerar los pasos que se seguiran para abordar y resolver el conflicto o gestionar la
expectativa. Esto puede incluir reuniones, negociaciones, revision de documentacion,

etc.

Paso 1
Paso 2
Paso 3

en caso de existir mds pasos anexar al formato

RESPONSABILIDADES

Indique quien ser el responsable de llevar cada paso
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Responsable 1 Nombre
Responsable 2 Nombre
Responsable 3 Nombre

en caso de existir mas responsables anexar al formato

FECHAS PROGRAMADAS

Establecer fechas especificas para cada paso y para la resolucion completa del conflicto

o0 la gestion de la expectativa

Fecha 1

Fecha 2

en caso de existir mas fechas Anexar al formato

SEGUIMIENTO Y COMUNICACION

Indicar como se cerrara oficialmente el caso una vez que se haya resuelto el conflicto

o0 se haya gestionado la expectativa, y como se documentaran las lecciones aprendidas

FIRMAS DE APROBACION

Firma de todas las partes involucradas para indicar su acuerdo con el plan de

resolucion de conflictos y gestion de expectativas

Firma 1

Firma 2

en caso de existir mds partes anexar al formato

Elaboracion propia

3.3.2. Plan de Gestion de Alcance

3.3.2.1. Project Scope Statement

Para evidenciar el alcance del proyecto, es necesario obtener un Project Scope Statement,
también conocido como el Enunciado del Alcance del Proyecto, en donde se establece, mas alla
del alcance, los criterios de éxito, exclusiones, restricciones y supuestos del proyecto, delimitando

de esta manera el proyecto, asegurando el cumplimiento de los objetivos (Tabla 29).
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Tabla 29.

Project Scope Statement

INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto PETLAND-Tienda de Mascotas en Cota Cundinamarca

Fecha de inicio del proyecto 1/2/2023

Fecha de finalizaciéon del proyecto  22/03/2024

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PETLAND, tiene como principal objetivo establecer y operar una tienda de mascotas en el municipio
de Cota Cundinamarca, en donde ofreceremos una amplia gama de productos y servicios para
mascotas, en donde tendremos alimentos, servicios veterinarios, peluqueria, guarderia y entre otro

tipo de necesidad que tenga una mascota tipo PET

OBJETIVOS DEL PROYECTO

1. Desarrollar un plan de negocios y un portafolio que defina la oferta de los productos a ofrecer en la
tienda de mascotas, servicios, politicas de calidad, animal, personal y todas las politicas necesarias
para la puesta en marcha de la tienda.

2. Desarrollo de la estrategia de marketing.

3. Obtencion de licencias y permisos requeridos para establecer la tienda en el municipio de cota
siguiendo toda la normativa nacional y municipal para cumplir con todas las regulaciones legales.

4. Disefiar y acondicionar las instalaciones del lugar para garantizar un ambiente seguro y comodo
para los clientes

5. Establecer politicas de adopcion y cuidado responsables para el cuidado de la mascota.

6. Desarrollar e implementar politicas de bienestar animal que incluyan cuidados veterinarios.

7. Plantear campaifias de prevencion y cuidado responsables de las mascotas en la comunidad.

8. Garantizar la sostenibilidad de la tienda en el largo plazo (Proyeccion y rentabilidad estudio de
mercado y ventas).

9. Seleccion y capacitacion del personal de manera adecuada para el cuidado de animales y servicio al

cliente.

CRITERIOS DE EXITO
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. Apertura exitosa de la tienda
. Cumplimiento de las regulaciones locales y normativas

. Indice de satisfaccion alto en los clientes

AW

. Generacion Ingresos que garanticen la sostenibilidad de la tienda

ALCANCE DEL PROYECTO

. Disefio y adaptacion de la tienda

. Surtido de la tienda

1
2
3. Recurso Humano
4. Gestion de proveedores
5

. Actividades educativas en la comunidad como programas de adopcion y cuidados responsables de

las mascotas

ENTREGABLES DEL PROYECTO

1. Tienda completamente operativa y en funcionamiento

2. Surtido de productos y servicios activos y disponibles

3. Recurso Humano contratado con el cumplimiento laboral legal en Colombia
4.Servicios veterinarios en funcionamiento

5. Vinculos laborales con los proveedores, afianzados a largo plazo

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

1. Cualquier expansion futura de la tienda mas alla de su ubicacion no esté incluida en este proyecto

2. Los costes operativos continuos después de la finalizacion del proyecto

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

1.Presupuesto limitado para el proyecto.
2. Plazo de tiempo definido para la finalizacion del proyecto.

3. Regulaciones legales

SUPUESTO DEL PROYECTO

1. Disponibilidad de financiamiento segundo lo acordado
2. Disponibilidad de proveedores
3. Cumplimiento de regulaciones locales legales y nacionales

APROBACION

Nombre del gerente del proyecto

Fecha de aprobacion

Elaboracion propia
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3.3.2.2. Documento de Requisitos Para poder obtener una matriz de trazabilidad de
requisitos, es necesario realizar una categorizacion de objetivos bajo cuatro estandares: requisitos
del negocio, requisitos de interesados, requisitos funcionales y requisitos no funcionales, para lo
que se realiz6 la Tabla 30, priorizando la identificacion de requisitos por siglas o descripciones,

facilitando posteriormente la matriz de trazabilidad.

Tabla 30.

Identificacion de requisitos del proyecto

Nombre Explicacion Tipo de requisito  Identificador
Variedad de Establecer y mantener una Requisito del RDNI1
productos amplia variedad de productos negocio

para mascotas.
Servicios Ofrecer servicios veterinarios Requisito del RDN2
veterinarios como parte integral del negocio. negocio
Servicios de Proporcionar servicios de Requisito del RDN3
peluqueria peluqueria para mascotas como  negocio

un servicio adicional.
Regulaciones Cumplir con todas las Requisito del RDN4
locales y regulaciones locales y negocio
nacionales nacionales relacionadas con la

venta y cuidado de mascotas.
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Relaciones Mantener relaciones confiables y Requisito del RDN5
confiables y sostenibles con los proveedores  negocio
sostenibles para garantizar el suministro

constante de productos.
Satisfaccion de Garantizar la satisfaccion de los  Requisito de RDII
clientes clientes mediante un alto indice  interesados

de satisfaccion.
Seguridad para Proporcionar seguridad tanto Requisito de RDI2
empleados y para los empleados como para interesados
clientes los clientes que visitan la tienda.
Generacion de Generar ingresos de manera Requisito de RDI3
ingresos sostenible y rentable para interesados

mantener la viabilidad del

negocio.
Sistema de gestion  Desarrollar un sistema de Requisitos RF1
de inventarios gestion de inventario eficiente funcionales

para mantener una amplia

variedad de productos.
Sistema de gestion  Implementar un sistema de Requisitos RF2
de citas gestion de citas para los funcionales
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servicios veterinarios y de

peluqueria.

Protocolos de Establecer un protocolo de Requisitos RF3
cuidado y bienestar cuidado y bienestar animal en funcionales
linea con las mejores practicas y
regulaciones.
Seguridad fisica Garantizar la seguridad fisica de  Requisitos no RNF1
empleados y clientes en todo funcionales
momento.
Interfaz de usuario = Mantener una interfaz de usuario Requisitos no RNF2
facil facil de usar tanto en la tienda funcionales
fisica como en cualquier
plataforma en linea.
Practicas Cumplir con estandares de Requisitos no RNF3
ecologicas sostenibilidad y précticas funcionales

ecologicas en las operaciones del

negocio.

Elaboracion propia

3.3.2.3. Matriz de Trazabilidad de Requisitos Con la informacion anteriormente

obtenida, es posible establecer la matriz de trazabilidad de requisitos, en donde se realiza un cruce

de los requisitos del negocio con el resto de los objetivos (interesados, funcionales y no
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funcionales), con el propdsito de visualizar las correlaciones entre los requisitos del proyecto

(Tabla 31).

Tabla 31.

Matriz de trazabilidad de requisitos

Requisitos RDN1 RDN2 RDN3 RDN4 RDNS5
RDI1 X X X X
RDI2 X X
RDI3 X X X X
RF1 X X X X
RF2 X X
RF3 X X X
RNF1 X X
RNF2 X X
RNF3 X X

Elaboracion propia

3.3.2.4. Actas de Cierre de Proyecto o Fase Posterior al establecimiento del acta de
inicio, acta de alcance y los requisitos del proyecto, es necesario establecer las actas de cierre del

proyecto o de las fases del mismo. La Tabla 32 presenta esta informacion.

Tabla 32.
Acta de cierre
Informacién del Proyecto

Datos
Empresa / Organizacion PETLAND COTA

138



Petland: Tienda para mascotas

Proyecto

CREACION E IMPLEMENTACION DE UNA TIENDA
DE MASCOTAS

Fecha de preparacion

Cliente

PETLAND

Patrocinador principal

ANDRES GONZALEZ

Gerente de Proyecto

ANDRES GONZALEZ

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Departamento /| Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)

ANDRES GERENTE GERENCIA

GONZALEZ

VIVIAN PATINO | INVERSIONISTA GERENCIA

Razoén de cierre (Objetivo del proyecto)

El objetivo de este proyecto fue planificar, establecer y poner en marcha una tienda de

mascotas en Cota, Cundinamarca, para atender las necesidades de los propietarios de mascotas en

la comunidad y brindar productos y servicios de alta calidad.

Marcar con una “X” la razdn de cierre:

Entrega de todos los productos de conformidad con los requerimientos

del cliente.

Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de conformidad

con los requerimientos del cliente.

Cancelacion de todos los productos asociados con el proyecto.

Logros del Proyecto:

e Se establecio una ubicacion fisica para la tienda de mascotas en [Direccion].

e Se disend y equip6 la tienda para ofrecer una amplia gama de productos y servicios para

mascotas.
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e Se contrato y capacito al personal necesario para la operacion de la tienda.
e Se implemento un sistema de gestion de inventario eficiente.
e Se desarroll6 una estrategia de marketing para promocionar la tienda y atraer a clientes
locales.
e Latienda de mascotas ha estado operativa desde [Fecha de Apertura].
Aceptacion de los productos o entregables

A continuacion, se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados:

Entregable Aceptacion | Observaciones
(Si o No)

Ubicacion fisica de la tienda de | SI

mascotas.

Tienda equipada y operativa. SI

Personal capacitado. SI

Sistema de gestion de inventario | SI

implementado.

Estrategia de marketing desarrollada | SI

y en ejecuc

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la documentacion de
requerimientos y definicion de alcance.

Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos.

Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al area operativa.

Se ha concluido el entrenamiento que se definié necesario.

Se ha entregado la documentacion al area operativa.

Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal del proyecto o fase, lo cual
deberd incluir:
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Evaluacion post-proyecto o fase.

Documentacion de lecciones aprendidas.

Liberacion del equipo de trabajo para su reasignacion.

Cierre de todos los procesos de procura y contratacion con terceros.

Archivo de la documentacion del proyecto

Agradecimientos:

Deseamos expresar nuestro agradecimiento a todos los miembros del equipo y a todas las partes
interesadas que contribuyeron al éxito de este proyecto. Su dedicacion y esfuerzo fueron

fundamentales para llevar a cabo este emprendimiento.

Una vez concluido el proceso de cierre, el Patrocinador (Sponsor) del proyecto deberd ser

notificado para que el Gerente de Proyectos sea liberado y reasignado.

Aprobaciones

Patrocinador Fecha Firma
ANDRES FELIPE GONZALEZ
VIVIAN LORENA PATINO BUSTOS

Elaboracion propia

3.3.2.5. Lineas Base de Alcance con EDT/WBS Para la linea base de alcance con
EDT/WBS, es necesario establecer los paquetes del proyecto. Esta EDT fue creada con base al
documento creado en el programa MS Project, el cual contiene actualmente un total de 210 lineas,
razOn por la que se presenta en la Figura 12, la EDT resumida. Sin embargo, en los apartados

posteriores se presentan todas las actividades del proyecto.

Figura 12.

EDT/WBS
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CREACION E IMPLEMENTACION DE UNA
TIENDA DE MASCOTAS

5. Cierre del
proyecto

.

3.3.2.6. EDP Con la informacion obtenida de la EDT/WBS es posible obtener la estructura

Elaboracion propia

de descomposicion del producto, en donde se plantean los paquetes iniciales del trabajo (Figura

13).

Figura 13.

EDP

CREACION E IMPLEMENTACION DE UNA
TIENDA DE MASCOTAS

| |
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Elaboracion propia

3.3.2.7. Diccionario de la EDT Para el diccionario de la EDT, se hace énfasis en el
apartado 3.2.2.5., em donde se plantean las descripciones de cada una de las actividades o
elementos obtenidos en el programa MS Project. Este diccionario se presenta en la Tabla 33. Asi
mismo, cabe destacar que este diccionario de la EDT se encuentra hasta quinto nivel de

desagregacion.

Tabla 33.

Diccionario de la EDT

EDT Nombre de tarea Criterios de aceptacion Requisitos

0 Creacién e
implementacion de una
tienda de mascotas

1 1. Inicio del proyecto

1.1 1.1 Definicién de Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel
componentes legales nivel

1.1.1 Todos los stakeholders clave Disponibilidad confirmada de

Reunion con el equipo de  participan en la reunion. Los todos los stakeholders.
stakeholders para discutir y objetivos actuales se discuten Documentacion clara de los

clarificar los objetivos. y aclaran de manera objetivos actuales antes de la
comprensible. reunion.

1.1.2 Se recopila informacion Acceso a fuentes de investigacion
Investigacion de mercado  actualizada sobre las de mercado confiables. Definicion
para comprender las tendencias del mercado. Se  clara de los parametros de
tendencias y necesidades  identifican claramente las  investigacion y preguntas clave.
actuales. necesidades y demandas del

publico objetivo.

1.1.3 El documento incluye una  Estandares de formato y estructura
Elaboracion de un descripcion clara y completa predefinidos para documentos del
documento formal que de cada objetivo. La proyecto. Revision gramatical y
detalla los objetivos del estructura y formato del técnica del documento antes de la
proyecto. documento facilitan la presentacion.

comprension.
1.1.4 El equipo de direccion Revision previa del documento por

confirma la alineacion de los parte del equipo de direccion.
objetivos con la vision del ~ Mecanismo establecido para
proyecto. Se realizan ajustes recopilar y considerar comentarios.
segun las sugerencias del

equipo de direccion.

Validacion de los objetivos
con ¢l equipo de direccion
y ajustes si es necesario.
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1.1.5 La presentacion es clara, Pruebas previas de la presentacion
Presentacion de los convincente y respalda la para asegurar claridad y
objetivos del proyecto a los importancia de cada objetivo. coherencia. Sistema de votacion o
stakeholders para su Los stakeholders expresan su mecanismo claro para recopilar la
aprobacion. aprobacion de los objetivos  aprobacion de los stakeholders.

presentados.

1.1.6 Los objetivos se desglosan en Herramientas colaborativas para la

tareas y acciones especificas documentacion accesible.
Documentacion de los para su ejecucion. El Revisiones periddicas del
objetivos a nivel operativo documento operativo es documento operativo para
para su implementacion.  accesible y comprensible actualizaciones y mejoras.

para el equipo de

implementacion.

1.1.7 Los KPIs son especificos,  Establecimiento de criterios claros
Desarrollo de indicadores medibles, alcanzables, para cada componente de SMART.
clave de rendimiento relevantes y oportunos Colaboracion con expertos en la
(KPIs) para medir el éxito (SMART). Los KPIs estan  definicion de KPIs especificos de
del proyecto. alineados con los objetivos  la industria.

del proyecto.
1.1.8 El equipo comprende Sesiones de capacitacion previas
Revision de los objetivos  completamente la vision para el equipo sobre la vision del
con el equipo para general del proyecto. Los proyecto. Mecanismos de
garantizar la alineacion con objetivos revisados reflejan  comunicacion claros para discutir y
la vision general. fielmente la vision general  ajustar los objetivos seglin sea
del proyecto. necesario.
1.1.9 Se consideran y aplican de  Proceso definido para la
. -y manera efectiva los recopilacion y evaluacion de

Ajuste de los objetivos . . . J,

segtin los comentarios del comentarios del equipo y los comentarios. Evaluac.lon df’

equipo y los stakeholders. stakeholders. Los ajustes impacto antes de reahzar. ajustes
mejoran la calidad y para garantizar coherencia con la
alineacion de los objetivos.  vision general.

1.1.10 La version final se comparte Plataforma de publicacion

con todos los interesados. Se accesible para todos los
Publicacion final de los proporciona una explicacion interesados. Comunicacion
objetivos del proyecto. clara de los cambios proactiva sobre los cambios
realizados en respuesta a los realizados y sus justificaciones.
comentarios.
Identificacion de los Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

1.2 Interesados y Sus nivel
Necesidades

1.2.1 Realizacion de un analisis  Analisis completo y detallado Herramienta de andlisis de
de stakeholders para de todas las partes stakeholders. Lista completa de
identificar a todas las partes interesadas. partes interesadas identificadas.
interesadas.

1.2.2 Entrevistas individuales Informacion detallada Programacion de entrevistas con
con cada stakeholder para recopilada de cada entrevista. cada stakeholder. Guia de
comprender sus preguntas y temas a cubrir durante
expectativas y necesidades. las entrevistas.
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1.2.3 Clasificacion de los Clasificacion precisa de Criterios de clasificacion
stakeholders segun su stakeholders. predefinidos. Herramienta de
influencia y poder de toma clasificacion.
de decisiones.

1.2.4 Creacion de un registro de Registro completo y Plantilla de registro de
stakeholders detallando sus actualizado de roles y stakeholders. Actualizacion
roles y responsabilidades. responsabilidades. periodica del registro.

1.2.5 Desarrollo de estrategias de Estrategias disefiadas y Herramienta para el disefio de
comunicacion ajustadas segun las estrategias de comunicacion.
personalizadas para cada  necesidades de cada grupo. Estrategias adaptadas a las
grupo de stakeholders. caracteristicas de cada grupo.

1.2.6 Evaluacion continua de las Retroalimentacion y ajuste  Mecanismo de evaluacion
necesidades de los constante de las estrategias  periddica de necesidades. Proceso
stakeholders a lo largo del de participacion. de ajuste de estrategias en funcion
proyecto. de la retroalimentacion.

1.2.7 Actualizacion regular del  Retroalimentacion y ajuste  Mecanismo de evaluacion
registro de stakeholders a constante de las estrategias  periddica de necesidades. Proceso
medida que evolucionan las de participacion. de ajuste de estrategias en funcion
relaciones. de la retroalimentacion.

1.2.8 Revision de la estrategia de Estrategia ajustada en tiempo Mecanismo de revision en
comunicacion en respuesta real ante cambios respuesta a cambios.

a cambios en las significativos. Comunicacion fluida con
expectativas de los stakeholders para anticipar ajustes
stakeholders. necesarios.

1.2.9 Sesiones de Retroalimentacion positivay Programacion regular de sesiones
retroalimentacion con los  ajustes efectivos en las de retroalimentacion. Mecanismo
stakeholders para ajustar lasestrategias. formal de ajuste de estrategias.
estrategias de participacion.

1.2.10 Documentacion final de la  Documento completo y Documento final que compile toda
identificacion de detallado que refleje la la informacion relacionada con
stakeholders y sus identificacion y necesidades. stakeholders y sus necesidades.
necesidades.

13 Evaluacion de Viabilidad Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

' y Analisis de Mercado  nivel

1.3.1 Recopilacion de datos Datos demograficos y de Meétodos de recopilacion de datos
demograficos y de mercado mercado recopilados de definidos y aplicados.
relevantes para la industria manera exhaustiva y precisa. Herramientas de andlisis de datos.
de mascotas.

1.3.2 Analisis de competidores ~ Analisis completo y detallado Herramienta de andlisis de
para identificar fortalezas, de competidores. competidores. Criterios de
debilidades, oportunidades evaluacion establecidos.

y amenazas.

1.3.3 Evaluacion de la viabilidad Viabilidad financiera Proyecciones financieras basadas
financiera del proyecto a  evaluada con precision. en datos reales. Herramienta de
través de proyecciones y analisis de costos.
analisis de costos.

1.3.4 Revision de tendencias de  Estrategias ajustadas en Mecanismo de revision regular de

mercado y adaptacion de  funcion de las tendencias del
mercado.

tendencias. Adaptabilidad de
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estrategias segun la
evolucion del entorno.

estrategias seglin cambios en el
entorno de mercado.

1.3.5 Consultas con expertos de Informacion valiosa obtenida Lista de expertos identificados y
la industria para obtener  a través de consultas contactados. Preguntas y temas
perspectivas adicionales.  efectivas. definidos para las consultas.

1.3.6 Analisis de riesgos Riesgos identificados y Herramienta de identificacion de
potenciales y desarrollo de estrategias efectivas riesgos. Proceso de desarrollo de
estrategias de mitigacion.  desarrolladas. estrategias de mitigacion.

1.3.7 Evaluacion de la Sostenibilidad del proyecto  Criterios de sostenibilidad
sostenibilidad del proyecto evaluada en funcion de establecidos. Herramienta de
a largo plazo. criterios definidos. evaluacién de sostenibilidad.

1.3.8 Presentacion de hallazgos y Presentacion clara y Estructura de presentacion
recomendaciones al equipo persuasiva de hallazgos y definida. Documento de soporte
de direccion. recomendaciones. preparado.

1.3.9 Ajuste de estrategias segiin Estrategias ajustadas en Mecanismo formal para recopilar y
la retroalimentacion del funcién de la procesar retroalimentacion del
equipo de direccion. retroalimentacion recibida.  equipo de direccion.

1.3.10 Documentacion final de la  Documento completo y Documento final que compile toda
evaluacion de viabilidad y  detallado que refleje la la informacion relacionada con la
analisis de mercado. evaluacion y andlisis. viabilidad y analisis de mercado,

con conclusiones y
recomendaciones.
Obtencion de Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

14 Financiamiento y nivel
Recursos

1.4.1 Identificacion de fuentes  Lista completa de fuentes Investigacion exhaustiva de fuentes
potenciales de potenciales identificadas. de financiamiento. Estrategia clara
financiamiento, incluyendo de identificacion de socios y
préstamos y socios. préstamos.

1.4.2 Desarrollo de un plande  Plan de financiamiento Herramienta de planificacion
financiamiento que detalla completo y detallado. financiera utilizada. Detalles claros
la cantidad necesaria y el sobre la cantidad requerida y la
uso previsto de los fondos. asignacion de fondos.

1.4.3 Creacion de presentaciones Presentaciones convincentes Presentaciones revisadas por
persuasivas para atraer y atractivas preparadas. expertos en presentaciones y
inversionistas o ajustadas seglin retroalimentacion
prestamistas. recibida.

1.4.4 Negociacion de términos y Términos y condiciones Equipo de negociacion capacitado
condiciones con posibles  negociados de manera y estrategia de negociacion
fuentes de financiamiento. efectiva y beneficiosos. establecida.

1.4.5 Evaluacion de opciones de  Evaluacion completa de Proceso claro de evaluacion de
recursos humanos y opciones de recursos candidatos clave. Contratacion
adquisicion de personal humanos. efectiva de personal estratégico.
clave.

1.4.6 Identificacion y adquisicion Instalaciones fisicas Requisitos de espacio y ubicacion

de instalaciones fisicas para identificadas y adquiridas

la tienda de mascotas.

segln las necesidades.

definidos. Proceso de adquisicion
de instalaciones con pasos claros y
documentacion adecuada.
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1.4.7 Desarrollo de un Presupuesto detallado y Herramienta de presupuesto
presupuesto detallado que completo desarrollado. utilizada. Detalles claros sobre
abarque costos iniciales y costos iniciales y operativos.
operativos.

1.4.8 Establecimiento de Acuerdos claros y Evaluacion de proveedores y
acuerdos con proveedores beneficiosos con proveedores seleccion basada en criterios
para suministros y establecidos. especificos. Acuerdos
productos. documentados y revisados

legalmente.

1.4.9 Revision y ajuste continuo Plan de financiamiento Mecanismo de revision periodica
del plan de financiamiento revisado y ajustado segun las del plan financiero. Flexibilidad
segun las negociaciones y circunstancias. para ajustar el plan segun cambios
cambios en los costos. en las condiciones del mercado.

1.4.10 Cierre final de acuerdos Todos los acuerdos cerrados Proceso de cierre de acuerdos
financieros y obtencion de y recursos adquiridos segun gestionado eficientemente.
todos los recursos lo planeado. Documentacion completa de la
necesarios. obtencion de recursos.

Aprobacién de Objetivos

15
del Proyecto

2 Planificacion

21 Diseﬁc_) del Plan de Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

' Negocios nivel

2.1.1 Analisis del mercado Analisis detallado del Herramientas de analisis de
objetivo y definiciéon del  mercado objetivo y mercado utilizadas.
posicionamiento de la posicionamiento claro Documentacion del andlisis y
tienda. establecido. posicionamiento detallado y

respaldado por datos y tendencias
de mercado.

2.1.2 Desarrollo de un modelo de Modelo de negocio completo Herramienta de modelado
negocio que incluya y detallado creado. financiero utilizada. Detalles claros
ingresos, costos y sobre los ingresos y costos
proyecciones financieras. previstos, asi como proyecciones

financieras a futuro.

2.1.3 Investigacion y seleccion  Estrategias de marketing y ~ Investigacion exhaustiva de
de estrategias de marketing promocion identificadasy  estrategias de marketing. Seleccion
y promocion. seleccionadas. basada en la alineacion con el

mercado objetivo y las metas de la
tienda.

2.1.4 Definicion de metas y Metas y objetivos clarosy ~ Proceso claro de establecimiento
objetivos especificos para medibles establecidos para el de metas y objetivos.
el primer afio de primer afio. Documentacion de metas que sean
operaciones. especificas, medibles, alcanzables,

relevantes y con un limite de
tiempo definido (SMART).

2.1.5 Identificacion de posibles  Riesgos identificados y Método sistematico para identificar

riesgos y desarrollo de
planes de contingencia.

planes de contingencia
elaborados.

riesgos. Documentacion clara de
los riesgos potenciales y estrategias
detalladas para abordar cada uno
de ellos.
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2.1.6 Revision del plan con Plan revisado y ajustado Participacion activa de asesores
asesores financieros y segun la retroalimentacion de financieros en la revision del plan.
ajuste segun sus los asesores. Documentacion de ajustes
recomendaciones. realizados basados en las

recomendaciones de los asesores.

29 Seleccion y Contratacion Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

' del Personal nivel

2.2.1 Definicion de perfiles de  Perfiles claros definidosy =~ Documentacion detallada de
trabajo y habilidades habilidades identificadas. perfiles de trabajo con habilidades
necesarias para cada y requisitos especificos para cada
posicion. posicion.

2.2.2 Publicacion de ofertas de  Ofertas de trabajo publicadas Evidencia de publicaciones en
trabajo en diferentes en multiples plataformas. sitios web, redes sociales u otras
plataformas. plataformas de empleo.

2.23 Revision de curriculums y  Curriculums revisados y Proceso estructurado para revisar
seleccion de candidatos candidatos seleccionados curriculums y criterios claros para
para entrevistas. para entrevistas. la seleccion de candidatos para

entrevistas.

224 Entrevistas con candidatos Entrevistas realizadas para  Evidencia de entrevistas realizadas
para evaluar habilidades  evaluar habilidades y con preguntas especificas
técnicas y aptitudes aptitudes. relacionadas con habilidades
interpersonales. técnicas y aptitudes

interpersonales.

2.2.5 Verificacion de referencias Referencias y antecedentes  Proceso claro y documentado para
laborales y antecedentes de verificados para candidatos la verificacion de referencias
los candidatos elegidos. laborales y antecedentes de los
seleccionados. candidatos seleccionados.

2.2.6 Ofertas de empleo y Ofertas presentadas y Documentacion de las ofertas de
negociacion de condiciones condiciones laborales empleo presentadas a los
laborales. negociadas. candidatos seleccionados.

Negociacion transparente y justa de
las condiciones laborales,
documentada con cambios
acordados por ambas partes.

23 Investigacion y Seleccion Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

' de Proveedores nivel

2.3.1 Identificacion de Lista de proveedores Documentacion clara que enumera
proveedores potenciales  potenciales identificados. los proveedores potenciales con
para suministros de informacion relevante sobre sus
alimentos y accesorios. productos y servicios.

232 Evaluacion de la calidad de Evaluacion documentada de Proceso estructurado para evaluar
los productos ofrecidos por la calidad de los productos de la calidad de los productos
cada proveedor. cada proveedor. ofrecidos por los proveedores, con

criterios especificos y
documentacion de los resultados de
la evaluacion.

2.3.3 Negociacion de términos y Términos y condiciones Documentacion de acuerdos

condiciones comerciales

negociados y documentados
con proveedores.

escritos que detallan los términos y
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con proveedores
seleccionados.

condiciones comerciales acordados
con los proveedores seleccionados

234 Establecimiento de Acuerdos firmados y Documentos firmados que
acuerdos de suministro a  confirmacion de suministro a establecen acuerdos de suministro
largo plazo. largo plazo. a largo plazo con los proveedores

seleccionados, con confirmacion
por ambas partes.

2.3.5 Evaluacion continua de la  Retroalimentacion recopilada Sistema establecido para recopilar
satisfaccion con los y ajustes en acuerdos segiin regularmente la retroalimentacion
proveedores y ajuste de sea necesario. de la satisfaccion con los
acuerdos segun sea proveedores y ajustes realizados en

los acuerdos en respuesta a esta
retroalimentacion.

2.3.6 Desarrollo de un sistema de Sistema de gestion de Implementacién de un sistema de
gestion de inventario en  inventario implementadoy  gestion de inventario documentado
colaboracion con funcionando. que garantiza un seguimiento
proveedores. preciso de los niveles de

existencias y facilita la
reordenacion de productos segin
sea necesario.

2.3.7 Establecimiento de Protocolos documentados y Documentacion clara que describe
protocolos de emergencia comunicados para garantizar los protocolos de emergencia
para garantizar la continuidad. establecidos para garantizar la
continuidad del suministro. continuidad del suministro en

situaciones adversas.

24 Plar_lificacién del_ Espacio Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

o y Disefio de la Tienda nivel

2.4.1 Evaluacion de ubicaciones Documentacion que presenta Proceso estructurado de evaluacion
potenciales para la tienda evaluacion de ubicaciones  de ubicaciones potenciales que
en funcion de la potenciales, destacando toma en cuenta criterios especificos
accesibilidad y visibilidad. accesibilidad y visibilidad  como accesibilidad y visibilidad.

como factores clave.

2.4.2 Disefio del layout de la Layout de la tienda disefiado Disefio del layout de la tienda que
tienda, considerando la y documentado, optimiza la disposicion de
disposicion de productos y considerando la disposicion productos y areas especificas,
areas especificas. de productos y areas documentado para una referencia

especificas. clara y comprension del equipo.

243 Seleccion de mobiliarioy  Mobiliario y equipamiento  Proceso de seleccion de mobiliario
equipamiento que cumpla seleccionado y adquirido de y equipamiento documentado, con
con las necesidades del acuerdo con las necesidades la adquisicion de elementos que

del negocio, administrativo y cumplen con las necesidades
tienda de mascotas. especificas del negocio.

244 Coordinacion con Acuerdo con arquitectosy =~ Documentacion que demuestra la

arquitectos y contratistas
para la adecuacion del

contratistas establecido,y =~ coordinacion efectiva con

proceso de coordinacion arquitectos y contratistas,

documentado. incluyendo acuerdos y registros de
comunicacion para garantizar la
comprension mutua.
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2.4.5 Planificacion de la Distribucion de espacios Proceso de planificacion y
distribucion de espacios  planificada y construida para construccién documentado, que
para maximizar la maximizar la experiencia del demuestra como la distribucion de
experiencia del cliente. cliente. espacios se ha disefiado

especificamente para mejorar la
experiencia del cliente.
2.4.6 Obtencion de permisosy  Se obtienen todos los Identificacion previa de todos los
cumplimiento de permisos necesarios para permisos necesarios y regulaciones
regulaciones locales. operar la tienda de mascotas. locales. Colaboracidon con expertos
Todas las regulaciones legales para comprender y cumplir
locales se cumplen segun los con los requisitos especificos.
requisitos legales.

Creacidn de Politicas de  Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

2.5. Calidad y Bienestar nivel
Animal

2.5.1 Investigacion de Documentacion que Proceso de investigacion que
normativas y estandares de demuestra una investigacion abarca normativas y estandares
bienestar animal aplicables. exhaustiva de normativas y  relevantes para el bienestar animal,

estandares de bienestar con la documentacion que respalda
animal aplicables. esta investigacion.

2.5.2 Desarrollo de politicas Politicas internas Politicas internas claras y
internas que garanticen el desarrolladas y documentadas, disefiadas para
cuidado ético de los documentadas, asegurando el garantizar el cumplimiento de
animales. cumplimiento de normativas normativas y estandares éticos en

y estandares éticos. el cuidado de los animales en la
tienda.

2.5.3 Capacitacion del personal Evidencia de programas de  Programas de capacitacion
en practicas éticas y capacitacion implementados, implementados, documentados con
procedimientos de bienestar con registros de participacion registros de participacion y
animal. y comprension del personal. comprension del personal sobre

practicas éticas y procedimientos
de bienestar animal.

2.54 Implementacion de Protocolos de monitoreo Proceso de implementacion de
protocolos de monitoreo y implementados y protocolos de monitoreo
evaluacion del bienestar de documentados, con evidencia documentado, con evidencia clara
los animales. de su aplicacion en la rutina  de cémo se aplican estos

diaria de la tienda. protocolos en la rutina diaria para
evaluar el bienestar animal.

2.5.5 Comunicacion de politicas Evidencia de comunicacion Estrategias de comunicacion
a los clientes y educacion  activa de politicas de documentadas que muestran como
sobre practicas bienestar animal a los se informan activamente a los
responsables. clientes, junto con materiales clientes sobre las politicas de

educativos. bienestar animal, respaldadas por
materiales educativos.

3 Ejecucion

31 Adquisicion de Inventario Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

y Suministros nivel
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3.1.1 Identificacion de Lista de proveedores Proceso documentado que describe
proveedores y realizacién identificados con como se identifican y seleccionan
de pedidos iniciales. informacion detallada sobre los proveedores, con una lista

sus productos y condiciones completa que incluye detalles sobre
de suministro. los productos y condiciones de
suministro.

3.1.2 Recepcion y verificacion de Proceso establecido para Procedimiento documentado para
la calidad de los productos recibir y verificar la calidad recibir productos, incluyendo la
recibidos. de los productos, con verificacion de calidad con

registros de verificacion. registros detallados que
demuestren la revision sistematica
de los productos recibidos.

3.13 Registro detallado de Sistema de registro de Implementacién de un sistema de
inventario, incluyendo inventario implementadoy  registro de inventario que esté
fechas de vencimientoy  actualizado regularmente,  actualizado regularmente y que
lotes. con informaciéon completa.  contenga informacion detallada,

incluyendo fechas de vencimiento
y niimeros de lote.

3.14 Implementacion de un Evidencia de un sistema de  Implementacion de un sistema de
sistema de seguimiento de seguimiento de inventario en seguimiento de inventario en
inventario en tiempo real. tiempo real que permite un  tiempo real, con evidencia de su

monitoreo continuo. efectividad para permitir un
monitoreo continuo de los niveles
de inventario.

3.1.5 Establecimiento de Documentacion de politicas  Politicas claramente definidas y
politicas para la reposicion establecidas para garantizar documentadas que describen como
eficiente de productos una reposicion eficiente de  se realiza la reposicion eficiente de
agotados. productos agotados. productos agotados, asegurando

una gestion efectiva de los niveles
de inventario.

3.1.6 Evaluacion continua de la  Proceso establecido para Procedimiento documentado que
rotacion de inventario y evaluar continuamente la describe como se evaltia
ajuste de pedidos seguin la rotacion de inventario, con  continuamente la rotacion de
demanda. ajustes segun la demanda.  inventario, con ajustes realizados

segun las demandas del mercado y
las tendencias de compra.

3.1.7 Monitoreo de proveedores Sistema de monitoreo Implementacion de un sistema de
para garantizar la implementado para evaluar la monitoreo efectivo que evalua
consistencia en la calidad y consistencia en la calidad y regularmente la consistencia en la
entrega. entrega de los proveedores. calidad y entrega de los

proveedores, con evidencia de
acciones correctivas cuando sea
necesario.

39 Acondicionamiento y Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

' Decoracion de la Tienda nivel
3.2.1 Contratacion de Profesionales contratados y Documentacion que demuestre la

profesionales para la

ejecucion de trabajos de

acondicionamiento.

en proceso de ejecucion de
trabajos, cumpliendo con
plazos y estandares de
calidad.

contratacion de profesionales para
la ejecucion de trabajos de

acondicionamiento, con evidencia
de que se estan cumpliendo plazos
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y estandares de calidad
establecidos.

322 Seleccidn de colores, Colores, mobiliario y Registro visual que muestre la
mobiliario y elementos elementos decorativos seleccion de colores, mobiliario y
decorativos para la tienda. seleccionados, coherentes  elementos decorativos para la

con la imagen de la tienda.  tienda, asegurando que son
coherentes con la imagen deseada
y contribuyen a la estética general.

323 Coordinacion de la Equipos y sistemas de Documentacion que evidencie la
instalacion de equipos y  iluminacion instalados de coordinacién exitosa para la
sistemas de iluminacién.  manera coordinada y instalacion de equipos y sistemas

funcional. de iluminacion, con pruebas de
funcionalidad que demuestren su
correcto desempefio antes de la
apertura al publico.

32.4 Personalizacion de areas  Areas especificas Fotografias u observaciones que
especificas para promover personalizadas para destacar muestren como se han
productos destacados. productos, con evidencia de personalizado areas especificas

estrategias de merchandising. para destacar productos, con
evidencia de estrategias de
merchandising que promuevan
productos destacados.

3.2.5 Implementacion de Senalizacion clara y atractiva Fotografias o planos que muestren
sefalizacion clara y implementada para guiar a  la implementacion de sefializacion
atractiva para guiar a los  los clientes por la tienda. clara y atractiva en la tienda,
clientes. disefiada para guiar efectivamente

a los clientes y mejorar su
experiencia de compra.

3.2.6 Pruebas de funcionalidad y Pruebas realizadas antes de la Documentacion que demuestre la
estética antes de la apertura apertura, demostrando realizacion de pruebas exhaustivas
al publico. funcionalidad y estética de funcionalidad y estética antes de

satisfactorias. la apertura, con evidencia de
ajustes realizados segtn la
retroalimentacion inicial de los
clientes.

3.2.7 Ajustes de disefio segun la Evidencia de ajustes de Registro de los ajustes especificos
retroalimentacion inicial de disefio realizados en realizados en el disefio de la tienda
los clientes. respuesta a la en respuesta a la retroalimentacion

retroalimentacion inicial de inicial de los clientes, con
los clientes. observaciones detalladas sobre
como se abordaron las sugerencias
0 comentarios.
3.2.8 Mantenimiento regular para Plan de mantenimiento Documentacion que muestre la

preservar la aparienciay  establecido y evidencia de

funcionalidad del espacio. acciones regulares para
preservar la apariencia y
funcionalidad.

existencia de un plan de
mantenimiento establecido y
evidencia de acciones regulares
realizadas para preservar la
apariencia y funcionalidad del
espacio de la tienda.
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Capacitacion del Personal Cumplimiento del quinto

Cumplimiento del quinto nivel

3.3 y Cuidado de los nivel
Animales

3.3.1 Desarrollo de un programa Programa de capacitacion =~ Documentacion que incluya el
de capacitacion integral integral desarrollado, programa de capacitacion integral
para el personal. abarcando aspectos para el personal, detallando los

operativos y éticos. temas cubiertos y las metodologias
utilizadas, con un enfoque claro en
aspectos operativos y éticos.

3.3.2 Entrenamiento en el manejo Personal capacitado en el Registro de participacion y
ético y responsable de los manejo ético y responsable  evaluacion del personal en el
animales. de los animales, demostrando entrenamiento especifico sobre

competencias. manejo ético y responsable de los
animales, con evidencia de que han
adquirido las competencias
necesarias.

333 Simulacros de situaciones Simulacros realizados con  Evidencia visual o documental de
de emergencia para éxito, preparando al personal la realizacion exitosa de simulacros
preparar al personal. para situaciones de de situaciones de emergencia,

emergencia. demostrando la preparacion
efectiva del personal para abordar
posibles escenarios de emergencia.

334 Establecimiento de Protocolos de atencion Documentacion que muestre la
protocolos de atencion veterinaria y cuidado creacion y establecimiento de
veterinaria y cuidado preventivo establecidos, con protocolos escritos para la atencion
preventivo. acceso para el personal. veterinaria y el cuidado preventivo

de los animales en la tienda, con
acceso facil y claro para todo el
personal.

335 Monitoreo constante del ~ Sistema de monitoreo Descripcion detallada del sistema
bienestar de los animales enimplementado y evidencia de de monitoreo implementado para
la tienda. evaluaciones regulares del ~ evaluar el bienestar de los animales

bienestar de los animales. en la tienda, con evidencia de
evaluaciones regulares y cualquier
accion tomada en respuesta a los
hallazgos.

3.4 Implementacion de Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

o Sistemas de Calidad nivel

34.1 Desarrollo e Procesos de control de Documentacion que incluya la
implementacion de calidad establecidos y descripcion detallada de los
procesos de control de aplicados para productos, procesos de control de calidad
calidad para productos. garantizando estandares de  implementados para productos en

calidad. la tienda, demostrando como se
garantiza la calidad de los
productos ofrecidos, y evidencia de
su aplicacion efectiva.

34.2 Establecimiento de Estandares de servicio al Registro de los estandares de

estandares de servicio al
cliente y experiencia de
compra.

cliente y experiencia de
compra definidos y
comunicados al personal.

servicio al cliente y experiencia de
compra, incluyendo detalles
especificos sobre como se espera
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que el personal interactie con los
clientes y garantice una experiencia
positiva, y evidencia de
comunicacion efectiva a todo el
personal.

343 Auditorias internas Auditorias internas Planificacion y registro de
periddicas para evaluar el  programadas y realizadas auditorias internas, incluyendo
cumplimiento de periddicamente, con informes fechas programadas y evidencia de
estandares. detallados. auditorias realizadas, con informes

detallados que destaquen los
hallazgos, las areas de mejora y las
acciones tomadas en respuesta a
los resultados de la auditoria.

344 Auditorias internas Sistema establecido para Descripcion del sistema
periddicas para evaluar el recopilar y analizar datos de implementado para recopilar y
cumplimiento de retroalimentacion del cliente analizar datos de retroalimentacion
estandares. de manera regular. del cliente, incluyendo cémo se

recopilan los comentarios de los
clientes, la frecuencia de analisis y
las medidas tomadas en respuesta a
la retroalimentacion recibida.

34.5 Recopilacion y analisis de  Procesos y politicas Registro de revisiones y
datos de retroalimentacion actualizados segun los actualizaciones realizadas en los
del cliente. resultados de auditorias y procesos y politicas de la tienda en

retroalimentacion del cliente. respuesta a los resultados de
auditorias internas y
retroalimentacion del cliente, con
evidencia de la implementacion
efectiva de las actualizaciones y
cualquier comunicacion relevante
al personal.

35 Realizar Campafas de  Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

' Marketing y Promocion nivel

3.5.1 Desarrollo de estrategias de Estrategias de marketing Proceso establecido para el
marketing en linea y fuera claramente definidas para  desarrollo de estrategias de
de linea. promover la tienda en linea y marketing en linea y fuera de linea.

fuera de linea.

3.5.2 Creacion de contenido Contenido atractivo Proceso establecido para la
atractivo para redes sociales desarrollado y distribuido en creacion de contenido atractivo
y otras plataformas. redes sociales y otras para redes sociales y otras

plataformas. plataformas.

353 Ejecucion de eventos Eventos promocionales Proceso establecido para la
promocionales para atraer planificados y ejecutados con planificacion y ejecucion de
clientes. ¢éxito para atraer clientes a la eventos promocionales.

tienda.

354 Seguimiento y analisis de la Proceso establecido para el Descripcion detallada del proceso
efectividad de las seguimiento y analisis de la  utilizado para el seguimiento y
camparfias. efectividad de las campanas analisis de la efectividad de las

de marketing.

campaias de marketing.
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Apertura de la Tienda y

e Lanzamiento Comercial
4 Control y seguimiento
Monitoreo del Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel
4.1 Cumplimiento de nivel
Politicas de Bienestar
4.1.1 Implementacion de Auditorias periodicas Documentacion que incluya la
auditorias periddicas para establecidas y realizadas para planificacion de auditorias
evaluar el tratamiento ético evaluar el tratamiento ético  periodicas, fechas de ejecucion,
de los animales. de los animales, con informes informes detallados de auditorias
detallados. que destaquen hallazgos, acciones
correctivas tomadas y cualquier
mejora implementada como
resultado de las auditorias.
4.1.2 Registro y seguimiento de Sistema establecido para Descripcion del sistema
incidentes relacionados con registrar y dar seguimiento a implementado para registrar y dar
el bienestar animal. incidentes relacionados con seguimiento a incidentes
el bienestar animal, con relacionados con el bienestar
documentacion detallada. animal, con detalles sobre como se
documentan los incidentes
4.1.3 Revisiones continuas de ~ Revisiones periodicas de Registro de revisiones periodicas
practicas y politicas para  practicas y politicas realizadas en practicas y politicas
mejorar el bienestar. relacionadas con el bienestar relacionadas con el bienestar
animal para identificar areas animal, con detalles sobre los
de mejora. aspectos revisados, los hallazgos
identificados y cualquier ajuste o
mejora implementada como
resultado de las revisiones
4.1.4 Entrenamiento adicional ~ Programa de entrenamiento Descripcion detallada del programa
del personal en areas adicional implementado para de entrenamiento adicional
identificadas como el personal en areas disefiado e implementado para el
necesarias. identificadas como necesarias personal, indicando las areas
para mejorar el bienestar especificas abordadas, los métodos
animal. de entrenamiento utilizados y la
frecuencia del entrenamiento.
4.1.5 Encuestas y comentarios de Sistema establecido para Descripcion del sistema
clientes sobre el cuidado de recopilar encuestas y implementado para recopilar
los animales. comentarios de clientes sobre encuestas y comentarios de clientes
el cuidado de los animales, sobre el cuidado de los animales,
con analisis regular de los  incluyendo como se recopilan los
resultados. datos, la frecuencia de analisis de
resultados y las acciones tomadas
en respuesta a la retroalimentacion
de los clientes.
4.1.6 Ajustes en politicas segiin  Politicas actualizadas y Registro de ajustes realizados en
hallazgos de auditorias y ~ ajustadas de acuerdo con los las politicas de bienestar animal en
retroalimentacion. hallazgos de auditorias y funcion de los hallazgos de

retroalimentacion de clientes. auditorias internas y
retroalimentacion de clientes, con
detalles sobre los aspectos
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especificos ajustados, la
justificacion para cada ajuste y la
comunicacion efectiva de los
cambios al personal.

4.1.7 Reconocimientos y Sistema establecido para Descripcion del sistema
recompensas para el reconocer y recompensar al  implementado para reconocer y
cumplimiento excepcional personal por el cumplimiento recompensar al personal por el
de politicas. excepcional de politicas de  cumplimiento excepcional de

bienestar animal. politicas de bienestar animal,
incluyendo criterios especificos
para el reconocimiento, los tipos de
recompensas ofrecidas y la
frecuencia de reconocimiento.

4.1.8 Actualizacion regular de  Proceso establecido para Descripcion detallada del proceso
politicas conforme a actualizar regularmente las  establecido para revisar y
cambios en las mejores politicas de bienestar animal actualizar regularmente las
practicas. en respuesta a cambios en las politicas de bienestar animal en

mejores practicas y funcion de cambios en las mejores
normativas. practicas y normativas, incluyendo
la frecuencia de revision.
Evaluacion del Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

4.2. Desempefio del Personal y nivel
Satisfaccion del Cliente

4.2.1 Implementacion de Revisiones de desempefio =~ Documentacion que incluya la
revisiones de desempefio  establecidas y realizadas planificacion de revisiones de
regulares para todo el regularmente para todo el desempefio regulares para todo el
personal. personal, con registros personal, fechas de ejecucion,

detallados y planes de registros detallados de revisiones
mejora. que destaquen areas de fortaleza y
areas de mejora identificadas

422 Encuestas de satisfaccion ~ Sistema implementado para Descripcion del sistema
del cliente para evaluar la recopilar encuestas de implementado para recopilar
experiencia de compra. satisfaccion del cliente, con encuestas de satisfaccion del

analisis regular de los cliente, incluyendo cémo se

resultados. recopilan los datos, la frecuencia
de analisis de resultados y las
acciones tomadas en respuesta a la
retroalimentacion de los clientes.

4.2.3 Reconocimiento y Sistema establecido para Descripcion del sistema
recompensas para reconocer y recompensar a  implementado para reconocer y
empleados destacados. empleados destacados, con  recompensar a empleados

criterios claros y equitativos. destacados, incluyendo criterios
especificos para el reconocimiento,
los tipos de recompensas ofrecidas
y la frecuencia de reconocimiento.
424 Sesiones de Sesiones periodicas de Documentacion que incluya la

retroalimentacion con el
personal para identificar
areas de mejora.

retroalimentacion

establecidas con el personal

para identificar areas de
mejora y reconocer logros.

planificacion de sesiones
periddicas de retroalimentacion
con el personal, fechas de
ejecucion, temas discutidos durante
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las sesiones y cualquier plan de
accion resultante.

4.2.5 Desarrollo de planes de Planes de desarrollo Descripcion detallada de los planes
desarrollo profesional para profesional establecidos para de desarrollo profesional
el personal. el personal, alineados con  establecidos para el personal,

metas individuales y incluyendo metas individuales,

necesidades de la tienda. estrategias para el desarrollo de
habilidades y cronogramas de
implementacion.

4.2.6 Ajuste de politicas internas Politicas internas ajustadas  Registro de ajustes realizados en
segiin comentarios de segun los comentarios las politicas internas de la tienda en
empleados y clientes. recopilados de empleados y funcidn de los comentarios

clientes, con documentaciéon recopilados de empleados y
de los ajustes realizados. clientes, con detalles sobre los
aspectos especificos ajustado

4.2.7 Implementacion de Programas de capacitacion  Descripcion detallada de los
programas de capacitacién continta establecidos e programas de capacitacion
continua para el personal. implementados para el continua establecidos para el

personal, con participacion  personal, incluyendo temas

activa y evaluaciones de cubiertos, métodos de capacitacion

impacto. utilizados y cronogramas de
implementacion.

43 Revision del Inventarioy Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

- Reposicion de Productos nivel

4.3.1 Analisis regular de los Analisis sistematico y Documentacion que demuestre la
niveles de inventario y su  frecuente de los niveles de ~ implementacion de analisis
rotacion. inventario, con registros sistematicos y frecuentes de los

detallados de la rotacion de  niveles de inventario, incluyendo

productos. registros detallados de la rotacion
de productos, con una frecuencia
establecida

4.3.2 Evaluacién de la demanda Evaluacién continua de la ~ Descripcion de los métodos
de productos para prever demanda de productos, con utilizados para evaluar
necesidades futuras. prondsticos y estrategias de  continuamente la demanda de

reposicion basadas en la productos, incluyendo pronosticos
demanda prevista. basados en datos historicos y
tendencias del mercado.

433 Ajuste de politicas de Politicas de reposicion Registro detallado de ajustes
reposicion segun cambios ajustadas de manera realizados en las politicas de
en la demanda del mercado. proactiva en respuesta a reposicion en funcion de cambios

cambios en la demanda del  identificados en la demanda del

mercado, con registros de los mercado, con una descripcion clara

ajustes realizados. de los factores que llevaron a los
ajustes y cOmo se comunicaron
estos cambios al equipo de
operaciones y logistica

434 Coordinacion con Sistemas establecidos para  Descripcion de los sistemas

proveedores para garantizar
entregas oportunas.

coordinar con proveedores y
garantizar la entrega
oportuna de productos, con

establecidos para coordinar con
proveedores y garantizar la entrega
oportuna de productos, incluyendo
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evidencia de comunicacion
efectiva.

protocolos de comunicacion
efectiva y fechas acordadas para
las entregas.

435 Implementacion de Sistemas automatizados de  Descripcion detallada de los
sistemas de gestion de gestion de inventario sistemas automatizados de gestion
inventario automatizados. implementados y operando  de inventario implementados,

eficientemente, con registros incluyendo funciones especificas y
de su efectividad. como se integran con otras
operaciones comerciales.

4.3.6 Monitoreo de productos de Identificacion y monitoreo de Descripcion de los métodos
baja rotacion y ajuste de  productos con baja rotacion, utilizados para identificar y
estrategias de venta. con ajustes proactivos en las monitorear productos con baja

estrategias de venta para rotacidn, asi como estrategias

optimizar su desempefio. proactivas implementadas para
mejorar su desempefio en el
mercado.

44 Anélisis de Venta y Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

' Rentabilidad nivel

4.4.1 Revision regular de datos  Revision sistemadtica y Documentacion que demuestre la
de ventas y analisis de frecuente de los datos de implementacion de revisiones
tendencias. ventas, con andlisis detallado sistematicas y frecuentes de los

de las tendencias datos de ventas, incluyendo
identificadas. analisis detallados de tendencias
identificadas.

4.4.2 Evaluacion de la Evaluacion continua de la ~ Descripcion de los métodos
rentabilidad de productos y rentabilidad de productos y utilizados para evaluar
categorias especificas. categorias, con registros continuamente la rentabilidad de

detallados de los analisis productos y categorias especificas,
realizados. incluyendo analisis detallados y
registros de los resultados.

443 Analisis comparativode ~ Comparacion regular de los  Documentacion que demuestre la
resultados con objetivos  resultados de ventas con los implementacion de comparaciones
establecidos. objetivos establecidos, con  regulares de los resultados de

registros que evidencien la  ventas con los objetivos
alineacion o ajustes de establecidos
objetivos.

4.4.4 Ajuste de estrategias de Estrategias de precios Descripcion detallada de las
precios segun el ajustadas proactivamente en estrategias de precios
rendimiento del mercado. respuesta al rendimiento del implementadas y como se ajustan

mercado, con registros de los proactivamente en respuesta al

ajustes realizados. rendimiento del mercado, con
registros que evidencien la
frecuencia y efectividad de los
ajustes.

4.4.5 Identificacion de Identificacion regular de Descripcion de los métodos

oportunidades de upselling
y cross-selling.

oportunidades para promover utilizados para identificar

upselling y cross-selling, con
registros de estrategias
implementadas.

oportunidades regulares de
upselling y cross-selling,
incluyendo registros detallados de
estrategias implementadas.
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4.4.6 Desarrollo de informes Informes financieros Descripcion de los informes
financieros y presentacion a elaborados y presentados financieros desarrollados
la direccion. regularmente a la direccion, regularmente, incluyendo la

con evidencia de la frecuencia de elaboracion y los
comprension y comunicacion temas abordados.
efectiva de los resultados.

4.4.7 Revision de resultados con Colaboracion regular entre  Descripcion de la colaboracion
el equipo de marketing para los equipos de ventas y regular entre los equipos de ventas
mejorar estrategias. marketing, con revisiones y marketing, incluyendo revisiones

conjuntas de resultados y conjuntas de resultados y registros

ajustes en las estrategias. de ajustes en las estrategias
realizados en respuesta a la
retroalimentacion del mercado y
los resultados de ventas.

4.4.8 Actualizacion de Proyecciones y metas Descripcion de como se actualizan
proyecciones y metas en  actualizadas regularmente en regularmente las proyecciones y
funcidén de los analisis de  funcion de los analisis de metas en funcion de los analisis de
rentabilidad. rentabilidad, con registros  rentabilidad, incluyendo registros

que evidencien la adaptacion detallados de los cambios
a cambios en el mercado. realizados y la adaptacion a
cambios en el mercado o el
rendimiento del negocio.
Solucion de Problemas y Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

4.5. Toma de Acciones nivel
Correctivas

4.5.1 Identificacion y registro de Sistema establecido para Descripcion del sistema
problemas operativos y de identificar y registrar establecido para la identificacion y
servicio al cliente. problemas operativos y de  registro de problemas operativos y

servicio al cliente de manera de servicio al cliente, incluyendo
sistematica. como se documentan y categorizan
los problemas.

452 Creacion de equipos Equipos multifuncionales Descripcion de como se establecen
multifuncionales para establecidos y activados para y activan equipos multifuncionales
abordar problemas abordar problemas para abordar problemas
especificos. especificos, con roles y especificos, incluyendo la

responsabilidades claramente definicion clara de roles y
definidos. responsabilidades dentro de cada
equipo.

4.5.3 Analisis de causas raizy  Procesos establecidos para  Descripcion detallada de los
desarrollo de soluciones a realizar andlisis de causas ~ procesos establecidos para realizar
largo plazo. raiz de problemas analisis de causas raiz de

identificados y desarrollo de problemas identificados y como se

soluciones a largo plazo. desarrollan soluciones a largo
plazo como resultado de estos
analisis.

454 Implementacion de Medidas correctivas Descripcion de como se

medidas correctivas
inmediatas cuando sea
necesario.

inmediatas implementadas
cuando se identifican
problemas criticos, con

implementan medidas correctivas
inmediatas cuando se identifican
problemas criticos, incluyendo el
proceso para determinar la
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evidencia de la eficacia de
estas medidas.

urgencia y la eficacia de las
medidas tomadas.

4.5.5 Monitoreo continuo para  Sistema establecido para el Descripcion del sistema
evaluar la efectividad de las monitoreo continuo de la establecido para el monitoreo
soluciones. efectividad de las soluciones continuo de la efectividad de las
implementadas, con soluciones implementadas,
indicadores clave para incluyendo los indicadores clave
evaluar el éxito. utilizados para evaluar el éxito.
4.5.6 Sesiones de Sesiones programadas y Descripcion de como se programan
retroalimentacion y documentadas de y documentan sesiones de
aprendizaje colectivo para retroalimentacion y retroalimentacion y aprendizaje
el personal. aprendizaje colectivo para el colectivo para el personal,
personal, con mejoras incluyendo los temas abordados y
evidentes en la respuestaa  las mejoras evidentes en la
problemas. respuesta a problemas
identificados.
Implementacién de
4.6 Politicas de Bienestar
Animal
5 Cierre del proyecto
Evaluacion Final del Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel
5.1. Proyectoy Logro de los  nivel
Objetivos
Analisis detallado de cada  Descripcion del proceso de
Revision de los KPI realizado para evaluar su revision de indicadores clave de
indicadores clave de contribucion al logro de rendimiento (KPIs), incluyendo
5.1.1. rendimiento (KPIs) en  objetivos. Comparacion de  cémo se realiza el analisis
comparacion con resultados reales con las detallado de cada KPI y la
objetivos. metas establecidas en el plan comparacion de resultados reales
inicial. con metas establecidas.
5.1.1.1 Analisis detallado de cada Disefio de encuestas de Descripcion detallada del disefio,
KPI para evaluar su satisfaccion dirigidas a distribucién y recopilacion de
contribucion al logro de  stakeholders clave. encuestas de satisfaccion dirigidas
objetivos. a stakeholders clave.
5.1.1.2 Comparacion de resultados Distribucion y recopilacion  Analisis de comentarios y
reales con las metas de respuestas de manera retroalimentacion recopilada de
establecidas en el plan sistematica. manera sistematica.
inicial.
Disefio de encuestas de Descripcion detallada del disefio,
Analisis de la satisfaccion satisfaccion dirigidas a distribucién y re.copile?(’:i(')n.d.e .
stakeholders clave. encuestas de satisfaccion dirigidas
5.1.2. de los stakeholders con o o o
Distribucion y recopilacion  a stakeholders clave. Analisis de
respecto a los resultados. . . .,
de respuestas de manera comentarios y retroalimentacion
sistematica. recopilada de manera sistematica.
5.1.2.1 Disefio de encuestas de Encuestas disefiadas de Descripcion detallada del disefio de

satisfaccion dirigidas a
stakeholders clave.

manera clara y especifica

para medir la satisfaccion de

stakeholders clave.

encuestas de satisfaccion, con
evidencia de las encuestas
disefiadas.
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5.1.2.2 Distribucion y recopilacion Proceso establecido parala  Descripcion del proceso
de respuestas de manera  distribucion de encuestas de establecido para la distribucion
sistematica. manera efectiva. Métodos de efectiva de encuestas, incluyendo

recopilacion de respuestas  los métodos utilizados.
definidos y aplicados de
manera sistematica.

5.1.2.3 Analisis de comentarios y Proceso claro para el analisis Descripcion detallada del proceso
retroalimentacion de comentarios y de analisis de comentarios y
proporcionada por retroalimentacion de retroalimentacion, mostrando como
stakeholders. stakeholders. Identificacion se identifican temas comunes y

de temas comunes y areas de areas de mejora.
mejora.

5.1.3 Documentacion de los Documentacion clara y Descripcion del proceso de
logros alcanzados y completa de los logros documentacion de logros
desviaciones respecto a las alcanzados y desviaciones  alcanzados y desviaciones con
metas. respecto a las metas respecto a las metas iniciales del

establecidas en el plan inicial proyecto.
del proyecto.

5.1.4 Evaluacion de la eficiencia Evaluacion objetiva de la Descripcion del enfoque utilizado
y efectividad de los eficiencia y efectividad de los para evaluar objetivamente la
procesos implementados.  procesos implementados eficiencia y efectividad de los

durante el proyecto. procesos implementados durante el
proyecto.

5.1.5 Presentacion de informes  Informes finales presentados Descripcion del proceso de
finales al equipo de al equipo de direccion y preparacion y presentacion de
direccion y stakeholders.  stakeholders de manera clara informes finales al equipo de

y comprensible. direccion y stakeholders.

5.1.6 Identificacion de areas para Identificacion clara de areas Descripcion de como se realiza la
futuras mejoras y especificas para futuras identificacion de areas para futuras
recomendaciones. mejoras basadas en la mejoras, incluyendo los criterios

evaluacioén del proyecto. utilizados. Recomendaciones claras
Recomendaciones clarasy  y fundamentadas proporcionadas
fundamentadas para abordar para abordar cada area identificada
estas areas de mejora. para mejorar.

59 Documentacién de Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

o Lecciones Aprendidas nivel

5.2.1 Entrevistas con el equipo  Entrevistas realizadas de Descripcion del enfoque utilizado
para identificar lecciones  manera efectiva con para llevar a cabo entrevistas
aprendidas durante el miembros del equipo. efectivas con miembros del equipo.
proyecto. Identificacion clara de

lecciones aprendidas durante
el proyecto.

522 Registro de experiencias ~ Documentacion clara de Proceso establecido para el registro
positivas y desafios experiencias positivas y de experiencias positivas y desafios
enfrentados durante la desafios enfrentados durante enfrentados durante la ejecucion
gjecucion. la ejecucion del proyecto. del proyecto.

5.2.3 Identificacion de mejores  Proceso claro para identificar Descripcion detallada del proceso

practicas y estrategias
exitosas.

mejores practicas y

utilizado para identificar mejores

estrategias exitosas utilizadas practicas y estrategias exitosas

durante el proyecto.

durante el proyecto.
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Documentacion de estas
practicas y estrategias.

5.2.4 Documentacion de errores  Errores identificados durante Proceso establecido para la
y acciones correctivas el proyecto documentados de documentacion de errores
tomadas. manera clara. Acciones identificados durante el proyecto.

correctivas tomadas para
abordar cada error.

5.2.5 Desarrollo de un informe  Informe formal elaborado de Descripcion del proceso utilizado
formal de lecciones manera clara y comprensible, para desarrollar un informe formal
aprendidas. destacando lecciones de lecciones aprendidas.

aprendidas.

5.2.6 Sesiones de Sesiones llevadas a cabo de  Descripcion del enfoque utilizado
retroalimentacion con el ~ manera efectiva para para llevar a cabo sesiones de
equipo para compartir compartir conocimientos y  retroalimentacion efectivas con el
conocimientos. experiencias entre el equipo. equipo.

Entregay Cierre de Cumplimiento del quinto Cumplimiento del quinto nivel

5.3 Contratos con nivel
Proveedores

5.3.1 Revision de términos y Documentacion clara y Proceso establecido para la
condiciones contractuales detallada de la revision de los revision de los términos y
para cada proveedor. términos y condiciones condiciones contractuales de cada

contractuales de cada proveedor.
proveedor.

532 Notificacion formal a Notificaciones formales Proceso establecido para la
proveedores sobre el cierre enviadas a cada proveedor, preparacion y envio de
del proyecto. comunicando de manera notificaciones formales a cada

clara y oportuna el cierre del proveedor.
proyecto.

5.33 Coordinacion de la Proceso establecido para Descripcion detallada del proceso
devolucion de equipos o coordinar la devolucion de  utilizado para coordinar la
productos en alquiler. equipos o productos en devolucion de equipos o productos

alquiler con los proveedores en alquiler con los proveedores.
correspondientes.

534 Verificacion de saldosy ~ Revision detallada de saldos Proceso establecido para la
pagos pendientes con cada y pagos pendientes con cada revision detallada de saldos y
proveedor. proveedor. Confirmacién de pagos pendientes con cada

saldos actualizados y proveedor.
acuerdos finales de pagos.

5.3.5 Firma de documentos de ~ Documentos de cierre, Documentos de cierre preparados
cierre y agradecimiento a  incluyendo agradecimientos, de manera clara y comprensible,
los proveedores. firmados por ambas partes. incluyendo expresiones de

agradecimiento, y firmados por
ambas partes.

5.3.6 Archivo de contratos y Sistema organizado de Proceso establecido para el archivo

documentacion relacionada
para referencia futura.

archivos que contenga todos
los contratos y
documentacion relacionada
con los proveedores para
referencia futura.

organizado de todos los contratos y
documentacion relacionada con los
proveedores.
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Planificacion para la

Cumplimiento del quinto

Cumplimiento del quinto nivel

5.4 Operacion Continua de la nivel
Tienda
54.1 Desarrollo de un plande  Plan de transicion detallado Proceso establecido para el

transicion para asegurar la que aborde todos los aspectos desarrollo de un plan de transicion
continuidad de operaciones. criticos para la continuidad que aborde todos los aspectos

de operaciones.

criticos para la continuidad de
operaciones.

54.2 Capacitacion del personal Programa de capacitacion ~ Proceso establecido para el
que continuard operando la integral para el personal desarrollo y ejecucion de un
tienda. operativo, asegurando la programa de capacitacion integral
transferencia efectiva de para el personal operativo.
conocimientos y habilidades.
543 Establecimiento de Procedimientos claros y Descripcion detallada de los

procedimientos para el
manejo de clientes y

documentados para el manejo procedimientos establecidos para el

de clientes y proveedores

manejo efectivo de clientes y

proveedores. durante la operacion proveedores durante la operacion
continua. continua.
54.4 Transicion de Proceso efectivo para la Descripcion detallada del proceso

responsabilidades del
equipo del proyecto al
personal operativo.

transicion de
responsabilidades del equipo
del proyecto al personal
operativo.

utilizado para la transicion de
responsabilidades del equipo del
proyecto al personal operativo.

54.5 Evaluacion de la necesidad Evaluacion completa dela  Proceso establecido para la
de soporte continuo post- necesidad de soporte evaluacion de la necesidad de
cierre. continuo después del cierre  soporte continuo post-cierre.

del proyecto.

5.4.6 Implementacion de Estrategias de marketing Proceso establecido para el

estrategias de marketing
para la operacion continua.

desarrolladas e
implementadas para
promover la operacion
continua de la tienda.

desarrollo e implementacion de
estrategias de marketing para
promover la operacion continua de
la tienda.

5.4.7 Revision y ajuste de
politicas segun la
retroalimentacion inicial de
la operacion.

Proceso para revisar y ajustar Descripcion detallada del proceso

politicas segun la
retroalimentacion inicial de
la operacion continua.

utilizado para revisar y ajustar
politicas segun la retroalimentacion
inicial de la operacion continua.

54.8 Sesiones de seguimiento
para evaluar el desempefio
después del cierre.

Sesiones de seguimiento
programadas y realizadas

Proceso establecido para la
programacion y realizacion de

para evaluar el desempefio de sesiones de seguimiento para

la operacion continua
después del cierre.

evaluar el desempefio de la
operacion continua

Elaboracion propia
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3.3.3. Plan de Gestion de Comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones del Proyecto es un componente del plan para la
direccion del Proyecto y describe la forma en que se planificardn, estructurardn, monitorearan y

controlaran las comunicaciones del proyecto.

3.3.3.1. Matriz de Comunicaciones Esta matriz permite establecer un marco detallado
para la gestion de las comunicaciones en nuestro proyecto Petland y asi para implementarla en
todos los procesos de gestion, a continuacion se identifican algunos puntos importantes para la

gestion adecuada de las comunicaciones, iniciando con los interesados principales (Tabla 34).

Tabla 34.

Interesados principales

Nombre Rol/Responsabilidad Intereses/Expectativas

[Nombre] Duefio de Petland Desarrollo estratégico, Retorno de
Inversion (ROI), Impacto en las

operaciones.

[Nombre] Gerente de la Tienda Eficiencia operativa, Experiencia del

cliente, Gestion de personal.

[Nombre] Personal de Ventas Capacitacion, Actualizaciones sobre

el sistema de ventas.

[Nombre] Personal de Almacén Informacion sobre inventario,

Procedimientos de reabastecimiento.
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[Nombre] Personal de Atencion al Cliente Cambios en politicas de devolucién,

Nuevos procedimientos de atencion.

Elaboracion propia

Asi mismo, es posible establecer los tipos de comunicacion planteados para Petland (Tabla

35).

Tabla 35.

Tipos de comunicacion en Petland

Tipo de Comunicacion Descripcion

Reuniones Estratégicas Encuentros mensuales para revisar la estrategia y ajustar el

plan de implementacion.

Actualizaciones Técnicas Comunicaciones por correo electronico sobre

actualizaciones técnicas y cambios en el sistema.

Sesiones de Capacitacion Entrenamiento extensivo antes de la implementacion y

sesiones de actualizacién posterior.

Informes de Progreso Informes mensuales de progreso y desempefio del sistema

Elaboracion propia

La Tabla 36, presenta la frecuencia de comunicacion por tipo de comunicacion empresarial.

Tabla 36.

Frecuencias de la comunicacion

Tipo de Comunicacion Frecuencia
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Reuniones Estratégicas

Mensual

Actualizaciones Técnicas

Segun sea necesario

Sesiones de Capacitacion

Antes y después de la implementacion.

Informes de Progreso

Mensual

Elaboracion propia

Asi mismo, se presentan los métodos de comunicacién y las herramientas para cada tipo

establecido (Tabla 37).

Tabla 37.

Meétodos de comunicacion

Tipo de Comunicacion

Herramientas

Reuniones Estratégicas

Zoom, Microsoft Teams

Actualizaciones Técnicas

Correo Electrénico, Slack

Sesiones de Capacitacion

Plataformas de e-learning, Sesiones en persona.

Informes de Progreso

Google Docs, Presentaciones

Elaboracion propia

También es importante herramientas que nos facilitaran comunicarnos de manera externa

e interna, como se presenta en la Figura 14 y Figura 15.

Figura 14.

Plan de comunicaciones externo
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PLAVI DE CovUMICACIOVIES

Emwo En un entorno integral, el plan de comunicaciones externo planteado contiene:
Herramientas de Herramientas de PQRS (Derechos de peticidn,
comunicacidn con los comunicacién con los tutela)
clientes futuros empleados . 6
e I i h_'Mr'-r-:.'-" S
\ ’ /
b A7 A
Eventos presenciales
y virtuales

Elaboracion propia

Figura 15.

Plan de comunicaciones interno

PLAVI DE CovUMIICACIOVIES

meo En un entorno Integral, el plan de comunicaciones interno planteado contlene:

Herramientas de Comunicados para acceso Notificacién
comunicacién interna de de tedos, en fisico y en ASANA: Platoforma para
rapido acceso digital (Componente registro y gestion de
tecnoldgico) proyectos
T | @
Q@ s V'l feeQsana
= =3 Reporte ascciados a las
Encuestas de satisfaccion —t—t oficinas de recursos
para empleados y —_— ey humanos a modo de
stakeholders internos documento fisico
-

Elaboracion propia
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3.3.3.2. Flujograma de las Comunicaciones Teniendo en cuenta los medios de

comunicacion, la Figura 16, presenta el flujograma de comunicaciones para el proyecto.

Figura 16.

Flujograma de las comunicaciones

OBJETIVO

Identificar el flujo de la comunicacién, para determinar las dindmicas de la misma PETLAND, tanto interna como externamente, para divulgar la
informacién, las decisiones y las acciones que se desprenden de la gestion en los diversos procesos.

TEMA

QUE SE COMUNICA

QUIEN LO COMUNICA

A QUIEN LO COMUNICA

CUANDO LO COMUNICA

COMO LO COMUNICA

GESTION ESTRATEGICA

Previo a la implementacion
comunica el nombramiento y

las funciones del lider SIG Reuniones
Compromiso frente al Gerente Durante la Implementacion Carteleras
Sistema de Gestion Integral Todo el personal del SIG Manual SIG
(Politicas y Objetivos) Cuando se disefie y modifique Correo electrénico
la planeacion estratégica Pdagina web
En campaias de motivacion
y sostenimiento.
Acta de Revision por la
Direccién
Asignacion de recursos Gerente Pependencia a la cual Cuando amerite Correo electronico

asignaron los recursos

Comunicacién verbal
Registro de presupuesto por
dreas

Responsabilidades y
Autoridades del Sistema de
Gestion Integral

Jefe de Gestion Humana

Todo el personal
Aditores
Entes del gobierno
Clientes

Modificacién de los
contenidos, cambio de
funciones,
induccién y re induccién.
Auditorias
Visitas

Perfil de Cargos
Organigrama
Procesos y Procedimientos
Programas pre requisito

Manual
(SIG)

Jefe de gestidon Humana
Jefe Aseguramiento del SIG

Todo el personal

En el proceso de inducciéon y
reinduccion

Documento Impreso
Documento Digital
Correo Electrénico

MEDICION, ANALISIS Y
MEJORA

Sistema de Gestion Integral
(Desempeno de los
|procesos, procesos y
procedimientos)

Jefe de ventas

Todo el personal

Cuando se disefie, modifique
En el proceso de induccién y
reinduccion

Capacitaciones Cartelera
Documentos del Sistema

No Conformidades y Planes
de mejoramiento

Dueno del Proceso
Jefe Aseguramiento del SIG

Proceso al cual se le levanto
la no conformidad

Cuando aplique

Correo Electrénico
Medio impreso

Plan de auditoria

Jefe Aseguramiento del SIG

Todos los procesos

Anual

Correo Electrénico
Medio impreso

Documentos actuales del
Sistema de Gestion Integral

Jefe Aseguramiento del SIG
Duefio del proceso

Todos los procesos

Cuando se realice un cambio
de versionamiento

Correo Electrénico
Medio impreso
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PRECONTRACTUAL Y
CONTRACTUAL

necesidades del cliente

Identificacién de las

Jefe de Ventas

Pre

Al encargado del cliente c

cambios en las condiciones

vio a la firma del contrato
con el cliente.

ada vez que se generen

inicialmente pactadas

Contrato y fichas técnicas

requerimientos pactados

de producto con

Nuevas licitaciones

Jefe de Ventas

Clientes actuales o
potenciales

Cada vez que se presenten

Documento de oferta
comercial

PRESTACION Y

Nuevos clientes

Jefe de Ventas

Jefe de Aseguraiento SIG
Gerente

Alingreso del cliente

Actas Comités de Inocuidad

Correo electrénico

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO
C

Cambios en canales de
omunicacién o contactos

Cliente

Jefe de Aseguramiento SIG |En

Gerente

el momento en que surja la

necesidad Ac

Correo electrénico
tas Comités de Inocuidad

PRESTACION Y

Nivel de satisfaccion del
cliente

Jefe de Ventas

Jefe de Aseguramiento SIG
Gerente

Revision por la direccion

Informe de revision por la

direccién
Correo electrénico
Comités de Auditoria

SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO

Cambios que se surtan el

Todos los duefos de proceso

En

elmomento en que surja la

Acta de reunién equipo de

Correo electrénico

rocedimiento de Gerente N N N
P P afectados con el cambio necesidad Inocuidad
comunicaciones L o
Comités de Auditoria
Gerente -
Permanente Correo electrénico

Novedades de némina

Jefe de Ventas -gerente

Perfil de Cargos

Jefe inmediato

Todo el personal

En la induccién y reinduccion

del personal

Documento Impreso

Plan de entrenamiento
(Formacion y
Capacitacion)

Jefe de Gestion Humana

Todo el personal

Permanente

Documento Fisico
Correo Electrénico

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Programa de salud

5 J
ocupacional

efe de Gestion Humana

Todo el personal

Anual

Carteleras
Correo electrénico

Decisiones de la Direccion
sobre el personal
(Horarios, Actividades a
desarrollar, notificaciones

Jefe de Gestion Humana

Todo el personal

Permanente, cuando amerite

Reunion
Carteleras
Comunicaciones internas
Correo electrénico

disciplinarias)
. : 2 Documento impreso
Periodo vacacional Jefe de Gestién Humana Todo el personal Anual 'p_
correo electrénico
Documento impreso
Anual P

Evaluacién del desempeno

Jefe de Gestion Humana

Todo el personal

Reunién personal

GESTION DE RECURSOS
TECNOLOGICO E
INSUMOS

Cronograma de
mantenimiento para dreas
y equipos, incluye recursos

Jefe de mantenimienfo

Director de produccion
Director de Calidad
Lider equipo de inocuidad

equipos que se realicen en las
lineas de proceso que tienen

Anual, o cada vez que se
presente un cambio en
infraestructura de dreas o

| alcance de la certificacion

Documento impreso

de proveedores

Jefe de compras

Al proveedor

tecnoldgicos ol
del SIG
Proveedor del producto o Documento impreso o
Orden de compra Jefe de compras . p Permanente D y
servicio Correo electrénico
. . . Documento impreso
Existencia de insumos y Encargado de Bodega e Todo el personal de la . . P
N . 5 Permanente (inventario)
materiales Inventario tienda
Evaluacién y Reevaluacion -
M Anual Correo Electronico

SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL
(GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, GESTION
AMBIENTAL, GESTION DE

INOCUIDAD)

Identificacion de peligros,
evaluacion y control de
riesgos.

Jefe de Gestién Humana

Todo el personal

modifiquen perfiles de cargo.

Alingresar. Re inducciones.
Cuando se adicionen o

Registros de asistencia,
documentos publicados.

SIG

Jefe de Gestién Humana
Jefe aseguramiento SIG

Todo el personal

Alingresar. Re inducciones.
Cuando se realicen cambio
enelSIG

Registros de asistencia,
documentos publicados.

Sugerencias del personal
para mejoramiento del SIG

Cualquier empleado.

Jefe Inmediato y/o Gerencia

Cada vez que haya una
sugerencia.

Buzdn de sugerencias Actas

Verbal o Escrito.

de reunion.

Identificaciéon de aspectos
e impactos ambientales

Jefe de Aseguramiento SIG

Todo el personal

modifiquen perfiles de cargo o

Alingresar. Re inducciones.
Cuando se adicionen o

se cambie la forma de

Registros de asistencia,
documentos publicados.

trabajo.
Acta de Revisién por la
s i Direccion
Rendicién de cuentas Jefe de Gestion Humana Todo el personal Anualmente -
Correo electronico
Cartelera

Acidente laboral

Todo el personal

Jefe de gestion Humana, si
este no esta, dirigirse al Jefe
inmediato.

Internamente: El colaborador
afectado reporta de manera
inmediata.

Externamente: El jefe de
Gestion Humana reporta
méximo en dos dias hdbiles a
la ARL.

colaborador afectado hace

Internamente: El

el reporte erbalmente o por
correo electrénico.

Externamente: El jefe de
Gestion reporta a través de
la plataforma de la ARL.

Elaboracion propia
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3.3.3.3. Glosario de Terminologia Comiin

Celebracion de Exito: Reconocimiento y conmemoracion de los logros alcanzados en el

proyecto "PETLAND"

Control de Calidad: Proceso de monitoreo y aseguramiento de la calidad de los productos

y servicios ofrecidos en la tienda.

Cronograma: Plan de tiempo que detalla las actividades y plazos para la ejecucion del

proyecto.

Cumplimiento Normativo: Garantizar que la tienda "PETLAND" cumpla con todas las

regulaciones y requisitos legales aplicables.

Cumplimiento Social y Ambiental: Adherencia a estandares éticos y ambientales en la

operacion de la tienda "PETLAND"

Disefio de Tienda: Planificacion y disposicion interior de la tienda, incluyendo la

decoracion y el layout de los productos.

Equipo de Proyecto: Conjunto de individuos responsables de la planificacion, ejecucion

y control del proyecto, incluyendo roles como gerentes, empleados y especialistas.

Flujo de Caja: Registro y seguimiento de los ingresos y gastos financieros relacionados

con "PETLAND."

Gestion de Riesgos: Identificacion, evaluacion y mitigacion de posibles riesgos que

podrian afectar el proyecto "PETLAND."
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Informe de Estado: Documento peridodico que informa sobre el progreso del proyecto a

los interesados.

Lecciones Aprendidas: Conocimiento adquirido durante el proyecto que puede aplicarse

en futuras iniciativas.

Marketing: Conjunto de estrategias y acciones destinadas a promover los productos y

servicios de "PETLAND" para atraer clientes.

Patrocinador: Persona o entidad que proporciona el apoyo financiero y respaldo para la

realizacion del proyecto "PETLAND."

Plan de Negocio: Documento que describe la estrategia de negocio de "PETLAND,"

incluyendo proyecciones financieras, objetivos y estrategias de marketing.

Proveedores: Empresas o individuos que suministran productos y servicios a

"PETLAND."

Recursos Humanos: Departamento encargado de la seleccion, contratacion y capacitacion

del personal de "PETLAND."

Reunion de Equipo: Encuentros regulares del equipo de proyecto para discutir avances,

desafios y decisiones importantes.

Seguridad: Medidas y sistemas implementados para proteger la tienda, el personal y los

clientes.

Servicios Veterinarios: Atencion médica y cuidado de mascotas ofrecidos en la tienda.
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Ubicacion: Lugar fisico donde se establecera la tienda "PETLAND" en Cota,

Cundinamarca.

3.3.4. Plan de Gestion del Cronograma

Un plan de gestion del cronograma constituye un registro que especifica la manera en que
se llevara a cabo la planificacion, ejecucion y supervision del tiempo en el marco de un proyecto,
enfocandose de manera particular en las actividades vinculadas a la programacion temporal y
ejecucion de tareas dentro del proyecto (Simonaitis et al., 2023). A continuacion, se presenta el

plan de gestion del cronograma del proyecto Petland.

3.3.4.1. Listado de Actividades En primera instancia, es relevante la creacion del listado
de actividades del proyecto, en donde con ayuda del programa MS Project, se establece la duracion

del proyecto, el nombre de la tarea y el nivel de la EDT/WBS (Tabla 38).

Tabla 38.

Listado de actividades del proyecto

EDT Nombre de tarea Duracion

0 Creacion e Implementacién de Tienda de Mascotas PetLand 120 dias

1 Inicio del proyecto 22 dias

1.1 Definicion de objetivos del proyecto 8 dias

111 _ _Reunién con el equipo de stakeholders para discutir y clarificar los 8 dias
objetivos.

Investigacion de mercado para comprender las tendencias y

1.1.2 . 8 dias
necesidades actuales.

113 Elaboracion de un documento formal que detalla los objetivos del 8 dias
proyecto.

114 Vallt_jauon de los objetivos con el equipo de direccidn y ajustes si 8 dias
es necesario.

Presentacion de los objetivos del proyecto a los stakeholders para .

1.15 - 8 dias
su aprobacion.

116 Documentacion de los objetivos a nivel operativo para su 8 dias

implementacion.
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Desarrollo de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir

1.1.7 ‘o 8 dias
el exito del proyecto.
Revision de los objetivos con el equipo para garantizar la .
1.1.8 . - o 8 dias
alineacion con la vision general.
119 Ajuste de los objetivos segun los comentarios del equipo y los 8 dias
stakeholders.
1.1.10 Publicacion final de los objetivos del proyecto. 8 dias
1.2 Identificacion de los Interesados y Sus Necesidades 5 dias
Realizacion de un andlisis de stakeholders para identificar a todas .
1.2.1 . 5 dias
las partes interesadas.
Entrevistas individuales con cada stakeholder para comprender sus . .
1.2.2 . . 5 dias
expectativas y necesidades.
Clasificacion de los stakeholders segun su influencia y poder de .
1.2.3 e 5 dias
toma de decisiones.
Creacion de un registro de stakeholders detallando sus roles y .
1.2.4 - 5 dias
responsabilidades.
195 Desarrollo de estrategias de comunicacion personalizadas para 5 dias

cada grupo de stakeholders.

Evaluacion continua de las necesidades de los stakeholders a lo .
1.2.6 5 dias
largo del proyecto.

Actualizacion regular del registro de stakeholders a medida que

1.2.7 . : 5 dias
evolucionan las relaciones.
Revision de la estrategia de comunicacion en respuesta a cambios .
1.2.8 . 5 dias
en las expectativas de los stakeholders.
Sesiones de retroalimentacion con los stakeholders para ajustar las . .
1.2.9 ; AR 5 dias
estrategias de participacion.
1210 Documentacion final de la identificacion de stakeholders y sus 5 dias

necesidades.

1.3 Evaluacion de Viabilidad y Analisis de Mercado 2 dias

Recopilacion de datos demogréficos y de mercado relevantes para

1.3.1 . . 2 dias
la industria de mascotas.
Analisis de competidores para identificar fortalezas, debilidades, .
1.3.2 . 2 dias
oportunidades y amenazas.
Evaluacion de la viabilidad financiera del proyecto a través de .
1.3.3 . e 2 dias
proyecciones y analisis de costos.
Revision de tendencias de mercado y adaptacion de estrategias .
1.34 . - 2 dias
segun la evolucion del entorno.
135 N Consultas con expertos de la industria para obtener perspectivas 2 dias
adicionales.
136 N An,allsm de riesgos potenciales y desarrollo de estrategias de 5 dias
mitigacion.
1.3.7 Evaluacidn de la sostenibilidad del proyecto a largo plazo. 2 dias
138 _ E[esenta0|on de hallazgos y recomendaciones al equipo de 5 dias
direccion.
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Ajuste de estrategias segun la retroalimentacion del equipo de

1.3.9 L 2 dias
direccion.
1310 Documentacién final de la evaluacién de viabilidad y analisis de 5 dias
mercado.
1.4 Obtencion de Financiamiento y Recursos 7 dias
Identificacion de fuentes potenciales de financiamiento, .
14.1 . . X 7 dias
incluyendo préstamos y socios.
Desarrollo de un plan de financiamiento que detalla la cantidad .
1.4.2 . ; 7 dias
necesaria y el uso previsto de los fondos.
143 Creacion de presentaciones persuasivas para atraer inversionistas o 7 dias
prestamistas.
144 _ Negqmamon de términos y condiciones con posibles fuentes de 7 dias
financiamiento.
145 Evaluacion de opciones de recursos humanos y adquisicion de 7 dias
personal clave.
146 Identificacion y adquisicion de instalaciones fisicas para la tienda 7 dias
de mascotas.
147 o Desarrollo (_je un presupuesto detallado que abarque costos 7 dias
iniciales y operativos.
148 Establecimiento de acuerdos con proveedores para suministros y 7 dias
productos.
Revision y ajuste continuo del plan de financiamiento segun las .
1.4.9 o i 7 dias
negociaciones y cambios en los costos.
1410 Cierre flnal_ de acuerdos financieros y obtencion de todos los 7 dias
recursos necesarios.
15 Aprobacidén de Objetivos del Proyecto 0 dias
2 Planificacion 33 dias
2.1 Disefio del Plan de Negocios 10 dias
211 _ Analisis del mercado objetivo y definicion del posicionamiento de 10 dias
la tienda.
Desarrollo de un modelo de negocio que incluya ingresos, costos y .
2.1.2 . . : 10 dias
proyecciones financieras.
213 Inygsﬂgamon y seleccion de estrategias de marketing y 10 dias
promocion.
214 [?eﬁmcmn de metas y objetivos especificos para el primer afio de 10 dias
operaciones.
215 _ Identl_flcamon de posibles riesgos y desarrollo de planes de 10 dias
contingencia.
216 Revision del plan con asesores financieros y ajuste segun sus 10 dias

recomendaciones.
2.2 Seleccion y Contratacion del Personal 8 dias
291 Deflr][0|on de perfiles de trabajo y habilidades necesarias para 8 dias
cada posicion.
2.2.2 Publicacion de ofertas de trabajo en diferentes plataformas. 8 dias
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Revision de curriculums y seleccién de candidatos para

2.2.3 . 8 dias
entrevistas.
Entrevistas con candidatos para evaluar habilidades técnicas y .
224 . ) 8 dias
aptitudes interpersonales.
Verificacion de referencias laborales y antecedentes de los .
2.25 . . 8 dias
candidatos seleccionados.
2.2.6 Ofertas de empleo y negociacion de condiciones laborales. 8 dias
2.3 Investigacion y Seleccion de Proveedores 5 dias
Identificacion de proveedores potenciales para suministros de .
23.1 . . 5 dias
alimentos y accesorios.
239 Evaluacion de la calidad de los productos ofrecidos por cada 5 dias
proveedor.
933 Negociacion de términos y condiciones comerciales con 5 dias

proveedores seleccionados.
2.3.4 Establecimiento de acuerdos de suministro a largo plazo. 5 dias
Evaluacién continua de la satisfaccidn con los proveedores y

2.35 : . . 5 dias
ajuste de acuerdos seguin sea necesario.
Desarrollo de un sistema de gestion de inventario en colaboracion .
2.3.6 5 dias
con proveedores.
937 Establecimiento de protocolos de emergencia para garantizar la 5 dias

continuidad del suministro.
2.4 Planificacion del Espacio y Disefio de la Tienda 5 dias
Evaluacion de ubicaciones potenciales para la tienda en funcion de

241 |4 accesibilidad y visibilidad. 5 dias
Disefio del layout de la tienda, considerando la disposicion de .
2.4.2 . - 5 dias
productos y areas especificas.
Seleccion de mobiliario y equipamiento que cumpla con las .
2.4.3 ; ) 5 dias
necesidades del negocio.
244 _Coordlnauon con arquitectos y contratistas para la adecuacion del 5 dias
espacio.
Planificacion de la distribucion de espacios para maximizar la ]
2.4.5 L . 5 dias
experiencia del cliente.
2.4.6 Obtencién de permisos y cumplimiento de regulaciones locales. 5 dias
2.5 Creacion de Politicas de Calidad y Bienestar Animal 5 dias
251 _ Investigacion de normativas y estandares de bienestar animal 5 dias
aplicables.
259 I_Z)esarrollo de politicas internas que garanticen el cuidado ético de 5 dias
los animales.
Capacitacion del personal en précticas éticas y procedimientos de .
2.5.3 . . 5 dias
bienestar animal.
Implementacion de protocolos de monitoreo y evaluacion del .
254 : . 5 dias
bienestar de los animales.
255 Implementacion de protocolos de monitoreo y evaluacion del 5 dias

bienestar de los animales.
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Investigacion de normativas y estandares de bienestar animal

2.5.6 . 5 dias
aplicables.

257 I_Desarrollo de politicas internas que garanticen el cuidado ético de 5 dias
los animales.

Capacitacion del personal en practicas éticas y procedimientos de .

2.5.8 : . 5 dias

bienestar animal.
Implementacion de protocolos de monitoreo y evaluacion del .

2.5.9 , . 5 dias
bienestar de los animales.

2510 , _Comunlcamon de politicas a los clientes y educacion sobre 5 dias
practicas responsables.

3 Ejecucion 41 dias

3.1 Adquisicion de Inventario y Suministros 10 dias

3.1.1 Identificacidn de proveedores y realizacion de pedidos iniciales. 10 dias

3.1.2 Recepcion y verificacion de la calidad de los productos recibidos. 10 dias

313 _R_eglstro detallado de inventario, incluyendo fechas de 10 dias
vencimiento y lotes.

314 _ Implementacion de un sistema de seguimiento de inventario en 10 dias
tiempo real.

315 Establecimiento de politicas para la reposicion eficiente de 10 dias
productos agotados.

316 _ Evalua,uon continua de la rotacién de inventario y ajuste de 10 dias
pedidos segun la demanda.

317 Monitoreo de proveedores para garantizar la consistencia en la 10 dias

calidad y entrega.
3.2 Acondicionamiento y Decoracion de la Tienda 10 dias
Contratacion de profesionales para la ejecucion de trabajos de

3.2.1 - . 10 dias
acondicionamiento.

399 _ Seleccion de colores, mobiliario y elementos decorativos para la 10 dias
tienda.

393 _ _CO(_),rdlnauon de la instalacion de equipos y sistemas de 10 dias
iluminacion.

394 Personalizacion de areas especificas para promover productos 10 dias
destacados.

395 _ Implementacion de sefializacion clara y atractiva para guiar a los 10 dias
clientes.

3.2.6 Pruebas de funcionalidad y estética antes de la apertura al publico. 10 dias

3.2.7 Ajustes de disefio segun la retroalimentacién inicial de los clientes. 10 dias

398 _ Mar)temmlento regular para preservar la apariencia 'y 10 dias
funcionalidad del espacio.

3.3 Capacitacion del Personal y Cuidado de los Animales 6 dias

331 Desarrollo de un programa de capacitacion integral para el 6 dias
personal.

3.3.2 Entrenamiento en el manejo ético y responsable de los animales. 6 dias
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3.3.3 Simulacros de situaciones de emergencia para preparar al personal. 6 dias
334 Es_tabIeC|m|ento de protocolos de atencidn veterinaria y cuidado 6 dias
preventivo.
3.35 Monitoreo constante del bienestar de los animales en la tienda. 6 dias
3.4 Implementacion de Sistemas de Calidad 5 dias
341 Desarrollo e implementacion de procesos de control de calidad 5 dias
para productos.
342 Establecimiento de estandares de servicio al cliente y experiencia 5 dias
de compra.
343 , Auditorias internas periodicas para evaluar el cumplimiento de 5 dias
estandares.
344 , Auditorias internas periodicas para evaluar el cumplimiento de 5 dias
estandares.
3.4.5 Recopilacion y anélisis de datos de retroalimentacion del cliente. 5 dias
Actualizacion de procesos y politicas segun los resultados de .
3.4.6 L . - 5 dias
auditorias y retroalimentacion.
3.5 Realizar Campafias de Marketing y Promocién 10 dias
3.5.1 Desarrollo de estrategias de marketing en linea y fuera de linea. 10 dias
352 Creacion de contenido atractivo para redes sociales y otras 10 dias
plataformas.
3.5.3 Ejecucion de eventos promocionales para atraer clientes. 10 dias
3.5.4 Seguimiento y analisis de la efectividad de las campafias. 10 dias
3.6 Apertura de la Tienda y Lanzamiento Comercial 0 dias
4 Control y seguimiento 18 dias
4.1 Monitoreo del Cumplimiento de Politicas de Bienestar 5 dias
Implementacion de auditorias periodicas para evaluar el .
4.1.1 . . . 5 dias
tratamiento ético de los animales.
412 _ Registro y seguimiento de incidentes relacionados con el bienestar 5 dias
animal.
413 _ Revisiones continuas de practicas y politicas para mejorar el 5 dias
bienestar.
Entrenamiento adicional del personal en areas identificadas como .
4.1.4 . 5 dias
necesarias.
415 _ Encuestas y comentarios de clientes sobre el cuidado de los 5 dias
animales.
416 Ajustes en politicas segun hallazgos de auditorias y 5 dias
retroalimentacion.
417 R_econommlep?os y recompensas para el cumplimiento 5 dias
excepcional de politicas.
418 _ AC'[UE?JIZ_aCIOﬂ regular de politicas conforme a cambios en las 5 dias
mejores practicas.
42 Evaluacion del Desempefio del Personal y Satisfaccion del 5 dias

Cliente
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Implementacion de revisiones de desempefio regulares para todo el

4.2.1 2 dias
personal.

422 Encuestas de satisfaccion del cliente para evaluar la experiencia de 5 dias
compra.

4.2.3 Reconocimiento y recompensas para empleados destacados. 2 dias

424 , Se5|or!es de retroalimentacion con el personal para identificar 5 dias
areas de mejora.

4.2.5 Desarrollo de planes de desarrollo profesional para el personal. 2 dias

4126 _ Ajuste de politicas internas segin comentarios de empleados y 5 dias
clientes.

427 Implementacion de programas de capacitacion continua para el 5 dias
personal.

4.3 Revision del Inventario y Reposicion de Productos 5 dias

43.1 Anélisis regular de los niveles de inventario y su rotacion. 5 dias

432 Evaluacion de la demanda de productos para prever necesidades 5 dias
futuras.

433 Ajuste de politicas de reposicion segin cambios en la demanda del 5 dias
mercado.

4.3.4 Coordinacion con proveedores para garantizar entregas oportunas. 5 dias

435 Im_plementacmn de sistemas de gestion de inventario 5 dias
automatizados.

436 Monitoreo de productos de baja rotacion y ajuste de estrategias de 5 dias
venta.

4.4 Analisis de Venta y Rentabilidad 4 dias

4.4.1 Revision regular de datos de ventas y analisis de tendencias. 4 dias

4.4.2 E_valuacmn de la rentabilidad de productos y categorias 4 dias
especificas.

4.4.3 Analisis comparativo de resultados con objetivos establecidos. 4 dias

4.4.4 Ajuste de estrategias de precios segun el rendimiento del mercado. 4 dias

445 Identificacion de oportunidades de upselling y cross-selling. 4 dias

4.4.6 Desarrollo de informes financieros y presentacion a la direcciéon. 4 dias

447 RgV|S|on de resultados con el equipo de marketing para mejorar 4 dias
estrategias.

4438 Actgqllzacmn de proyecciones y metas en funcion de los analisis 4 dias
de rentabilidad.

4.5 Solucioén de Problemas y Toma de Acciones Correctivas 2 dias

451 _ Identificacion y registro de problemas operativos y de servicio al 5 dias
cliente.

452 p_reauon de equipos multifuncionales para abordar problemas 2 dias
especificos.

45.3 Analisis de causas raiz y desarrollo de soluciones a largo plazo. 2 dias

454 Implementacion de medidas correctivas inmediatas cuando sea 5 dias

necesario.
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45.5 Monitoreo continuo para evaluar la efectividad de las soluciones. 2 dias
456 Sesiones de retroalimentacion y aprendizaje colectivo para el 5 dias
personal.
4.6 Implementacion de Politicas de Bienestar Animal 0 dias
5 Cierre del proyecto 26 dias
5.1 Evaluacion Final del Proyecto y Logro de los Objetivos 6 dias
Revision de los indicadores clave de rendimiento (KPIs) en .
511 ” . 6 dias
comparacion con objetivos.
5111 Ana'lls'ls detallado de cada KPI para evaluar su contribucion al 6 dias
logro de objetivos.
5112 _C(_)mparacmn de resultados reales con las metas establecidas en 6 dias
el plan inicial.
Analisis de la satisfaccion de los stakeholders con respecto a .
512 6 dias
los resultados.
51921 Disefio de encuestas de satisfaccion dirigidas a stakeholders 6 dias
clave.
5122 Distribucion y recopilacién de respuestas de manera sistematica. 6 dias
5123 Analisis de comentarios y retroalimentacion proporcionada por 6 dias
stakeholders.
513 Documentacion de los logros alcanzados y desviaciones respecto a 6 dias
las metas.
514 _ Evaluacidn de la eficiencia y efectividad de los procesos 6 dias
implementados.
515 Presentacion de informes finales al equipo de direccion y 6 dias
stakeholders.
5.1.6 Identificacion de areas para futuras mejoras y recomendaciones. 6 dias
5.2 Documentacion de Lecciones Aprendidas 5 dias
Entrevistas con el equipo para identificar lecciones aprendidas .
521 5 dias
durante el proyecto.
599 _ Reg[stro de experiencias positivas y desafios enfrentados durante 5 dias
la ejecucion.
523 Identificacién de mejores practicas y estrategias exitosas. 5 dias
524 Documentacion de errores y acciones correctivas tomadas. 5 dias
525 Desarrollo de un informe formal de lecciones aprendidas. 5 dias
526 Ses_lones de retroalimentacion con el equipo para compartir 5 dias
conocimientos.
5.3 Entrega y Cierre de Contratos con Proveedores 7 dias
531 Revision de términos y condiciones contractuales para cada 7 dias
proveedor.
5.3.2 Notificacion formal a proveedores sobre el cierre del proyecto. 7 dias
5.3.3 Coordinacion de la devolucion de equipos o productos en alquiler. 7 dias
534 Verificacion de saldos y pagos pendientes con cada proveedor. 7 dias
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Firma de documentos de cierre y agradecimiento a los

535 7 dias
proveedores.

536 Archivo de contratos y documentacion relacionada para referencia 7 dias
futura.

54 Planificacion para la Operacion Continua de la Tienda 8 dias

541 Desarrollo de un plan de transicion para asegurar la continuidad de 8 dias
operaciones.

54.2 Capacitacion del personal que continuara operando la tienda. 8 dias

543 Establecimiento de procedimientos para el manejo de clientes y 8 dias
proveedores.

544 Transicion de responsabilidades del equipo del proyecto al 8 dias
personal operativo.

545 Evaluacion de la necesidad de soporte continuo post-cierre. 8 dias

546 _ Implementacion de estrategias de marketing para la operacion 8 dias
continua.

547 Re\{|§|on y ajuste de politicas segln la retroalimentacion inicial de 8 dias
la operacion.

548 Sesiones de seguimiento para evaluar el desempefio después del 8 dias

cierre.
Elaboracion propia

3.3.4.2. Linea Base de Tiempo De¢ esta manera, fue posible obtener la linea base de
tiempo, en donde es posible visualizar el empalme de las actividades realizadas y por realizar,
obteniendo no solo los hitos del proyecto, sino también su programacion (Figura 17), esta linea

base fue obtenida con la herramienta de escala de tiempo del programa MS Project.

Figura 17.

Linea base de tiempo. Avance del 69%
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Elaboracion propia

3.3.4.3. Diagrama de Red Posterior a la escala de tiempo, se hace indispensable realizar
el diagrama de red del proyecto, en donde se visualizan las actividades, la duracion y el porcentaje
completado del proyecto. La Figura 18 presenta el diagrama de red obtenido con el programa MS
Project, en donde las casillas rojas dan evidencia de la ruta critica del proyecto, asi mismo, las
imagenes se encuentran conectadas por letras, permitiendo asi, obtener una sola figura por

diagrama.

Figura 18.

Diagrama de red
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Elaboracion propia

3.3.4.4. Cronograma y Diagrama de Gantt Por otra parte, por el mismo programa es

posible obtener el diagrama de Gantt para el proyecto, asi como se visualiza en la Figura 19.

Figura 19.

Diagrama de Gantt
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3.3.4.5. Nivelacion de Recurso y Uso de Recursos Para la nivelacion del recurso y uso
de los recursos se empleo la herramienta “informes” en el programa MS Project, facilitando la
obtencion de graficos explicativos que permiten visualizar los estados de estos. La Figura 20
presenta el estado de trabajo de todos los recursos de trabajo por cargo laboral. Asi mismo, la
Figura 21 presenta el porcentaje de trabajo realizado por todos los recursos de trabajo, incluyendo

al gerente general, jefe de ventas, revisor fiscal, cajera, veterinario y contador

Figura 20.

Estado de trabajo de los recursos de trabajo

600 horas
500 horas
400 horas
300 horas
200 horas

100 horas

0 horas - -

Gerente  Jefe de ventas Revisor fiscal ~ Cajera Veterinario  Contador
General

s Trabajo real Trabajo restante ~ —®=Trabajo previsto

Elaboracion propia

Figura 21.

% trabajo realizado por todos los recursos de trabajo
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120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Gerente General Jefe de ventas  Revisor fiscal Cajera Veterinario Contador
= % trabajo completado
Elaboracion propia

3.3.5. Plan de Gestion del Costo

3.3.5.1. Linea de Base de Costos Por otro lado, para la linea base de costos, fue posible

primeramente obtener el estado de costo para las tareas de nivel superior (Figura 22).

Figura 22.

Estado de costo para las tareas de nivel superior

$ 250,000,000.00

$ 200,000,000.00
$ 150,000,000.00
$ 100,000,000.00
$ 50,000,000.00
$0.00

Inicio del Planificacion Ejecucion Control y Cierre del

proyecto seguimiento proyecto

s Costo real Costo restante == Costo de linea base
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De igual manera, la Tabla 39 presenta la informacion de costos para el proyecto, en donde

se encuentran valores relacionados al costo fijo, costo real, costo restante, costo total y costo de

linea base para cada una de las fases de nivel 1 del proyecto. Mientras que la Figura 23 presenta el

estado de costos de los recursos de trabajo por cada uno de los roles necesarios para el desarrollo

de la empresa.

Tabla 39.

Informacion de costos para el proyecto

Nombre Costo Costo real Costo restante Costo Costo de linea
fijo base

Inicio  del $ 0,00 $ 82.760.000,00 $0,00 $ 82.760.000,00 $ 82.760.000,00

proyecto

Planificacion $ 0,00 $112.880.000,00 $ 0,00 $ 112.880.000,00  $ 112.880.000,00

Ejecucion $ 0,00 $203.720.000,00  $ 0,00 $203.720.000,00  $203.720.000,00

Control y $0,00 $ 0,00 $ 81.780.000,00 $ 81.780.000,00 $ 81.780.000,00

seguimiento

Cierre del proyecto  $ 0,00 $ 0,00 $92.910.000,00 $92.910.000,00 $92.910.000,00

Elaboracion propia

Figura 23.

Estado de costo de los recursos de trabajo

195



Petland: Tienda para mascotas

$ 70,000,000.00
$ 60,000,000.00
$ 50,000,000.00
$ 40,000,000.00
$ 30,000,000.00
$20,000,000.00
$ 10,000,000.00

$0.00
Gerente Jefe de Revisor Cajera  Veterinario Contador
General ventas fiscal
mmm Costo real == Costo restante  =—@=Costo de linea base

Elaboracion propia

Finalmente, la Figura 24 presenta un grafico correspondiente a la distribucion de costos
entre los tipos de recursos, acarreando un 76% para los recursos de tipo material y el 24% restante

para los recursos de trabajo.

Figura 24.

Distribucion de costos entre los tipos de recursos

$ 139,050,000.00

$

435,000,000.00/

= Tipo: Trabajo = Tipo: Material
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Elaboracion propia

3.3.5.2. Presupuesto por Actividades Referente al presupuesto por actividades, se

presenta la Tabla 40 en donde por tarea, se realiza la evidencia del costo, costo real y costo restante.

Tabla 40.

Presupuesto por actividades del proyecto

EDT Nombre de tarea Costo Costo real Costo restante
Creacion e Implementacién de $ $

O Tienda de Mascotas PetLand  648,368,247.00 443,688,247.00 ° 204.680,000.00

1 Inicio del proyecto $ 89,420,000.00 $ 89,420,000.00 $ 0.00

Definicién de objetivos del

1.1 $ 14,800,000.00 $ 14,800,000.00 $ 0.00
proyecto
Reunidn con el equipo de
1.1.1 stakeholders para discutir y $0.00 $0.00 $0.00

clarificar los objetivos.

Investigacion de mercado
1.1.2 para comprender las tendenciasy $ 0.00 $0.00 $0.00
necesidades actuales.

Elaboracion de un
1.1.3 documento formal que detalla los $0.00 $0.00 $0.00
objetivos del proyecto.
Validacion de los objetivos
1.1.4 con el equipo de direcciony $0.00 $0.00 $0.00
ajustes si es necesario.

Presentacion de los objetivos
1.1.5 del proyecto a los stakeholders $0.00 $0.00 $0.00
para su aprobacion.

Documentacion de los
1.1.6 objetivos a nivel operativo parasu $ 0.00 $0.00 $0.00
implementacion.

Desarrollo de indicadores
1.1.7 clave de rendimiento (KPIs) para $0.00 $0.00 $0.00
medir el éxito del proyecto.
Revision de los objetivos con
1.1.8 el equipo para garantizar la $0.00 $0.00 $0.00
alineacidn con la vision general.

Ajuste de los objetivos segun
1.1.9 los comentarios del equipoy los  $0.00 $0.00 $0.00
stakeholders.
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Publicacidn final de los
objetivos del proyecto.
Identificacion de los
1.2 Interesados y Sus Necesidades $6,750,000.00 $6,750,000.00 $0.00
Realizacion de un anélisis de
1.2.1 stakeholders para identificar a $0.00 $0.00 $0.00
todas las partes interesadas.
Entrevistas individuales con
1.2.2 cada stakeholder para comprender $ 0.00 $0.00 $0.00
sus expectativas y necesidades.
Clasificacion de los
1.2.3 stakeholders segun su influenciay $0.00 $0.00 $0.00
poder de toma de decisiones.
Creacidn de un registro de
1.2.4 stakeholders detallando sus roles y $ 0.00 $0.00 $0.00
responsabilidades.
Desarrollo de estrategias de
1.2.5 comunicacién personalizadas para $ 0.00 $0.00 $0.00
cada grupo de stakeholders.
Evaluacion continua de las
1.2.6 necesidades de los stakeholdersa $0.00 $0.00 $0.00
lo largo del proyecto.
Actualizacion regular del
1.2.7 registro de stakeholders a medida $0.00 $0.00 $0.00
que evolucionan las relaciones.
Revision de la estrategia de
comunicacion en respuesta a

1.1.10 $0.00 $0.00 $0.00

1.2.8 cambios en las expectativas de los $0.00 $0.00 $0.00
stakeholders.
Sesiones de
129 retroalimentacion con los $0.00 $0.00 $0.00

stakeholders para ajustar las
estrategias de participacion.

Documentacion final de la
1.2.10 identificacion de stakeholdersy ~ $0.00 $0.00 $0.00
sus necesidades.

Evaluacion de Viabilidad y

1.3 Analisis de Mercado $5,620,000.00 $5,620,000.00 $0.00
Recopilacion de datos
demogréaficos y de mercado
131 relevantes para la industria de $0.00 $0.00 $0.00
mascotas.
132 Analisis de competidores $0.00 $0.00 $0.00

para identificar fortalezas,
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debilidades, oportunidades y
amenazas.
Evaluacion de la viabilidad
1.3.3 financiera del proyecto a través de $ 0.00 $0.00 $0.00
proyecciones y andlisis de costos.
Revision de tendencias de
mercado y adaptacion de
estrategias segun la evolucién del
entorno.
Consultas con expertos de la
1.3.5 industria para obtener perspectivas $ 0.00 $0.00 $0.00
adicionales.
Analisis de riesgos
1.3.6 potenciales y desarrollo de $0.00 $0.00 $0.00
estrategias de mitigacion.
Evaluacion de la
1.3.7 sostenibilidad del proyecto a largo $ 0.00 $0.00 $0.00
plazo.
Presentacion de hallazgos y
1.3.8 recomendaciones al equipo de $0.00 $0.00 $0.00
direccion.
Ajuste de estrategias segun la
1.3.9 retroalimentacion del equipo de  $0.00 $0.00 $0.00
direccion.
Documentacion final de la
1.3.10 evaluacion de viabilidad y analisis $ 0.00 $0.00 $0.00
de mercado.

14 Obtencion de Financiamiento ¢ g 456 000,00 $9,450,000.00 $0.00
y Recursos
Identificacion de fuentes
1.4.1 potenciales de financiamiento, $0.00 $0.00 $0.00
incluyendo préstamos y socios.
Desarrollo de un plan de
financiamiento que detalla la
cantidad necesaria y el uso previsto
de los fondos.
Creacion de presentaciones
1.4.3 persuasivas para atraer $0.00 $0.00 $0.00
inversionistas o prestamistas.
Negociacién de términos y
1.4.4 condiciones con posibles fuentes $0.00 $0.00 $0.00
de financiamiento.
Evaluacion de opciones de
1.4.5 recursos humanos y adquisicion de $ 0.00 $0.00 $0.00
personal clave.

134 $0.00 $0.00 $0.00

14.2 $0.00 $0.00 $0.00
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Identificacion y adquisicion
1.4.6 de instalaciones fisicas para la $0.00 $0.00 $0.00
tienda de mascotas.
Desarrollo de un presupuesto
1.4.7 detallado que abarque costos $0.00 $0.00 $0.00
iniciales y operativos.
Establecimiento de acuerdos
1.4.8 con proveedores para suministros y $ 0.00 $0.00 $0.00
productos.
Revision y ajuste continuo
del plan de financiamiento segun

14.9 las negociaciones y cambios en los $0.00 $0.00 $0.00
costos.
Cierre final de acuerdos
1.4.10 financieros y obtencion de todos  $ 0.00 $0.00 $0.00

los recursos necesarios.
Aprobacién de Objetivos del

15 Proyecto $0.00 $0.00 $0.00
e ., $ $
2 FLEII R 116,930,000.00 116,930,000.00 * 0-00
2.1 Disefio del Plan de Negocios $ 13,500,000.00 $ 13,500,000.00 $ 0.00
Analisis del mercado
2.1.1 objetivo y definicion del $0.00 $0.00 $0.00

posicionamiento de la tienda.

Desarrollo de un modelo de
2.1.2 negocio que incluya ingresos, $0.00 $0.00 $0.00
costos y proyecciones financieras.

Investigacion y seleccion de

2.1.3 estrategias de marketing y $0.00 $0.00 $0.00
promocion.
Definicion de metas y
2.1.4 objetivos especificos para el $0.00 $0.00 $0.00

primer afio de operaciones.
Identificacion de posibles
2.1.5 riesgosy desarrollo de planes de  $0.00 $0.00 $0.00
contingencia.
Revision del plan con
2.1.6 asesores financieros y ajuste segin $ 0.00 $0.00 $0.00
sus recomendaciones.
Seleccion y Contratacion del
Personal
Definicion de perfiles de
2.2.1 trabajo y habilidades necesarias  $0.00 $0.00 $0.00
para cada posicion.

2.2 $ 8,480,000.00 $ 8,480,000.00 $0.00
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Publicacion de ofertas de
2.2.2 trabajo en diferentes plataformas. $0.00 $0.00 $0.00
Revision de curriculums y
2.2.3 seleccién de candidatos para $0.00 $0.00 $0.00
entrevistas.
Entrevistas con candidatos
2.2.4 para evaluar habilidades técnicas y $ 0.00 $0.00 $0.00
aptitudes interpersonales.
Verificacion de referencias
2.2.5 laborales y antecedentes de los $0.00 $0.00 $0.00
candidatos seleccionados.

Ofertas de empleo y

2.2.6 negociacion de condiciones $0.00 $0.00 $0.00
laborales.
2.3 Investigacion y Seleccion de ¢ & 750 300,00 $6,750,000.00 $0.00
Proveedores
Identificacién de proveedores
2.3.1 potenciales para suministros de ~ $0.00 $0.00 $0.00

alimentos y accesorios.
Evaluacion de la calidad de
2.3.2 los productos ofrecidos por cada  $0.00 $0.00 $0.00
proveedor.
Negociacién de términos y

2.3.3 condiciones comerciales con $0.00 $0.00 $0.00
proveedores seleccionados.

Establecimiento de acuerdos
de suministro a largo plazo.

Evaluacién continua de la
satisfaccion con los proveedores y $0.00
ajuste de acuerdos segun sea '
necesario.

Desarrollo de un sistema de
2.3.6 gestion de inventario en $0.00 $0.00 $0.00
colaboracion con proveedores.

Establecimiento de
protocolos de emergencia para
garantizar la continuidad del
suministro.

Planificacion del Espacio y

Disefio de la Tienda

Evaluacion de ubicaciones
potenciales para la tienda en
funcién de la accesibilidad y
visibilidad.

234 $0.00 $0.00 $0.00

2.35 $0.00 $0.00

2.3.7 $0.00 $0.00 $0.00

2.4 $ 4,050,000.00 $ 4,050,000.00 $0.00

24.1 $0.00 $ 0.00 $ 0.00
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Diserfio del layout de la
2.4.2 tienda, considerando la disposiciéon $ 0.00 $0.00 $0.00
de productos y areas especificas.
Seleccion de mobiliario y
2.4.3 equipamiento que cumpla con las $0.00 $0.00 $0.00
necesidades del negocio.
Coordinacion con arquitectos
2.4.4 vy contratistas para la adecuacion  $0.00 $0.00 $0.00
del espacio.
Planificacion de la
distribucion de espacios para

245 maximizar la experiencia del $0.00 $0.00 $0.00
cliente.
Obtencién de permisos y
2.4.6 cumplimiento de regulaciones $0.00 $0.00 $0.00
locales.
Creacion de Politicas de
2.5 Calidad y Bienestar Animal $4,950,000.00 $ 4,950,000.00 $0.00
Investigacion de normativas
2.5.1 y estandares de bienestar animal ~ $0.00 $0.00 $0.00
aplicables.
Desarrollo de politicas
2.5.2 internas que garanticen el cuidado $0.00 $0.00 $0.00

ético de los animales.
Capacitacion del personal en
2.5.3 précticas éticas y procedimientos $ 0.00 $0.00 $0.00
de bienestar animal.

Implementacion de
protocolos de monitoreo y
evaluacion del bienestar de los
animales.

Implementacion de
protocolos de monitoreo y
evaluacion del bienestar de los
animales.

Investigacion de normativas
2.5.6 y estandares de bienestar animal  $ 0.00 $0.00 $0.00

aplicables.
Desarrollo de politicas
2.5.7 internas que garanticen el cuidado $0.00 $0.00 $0.00
ético de los animales.
Capacitacion del personal en
2.5.8 précticas éticas y procedimientos $ 0.00 $0.00 $0.00
de bienestar animal.

254 $0.00 $0.00 $0.00

2.5.5 $0.00 $0.00 $0.00
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Implementacion de
protocolos de monitoreo y

2:5:9 evaluacion del bienestar de los $0.00 $0.00 $0.00
animales.
Comunicacién de politicas a
2.5.10 los clientes y educacién sobre $0.00 $0.00 $0.00
précticas responsables.
. v $ $
E ST 237,338,247.00 237,338,247.00 000
31 Adquisicion de Inventarioy $ $ $0.00
' Suministros 140,568,247.00 140,568,247.00 ~
Identificacion de proveedores
311 y realizacion de pedidos iniciales. $0.00 $0.00 $0.00
Recepcion y verificacion de
3.1.2 lacalidad de los productos $0.00 $0.00 $0.00
recibidos.
Registro detallado de
3.1.3 inventario, incluyendo fechas de  $ 0.00 $0.00 $0.00

vencimiento y lotes.
Implementacion de un
3.1.4 sistema de seguimiento de $0.00 $0.00 $0.00
inventario en tiempo real.
Establecimiento de politicas
3.1.5 para la reposicion eficiente de $0.00 $0.00 $0.00
productos agotados.
Evaluacion continua de la
3.1.6 rotacion de inventario y ajuste de  $0.00 $0.00 $0.00
pedidos segun la demanda.
Monitoreo de proveedores
3.1.7 paragarantizar la consistenciaen $0.00 $0.00 $0.00
la calidad y entrega.
Acondicionamiento y
Decoracion de la Tienda
Contratacion de profesionales
3.2.1 paralaejecucion de trabajosde  $0.00 $0.00 $0.00
acondicionamiento.
Seleccion de colores,
3.2.2 mobiliario y elementos decorativos $ 0.00 $0.00 $0.00
para la tienda.
Coordinacion de la
3.2.3 instalacion de equipos y sistemas $ 0.00 $0.00 $0.00
de iluminacion.

3.2 $8,100,000.00 $8,100,000.00 $0.00
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Personalizacion de areas
3.2.4 especificas para promover $0.00 $0.00 $0.00
productos destacados.
Implementacion de
3.2.,5 sefalizacion clara y atractiva para $ 0.00 $0.00 $0.00
guiar a los clientes.
Pruebas de funcionalidad y

3.2.6 estética antes de la apertura al $0.00 $0.00 $0.00
publico.
Ajustes de disefio segun la
3.2.7 retroalimentacion inicial de los ~ $0.00 $0.00 $0.00
clientes.
Mantenimiento regular para
3.2.8 preservar la apariencia y $0.00 $0.00 $0.00

funcionalidad del espacio.
Capacitacion del Personal y
Cuidado de los Animales
Desarrollo de un programa de
3.3.1 capacitacion integral para el $0.00 $0.00 $0.00
personal.
Entrenamiento en el manejo
3.3.2 éticoy responsable de los $0.00 $0.00 $0.00
animales.
Simulacros de situaciones de
3.3.3 emergencia para preparar al $0.00 $0.00 $0.00
personal.
Establecimiento de
3.3.4 protocolos de atencion veterinaria $ 0.00 $0.00 $0.00
y cuidado preventivo.
Monitoreo constante del
3.3.5 bienestar de los animales en la $0.00 $0.00 $0.00
tienda.
Implementacion de Sistemas
de Calidad
Desarrollo e implementacion
3.4.1 de procesos de control de calidad $0.00 $0.00 $0.00
para productos.
Establecimiento de
3.4.2 estandares de servicio al clientey $0.00 $0.00 $0.00
experiencia de compra.
Auditorias internas
3.4.3 periddicas para evaluar el $0.00 $0.00 $0.00
cumplimiento de estandares.

3.3 $ 16,420,000.00 $ 16,420,000.00 $ 0.00

3.4 $6,750,000.00 $6,750,000.00 $0.00
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Auditorias internas
3.4.4 periddicas para evaluar el $0.00 $0.00 $0.00
cumplimiento de estandares.

Recopilacion y analisis de

3.45 datos de retroalimentacion del $0.00 $0.00 $0.00
cliente.
Actualizacion de procesos y
3.4.6 politicas segun los resultados de  $0.00 $0.00 $0.00

auditorias y retroalimentacion.
Realizar Campanas de

Marketing y Promocion
Desarrollo de estrategias de

marketing en linea y fuera de linea.
Creacion de contenido

3.5.2 atractivo para redes sociales y otras$ 0.00 $0.00 $0.00

plataformas.

Ejecucion de eventos

3.5 $ 15,100,000.00 $ 15,100,000.00 $ 0.00

3.5.1 $0.00 $0.00 $0.00

3.53 promocionales para atraer clientes. $0.00 $0.00 $0.00

354 qtectvidad de s ampatis, 000 0.0 0.0

36 Langamiento Comercial | $000 0.0 0.0

4 Control y seguimiento ?06,370,000.00 $0.00 $ 106,370,000.00
4.1 Monitoreo del Cumplimiento ¢ 4 g5 500,00 $0.00 $ 4,950,000.00

de Politicas de Bienestar

Implementacion de auditorias
4.1.1 periédicas para evaluar el $0.00 $0.00 $0.00
tratamiento ético de los animales.
Registro y seguimiento de
4.1.2 incidentes relacionados con el $0.00 $0.00 $0.00
bienestar animal.

Revisiones continuas de

4.1.3 précticas y politicas para mejorar $0.00 $0.00 $0.00
el bienestar.
Entrenamiento adicional del
4.1.4 personal en areas identificadas $0.00 $0.00 $0.00

COMO necesarias.
Encuestas y comentarios de

4.1.5 clientes sobre el cuidado de los  $0.00 $0.00 $0.00
animales.
Ajustes en politicas segln
4.1.6 hallazgos de auditorias y $0.00 $0.00 $0.00

retroalimentacion.
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4.1.7

4.1.8

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Reconocimientos y
recompensas para el cumplimiento $ 0.00
excepcional de politicas.
Actualizacién regular de
politicas conforme a cambiosen  $ 0.00
las mejores practicas.
Evaluacion del Desempefio

del Personal y Satisfaccion del  $2,700,000.00

Cliente
Implementacion de
revisiones de desempefio regulares $ 0.00
para todo el personal.
Encuestas de satisfaccion del
cliente para evaluar la experiencia $ 0.00
de compra.
Reconocimiento y
recompensas para empleados $0.00
destacados.
Sesiones de
retroalimentacion con el personal $ 0.00
para identificar areas de mejora.
Desarrollo de planes de
desarrollo profesional para el $0.00
personal.
Ajuste de politicas internas
segun comentarios de empleados y $ 0.00
clientes.
Implementacion de
programas de capacitacion $0.00
continua para el personal.
Revision del Inventario y
Reposicién de Productos
Anélisis regular de los
niveles de inventario y su rotacion.
Evaluacion de la demanda de
productos para prever necesidades $ 0.00
futuras.
Ajuste de politicas de
reposicion segin cambiosenla  $0.00
demanda del mercado.
Coordinacion con
proveedores para garantizar $0.00
entregas oportunas.

$0.00
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$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$ 44,500,000.00 $0.00

$0.00

$ 0.00

$0.00

$ 0.00

$0.00

$0.00

$ 2,700,000.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$ 44,500,000.00

$0.00

$ 0.00

$0.00

$ 0.00



4.3.5

4.3.6

4.4

44.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.5

45.1

4.5.2

45.3

Implementacion de sistemas
de gestidn de inventario $0.00
automatizados.

Monitoreo de productos de
baja rotacion y ajuste de estrategias$ 0.00
de venta.

Anélisis de Venta 'y
Rentabilidad

Revision regular de datos de
ventas y analisis de tendencias.

Evaluacién de la rentabilidad
de productos y categorias $0.00
especificas.

Anaélisis comparativo de
resultados con objetivos $0.00
establecidos.

Ajuste de estrategias de
precios segun el rendimiento del $ 0.00
mercado.

Identificacion de
oportunidades de upselling y cross-$ 0.00
selling.

Desarrollo de informes
financieros y presentacion a la $0.00
direccion.

Revision de resultados con el
equipo de marketing para mejorar $ 0.00
estrategias.

Actualizacion de
proyecciones y metas en funcion  $0.00
de los andlisis de rentabilidad.

Solucion de Problemas y
Toma de Acciones Correctivas

Identificacion y registro de
problemas operativos y de servicio $ 0.00
al cliente.

Creacion de equipos
multifuncionales para abordar $0.00
problemas especificos.

Analisis de causas raiz y
desarrollo de solucionesalargo  $0.00
plazo.

$0.00
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$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$ 0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$ 5,400,000.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$ 5,620,000.00

$0.00

$ 0.00

$0.00
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Implementacion de medidas
4.5.4 correctivas inmediatas cuando sea $ 0.00 $0.00 $0.00
necesario.

Monitoreo continuo para
4.5.5 evaluar la efectividad de las $0.00 $0.00 $0.00
soluciones.

Sesiones de
4.5.6 retroalimentacion y aprendizaje  $0.00 $0.00 $0.00
colectivo para el personal.

Implementacion de Politicas de

= Bienestar Animal B HOL HOL
5 Cierre del proyecto $ 98,310,000.00 $0.00 $ 98,310,000.00
Evaluacién Final del
5.1 Proyecto y Logro de los $4,860,000.00 $0.00 $ 4,860,000.00
Objetivos
Revision de los indicadores
5.1.1 clave de rendimiento (KPIs)en $0.00 $0.00 $0.00

comparacion con objetivos.

Anélisis detallado de cada
5.1.1.1 KPI para evaluar su contribucion al $ 0.00 $0.00 $0.00
logro de objetivos.

Comparacién de resultados
5.1.1.2 reales con las metas establecidas $ 0.00 $0.00 $0.00
en el plan inicial.

Andlisis de la satisfaccion
5.1.2 de los stakeholders con respecto $ 0.00 $0.00 $0.00
a los resultados.

Disefio de encuestas de
5.1.2.1 satisfaccion dirigidas a $0.00 $0.00 $0.00
stakeholders clave.

Distribucion y recopilacion

5.1.2.2 de respuestas de manera $0.00 $0.00 $0.00
sistematica.
Analisis de comentarios y
5.1.2.3 retroalimentacion proporcionada $ 0.00 $0.00 $0.00

por stakeholders.
Documentacion de los logros

5.1.3 alcanzados y desviaciones respecto $ 0.00 $0.00 $0.00
a las metas.
Evaluacion de la eficiencia y
5.1.4 efectividad de los procesos $0.00 $0.00 $0.00

implementados.
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5.15

5.16

5.2

521

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.34

5.3.5

5.3.6

Presentacion de informes

finales al equipo de direcciony  $0.00
stakeholders.

Identificacion de areas para
futuras mejoras y $0.00

recomendaciones.

Documentacion de Lecciones
Aprendidas

Entrevistas con el equipo

para identificar lecciones $0.00
aprendidas durante el proyecto.

Registro de experiencias
positivas y desafios enfrentados  $ 0.00
durante la ejecucion.

Identificacidén de mejores $0.00

practicas y estrategias exitosas.

Documentacion de errores y
: i $0.00
acciones correctivas tomadas.

Desarrollo de un informe

formal de lecciones aprendidas. $0.00
Sesiones de
retroalimentacion con el equipo  $0.00
para compartir conocimientos.
Entrega y Cierre de
Contratos con Proveedores $19,450,000.00
Revision de términos y
condiciones contractuales para $0.00
cada proveedor.
Notificacion formal a
proveedores sobre el cierre del $0.00

proyecto.

Coordinacion de la
devolucién de equipos o productos $ 0.00
en alquiler.

Verificacion de saldos y
pagos pendientes con cada
proveedor.

Firma de documentos de
cierre y agradecimiento a los
proveedores.

Archivo de contratos y
documentacidn relacionada para
referencia futura.

$0.00

$0.00

$0.00
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$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$ 10,800,000.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $ 9,450,000.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$ 0.00 $ 0.00
$0.00 $0.00
$ 0.00 $ 0.00
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Planificacién para la

5.4  Operacién Continua de la $ 10,800,000.00 $0.00 $ 10,800,000.00
Tienda
Desarrollo de un plan de
5.4.1 transicion para asegurar la $0.00 $0.00 $0.00

continuidad de operaciones.
Capacitacion del personal
que continuara operando la tienda.

Establecimiento de
5.4.3 procedimientos para el manejo de $0.00 $0.00 $0.00
clientes y proveedores.

Transicion de
5.4.4 responsabilidades del equipo del $0.00 $0.00 $0.00
proyecto al personal operativo.
Evaluacion de la necesidad
de soporte continuo post-cierre.

Implementacion de
5.4.6 estrategias de marketing parala  $0.00 $0.00 $0.00
operacion continua.
Revision y ajuste de politicas
5.4.7 segun la retroalimentacion inicial $0.00 $0.00 $0.00
de la operacion.
Sesiones de seguimiento para
5.4.8 evaluar el desempefio después del $ 0.00 $0.00 $0.00
cierre.

Elaboracion propia

542 $0.00 $0.00 $0.00

5.4.5 $0.00 $0.00 $0.00

3.3.5.3. Estructura de Desagregacion de Recursos ReBs Teniendo en cuenta los
recursos implementados en el proyecto se planteo la estructura de desagregacion de recursos del
proyecto, donde se identificaron recursos humanos, tecnologicos, financieros y de infraestructura

(Figura 25).

Figura 25.

Estructura de desagregacion de recursos
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ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DE
RECURSOS

Elaboracion propia

3.3.5.4. Estructura de Desagregacion de Costos CBS Asi mismo, se obtuvo la estructura
de desagregacion de costos del proyecto, para lo que se visualiza en la Tabla 41, los costos para el

nivel 1 del proyecto.

Tabla 41.

Estructura de desagregacion de costos

EDT Nombre de tarea Costo

Creacion e Implementacion de Tienda de Mascotas PetLand $ 574.050.000,00
$ 82.760.000,00
$ 112.880.000,00
$ 203.720.000,00
$ 81.780.000,00
$ 92.910.000,00

Elaboracion propia
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3.3.5.5. Indicadores de Medicion de Desempeiio Los indicadores de medicion de

desempefio, permiten visualizar el estado del proyecto. Aqui, las columnas de la Figura 26

contienen el siguiente significado:

Figura 26.

Indicadores de medicion de desemperio

*Creacon » de Tienda de Petiand
$ 82,700,000 0o
Dealioicion du chijetivor def gropects $ 12840 000 0%
LRy ¥ $ S 400 000 00
Teabuactier de VishiSidad v Adbvs de Mercads $ 559000000
Ok e y A 56,300 003,00
- sop0
= E—— 111
[reafa del Plan de Negndios $ 1090001000 00
yo «~ $ B.4m0.000.00
v - $ 5.400.000,00
Plarificacion del Cxpmcia y Daafio de bs Tanda 4 4.0%0.000,00
Crmsciin de Podbicas to Calbded y Bmnmter Ardmal $ 4550000 0
4 200,720.000,00
o~ ' £ 111.000.000,00
Rcondicionmiane y Ducccacidn de la Tenda $£.300.003,08
Capacitacien del Ferionel y Cusdedo de kes Animales $ 15,720 000.00
Wrphemantacion de Sstemas do Caidad $ 5400000 08
Raadisar € da Markutingy 4 15.100.000,08
Apertute dn b Tieeds v Latiammero Correrial 000
4 4£.000.000,00
Mustiores fel Currghmierto de Puiftces de Banester $ 4.550.000.00
del dol v dol Chunte $2.100.000,00
Revtsbaor o v de 42 2% 00000
Adbein e Verna y Reataniidad $2.700.000,00
Sokscon de Protismas y Foms de Acciones Correctwes $ap0
rakinantaidn Oe Poklkas o Baviestar Akl s008
s000
Enahsadiin Find del Proyecto y Logeo de bis Olabeiven $0.00
de Lacciones ’w
Letrngs y Ourra de Lontratos con Praweedsror S000
Flaritaodn para b Opermiddn Canines de ls Tierds $a.00

., .
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$ 82,760 000,00
4 12080000 00
§ 5400 000,00
$ 5.020.000,00
5 6 300 000,00
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PV: También conocido como CPTP, haciendo referencia al costo presupuestado del trabajo

programado, en donde el valor debe encontrarse comprendido dentro del presupuesto.

EV: También conocido como CPTR, refiriéndose al costo presupuestado del trabajo

realizado.

AC: También conocido como CRTR, que significa el costo real del trabajo realizado, cuyo

valor debe encontrarse dentro del valor planeado.
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SV: O VP, conocido como la variacidon de la programacion del valor acumulado. Resultado

de la resta entre el CPTR y CPTP.

CV: O VC, siendo la variacion de costo del valor acumulado, resultado de la resta entre la

CPTR y el CRTR.

SPI: Con respecto al SIP o IRP, es decir, el Indice de rendimiento del cronograma, es
resultado de la division entre el CPTR y CPTP, en donde los resultados comprendidos de manera
normal estan cerca al 1. Aqui, si SPI<I, el proyecto se encuentra retrasado; si SPI=1, el proyecto

esté al dia; y si SPI>1, el proyecto esta adelantado.

CPI: También conocido como IRC, hace referencia al indice de rendimiento de costos,
siendo el resultado de la division entre el CPTR y CRTR. Aqui, si CPI <1, el costo real es mayor; si

CPI=1, el costo real es igual al proyectado; y finalmente, si CPI>1, el costo real es menor.

BAC: Siendo el costo de linea base, el cual debe tener el mismo valor del costo al guardar

la linea base obtenido

EAC o CEF: Costo Estimado al Finalizar, obtenido de la siguiente ecuacion: CEF = CRTR

+ (Costo de linea base — CPTR) / CPI
VAC o VAF: Variacion al finalizar, obtenida de la operacion del CPF-CEF

TCPI: Es el indice de rendimiento para completar, valor que debe encontrarse entre 0 y 1.

Obtenido de IRPC = (CPF-CPTR)/ (CPF-CRTR)

3.3.5.6. Aplicacion Técnica del Valor Ganado con Curvas S Avance Finalmente, se

presenta la aplicacion de técnica del valor ganado con curvas S avance, obtenida con ayuda del
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programa MS Project, donde se visualiza el valor acumulado, valor planeado y AC, siendo un

estado actual al 69%.

Figura 27.

Curva S de avance para el valor ganado

Valor Ganado Estado al 69%

mmms\/glor planeado  e—C alor acumulado
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Elaboracion propia

3.3.6. Plan de Gestion de Calidad

3.3.6.1. Especificaciones Técnicas de Requerimientos Las especificaciones técnicas de
requerimientos deben ser amplias y claras en el sentido de que la tienda debe entender cuéles serdn
las herramientas para la implementacion y puesta en marcha adecuada. Por esta razon, se deben

tener en cuenta los siguientes requerimientos:
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Calidad en Productos y Servicios: La tienda se comprometerd a ofrecer servicios y
productos cumpliendo con los mas altos estandares de calidad. Esto implica que los productos
alimenticios, médicos y de recreacion deben ser reconocidos en la industria y cumplir con normas
como la Icontec y otras normas existentes en el pais. Ademads, la higiene y limpieza deben ser
prioridad en Petland, con amplios protocolos de desinfeccion en todas las areas de la tienda. El
control de calidad se realizard a través de un sistema que incluye la revision periddica de todos los

productos, evaluacion y auditoria de los proveedores para garantizar la vida 1til de los productos.

Atencion al Cliente: El éxito de la tienda se basa en la rentabilidad econdmica como
negocio, pero esto solo se lograra a través de la fidelizacion de los clientes. La evaluacion constante
con encuestas del grado de satisfaccion y del servicio permitira identificar areas de mejora y

facilitar la capacitacion y mejora continua.

Control de Inventario: El sistema de gestion de inventario debe ser eficiente para
garantizar la disponibilidad constante de productos. Se utilizard un software para gestionar el

inventario, con alertas tempranas de escasez, avisos de vencimiento u obsolescencia.

Cuidado de las Mascotas: El cuidado responsable de las mascotas es prioritario. Se
contara con personal capacitado y programas de formacion para todos los empleados de la tienda.
Todas las practicas estaran en conformidad con las normas locales y nacionales para garantizar la

transparencia en las actividades.

Tecnologia: La tienda contara con software de alta eficiencia para la gestion de productos,
compras, sistema de seguridad, y control de envios y despachos. Se realizaran pruebas constantes

para verificar que las transacciones se gestionen correctamente.
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3.3.6.2. Herramientas de Control de Calidad Cuando se habla de control de calidad, es
posible encontrar diversas herramientas que facilitan los registros y el aseguramiento de los
entregables cumpliendo siempre con los requisitos del proyecto. Seguido a esto, se presentan las

herramientas de control de calidad para este proyecto.

3.3.6.2.1. Diagrama de Flujo La Figura 28 presenta el diagrama de flujo para el proyecto

Petland

Figura 28.

Diagrama de flujo

PROCESO DE GESTION HUMANA

PET LAN D Codigo: FLUJTGRAMA Version:

1

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO - PON:

OBJETIVO:
Realizar el manejo adecuado para la recepcion de un cliente en la Tienda PETLAND en el municipio de Cota -Cundinamarca

‘Recepcion Cliente

RECURSOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS A UTILIZAR:
Personal, Cajero, Asesor, Veterinario, Limpiza y desinfeccion, encuestas de seguimiento

DIAGRAMA DE FLUJO ACCION A REALIZAR - DESCRIPCION RESPONSABLE
Cuando el cliente ingrese a PETLAND COTA, encontrara un ambienta
acogedor y atractivo, disefiado para ofrecer una nueva experiencia para el Cliente-Tienda

CLIENTE INGRESA A LA
TIENDA

RECEPCIONINICIAL

ASESORAMIENTO
SOBRE PRODUCTOS

CONSULTA SOBRE
MASCOTAS

Y su mascota.

Un empleado de recepcion ( cajera, asesor, domiciliario, gerente y
cualquier otro) esta en capacidad de recibir a los clientes con una
sonrisa y cordial saludo,

Esta persona estara capacidad para identificar las necesidades primarias
del cliente o transferir a una persona especializada del area.

Cualquier Empleado de la
tienda

Si el cliente busca productos especifico para su mascotas, un empleado
capacitado sera capaz de brindar toda la informadcion correspondiente.
El empleado ofrecera asesoramiento experto sobre los productos,
incluyendo caracteristicas, beneficiones, promociones, descuentos y toda
la informacion acerca del producto

Asesor de ventas

Si el cliente tiene preguntas sobre el cuidado de sus mascotas , adopcion
problemas de salud o de cualquier otro tema relacionado con animales el
veterinario sera el responsable de resolver esas dudas a traves de
informacion oportuna y consejos utiles

Veterinario

VENTA DE PRODUCTOS

SERVICIOS

MANEJO DE QUEJAS
O PROBLEMAS

Cuando el cliente decide realizar una compra, el empleado de ventas
procesa la transaccion de manera eficiente y amigable.

Se brinda asesoramiento adicional sobre el uso adecuado de los
productos, instrucciones de alimentacion y cuidado si es necesario

Jefe de ventas -Cajera

Si el cliente busca servicios adicionales como corte de pelo, bafio o
cuidado de mascotas, se le dirige a la seccién correspondiente de la
tienda.

Los servicios son realizados por personal capacitado y con experiencia.

Cualquier Empleado de la
tienda

Si un cliente presenta una queja o experimenta algin problema, se le
escucha de manera atenta y respetuosa.
Se toman medidas inmediatas para resolver la situacion de manera
satisfactoria para el cliente.

Gerente-Jefe de tienda
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l

FINALIZACIONINTERACCION

La interaccion con el cliente se cierra de manera educada, expresando el
agradecimiento por hacer uso de los productos y servicios de PETLAND

Cualquier Empleado de la

8 - N N N
se invita al cliente a regresar en futuro y se le proporciona toda la tienda
J informacion sobre eventos futuros y promociones
N ON Opcionalmente, se puede pedir al cliente que complete una breve
ENCUESTA SATISFACCIO! 9 encuesta de satisfaccion para obtener comentarios sobre su experiencia. Asesor de ventas
Los resultados de estas encuestas se utilizan para mejorar constantemente

la calidad del servicio.

RSEGUIMIENTO S| ES NECESARIO

Si se requiere un seguimiento posterior, como la entrega de un producto o
una cita programada para un servicio, se registra y asigna a un empleado
re

Gerente-Jefe de tienda

Elaboracion propia

3.3.6.2.2. Diagrama de Ishikawa Por otro lado, la Figura 29 da evidencia del diagrama de
Ishikawa, también conocido como el diagrama de espina de pescado, permitiendo visualizar las

posibles causas de la problematica del proyecto.

Figura 29.

Diagrama de Ishikawa
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Elaboracion propia
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3.3.6.2.3. Acciones Correctivas Las acciones correctivas son de vital importancia para
gestionar los problemas identificados en la implementacion y puesta en marcha de la tienda, ya
que podrian retrasar su apertura inicial. En este sentido, es crucial para la gestion del personal tener
claridad y establecer un proceso de programacioén efectiva del personal, considerando la
contratacion temporal para cubrir ausencias imprevistas. Asimismo, se destaca que el gerente y
propietario de la tienda se posicionan como personas idoneas para suplir cualquier actividad en

caso de emergencia.

En cuanto a la gestion de suministros, se subraya la importancia de mantener relaciones
solidas con los proveedores e implementar un sistema eficiente de gestion de inventario. La gestion
técnica se aborda mediante la programacion de mantenimiento preventivo y de calibracion de los
aparatos necesarios en la tienda, contando con un equipo técnico disponible para abordar estas

situaciones y hacer mas eficientes las actividades.

En términos de comunicacion, se destaca la importancia de cumplir a cabalidad el plan de
gestion de comunicaciones, permitiendo un flujo fluido por todos los canales internos y externos
de la tienda. Finalmente, se enfatiza la necesidad de desarrollar un plan de contingencia detallado
que abarque los procedimientos para abordar cualquier situacion que pueda presentarse y que
pueda limitar la apertura de la tienda en la fecha programada. Ademas, se proponen las hojas de
chequeo de limpieza y desinfeccion diaria (Tabla 42), de revision de inventarios (Tabla 43) y de

atencion al cliente (Tabla 44).

Tabla 42.

Hoja de chequeo de limpieza y desinfeccion diaria

‘ LIMPIEZA Y DESINFECCION DIARIA
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FECHA DD/MM/YYYY
AREA A LIMPIAR Especifique el drea a limpiar
RESPONSABLE Nombre del responsable (empleado)

TAREAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
Limpieza de jaulas y areas de alojamiento
Cambio de ropa de cama y colocacion de material limpio
Limpieza de comedores y bebederos
Desinfeccion de superficies y juguetes
Eliminacion de desechos y limpiezas de area de deposicion
Ventilacion adecuada de las areas limpias

OBSERVACIONES

Este espacio es para registrar las observaciones o notas adicionales relacionadas con esta actividad

ooooQoOEd

Firma del responsable

Elaboracion propia

Tabla 43.

Hoja de chequeo de revision de inventario

REVISION DE INVENTARIO
FECHA DE REVISION DD/MM/YYYY
CATEGORIA DE Categoria del producto
RESPONSABLE Nombre del responsable (empleado)
PRODUCTOS EN INVENTARIO CANTIDAD
m Producto A
m Producto B
O Producto C
m Producto D
m Producto E
m Producto F
OBSERVACIONES
Este espacio es para registrar las observaciones o notas adicionales relacionadas con esta actividad
Firma del responsable

Elaboracion propia

Tabla 44.

Hoja de chequeo de atencion al cliente

219



Petland: Tienda para mascotas

ATENCION AL CLIENTE
FECHA DD/MM/YYYY
NOMBRE CLIENTE Nombre Cliente
ASISTENCIA REQUERIDA Especifique el motivo de la visita o situacion presentada
EMPLEADO DE Nombre del responsable (empleado)

TAREAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
Saludo cordial al cliente
Identificaron sus necesidades o resolvieron preguntas
Recibio asesoramiento sobre los productos
Asesoramiento en compra de productos
Respuesta a preguntas sobre el cuidado de las mascotas
Resolvieron sus dudas o quejas, si las hubo

COMENTARIOS DEL CLIENTE

Este espacio es para registrar las observaciones o notas adicionales relacionadas con esta actividad

ooooQoOEd

Firma del responsable

Elaboracion propia

3.3.6.3. Formato de Inspecciones Asi mismo, se presenta el formato de inspecciones para

el cumplimiento de las diversas actividades planteadas en la empresa (Tabla 45).

Tabla 45.

Formato de inspecciones

FORMATO DE INSPECCIONES PETLAND COTA

Fecha de Inspeccion Inserte Fecha
Nombre del Inspector Inserte Nombre
Area a Inspeccionar Mencione el area de trabajo

Numero de lote o pI‘OdUCtO Numero de lote si aplica

Producto Nombre

Descripcion del producto

Descripcion detallada del producto, incluya, marca, tipo tamaiio

Proveedor Nombre del Proveedor o Empresa

Aspectos a Inspeccionar
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1. Visual

Marque con una X en la casilla del frente si presenta alguna de los estados

presentados a continuacion

Embalaje en buen estado

Etiquetas legibles y sin dafios

Ausencia de fugas, roturas o

deformaciones en el producto

Producto sin signos de
deterioro, moho 0

contaminacion

2. Fecha de vencimiento

Marque con una X en la casilla del frente si presenta alguna de los estados

presentados a continuacion

Verifica fecha de vencimiento
y se encuentra claramente

indicada

3. Calidad y frescura

Marque con una X en la casilla del frente si presenta alguna de los estados

presentados a continuacion

Verificar el estado de los

alimentos, su estructura

Revisar Olor y apariencia

4. Etiquetada

Marque con una X en la casilla del frente si presenta alguna de los estados

presentados a continuacion

Verificar informaciéon en la
etiqueta sea correcta y que

cumpla con regulaciones

Revisar instrucciones de uso,

ingredientes y advertencias

5. Cantidad y Medidas

Marque con una X en la casilla del frente si presenta alguna de los estados

presentados a continuacion

Verificar que la cantidad
coincida con lo especificada

en el empaque y factura

Medir y confirmar que las
dimensiones sean correctas (

si aplica )
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6. Documentacion Marque con una X en la casilla del frente si presenta alguna de los estados

presentados a continuacion

Verificar documentacion
proporcionada por
proveedor.

Observaciones.

Espacio para registrar cualquier observacion o comentario relevante sobre la recepcion del producto

Resultado de la inspeccion.

APRUEBA

RECHAZA

REQUIERE CORRECIONES

Acciones para tomar

Describa las acciones que deben realizarse para dar total aceptacion del producto

Firma del Inspector

Firma del responsable de

almacén

Elaboracion propia

3.3.6.4. Formato de Auditorias Por otro lado, la Tabla 46 presenta el formato de
auditorias, en donde se evidencian campos como el criterio de la auditoria, hallazgos, acciones

correctivas, seguimiento y cierre de la auditoria.

Tabla 46.

Formato de auditorias

FORMATO DE AUDITORIA PETLAND COTA

Fecha Auditoria Inserte Fecha

Nombre Auditor Inserte Nombre

Area a Auditar Mencione el area de trabajo
Objetivo de la Auditoria Describa el objeto de la auditoria
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Nombre del producto en caso tal de que se audite puntualmente ese producto o
proceso

Criterios de Auditoria

Indique los criterios o estandares que se utilizaran como referencia durante la auditoria

Equipo Auditor

Nombre el equipo que hard el proceso

Hallazgos de la Auditoria

1. Numero de hallazgo

Descripcion del Hallazgo

Criterio de Auditoria

Evidencia Recopilada

2. Numero de hallazgo

Descripcion del Hallazgo

Criterio de Auditoria

Evidencia Recopilada

3. Numero de hallazgo

Descripcion del Hallazgo

Criterio de Auditoria

Evidencia Recopilada

Acciones Correctivas Propuestas

Describa las acciones correctivas que proponen para abordar cada hallazgo que incluya lo siguiente

1. Numero de hallazgo

Accion correctiva propuesta
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Responsable

Fecha estimada de
implementacion

Seguimiento y Cierre de Auditoria

Describa el proceso de seguimiento y cierre de la auditoria incluyendo la revision de las acciones correcticas
implementadas y la validacion de la efectividad de estas

Aprobacion

Firma Auditor Principal

Firma de responsable del Area

Elaboracion propia

3.3.6.5. Listas de Verificacion de Entregables Finalmente, se presenta la lista de

verificacion de entregables, con los estados de verificacion, los criterios y la informacion general

(Tabla 47).

Tabla 47.

Listas de verificacion de entregables

LISTA DE VERIFICACION DE ENTREGABLES PETLAND

Producto/ Servicio

Fecha de Verificacion

Responsable de la Verificacion

Criterios de Verificacion

Criterio 1 Descripcion del criterio a verificar
Criterio 2 Descripcion del criterio a verificar
Criterio 3 Descripcion del criterio a verificar
Criterio 4 Descripcion del criterio a verificar
De ser necesario mas criterios agréguelos a la tabla
Estado de Verificacion
Cumple
No Cumple
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N/A No Aplica

Observaciones

Espacio para registrar las observaciones adicionales detalles o comentarios

Acciones Para Tomar

Describa las acciones necesarias que deben ser tomadas en caso del que producto no cumpla o cumpla parcialmente con

los criterios de verificacion

Responsable

Fecha de Implementacion

Firma del responsable

Firma del responsable del area

Elaboracion propia

3.3.7. Plan de Gestion de Recursos

3.3.7.1. Identificacion y Adquisicion de Recursos En relacion con la consolidacion del
proyecto Petland, es esencial comprender los recursos necesarios para el funcionamiento basico
minimo de la tienda en el momento de la apertura. En este sentido, se destaca la importancia de
identificar estos recursos, que comprenden el capital humano, el capital financiero, los activos

fisicos y el capital de conocimiento. Los recursos de capital humano se presentan en la Tabla 48.

Tabla 48.

Recursos de capital humano

Gerente Persona encargada de la direccion general y toma de las decisiones
importantes en PETLAND, supervisa operaciones y asegurara el

cumplimiento de objetivos
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Jefe de ventas

La persona encargada de liderar el equipo de ventas, disena estrategias
y supervisa el rendimiento de las asesoras, colabora con la planificacion

de la estrategia comercial.

Contador

Gestiona aspectos financieros y contables, lleva registros, prepara
informes y asegura el cumplimiento fiscal, evitando sanciones a la

empresa

Revisor fiscal

Revisa y validar informacion financiera que nos permita garantizar el
cumplimiento normativo, asesoramiento fiscal y es el encargado de

asegurar la transparencia.

Veterinario Cuida la salud de los animales, proporciona atencion médica,
asesoramiento sobre salud y bienestar animal, colabora con la seleccion
de los productos mas adecuados para las mascotas.

Peluquero Es el encargado del cuidado estético de las mascotas y el aseo de ellas,

trabaja en colaboracion con el veterinario.

Domiciliario-jefe

Entrega domicilios pedidos por la tienda virtual o redes sociales, lleva

bodega el inventario de la bodega e informa cuando se deben realizar nuevos
pedidos
Cajera Maneja transacciones financieras, procesa pagos, emite facturas,

colabora con gestion financiera y con el contador

Asistente de ventas

Apoya al equipo de ventas en tareas operativas, atienda a los clientes y
contribuye al ambiente de la tienda, participa en actividades de

promocion.
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Auxiliar contable ~ Apoya al contador en tareas contables diarias, incluyendo preparacion

de documentos y registros financieros.

Elaboracion propia

En cuanto al capital financiero, la informacién correspondiente se detalla en la seccion
3.2.5.2, donde se evidenciara el presupuesto para las actividades mencionadas. Las fuentes de
financiamiento para cubrir el costo total del proyecto se apoyaran en un préstamo del 20% obtenido

de alguna entidad financiera, con el objetivo de alcanzar los objetivos propuestos.

En relacion con los activos fisicos, la inversion mas significativa del proyecto se centrara
en la adquisicion de un terreno en el municipio de Cota, con una superficie no menor de 100 m2.

Se estima que el costo de este terreno rondara los $450.000.000 COP.

Respecto al capital de conocimiento, este desempena un papel crucial en el crecimiento
exponencial del proyecto. Al manejar todos los aspectos relacionados con el sector comercial tipo
Pet, se permite una mejora continua y la capacidad de abordar nuevos proyectos o ideas emergentes
en la tienda. Es fundamental tener en cuenta algunos aspectos para fortalecer y mantener este activo

del capital de conocimiento:

- Mantener procesos de mejora continua constantes.

- Garantizar la entrega del producto adecuado y proporcionar informacion clara.

- Utilizar formatos que faciliten la gestion de alcance, calidad, costos y riesgos.

- Conocer el mercado de productos para mascotas e identificar los beneficios reales.
- Mantener una actualizacion y capacitacion constantes del personal.

- Establecer una estructura de planificacion para los procesos de la tienda.

- Implementar una gestion adecuada de residuos.
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- Desarrollar una gestion de riesgos adecuada.

3.3.7.2. Definicion de Roles, Responsabilidad y Competencias del Equipo Es necesario
definir los roles, las competencias y las responsabilidades de los miembros del equipo para poder

obtener un buen plan de gestion de recursos, por lo que la Tabla 49 enuncia los diferentes items,

roles, habilidades blandas y competencias técnicas gerenciales del proyecto.

Tabla 49.

Definicion de roles, responsabilidades y competencias

Items Rol Habilidades blandas Competencias
técnicas - gerenciales
_ B Planeacion y gestion de
Liderazgo, resolucion o
_ la comunicacion,
‘ de problemas, ética ' _
Gerente Gerencial ) accion estratégica,
laboral, pensamiento _ _
. pensamiento critico,
estratégico ' _
mejora continua
Trabajo en equipo,
o resolucion de Liderazgo, creatividad,
Jefe de ventas Administrativo . _
problemas, mejora continua
pensamiento creativo
. Etica laboral, trabajo en Capacidad de
Contador Contabilidad ) o
equipo negociacion
. . , pensamiento critico,
Revisor fiscal Contabilidad Etica laboral '
liderazgo
Atencion a los detalles, Comunicacion efectiva,
Veterinario Técnico gestion del tiempo, influir positivamente,
comunicacion lograr resultados
Auxiliar de Atencion a los detalles, comunicacion efectiva,
Técnico

peluqueria

comunicacion

compromiso
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lograr resultados,
Comunicacion, ética
Domiciliario Técnico interactuar con otras
laboral
personas

Gestion del tiempo,

cajera Administrativo  Etica laboral manejo econdmico y
financiero
‘ . Trabajar en equipo,
Asistente de o Trabajo en equipo, _
Administrativo o Interactuar con
ventas comunicacion

personas

- Etica laboral, trabajo en Manejo econémico y
Auxiliar contable Contabilidad ‘ ‘
equipo financiero

Elaboracion propia

3.3.7.3. Matriz de Asignacion de Responsabilidades La Matriz RACI, también conocida
como Matriz de Responsabilidades, es una herramienta de gestion de proyectos que se utiliza para
definir y clarificar roles y responsabilidades dentro de un equipo. Esta matriz asigna
responsabilidades a diferentes roles en un proyecto para garantizar una comprension clara de quién
es responsable, quién esta a cargo de la rendicion de cuentas, quién debe ser consultado y quién

debe ser informado en relacidén con cada tarea o actividad (Figura 30).

En primer lugar, el "Responsable" designa a la persona o equipo encargado de ejecutar la
tarea, asumiendo la responsabilidad directa de llevar a cabo las acciones necesarias para su
realizacion. Esta designacion proporciona claridad sobre quién estd directamente involucrado en
la ejecucion practica de la tarea. En segundo lugar, el "Aprobador" es aquel con la responsabilidad
final y la autoridad para tomar decisiones sobre la tarea. Esta persona no solo es responsable del
resultado final, sino que también garantiza que la tarea se complete de manera adecuada. Su papel

es crucial para la toma de decisiones y la supervision del progreso.
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El tercer rol, "Consultado", se refiere a las personas o grupos cuya opinion y aportes se
buscan antes de tomar decisiones o emprender acciones relacionadas con la tarea. Estos individuos
pueden ofrecer informacion valiosa y experiencia pertinente, contribuyendo asi al proceso de toma
de decisiones. Por tltimo, el "Informado" abarca a las personas o equipos que deben ser notificados
una vez que la tarea se haya completado o cuando se alcancen hitos importantes. Aunque no estan
directamente involucrados en la ejecucion, es crucial mantenerlos al tanto de los resultados para

garantizar una comunicacion efectiva.

Figura 30.
Matriz RACI
PRSI o o O et O A e 0
S
.0 ;
Elaboracion propia
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3.3.7.4. Histograma y Horario de Recursos Referente al histograma y horario de
recursos, la Figura 31 presenta el histograma de los diversos roles empresariales, visualizando el
trabajo real, trabajo restante y el trabajo previsto. Cabe aclarar que los cargos administrativos
cumplen un horario de lunes a viernes de 8am a 5 pm. Sin embargo, el resto de los cargos presentan

horarios diversos con turnos rotatorios para poder mantener la tienda abierta todos los dias.

Figura 31.

Histograma y horario de recursos

600 horas
500 horas -
400 horas \
300 horas
200 horas rll
100 horas :
0 horas . . .
Gerente  Jefede  Revisor  Cajera Veterinario Contador
General  ventas fiscal
mmm Trabajo real === Trabajo restante Trabajo previsto
Elaboracion propia

3.3.7.5. Plan de Capacitacion y Desarrollo de Equipo El programa de capacitacion,
como equipo, comprende una serie de acciones destinadas al entrenamiento y formacion de
personas, donde la transferencia de conocimiento puede llevarse a cabo mediante actividades
teodricas o practicas. El departamento de ventas, en particular, recibe una atencion constante. Un
plan de capacitacion en ventas puede implementarse seglin sea necesario, no exclusivamente como

parte del entrenamiento para nuevos colaboradores.
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Ofrecer un programa anual de capacitacion para ventas y atencion al cliente es una
excelente idea si se busca mantener al personal motivado y actualizado. En Estados Unidos, las
empresas han incrementado en un 32% la inversion destinada a la formacion de sus empleados.
Aunque los objetivos de un plan de capacitacion varian segun las necesidades de cada

organizacion, en general, todos buscan:

- Integrar a los funcionarios en los procesos de la organizacion.
- Promover la adquisicion y mejora de habilidades técnicas y conductuales.
- Entrenar a las personas para desempeiar de manera satisfactoria las funciones especificas de

un cargo.

Entre las capacitaciones que el grupo puede tomar se presenta la Tabla 50.

Tabla 50.

Capacitaciones por tomar

Conocer los aspectos basicos de etologia
canina y felina
Programa de capacitacion de psicologia y Conocer las diferentes patologias de conducta
manejo animal que suelen presentar los animales en clinica y
a clinicas veterinarias y centros con animales  las bases del diagnostico y tratamiento de
éstas
Reconocer es estado animico de los animales

que ingresan en el centro, a través de su
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conducta y lenguaje corporal, para poder darle
el manejo adecuado

Reconocer y corregir el manejo que dan los
propietarios a su mascota para prevenir y
tratar problemas de conducta

Desarrollar habilidades de empatia de los

empleados con los animales y clientes

Capacitacion para el personal auxiliar de

centros veterinarios

En este curso se plantea un abordaje practico
de los conocimientos que deberias controlar al
maximo para transmitir gran seguridad y
profesionalidad ante tus clientes, y hacerte
valer ante tus compafieros como merece un

profesional bien preparado.

Capacitacion en Clinicas Veterinarias

Personas con ganas de ampliar sus
conocimientos y fortalecer sus habilidades
para poder obtener una certificacion que
acredite sus conocimientos y asi poder

encaminar su vida laboral hacia donde deseen.

Bienestar Animal

En veterinaria, el concepto de bienestar
animal hace alusion a todos los aspectos
relacionados con la salud fisica, emocional y

conductual de los animales. Esto es de suma
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importancia en zooldgicos y acuarios por
razones éticas, ya que todas las acciones que
se lleven a cabo en un animal deben tener
como objetivo conservar la especie sin afectar
su comodidad. En consecuencia, el siguiente
programa se realizara de manera practica en
prestigioso centro donde el profesional podra
actualizarse en las estrategias mas novedosas
en este ambito de la veterinaria, siempre
acompaiiado por especialistas de gran
reputacion, y en un entorno de trabajo 100%

real.

Elaboracion propia

En Petland Cota, los cursos de mayor importancia se centran en aspectos asociados a la
atencion al cliente y el desarrollo de habilidades blandas. Estas habilidades interpersonales, de
comunicacion y gestion del tiempo son herramientas fundamentales que permitiran establecer una

interaccion efectiva entre el equipo de la tienda y los usuarios finales.

Se reconoce la relevancia de ofrecer diversos cursos destinados a fortalecer las habilidades
blandas, ya que estas competencias, que abarcan desde la comunicacion efectiva hasta la gestion
del tiempo, estan estrechamente relacionadas. A través del desarrollo de habilidades blandas, el
equipo puede mejorar su eficiencia en el trabajo colaborativo y, lo que es ain mas significativo,

contribuir a la creacion de un ambiente laboral calido. Aunque no se busca establecer una dinamica
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estrictamente familiar, se enfatiza la importancia de tener claros los valores que deben guiar las

acciones y comportamientos en la tienda.

Tabla 51.

Cursos y profesiones relacionadas

Cursos Veterinario Gerente Revisor Jefe Contador Domiciliario Jefede  Cajera
fiscal de seguridad
ventas y salud
Certificacion X

anual médico

veterinario

Curso de X
gestion

comercial

Curso de X X X X
gestion y
compra de

abastecimientos

Cursos de X
seguridad y
salud

ocupacional

Negociacion y X X X X
resolucion de

conflictos

Gestion de X X

riesgos
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Plan de X
marketing

estratégicos

Mejora X X X X X X X X
continua
Disefio e- X X X

commerce y

medios de

pagos

Curso de X

asertividad

Elaboracion propia

3.3.7.6. Identificacion de Procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo Dicho lo
anterior, se vuelve necesario identificar los procesos de seguridad y salud en el trabajo. La Tabla

52, presenta esta identificacion, proporcionando cada proceso con su respetiva descripcion.

Tabla 52.

Identificacion de procesos de seguridad y salud en el trabajo

Proceso Descripcion o proceso
Capacitacion en Implementar programas de formacién y capacitacion para todo el
seguridad y salud personal, destacando practicas seguras, uso adecuado de equipos de
ocupacional proteccion personal y procedimientos de emergencia.
Gestion de riesgos Realizar evaluaciones periddicas de riesgos laborales en la tienda,

identificando posibles peligros y tomando medidas preventivas para

minimizar o eliminar los riesgos.
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Protocolos de Higiene

Establecer protocolos rigurosos de limpieza y desinfeccion para
garantizar un ambiente higiénico, especialmente considerando la

presencia de mascotas en la tienda.

Manejo seguro de

animales

Desarrollar procedimientos seguros para la manipulacion de mascotas,

asegurando el bienestar tanto de los animales como de los empleados.

Primeros auxilios

Contar con personal capacitado en primeros auxilios y equipamiento

necesario para responder eficazmente a emergencias médicas.

Ergonomia

Evaluar y mejorar las condiciones ergondomicas en los espacios de
trabajo para prevenir lesiones relacionadas con la postura y el

movimiento repetitivo.

Factores psicosociales

Implementar medidas que promuevan un ambiente laboral saludable
desde el punto de vista psicosocial, abordando factores como el estrés,

la carga laboral y la relacion entre los empleados.

Gestion de residuos

Establecer procedimientos seguros y ambientalmente amigables para la
gestion de residuos, considerando la presencia de animales y productos

asociados.

Vigilancia de salud

ocupacional

Realizar exdmenes médicos peridodicos para monitorear la salud de los
empleados y detectar posibles problemas relacionados con el entorno

laboral.

Normativas y

cumplimiento legal

Asegurarse de cumplir con todas las normativas y regulaciones locales

y nacionales relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

Elaboracion propia

237



Petland: Tienda para mascotas

3.3.7.7. Esquema de Contratacion y Liberacion del Personal Con respecto al esquema
de contratacion y liberacion del personal, la Figura 32 y la Figura 33, presentan un disefio de las
ofertas de empleo, una para asistente de clinica veterinaria y otra para el jefe de ventas, en donde
se evidencian especificaciones como las cualidades requeridas, los beneficios y los requisitos

generales de cada cargo.

Figura 32.

Ofertas de empleo para Asistente de clinica veterinaria

<@ PETLAND COTA -

Asistente de clinica Ciclidodes
veterinaria e Proactivo
Requisitos: e Puntudl

. ResponsaHe

* Egresado de Veterinaria o
® Ccpccidod de trabajo

zootecnia -
en equipo
* Experiencia en el cargo ¢ Buena atencion al
e Experiencia en redlizacion e clliente

interpretacion de examenes
de laboratorio
Ofrecemos
¢ Contrato a termino
indefinido
® Prestaciones de ley
® Descuento para tus

mascotas por ser emp|ec|do

Elaboracion propia
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Figura 33.

Ofertas de empleo para Jefe de Ventas

<@ PETLAND COTA -

Jefe de Ventas

Requisitos: Cualidades
e Administrador de empresas n Liderazgo
° Experiencia en ventas ® Diseno y supervision del
deseable en el area de equipode vendedores
tienda de mascotas o ® Negociacion grandes
dlimentos de las mismas clientes
® Gestion de equipos * Capacidad para crear y
® Cursos validos de jefe de ejecutar el p|cm anual de
ventas ventas de la tienda
Ofrecemos
e Contrato a termino
indefinido

® Prestaciones de |ey
e Descuento para tus

mascotas por ser emp|ec:do

Elaboracion propia

3.3.7.8. Definicion de Indicadores de Medicion de Desempefio del Equipo y Esquema
de Incentivos y Recompensas Referente a la definicion de indicadores de medicion de desempetio
del equipo y el sistema de incentivos y recompensa, se buscaron indicadores y sistemas que se
amoldaran al proyecto de manera dptima, facilitando la posibilidad de crecimiento empresarial por

parte del equipo. La Tabla 53 presenta la descripcion de los items establecidos.

239



Petland: Tienda para mascotas

Tabla 53.

Indicadores de desemperio y esquema de incentivos

INDICADORES DE DESEMPENO

item Indicador Objetivo

Alcanzar o superar un
Total de ventas realizadas por
Ventas mensuales monto especifico de ventas
el equipo en un mes.
establecido mensualmente.

Mantener un indice de
Indice de satisfaccion del Resultados de encuestas de

satisfaccion del cliente
cliente satisfaccion del cliente.

superior al 90%

Reducir las pérdidas por
Niveles de inventario y
Eficiencia del inventario agotamiento o vencimiento
frecuencia de reposicion.
de productos.

Cumplir con todas las
Cumplimiento de Auditorias internas y externas normativas locales y
normativas de cumplimiento normativo.  nacionales relacionadas con

la operacion de la tienda

Frecuencia de rotacion de Mantener una rotacién

Rotacion de productos

productos en el inventario. eficiente para ofrecer
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variedad y productos

frescos.

ESQUEMA DE INCENTIVOS Y RECOMPENSAS

Item

Incentivo

Bonificaciones por

cumplimiento de metas

Bonificaciones econdmicas por alcanzar o superar las metas

de ventas mensuales.

Programas de

reconocimiento

Programas mensuales de reconocimiento para destacar a los

empleados del mes basados en indicadores de desempeno.

Beneficios adicionales

Ofrecer beneficios adicionales como descuentos en
productos, dias libres adicionales o cupones especiales para

el equipo destacado.

Oportunidades de desarrollo

profesional

Brindar oportunidades de desarrollo, como cursos de
formacion avanzada o programas de liderazgo, para

empleados destacados.

Celebracion de logros

Organizar eventos de celebracion trimestrales para

reconocer y celebrar los logros del equipo.

Elaboracion propia

3.3.8. Plan de Gestion del Riesgo

A continuacion, se presenta el plan de gestion de riesgos para el proyecto, junto con la

identificacion, ponderacion y conclusion de dicho plan.
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3.3.8.1. Identificacion de Riesgos y Determinacion de Umbral Se identificaron 12

riesgos en diversas categorias (de la organizacion, de gerencia del proyecto y externos), junto con

la causa y el impacto del evento. Ademas, se identificaron los disparadores de los riesgos,

desencadenando el impacto (Tabla 54).

Tabla 54.

Identificacion de eventos y causas

fecha de apertura

comerciales(
locales) para
la
localizacion
de la tienda

de los socios por
el retraso de la
puesta en marcha
de la tienda

ID Evento Causa Impacto Categoria Disparador/
Indicador
No cumplimiento Error al Afectacion en la De la Demoraen la
con la calidad del identificar el  calidad de los Organizacién organizacion del
portafoliode la  segmentode  productos en el estudio de
tienda mercado portafolio segmento de
mercado
Mal planeacion Falenciasen  Baja demanda de De la Demoraen la
en la proyeccion el estudio del  productos en el Organizacién organizacion del
estimada de analisis de la  municipio estudio de
ventas demanda segmento de
mercado
Ausencia de No obtencién  No distribucion De gerencia  Retraso de méas
productos de alta de los de variedad de del Proyecto  de una semana en
calidad en la cadigos de productos en la los productos
tienda en su distribucion  tienda (inventario) para
apertura de productos la apertura de la
y alimentos tienda
premium

No contar con el  Los sociosse No aperturade la  De gerencia demora en los
60% de los podrian tienday perdida  del Proyecto pagos o parte de
recursos totales  retirar del de la inversion la inversién por
para la proyecto hasta ese parte de los
implementacion momento socios
de la tienda
Retraso en el Ausenciade  Afectacion al De gerencia  Altos costos en
cronogramaen la puntos plan de inversion  del Proyecto los precios de los

locales
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6 Alto nivel de Analisis No poder abrir la Externos  Tiendas
competencia erréneo de la  tienda, en razon existentes en el
competencia  de la alta municipio de
existente competencia menor tamario
existente en el
municipio
7 Productos Nuevos No poder De la Lanzamiento de
sustitutos productos adquirir cierto Organizacién nuevas marcas
que podrian  tipo o cantidad constantemente
afectar el de productos en el mercado
precio de
compra del
inventario en
tienda
8 Altos costosde  Poder de Menor Externos  Aumento del
los proveedores  Negociacion  adquisicion de dolar en
de los productos  de los inventario y Colombia dada
proveedores  material para la las diversas
tienda situaciones
politicas
9 Costos altos en la  Poder de Disminucion en Externos ~ Aumento en los
proyeccion de negociacion  la estimaciéony costos de los
ventas con los proyeccion de proveedores
clientes venta
10 Nocontarconal Altos costos, Retrasoen la De gerencia  Demora de mas
menos 80% del o dificil apertura de la del Proyecto  de una semana en
mobiliario adquisicion tienda la entrega del
necesario parala del mobiliario- alto
apertura de la mobiliario costo de los
tienda necesario materiales para
tienda de
mascotas
11 Altos costos, 0 Incremento Costo de Externos ~ Aumento en los
dificil del dolar o suministros y costos de los
adquisicion del aumento de materiales proveedores
mobiliario inflacion lo
necesario cual
aumentaria el
precio de
todos los
costos

243



Petland: Tienda para mascotas

12 Los socios se Diferencias Reorganizaciony  De gerencia Una mala
podrian retirar en la vision reestructuracion  del Proyecto  comunicacion o
del proyecto de objetivosy de una falta de

mision, responsabilidades liderazgo
problemas de efectivo.
comunicacion
y conflicto

Elaboracion propia

3.3.8.2. Risk Breakdown Structure Asi mismo, se presenta la estructura de desglose de
riesgos del proyecto, obteniendo cinco categorias principales, como es posible observar en la

Figura 34.

Figura 34.

Risk Breakdown Structure

CREACION E IMPLEMENTACION DE UNA
TIENDA DE MASCOTAS - RIESGOS

Relacionados
con los socios

Elaboracion propia
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3.3.8.3. Analisis de Riesgos del Proyecto Para el analisis de riesgos del proyecto, se

realizo el estudio cualitativo (Tabla 55) y cuantitativo de los riesgos identificados (Tabla 56). Aqui,

Tabla S5.

Andlisis cualitativo de los riesgos del proyecto

se evidencia el nivel de riesgo de cada evento, entre Leve, Medio, Critico y Severo.

ID Evento Causa Impacto Probabilidad  Impacto Import. Nivel
1 No Error al Afectacion en la
cumplimiento identificar el  calidad de los
con lacalidad segmento de  productos en el 30% ] 2,4 Medio
del portafolio  mercado portafolio
de latienda
2 Mal Falenciasen  Baja demanda de
planeacién en el estudio del productos en el
la proyeccion  andlisis de la  municipio 30% 5 1,5 Medio
estimada de demanda
ventas
3 Ausencia de No obtencion  No distribucion
productos de  de los de variedad de
alta calidad en  cddigos de productos en la
latiendaensu distribucién  tienda 50% 10 5 Severo
apertura de productos
y alimentos
premium
4 Nocontarcon Lossociosse No apertura de la
el 60% de los  podrian tienda y perdida
recursos retirar del de la inversion
totales parala proyecto hasta ese 30% 10 3 Critico
implementaci momento
onde la
tienda
5 Retrasoenel Ausenciade  Afectacion al plan
cronograma puntos de inversion de
en lafechade comerciales( los socios por el
apertura locales) para  retraso de la 50% 10 5 Severo

la
localizacién
de la tienda

puesta en marcha

de la tienda
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6 Altonivelde  Analisis No poder abrir la
competencia erroneo de la  tienda, en razon
competencia de laalta
existente competencia 10% 5 0,5 Leve
existente en el
municipio
7 Productos Nuevos No poder adquirir
sustitutos productos cierto tipo o
gue podrian  cantidad de
afectar el productos
precio de 30% 5 1,5 Medio
compra del
inventario en
tienda
8  Altos costos Poder de Menor
de los Negociacion  adquisicion de
proveedores de los inventario y
de los proveedores  material para la 50% 10 5 Severo
productos tienda
9 Costos altos Poder de Disminucidn en la
enla negociacion  estimacion y
proyeccion de  con los proyeccion de 10% 3 0,3 Leve
ventas clientes venta
10 No contar con Altos costos, Retraso en la
al menos 80% o dificil apertura de la
del mobiliario  adquisicién tienda
necesario para del 60% 10 6 Severo
la aperturade  mobiliario
la tienda necesario
11 Altos costos,  Incremento Costo de
o dificil del ddlar o suministros y
adquisicion aumentode  materiales
del mobiliario inflacion lo
necesario cual ) 10% 3 0.3 Leve
aumentaria el
precio de
todos los
costos
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12 Lossociosse  Diferencias Reorganizacion y
podrian retirar  en la vision reestructuracion
del proyecto  de objetivos  de
y mision, responsabilidades )
problemas de 10% 10 1 Medio
comunicacio
ny conflicto
Elaboracion propia
Tabla 56.
Andlisis cuantitativo de los riesgos del proyecto
ID Evento Causa Impacto Impactoen Impacto Valoren$  Valor
Costo en en
tiempo tiempo
1 No Error al Afectacion en la
cumplimiento identificar el  calidad de los
con lacalidad segmentode  productos en el $5.000.000 1 $1.500.000 0,3
del portafolio  mercado portafolio
de la tienda
2 Mal Falenciasen  Baja demanda de
planeacién en el estudio del productos en el
la proyeccion  andlisis de la  municipio $5.400.000 1 $1.620.000 0,3
estimada de demanda
ventas
3 Ausencia de No obtencion  No distribucion
productos de  de los de variedad de
alta calidad en  cddigos de productos en la
latiendaensu distribucion  tienda $3.500.000 15 $1.750.000 75
apertura de productos ’
y alimentos
premium
4 Nocontar con Lossociosse No apertura de la
el 60% de los  podrian tienda y perdida
recursos retirar del de la inversion
totales parala proyecto hasta ese $32.000.000 30 $9.600.000 9
implementaci momento
onde la
tienda
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5 Retrasoenel Ausenciade  Afectacién al plan
cronograma puntos de inversion de
en lafechade comerciales( los socios por el
apertura locales) para  retraso de la $120.000.00 30 $60.000.00 15
la puesta en marcha 0 0
localizacion  de latienda
de la tienda
6 Altonivelde  Analisis No poder abrir la
competencia  erréneo de la tienda, en razon
competencia de laalta
existente competencia $2.500.000 1 $250.000 0,1
existente en el
municipio
7 Productos Nuevos No poder adquirir
sustitutos productos cierto tipo o
gue podrian  cantidad de
afectar el productos
precio de $12.000.000 1 $3.600.000 0,3
compra del
inventario en
tienda
8  Altos costos Poder de Menor
de los Negociacion  adquisicion de
proveedores de los inventario y
de los proveedores  material para la $4.000.000 15 $2.000.000 7,5
productos tienda
9 Costos altos Poder de Disminucién en la
enla negociacion  estimacion y
proyeccion de  con los proyeccion de $1.800.000 1 $180.000 0,1
ventas clientes venta
10 No contar con Altos costos, Retraso en la
al menos 80% o dificil apertura de la
del mobiliario  adquisicién tienda
necesario para - del $3.600.000 30 $2.160.000 18
la aperturade  mobiliario
la tienda necesario
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11 Altos costos, Incremento Costo de
o dificil del ddlar o suministros y
adquisicion aumento de materiales
del mobiliario inflacion lo
necesaro cual $1.800.000 1 $180.000 0,1
aumentaria el
precio de
todos los
costos
12 Lossociosse  Diferencias Reorganizacion y
podrian retirar  en la vision reestructuracion
del proyecto  de objetivos  de
y mision, responsabilidades
problemas de $3.600.000 30 $360.000 3
comunicacio
ny conflicto

Elaboracion propia

3.3.8.4. Matriz de Riesgos Con respecto a la matriz de riesgo, ha sido necesario realizar

una compilacion de los items anteriores, permitiendo la visualizacion del plan de gestion de riesgos

del proyecto (Tabla 57).

Tabla 57.

Matriz de riesgos

ID Evento Causa Impacto Categoria  Import. Valoren$  Valor
en
tiempo
1 No Error al Afectacion en la
cumplimiento identificar el  calidad de los De la
con lacalidad segmento de  productos en el Organizaci 2,4 $1.500.000 0,3
del portafolio  mercado portafolio on
de la tienda
2 Mal Falenciasen  Baja demanda de
planeacion en el estudio del productos en el De la
la proyeccion  andlisis de la  municipio Organizaci 1,5 $1.620.000 0,3
estimada de demanda on
ventas

249



Petland: Tienda para mascotas

Ausencia de
productos de

No obtencién
de los

No distribucion
de variedad de

alta_ calidad en cgdlgos qlg p_roductos enla De gerencia
latiendaensu distribucion  tienda del 5 $1.750.000 7.5
apertura de productos Proyecto
y alimentos
premium
No contar con Los socios se  No apertura de la
el 60% de los  podrian tienda y perdida
recursos retirar del de la inversion De gerencia
totales parala proyecto hasta ese del 3 $9.600.000 9
implementaci momento Proyecto
ondela
tienda
Retraso enel  Ausenciade  Afectacion al plan
cronograma puntos de inversion de
en lafechade comerciales( los socios por el De gerencia
apertura locales) para  retraso de la del 5 $60.000.00 15
la puesta en marcha  Proyecto 0
localizacion  de la tienda
de la tienda
Alto nivel de  Analisis No poder abrir la
competencia  erréneo de la  tienda, en razon
competencia  de laalta
existente Competencia Externos 0,5 $250.000 0,1
existente en el
municipio
Productos Nuevos No poder adquirir
sustitutos productos cierto tipo o
que podrian  cantidad de
afectar el productos De la
precio de Organizaci 1,5 $3.600.000 0,3
compra del on
inventario en
tienda
Altos costos Poder de Menor
de los Negociacion  adquisicion de
proveedores de los inventario y
de los proveedores  material para la Externos 5 $2.000.000 7,5
productos tienda
Costos altos Poder de Disminucidn en la
en la negociacion  estimaciony
proyeccion de  con los proyeccion de Externos 0,3 $180.000 0,1
ventas clientes venta
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10 Nocontar con Altos costos, Retrasoen la
al menos 80% o dificil apertura de la
del mobiliario  adquisicion tienda De gerencia
necesario para del del 6 $2.160.000 18
la aperturade  mobiliario Proyecto S
la tienda necesario
11  Altos costos, Incremento Costo de
o dificil del dolar o suministros y
adquisicion aumento de materiales
del mobiliario inflacion lo
necesario g“?r']emar,a . Externos 0,3 $180.000 0,1
u |
precio de
todos los
costos
12 Lossociosse  Diferencias Reorganizacion y
podrian retirar  en la vision reestructuracion
del proyecto de objetivos  de )
y mision, responsabilidades D€ gerencia
problemas de del 1 $360.000 3
comunicacié Proyecto
ny conflicto

Elaboracion propia

3.3.8.5. Plan de Respuesta al Riesgo Con el proposito de reducir el impacto de los

riesgos, se propuso un plan de respuesta a los riesgos. La Tabla 58 presenta el plan de respuesta al

riesgo.

Tabla 58.

Plan de respuesta al riesgo

ID Evento Causa Impacto Impor Plan de Descripcion
respuesta
1 : -, .
No L Error al Afectacion en la Plamﬁ?ac“.)fl y pronostico
cumplimiento . " ... : comunicacion de
) identificar el calidad de los .
con la calidad 2,4 Mitigar proveedores
del portafolio  S€9mentode  productos en el diversificacién de los
. mercado portafolio .
de la tienda mismos
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Mal

Falencias en el

Tomar medidas para
reducir consecuencias

planeacion en estudio del Baja demanda de negativas causadas por
la proyeccion analisis de I productos en el 1,5 Escalar falta de precision en las
estimada de municipio estimaciones de ventas ,
demanda o )
ventas gestion ineficiente de
recursos disponibles
., Seleccion cuidadosa de
. No obtencion
Ausencia de L o proveedores y los
de los codigos  No distribucion .
productos de A - establecimientos de
. de distribucion  de variedad de . . .
alta calidad en 5 Mitigar estandares de alta calidad,
. de productosy  productos en la ) : !
la tienda en su : . inspecciones y realizar
alimentos tienda i’
apertura . periddicamente las
premium )
pruebas de calidad
Tomar medidas para
No contar con reducir las consecuencias
el 60% de los No apertura de la negativas causadas por la
recursos Los socios se  tienday perdida falta de financiamiento,
totales parala  podrian retirar  de la inversion 3 Escalar reevaluacion de las
implementaci  del proyecto hasta ese estrategias de
on de la momento crecimiento, busqueda de
tienda inversores 0 S0cios
estratégicos
Ausencia de Afectacion al plan Reconocer el analisis de
Retrasoenel  puntos de inversion de la competencia en un
cronograma comerciales( los socios por el . proceso que tiene errores
5 Mitigar .
enlafechade locales) parala retraso de la pero debe ser analizado
apertura localizacion de  puesta en marcha ampliamente para que no
la tienda de la tienda afecte el cronograma
Tomar medidas que
permitan fortalecer o
marcar diferencia con
No poder abrir la respecto a las demas
Analisis tienda, en razon tiendas existentes a través
Alto nivel de  erréneodela  delaalta 0.5 Acentar de una diferenciacion y
competencia  competencia competencia ’ p propuesta de valor inica
existente existente en el con caracteristicas
municipio productos y servicios
idéneos con la mejor
relacion calidad precio del
sector
Analizar los productos
Nuevos .
roductos que sustitutos lo cual
po drian afectar No poder adquirir permitird identificar qué
Productos P . cierto tipo o . aspectos atraen a los
. el precio de . 1,5 Mitigar . )
sustitutos cantidad de clientes hacia esos
compra del
. : productos productos y como se
inventario en
. pueden abordar esas
tienda

necesidades
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8 Tener acuerdos mas
Altos costos Poder de Menor favorables en donde haya
de los S adquisicion de descuentos por volumen o
Negociacion . - .\
proveedores de los inventario y 5 Mitigar plazos de pagos
de los roveedores material para la extendidos a través de una
productos P tienda optimizacion de cadena
de suministro
9 L Reducir las consecuencias
Costos altos Poder de Disminucién en la )
S L negativas causadas por los
enla negociacion estimacion y .
- s 0,3 Escalar gastos excesivos en
proyeccion de  con los proyeccion de . .
. actividades relacionados a
ventas clientes venta .
la generacion de ventas
10 No contar con
o, Altos costos, 0 o,
al menos 80% ... . Priorizacion de muebles
... dificil Retraso en la ; L,
del mobiliario L . esenciales, negociacion
. adquisicion del apertura de la 6 Mitigar
necesario para e . con proveedores y
mobiliario tienda .
la apertura de . fabricantes.
A necesario
la tienda
11 Incremento del
dolar o
Altos costos, aumento de
o dificil inflacion lo Costo de Adquirir los materiales
adquisicion cual suministros y 0,3 Mitigar de segunda o buscar
del mobiliario aumentariael  materiales materiales de otra indole.
necesario precio de
todos los
costos
12 . .
Diferencias en
la vision de N ., )
. L Reorganizacion y Comunicacion abierta y
Los socios se  objetivos y -
. . 2 reestructuracion . transparente, establecer
podrian retirar - mision, 1 Mitigar

del proyecto

problemas de
comunicacion
y conflicto

de
responsabilidades

canales de comunicacion
con todos los socios.

Elaboracion propia

3.3.9. Plan de Gestion de Adquisiciones

3.3.9.1. Definicion de Criterios de Valoracion de Proveedores En el proceso de

seleccion de proveedores, PETLAND considera fundamental identificar los criterios que serviran

para evaluar y seleccionar a los mejores proveedores, dada la diversidad de servicios y productos

presentes en el mercado. La empresa prioriza la calidad de los productos, asi como los estandares
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éticos y de sostenibilidad. Los proveedores seran evaluados mediante la informacion de la Tabla

59.

Tabla 59.

Criterios para la seleccion de proveedores

CRITERIOS PARALA SELECCION DE LOS PROVEEDORES DE PETLAND

CRITERIO Puntuacion Maxima Porcentaje de  Proveedor Proveedor Proveedor
Importancia 1 2 3
Calidad del  0-10 Baja Calidad 30%
productoy  11-20 Calidad
servicio Aceptable
21-30 Alta Calidad
Precio 0-5 Precio Alto 20%

competitivo  6-15 Precio Moderado

16-20 Precio

Competitivo
Capacidad de 0-5 Entrega 20%
entrega inconsistente

6-15 Entrega
confiable y puntual
16-20 Entrega
excepcionalmente

confiable

Sostenibilidad 0-5 Practicas 10%
insostenibles
6-10 Compromiso con
la sostenibilidad
11-15 Practicas

sostenibles destacadas
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Cumplimiento 0-3 Incumplimiento 5%
normativo  Significativo
4-7 Cumple las
regulaciones
8-10 Cumplimiento

total y consistente

Innovacion  0-3 Falta de 5%
capacidad de innovaciony
adaptacion  resistencia al cambio
4-7 Innovacion media
y adaptacion
moderada
Innovacién destacada
y alta capacidad de

adaptacion

Reputaciony  0-5 Mala Reputacion 10%
referencias  y referencias
negativas
6-10 Reputacion
aceptable
11-15 Reputacion
excepcional y

referencias positivas

Resultado ponderacion

Nota: de existir mas proveedores anadirlos a la tabla

Elaboracion propia

3.3.9.2. Seleccion y Tipificacion de Contratos En relacion con la seleccion y tipificacion

de los contratos, PETLAND considera crucial comprender las necesidades especificas de
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contratacion y la forma de llevar a cabo dichos contratos. En este contexto, la empresa establecera

varios tipos de contratos:

Contratos de Suministro: Estos contratos se negociaran con los proveedores y seguirdn
un formato de precio fijo, acordando un precio inmutable independientemente de las condiciones

externas. Este tipo de contrato tendra una duraciéon minima de un afio.

Contrato de Servicios Veterinarios y de Personal: PETLAND aboga por practicas de
contratacion responsables. Para el personal de la tienda, como asesores, cajeros, veterinarios y
gerente de tienda, se implementara un contrato de trabajo indefinido con un periodo de prueba de
dos meses, regulado por el Codigo Sustantivo del Trabajo. La empresa se compromete a cumplir

integralmente con las obligaciones legales y garantizar las prestaciones sociales.

Contrato por Prestacion de Servicios: Este tipo de contrato se regird por la Ley 1562 de
2012, reglamentada por el Decreto 0723 de 2013. El personal, como revisor fiscal, contador y
domiciliario, que no estd sujeto a subordinacién ni cumplimiento de horarios, operard bajo este

tipo contractual.

Contrato de Arrendamiento: Este contrato seguira las disposiciones de la Ley 820 del

2023 para garantizar el cumplimiento de las normas correspondientes.

En cada contrato, se detallaran las actividades, los costos del servicio, el objeto contractual,
la duracion estimada y todas las clausulas pertinentes. Este enfoque busca garantizar la claridad de

todos los aspectos legales, evitando posibles problemas futuros para la tienda.

3.3.9.3. Criterios de Contratacion, Ejecucion y Control de Compras y Contratos Al

hablar de los criterios de contratacidn, ejecucion y control de compras y contratos, es necesario
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tener en cuenta los indicadores y el peso en porcentaje de cada criterio de contratacion. La Tabla

60 permite visualizar esta informacion.

Tabla 60.

Criterios de contratacion

Contratacion Criterios Indicadores Peso
(%)
Competenciay Experiencia anterior Duracidn y éxito de proyectos 40
Experiencia anteriores
Capacidad técnica y Evaluacion de habilidades y 60
profesional certificaciones
Capacidad Financiera Estado financiero actual Anélisis de estados financieros 50
actuales
Solidez financiera Evaluacion de la solidez 50
financiera
Cumplimiento Cumplimiento de Historial de cumplimiento con 70
Normativo regulaciones regulaciones
Certificaciones y licencias  Verificacion de certificaciones y 30
licencias
Precio Competitivo Comparacién de precios Evaluacién de las tarifas 60
propuestas
Analisis de costos y Comparacion de costos y 40

beneficios

beneficios
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Ejecucion Criterios Indicadores Peso
(%)
Gestion de Comunicacion efectiva Calidad de la comunicacion 50
Proveedores durante la ejecucion
Evaluaciones del Evaluacién periodica del 50
rendimiento rendimiento del proveedor
Control de Calidad Inspecciones de calidad NUmero y resultado de 70
inspecciones de calidad
Informes de control de Frecuencia y calidad de 30
calidad informes de control de calidad
Gestion de Riesgos Identificacion proactiva de  Efectividad de la identificacion 60
riesgos de riesgos
Plan de mitigacién Evaluacion del plan de 40
implementado mitigacion implementado
Control Criterios Indicadores Peso
(%)
Seguimiento de Costos Comparacion de costos Precision en la comparacién de 50
reales vs. presupuesto costos reales vs. presupuesto
Identificacién y manejo de  Efectividad en la identificacion 50
desviaciones y manejo de desviaciones
Cumplimiento de plazos Grado de cumplimiento de los 40

plazos establecidos
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Evaluacion del Satisfaccion del cliente Nivel de satisfaccion del cliente 60

Desempefio del con los entregables

Contrato
Cumplimiento de Entregas a tiempo Cumplimiento de plazos de 60
Plazos entrega
Seguimiento de hitos Efectividad en el seguimiento de 40
hitos clave
Elaboracion propia

3.3.9.4. Cronograma de Compras con la Asignacion de Responsable Es fundamental
para Petland comprender que los criterios e indicadores establecidos para medir su desempefio en
compras y contrataciones son elementos clave. Esta comprension profunda y evaluacion de su
importancia capacita al equipo para tomar decisiones econdmicas estratégicas que beneficien las
finanzas del proyecto de manera responsable, contribuyendo asi a garantizar la sostenibilidad a

largo plazo de la iniciativa (Tabla 61).

Tabla 61.

Cronograma de compras

Fecha de Fecha de Tarea Responsable Aprobacion
Inicio Finalizacién
15/01/2024 24/01/2024 Identificacién de Necesidades Gerente -

30/01/2024 2/08/2024 Elaboracion de Especificaciones ~ Gerente- Revisor -

Técnicas Fiscal-Abogado
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15/02/2024  24/02/2024 Desarrollo de Lista de Comercial-Jefe de -
Proveedores Ventas
3/01/2024 15/03/2024 Preparacion de Documentacion Asistente Abogado-
de Adquisicion Gerente
16/03/2024  25/03/2024 Evaluacion de Proveedores Gerente-Jefe de Gerente
Ventas-Abogado
4/01/2024 4/12/2024 Seleccidn de Proveedores y Gerente Gerente
Negociacion
20/04/2024  30/04/2024 Adjudicacién de Contratos [Nombre] Abogado-
Gerente
5/05/2024 15/05/2024 Preparacién y Firma de Abogado-Asistente Gerente
Contratos
20/05/2024  31/05/2024 Gestién de Entrega y Recepcion Domiciliario- Jefe de
Bodeguero Tienda
6/05/2024 15/06/2024 Evaluacion Posterior a la Jefe de tienda Jefe de tienda
Compra
Elaboracion propia

3.3.9.5. Sostenibilidad en el Proceso de Adquisiciones En el proceso de sostenibilidad
de PETLAND, se adopta un enfoque integral que considera no solo aspectos econémicos y de
eficiencia, sino también los impactos sociales y ambientales generados. A continuacidn, se

presenta un marco para abordar la sostenibilidad de manera mas efectiva:

- Evaluacion de proveedores sostenibles: Se implementa un criterio de seleccion que incorpora

aspectos de sostenibilidad, requiriendo que los proveedores cuenten con certificaciones o
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aprobaciones gubernamentales que respalden la eco sostenibilidad de sus productos, materias
primas o procesos de fabricacion.

Analisis del ciclo de vida de productos o servicios: Se examina el impacto a largo plazo de los
productos y servicios, dando prioridad a materiales y productos con caracteristicas sostenibles
que minimicen su impacto ambiental.

Responsabilidad social: Se evaltian las practicas laborales propias y de los proveedores,
asegurando el cumplimiento de derechos laborales, igualdad de condiciones y garantias
laborales justas.

Compromisos con la comunidad: PETLAND muestra un compromiso integral con la mejora
de la calidad de vida de los habitantes de Cota y sus mascotas, buscando contribuir de manera
positiva al bienestar general.

Innovacién sostenible: Se fomenta la innovacion en productos o servicios, incentivando la
investigacion cientifica que contribuya a practicas mas sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente.

Gestion de residuos: Se establecen politicas que permiten evaluar y reducir el impacto
ambiental de los residuos generados, incorporando estrategias efectivas de reciclaje y manejo
responsable de desechos.

Cumplimiento normativo: Es una prioridad asegurar que PETLAND cumpla con todas las
normativas nacionales, municipales y de cualquier entidad relevante que regule la prestacion

de servicios en este sector.
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4. Lecciones Aprendidas

Durante el desarrollo y ejecucion del proyecto de creacion de la tienda de mascotas, se han
identificado varias lecciones valiosas que pueden ser fundamentales para el aprendizaje continuo

y la mejora en futuros emprendimientos similares.

En primera estancia, se destaca la importancia de llevar a cabo una planificacion rigurosa
desde el inicio. Aqui, la estimacion precisa de recursos, tiempos y costos resultd ser un elemento
esencial para evitar desafios inesperados, como retrasos y costos no previstos. Esta experiencia
resalta la necesidad de dedicar tiempo y esfuerzo a una planificacién exhaustiva como base so6lida

para el éxito del proyecto.

En segunda instancia, la identificaciéon temprana y la gestion proactiva de los riesgos
permitieron enfrentar situaciones desafiantes, como la competencia intensa y posibles problemas
financieros, de manera mas efectiva, por lo que contar con estrategias de mitigacioén y planes de

contingencia previamente establecidos demostro ser crucial para la resiliencia del proyecto.

Asi mismo, la comunicacién clara y continua se destacé como otro pilar del éxito, por lo
que mantener una comunicacion transparente con todas las partes interesadas, desde socios hasta
empleados y proveedores, resulta vital. Ademas, la retroalimentacion regular y la gestion proactiva
de expectativas contribuyeron significativamente a mantener la alineacion y resolver problemas

de manera eficiente.

La gestion efectiva de recursos humanos fue otra leccion clave, en donde la contratacion y
retencion de personal competente y comprometido resulta ser una inversion invaluable, ya que esto
influye en la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. Asi mismo, el analisis constante del

mercado y la adaptacion rdpida a los cambios demostraron ser imperativos, por lo que la
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investigacion de mercado debe ser un proceso dindmico, permitiendo ajustes agiles en la oferta de

productos y estrategias de marketing en respuesta a las fluctuaciones del entorno comercial.

Finalmente, la fase de cierre y transicion del proyecto requiere una planificacion cuidadosa,
garantizando una transiciéon suave hacia la operacion continua de la tienda, incluyendo la
capacitacion del personal y la atencion a la satisfaccion del cliente después de la apertura, lo que

se destacd como un aspecto critico para el éxito a largo plazo del proyecto.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

Al llegar al cierre de este proyecto, es necesario reflexionar sobre los logros alcanzados y
los desafios superados. Cada objetivo especifico delineado al inicio de este viaje ha sido abordado
de manera especifica, y a continuacion, se presentan las conclusiones que responden a cada uno
de estos objetivos, destacando los aspectos mas significativos de la creacion de un espacio integral

de bienestar animal y atencion excepcional al cliente.

Con respecto al primer objetivo especifico, es necesario concluir que el desarrollo del plan
integral ha sido un elemento crucial para la estructuracion eficiente de la tienda de mascotas,
proporcionando no solo claridad en las metas y acciones, sino que también permitio facilitar el

establecimiento de las politicas de calidad y bienestar animal.

En segunda instancia, es posible concluir que la estrategia de marketing digital es un
vehiculo efectivo para potenciar la presencia en linea de la tienda, por lo que pagina web y las
redes sociales no solo permiten informar sobre los procesos de apertura, sino que también permiten

cultivar una comunidad comprometida con la vision del proyecto.

Asi mismo, se concluye que la implementacion de politicas de adopcion y cuidado
responsables, junto con protocolos de bienestar animal, permiten el compromiso ético y compasivo

de la tienda, asegurando un enfoque integral hacia el cuidado y respeto por los animales.

Con respecto al objetivo especifico enfocado en las garantias de la sostenibilidad a largo
plazo, se concluye que la realizacion de proyecciones financieras, estudios ambientales y sociales,
estudios de mercado y andlisis de rentabilidad son componentes esenciales para optimizar
operaciones y maximizar ventas, asegurando la sostenibilidad a largo plazo de la tienda en un

mercado dinamico.
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De manera general, al unir estos elementos, es posible construir mas que una tienda,
creando un espacio comprometido con el bienestar animal, la ética comercial y la satisfaccion del
cliente, haciendo del proyecto no solo un logro empresarial, sino una contribucion significativa a

la comunidad de Cota-Cundinamarca.

Se recomienda establecer alianzas estratégicas con veterinarios locales, lo que puede ser
beneficioso para ofrecer servicios de atencion médica de alta calidad. Ademas, estas asociaciones
pueden generar confianza entre los clientes al demostrar un compromiso continuo con la salud y
el bienestar de sus mascotas. Asi como colaborar con organizaciones de rescate de animales, ya
que puede ser una oportunidad para promover la adopcion responsable y contribuir a la causa de
los animales necesitados, estableciendo eventos conjuntos y programas de apoyo puede fortalecer

los lazos con la comunidad y generar conciencia.
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Id Modo [EDT Nombre de tarea Costo Duraciéon
de
o tarea
0 = 0 Creacidn e Implementacion de Tienda de Mascotas PetLand $ 648,368,247.00 120 dias
1 | = 37 Inicio del proyecto $89,420,000.00 22 dias
2 | = 11 Definicidn de objetivos del proyecto $14,800,000.00 8 dias
3 W ™| 111 Reunién con el equipo de stakeholders para discutir y clarificar los objetivos. $0.00 8 dias
4 | ™ 112 Investigacion de mercado para comprender las tendencias y necesidades actuale $ 0.00 8 dias
5 & ™ 113 Elaboracién de un documento formal que detalla los objetivos del proyecto. $0.00 8 dias
6 v ™ 114 Validacién de los objetivos con el equipo de direccidn y ajustes si es necesario. S 0.00 8 dias
7 & ™ 115 Presentacién de los objetivos del proyecto a los stakeholders para su aprobacion $ 0.00 8 dias
8 |+ ™ 116 Documentacién de los objetivos a nivel operativo para su implementacion. $0.00 8 dias
9 & ™| 117 Desarrollo de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el éxito del pro'$ 0.00 8 dias
0 |+ ™ 118 Revision de los objetivos con el equipo para garantizar la alineacién con la visiéon $ 0.00 8 dias
1M1 |+ ™ 119 Ajuste de los objetivos seglin los comentarios del equipo y los stakeholders. $0.00 8 dias
12 |+ ™ 1110 Publicacion final de los objetivos del proyecto. $0.00 8 dias
13 & ™ 12 Identificacion de los Interesados y Sus Necesidades $ 6,750,000.00 5 dias
14 |+ ™| 121 Realizacidn de un anélisis de stakeholders para identificar a todas las partes inter $ 0.00 5 dias
15 |« ™| 122 Entrevistas individuales con cada stakeholder para comprender sus expectativas $ 0.00 5 dias
16 |+ ™ 123 Clasificacion de los stakeholders segun su influencia y poder de toma de decision S 0.00 5 dias
17 |+ ™| 124 Creacion de un registro de stakeholders detallando sus roles y responsabilidades. S 0.00 5 dias
18 |+ ™ 125 Desarrollo de estrategias de comunicacidn personalizadas para cada grupo de ste$ 0.00 5 dias
19 |+ ™| 126 Evaluacion continua de las necesidades de los stakeholders a lo largo del proyect S 0.00 5 dias
20 & ™ 127 Actualizacion regular del registro de stakeholders a medida que evolucionan las r S 0.00 5 dias
21 &/ ™ 1238 Revisidn de la estrategia de comunicacidn en respuesta a cambios en las expecta $ 0.00 5 dias
2 & ™ 129 Sesiones de retroalimentacion con los stakeholders para ajustar las estrategias d:S 0.00 5 dias
Tarea Resumen inactivo Tareas externas
Division Civiviiiisononnoo Tarea manual I I Hito externo o
) Hito L 2 solo duracién Fecha limite
Proyecto: Creacion e Implemen
Fecha: jue 5/9/24 Resumen 1 Informe de resumen manual me——  Tareas criticas
Resumen del proyecto I I Resumen manual 1 Division critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso
Hito inactivo solo fin | Progreso manual

Pagina 1




Id Modo [EDT Nombre de tarea Costo Duraciéon
de
o tarea
23 & ™ 1210 Documentacion final de la identificacién de stakeholders y sus necesidades. $0.00 5 dias
24 | ™ 13 Evaluacidn de Viabilidad y Analisis de Mercado $ 5,620,000.00 2 dias
25 |+ ™ 131 Recopilacion de datos demograficos y de mercado relevantes para la industria de$ 0.00 2 dias
26 |+ ™ 132 Anélisis de competidores para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y$ 0.00 2 dias
27 & ™ 133 Evaluacidn de la viabilidad financiera del proyecto a través de proyecciones y an¢$ 0.00 2 dias
28 |+ ™ 134 Revision de tendencias de mercado y adaptacidn de estrategias segun la evoluci¢$ 0.00 2 dias
29 & ™ 135 Consultas con expertos de la industria para obtener perspectivas adicionales. $0.00 2 dias
30 v ™ 136 Analisis de riesgos potenciales y desarrollo de estrategias de mitigacion. $0.00 2 dias
31 & ™| 137 Evaluacion de la sostenibilidad del proyecto a largo plazo. $0.00 2 dias
32 & ™ 1338 Presentacién de hallazgos y recomendaciones al equipo de direccién. $0.00 2 dias
33 & ™ 139 Ajuste de estrategias segun la retroalimentacion del equipo de direccion. $0.00 2 dias
34 & ™ 1310 Documentacion final de la evaluacién de viabilidad y andlisis de mercado. $0.00 2 dias
35 |« ™| 14 Obtencion de Financiamiento y Recursos $9,450,000.00 7 dias
36 v ™ 141 Identificacion de fuentes potenciales de financiamiento, incluyendo préstamosy $ 0.00 7 dias
37 & ™ 142 Desarrollo de un plan de financiamiento que detalla la cantidad necesaria y el us¢$ 0.00 7 dias
38 & ™ 143 Creacion de presentaciones persuasivas para atraer inversionistas o prestamistasS 0.00 7 dias
39 & ™ 144 Negociacion de términos y condiciones con posibles fuentes de financiamiento. $ 0.00 7 dias
40 |+ ™| 145 Evaluacion de opciones de recursos humanos y adquisicion de personal clave.  $ 0.00 7 dias
41 &/ ™| 146 Identificacion y adquisicion de instalaciones fisicas para la tienda de mascotas. $ 0.00 7 dias
42 & ™| 147 Desarrollo de un presupuesto detallado que abarque costos iniciales y operativos<$ 0.00 7 dias
43 &/ ™| 148 Establecimiento de acuerdos con proveedores para suministros y productos. $0.00 7 dias
4 &/ ™| 149 Revisidn y ajuste continuo del plan de financiamiento segun las negociaciones y ¢$ 0.00 7 dias
45 &/ ™| 1410 Cierre final de acuerdos financieros y obtencién de todos los recursos necesarios S 0.00 7 dias
Tarea Resumen inactivo I | Tareas externas
Division Civiviiiisononnoo Tarea manual I I Hito externo o
) Hito L 2 solo duracién Fecha limite
Proyecto: Creacion e Implemen
Fecha: jue 5/9/24 Resumen 1 Informe de resumen manual me——  Tareas criticas
Resumen del proyecto I I Resumen manual 1 Division critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso
Hito inactivo solo fin | Progreso manual
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Id Modo [EDT Nombre de tarea Costo Duraciéon
de
o tarea
46 & " Aprobacidn de Objetivos del Proyecto $0.00 0 dias
0 v o= -_s 11693000000 33 dia
48 | g Disefio del Plan de Negocios $13, 500 000 00 10dias
49 v ™ 211 Analisis del mercado objetivo y definicidn del posicionamiento de la tienda. $0.00 10 dias
50 & W™ 212 Desarrollo de un modelo de negocio que incluya ingresos, costos y proyecciones $ 0.00 10 dias
51 & ™ 213 Investigacion y seleccidn de estrategias de marketing y promocion. $0.00 10 dias
52 |+ ™ 214 Definicidn de metas y objetivos especificos para el primer afio de operaciones. $ 0.00 10 dias
53 & ™ 215 Identificacion de posibles riesgos y desarrollo de planes de contingencia. $0.00 10 dias
54 |+ ™ 216 Revision del plan con asesores financieros y ajuste segln sus recomendaciones. $ 0.00 10 dias
55 |+ W 22 Selecciéon y Contratacion del Personal $ 8,480,000.00 8 dias
56 | ™ 221 Definicion de perfiles de trabajo y habilidades necesarias para cada posicion. $0.00 8 dias
57 & ™ 222 Publicacion de ofertas de trabajo en diferentes plataformas. $0.00 8 dias
58 & ™ 223 Revisiéon de curriculums y seleccidon de candidatos para entrevistas. $0.00 8 dias
59 |« ™ 224 Entrevistas con candidatos para evaluar habilidades técnicas y aptitudes interper $ 0.00 8 dias
60 & ™ 225 Verificacidn de referencias laborales y antecedentes de los candidatos selecciong S 0.00 8 dias
61 & ™ 226 Ofertas de empleo y negociacién de condiciones laborales. $0.00 8 dias
62 |+ ™5 23 Investigacion y Seleccidn de Proveedores $ 6,750,000.00 5 dias
63 & ™ 231 Identificacion de proveedores potenciales para suministros de alimentos y accest$ 0.00 5 dias
64 & ™ 232 Evaluacién de la calidad de los productos ofrecidos por cada proveedor. $0.00 5 dias
65 & ™ 233 Negociacion de términos y condiciones comerciales con proveedores seleccionac$ 0.00 5 dias
66 + ™ 234 Establecimiento de acuerdos de suministro a largo plazo. $0.00 5 dias
67 + ™ 235 Evaluacion continua de la satisfaccion con los proveedores y ajuste de acuerdos ¢$ 0.00 5 dias
68 + ™ 236 Desarrollo de un sistema de gestidn de inventario en colaboracién con proveedo $ 0.00 5 dias
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69 v ™ 237 Establecimiento de protocolos de emergencia para garantizar la continuidad del :$ 0.00 5 dias
70 & ™ 24 Planificacion del Espacio y Diseiio de la Tienda $ 4,050,000.00 5 dias
71 & ™ 241 Evaluacién de ubicaciones potenciales para la tienda en funcidn de la accesibilida$ 0.00 5 dias
72 & ™ 2402 Disefio del layout de la tienda, considerando la disposicion de productos y dreas «$ 0.00 5 dias
73 & ™ 243 Seleccion de mobiliario y equipamiento que cumpla con las necesidades del negc$ 0.00 5 dias
74 & ™ 244 Coordinacidn con arquitectos y contratistas para la adecuacién del espacio. $0.00 5 dias
75 & ™, 245 Planificacién de la distribucidn de espacios para maximizar la experiencia del clie/$ 0.00 5 dias
76 & ™ 246 Obtencidon de permisos y cumplimiento de regulaciones locales. $0.00 5 dias
77 | ™ 25 Creacion de Politicas de Calidad y Bienestar Animal $ 4,950,000.00 5 dias
78 & ™ 251 Investigacion de normativas y estandares de bienestar animal aplicables. $0.00 5 dias
79 & ™ 252 Desarrollo de politicas internas que garanticen el cuidado ético de los animales. $ 0.00 5 dias
80 & ™5 253 Capacitacion del personal en précticas éticas y procedimientos de bienestar anirr' S 0.00 5 dias
81 & ™ 254 Implementacién de protocolos de monitoreo y evaluacién del bienestar de los ar $ 0.00 5 dias
82 & ™ )55 Implementacién de protocolos de monitoreo y evaluacién del bienestar de los ar $ 0.00 5 dias
83 + ™ 256 Investigacion de normativas y estandares de bienestar animal aplicables. $0.00 5 dias
84 + ™ 257 Desarrollo de politicas internas que garanticen el cuidado ético de los animales. $ 0.00 5 dias
85 + ™ 253 Capacitacion del personal en practicas éticas y procedimientos de bienestar anirr S 0.00 5 dias
86 + ™ 259 Implementacién de protocolos de monitoreo y evaluacién del bienestar de los ar $ 0.00 5 dias
87 ' ™ 2510 Comunicacion de politicas a los clientes y educacién sobre practicas responsable:S 0.00 5 dias
v R S s 23 5820700 a1
89 | mm Adquisicion de Inventario y Suministros $ 140 568 247.00 10 dias
9 + ™ 311 Identificacion de proveedores y realizacién de pedidos iniciales. $0.00 10 dias
91 & ™ 312 Recepcion y verificacion de la calidad de los productos recibidos. $0.00 10 dias
Tarea Resumen inactivo I | Tareas externas
Division Ciirrsrsisisono Tarea manual I I Hito externo o
) Hito L 2 solo duracién Fecha limite £
Proyecto: Creacion e Implemen
Fecha: jue 5/9/24 Resumen 1 Informe de resumen manual me——  Tareas criticas
Resumen del proyecto I I Resumen manual 1 Division critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso
Hito inactivo solo fin | Progreso manual

Pagina 4




Id Modo [EDT Nombre de tarea Costo Duraciéon
de
o tarea

92 |+ =™ 313 Registro detallado de inventario, incluyendo fechas de vencimiento y lotes. $0.00 10 dias
93 & ™ 314 Implementacidn de un sistema de seguimiento de inventario en tiempo real. $0.00 10 dias
94 |+ ™ 315 Establecimiento de politicas para la reposicion eficiente de productos agotados. $ 0.00 10 dias
95 |+ ™ 316 Evaluacidn continua de la rotacidn de inventario y ajuste de pedidos segun la der $ 0.00 10 dias
% |+ ™ 317 Monitoreo de proveedores para garantizar la consistencia en la calidad y entrega$ 0.00 10 dias
97 & ™ 32 Acondicionamiento y Decoracion de la Tienda $ 8,100,000.00 10 dias
98 & ™ 321 Contratacién de profesionales para la ejecucion de trabajos de acondicionamient$ 0.00 10 dias
9 & ™ 322 Seleccion de colores, mobiliario y elementos decorativos para la tienda. $0.00 10 dias
100 |+ ™5 323 Coordinacion de la instalacidn de equipos y sistemas de iluminacion. $0.00 10 dias
101 |+ ™ 324 Personalizacién de dreas especificas para promover productos destacados. $0.00 10 dias
102 |+ ™5 325 Implementacidn de sefializacion clara y atractiva para guiar a los clientes. $0.00 10 dias
103 |+ ™ 326 Pruebas de funcionalidad y estética antes de la apertura al publico. $0.00 10 dias
104 |+ ™ 327 Ajustes de disefio segln la retroalimentacién inicial de los clientes. $0.00 10 dias
105 |+ ™5 328 Mantenimiento regular para preservar la apariencia y funcionalidad del espacio. $ 0.00 10 dias
106 |+ ™5 33 Capacitacion del Personal y Cuidado de los Animales $16,420,000.00 6 dias
107 |+ ™5 331 Desarrollo de un programa de capacitacién integral para el personal. $0.00 6 dias
108 |+ ™5 332 Entrenamiento en el manejo ético y responsable de los animales. $0.00 6 dias
109 |+ ™5 333 Simulacros de situaciones de emergencia para preparar al personal. $0.00 6 dias
110 |+ ™5 334 Establecimiento de protocolos de atencidn veterinaria y cuidado preventivo. $0.00 6 dias
111 |« ™ 335 Monitoreo constante del bienestar de los animales en la tienda. $0.00 6 dias
112 |+ ™ 34 Implementacion de Sistemas de Calidad $ 6,750,000.00 5 dias
113 |+ ™ 341 Desarrollo e implementacion de procesos de control de calidad para productos. $ 0.00 5 dias
114 |+ ™5 342 Establecimiento de estandares de servicio al cliente y experiencia de compra. $0.00 5 dias
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115 &/ ™ 343 Auditorias internas periddicas para evaluar el cumplimiento de estdndares. $0.00 5 dias
116 |+ ™5 344 Auditorias internas periddicas para evaluar el cumplimiento de estdndares. $0.00 5 dias
117 &/ ™ 345 Recopilacion y analisis de datos de retroalimentacion del cliente. $0.00 5 dias
118 |+ ™5 346 Actualizacion de procesos y politicas segun los resultados de auditorias y retroali S 0.00 5 dias
119 |+ ™ 35 Realizar Campafiias de Marketing y Promocion $15,100,000.00 10 dias
120 & ™ 3571 Desarrollo de estrategias de marketing en linea y fuera de linea. $0.00 10 dias
121 |+ ™5 352 Creacidn de contenido atractivo para redes sociales y otras plataformas. $0.00 10 dias
122 |+ ™5 353 Ejecucidn de eventos promocionales para atraer clientes. $0.00 10 dias
123 |+ ™ 354 Seguimiento y analisis de la efectividad de las campafias. $0.00 10 dias
124 |+ ™ 36 Apertura de la Tienda y Lanzamiento Comercial $0.00 0 dias
125 = 4 Control y seguimiento $106,370,000.00 18 dias
126 == 41 Monitoreo del Cumplimiento de Politicas de Bienestar $ 4,950,000.00 5 dias
127 = 411 Implementacién de auditorias periddicas para evaluar el tratamiento ético de los$ 0.00 5 dias
128 =412 Registro y seguimiento de incidentes relacionados con el bienestar animal. $0.00 5 dias
129 =413 Revisiones continuas de practicas y politicas para mejorar el bienestar. $0.00 5 dias
130 414 Entrenamiento adicional del personal en areas identificadas como necesarias.  $ 0.00 5 dias
131 W5 415 Encuestas y comentarios de clientes sobre el cuidado de los animales. $0.00 5 dias
132 W 416 Ajustes en politicas segun hallazgos de auditorias y retroalimentacion. $0.00 5 dias
133 = 417 Reconocimientos y recompensas para el cumplimiento excepcional de politicas. $ 0.00 5 dias
134 W5 418 Actualizacion regular de politicas conforme a cambios en las mejores practicas. S 0.00 5 dias
135 == 4.2 Evaluacion del Desempeiio del Personal y Satisfaccion del Cliente $ 2,700,000.00 2 dias
136 =421 Implementacién de revisiones de desempefio regulares para todo el personal.  $ 0.00 2 dias
137 422 Encuestas de satisfaccion del cliente para evaluar la experiencia de compra. $0.00 2 dias
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138 =5 423 Reconocimiento y recompensas para empleados destacados. $0.00 2 dias
139 424 Sesiones de retroalimentacidn con el personal para identificar dreas de mejora. $0.00 2 dias
140 W5 425 Desarrollo de planes de desarrollo profesional para el personal. $0.00 2 dias
141 5426 Ajuste de politicas internas seglin comentarios de empleados y clientes. $0.00 2 dias
142 =427 Implementacidn de programas de capacitacion continua para el personal. $0.00 2 dias
143 = 43 Revisidon del Inventario y Reposicidon de Productos $44,500,000.00 5 dias
144 = 431 Analisis regular de los niveles de inventario y su rotacion. $0.00 5 dias
145 432 Evaluaciéon de la demanda de productos para prever necesidades futuras. $0.00 5 dias
146 =5 433 Ajuste de politicas de reposicidn segin cambios en la demanda del mercado. $0.00 5 dias
147 W5 434 Coordinacidn con proveedores para garantizar entregas oportunas. $0.00 5 dias
148 W5 435 Implementacidn de sistemas de gestion de inventario automatizados. $0.00 5 dias
149 W5 436 Monitoreo de productos de baja rotacion y ajuste de estrategias de venta. $0.00 5 dias
150 = 44 Anadlisis de Venta y Rentabilidad $ 5,400,000.00 4 dias
151 = 441 Revisidon regular de datos de ventas y analisis de tendencias. $0.00 4 dias
152 442 Evaluacion de la rentabilidad de productos y categorias especificas. $0.00 4 dias
153 W5 443 Analisis comparativo de resultados con objetivos establecidos. $0.00 4 dias
154 WL 444 Ajuste de estrategias de precios segun el rendimiento del mercado. $0.00 4 dias
155 W5 445 Identificacion de oportunidades de upselling y cross-selling. $0.00 4 dias
156 W5 446 Desarrollo de informes financieros y presentacion a la direccién. $0.00 4 dias
157 w447 Revisidon de resultados con el equipo de marketing para mejorar estrategias. $0.00 4 dias
158 W5 448 Actualizacion de proyecciones y metas en funcién de los analisis de rentabilidad. S 0.00 4 dias
159 =45 Solucion de Problemas y Toma de Acciones Correctivas $5,620,000.00 2 dias
160 5 451 Identificacion y registro de problemas operativos y de servicio al cliente. $0.00 2 dias
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161 W5 452 Creacidn de equipos multifuncionales para abordar problemas especificos. $0.00 2 dias
162 W5 453 Analisis de causas raiz y desarrollo de soluciones a largo plazo. $0.00 2 dias
163 W5 454 Implementacidon de medidas correctivas inmediatas cuando sea necesario. $0.00 2 dias
164 W5 455 Monitoreo continuo para evaluar la efectividad de las soluciones. $0.00 2 dias
165 W5 456 Sesiones de retroalimentacion y aprendizaje colectivo para el personal. $0.00 2 dias
166 =5 46 Implementacidn de Politicas de Bienestar Animal $0.00 0 dias
167 = 5 Cierre del proyecto $98,310,000.00 26 dias
168 =5 5.1 Evaluacidn Final del Proyecto y Logro de los Objetivos $ 4,860,000.00 6 dias
169 =5 5.1.1 Revisién de los indicadores clave de rendimiento (KPls) en comparacién con ob|$ 0.00 6 dias
170 =5 5111 Anélisis detallado de cada KPI para evaluar su contribucién al logro de objetive $ 0.00 6 dias
171 =5 5112 Comparacion de resultados reales con las metas establecidas en el plan inicial. $ 0.00 6 dias
172 =5 5.1.2 Anadlisis de la satisfaccion de los stakeholders con respecto a los resultados. $0.00 6 dias
173 =5 5.1.21 Disefio de encuestas de satisfaccion dirigidas a stakeholders clave. $0.00 6 dias
174 W5 5.1.22 Distribucion y recopilacién de respuestas de manera sistematica. $0.00 6 dias
175 =5 5.1.23 Andlisis de comentarios y retroalimentacion proporcionada por stakeholders. S 0.00 6 dias
176 =5 513 Documentacion de los logros alcanzados y desviaciones respecto a las metas.  $0.00 6 dias
177 W5 514 Evaluacion de la eficiencia y efectividad de los procesos implementados. $0.00 6 dias
178 =5 515 Presentacién de informes finales al equipo de direccidn y stakeholders. $0.00 6 dias
179 W5 516 Identificacion de areas para futuras mejoras y recomendaciones. $0.00 6 dias
180 = 5.2 Documentacion de Lecciones Aprendidas $10,800,000.00 5 dias
181 =5 521 Entrevistas con el equipo para identificar lecciones aprendidas durante el proyec $ 0.00 5 dias
182 W5 522 Registro de experiencias positivas y desafios enfrentados durante la ejecucién. $ 0.00 5 dias
183 =5 523 Identificacion de mejores practicas y estrategias exitosas. $0.00 5 dias
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184 W5 524 Documentacion de errores y acciones correctivas tomadas. $0.00 5 dias
185 W5 525 Desarrollo de un informe formal de lecciones aprendidas. $0.00 5 dias
186 W5 526 Sesiones de retroalimentacidn con el equipo para compartir conocimientos. $0.00 5 dias
187 = 53 Entrega y Cierre de Contratos con Proveedores $9,450,000.00 7 dias
188 =5 531 Revision de términos y condiciones contractuales para cada proveedor. $0.00 7 dias
189 W5 532 Notificacion formal a proveedores sobre el cierre del proyecto. $0.00 7 dias
190 =5 533 Coordinacidn de la devolucién de equipos o productos en alquiler. $0.00 7 dias
191 W5 534 Verificacién de saldos y pagos pendientes con cada proveedor. $0.00 7 dias
192 ™5 535 Firma de documentos de cierre y agradecimiento a los proveedores. $0.00 7 dias
193 ™5 536 Archivo de contratos y documentacidn relacionada para referencia futura. $0.00 7 dias
194 = 54 Planificacidn para la Operacion Continua de la Tienda $10,800,000.00 8 dias
195 = 541 Desarrollo de un plan de transicion para asegurar la continuidad de operaciones. $ 0.00 8 dias
196 W5 542 Capacitacion del personal que continuara operando la tienda. $0.00 8 dias
197 W5 543 Establecimiento de procedimientos para el manejo de clientes y proveedores.  $ 0.00 8 dias
198 W5 544 Transicion de responsabilidades del equipo del proyecto al personal operativo. $ 0.00 8 dias
199 W5 545 Evaluacion de la necesidad de soporte continuo post-cierre. $0.00 8 dias
200 W5 546 Implementacidon de estrategias de marketing para la operacién continua. $0.00 8 dias
201 W5 547 Revisidn y ajuste de politicas seguin la retroalimentacidn inicial de la operacién. $ 0.00 8 dias
202 W5 548 Sesiones de seguimiento para evaluar el desempefio después del cierre. $0.00 8 dias
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mié 1/10/24 mié 1/10/24

mar 12/19/2 lun 1/15/24

mar 12/19/2 lun 12/25/23
mar 12/19/2:lun 12/25/23
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jue 12/28/23 jue 1/4/24
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mar 1/16/24 mar 1/23/24
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VPN = 1,361,980,488

PETLAND COTA

Para el analisis los datos suministrados son los siguientes:

CUADRE =0.0 | Entrada ] T  Analisis

Sensibilidad

ENTRADAS
Anos ==>

VARIABLES MACRO

Inflacion 9.59% 8.59% 8.59% 8.59% 8.59%
Devaluacion 1.41% 2.16% 2.91% 3.66% 4.41%
Valor Local 450,000,000|Depreciacion a 20 afos

Valor de salvamento 30.0%
Valor activos de administracion 160,783,247|Depreciacion a 5 afos

Sueldo directivos 48,000,000{No incluye prestaciones

Sueldo obreros 237,420,000(No incluye prestaciones

Arrendamiento local 45,600,000

Costos de produccion adicionales 0

Gastos admén. y ventas 120,000,000(Servicios Mensuales funcionamiento

Factor prestacional 52.0% 20.0%|de las prestaciones se paga al afo siguiente
Cantidad venta inicial 2,040,000,000.00|unidades

Incremento anual ventas 153,000,000.00{unidades

Precio de venta 1.00|ddlares unidad

Incremento precio en délares 1.00% [anual

Costo materia prima 0.35|pesos por unidad

Efectivo minimo inicial 30|dias de costos y gastos inmediatos
|Inventarios | 20.0%|del costo de ventas
|Tipo de cambio actual | 1.00|pesos por dolar

FINANCIACION
|Crédito bancos | 20.0%| ab aﬁos| al 20.52% EA

El saldo es financiado con aportes de los socios

Tasa impositiva 26%

Distribucion de utilidades 60%|

Tasa para evaluar inversiones 13%

VARIACIONES ANUALES Puntos reales

Costo materia prima 3.6%

Sueldos 1.0%

Arrendamiento 1.0%




|Costos y Gastos admon. y ventas

3.0%

PROCESO

Anos ==>

VARIACIONES NOMINALES

Variacién costo materia prima 13.5% 12.5% 12.5% 12.5%
Variacion sueldos 10.7% 9.7% 9.7% 9.7%
Variacion arrendamiento local 10.7% 9.7% 9.7% 9.7%
Variacion costos y gastos 12.9% 11.8% 11.8% 11.8%
DATOS DE VENTAS

Unidades vendidas 2,040,000,000 2,193,000,000 2,346,000,000 2,499,000,000 2,652,000,000
DATOS DE COSTOS

Costo materia prima por unidad 0.35 0.40 0.45 0.50 0.57
Costo total materia prima 714,000,000 871,439,735 1,048,760,503 1,256,794,177 1,500,448,218
Sueldo empleados tienda 237,420,000 262,790,464 288,217,806 316,105,473 346,691,522
Prestaciones empleados tienda 123,458,400 136,651,041 149,873,259 164,374,846 180,279,592
Arrendamiento local 45,600,000 50,472,770 55,356,465 60,712,701 66,587,202
Costos de estudios adicionales 0 0 0 0 0
Depreciacion Local 22,500,000 22,500,000 22,500,000 22,500,000 22,500,000
DATOS DE GASTOS

Sueldo Gerente 48,000,000 53,129,232 58,269,963 63,908,107 70,091,791
Prestaciones Gerente 24,960,000 27,627,201 30,300,381 33,232,216 36,447,731
Gatos de admon. y ventas 120,000,000 135,453,240 151,501,334 169,450,757 189,526,774
Depreciacion equipos 32,156,649 32,156,649 32,156,649 32,156,649 32,156,649

INVERSIONES

Compra activos 610,783,247
Efectivo minimo 37,585,000
TOTAL INVERSIONES 648,368,247
FINANCIACION

Crédito bancos 129,673,649
Aporte socios 518,694,598

AMORTIZACION DEL CREDITO

Ainos ==>




Saldo inicial 129,673,649 112,425,329 91,637,654 66,584,348 36,390,104
Cuota 43,857,353 43,857,353 43,857,353 43,857,353 43,857,353
Interés 26,609,033 23,069,678 18,804,047 13,663,108 7,467,249
Abono a capital 17,248,320 20,787,675 25,053,306 30,194,245 36,390,104
Saldo final 129,673,649 112,425,329 91,637,654 66,584,348 36,390,104 0

DISTRIBUCION UTILIDADES

(+) Utilidades del periodo ANO ANTERIOR 502,174,639 506,143,740 518,316,508 530,899,385
(+) Utilidades acumuladas ANO ANTERIOR 0 200,869,855 282,805,438 320,448,778
Disponible para distribuir 502,174,639 707,013,595 801,121,946 851,348,163
Utilidades distribuidas 301,304,783 424,208,157 480,673,168 510,808,898
Utilidades acumuladas 200,869,855 282,805,438 320,448,778 340,539,265

ESTADO DE RESULTADOS

VENTAS 2,068,764,000 2,294,677,580 2,551,467,264 2,845,514,658 3,184,428,927
COSTO DE VENTAS 1,142,978,400 1,343,854,010 1,564,708,033 1,820,487,197 2,116,506,534
UTILIDAD BRUTA 925,785,600 950,823,570 986,759,230 1,025,027,461 1,067,922,393
GASTOS DE ADMON. Y VENTAS 225,116,649 248,366,322 272,228,327 298,747,729 328,222,946
UTILIDAD OPERACIONAL 700,668,951 702,457,248 714,530,903 726,279,732 739,699,447
GASTO FINANCIERO 26,609,033 23,069,678 18,804,047 13,663,108 7,467,249
UTILIDAD GRAVABLE 674,059,918 679,387,570 695,726,856 712,616,624 732,232,197
IMPUESTOS 171,885,279 173,243,830 177,410,348 181,717,239 186,719,210
UTILIDAD NETA 502,174,639 506,143,740 518,316,508 530,899,385 545,512,987

FLUJO DE EFECTIVO

SALDO INICIAL 0 37,585,000 550,141,247 753,204,576 840,091,063 871,417,427
INGRESOS

APORTE A CAPITAL 518,694,598

PRESTAMOS BANCARIOS 129,673,649

VENTAS 2,068,764,000 2,294,677,580 2,551,467,264 2,845,514,658 3,184,428,927
TOTAL INGRESOS 648,368,247 2,068,764,000 2,294,677,580 2,551,467,264 2,845,514,658 3,184,428,927
EGRESOS

COMPRA DE ACTIVOS 610,783,247

PAGO PROVEEDORES 942,595,680 911,614,857 1,092,931,307 1,307,950,010 1,559,652,085
SUELDOS 285,420,000 315,919,696 346,487,770 380,013,580 416,783,314
PRESTACIONES 118,734,720 161,106,273 176,994,561 194,120,377 212,903,271
ARRENDAMIENTO 45,600,000 50,472,770 55,356,465 60,712,701 66,587,202




OTROS COSTOS DE PRODUCCION 0 0 0 0 0
GASTOS ADMON. Y VENTAS 120,000,000 135,453,240 151,501,334 169,450,757 189,526,774
PAGO DE INTERESES 26,609,033 23,069,678 18,804,047 13,663,108 7,467,249
ABONO A CAPITAL 17,248,320 20,787,675 25,053,306 30,194,245 36,390,104
PAGO DE IMPUESTOS 0 171,885,279 173,243,830 177,410,348 181,717,239
DISTRIBUCION UTILIDADES 0 301,304,783 424,208,157 480,673,168 510,808,898
TOTAL EGRESOS 610,783,247 1,556,207,753 2,091,614,251 2,464,580,777 2,814,188,294 3,181,836,135
SALDO FINAL DE CAJA 37,585,000 550,141,247 753,204,576 840,091,063 871,417,427 874,010,218

BALANCE GENERAL

Anos ==>

ACTIVOS

DISPONIBLE 37,585,000 550,141,247 753,204,576 840,091,063 871,417,427 874,010,218
INVENTARIOS 228,595,680 268,770,802 312,941,607 364,097,439 423,301,307
ACTIVOS CORRIENTES 37,585,000 778,736,927 1,021,975,378 1,153,032,670 1,235,514,866 1,297,311,525
ACTIVO FIJO BRUTO 610,783,247 610,783,247 610,783,247 610,783,247 610,783,247 610,783,247
DEPRECIACION ACUMULADA -54,656,649 -109,313,299 -163,969,948 -218,626,598 -273,283,247
ACTIVO FIJO NETO 610,783,247 556,126,598 501,469,948 446,813,299 392,156,649 337,500,000
TOTAL ACTIVOS 648,368,247 1,334,863,525 1,523,445,326 1,599,845,968 1,627,671,516 1,634,811,525
PASIVOS

PRESTACIONES POR PAGAR 29,683,680 32,855,648 36,034,728 39,521,412 43,345,465
IMPUESTOS POR PAGAR 171,885,279 173,243,830 177,410,348 181,717,239 186,719,210
OBLIGACIONES FINANCIERAS - CP 17,248,320 20,787,675 25,053,306 30,194,245 36,390,104 0
PASIVOS CORRIENTES 17,248,320 222,356,634 231,152,785 243,639,321 257,628,755 230,064,675
OBLIGACIONES FINANCIERAS - LP 112,425,329 91,637,654 66,584,348 36,390,104 0 0
TOTAL PASIVOS 129,673,649 313,994,288 297,737,133 280,029,425 257,628,755 230,064,675
PATRIMONIO

CAPITAL 518,694,598 518,694,598 518,694,598 518,694,598 518,694,598 518,694,598
UTILIDAD DEL EJERCICIO 502,174,639 506,143,740 518,316,508 530,899,385 545,512,987
UTILIDAD ACUMULADA 0 200,869,855 282,805,438 320,448,778 340,539,265
TOTAL PATRIMONIO 518,694,598 1,020,869,236 1,225,708,193 1,319,816,544 1,370,042,761 1,404,746,850
|[PASIVO MAS PATRIMONIO | 648,368,247 | 1,334,863,525| 1,523,445,326] 1,599,845,968| 1,627,671,516] 1,634,811,525]|

conRL_________________ | 00 o000 o000 000l o0 00
SALIDA

VPN

Inversion

648,368,247

Flujo de operacion

556,413,600

548,225,465

554,951,997

555,856,885

557,259,042




Valor de salvamento (residual terminal)

135,000,000

Flujo neto

-648,368,247

556,413,600

548,225,465

554,951,997

555,856,885

692,259,042

|Valor presente neto

1,361,980,488|

|ANALISIS

ANALISIS FINANCIERO
ESTRATEGIA

Crecimiento nominal ventas 10.9% 11.2% 11.5% 11.9%
Crecimiento real ventas 2.1% 2.4% 2.7% 3.1%
Crecimiento nominal utilidad 0.8% 2.4% 2.4% 2.8%
Crecimiento utilidad / crecimiento ventas 0.07 0.21 0.21 0.23

LIQUIDEZ

Activo corriente (Capital de trabajo bruto) 778,736,927 1,021,975,378 1,153,032,670 1,235,514,866 1,297,311,525
Pasivo corriente 222,356,634 231,152,785 243,639,321 257,628,755 230,064,675
Capital de trabajo neto 556,380,293 790,822,593 909,393,349 977,886,111 1,067,246,850
indice de liquidez 3.50 4.42 4.73 4.80 5.64

ENDEUDAMIENTO

Rotacion de activos

1.55

RENTABILIDAD

1.59

Total pasivo 129,673,649 313,994,288 297,737,133 280,029,425 257,628,755 230,064,675
Total activo 648,368,247 1,334,863,525 1,523,445,326 1,599,845,968 1,627,671,516 1,634,811,525
Nivel de endeudamiento 20.0% 23.5% 19.5% 17.5% 15.8% 14.1%
Total pasivo corriente 17,248,320 222,356,634 231,152,785 243,639,321 257,628,755 230,064,675
Total pasivo 129,673,649 313,994,288 297,737,133 280,029,425 257,628,755 230,064,675
Endeudamiento a corto plazo 13.3% 70.8% 77.6% 87.0% 100.0% 100.0%
Deuda financiera al inicio del afio 129,673,649 112,425,329 91,637,654 66,584,348 36,390,104
Patrimonio al inicio del afio 518,694,598 1,020,869,236 1,225,708,193 1,319,816,544 1,370,042,761
Endeudamiento financiero 0.25 0.11 0.07 0.05 0.03
ACTIVIDAD

Ventas 2,068,764,000 2,294,677,580 2,551,467,264 2,845,514,658 3,184,428,927
Total activo 1,334,863,525 1,523,445,326 1,599,845,968 1,627,671,516 1,634,811,525

1.75

1.95



EBITDA

Ventas 2,068,764,000 2,294,677,580 2,551,467,264 2,845,514,658 3,184,428,927
Utilidad bruta 925,785,600 950,823,570 986,759,230 1,025,027,461 1,067,922,393
Utilidad operacional 700,668,951 702,457,248 714,530,903 726,279,732 739,699,447
Utilidad neta 502,174,639 506,143,740 518,316,508 530,899,385 545,512,987
Margen bruto 44.8% 41.4%

Margen operacional 33.9% 30.6%

Margen neto 24.3%

Utilidad neta 502,174,639 506,143,740 518,316,508 530,899,385 545,512,987
Patrimonio 518,694,598 1,020,869,236 1,225,708,193 1,319,816,544 1,370,042,761
Utilidad neta 502,174,639 506,143,740 518,316,508 530,899,385 545,512,987
Total activo 1,334,863,525 1,5623,445,326 1,599,845,968 1,627,671,516 1,634,811,525
Rentabilidad del activo (ROA) 37.6% 33.2% 32.6% 33.4%

0

UTILIDAD NETA 502,174,639 506,143,740 518,316,508 530,899,385 545,512,987
mas IMPUESTOS 171,885,279 173,243,830 177,410,348 181,717,239 186,719,210
mas INTERESES 26,609,033 23,069,678 18,804,047 13,663,108 7,467,249
EBIT 700,668,951 702,457,248 714,530,903 726,279,732 739,699,447
mas DEPRECIACIONES 54,656,649 54,656,649 54,656,649 54,656,649 54,656,649
EBITDA 755,325,600 757,113,897 769,187,552 780,936,382 794,356,096
Crecimiento ventas 10.9% 11.2% 11.5% 11.9%
Crecimiento EBITDA
Margen EBITDA 36.5% 33.0% 30.1% 27.4% 24.9%
CURVA DEL VPN VPN
300,000,000 1,361,980,488
: 20% 1,063,441,739
250,000,000
: 24% 919,211,573
200,000,000 1 28% 794,108,604
150,000,000 : 32% 684,915,690
1
1
100,000,000 I 36% 589,051,339
1
50,000,000 1 40% 504,427,790
X 44% 429,344,056
1

20% 24%

28%

32%

36%

40%

44%



-50,000,000

IMPACTO DE LA INVERSION EN EBITDA Y VPN

IMPACTO DEL PRECIO EN EBITDA Y VPN

ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO DEL VPN

Mg EBITDA VPN

30.4% 1,361,980,488

490,000,000 30.4% 1,330,272,871
510,000,000 30.4% 1,314,419,063
530,000,000 30.4% 1,298,565,255
590,000,000 30.4% 1,251,003,830
610,000,000 30.4% 1,235,150,022
Mg EBITDA VPN

30.4% 1,361,980,488

18.6 96.3% 128,302,219,874

19.1 96.4% 131,908,476,674

19.6 96.4% 135,514,733,475

20.1 96.5% 139,120,990,276

20.6 96.6% 142,727,247,077

21.0 96.7% 145,612,252,517

21.5 40.1% 280,427,773

CUANTO PUEDE

VALOR MODELO VALOR DE EQUILIBRIO MOVERSE

Valor Local 450,000,000 1,312,134,993 191.6%

Sueldo gerente 48,000,000 180,618,685 276.3%
Cantidad venta inicial 2,040,000,000 1,553,141,194 -23.9%| jQué tan probable es que estos
10 10 0.0% cambios se puedan presentar?

1.0% 2.2% 120.0%

Devaluacién 1.41% -1.78% -226.2%

30.4%

dolares no aplican por ue noes
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Control y seguimiento Cierre del proyecto 20/02/2024
19/12/2023 - 15/01/2024 16/01/2024 - 20/02/2024

Inicio
4/09/2023

K,

Implementacién de Politicas

. - de Bienestar Animal
 Aprobacién de Objetivos del 15/01/2024

Proyecto
3/10/2023

 Apertura de la Tienda y
Lanzamiento Comercial
10/01/2024



