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Mesa

Articulo 1. Eficiencia
maritima: estrategias
de mejora operacional
en el puerto multimodal
Caucedo

Por Nicol Rodriguez, Mauricio Avila y Vantroi Pena

Resumen

El presente trabajo se enfoca en analizar las
estrategias y oportunidades de mejora opera-
tiva en el puerto multimodal Caucedo, ubicado
en Republica Dominicana. Se identifican areas
de ineficiencia en el puerto, tales como manejo
lento de carga, falta de coordinacion entre los
participantes y areas de almacenamiento insufi-
cientes. Se propone una metodologia de casos e
investigacion documental para identificar mejo-
res practicas y hacer recomendaciones viables 'y
efectivas en aras de mejorar la eficiencia opera-
tiva del puerto. El objetivo es reducir los tiempos
de espera prolongados, los retrasos en los pro-
cesos y los costos logisticos para importadores
y exportadores.

Palabras clave: Maritima, puerto maritimo, puer-
to multimodal Caucedo, Republica Dominicana,
mejora operacional

Introduccién

Este trabajo tiene como objetivo mejorar la efi-
ciencia operativa del puerto multimodal Caucedo
por medio de dos aspectos: a) la identificacion
de las causas que provocan congestion en el
procesamiento de contenedores y aumento en
los tiempos de espera y b) la evaluacion de los
procesos operativos, la infraestructura del puerto
y la seguridad a fin de identificar los puntos de
mayor afectacion.
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El puerto esta ubicado en Punta Caucedo, munici-
pio de Boca Chica, provincia de Santo Domingo,
en Republica Dominicana. Se encuentra a unos
25 km de la capital y solo se usa para operaciones
de carga. Tiene conexion con varios paises del
Caribe a través de un puerto maritimo de aguas
profundas, un aeropuerto internacional, una red
de carreteras e instalaciones ferroviarias.

El puerto multimodal Caucedo es el mas reciente
construido en la isla y tiene capacidad para re-
cibir mas de un millén de contenedores al afno,
gracias a su extensa terminal y a su moderna
tecnologia. Al afo, llegan al puerto mas de 2,5
millones de TEU (unidad que representa la ca-
pacidad de medida del transporte maritimo de
contenedores). Este lugar, sin duda, ha demos-
trado ser uno de los principales impulsores de
la economia dominicana y el Caribe, gracias a
Su ubicacion geografica estratégicay a los servi-
cios de alta calidad que ofrece. Genera mas del
70 % del comercio exterior en Republica Domi-
nicana, brinda empleo a mas de 1.200 personas
de manera directa y a mas de 6.000 de manera
indirecta, y contribuye con mas de RD$ 30.000
millones anuales a la economia del pais. Tam-
bién ha ayudado a atraer inversiones extranje-
ras, a desarrollar la zona econdmica de Santo
Domingo y a mejorar la calidad de vida de las
comunidades cercanas.

Debido a la expansion del comercio internacio-
nal y a la ventajosa ubicacion geografica de Re-
publica Dominicana, este puerto es el principal
centro de conexion regional para la costa este
de los Estados Unidos, el Caribe y Centroaméri-
ca. Ello se ha visto reflejado en el aumento con-
siderable del volumen de carga en los ultimos
afnos, el cual ha terminado por afectar la capaci-
dad de infraestructura, la efectividad operativa y
la gestion de la cadena de suministro. Factores
como el crecimiento del comercio internacional,
el auge del transporte maritimo y multimodal, una
mayor demanda de servicios portuarios —y, a la
vez, la capacidad limitada del puerto—, la falta
de personal, problemas de infraestructura y lo-
gistica y el incremento de las regulaciones de
seguridad han hecho que los tiempos de espera
aumenten.

Metodologia

Para el presente proyecto se recurrira al estudio
de casoy a la investigacion documental, que im-
plica la sistematizacion y el andlisis de la infor-
macion, obtenida a través de diferentes fuentes,
bien sea antiguas o actuales, como son entrevis-
tas, libros, articulos, sitios web, informes, encues-
tas, cuestionarios, etc.

Resultados

Luego de evaluar los procesos operativos, la in-
fraestructura y la seguridad del puerto multimo-
dal Caucedo, se describen a continuacion los
hallazgos, las soluciones propuestas y recomen-
daciones derivadas del estudio con miras a efi-
cientizar la operacion del puerto.

Hallazgos

e Baja eficiencia en los procesos operativos
e [alta de automatizacion

e Ausencia de manuales claros

e Falta de protocolos mas definidos

e [nfraestructura en buenas condiciones
Soluciones propuestas

e Mejora de la automatizacion: se propone la
inversion en tecnologia (Internet de las cosas
e inteligencia artificial) y la creacion de ma-
nuales para optimizar el procesamiento de
los contenedores.

e (Creacion de protocolos: se sugiere estable-
cer protocolos para evitar la descentraliza-
cion en la toma de decisiones.

e Implementacion de medidas de seguridad:
se propone instalar camaras de vigilancia, un
sistema de alarma y una politica de seguri-
dad estricta.

e (Capacitacion de personal: se sugiere capaci-
tar al personal para una correcta gestion de
las nuevas medidas de seguridad.



Mejorar la operacion del puerto impactara de
tres maneras:

e Mejora de la eficiencia: reducir los tiempos de
esperay los costos operativos incrementara la
rentabilidad y la satisfaccion del cliente.

e Mejora de la seguridad: aumentar la eficiencia
en la carga y la descarga significara menos
tiempo en terminales y menores posibilidades
de que ocurran accidentes laborales.

e Mejora de la imagen del puerto: convertir el
puerto en un lugar mas eficiente y seguro
atraera mas clientes y aumentara la confian-
za de los inversionistas.

Recomendaciones

La optimizacion del flujo maritimo plantea medi-
das integrales que permitirian avanzar en la imple-
mentacion de tecnologia, asi como de un sistema
de seguimiento en tiempo real con el que se coor-
dinasen eficientemente las llegadas y salidas de
los buques. Para lograr lo anterior, es necesario
invertir en infraestructuras portuarias modernas,
adaptadas a las necesidades actuales.

Respecto a la ampliacion de la productividad en
las operaciones de carga y descarga, se podria
revisar la gestion de la cadena de suministro
en busca de optimizar los procesos logisticos y
reducir el tiempo de espera. De igual forma, se
podria contar con dispositivos y software espe-
cializados para agilizar las actividades y opera-
ciones del puerto.

En cuanto a la gestion eficiente de la documenta-
cion y los tramites aduaneros, seria ideal tener a
la mano los siguientes documentos con el fin de
facilitar la aprobacion de la identidad aduanera 'y
la entrega legal, segura y eficaz de la mercancia
al cliente:

e Declaracion de importacion
e Declaracion andina del valor BL o guia aérea

e Registro de importacion
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SIS INVIMA — SIS ICA (si es un producto pe-
recedero)

Certificado de origen

Seguro y flete (costo maritimo)

Certificado sanitario

La implementacion de tecnologia podria aumen-
tar la precision y la velocidad de los procesos.
Se sugiere usar los siguientes sistemas:

e Sistema de Gestion Terminal (TMS): para
administrar y optimizar las operaciones del
puerto, tales como asignacion de puertos vy
terminales, gestion de almacenes, monitoreo
de inventario, entre otros.

e Sistema de Gestion de Cadena de Suministro
(SCM): para integrar los procesos y flujos de
informacion en toda la cadena de suministro,
desde los proveedores hasta los clientes.

e Sistema de Gestion de Almacenes (WMS):
para hacer seguimiento en tiempo real de la
ubicacion de los productos, la gestion de or-
denes de trabajo, la asignacion de recursos
y la optimizacioén de flujos de trabajo.

e Sistema de seguimiento y localizacién de con-
tenedores: para saber donde estan los conte-
nedores en tiempo real y asi conseguir rapidez
y eficiencia y poderle cumplir al cliente.

En relacion con la capacitacion y certificacion
del personal del puerto, se deberian revisar sus
necesidades de formacion y, con base en ello,
diseflar un programa de capacitacion enfoca-
do en mejorar la calidad del servicio y reducir el
tiempo de inactividad. El programa habria de ha-
cer énfasis en manipulacion de carga, seguridad
y prevencion de riesgos, normativas y regulacio-
nes, gestion logistica, entre otros temas. Seria de
suma importancia que todo el personal tuviera
acceso y contara con el tiempo suficiente para
asistir a las sesiones de capacitacion.

Sobre la implementacion de medidas de segu-
ridad y proteccion, seria preciso realizar una
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evaluacion exhaustiva de los riesgos y las ame-
nazas potenciales, tanto internas como externas,
al igual que desarrollar e implementar protocolos
y procedimientos.

Por ultimo, acerca de la mejora en la eficiencia
energética, se sugiere el uso de energias reno-

vables —como paneles solares— para reducir el
uso de combustibles fosiles y la huella de carbo-
no; la instalacion de parques edlicos; la utiliza-
cion de sistemas de cogeneracion; el cambio de
luminarias y dispositivos eléctricos por otros mas
eficientes y el uso de sensores de movimiento
para disminuir el consumo de energia eléctrica.

Tabla 1. Resumen de todas las recomendaciones y los beneficios esperados

Objetivo

Indicadores

Medios de

Recomendaciones

Beneficios

|dentificar las cau-
sas que provocan
la congestion y el

aumento en los

tiempos de espera.

Tiempo de procesa-

miento por contenedor.

Cantidad de contene-

dores retrasados por

dia e impacto negativo

al afio.

verificacion

Conteo diario de
contenedores.

Pruebas de timing
en el procesamiento
de contenedores.

Aumento de la
cantidad de gruas y
camiones.

Contratacion de
transportistas exter-
nos.

esperados

Disminucion en el
tiempo de proce-
samiento de los
contenedores.

Reduccion de los
retrasos.

Evaluar los proce-
S0s operativos, la

infraestructura y la
seguridad.

Levantamiento de

procesos con miras a
reducir los tiempos de

procesamiento

Capacity Planning de

la ocupacion de espa-

cios en el puerto.

Comparacion de
la demanda vs.
capacidad de
procesamiento de
contenedores.

Prueba de tiempo
de procesamiento
de con tenedores
hasta su salida.

Reducir los tiempos
de procesamiento
mediante el incre-
mento de personal.

Ampliacion de la
infraestruc tura para
aumentar la canti-
dad de contenedo-
res procesados.

Incremento de la
eficiencia mediante
la reduccion del
tiempo de procesa
miento.

Incremento en la
capacidad de es-
pacio para contene-
dores.

Fuente: elaboracion propia (2023)

Conclusiones

El puerto multimodal Caucedo presenta varias
oportunidades de mejora en las areas operaciona-
les, pues, en la actualidad, no se esta gestionan-
do bien la recepcion de la carga y ello conlleva al
congestionamiento en el almacenaje de los con-
tenedores, el retraso en su salida y, por ende, en
la recepcion de mercancias por parte del cliente.

La evaluacion permitié identificar puntos criticos
en los procesos operativos de la compafia, su
infraestructura y su seguridad. Se presentaron
soluciones con el fin de transformar el puerto en

una empresa completamente segura y eficiente.
Las mejoras posibilitaran que los empleados es-
tén en un ambiente seguro y cuenten con herra-
mientas para mejorar la calidad de su trabajo.
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