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Introduccién

Histéricamente las compaiiias en todo el mundo han buscado la mejor manera de
enfrentar la adversidad es generadas constantemente por el entorno econémico, marcado
por el avance tecnolégico, la globalizacién y la competencia. Cada dia, estas empresas se
ven en la necesidad de tomar decisiones trascendentales de forma &gil y eficiente para

asegurar su permanencia en el tiempo.

Durante el seminario desarrollado, exploramos varias metodologias que no solo
ayudaran a estructurar y gestionar proyectos de forma mas adaptativa, superando las
limitaciones de los métodos tradicionales, sino que también nos daran las herramientas
necesarias para la toma de decisiones estratégicas dentro de las compafiias. Esto, sin dejar
de lado la inteligencia artificial (I1A), que cada dia estd tomando mas relevancia en el entorno
empresarial y que, de una forma u otra, contribuye a la evolucion de los procesos

empresariales.

En este documento, detallaremos los temas vistos dentro del seminario, los cuales
fueron el médulo de Scrum y Kanban, inteligencia artificial y design thinking. Ademas,
presentaremos el desarrollo de un proyecto utilizando algunas de estas metodologias, con el

proposito de ilustrar de forma practica su aplicacion en el contexto empresarial.

Objetivos

Objetivo general

Aprender técnicas y/o herramientas que nos ayuden a mejorar la gestion de
proyectos tanto en el ambito empresarial como en el personal, ademés de explorar las
diversas alternativas proporcionadas por la inteligencia artificial para la realizacion de

actividades de manera eficiente. Estas habilidades facilitaran la identificacion temprana de



riesgos, facilitandonos tomar decisiones efectivas para lograr una ejecucién exitosa del

proyecto.

Objetivos especificos

Adquirir un conocimiento claro de las metodologias de Scrum y Kanban, entendiendo
los beneficios de su aplicacidn en la ejecucidén de proyectos. Este objetivo abarca desde la

comprension tedrica hasta su aplicacion mediante el desarrollo de un proyecto ilustrativo.

Establecer la importancia que ha tenido hasta el momento la inteligencia artificial en
los diferentes ambitos de aplicacién y observar como esta Colombia frente a su

implementacion.

Aplicar el enfoque de Design Thinking para identificar y proponer soluciones a las
dificultades que presenta una compaiiia en la generacion de informacion (til para la toma de

decisiones.

Mddulo Scrum y Kanban

Scrum y Kanban son marcos de trabajo agiles utilizados principalmente para el
desarrollo de software y en la gestién de proyectos. Ambos tienen caracteristicas diferentes
pero el objetivo es generar mejora continua y productos entregables. A continuacion,
detallaremos cada uno por separado, mostrando sus componentes, caracteristicas y usos

comunes.



Scrum

El Scrum cuenta con tres (3) componentes principales, los cuales lo diferencian de
las demas metodologias agiles, estos componentes son, cuenta con unos roles definidos los
cuales ayudan a identificar plenamente los responsables de cada area, también cuenta con
unos eventos que ayudan a planificar y a hacer seguimiento a las diferentes actividades
planteadas, por ultimo, se cuenta con unos artefactos donde se detalla el producto a

desarrollar, las tareas para su ejecucion y las tareas ejecutadas.

Ademas de sus componentes, el Scrum se caracteriza por su transparencia,
adaptabilidad, colaboracion entre los diferentes roles, entregas periddicas que muestran un

avance del proceso claro.

Roles

Scrum Master: Se encarga de gestionar y asegurar que se lleve a cabo
correctamente el proceso Scrum, eliminar los obstaculos que se puedan presentar en los

diferentes momentos de ejecucién y asegura que la metodologia genere valor al cliente.

Product Owner: Es el encargado de recibir y representar el requerimiento del cliente
mediante la generacion y gestién del product backlog, buscando optimizar el valor del

producto, ademas de ser el interlocutor entre los stakeholders y sponsors del proyecto.

Equipo de Desarrollo (Developers): Suele estar formado por entre 3y 9
profesionales, los cuales son los encargados de desarrollar el producto y cumplir con los
entregables para cada sprint, todos deben conocer su rol ya que, aunque se autogestionen,

deben responder en conjunto por las actividades.
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Imagen namero 1 tomada de: https://www.possibleinc.com/blog/los-roles-de-la-
metodologia-scrum/

Eventos

Sprint planning: Durante este evento, el equipo se relne para seleccionar los
elementos que se trasladaran al sprint backlog, definir el alcance y dejar claras las
expectativas del proyecto, ademas de planificar y establecer las tareas que el equipo se
compromete a desarrollar en el sprint, también se estima el esfuerzo que se requerira para

el cumplimiento de este.

Daily scrum: Es un evento que se lleva a cabo a diario, el cual busca mantener
informado a todo el equipo, hacer seguimiento a las tareas programadas y eliminar posibles

obstaculos, su duracién es corta y no debe pasar los 15 minutos,

Sprint review: En este evento, el equipo desarrollador hace entrega del trabajo
realizado para cada sprint, donde se busca tener retroalimentacién por parte del product
owner, cliente y stakeholders sobre el incremento o avance del proyecto y definir si se

cumplieron las expectativas o hay que ajustar el product backlog


https://www.possibleinc.com/blog/los-roles-de-la-metodologia-scrum/
https://www.possibleinc.com/blog/los-roles-de-la-metodologia-scrum/

Sprint retrospective: Durante este espacio, el equipo reflexiona sobre el sprint
concluido en términos de proceso, colaboracion y resultados, busca identificar acciones de

mejora que puedan optimizar el desempefio en el futuro

Artefactos

Product backlog: Es una lista que contiene los requisitos, caracteristicas y
correcciones que se desean para un proyecto los cuales deben estar escritos con claridad,
el product backlog es dinamico y se puede modificar de acuerdo con los requerimientos del
cliente o entendimiento de los participantes para definir claramente las metas, esta lista se

organiza de acuerdo con la priorizacién otorgada por el product owner.

Sprint backlog: Es una lista concreta, detallada y priorizada de las actividades
plasmadas en el product backlog para desarrollar dentro de cada sprint, el sprint backlog es
actualizado constantemente para reflejar el progreso de las actividades y ayuda al equipo

desarrollador a trabajar de manera eficiente.

Increment: Es el valor agregado tangible que se entrega al final de cada sprint

mostrando una versién mejorada continua del producto.

Beneficios

Scrum es una herramienta que permite flexibilidad en la ejecucién del proyecto, esto
no significa que se incumpla en los tiempos, sino que se adapta a los cambios o
necesidades del cliente, estos cambios se dan en funcion de la retroalimentacion que se
generan entre los diferentes roles, el Scrum permite una transparencia de las actividades
ejecutadas y pendientes de realizar por el equipo promoviendo confianza y colaboracion,

también, permite generar mejora continua en el equipo e identificar y mitigar riesgos en



etapas tempranas del proyecto, por ultimo, de cara al cliente, genera mayor satisfaccion al

cumplir sus necesidades y expectativas

Kanban

La metodologia Kanban es un enfoque visual, &gil y sencillo que nacié en Japon
como un método para aumentar la eficiencia y la eficacia en la produccién, pero hoy dia su
aplicacién se da en multiples escenarios. Dentro de los elementos claves de este método

estan las tarjetas, el tablero, columnas, los limites WIP y el cumplimiento de politicas.

Una tarea definida en esta metodologia se plasmara en tarjetas con informacion
relevante de la misma, y se movera en diferentes etapas hasta su finalizacion, por lo general
se sugiere utilizar tarjetas de colores para distinguir las actividades segun su prioridad o

tipos de trabajo.

Las columnas son fundamentales en esta metodologia ya que representa una
actividad especifica, las columnas pueden ser tan sencillas como solo tener “por hacer”, “en

”

proceso”, “terminado” o mucho mas complejas.

Dentro de la metodologia, es importante definir los limites del trabajo en curso para
evitar la acumulacion de trabajo en una etapa determinada, en otras palabras, establecer el
namero maximo de tarjetas que puede haber en una columna. Ademas de establecer

politicas claras frente al manejo que se les dara a las tarjetas dentro del tablero
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Imagen namero 2 tomada de: https://kanbantool..éom/es/metodologia—kanban.

Beneficios

Dentro de los beneficios de Kanban estan su sencilles, su visibilidad, muestra en
tiempo real del proceso en el que se encuentran las diferentes tareas, permite incorporar
cambios en el proceso, se mejora la eficiencia y reduce el tiempo de entrega, y permite

identificar rpidamente los cuellos de botella del proceso.

Proyecto llustrativo

Objetivo del Proyecto (Backlog)

Desarrollar una herramienta para la generacion de informes financieros basados en
los auxiliares de contabilidad generado por el software de Nueva Vida IPS, que incluya un
Dashboard dinamico. La herramienta deber& ser capaz de procesar y presentar informes
financieros con precision, incluyendo datos de comparacién con el presupuesto y aplicar
filtros de estructura segun los pardmetros de contrato, sede y unidad de la institucion. El

éxito de la herramienta se medira mediante la funcionalidad completa de la herramienta.
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El equipo de desarrollo contara con los recursos necesarios y la colaboracién de los

responsables de la institucién para definir los filtros estructurales.

La generacion de informes financieros y la implementacién de un Dashboard son
esenciales para mejorar la capacidad de toma de decisiones en Nueva Vida IPS. Esta
herramienta proporcionara una vision clara y detallada de los resultados financieros,

facilitando la gestion eficiente de los recursos.

El desarrollo de la herramienta y su implementacién completa, incluyendo pruebas y
ajustes finales, se llevara a cabo en un plazo de cinco semanas. La fecha limite especifica

sera establecida al inicio del proyecto para garantizar un enfoque eficiente y oportuno.

Resumido:

Desarrollar e implementar una herramienta de generacién de informes financieros
basada en el auxiliar del software contable de Nueva Vida IPS. La herramienta incluird un
Dashboard dinamico con la capacidad de aplicar filtros por contrato, sede y unidad y asi
poder revisar los resultados y facilitar la toma de decisiones, la herramienta se desarrollara

en cinco semanas.

Sprint Planning (planeacién):

Sprint 1: Preparacion y Planificacion Inicial:

Reunién de Planificacion del Sprint

Identificar y priorizar los requisitos del cliente

Desglosar las actividades en tareas manejables

Entrevistas con el Personal



¢ Identificar interesados y definir roles

o Recopilar requisitos y expectativas

e Validacién de la Estructura de Informacién

¢ Definir la estructura inicial de la informacion requerida

e Obtener validacion de los interesados

Sprint 2: Andlisis y Disefio:

e Revision de la Base de Datos

e Evaluar la base de datos actual

¢ Identificar y abordar posibles problemas.

¢ Revision de la Estructura de Presupuesto

e Revisar con el departamento financiero para entender la estructura
e Alinear la informacién a generar en los informes

e Creacion de Tablas y Archivo Maestro

e Disefar la estructura de las tablas y el archivo maestro

e Obtener aprobacion del disefio por parte del equipo

Sprint 3: Desarrollo y Pruebas Iniciales:

¢ Inicio de la Creacion de la Herramienta
e Desarrollar funciones principales
e Implementar las tablas y el archivo maestro

e Iniciar pruebas de funcionalidad basica
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Sprint 4: Refinamiento y Pruebas Avanzadas:

Iteracion en el Desarrollo

Refinar y ajustar funciones segun feedback
Implementar cambios necesarios

Pruebas Detalladas

Realizar pruebas exhaustivas en diferentes escenarios

Identificar y corregir defectos

Sprint 5: Implementacién y Entrega:

Despliegue de la Herramienta

Implementar la herramienta en un entorno de produccion
Realizar pruebas finales

Capacitacién y Documentacion

Proporcionar capacitaciéon a los usuarios finales

Documentar el uso y mantenimiento de la herramienta



Sprint Review (1 semana)

Durante la primera semana de desarrollo del proyecto, se completaron las

actividades planteadas en el sprint generando el siguiente resultado para cada una:

Identificar interesados y definir roles.

SCRUM TEAM CUSTOMER TEAM
Product Owner Scrum Master Business Owner
Pedro Alberto Martinez Juan Pablo Bermudez Joan Manuel Cortes
Coordinador de proyectos Lider equipo de desarrollo VP financiero Nueva Vida IPS
Developers Stakeholder
Joan Manuel Cortes Andres Felipe Rojas Claudia Marcela vallejo Tatiana Benavides
Ingeniero encargado Ingeniero encargado Contadora Ingeniera de sistemas

Imagen disefiada por el equipo

-Recopilar requisitos y expectativas.

Se aplicaron entrevistas al equipo definido por el cliente buscando identificar los
requisitos y expectativas requeridas en el desarrollo del aplicativo, sintetizamos las

respuestas para tener un mejor entendimiento asi:

Requisitos:

¢ La fuente de informacion debe ser el auxiliar contable y el presupuesto
generado

e Debe ser dindmico
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o Debe poder filtrar la informacion por los diferentes centros de costos
(contrato, cliente, unidad, total)

e Debe tener la estructura definida por el cliente

Expectativas

e Poder analizar la informacion de forma visual
¢ Informacion en tiempo real

e Agilidad para la toma de decisiones

-Definir la estructurainicial de la informacién requerida.

Con base en la reunion sostenida con los stakeholders, se logré definir la estructura
deseada por el cliente para la visualizacién de los reportes, esta estructura se divide en 2
tableros, en el primero se veran los rubros de un estado de resultados de acuerdo con el
auxiliar contable pero agrupados segun lo requerido por el cliente, el segundo tablero sera el
dashboard, donde el cliente podra ver visualmente la comparacion presupuestal, ingresos,
Ebitda y margen. Posterior a la definicién de la estructura, el equipo desarrollador genero las

imégenes graficas de los tableros los cuales fueron aprobados por el cliente
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Tablero 1
2023

Jun-23 Jul-23 Ago-23 Sep-23 Oct-23  Nov-23  Dic-23

Compensar 1.563 1.613 1.618 1.580 1.766 1.745 -
Ecopetrol 2.079 2.050 2.070 2.112 2.070 2.154 -
Allianz 22 22 22 22 22 22 -
Otros - - - - - - -
Ingresos Netos 3.664 3.685 3.711 3.715 3.859 3.921 -
Medicina Especializada 260 261 269 252 262 255 -
Enfermeria 76 84 82 81 84 75 -
Rehabilitacion 82 85 77 79 72 67 -
Otras Profesiones 107 105 105 111 105 108 -
Medicina General 192 189 206 188 197 202 -
No6mina Asistencial 542 538 540 522 521 540 -
Insumos y Dotacién 33 35 24 24 25 18 -
Laboratorios e Imagenes 16 18 14 15 16 13 -
Vacunas y Medicamentos 47 24 43 64 31 106 -
Transporte 21 20 15 21 17 29 -
Mantenimiento y Biomédico 28 34 22 10 18 18 -
Call Center y Agendamiento 36 37 37 36 40 36 -
Farmacia 1 2 2 2 2 1 -
Arriendo y Servicios 467 484 491 506 501 509 -
Costos Union Temporal 514 510 567 525 567 549 -
Otros Costos 82 88 81 85 87 91 -
Depreciacién y Amortizacion Costos - - - - - - -
Costos Totales 2.503 2.516 2.574 2.522 2.543 2.617 -
Utilidad Bruta 1.161 1.169 1.137 1.193 1.316 1.304 -
% Margen 31,7% 31,7% 30,6% 32,1% 34,1% 33,3% NA
Némina Administrativo 51 51 55 59 61 62 -
Arriendo & Servicios - - 0 o - - -
Tecnologia 13 22 14 13 14 13 -
Seguros - - - - - - -
Mantenimiento 0 - - - 0 o -
Cafeteria y Aseo 15 14 19 16 13 11 -
Papeleria 6 4 4 4 3 4 -
Otros Gastos 0 - 0 - - 15 -
Depreciacién y Amortizacion Gastos - - - - - - -
Gastos Totales 86 91 93 92 90 105 -
Utilidad Operativa 1.075 1.078 1.044 1.101 1.225 1.199 -
% Margen 29,3% 29,3% 28,1% 29,6% 31,8% 30,6% NA
Ajustes (@) 27 6 @ @ @ -
EBITDA Ajustado 1.073 1.106 1.050 1.097 1.222 1.195 -
% Margen 29,3% 30,0% 28,3% 29,5% 31,7% 30,5% NA

Imagen disefiada por el equipo
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Tablero 2

Ingresos y EBITDA Mensual - Consolidado (1)

Noviembre  Noviembre YTD YTD LTM
[ Ppto Noviembre ~ Noviembre  Noviembre
P Real Ppto (1) Real
Ingresos $8.493 $9.754 $80.082 $96.297 $96.544
EBITDA $1.169 $1.538 $12619 $13.171 $13.611
Margen (%) 13.8% 15.8% 14.2% 13.7% 14.1%
5.586 8.493
8.382
i 8150 ° 204 7.975 8.186

16%

Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Sep-23 Oct-23 Nowv-23
= EBITDA  wemingreso EEITDA (%) ——Pplo (%)

Imagen disefiada por el equipo

Sprint Review (2 semana)

Durante la segunda semana del proyecto se adelantaron las tareas asignadas,
dentro del proceso se identificaron algunas dificultades, las cuales se compartieron con el
cliente para que nos ayudaran con los ajustes pertinentes, a continuacion, detallamos el

desarrollo de las actividades.

-Revision de la Base de Datos:

Para el desarrollo de la actividad, se valido un auxiliar contable del afio 2023 que el
cliente suministro, durante la validacion de la base se identificé que todos los movimientos
no contaban con centros de costos, lo cual afecta directamente el resultado esperado por el
cliente, debido a esto se solicité al cliente la correccion de la base y se recomendo validar la

informacion previo a la generacion de reportes futuros para evitar problemas con la
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informacion generada por la herramienta, de los demas datos encontrados en el auxiliar, no

se encontré algo que pudiera alterar el proyecto.
-Revisién de la Estructura de Presupuesto:

El presupuesto del cliente es generado por contrato y de forma abreviada, esto no
coincide en su totalidad con la informacién que se espera visualizar, por lo cual se solicita al
area contable detallar el presupuesto para poder generar el dashboard dinAmico y que se
pueda hacer la comparacion del presupuesto por cada rubro, con el huevo requerimiento ya

tendriamos claridad de la informacion puesto que seria similar a la informacién contable.

La informacién que se espera visualizar referente al presupuesto es el porcentaje de
ejecucion de cada rubro para cada uno de los meses y de manera acumulada, ademas, al
ser dindmico el objetivo es poder seleccionar que se quiere validar, si uno o varios rubros,

categorias y resultados.
-Creacion de Tablas y Archivo Maestro:

Con base en la informacion suministrada por el cliente y el entendimiento de esta, se
procede a crear la estructura de las tablas de referencias, agrupaciones y de los tableros a

generar dentro de la herramienta

= RiPS ™ TARIFA
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Imagen disefiada por el equipo
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Adicionalmente se revisé la paleta de colores corporativos con el cliente para
aplicarlos a las diferentes gréficas, el objetivo es poder mostrar en las pruebas un resultado
gue cumpla las expectativas de los interesados, la paleta de colores autorizada fue la

siguiente:

rafi

Barra f Linea 1
Barra f Linea 2

Barra /Linea 3

- Barra / Linea 4

Barra / Linea S
Barra / Linea 6 Cuolor Sombreado
Barra f Linea 7 Calor Sombreado

Imagen disefiada por el equipo

Sprint Review (3 semana)

Durante la tercer semana de desarrollo, se genero la integracion entre el software
contable de la compafiia y la herramienta desarrollada por el equipo para la obtencién de la
informacidn en tiempo real, se generaron las pruebas basicas de la funcionalidad las cuales
fueron exitosas, en este caso se validé que la informacion reflejada correspondiente a un
contrato estuviera correcta, esto se validd en conjunto con el cliente, se identificaron algunas
diferencias con las agrupaciones generadas, las cuales fueron solventadas sin ningin

contratiempo.

Salud Primaria - Resultados Boyaca

Tunja ($ millones) Ingresos de Tunja x tipo ($ millones)
827 814

757 741

706

73
21

1
%
% 9%

Jun-23 Jul-23 Ago-23 Sep-23 QOct-23 Nov-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23
mmm EBITDA e Ingreso EBITDA (%) —=—Ppto (%) mPGP mEventos =« Subsidios mAjuste Poblacion m Otros(1)

Imagen disefiada por el equipo
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En la imagen generada por la herramienta, podemos ver los ingresos y Ebitda
expresado en millones de pesos, margen y margen presupuestado para del contrato de
Tunja en los ultimos 6 meses, asi como la discriminacién de los ingresos de acuerdo a los
conceptos que los originaron, en la grafica ya se estan utilizando la paleta de colores
aprobada por el cliente, con este contrato presentado, el cliente dio aval para continuar con
el proceso de desarrollo y generar nuevas pruebas con los diferentes contratos vy filtros

esperados, se espera mostrar esta informacién la semana siguiente.
Sprint Review (4 semana)

En la revisién de avances para la cuarta semana, se ve que el equipo desarrollador
continta cumpliendo con los tiempos establecidos para la elaboracion de las actividades,
para esta semana se continuaba con la adicion de los diferentes filtros en la herramienta
requeridos por el cliente, pruebas mas avanzadas y la incorporacion de la informacion

presupuestal compartida por el cliente con los datos ajustados.

11.501
Cantidad Reaistros

Reporte de Consultas Médicas
Producto
ONSULTA DE CONTROL O DE SEG ITO POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ PO EN NEUROLOGIA CAP
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA COn
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR E N NEUROLOGIA EVEl
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA NUE
2 NEUROLOGIA PRESENCIAL

CAPACITACION

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL CAP
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL NUE
CONSULTA DE CONTROL O DE SEG! ITO POR MEDICINA GENERAL PRC
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL CAP

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL NUE
MEDICINA GENERAL PRESENCIAL
MEDICINA GENERAL TELEMEDICINA

CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA CAP
CONSULTA DE CONTROL O DE EN NEUMOLOGIA CAP
CONSULTA DE CONTROL O DE ALISTA EN NEUMOLOGIA COMN
CONSULTA DE CONTROL O DE ALISTA EN NEUMOLOGIA EVEI

CONSULTA DE CONTROL O DE SE

ALISTA EN NEUMOLOGIA NUE

Imagen disefiada por el equipo



Lo mostrado al cliente fue la imagen arriba del texto, donde se puede ver los filtros

agregados los cuales detallamos mas abajo, ademas se verifico la informacién generada

partiendo de los diferentes filtros, las pruebas realizadas se fueron exitosas, no hubo

observaciones por parte del cliente.
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UNIDAD SEDE CONTRATO
Administrativa Bogota Capital salud
Domiciliaria Boyaca Compensar
Especializada Cartagena Famisanar
Primaria Medellin Nueva EPS
Sanitas

Sprint Review 5 Implementacién y Entrega:

Culminado el proceso de desarrollo de la herramienta, se pasa a un ambiente

productivo para garantizar los recursos necesarios del aplicativo y de la interaccién con el

software contable de la empresa, en la reunién de cierre se muestra el producto final al

cliente, ademas se capacita al personal frente a los diferentes reportes y graficas que se

pueden generar desde la herramienta, cumpliendo con los requisitos y expectativas que

tenian, se deja un manual que incluye imagenes para que pueda ser consultado por el

personal del cliente y asi evitar errores en el manejo del aplicativo, asi mismo se indica

como solicitar soporte para posibles errores que pueda generar la herramienta o la solicitud

de mejoras posteriores, se relacionan algunas imagenes de las gréaficas generadas por el

aplicativo mostrando el resultado final
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Salud Primaria - Resultados Boyaca

Boyaca ($ millones) EBITDA Real vs Ppto - Boyaca ($ millones)
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Imagen disefiada por el equipo
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Médulo de Inteligencia Artificial

Desde la formulacion y andlisis de algoritmos predichos hace mas de 2.000 afios por
Aristoteles, quien describia el analisis de patrones consecutivos como una regla matemaética,
dando, por ejemplo, el caso de que dos mas dos siempre sera cuatro. El gran despertar
ocurrié en 1965 con los inicios y avances de la tecnologia informatica en Estados Unidos,
con la creacion del "Logic Theorist", que imitaba el funcionamiento del cerebro humano para
la solucién de problemas matematicos. Esto marcé la union de las ciencias cibernéticas y las
ciencias matematicas; hoy en dia, se traduce en el aprendizaje de los equipos. La
Inteligencia Artificial (IA) ha experimentado un crecimiento exponencial en las dltimas

décadas.

La inteligencia artificial (I1A) busca simplificar las labores cotidianas en areas como el
trabajo, la educacion, la industria, el servicio al cliente, la medicina y, en general, en cada
sector, evidenciamos avances significativos que facilitan estas tareas. En resumen, su
objetivo es facilitar las tareas al ser humano. Un ejemplo de ello son los chatbots, capaces
de simular una conversacion como una persona real, aprendiendo patrones y comentarios
de los usuarios. Asi observamos cémo la IA se convierte cada vez mas en un aliado de los

seres humanos.

Una parte del crecimiento de la IA se relaciona con los beneficios que aporta al
mundo, tales como la automatizacion y la eficiencia. La IA puede automatizar tareas
repetitivas y mejorar la eficiencia en diversos procesos, lo que conlleva a un significativo
ahorro de tiempo y recursos. Ademas, tiene el potencial de transformar industrias,
revolucionando sectores como el transporte, la agricultura, la energia y las finanzas

mediante la optimizacién de procesos y la creacion de productos y servicios innovadores.
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Imagen numero 3 tomada de https://wepik.com/ai-
generate?prompt=origen+de-+la+inteligencia+artificial&style=noStyle

Una de las tecnologias mas relevantes y con mayor impacto en la actualidad es
ChatGPT. Esta IA procesa y genera texto, su Ultima actualizacion genera este texto dando
respuestas relevantes y coherentes. Este gran desarrollo se debe a la extensa recopilacién
de datos de toda la internet, siendo considerado por muchos como un avance necesario,
mientras que para otros genera temor debido a la posibilidad de ser reemplazados por la
tecnologia. Analizaremos un ejemplo que ilustra como la simulacién de una conversacion
con una IA se ha vuelto mas frecuente y coman, utilizando ChatGPT para simular una

conversacion cualquiera.

Joan Manuel Cortés Wargas

Haola

ChatGPT [Lm]
iHola! Soy Al App, tu asistente wirtual. ;En que puedo ayudarte hoy?

0

Joan Manuel Cortés Vargas
como estas

ChatGPT [Lm]
iHola! Como soy una imteligencia artificial, no tengo emociones como los humanos,
pero estoy disponible para ayudar en lo gue necesites. sEn gue pusedo asistirte hoy?

0 9

Joan Manuel Cortés Wargas

puedas redactar un poema

ChatGPT [Lm]
Por supuesto, puedo ayudarte a redactar un poema. jHay algun tema especifico gue
te gustaria gue aborde en el poema?®

0
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Al evidenciar los notables avances en el &mbito de la seguridad y los patrones de
reconocimiento, se destaca la capacidad de las maquinas de ultima tecnologia para
reconocer su entorno mediante sensores y dispositivos vinculados. Su influencia es tan
significativa que los teléfonos maviles notifican a los usuarios cuando alguna actividad se
desvia de la rutina habitual o cuando se transita por lugares con altas tasas de delincuencia,
por mencionar un ejemplo. La analitica de patrones en el entorno de un usuario genera la
capacidad de identificar estados de &nimo, gestos faciales, traduccién instantanea de un
lenguaje a otro, automatizacion de procesos, aprendizaje de movimientos y tacticas en
juegos, como ocurrié en 1996 cuando Deep Blue, un robot, fue capaz de ganar una partida

de ajedrez al campedn de ese entonces, Gari Kasparov.

Hoy en dia, la IA permite dar pasos agigantados en la creatividad e imaginacion,
permitiendo al ser humano, en otras palabras, crear a su libre albedrio y desarrollar nuevas

estrategias en la toma de decisiones para potenciar sistemas.

Real -2 l"""'"“, —_— %< :.."'V : ey -— ~‘A - -3 ——
Imagen nimero 4 tomada de https://wepik.com/ai-
generate?prompt=origen+de+la+inteligencia+artificial&style=noStyle
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Colombia lidera un acontecimiento muy importante en el desarrollo de la Inteligencia
Artificial. En el afio 2019, el pais dio el "primer gran paso para convertirse en lider de la
region en materia de gobernanza e implementacion de la IA y otras tecnologias disruptivas
mediante la aprobacion de la Politica Nacional para la Transformacién Digital e Inteligencia

Artificial" (Caribe, 2021).

Analizando el potencial de desarrollo del pais, se evidencia que Colombia cuenta con
una poblacion joven y altamente capacitada en disciplinas relacionadas con la IA,
proporcionando una base sélida para el desarrollo de esta tecnologia. Se ha experimentado
un crecimiento en el ecosistema de innovacién y emprendimiento, lo que impulsa la creacion
de startups y proyectos de IA. La participacion activa del gobierno, las empresas y las
instituciones educativas en la promocion y colaboracion en proyectos de IA fomenta el

desarrollo de esta tecnologia en el pais.

Para lograr que esta gran herramienta llegue a todas las poblaciones de Colombia y
del mundo en general, es necesario abordar diferentes aspectos importantes. La limitacion
en oportunidades digitales en muchos lugares del pais, la falta de acceso a Internety la
limitada infraestructura tecnoldgica pueden dificultar que toda la poblacién se beneficie.
Ademas, la moralidad en el uso adecuado, responsable y ético de los datos es fundamental
para el desarrollo e implementacién correcta de sistemas basados en inteligencia artificial.
Se establecen diferentes reglas y asuntos legales con el fin de generar buenos términos en

el uso de las tecnologias disruptivas.

Con el avance continuo de la Inteligencia Artificial (IA) en los préximos cinco afios, se
enfrentaran desafios éticos significativos que requeriran atencién y soluciones adecuadas.
Uno de los principales desafios radica en la privacidad y el uso responsable de datos

personales. Con el aumento en la cantidad de informacién recopilada y procesada por los
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sistemas de |A, es crucial establecer regulaciones sélidas para asegurar la proteccion de la
privacidad de los individuos y establecer limites claros sobre como se utilizan y comparten

esos datos.

Otra cuestion ética importante es el sesgo algoritmico, donde la IA puede perpetuar
sesgos Yy discriminaciones existentes en los datos de entrenamiento. Es fundamental
garantizar la imparcialidad de los algoritmos y aplicar salvaguardias para prevenir decisiones
perjudiciales o discriminatorias basadas en la IA. Ademas, a medida que los sistemas de IA
adquieren mayor autonomia, surge la necesidad de establecer la responsabilidad y rendicion

de cuentas en caso de dafilos o mal funcionamiento.

Mdédulo de Design Thinking

Basados en la metodologia Design Thinking, en el proyecto de dashboard para
reporteria financiera, se busca proporcionar una herramienta para la generacion de informes
financieros, donde la informacion sea precisa y comprensible para la toma de decisiones a

nivel financiero.

Se tiene en cuenta que esta es una metodologia agil donde se espera buscar
soluciones a problemas mediante herramientas, procesos, disefios y técnicas que
desarrollan las personas con el objetivo de enfrentar retos y llegar a una innovacion que

satisfaga al cliente final 0 a una persona especifica.

Se entiende que las empresas suelen enfrentar inconvenientes o problemas, y en
este caso, la empresa NUEVA VIDA IPS tiene el inconveniente de que la informacion

contable y financiera se maneja en diferentes softwares. Lo que se quiere implementar,
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como se menciond anteriormente, es generar un tablero de control a través de un dashboard
donde se refleje la informacion financiera, especialmente la comparacion de presupuestos, y

se puedan aplicar filtros de acuerdo con la parametrizacion de los contratos.

Por este motivo, se lleva a cabo el proyecto bajo la metodologia agil Design Thinking,
gue se enfoca en la innovacion, tanto en la mejora de un producto o servicio buscando un
valor agregado, como en la experiencia de la persona que pueda manejar y visualizar el

dashboard para interpretar la informacion y tomar decisiones.

Para comenzar a abordar el problema que se presentaba en la compafiia, el equipo,
bajo la metodologia Design Thinking, realiz6 una serie de preguntas involucrando a varias
personas de la empresa para conocer la opinién de cada una. A continuacion, se presentan

las preguntas y respuestas obtenidas:

1. De donde proviene el insumo para la generacion del reporte

RTA. El insumo proviene de los auxiliares contables y del archivo de presupuesto

previamente autorizado

2. Que software contable se utiliza

RTA. se utilizan 4cuatro (4) softwares diferentes, Novasoft, Gomedisys, Helisa y SAP

3. Para que se utilizan cada uno de los softwares

RTA. Novasoft se utiliza para la generacion de informacién de némina, Gomedisys que

controla inventarios y la prestacion del servicio médico, Helisa y SAP para la contabilidad

4. Porque se manejan 2 software contables diferentes

RTA. Se manejan 2 software diferentes ya que la informacion proviene de dos compafias

diferentes, y al generar la informacion se combina
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5. Como se integra la informacion de los diferentes softwares

RTA. La informacion se integra mediante interfaz contable entre estos, viaja un asiento al

modulo de contabilidad que refleja la transaccién del otro software

6. Cada cuanto se genera la integracion de los sistemas de informacion

RTA. La interfaz de Novasoft se genera en linea, la de Gomedisys se genera cada 4 horas

7. Cudl es el proceso para generar la informacion

RTA. Se genera un auxiliar contable se pasa por un archivo en Excel formulado y se genera

otro Excel con la estructura deseada por cada uno de los contratos y unidades

8. Adicionalmente se genera alguna otra informacién para el cliente interno

RTA. Si, adicionalmente se generan detalles de los servicios prestados y facturados, la

rotacion de cartera, cuentas por pagar y obligaciones financieras.

9. Que dificultad se tiene en este momento para generar la informacion.

RTA. Los archivos con los que se trabaja son lentos por la cantidad de férmulas e

informacion utilizada

10. Cada cuanto se revisa la estructura de la informacion a generar

RTA. La estructura se revisa semestralmente

11. Que informacion le gustaria ver que le genere valor

RTA. Me gustaria ver en tiempo real el costo aproximado de los servicios prestados por los

diferentes contratos para hacerme una idea si debo bajar frecuencias o estoy optimizando
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12. En qué fecha se debe presentar la informacion

RTA. La informacion se debe presentar los 10 de cada mes

13. Se entrega a tiempo la informacion solicitada

RTA. En ocasiones no, se entrega a mas tardar el 15

14. Porque se entrega de forma tardia

RTA Se entrega tarde porque algunas areas de la compafiia entregan tarde la informacion al

area contable y se debe generar la auditoria de los servicios médicos prestados

15. Como se puede lograr tener la informacion a tiempo

RTA. Exigir la entrega de la informacion de las diferentes areas y que esta sea un indicador

par las mismas

16. Cual es el problema principal a la hora de tomar decisiones

RTA. No contar con la informacién a tiempo

17. Que informacion se vera en el Dashboard

RTA Ingresos y Ebitda de los ultimos 6 meses para contratos y unidades frente a
presupuesto, para el consolidado YTD y los costos que mas aumentaron frente al mes

anterior.

18. Que resultados se quiere obtener

RTA. Mas agilidad a la hora de ver la informacién, que sea mas visual y dinamismo de esta

19. Cuédl es la informacion mas relevante para la toma de decisiones

RTA. Ingresos, Ebitda y rotacion de cartera
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20. De qué manera se haran los filtros de la informacion

RTA. Los filtros se necesitan por las tres dimensiones utilizadas por la compaiiias, unidad,

sede y contrato

21. Para que personas esté dirigido el Dashboard

RTA. Para la gerencia, vicepresidencias y unidades de negocio.

Con esta serie de preguntas se logra la ventaja del pensamiento “OUTSIDE THE
BOX” donde nos demuestra el cambio de roles convencionales teniendo la opinion de las

personas desde otro punto de vista.

Definiciéon del problema

El problema de la compafiia al generar la informacion financiera obedece a la
demora en la entrega de la informacion de diferentes areas, adicionalmente, no se tienen
equipos de computo con la capacidad para procesar la cantidad de informacién y formulas
utilizadas y el proceso tan operativo que se tiene al momento de generar tanto el reporte

como las imagenes requeridas por el destinatario final.

En el proyecto se utilizé las etapas del Desing Thinking.

Prototipar

Etapas de Pensamiento de Diseno o Desing Thinking

Imagen numero 5 tomada de https://aula.crcom.gov.co/cajadeherramientas/wp-
content/uploads/2022/07/9.-Design-thinking_1.png


https://aula.crcom.gov.co/cajadeherramientas/wp-content/uploads/2022/07/9.-Design-thinking_1.png
https://aula.crcom.gov.co/cajadeherramientas/wp-content/uploads/2022/07/9.-Design-thinking_1.png
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Empatizar: en esta primera etapa por medio de las preguntas se busca generar
empatia con el usuario final que va a tratar el dashboard, también por medio de otros

colaboradores se busca identificar cuales son la necesidades o falencias que se tienen.

Esta etapa genera un impacto increible ya que se tiene la opinién de varios roles,
donde se indaga cudles son los motivos y las razones del problema que se esta teniendo y
es el momento donde se aplica la metodologia agil buscando innovacion en el servicio o

producto a través de la implementacion de generar un dashboard financiero.

Definir: de acuerdo con las respuestas recolectadas en la sesién anterior se puede
definir qué es lo que quiere o desea el usuario final, teniendo en cuenta sus intereses y
necesidades lo cual permite crear algo innovador en la empresa o que genere valor, en esta
etapa se identifica que las personas que toman las decisiones financieras de la compaiiia,
necesitan ver reflejado la informacién contable y financiera en un tablero de control por
medio de indicadores vy filtro donde los datos permitan interpretar la informacién de una

manera mas detalla.

Idear: en la tercera etapa el disefiador del dashboard realiza por medio de un
diagrama la informacién que deberia contener el tablero de control para poder tomar
decisiones correctas a nivel financiero en la compafiia. Para esta etapa se utiliz6 el método
SCAMPER donde se utilizaron los 7 pasos para el manejo de la informacion los cuales son
sustituir, combinar, adaptar, modificar, poner en otro uso, eliminar y reorganizar, ya con este
método se busca tener la informacion concreta para la implementacion del tablero de

control.

Prototipar: en esta etapa el disefiador nos permite visualizar como quedaria el

dashboard y es donde el equipo plantea varios prototipos de acuerdo con la informacién de
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gue cada persona le parece pertinente presentar en el dashboard, comienza a generar lluvia

de ideas desde el planteamiento de cada colaborador

Testear: después de validar varios prototipos el equipo define cual es la informacion
concreta que llevara a cabo el tablero de control, teniendo en cuenta que se esta generando
valor agregado ya que antes era dificil tener la informacion resumida y concisa. Puede que
esta etapa surge nuevos interrogantes lo cual genere una retroalimentacion de las etapas

anteriores.

En esta etapa el usuario final es la persona encargada de generar la
retroalimentacion de lo planteado para asi identificar si se cumple con la necesidad que se

requeria o por lo contrario se puede seguir mejorando.
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Conclusiones
Con el desarrollo de este trabajo, hemos puesto en préctica las diferentes
herramientas vistas dentro del seminario, las cuales nos ayudaran no solo en el &mbito
profesional sino también en la vida cotidiana, ya que estas técnicas tienen la capacidad para

gestionar eficientemente actividades y resolver problemas en diferentes contextos.

El tema de Scrum y Kanban fue importante de estudiar, ya que gracias a estas
técnicas se puede gestionar eficientemente el desarrollo de actividades para conseguir una
meta propuesta, ya sean orientadas al desarrollo de software, productos o cualquier otro
objetivo, no hay una mejor que otra, ya que el objetivo es el mismo y lo que cambia es la

metodologia.

El tema de inteligencia artificial fue importante de ver, ya que nos abrié la mente
frente a las multiples herramientas y/o dispositivos con los que contamos hoy dia para poder
desarrollar multiples actividades, las cuales pueden volvernos mas productivos en nuestros

gue haceres, sin dejar de lado los riesgos que también pueden llevar consigo.

Por ultimo, sin ser menos relevante, el design thinking fue importante de estudiar, ya
gue, con las herramientas de esta metodologia, se puede identificar un problema, pensar en
conjunto la mejor solucién y desarrollarla, generando un grado alto de satisfaccion en el

consumidor.

Creemos que el conocimiento de estas herramientas en las organizaciones y
sociedad propiamente en Colombia, puede hacer crecer la productividad en los diferentes
sectores econdmicos, ya que se tendria un mayor grado de éxito y productividad, ya que
estas herramientas permiten tener un control adecuado, poder solventar adversidades y
minimizar tanto los tiempos de ejecucién como los recursos invertidos, lo cual seria de gran
provecho e impulsaria al pais a crecer y dejar de estar rezagado la competitividad frente a

otros paises.
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