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Resumen

El proyecto de Billetera Digital BICO del Banco Agrario de Colombia. ES una iniciativa
estratégica de la entidad que tiene como objetivo implementar una solucion tecnoldgica, Este canal
permitird a los clientes acceder a los productos. La Billetera Digital se distingue por su propuesta
de valor, que se centra en profundizar la bancarizacion y fomentar el comercio electronico.

El mayor impacto y relevancia del proyecto se encuentra en el pilar de transformacion
digital, donde la Billetera Digital BICO mejora la propuesta de valor para los clientes. Este canal
permite la apertura y operacion de depdsitos de bajo monto, posicionando al Banco en el

competitivo mercado de las billeteras digitales en el ambito nacional.

Palabras clave: Fintech, Transformacion digital, Propuesta de valor, soluciones bancarias.
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Abstract

The BICO Digital Wallet project of the Agrarian Bank of Colombia. It is a strategic initiative of
the entity that aims to implement a technological solution. This channel will allow customers to
access the products. The Digital Wallet is distinguished by its value proposition, which focuses on
deepening banking use and promoting electronic commerce.

The greatest impact and relevance of the project is found in the digital transformation pillar, where
the BICO Digital Wallet improves the value proposition for clients. This channel allows the
opening and operation of low-amount deposits, positioning the Bank in the competitive digital

wallet market at the national level.

Keywords: Fintech, Digital transformation, Value proposition, banking solutions.
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Introduccion

La Billetera Digital '‘BICO' del Banco Agrario de Colombia representa una revolucion en la oferta
de servicios financieros digitales en el mercado colombiano. Disefiada meticulosamente para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, esta plataforma redefine cdmo interactuamos
financieramente y aborda objetivos SMART claramente definidos.

La Billetera Digital 'BICO' ofrecera a nuestros clientes la capacidad de abrir y gestionar sus
recursos a traves de dispositivos moviles de manera facil y segura. Facilitard transacciones
financieras eficientes y seguras.

Nuestro objetivo es adquirir 72.600 nuevas billeteras para el afio 2023, aumentar la base de
clientes en un 28%, e impulsar 60.000 transacciones anuales a través de la Billetera Digital.
Implementaremos una infraestructura tecnologica solida y accesible, permitiendo a los usuarios
acceder a la plataforma de manera sencilla y segura.

La Billetera Digital '‘BICO' promovera programas de educacion financiera e inclusion para
abordar las necesidades de la poblacion vulnerable del pais. Estimulara el uso de productos y
servicios financieros digitales para mejorar la experiencia del cliente.

Nos comprometemos a cumplir con los objetivos definidos en un plazo razonable, alineado
con la vision estratégica del Banco Agrario.

La Billetera Digital estd disefiada para personas naturales, mayores de 18 afios, con o sin
vinculo previo con el Banco Agrario, que posean cédula de ciudadania como documento de identidad

y una linea telefdnica activa.
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La Billetera Digital ofrecerd& una amplia gama de funcionalidades, clasificadas en
transacciones no monetarias y transacciones monetarias, incluyendo desde registro y consulta de
movimientos hasta transferencias y recargas.

Esta plataforma no solo es el futuro de las transacciones financieras, sino también una
herramienta que empodera a nuestros clientes y abre nuevas oportunidades en el panorama

financiero de Colombia.

1. Planteamiento inicial del proyecto

Durante el capitulo planteamiento inicial del proyecto vamos a ver a detalle la estructura
organizacional, y la direccion estratégica de la organizacion patrocinadora del proyecto BICO, y
coémo determinamos que la billetera digital Bico sea la mejor solucién al problema que
encontramos y que se explica en este capitulo junto con los objetivos del documento y su relacion

con Bico.

1.1. Antecedentes

Veremos otras iniciativas que hay en el mercado de Colombia y como cumplen su funciény su
acogida por parte del mercado nacional. Ademas, veremos cémo es la organizacion en sus

procesos y proyectos que mejoran la calidad de vida de los campesinos.

1.1.1. Antecedentes del problema, necesidad u oportunidad.

En los afios se hizo notable la dificultad de los cuentahabientes en realizar transacciones de pago,
causada por el desconocimiento, falta de cultura digital, falta amigabilidad de los medios de pago o

por ausencia de facilidades orientadas a usuarios finales.
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Identificado el este problema y, con el objetivo de dar una solucidn, se ha constituido el
proyecto “BILLETERA DIGITAL BICO”, el cual pretendera resolver los inconvenientes

mencionados, con cobertura urbana como rural.

1.1.2. Descripcion del problema

Una de las restricciones que presentamos dentro del proyecto es la baja conectividad en terminado

de sefial de internet - movil. Como también, la mala percepcion del sistema financiero del pais.

El Banco Agrario de Colombia en su papel como sponsor (patrocinador) y cliente del
proyecto espera generar una mejor cultura digital en las plazas donde estan ubicados, acercar al
campesino al sector financiero, facilitando su acceso a los servicios bancarios, apoyandolo con
créditos blandos que permita fortalecer su capacidad para atender los elevados costos de los
insumos y demas gastos que surjan en su actividad econémica. Es fundamental alejar al campesino

del mercado del crédito informal o ilegal.

Inicialmente, se realiza un primer planteamiento de la debilidad de la baja bancarizacién
que se presenta en general en la poblacidén colombiana. En el siguiente arbol de problemas se

registran las posibles causas que generan este problema.

1.1.3. Arbol de problemas

El anéalisis del arbol de problemas es una herramienta fundamental en la planificacion y

gestién de proyectos. En el contexto del trabajo de grado centrado en la creacion de una billetera



digital para el Banco Agrario de Colombia, es crucial identificar y comprender los desafios y
obstaculos que podrian surgir a lo largo del proyecto. A través de este arbol de problemas,
buscamos visualizar y analizar de manera sistematica las causas y efectos de los problemas
potenciales, lo que nos permitira desarrollar estrategias efectivas para abordarlos y alcanzar con
éxito los objetivos del proyecto. A continuacion, se presenta un resumen de los problemas

generales, sus causas subyacentes y los efectos que se abordaran en este analisis:

Figura l

Arbol de problemas para el proyecto.
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Nota. Elaborado por Autores

1.1.4. Objetivos del proyecto

Objetivo General:
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Disefiar y desarrollar completamente el nuevo canal transaccional Bico de la Billetera Digital del
Banco Agrario de Colombia en un plazo de tres meses, como parte de la estrategia de
modernizacién del banco y la mejora de la experiencia del cliente, garantizando la disponibilidad

de un equipo competente y los recursos necesarios para su implementacion.

Obijetivo Especifico 1:

Presentar una solucion digital que integre las herramientas de bancarizacion del Banco Agrario de
Colombia.

Objetivo Especifico 2:

Desarrollar un disefio de modelo de atencién al cliente eficiente para la billetera virtual que mejore
la experiencia de los clientes.

Obijetivo Especifico 3:

Analizar la propuesta de valor ofrecida a los clientes mediante el producto "Deposito de Bajo

Monto™.

Figura 2

Arbol de Objetos/Soluciones.
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1.2. Descripcion organizacion fuente del problema o necesidad
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El Banco Agrario de Colombia lanza su Billetera Digital llamada BICO “Billetera de Colombia™

esto con el fin de poder competir con los bancos digitales ya existentes en el mercado de Colombia

como son Nequi, Daviplata, Rappipay y Nu Bank. Segun el expresidente del banco Francisco José

Mejia el proyecto tendra 2 fases las cuales son:

” En una primera fase se contard con las funcionalidades basicas de una billetera digital y

en una segunda fase, que debe estar lista en cuatro o cinco meses, ya se podran hacer nano
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créditos por la billetera digital”, ariadio Mejia. La segunda fase de la billetera digital también

permitird que los clientes reciban remesas a través de esa herramienta” (Valora Analitik, 2022).

1.2.1. Descripcion general

El Banco Agrario de Colombia S.A. nacio en 1.999 bajo la ley 663 de 1.993 (antiguamente Caja

Agraria).

El Banco Agrario de Colombia S.A. es una sociedad anénima con composicion accionaria
dividida en el Grupo Bicentenario con el 99.997%, la mayor participacion, seguida por la Bolsa

Mercantil de Colombia con el 0.002% y Corabastos con el 0.09 %.

El Banco Agrario pertenece al Grupo Bicentenario, el cual es un grupo inversionista de
primer y segundo nivel de entidades comerciales del Estado como los es el Banco Agrario de
Colombia, Fiduagraria, Positiva, Bancoldex, Fiducoldex, FNG (Fondo Nacional de Garantias),
Finagro, Findeter y Financiera de Desarrollo Nacional. Este grupo esta inscrito ante el Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico.

1.2.2. Direccionamiento estratégico de la organizacion.
El Banco Agrario de Colombia S.A. cuenta con un foco estratégico para este afio 2023, el cual

refleja el propodsito y la vision de la organizacion.

Adicionalmente, se ha detallado la cultura organizacional, la misién y vision, principios y

valores que fomentan el desarrollo sostenible del Banco y sus funcionarios.
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Figura 3

Focos Estratégicos
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Nota. Tomado de Banco Agrario de Colombia (2023) web banco
Mision:

Somos un Banco comercial, comprometido con el desarrollo rural que ofrece soluciones
financieras integrales a sus clientes, creando valor a nuestros grupos de interés dentro de limites de
riesgo tolerable, soportado en procesos y tecnologia de calidad, y un equipo humano

competente. (Banco Agrario de Colombia)
Vision:

Ser el banco preferido de los habitantes y de las empresas que producen en la ruralidad

colombiana. (Banco Agrario de Colombia)



Principios:

Los principios organizacionales que caracterizan al Banco Agrario de Colombia S.A. son:

e Asegurar la creacion de valor en todas las areas y frentes de negocios.
e Enfoque al servicio y conocimiento del cliente.

e Responsabilidad en el manejo de informacion.

e Hacer las cosas bien desde la primera vez.

e Planeacion y productividad en el trabajo.

e Conciencia de prevencion del riesgo.

e Trabajo en equipo y Mejora continua.

e Identidad y pertenencia corporativa.

e Cumplimiento a Entes de Control.

e Autogestion y autocontrol.

e Orientacion a resultados. (Banco Agrario de Colombia)

Valores:

Transparencia

Nos expresamos y actuamos siempre con veracidad y claridad, sin dar lugar a ambigtiedades o

dobles interpretaciones; y entendemos que un comportamiento honrado, recto e integro en todos
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los escenarios en los que interactuamos dan legitimidad a nuestras decisiones y acciones. (Banco

Agrario de Colombia)

Compromiso

Ponemos, al servicio del banco y de nuestros clientes, todos nuestros conocimientos y aptitudes
para el cumplimiento de forma responsable de los propdsitos y objetivos adquiridos y la palabra

dada. (Banco Agrario de Colombia)

Responsabilidad social

Disponemos de nuestros recursos, esfuerzos y productos para contribuir al desarrollo econémico,
social y agrario del pais, al cuidado del medio ambiente y al progreso integral de las comunidades,

clientes y otros grupos de interés. (Banco Agrario de Colombia)

Respeto

Reconocemos las cualidades, las necesidades, las diferencias y los derechos propios y ajenos;
procuramos comprender los puntos de vista y situaciones de los que se relacionan con nosotros.

(Banco Agrario de Colombia)

Equidad

Definimos nuestros productos y servicios para que sean accesibles y garanticen igualdad de

condiciones y oportunidades para nuestros clientes internos y externos y para las personas que
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tienen relaciones con nosotros. En nuestras actuaciones no hacemos ningun tipo de distincion para

favorecer o perjudicar a nuestros clientes o colaboradores. (Banco Agrario de Colombia)

Nuestra cultura:

Somos personas apasionadas y comprometidas que damos lo mejor de nosotros para que las cosas

pasen.

Generamos relaciones de confianza al servir con oportunidad, amabilidad y respeto.

Nos sentimos orgullosos de unir nuestros talentos para cumplir los suefios de millones de

colombianos en el campo. (Banco Agrario de Colombia)

Objeto social:

El Banco Agrario de Colombia S.A., pretende desarrollar las operaciones propias de un
establecimiento bancario comercial, financiar las actividades relacionadas con el sector rural,

agricola, pecuario, pesquero, forestal y agroindustrial.

No menos del 70% de sus nuevas operaciones activas de crédito deben estar dirigidas a
financiar las actividades rurales, agricolas, pecuarias, pesqueras, forestales y agroindustriales. No
mas del 30% de sus nuevas operaciones de crédito, estaran dirigidas al financiamiento de entidades
territoriales y de actividades distintas de las antes mencionadas, siempre que la Junta Directiva asi

lo autorice.
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El Banco Agrario de Colombia S.A. es un establecimiento de crédito debidamente
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia, para funcionar como banco comercial.
Es una sociedad de economia mixta del orden nacional, sujeta al régimen de empresa industrial y

comercial del Estado, vinculada al Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural.

Hace parte del Sistema Nacional de Crédito Agropecuario. Sus operaciones se dirigen
principalmente a actividades rurales, agricolas, pecuarias, pesqueras, forestales, agroindustriales y
a Entes Territoriales. Adicionalmente, puede suscribir convenios de pagos y recaudos, contratar la
operacion de oficinas con otros establecimientos de credito, acordar la utilizacion de espacios con

otras entidades publicas en municipios donde no exista otro establecimiento de crédito.

Se caracteriza por ser un Banco con alto volumen de operaciones del orden transaccional,

de la banca personal, empresarial y oficial.

1.2.3. Estructura Organizacional

El Banco Agrario de Colombia opera con una estructura organizativa solida y eficiente, compuesta
por 11 vicepresidencias que abarcan diversas areas clave. Estas vicepresidencias son
fundamentales en el éxito y la operatividad del banco. A continuacion, se detallan las areas y

funciones de cada una de las vicepresidencias:
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Vicepresidencia Agraria: Responsable de la promocion y el desarrollo del sector agrario, apoyando

a los agricultores y ganaderos del pais.

Vicepresidencia Comercial: Encargada de la estrategia comercial del banco y la satisfaccion de

los clientes.

Vicepresidencia de Crédito: Gestiona los productos de crédito y préstamos, asegurando la

viabilidad financiera de los proyectos.

Vicepresidencia Empresarial: Enfocada en las necesidades financieras de las empresas y el

crecimiento econémico del pais.

Vicepresidencia de Operaciones: Se encarga de la eficiencia operativa y la optimizacion de

procesos internos.

Vicepresidencia Financiera: Responsable de la gestion de los recursos financieros del banco y la

toma de decisiones financieras estratégicas.

Vicepresidencia de Tecnologia: Lidera la estrategia tecnolégica y la innovacion en la

infraestructura de TI.

Vicepresidencia Administrativa: Encargada de la gestion de los recursos y activos fisicos, asi

como de la logistica y la administracion general.

Vicepresidencia de Talento Humano: Se enfoca en la gestion del talento, el desarrollo del personal

y la cultura organizacional.
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Estas vicepresidencias conforman una estructura organizativa sélida y cohesionada, permitiendo al

Banco Agrario de Colombia ofrecer una amplia gama de servicios financieros y apoyar a

diferentes sectores de la economia del pais. La coordinacion y colaboracion entre estas areas son

esenciales para alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio de calidad a los clientes

Yy socios estratégicos.

Figura 4
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1.3. Caso de negocio (Business Case)

Caso de Negocio: Creacion de la Billetera Digital 'BICO' para el Banco Agrario de Colombia

Introduccion:

La iniciativa de desarrollar la Billetera Digital 'BICO' surge de la necesidad de aprovechar el
potencial tecnologico y financiero en el mercado colombiano. Esta solucidn revolucionaria
permitird a nuestros clientes realizar transacciones bancarias de manera mas conveniente y segura,
al tiempo que contribuird a consolidar la posicion del Banco Agrario de Colombia como lider en el

sector financiero.

Contexto:

El Banco Agrario de Colombia juega crucial en apoyar al sector agropecuario, siendo el enlace
principal entre el Ministerio de Agricultura y los agricultores. Aprovechando esta posicion
estratégica, buscamos desarrollar una Billetera Digital que sirva a los pequefios, medianos y
grandes productores agricolas, asi como a clientes no agropecuarios. Esto respalda nuestra mision
de mantener un 70% de enfoque en clientes agropecuarios y un 30% en clientes persona natural no

agropecuarios.

Objetivos del Proyecto:

e Presentar el disefio que debe estar completamente documentado y listo para su

implementacion.
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e Disponer de un equipo de disefio y desarrollo competente y de los recursos necesarios.

e Integrar la billetera digital con los sistemas bancarios existentes para garantizar la
interoperabilidad y la gestion eficiente de las transacciones.

e Aumentar la base de clientes del Banco Agrario de Colombia promoviendo y adoptando la
cartera digital, para llegar a un numero especifico de usuarios activos en un plazo
determinado.

e Cumplir con el presupuesto asignado y el cronograma establecido para el proyecto,
evitando desviaciones significativas.

e Proporcionar un soporte eficaz y una capacitacion adecuada a los usuarios y al personal
interno del Banco Agrario para garantizar una implementacion exitosa de la billetera
digital.

e Obtener la aprobacion y satisfaccion del cliente, demostrando que la billetera digital
cumple con sus expectativas y requisitos.

e Establecer métricas y KPIs (Key Performance Indicators) para medir el éxito continuo de la
billetera digital después de su lanzamiento, incluyendo la tasa de adopcién, el uso frecuente

y la retroalimentacion de los usuarios.

Beneficios Esperados:

e Innovacion Tecnoldgica: La creacién de una billetera digital representa una innovacion
tecnoldgica que permitira al Banco Agrario de Colombia estar a la vanguardia en servicios

financieros, lo que aumentara su competitividad en el mercado.
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e Reduccién de Costos Operativos: La digitalizacion de las transacciones financieras puede
reducir los costos operativos del banco al disminuir la necesidad de personal y recursos
para procesos manuales.

e Mayor Eficiencia y Productividad: La implementacién de la billetera digital podria
aumentar la eficiencia y la productividad en el procesamiento de transacciones y la gestion
de cuentas de los clientes.

e Datos y Analisis de Usuarios: La cartera digital generard muchos datos de usuario que se
pueden analizar para comprender mejor el comportamiento del cliente y tomar decisiones
maés informadas.

e Mayor Seguridad Financiera: La billetera digital puede ofrecer caracteristicas de seguridad
avanzadas, como autenticacion de dos factores y cifrado de extremo a extremo, lo que
brinda a los clientes una mayor confianza en la seguridad de sus transacciones.

e Cumplimiento Normativo: La implementacion exitosa de la billetera digital deberia
garantizar que el banco cumpla con las regulaciones financieras y de privacidad, lo que

minimiza el riesgo de sanciones y problemas legales.

Costos y Recursos:

e Desarrollo de Software: Los costos de desarrollo incluyen el uso de recursos humanos los
cuales son los programadores y desarrolladores de software para crear la aplicacion de la

billetera digital.

e Infraestructura Tecnologica: Esto abarca servidores, almacenamiento de datos, servicios en

la nube y cualquier otra infraestructura necesaria para respaldar la billetera digital.
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e Personal: Salarios y compensaciones para el equipo de desarrollo, gestores de proyectos y
otros roles necesarios para el desarrollo del proyecto.

e Marketing y Publicidad: Costos relacionados con la promocion y la adquisicién de

usuarios, como camparias publicitarias y estrategias de marketing.

e Pruebasy Control de Calidad: Gastos asociados con la realizacion de pruebas técnicas y

funcionales del software.

e Costos de Mantenimiento: Los costos continuos para el mantenimiento, actualizacion y

mejora de la billetera digital.

Riesgos y Mitigaciones:

e Riesgo: Cambios en la regulacion financiera.

e Mitigacion: Mantenerse actualizado con las regulaciones y colaborar con las autoridades
financieras.

e Riesgo: Adopcion lenta por parte de los clientes.

e Mitigacion: Camparfias de concientizacion y promocion.

Plan de Implementacion:

e Desarrollo y pruebas de 'BICO'.
e Lanzamiento gradual y monitoreo continuo.

e Colaboracién con el Ministerio de Agricultura en la promocion de la Billetera Digital.

Requisitos de Aprobacién del Proyecto:
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e Aprobacion del Product Owner designado por la Vicepresidencia Agropecuaria.
e Aprobacion del director de Proyecto de la Gerencia Nacional de Medios de Pago.

e Cumplimiento de objetivos y garantia de seguridad de la infraestructura tecnoldgica.

Conclusiones:

La creacion de la Billetera Digital 'BICO' es una inversion estratégica que beneficiara a nuestros
clientes, fortalecera nuestra posicion en el mercado y apoyara las iniciativas del Ministerio de
Agricultura. Su viabilidad esta respaldada por un analisis exhaustivo de costos y beneficios, asi

como por solidas estrategias de mitigacion de riesgos.

La Gerencia Nacional de Medios de Pago del Banco Agrario de Colombia evidencia una
oportunidad de desarrollo tecnoldgico en el mercado colombiano, con la creacion de una Billetera
Digital con un sistema integrado bancario para que los usuarios puedan recibir y transferir dinero

mediante una aplicacion.

La idea se impulsa y crea desde la Vicepresidencia Agropecuaria, los actores con mayor
impacto, ya que el cliente principal corresponde a los pequefios, medianos y grandes productores
agricolas. Cabe resaltar que, por politicas internas del Banco se debe mantener un porcentaje de

focalizacién en 70% clientes agropecuarios y 30% clientes persona natural no agropecuarios.

El disefio se basa en estudios realizados directamente a entidades bancarias consideradas

competencia, sin olvidar que el perfil de los bancos privados difiere del Banco Agrario de
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Colombia, un banco publico supervisado por el Ministerio de Hacienda y apoyado por el

Ministerio de Agricultura.

Las camparias que realiza el Ministerio de Agricultura hacia el sector agropecuario tienen
injerencia en el Banco Agrario de Colombia, puesto que el banco es el puente por el cual el
ministerio llega a los clientes agropecuarios. Es aca donde se resalta la importancia de tener una
estructura de recursos humanos especializada en el campo colombiano, una infraestructura
tecnologica, finanzas solidas, redes informaticas seguras y unos estados financieros liquidos que

funcionen para el servicio del Gobierno Colombiano.

1.3.1. Determinacion de alternativas

Alternativa 1: Crear una plataforma digital con costo que permita el acceso al sistema bancario y

contenga temas de educacidn financiera.

Alternativa 2: Formalizar los comercios por medio de un sistema de pago alternativo generando un
costo minimo mensual por arriendo de datafonos, que permita recibir mas medios de pago para

transar con el cliente.

Alternativa 3: Crear una plataforma digital sin costo, de facil acceso, sencilla, amigable, que les
permita a los usuarios obtener educacion financiera, que facilite el acceso a créditos bancarios y

que sirva como medio de pago para realizar cualquier tipo de transaccion financiera.
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1.3.2. Criterios de seleccion de alternativas

A continuacion, se presenta una tabla el andlisis de las 3 alternativas planteadas anteriormente,
donde se analizan las alternativas que van en un proyecto, es esencial evaluar su pertinencia,
coherencia, viabilidad, sostenibilidad e impacto para tomar decisiones informadas y seleccionar la

opcidn que mejor se ajuste a los objetivos y restricciones del proyecto

1.3.3. Anadlisis de alternativas

1. Pertinencia: La pertinencia se refiere a la relevancia y adecuacion de cada alternativa para
abordar el problema o la necesidad identificada. En el analisis de alternativas, debes evaluar si
cada opcidn se alinea de manera efectiva con los objetivos y metas del proyecto. Preguntate si cada
alternativa responde de manera adecuada a las demandas especificas que se plantean y si aborda

los problemas clave de manera eficaz.

2. Coherencia: La coherencia se refiere a la consistencia y la l6gica interna de cada alternativa.
Debes evaluar si cada opcion presenta un plan claro y coherente para alcanzar los objetivos del
proyecto. Esto implica verificar si todos los componentes y acciones propuestos en cada
alternativa estan alineados y se complementan entre si de manera logica. Una alternativa coherente

es mas facil de implementar y gestionar.

3. Viabilidad: La viabilidad se relaciona con la capacidad de cada alternativa para llevarse a cabo
con éxito. Debes evaluar si cada opcion es factible desde una perspectiva técnica, financiera y

operativa. Esto incluye considerar si hay recursos disponibles, si se pueden superar los obstaculos
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técnicos y si se pueden cumplir los plazos y los presupuestos. Evaluar la viabilidad te ayudara a

determinar si una alternativa es realista y alcanzable.

4. Sostenibilidad: La sostenibilidad se refiere a la capacidad de cada alternativa para mantenerse y
continuar generando beneficios a largo plazo. Debes considerar si cada opcion es sostenible desde
una perspectiva ambiental, econdémica y social. Esto implica evaluar como se gestionan los
recursos a lo largo del tiempo, como se mantendran los beneficios y como se adaptara la

alternativa a cambios futuros en el entorno.

5. Impacto: El impacto se refiere a los efectos que cada alternativa tendré en el problema o la
necesidad que se busca abordar. Debes evaluar como cada opcion contribuira a lograr los
resultados deseados y como afectara a las partes interesadas, tanto de manera positiva como
negativa. Considera los efectos a corto y largo plazo, asi como las implicaciones en términos de

costo-beneficio.

Tabla N°1

Evaluacién de alternativas



Factor de analisis

Elemento de analisis

Ponderacion

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

. Necesidad de la poblacién 10% 3 4 5
Desafios del desarrollo 5% 4 4 5

Relacidn entre problema y la solucién 5% 4 4 5

Coherencia  |Relacidn entre el fin y el propdsito 5% 2 3 5
Relacion entre el propdsito y los resultados 5% 3 3 5

Comprensible en su entorno cultural 5% 4 3 5

e Deseable en el aspecto social 5% 4 3 ]
Manejable en términos de la organizacion existente 5% 4 3 5

Factible en sus aspectos técnicos y econdmicos 10% 3 4 5

Econdmica 10% 3 4 4

T Ambiental 10% 5 5 5
Social 5% 4 4 5

Politica 5% 3 3 3

I Contribuird a mejorar la calidad de los involucrados 5% 3 4 5
Elimpacto que genera es significativo 10% 4 4 4

TOTAL 100% 3,55 3,8 4,65

Nota. elaborado por los autores

1.3.4. Descripcion de la alternativa seleccionada.
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La eleccion de la alternativa tres se fundamenta en su mayor relevancia, dado que se reconoce que

una poblacion con un mayor acceso y oportunidad para adquirir conocimientos financieros es
inherentemente menos vulnerable a cometer errores financieros y a enfrentar problemas de
seguridad de la informacion. Esta premisa se basa en el principio bien establecido de que la

educacion financiera es un componente esencial para el éxito econdmico de los individuos.

Es crucial subrayar que, al invertir en la educacion financiera de nuestros clientes a través

del disefio del producto 'Depdsito de Bajo Monto', estamos contribuyendo directamente a mejorar

sus vidas financieras. Cuanto mejor comprendan los clientes los conceptos financieros, las

opciones disponibles y los beneficios de nuestros productos, méas capacitados estan para tomar
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decisiones financieras informadas y aprovechar al maximo las oportunidades econémicas que se

les presenten.

La educacion financiera no solo es beneficiosa para nuestros clientes, sino que también
tiene un impacto positivo en la reputacion y la competitividad del Banco en el mercado. Al ofrecer
un producto disefiado especificamente para adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes
y al proporcionarles las herramientas necesarias para tomar decisiones financieras inteligentes, el
Banco Agrario de Colombia se posiciona como un lider en el sector financiero, brindando

soluciones que van mas alla de la mera transaccion.

En resumen, la alternativa tres no solo es la mas relevante, sino que también representa un
enfoque estratégico que beneficia tanto a los clientes como al Banco. Al invertir en la educacién
financiera de nuestros clientes y adaptar nuestros productos para satisfacer sus necesidades,
estamos fortaleciendo su capacidad para tomar decisiones informadas y, en Gltima instancia,
promoviendo su éxito financiero, lo que a su vez se traduce en un Banco mas competitivo y en una

relacion cliente-banco mas sélida y duradera.”

La alternativa propuesta es elegida por medio de un juicio de expertos que se realizo al interior del

Banco, aportando a los pilares estratégicos planteado a inicio de afio los cuales son:

1. Expansion del crédito agropecuario:

Aportando a la bancarizacién en regiones apartadas del pais, buscando fortalecer la viabilidad

crediticia entre los clientes y sus habitos de pago.
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La billetera virtual puede ser una herramienta efectiva para llegar a segmentos de la poblacion que
no tienen acceso a servicios bancarios tradicionales, lo que contribuiria a una inclusion financiera

mas amplia.

2. Experienciay servicio:

El Banco Agrario de Colombia se ha destacado por su compromiso con la excelencia en el servicio
al cliente. En este contexto, el desarrollo de una billetera virtual ofrece una oportunidad

significativa para fortalecer el pilar estratégico de Experiencia y Servicio.

La implementacion de una billetera virtual permitira a los clientes acceder a sus cuentas y realizar

transacciones de manera conveniente desde sus dispositivos moviles en cualquier momento y

lugar. Esto elimina la necesidad de visitar sucursales fisicas y reduce los tiempos de espera,

mejorando la experiencia del cliente.

La seguridad de las transacciones es una preocupacion principal para los clientes. La billetera
virtual puede integrar tecnologias avanzadas de autenticacion biométrica y cifrado para garantizar

la proteccion de los datos y la tranquilidad de los usuarios.

Mediante el analisis de datos y el seguimiento de las preferencias del cliente, la billetera virtual
puede ofrecer contenido y servicios personalizados, lo que mejora la interaccion y la relacion con

el banco.
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3. Transformacion digital: En el entorno financiero actual, la innovacion tecnoldgica es

esencial para ofrecer a los clientes experiencias y servicios excepcionales.

La transicion a servicios digitales puede reducir los costos operativos asociados con las sucursales
fisicas y la impresion de documentos. Estos ahorros pueden reinvertir en la mejora de la

experiencia del cliente.

En conclusion, la implementacion de una cartera virtual ofrece beneficios clave a los pilares
estratégicos del Banco Agrario de Colombia. Esto incluye una mayor comodidad, agilidad,
seguridad y personalizacion para los clientes, asi como la posibilidad de reducir costos operativos
y llegar a nuevos segmentos de mercado. Esta iniciativa representa una inversion estratégica en la

excelencia en el servicio al cliente y fortalecera la posicion del banco en el mercado financiero.

Bajo el comité de producto se toma esta alternativa con las siguientes areas aprobadas:

La gerencia general, vicepresidencias ejecutivas, publicidad y marca, juridica, agropecuaria e

innovacion.

Basado en la experiencia y conocimiento en el campo tecnoldgico y la experiencia con el cliente
interno y externo. Se consideran aspectos claves del proyecto: plataforma tecnolégica, seguridad,
funcionalidades de la cartera digital, integraciones, plataformas maviles, disefio de interfaz,
cumplimiento normativo, estrategia de monetizacion, estrategia de marketing, y escalabilidad de la

infraestructura tecnoldgica.
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1.3.5. Justificacion del proyecto

Para justificar el proyecto y ampliar el parrafo anterior, puedes utilizar argumentos adicionales que
resaltan la importancia de la educacién financiera y como esta estrategia especifica beneficiara

tanto al Banco Agrario de Colombia como a sus clientes. Aqui tienes una versién expandida:

La eleccion de la alternativa tres se fundamenta en su mayor relevancia, dado que se
reconoce que una poblacidn con un mayor acceso y oportunidad para adquirir conocimientos
financieros es inherentemente menos vulnerable a cometer errores financieros y a enfrentar
problemas de seguridad de la informacion. Esta premisa se basa en el principio bien establecido de

que la educacion financiera es un componente esencial para el éxito econdmico de los individuos.

Es crucial subrayar que, al invertir en la educacion financiera de nuestros clientes a través
del disefio del producto 'Depdsito de Bajo Monto', estamos contribuyendo directamente a mejorar
sus vidas financieras. Cuanto mejor comprendan los clientes los conceptos financieros, las
opciones disponibles y los beneficios de nuestros productos, méas capacitados estan para tomar
decisiones financieras informadas y aprovechar al maximo las oportunidades econémicas que se

les presenten.

Un aspecto adicional que refuerza la relevancia de esta alternativa es la creacion de una
relacion de confianza sélida entre el Banco y sus clientes. Al proporcionarles recursos educativos y
herramientas para tomar decisiones informadas, el Banco demuestra su compromiso con el

bienestar financiero de sus clientes. Esto no solo aumenta la lealtad de los clientes, sino que
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también fortalece la reputacion del Banco como una institucion financiera que se preocupa

genuinamente por el éxito de sus clientes.

Ademas, no podemos pasar por alto el impacto positivo en la eficiencia operativa. Clientes
mas informados y capaces de realizar transacciones de manera segura y eficiente reducen la carga
de trabajo en nuestros equipos de soporte y contribuyen a una experiencia general mas fluida y

satisfactoria.

En resumen, la alternativa tres no solo es la mas relevante, sino que también representa un
enfoque estratégico que beneficia tanto a los clientes como al Banco. Al invertir en la educacién
financiera de nuestros clientes y adaptar nuestros productos para satisfacer sus necesidades,
estamos fortaleciendo su capacidad para tomar decisiones informadas y, en Gltima instancia,
promoviendo su éxito financiero. Esto, a su vez, se traduce en un Banco mas competitivo, una

relacion cliente-banco mas sélida y duradera, y una operacién mas eficiente en general."

Esta version ampliada proporciona argumentos adicionales y ejemplos concretos de como
la educacion financiera y el enfoque en el cliente beneficiaran al Banco Agrario de Colombiay a

sus clientes.

Este parrafo describe como la implementacion de la plataforma digital "BICO™ ofrece
ventajas para los clientes y para el Banco Agrario de Colombia. Aqui hay una forma de justificar y

ampliar ain mas estos beneficios:
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La decision de brindar a nuestros clientes acceso gratuito a la plataforma digital "BICO" se
basa en el compromiso de Banco Agrario de Colombia de ofrecer soluciones innovadoras que
mejoren la vida financiera de nuestros clientes y fortalecen nuestra posicion en el mercado

financiero.

Esta herramienta digital, disefiada con precision, proporcionara a nuestros clientes una
infraestructura dinamica y de facil manejo. Esto no solo garantiza una experiencia de usuario
excepcional, sino que también permite una amplia gama de usos y beneficios. Algunos de estos

beneficios incluyen:

1. Acceso a la Educacion Financiera: La plataforma digital "BICO" servira como un recurso
integral para que los clientes puedan aumentar su comprension de conceptos financieros
clave. Esto no solo da poder a nuestros clientes a tomar decisiones informadas y contribuye
a crear una base financiera més sélida en la comunidad.

2. Créditos al Instante sin Documentacion: Simplificar el proceso de solicitud y aprobacién de
créditos a traves de la plataforma digital agiliza el acceso de los clientes a préstamos
necesarios, lo que puede ser fundamental en situaciones de emergencia o para
oportunidades de inversion.

3. Transacciones Versatiles: La plataforma permite transacciones no solo dentro de nuestra
entidad bancaria, sino también con otras instituciones financieras. Esto brinda a los clientes

una mayor flexibilidad y opciones para gestionar sus finanzas de manera eficiente.
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4. Facilidad en los Recaudos Comerciales: La plataforma facilitara los recaudos para los
comercios, simplificando la gestion de pagos y transacciones para nuestros socios
comerciales, lo que a su vez puede impulsar la adopcion de nuestra plataforma.

5. Seguridad Financiera: La seguridad es una prioridad maxima. La plataforma "BICO"
implementara las mejores practicas de seguridad de la informacidn para garantizar la

confidencialidad y la integridad de las transacciones.

Estos beneficios no solo mejoran la experiencia del cliente, sino que también refuerzan
nuestra posicion en el mercado financiero como un banco comprometido con la innovacion y el
apoyo al bienestar financiero de nuestros clientes. La plataforma "BICO" representa un paso audaz
hacia adelante en la transformacion digital de nuestra institucion y en la satisfaccion de las

necesidades cambiantes de nuestros clientes en un mundo cada vez mas digitalizado.

1.4. Marco tedrico

Las billeteras digitales han emergido como una solucion financiera revolucionaria en el mercado
colombiano. Segun datos de Colombia Fintech al cierre de 2021, estas plataformas se han
convertido en un medio de transaccién ampliamente adoptado. Entre las principales aplicaciones
de billeteras digitales, Daviplata, respaldada por Davivienda, lidera con aproximadamente
13.800.000 usuarios activos y un impresionante volumen mensual de transacciones de 1.300.000,
totalizando 34 billones de pesos circulando a través de la aplicacion. Ademas, Nequi, respaldada
por Bancolombia, sigue de cerca con aproximadamente 10.000.000 de usuarios activos y 611.000

transacciones mensuales, lo que equivale a 75 billones de pesos en circulacion.
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El caso de éxito de Daviplata revela como una aplicacion de billetera digital puede
evolucionar y prosperar en el mercado financiero colombiano. En 2021, Daviplata comenz6 como
un piloto respaldado por el area de Talento Humano y el holding de empresas, aprovechando a sus
propios colaboradores como pioneros en su uso. Este enfoque permitié la identificacion y
correccion del 90% de los errores antes de su lanzamiento al mercado, resultando en un producto
optimizado para su uso como medio de pago, transformandolo de un producto de némina a una

entidad con un modelo financiero sélido.

Un hito significativo en la trayectoria de Daviplata fue su implementacion en las Fuerzas
Militares de Colombia, especialmente en poblaciones remotas de dificil acceso. Al involucrar a
alrededor de 14.000 colaboradores en el anélisis, monitoreo y crecimiento de la billetera digital,

Daviplata se convirtio en un caso de éxito en el mercado colombiano.

Este marco tedrico se apoya en investigaciones previas y evidencias que subrayan el
impacto y la relevancia de las billeteras digitales en Colombia. Estudios como "El Impacto de las
Billeteras Digitales en el Mercado Financiero Colombiano™ (Pérez & Gomez, 2019) y "Inclusion
Financiera a Través de Billeteras Digitales: Evidencia de Colombia" (Ramirez & Herrera, 2018)
destacan el papel crucial de estas plataformas en la inclusion financiera y el crecimiento
econdmico. Asimismo, se exploran casos de éxito, como "Caso de Exito: Transformacion de
Daviplata en una Plataforma de Pago Lider en Colombia"” (Gonzalez & Sanchez, 2020) y

"Implementacion Exitosa de Billeteras Digitales en el Sector Publico: EI Caso de las Fuerzas
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Militares de Colombia" (Garcia & Lo6pez, 2015), que proporcionan informacién detallada sobre la

evolucion y la implementacion exitosa de Daviplata en un contexto especifico.

Este marco tedrico establece una base s6lida para analizar méas a fondo el impacto y el
potencial de las billeteras digitales en Colombia, destacando la importancia de casos exitosos

como el de Daviplata y su influencia en la inclusion financiera y el desarrollo econémico del pais.

1.5. Marco metodoldgico

En el presente marco se detallan los procesos y metodologia de investigacion que se ejecutd para

determinar los objetivos y viabilidad del trabajo

1.5.1. Enfoque de investigacion

Enfoque Cuantitativo: Se estaran recolectando datos numericos y de texto en las encuestas a
realizar a nivel nacional, adicional del estudio de la propuesta e historias de usuarios se
recolectaron datos numéricos que permitieron proyectar las posibles utilidades y crecimiento en

clientes a nivel nacional.

1.5.2. Tipo de investigacién

Investigacion Documental: se realiza la recoleccion de informacion de implementacion de
Daviplata en Davivienda con el apoyo de Talento Humano y holding empresarial, tomado de

“Gerencia Desarrollo Comercial Sep. 2022
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Investigacion de Campo: se recolectaron los datos de forma virtual y presencial, ya que el
proyecto se propone para implementacién en dos fases, fase 1 trabajadores, por lo que se puede
recolectar informacion virtual y fase dos clientes a nivel nacional, enfocada en las problematicas
de accesibilidad a productos y servicios bancarios y que otros servicios quieren encontrar en la

aplicacion.

1.5.3. Herramientas para la recoleccion de informacion

La herramienta principal de recoleccion de informacion es la observacion y encuestas realizadas a
nivel nacional, el conocer la situacion actual e historias de usuarios permitiran desarrollar un

producto que se ajuste a las necesidades actuales de la poblacion.

1.5.4. Fuentes de informacién

Las fuentes de informacidn utilizadas se relacionan a continuacién, adicional apoyaron en la

evaluacion de alternativas del marco logico.

Tabla N°2

Fuente de informacion Marco Metodoldgico

Fuente de informacion Comentarios

Colombia Fintech Referencias de billeteras y sedes en Colombia

Gerencia Desarrollo Comercial Sep. 2022 Referencias de implementacion Daviplata.
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Referencia para el desarrollo del producto

Gerencia de Innovacion Digital 21-10-2022 minimo viable.

Nota. Elaborado por los autores.

2. Estudios y evaluaciones

2.1. Estudio de mercado

El estudio de mercado busca identificar el sector objetivo para el desarrollo del proyecto, enfocado
en el sector de negocio que tiene el Banco Agrario y con esto lograr determinar la viabilidad

técnica y financiera.

2.1.1. Poblacion

Segun la estrategia del bando, el proyecto se desarrolla en 3 fases: una fase piloto se realizara con
el equipo de proyecto BICO, una segunda fase con despliegue a los empleados de todas las
sucursales a nivel nacional, o sea, los 7394 trabajadores activos a nivel nacional. La fase 3 incluira
a los clientes actuales del banco, los cuales, segun cifras del banco, son 4.667.195. Esto nos da una

poblacién de unos 6,6 millones entre clientes, colaboradores y nuevas billeteras.

los Datos de la poblacién de la Fase 1 la cual corresponde al piloto y lo integran los recursos del proyecto.
Tabla N°3
Datos de poblacion equipo de Proyecto BICO

Cargo Total

Project Manager 1



Analista de Calidad 1
PMO (PROJECT 1
MANAGEMENT

OFFICE)

Consultor Senior 1
Consultor Junior 2
Consultor Testing 1
Senior

Consultor Testing 1
Junior

Change Management 1
Arquitecto 1
Consultor de Seguridad = 1

Total 11

Nota Elaborado por los autores
Los Datos de la poblacién de la Fase 2 la cual corresponden los colaboradores del Banco Agrario

Tabla N°4

Datos de poblacion colaboradores Banco Agrario a Nivel Nacional

Nivel Total
Estratégico 9
Ejecutivo 60
Tactico 1575

Contribuyent = 5750
e
Total 7394

53
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Nota Elaborado por los autores

De acuerdo al Censo de poblacidn por departamento se estara fijando un top 5 entre los departamentos que mas tiene poblacién y 5
departamentos de menos poblacion, en este segundo como objetivo de lograr una bancarizacién y fécil acceso a los productos y

servicios del Banco, y de la cual corresponde a la Fase 3 del proyecto.

Figura N°5

Volumen de Clientes por Banca Comercial

Volumen de Clientes por Banca Comercial

PYME Solida | 2.322
Banca empresarial =~ 2.852
Sin Segmento 4.874
Banca Oficial | 7.478

PYME Crece 35.307

PYME Emprende 71.584

Banca Personal 1.412.057
Banca Agropecuaria 2.442.950

Banca Microfinanzas 47756.337

Nota Elaborado por los autores

2.1.2. Dimensionamiento demanda

Conforme a los datos suministrados en las tablas anteriores el dimensionamiento de la poblacién
se calcula en tres Fases como se detallan a continuacién para un Total de 8.743.166 personas

activas en Banco Agrario:

Fase 1: 11 personas del proyecto BICO.
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Fase 2: 7394 colaboradores del Banco Agrario a Nivel Nacional

Fase 3: 8.735.761 clientes a Nivel nacional en los diferentes sectores de banca.

2.1.3. Dimensionamiento oferta

Conforme a las proyecciones del DANE en el Censo del 2022 se fija la poblacion objetivo en cada departamento que el Banco
cuenta con una sede, por lo que la aplicacion ayudara a fidelizar los clientes actuales y lograr un aumento de estos de acuerdo a la
poblacién. Se determina una estrategia de Top 5 donde se toman los departamentos de mayor poblacién y cuentan con facil acceso a
herramientas tecnoldgicas y 5 con menor poblacion y dificultad para desplazamientos y acceso a herramientas tecnoldgicas, estos
dos tops de poblacién como oferta principal de la herramienta implementada

Tabla N°5

Datos de poblacion por departamento donde se cuenta con oficinas del Banco Agrario.

Departamentos con Oficinas del Banco Agrario Total, Poblacion
Amazonas 74.429,00
Antioquia 6.388.756,00
Arauca 246.998,00
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa 61.358,00
Catalina

Atlantico 2.542.863,00
Bogota D.C 7.497.976,00
Bolivar 2.061.109,00
Boyaca 1.203.771,00
Caldas 999.360,00
Caqueta 400.650,00
Casanare 407.258,00
Cauca 1.449.424,00
Cesar 1.181.322,00
Chocé 522.603,00
Cérdoba 1.766.846,00
Cundinamarca 2.795.158,00
Guainia 45.446,00
Guaviare 79.593,00
Huila 1.088.565,00
La Guajira 833.636,00
Magdalena 1.326.157,00
Meta 1.031.491,00



Narifio

Norte de Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda
Santander
Sucre

Tolima

Valle del Cauca
Vaupés
Vichada

Total, general

Nota Elaborado por los autores

Tabla N°6

1.628.385,00
1.479.710,00
337.372,00
539.098,00
947.164,00
2.373.841,00
894.322,00
1.334.540,00
4.473.801,00
39.302,00
103.840,00
48.156.144,00
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Datos de poblacion por departamento donde se cuenta con oficinas del Banco Agrario con Mayor

Poblacién.

Departamentos con Oficinas del Banco Agrario Mayor

Poblacién
Bogotd D.C
Antioquia

Valle del Cauca
Cundinamarca
Atlantico

Total

Total,
Poblacion

7.497.976,00
6.388.756,00
4.473.801,00
2.795.158,00
2.542.863,00

23.698.554,00



Nota Elaborado por los autores

Tabla N°7
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Datos de poblacion por departamento donde se cuenta con oficinas del Banco Agrario con menor

Poblacién.

Departamentos con Oficinas del Banco Agrario Menor
Poblacién

Vaupés
Guainia

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Amazonas
Guaviare

Total

Nota Elaborado por los autores

2.1.4. Competencia - Precios

Figura N°6

Oferta billeteras digitales mercado colombiano

Total,
Poblacion

39.302,00
45.446,00

61.358,00

74.429,00
79.593,00

300.128,00
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Las carteras digitales son parte de los bancos digital o Fintech, que son una evolucion del sistema

bancario al integrar nube, app, cliente y poder personalizar al cliente que hace aparte de la

innovacion que busca la oferta.

Precios

A continuacion, se consolidan el valor de la inversion por fase del proyecto:

Tabla N°8

Inversion por fase (precios)

Fases Valor por Fase
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Planeacion $57.592.172
Disefio $63.077.140
Construccion $241.338.624
Pruebas $172.776.515
Despliegue $ 16.454.906

Salida en vivo Fase 1 $38.394.781
Salida en vivo Fase 2 $63.077.140
Salida en vivo Fase 3 $117.926.828
Soporte y estabilizacion  $ 161.806.578
Cierre del Proyecto $10.969.937

Total, Inversién $943.414.621

Nota Elaborado por los autores

2.1.5. Punto equilibrio oferta — demanda

El punto de equilibrio se consigue en el mes 24 posterior a la implementacién del proyecto, lo que
se espera es lograr 14.400 nuevos clientes por mes y de los cuales se generen 1772 transacciones 0
adquisiciones de productos. Bajo el célculo realizado en el flujo de caja se calcula un 4% de
utilidad después de impuestos. por lo que al mes 24 se logra el retorno de la inversion del
proyecto.

Figura N°7

Punto de equilibrio
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Curva de la Demanda

Nota Elaborado por los autores.

2.1.6. Determinacion de precio(s) / estrategias de comercializacion

Determinacion de precio(s)

La determinacion de precios en los productos que genera el Banco agrario esta orientada al cliente
y competencia, una de sus principales funciones es apoyar al agro colombiano. EI BAC reduce sus
tasas de interés cerca de 200 puntos basicos y permite acceder a créditos. Beneficiando a 5897
clientes con alivios para un valor de mas de $88,329 millones.

La implementacion del proyecto esta alineada con las estrategias corporativas logrando bancarizar
a los que actualmente no tiene acceso a créditos, ofreciendo productos de bajo monto a tasas
competitivas apoyando la reduccién de créditos informales.

Estrategias de comercializacion
En las estrategias comerciales de BAC esta la atencion, principalmente, de los productores
agropecuarios del pais en cada eslabon de la cadena productiva, transformacién y comercializacion
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para cumplir con las necesidades financieras de personas naturales y juridicas clasificadas en
pequefios, medianos y grandes productores como actores principales de la economia. Nuestras
fuerzas comerciales especializadas (asesores agropecuarios Asagros), realizan acompafiamiento en
las fincas de los pequefios productores, mujeres y jovenes rurales para la estructuracion de los
proyectos productivos.

Realizamos brigadas comerciales en las veredas de las poblaciones donde estamos presente;
fortalecimos las alianzas con los gremios y trabajamos en conjunto con las asociaciones y
cooperativas que reinen grupos econémicos municipales para aumentar el volumen de
desembolsos realizados.

Los principales logros de nuestra estrategia “Camino a la Excelencia” para cada pilar son los
siguientes:

La cultura centrada en el cliente constituyd un factor determinante de la estrategia de negocio en el
Banco Agrario. Conscientes de fortalecer este pilar estratégico se implementaron iniciativas para la
segmentacion y conocimiento de los clientes, con el objetivo de disefiar nuevas propuestas de valor
diferentes para cada segmento, entregando ofertas de producto, modelo de atencion, precio, entre
otros, con base en la reciprocidad que representa para el Banco cada grupo.

Fortalecimos la atencion al cliente a través de la creacion de canales de atencion como WhatsApp
corporativo, Chatbot, agente virtual de voz, que permiten una respuesta mas oportuna a las
solicitudes de nuestros clientes.

Alineados con la estrategia Nacional de transformacion digital, implementamos iniciativas como
Pagos QR, nuevas funcionalidades de Banca Virtual, MoviAgro, Solicita tu crédito, Movicuenta y
Libranza digital, buscando ofrecer a los clientes servicios rapidos, eficientes, seguros y flexibles;
lo que permitié al BAC alcanzar importantes beneficios estratégicos, tacticos y operativos.

Restructuracion organizacional a costo cero, lo que nos permitio hacer mas eficiente la operacion y

competir exitosamente en el mundo de la banca digital y mejorar nuestras capacidades de analisis
de crédito y gestion de cobranza.

2.1.7. Canales de comercializacion
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El canal de comercializacion del BAC es directo a través de la fuerza comercial especializada
(asesores agropecuarios Asagros), realizan acompafiamiento en las fincas de los pequefios
productores, mujeres y jovenes rurales para la estructuracion de los proyectos productivos.

Los asesores realizan un trabajo de campo en reconocimiento del consumidor y de la necesidad,
con esto se busca ofrecer un producto que se ajuste a las necesidades del cliente, como objetivos
estratégicos de potencializar el crecimiento del agro, adicional se realiza recoleccion de
necesidades para que se puedan ajustar los productos actuales.

2.2. Estudio técnico

En este apartado se realizaran los respectivos estudios y andlisis requeridos para lograr la

implementacion del proyecto BICO segun sus requisitos y objetivos.

2.2.1. Disefio conceptual del proceso, bien o producto

La creacion de la billetera digital estara a cargo del Area de Desarrollo Tecnolégico del Banco,
desde alli se montara sistematicamente todos los procesos de la aplicacion. El disefio previo fue
entregado desde la Gerencia de Medios de Pago, buscando ser éptimo y eficiente para la

usabilidad del cliente.

La Billetera Digital BICO (Billetera de Colombia) del Banco Agrario de Colombia tiene un disefio
conceptual de fécil acceso al sistema bancario, de bajo costo para los clientes ofreciendo una facil
usabilidad de una plataforma virtual bancaria, tendra una interfaz de navegacion agil y sencilla

para todos los funcionarios, clientes y nuevos clientes del Banco.
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El disefio de la aplicacién contara con una funcionalidad tecnol6gica que incluye a los
establecimientos comerciales la cual permite la recepcion y generacion de pagos por medio de un
Caodigo QR, dicho sistema permitirad a las empresas recibir pagos 100% digitales de sus clientes
BICO, a través del escaneo del codigo QR asociado a la caja del establecimiento; la confirmacion

de la transaccion es inmediata.

Finalmente, una funcionalidad vital para la facil obtencion de dinero en efectivo seran los retiros
sin tarjeta en la red de cajeros Servibanca (afiliados del Banco Agrario de Colombia) por medio de
un mensaje de texto que recibira el usuario y podra digitar en el cajero generando confianza y

seguridad al cliente permitiendo retirar el dinero en efectivo disponible en su aplicacion.

Figura N°8

Disefio de la arquitectura de la aplicacion
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Nota Elaborado por los autores

2.2.1.1.  Analisisy descripcion del proceso

El proyecto se disefid y construyd basado en las buenas practicas ITIL y alineados a los objetivos
estratégicos de la compaiiia, apalancado de proyectos tecnoldgicos anteriores cubriendo los
objetivos planteados sin impactar los procesos actuales de la compafiia, a continuacion, se

comparte el proceso funcional de la solucion:

Figura N°9

Proceso funcional de la solucion
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Nota Elaborado por los autores

Por medio de un registro sencillo con datos personales y una autenticacion efectiva a través del
Face ID (sistema IOS Apple) o con la huella dactilar digital donde el cliente podra tener acceso a
la aplicacion BICO, alli obtendrd un nimero de cuenta el cuél sera el mismo numero de celular del
propietario de la aplicacion; para que el usuario pueda empezar a transar, puede ingresar dinero de

manera efectiva a través de corresponsales bancarios o por medios del sistema de pagos PSE.

Dentro de la aplicacion se podran crear bolsillos para separar la plata, segun lo que las necesidades
del cliente; inicialmente, se podran crear un maximo de 5 bolsillos para dividir su dinero y tener un
mejor control de las finanzas. Es aca donde el cliente podréa determinar sus gastos de forma
controlada. Por ejemplo, cada vez que el cliente reciba un dinero en la aplicacion puede dividirlo
para los fines que determine, como alimentacion, transporte, ropa, ahorros personales o para otro

objetivo.
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Las transferencias entre usuarios BICO sin costo permitira transar de manera mas sencilla'y
permitira la fidelizacion de los clientes del Banco Agrario de Colombia; adicionalmente, se podran
realizar transferencias desde la aplicacion a cuentas de ahorros y corrientes de otras entidades
bancarias a nivel nacional y asimismo recibir transferencias desde cuentas del Banco Agrario y de

otros bancos hacia BICO. (Gerencia Desarrollo Comercial, 2022).

2.2.1.2.  Caracteristicas técnicas y de aprovechamiento del proyecto

El proyecto realizo un estudio de arquitectura actual haciendo un aprovechamiento y optimizacion
de los recursos actuales, a nivel de infraestructura se cuenta con componentes Azure, lo que
permite crecer recursos de los componentes actuales sin impactar otros procesos y tampoco

degradar los servicios y tiempos de respuesta.

Actualmente se cuenta con integraciones entre el ERP y la capa de aplicaciones de otros procesos
por lo que se pueden utilizar los mismos para el proceso de aplicacion BICO. Se realizara la
construccion de las integraciones desde la capa de aplicacion hacia la aplicacion, con desarrollos

que permitan realizar ajustes a nuevos productos y localizaciones.

2.2.1.2.1. Tamafio y Localizacién

El proyecto tiene como estrategia de implementacidn en tres fases, la primera un piloto con equipo
de proyecto (11 Personas) una segunda fase con empleados a nivel Nacional (7394 colaboradores)
y una tercera fase en clientes a nivel nacional 33 departamentos (8.735.761 Clientes en total) entre

los cuales Bogota, Antioquia, valle del cauca, Cundinamarca y Atléantico.
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Figura N°10
Cobertura del BAC a nivel Nacional

COBERTURA

O

Hacemos presencia en 760
de los 1.103 municipios a
nivel nacional con 791
oficinas.

Tenemos presencia en el 97.2%
de los municipios con canales

altemos. Con mas de 11.234
corresponsales bancarios.

Contamos con 8

En 464 poblaciones Gerencias Regionales y
somos la Unicalnstitucion 54 Gerencias Zonales.
financiera.

Nota Tomado de BANCO AGRARIO DE COLOMBIA https://www.bancoagrario.gov.co/canales-

de-atencion/oficinas


https://www.bancoagrario.gov.co/canales-de-atencion/oficinas
https://www.bancoagrario.gov.co/canales-de-atencion/oficinas

2.2.1.3.

Requerimiento para el desarrollo del proyecto

69

Para el desarrollo del proyecto se requieren los siguientes recursos fisicos y humanos presentados

en la siguiente tabla

Tabla N°9

Recursos fisicos y humanos

Concepto

Recurso Humano
Gerente de Proyecto
PMO/Calidad

Consultor Senior
Consultor Junior
Consultor Testing Senior
Consultor Testing Junior
Change Management
Arquitecto

Consultor de Seguridad
Infraestructura

Oficina

Cantidad

Gastos Admin y de Oficina

Servicios Publicos
Puestos de Trabajo

Computadores

11

11
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Impresora 1

Insumos de Papeleria 11

Nota Elaborado por los autores

Dentro de los rubros requeridos para el desarrollo de los proyectos se denota como de mas valor
del recurso humano, esto por el costo y por el personal especializado que se requiere para lograr

una implementacién exitosa.

2.2.2. Supuestos y restricciones del proyecto

Supuestos:

Participacion de los Usuarios de Negocio: Se asume que los usuarios de negocio estaran disponibles
y comprometidos para participar activamente en el desarrollo del proyecto, proporcionando

retroalimentacion y tomando decisiones criticas cuando sea necesario.

Estabilidad de los requisitos: Se supone que los requisitos del proyecto se mantendran estables y que
no habra cambios significativos en las necesidades del cliente o en el alcance del proyecto una vez

definidos.

Cumplimiento de actividades: Se asume que se cumpliran estrictamente las fechas acordadas en la
linea de tiempo propuesta para el proyecto, y que no habra retrasos significativos debido a factores

imprevistos.
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Recursos Humanos Disponibles: Se supone que se contaran con los recursos humanos necesarios,
incluyendo personal con las habilidades técnicas requeridas, para llevar a cabo las actividades del

proyecto de manera eficiente.

Acceso a la Tecnologia Requerida: Se supone que se tendra acceso a la tecnologia necesaria para el
desarrollo de "BICO", incluyendo hardware, software, herramientas de desarrollo y sistemas de
seguridad. La disponibilidad y la capacidad de estas tecnologias seran fundamentales para el

progreso sin problemas del proyecto.

Restricciones:

Presupuesto Limitado: Existe una restriccion en el presupuesto disponible para la finalizacion de las
actividades y fases del proyecto. Esto significa que se deben tomar decisiones cuidadosas en cuanto

al gasto y la asignacion de recursos para mantenerse dentro de los limites financieros establecidos.

Ambientes de Pruebas Limitados: La disponibilidad de ambientes de pruebas puede ser limitada, lo
que puede afectar la finalizacion de las pruebas, ya que por temas de cierre de cada mes se debe

cuidar y garantizar la operacion.

Aprobaciones Necesarias: El proyecto estd sujeto a aprobaciones externas o internas para su
implementacion. Esto podria retrasar el cronograma del proyecto si las aprobaciones no se obtienen

de manera oportuna.

Recursos Limitados: Ademas del presupuesto, puede haber restricciones en otros recursos, como

personal, equipo o infraestructura, que podrian afectar la ejecucion del proyecto.
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Seguridad y Cumplimiento Normativo: Existe una restriccion significativa en cuanto a la seguridad
y el cumplimiento normativo. El desarrollo de "BICO" debe cumplir con estrictas regulaciones y
normativas gubernamentales en cuanto a la seguridad de los datos financieros y la privacidad del
cliente. Esta restriccion impone la necesidad de asignar recursos adicionales para garantizar que el
proyecto cumpla con todos los requisitos legales y de seguridad, lo que podria afectar el presupuesto

y el cronograma del proyecto.

2.3. Estudio econémico-financiero

2.3.1. Estimacion del valor de la inversion del proyecto

La idea es impulsada por la Vicepresidencia Agropecuaria, los actores con mayor impacto, ya que
el cliente principal corresponde a los pequefios, medianos y grandes productores agricolas. Cabe
resaltar que, por politicas internas del Banco se debe mantener un porcentaje de focalizacion en 70%

clientes agropecuarios y 30% clientes persona natural no agropecuarios.

Cabe resaltar que, las billeteras virtuales que mas participacion tienen en el mercado segun
cifras de Colombia Fintech al cierre del 2011 son Daviplata (entidad financiera de respaldo:
Davivienda) con aproximadamente 13.800.000 de usuarios activos con 1.300.000 de transacciones

mensuales para un total de 34 billones de pesos circulando por la aplicacion.

La segunda aplicacién con mayor participacion en el mercado es Nequi (entidad financiera
de respaldo: Bancolombia), con aproximadamente 10.000.000 de usuarios activos con 611.000 de

transacciones mensuales para un total de 75 billones de pesos circulando por la aplicacién.
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Estos casos de negocio de éxito nos brindan las herramientas metodoldgicas para realizar
una implementacion similar y lograr efectividad en nuestro proceso de ejecucion. Con el apoyo del
area de Talento Humano se lograra que los colaboradores del Banco Agrario de Colombia sean los

pioneros en el uso y fuente de crecimiento organico de la aplicacion.

El plan piloto con los funcionarios lograra mitigar en un 90% los posibles errores que
pueda tener la aplicacion antes de salir al mercado, lo que llevara con la entrega al mercado un
producto afinado para el uso como medio de pago convirtiéndose en un producto de nGmina con

un modelo financiero controlado.

2.3.2. Definicion de costos y gastos de operacion y mantenimiento del proyecto

El costo de la operacion segun el acta es de 10 billones los cuales seran destinados a la adquisicion
del software y hardware para el desarrollo de la aplicacién, en este momento el monto de
mantenimiento es de 10 millones al mes incluye servidores, hardware y software para estandares
de calidad y de seguridad, la mano de obra al momento de salir en vivo sera distribuida por aparte

del banco agrario para tener una omnicanalidad y dar la mejor atencion al cliente

2.3.3. Flujo de caja del proyecto caso

El valor real esta por debajo del estimado, ya que se realiz6 un cronograma de los recursos de
manera agil y el presupuesto estimado se realiz6 contemplando los supuestos y riesgos que afectan

desde el inicio el proyecto, esto nos ayudo a dar seguimiento a cada uno y responder de la mejor
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manera y optimizar los recursos para un eventual riesgo o impacto no contemplado en el acta de

constitucion.

Tabla N°10

Flujo de caja por fases

Nombre Costo restante
Planeacion $0,00

Disefio $0,00
Construccion $0,00

Pruebas $0,00
Despliegue $0,00

Soporte y $85.792.711,20
Estabilizacién

Cierre de $ 10.969.937,00
Proyecto

Nota. Elaborado por los autores.

2.3.4. Determinacion del costo de capital, fuentes de financiacion y uso de fondos

Costo real
$57.592.172,00

$63.077.140,00

$
241.338.624,00
$
172.776.515,00
$
235.853.655,00
$76.013.866,80

$0,00

Costo
$57.592.172,00

$ 63.077.140,00

241.338.624,00
f72.776.515,00
235.853.655,00
?61.806.578,00
$ 10.969.937,00

CRTR

$
196.025.928,48
$
101.010.246,68
$
379.828.653,80
$
280.991.360,36
$
235.853.655,00
$
175.556.168,16
$0,00

CPTR
$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00

CPTP
$0,00

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00

$0,00

En este caso no se requiere financiacion externa ya que todo se hara con recursos propios las

cuales vienen de las utilidades del banco y del gobierno como maximo accionista para hacer este

proyecto realidad

La billetera digital Bico tiene una oportunidad del cero punto cero 83% en el mercado

colombiano desde un éxito del 0.5% y cada fase tendra una de éxito del 0.33% y qué vale que él al

finalizar la fase 3 tenemos un total del 0.9% del éxito del proyecto.
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Qué hora es pueden ser determinadas por la probabilidad pensar determinadas el éxito la
penetracion del mercado la probabilidad de uso de la aplicacion en su total de poblacién y el

porcentaje en el

Demasiado tentativa para hacer andlisis es de 4000600 equivale a 8473 de funcionarios
directos del banco, 4000600 67195 clientes actuales del banco y 72.000 nuevas billeteras de

clientes nuevos. cOmo se evidencia en la imagen siguiente n2

2.3.5. Evaluacion Financiera del proyecto

La fase que esta hoy en dia en proceso de terminar “fase elaboracion/ Monitoreo/ Control. “va en
un 100%, esto debido a que, su actividad principal y que es critica segun nuestro cronograma
desarrollo software aplicacion BICO, ya esta completa y en fase de pruebas funcional y de

seguridad con diferentes stakeholders internos que tienen el sponsor.

La idea es que al final del mes de julio 2023 este proyecto presente un avance del 95%,
debido a que la actividad de “fase elaboracion/ Monitoreo/ Control.” esta en un 100% segtn el

cronograma establecido inicialmente.

Tabla N°11

Diagrama de seguimiento
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Nombre de tarea - | PV - EV - AC - -V ~ | SPI - CPl = BAC - | EAC -

U |4 Desarrollo Aplicacién Bico $9.194.750.400,00 $0,00 $1.375.394.012,46 -$9.194.750.400,00 -5 1.375.394.012,46 0 1] $ 6.123.150.666,08 $ 943.414.620,98

1 Planeacion $0,00 50,00 $196.025.928,48 $0,00 -5 196.025.928,48 0 0 $0,00 $57.592.172,00

10 - Disefio $0,00 50,00 $105.794.246,68 $0,00 -$105.794.246,68 0 0 $0,00 $63.077.140,00

13 - Construccién $0,00 $0,00 $379.828.653,80 $0,00 -$379.828.653,80 0 0 $0,00  $241.338.624,00

21 Pruebas 50,00 $0,00 $280.991.360,34 $0,00 -4 280.991.360,34 0 0 $0,00  $172.776.514,98

4 Despliegue $0,00 $0,00 $237.197.655,00 $0,00 -$ 237.197.655,00 0 0 $0,00  $235.853.655,00

Preparacion del desarrollo para | $0,00 $0,00 $ 17.798.906,00 $0,00 -$17.798.906,00 0 0 $0,00 $ 16.454.906,00

Salida en vivo Fase 1 50,00 $0,00 §38.394,781,00 $0,00 -4 38,394,781,00 0 0 $0,00 $38.394.781,00

- Salida en Vivo Fase 2 $0,00 $0,00 $ 63.077.140,00 $0,00 -$ 63.077.140,00 0 0 $0,00 4 63.077.140,00

» salida en Vivo Fase 3 $0,00 $0,00 $117.926.828,00 $0,00 -$117.926.828,00 0 0 $0,00  $117.926.828,00

Soporte y Estabilizacion 50,00 $0,00 $175.556.168,16 $0,00 -4 175.556.,168,16 0 0 $0,00  $161.806.578,00

46 | » Cierre de Proyecto $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0 0 $0,00 $10.969.937,00
Nota. Elabora por los autores.

2.3.6. Andlisis de sensibilidad

La Gerencia Nacional de Medios de Pago del Banco Agrario de Colombia evidencia una oportunidad

de desarrollo tecnoldgico en el mercado colombiano, con la creacion de una Billetera Digital con un

sistema integrado bancario para que los usuarios puedan recibir y transferir dinero mediante una

aplicacion.

2.4. Estudio social y ambiental

2.4.1. Andlisis de beneficios y costos sociales. Balance social.

El desarrollo tecnologico del Proyecto BICO se podra masificar en todo el territorio nacional.

Una ventaja competitiva que tiene la aplicacion frente a la competencia es su nicho de mercado,

debido a que se implementara en toda la red de oficinas a nivel nacional. El Banco Agrario de

Colombia tiene 788 oficinas, de las que 470 son piezas Unicas, que no tienen otra entidad bancaria

en el mismo territorio. (Gerencia Desarrollo Comercial, 2022).
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Impacto Social:

1. Inclusion financiera: El desarrollo de una billetera digital puede aumentar la inclusion
financiera al proporcionar acceso a servicios financieros a personas en areas rurales o
remotas de Colombia, lo que puede mejorar sus condiciones de vida.

2. Reduccion de la informalidad: Una billetera digital puede ayudar a reducir la economia
informal al permitir que las transacciones se registren y rastreen, lo que podria tener un
impacto positivo en los ingresos fiscales y en la seguridad econdémica de la poblacion.
Adicionalmente, al reducir el uso del dinero en efectivo, proporcionara mayor seguridad en
las transacciones y generara mayores alternativas de pago.

3. Educacion financiera: EI Banco Agrario de Colombia puede utilizar la billetera digital
como una herramienta para promover la educacion financiera entre los usuarios, lo que
podria conducir a una toma de decisiones financieras mas informada. Se desea enviar
comunicados formales, instruyendo a los clientes del uso responsable de los ahorros,
alternativas de inversion, informacion acerca de seguros adaptados a la necesidad de cada
cliente y oportunidades de acceso a créditos especializados segun el segmento a donde

pertenezca el cliente.

Impacto Ambiental:
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1. Reduccion de papel: La implementacion de la billetera digital puede contribuir
significativamente a la reduccion del uso de papel, lo que es beneficioso para el medio
ambiente al disminuir la tala de arboles y la huella de carbono asociada. La apertura digital
junto con los contratos enviados via correo electronico evitaré que los clientes llenen
formatos en papel y generen mayor impacto al medio ambiente.

2. Menos desplazamientos fisicos: Al permitir transacciones electronicas, se reducira la
necesidad de que las personas viajen fisicamente a las sucursales bancarias, teniendo en
cuenta que la mayoria de los clientes del Banco Agrario de Colombia viven en zonas
apartadas de la ciudad, lo que podria disminuir la emision de gases de efecto invernadero
relacionados con el transporte.

3. Eficiencia energética: Es importante garantizar que la infraestructura tecnolégica utilizada
en la billetera digital sea eficiente desde el punto de vista energético para minimizar el

impacto ambiental.

Tabla N°12

Andlisis entorno BICO



Definicion de Gr dad en cons cia Comercial
Descripcion

Sin Impacto

Efectos leves no se pueden controlar y/o ajustar a nivel contractual

efecto menores se puede llegar acuerdos comerciales que permitan la continuidad de proyectos /o servicios.

Efecto moderado se llegan acuerdos comerciales que pueden generar cotos y/o cambios en el contrato.

Impacto alto genera costes y/o modificaciones importantes en los contratos.

ol f G R | =D

Efecto alto terminacion de los contratos.

Definicion de Gravedad en consecuencia Externo
Nr Descripcion

o

5in Impacto

Efecto Leve no representa cambios y/o impactos significativos

Efecto Menor los cambios pueden ser absorbidos por el proyecto sin ningun impacto

Efecto Moderado los cambios son aceptados generando cambios menores en alcances

Impacto Ao cambios significativos en objetivos y/o alcance del proyecto

[S N ROl N ]

Efecto Alto se debe replantear el disefio total del proyecto generando sobrecostos elevados para el proyecto

Definicion de Gravedad en consecuencia Gestion
Nr Descripcion

(=)

Sin Impacto

efectos leves no genera bloqueo para ninguna actividad y/o entregable

Efecto Menor se puede materializar e mitigar dentro de la misma fase sin generar impacto

Efecto Moderado se retraza el entregable pero no genera atraso en la fase

o s [ o] kD -

Impacto Alto no se cumple la fecha de entrega de la actividad generanto atraso

Efecto Alto genera un atraso y/o interrupcion en las actividades

Definicién de Gravedad en consecuencia Organizacién
Descripecion
Sin Impacto

Efecto Leve no genera impacto y/o dafio en la imagen u organizacion

Efecto Menor dentro de la organizacidn

Efecto Moderado con efectos en el cliente que pueden ser controlodos con planes de Accion

Impacto Alto perdida de clientes y/o afectacion en futuros contratos.

| f G [ pa | = (D

Efecto Masivo dafio reputacional y perdida de clientes dentro de la unidad de negocios

Definicion de Gravedad en consecuencia Técnica
Nr Descripcién

o

Sin Impacto

Efecto Leve no genera defectos dentro de la solucién

Efecto Menor se identifican los defectos y se logra solucionar dentro de la misma actividad y/o fase

Efecto Moderado se debe replantear actividades pero se pueden gjustar dentro de la fase actual

Efecto Alto se pueden tomar actividades gue generarian un esfuerzo adicional en recursos para no impactar linea de Tiempo

s | |-

Impacto Alto afectando plazos de enfrega de las actividades definidas

Nota. Elaborado por los autores.

Una de las categorias mas criticas se refleja en las comunicaciones, ya que el 90 % de
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nuestros usuarios estan en el area rural de Colombia, lo que dificulta el acceso a las redes mdviles

y al servicio de internet. Otra categoria qué puede ser considerada critica es la de la energia, ya qué
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se requiere supervision constante y mantenimiento adecuado lo cual hace que los procedimientos

con los servidores sean eficientes.

La categoria de sostenibilidad mas positiva es la flexibilidad decreciente del negocio,
debido a que el proyecto permite la creacion de nuevas herramientas financieras generando un
impacto econdmico en los usuarios. Adicionalmente el impacto local o econdmico qué tendra la
aplicacion permitira una mayor fidelizacion de los clientes permitiendo asi generar desarrollo

sostenible.

2.4.2. Descripcion y categorizacion de impactos ambientales
Esta matriz de sostenibilidad permite realizar un diagnostico efectivo de las categorias planteando

las posibles acciones que se deben realizar si ocurren algunos imprevistos.

Figura N°11

Amenazas BICO
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* DESASTRES NATURALES
* SEQUIAS

* DESEORDAMIENTOS

* INUNDACIONES

* 5ISMOS

* VULCANISMO

* TERRORISMO
= VANDALISMO
* SABOTAJE Y FRAUDES

ORIGEN
| ORIGEN S0CIO -
HUMANO / NATURAL

FENOMENOS
AMENAZANTES
BILLETERA DIGITAL BICO

—
ORIGEN -
- FENOMENO « EPIDEMIAS
\TECNOLOG'CO BIOLOGICO « PLAGAS
—

Nota. Elaborado por Autores.

* DERRAMES, FUGAS
¥ EXPLOSIONES

* SOBRECARGAS Y
CORTOSCIRCUITOS

» INCENDIOS

Para el analisis de los riesgos que se identificaron dentro del proyecto se establecieron las
siguientes categorias. Dentro del desarrollo del proyecto se podran agregar mas categorias en caso

de considerarse necesario:

Tabla N°13

Categorias impactos ambientales

Categoria

Comercial / Tipo de contrato
Externo / Meteorologia / Desastres
Externo / Regulatorio

Externo / Subcontratados

Gestion/ Estimacion

Gestion/Metodologia y Herramientas



Organizacion / Dependencia del proyecto
Organizacion / Priorizacion

Técnico / Complejidad e interfaces
Técnico / Requisitos

Total, general
Nota. Elaborado por Autores.

Dentro de los analisis cualitativos se establecieron las areas principalmente afectadas, la

probabilidad del riesgo y su prioridad de acuerdo con el impacto:

Tabla N°14
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Anéalisis Probabilidad BICO.

Coste: Aumento de Coste insignificante

Plazo: Aumento del plazo insignificante

Alcance: Reduccion de alcance poco perceptible
Muy Bajo Bajo
Coste: Aumento de Coste <10%

Plazo: Aumento del plazo <5%

Alcance: areas secundarias perjudicadas
Bajo Moderada
Coste: Aumento de Coste 10-20%

Plazo: Aumento del plazo 5-10%
Alcance: areas principales perjudicadas
Moderado Alta
Coste: Aumento de Coste 20-40%
Plazo: Aumento del plazo 10-20%
Alto Alcance: reduccion de alcance inaceptable para el Sponsor Alta
Coste: Aumento de Coste >40%
Plazo: Aumento del plazo >20%
Muy Alto Alcance: proyecto incervible para la BU Muy Alta

Nota. Elaborado por los autores.

Tabla N°15
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Analisis Riesgo BICO.

84

Algo
Probable

Muy
Improbable Improbable

Probable Muy Probable

Algo

Improbable Probable

Probable Muy Probable

Muy Improbable Fr:hl.?: nble

nrabable Probable Muy Probable

Algo

Muy Improbable Probable

Probable Muy Probable



ID Riezgo
' s i Consecuencial 1ol

---------------------------------------------
.........
.........

Nota. Elaborado por los autores.

....................................

....................................
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Algo
Probable

Muy

Improbable Probable Muy Probable

.........................................................

Para el analisis de impactos se toma como referencia la matriz P 5 la cual esta basada en el

The GPM Global P5 Standard for Sustainability in Project Management.

La valoracion de los impactos se estipulo bajo la siguiente tabla:

Tabla N°16

Valoracion BICO.

Valoracion

+3  Impacto Negativo Alto
+2  Impacto Negativo Medio
+1  Impacto Negativo Bajo
0 No aplica o Neutral

-3 Impacto Positivo Alto

-2 Impacto Positivo Medio
-1 Impacto Positivo Bajo
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Nota. Elaborado por los autores.

2.4.3. Andlisis ciclo de vida del producto o bien o servicio o resultado

A continuacion, se relacionan los riesgos identificados los cuales se evaluaron, analizaron y se
clarificaron de acuerdo con los criterios del proyecto. Dentro de los niveles asignados a los riesgos

se identificaron como mitigados, aceptados, transferidos y evitados.

Se realiza el andlisis y se declara un plan de mitigacion para cada uno, asignado responsable y
fecha de cierre, los riesgos se estaran monitoreando durante la vida del proyecto garantizando y

generando las alertas en caso de una probable materializacion:

2.4.4. Definicion de flujo de entradas y salidas

Para identificar la aplicacion de flujo de entradas y salidas para el estudio social y ambiental del
proyecto se ha determinado los impactos positivos y negativos sociales y ambientales que la
operacion y el uso de la billetera digital puedan generar en la comunidad y el medio ambiente. se

incluyd la lista de entradas y salidas en la siguiente tabla

Tabla N°17

Entradas y salidas ambientales
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ASPECTOS ENTRADAS SALIDAS

AMBIENTALES

Uso papel Papel archivo Disposicion de residuos

Consumo de energia Energia eléctrica No renovable agotamiento

Emisiones de carbono Desplazamientos Emision de gases efecto
invernadero

Gestidn de residuos Dispositivos Disposicién segura

electronicos electronicos

Huella Ecoldgica Compra tecnologia Gestion de residuos finales

Nota. Elaborado por los autores

Esta definicion de entradas y salidas para el estudio social y ambiental ayudara en el proyecto para
comprender y gestionar los impactos sociales y ambientales de manera responsable y sostenible.

También facilita la comunicacién efectiva

2.4.5. Calculo de impacto ambiental bajo criterios P5TM

Para identificar los factores que hace parte del entorno del proyecto y que puede tener impactos
negativos y positivos, se realizé un analisis en el cual se evaluo los impactos Economicos,

ambientales y sociales los cuales se deberan tener en cuenta para la ejecucion del proyecto BICO.

Tabla N°18



Anélisis PESTLE BICO

Categorias de sostenibilidad ﬂ Sub Categorias

-'Sostenibilidad ambiental
Sostenibilidad ambiental
Sostenibilidad ambiental
Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad econdmica
Sostenibilidad econdmica
Sostenibilidad econdmica
Sostenibilidad econdmica
Sostenibilidad econdmica
-'Sostenibilidad social
Sostenibilidad social
Sostenibilidad social
Sostenibilidad social
Sostenibilidad social
Sostenibilidad social
Sostenibilidad social
Sostenibilidad social
Sostenibilidad social
Sostenibilidad social
Sostenibilidad social
Sostenibilidad social
Sostenibilidad social
Total general

=IEnergia
Energia

=ITransporte
Transporte

=l Agilidad del negocio
Agilidad del negocio
Agilidad del negocio

=IEstimulacion econdmica
=IRetorno de la inversion
=IComportamiento etico
=IPracticas laborales y trabajo decente
Practicas laborales y trabajo decente
Practicas laborales y trabajo decente
Practicas laborales y trabajo decente
Practicas laborales y trabajo decente
Practicas laborales y trabajo decente
=Isociedad y consumidores
Sociedad y consumidores
Sociedad y consumidores
Sociedad y consumidores
Sociedad y consumidores
Sociedad y consumidores

Nota. Elaborado por los autores

2.4.6. Calculo de huella de carbono

ﬂ Elementos
-IEmisiones /CO2 por la energia usada

-'Energia usada
-|Comunicacion digital
-IViajes

-'Flexibilidad creciente del negocio
-IFlexibilidad/Opcion en el proyecto
- Impacto local econdmico

-/ Beneficios indirectos
-'Valor presente neto

-'Comportamiento anti etico

-/ Aprendizaje organizacional

-'Diversidad e igualdad de oportunidades
-'Educacion y capacitacion

- Empleo
-'Relaciones laborales
-'Salud y seguridad

-l Apoyo de la comunidad
-/Etiquetas de productos y servicios
-'Mercadeo y publicidad

-IPoliticas piblicas/ cumplimiento
='Privacidad del consumidor
-'Salud y seguridad del consumidor
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A continuacién, presentamos el informe de sostenibilidad de la huella de carbono corporativa

generada en el afio 2022:

En los Centros de Costos de cada area se registran los vuelos corporativos realizados por los

funcionarios del Banco, las impresiones de los documentos y los extractos bancarios.

Los vehiculos de transporte de carga que llevan encomiendas a las diferentes oficinas segun

la necesidad desde cada area involucrada en el proyecto.
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Directamente, con la Billetera Digital BICO se determinaron los usos de los servidores y el

consumo de energia de las transacciones y de las oficinas.

Figura N° 12

Huella de carbono.

Medimos nuestra

HUELLA DE CAREBONO
CORPORATIVA 2022

\ "/
Banco Agrario
de Colombia

Nuestro compromiso con el medio ambiente es cada vez mas notable, por ende, cuantificamos nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) en el desarrollo de nuestras operaciones

emisiones ﬁﬁ : STRAS eMisioNes N
DiReCTas AS e XS
Combustibles & Vuelos
l?;: fuentes ?\ 376 Consumo de & corporativos =al 246
o energia & 2,622 e o —
Combrusti!:les e -k eléctrica papel
Moviles o isposicién de i 1574
Fugas de A@_:'sm ’
ases = - :
refrigerantes/ . = redunies & 4s0
extintores 39 ~ .
TOTAL cafeteria —
ALCANCE 1 825 ereos
tCOwe Extractos
Bancarios

ToTAL

emisiones ToTales SEANEES

tCO.e = Toneladas de Diéxido de Carbono equivalente

MINISTERIO DE AGRICULTURA
¥ DESARROLLO RURAL

Mém_m Se desarrol 116 bajo los lineamientos met: as Protocol (GHG Protocol), desarrollado por el Instituto de Recursos Mundiales
(WRY) y el Consejo Mundial Empresarial par. e (WBCSD).

Nota. Elabora por los autores.

2.4.7. Estrategias de mitigacion de impacto ambiental

Eficiencia energética: Servidores, reubicacion de oficinas y personal
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Digitalizacion de documentos: Gestién documental digital para que los procesos estén a la
mano del usuario

Desechos electronicos: Limpieza de caché, servidores y computadores que afectan el
funcionamiento y atencién del usuario

Educacion ambiental: Creacion de planes ecoldgicos donde se apoye la siembra de arboles
y la conservacion de zonas protegidas como parques nacionales y cuencas de rios en las
zonas de influencia del banco

Eficiencia en servidores: Control y monitoreo de la holgura, uso y tiempo de proceso de los
servidores con el fin de reducir el uso de estos, sin afectar al usuario final

Transporte sostenible: Home Office.

Monitoreo de la huella de carbono de la tecnologia: Monitoreo del uso de los servidores,
correo, cache y datos informaticos que tenga cada usuario y el banco en su interfaz

tecnologica.

2.4.8. Definicion del impacto social 8’

Inclusion Financiera: Promover la bancarizacion de los colombianos a través de la apertura
de una billetera digital aportando a los programas de Inclusion y educacion financiera.
Reduccion de la informalidad: Formalizacion de transacciones financiera por medio de la

billetera digital, reduciendo la informacién
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e Aumento de la seguridad en transacciones: El uso de la plataforma de ACH PSE nos brinda
seguridad y eficiencia en las transacciones tanto interbancarias como dentro del banco y
notifica al usuario el seguimiento y resultado de la transaccion

e Mayor educacion financiera: Al tener a BICO en operacion, el banco cumple su objetivo
de apoyar a los ciudadanos con una inclusion en el sistema econdémico y da lecciones de
coémo usar el portal PSE, el pago de servicios del banco desde la aplicacién y sin necesidad
de ir a la oficina del banco mas cercana.

e Impulso a la economia digital: Usando BICO las herramientas que brinda en el ecosistema
digital permite hacer procesos en el banco desde su celular, pagar responsabilidades a otras
entidades (DIAN, SERVICIOS PUBLICO) beneficios para quien solo maneja el celular

como cartera digital.

3. Inicioy planeacién del proyecto

3.1. Aprobacion del proyecto (Project Charter)

Project Charter: Plataforma de Educacion Financiera y Medio de Pago 'BICO

Introduccion y Contexto:
El proposito de este proyecto es la creacion de una plataforma digital Ilamada "BICO" que
permitird a los usuarios acceder a educacion financiera de forma gratuita y realizar transacciones

bancarias como medio de pago. Ademas, contribuira a la recopilacion de datos para futuras



solicitudes de créditos y transacciones financieras. Este proyecto es fundamental para el Banco
Agrario de Colombia y su compromiso con la inclusion financiera y la mejora de la experiencia

del cliente.

Objetivos Medibles y Criterios de Exito:

- Adquisicion de 72,600 nuevas billeteras para el 2023.

- Aumento del 28% en el numero de nuevos clientes.

- Realizacion de 60,000 transacciones al afio a través de la billetera digital.
Requisitos a Alto Nivel:

Este proyecto incluye los siguientes requisitos clave:

- Transferencias interbancarias (Transfiya).

- Transferencia a cuentas bancarias de terceros.

- Cash In / Out desde corresponsales bancarios.

- Medio de pago fisico - Tarjeta Débito.

- Pago de servicios publicos y privados.

- Cash Out por PSE.

- Pago de créditos del Banco Agrario de Colombia.

- Solicitud de Tarjeta de Crédito a través de la billetera digital.
- Pagos mediante cddigos QR.

Riesgo General del Proyecto:



El principal riesgo del proyecto es el posible retraso en las fases que afecten el tiempo y el costo,

lo que podria impactar la fecha de lanzamiento acordada.

Recursos Financieros Preaprobados:

Los recursos financieros para el desarrollo de la aplicacion estan asignados por el Gobierno
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Nacional y seran ejecutados por el area de tecnologia. Las areas de negocio no requeriran asignar

presupuesto adicional.
Lista de Interesados Clave:
- Sponsor.

- Product Owner.

- Talento Humano.

- Area Juridica.

- Marketing, Publicidad y Comunicaciones.

- Contabilidad y Finanzas.
- Area de TI.

- Lideres de Operaciones.
- Clientes y Proveedores.

Requisitos de Aprobacion del Proyecto:

El Product Owner sera responsable de aprobar los entregables del lado de Negocio y otorgara la
aprobacién para la salida en vivo y el cierre del proyecto. Los criterios de cierre del proyecto

incluyen la entrega de todas las funcionalidades acordadas, la ausencia de incidentes abiertos
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durante la etapa de estabilizacion y la aprobacion de los acuerdos de OPEX, el modelo de soporte

y la seguridad.

Director de Proyecto Asignado:

El director del proyecto sera designado por la Gerencia de Medios de Pago y tendra las siguientes

responsabilidades y autoridad:

- Liderar y gestionar cada fase del proyecto.

- Definir los entregables aplicables.

- Controlar el estado del proyecto.

- Administrar y gestionar Riesgos e Issues.

- Realizar seguimiento y monitoreo de la metodologia.

Brindar soporte para definir estrategias del proyecto.

Patrocinador y Autoridad de Aprobacion:

El patrocinador o la autoridad de aprobacion sera responsable de:

- Aprobar entregables del proyecto.

- Aprobar el disefio y pruebas realizadas.

- Aprobar la salida en vivo y el cierre del proyecto.

- Definir decisiones clave en los procesos impactados.
- Solicitar apoyo de las diferentes areas involucradas.

- Actuar como intermediario con entes gubernamentales.



95

3.2. Plan de gestion de proyecto

3.2.1. Plan de gestion de interesados

El plan de gestion se crea del area de recursos humanos, quienes reciben el proyecto de
BICO aprobado con sus actividades propuestas. En dicha area se gestionan los recursos humanos

(talento fisico) necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Debido a la planeacion y aprobacion del presupuesto desde la gerencia de medios de pagos
se debe garantizar que todos los interesados en el proyecto sean plenamente identificados para

poder evaluar y determinar su rol en el desarrollo de la aplicacion.

Esta planificacion busca aclarar los alcances y responsabilidades de los interesados del
proyecto, limitando las acciones e influencias que pueden tener los “stakeholders™ a la hora de

tomar decisiones.

a. ldentificacion y categorizacion de interesados

Identificacion de Interesados:

e Internos: Empleados del Banco Agrario de Colombia, incluyendo el equipo de desarrollo
de la billetera digital y el area de Talento Humano.

e Externos: Clientes actuales y potenciales, reguladores financieros, proveedores de
tecnologia, grupos comunitarios, entre otros.

1. Andlisis de intereses y expectativas:
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Realizar encuestas y entrevistas para comprender las necesidades y expectativas de los
diferentes grupos de interesados.

Identificar los beneficios que la billetera digital aportara a cada grupo.

Comunicacién y participacion:

Establecer canales de comunicacion efectivos para mantener a los interesados informados
sobre el progreso del proyecto; el Banco Agrario de Colombia cuenta con herramientas
tecnologicas para dicha comunicacion como lo es el correo electronico, publicaciones en
canales internos del Banco y mensajeria instantanea via Microsoft Teams.

Realizar reuniones regulares con el equipo de desarrollo, el area de Talento Humano y
otros interesados clave para discutir avances y desafios.

Formacion y desarrollo del personal:

El area de Talento Humano debe disefiar programas de capacitacion para el personal que
estara involucrado en el desarrollo y la gestion de la billetera digital.

Garantizar que el equipo esté al tanto de las mejores practicas de seguridad y tecnologia
financiera.

Gestion de conflictos:

Establecer un proceso formal para la gestion de conflictos que puedan surgir durante el
proyecto. Para dicho desarrollo, se tendra el apoyo de un gestor, quién disefiard y creara el
flujo de procesos para la implementacidon adecuada de esta gestion.

Designar un mediador neutral en caso de desacuerdos significativos.
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5. Evaluacion continua: Realizar evaluaciones periddicas del nivel de satisfaccion de los
interesados para ajustar el plan de involucramiento segln sea necesario.

6. Monitoreo de indicadores clave de desempefio (KPIs): Definir KPIs relacionados con la
gestion de recursos humanos, como la retencién de empleados, la capacitacion exitosa y la
satisfaccion del personal.

7. Requerimientos de recursos humanos:

e Gerente de proyecto: Liderar y apoyar cada fase del proyecto; controlar el estado
periédicamente y administrar riesgos.

e Ingeniero de Sistemas, Desarrollador de software y programador Web: Generar los
desarrollos que se definan dentro del alcance o requerimientos del proyecto.

e Product Owner: Realizar definiciones claves, aprobacion de entregables y soporte de
requerimientos del proyecto hacia la operacion.

e Administradores: Gestionar y ejecutar el presupuesto asignado al proyecto de acuerdo con
la linea de trabajo definida en la planeacion.

8. Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que el proyecto cumpla con todas las

regulaciones y estandares establecidos por los organismos reguladores financieros.

Una buena planificacion de los interesados es esencial para el éxito de cualquier proyecto,
especialmente en el desarrollo de una billetera digital en el sector financiero. Garantiza que todas
las partes involucradas estén alineadas, informadas y comprometidas, lo que aumenta las

posibilidades de cumplir con los objetivos del proyecto de manera eficiente y efectiva.



b. Matriz de interesados

Tabla N°19

Plan de gestion de interesados.

En el acta de constitucion del proyecto se detallan los interesados en el mismo, los
stakeholders estan relacionados con el proyecto y se veran involucrados en la gestion; a
continuacion, clasificaremos cada uno de los interesados bajo la matriz de poder/intereés:

Sponsor: Gestionar atentamente

Product Owner: Gestionar atentamente.

Key Users de &reas impactadas: Mantener satisfecho.
Talento Humano: Monitorear

Area juridica: Mantener satisfecho

Marketing, publicidad y comunicaciones.
Contabilidad y finanzas: Mantener satisfecho

Area de TI: Monitorear

Lideres de operaciones: Mantener informado
Clientes y proveedores: Gestionar atentamente

Juicio de expertos: Desde la Gerencia se mantiene al tanto del desarrollo del proyecto a
la alta direccion del Banco, ya que el proyecto BICO es un pilar estratégico de la
organizacién, lo que se garantiza la comunicacion en los avances del proyecto.

Detalle del plan de interesados del proyecto
Identificar los interesados

Sponsor: Patrocinador y duefio del entregable.

Product Owner: Es que gerencia, dirige y monitorea el entregable del proyecto

Key Users de areas impactadas: equipos o areas que son relacionados con las actividades sin
tener injerencia en las mismas

Talento humano: Personal contrato que trabajan en las actividades que se entregan durante el
ciclo de vida del proyecto

Area juridica: Es el area que supervisa y monitorea que las actividades sean acordes al
reglamento interno, a las leyes y a la normativa que el sponsor maneja

Marketing, Publicidad y comunicaciones: Area encargada de las comunicaciones internas,
externas que hacen parte de la divulgacion del entregable
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Contabilidad y Finanzas: Area o equipo encargado de manejar, revisar y elaborar el C/B,
TIR, VAN y demas indicadores que el soporte espera ver durante el ciclo de vida del proyecto.
Area de TI: Equipo encargado de la elaboracion de la aplicacion mévil BICO y de sus
herramientas que tendré en alianza con el banco o sponsor

Lideres de operaciones

Clientes y proveedores

Planificar la gestion de los interesados

A continuacion, se clasifican por categorias los interesados en el proyecto, buscando clarificar
los aportes y roles que tendran cada uno de los involucrados:

Vendedor: Sponsor, Product Owner. Area de TI, Marketing, publicidad y comunicaciones.
Probable resistencia: Area juridica, Contabilidad y finanzas, Talento Humano.
Saboteador abierto: Clientes y proveedores, Key Users de areas impactadas

Saboteador oculto: Clientes y proveedores.
Nota. Elaborado por los autores

Tabla N°20

Gestionar la involucracion de los interesados.

Se acuerda con los interesados en la sesién de Kickoff del proyecto agendar sesiones de
seguimiento del proyecto de manera semanal, con el objetivo de dar seguimiento al estatus del
proyecto y/o actividades que se encuentren bajo su gestion.

Se podrén citar sesiones de seguimiento y/o workshop por demanda, por parte de proyecto o
interesados.

Se asignan Key Users en cada area impactada por el proyecto con el &nimo que se tenga un focal
point con las actividades y esta persona pueda desplegar informacion al interior de sus equipos.

Al inicio del proyecto se levanta informacion identificando los procesos impactados, estos
permitiran identificar a los usuarios involucrados en el proyecto. Después se realiza un trabajo
de clasificacion de los usuarios, los que deberan estar solo comunicados, los sujetos a
capacitacion y los que cumplen ambos criterios.
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Antes de la salida en vivo se generaran sesiones de capacitacion a los usuarios finales, al final se
realizara una evaluacion lo que nos permitira conocer el conocimiento del usuario en la aplicacion
e identificar puntos de mejora a nivel de proceso y capacitacion.

En la fase de estabilizacion se maneja un proceso de Adopcion aplicando encuestas, evaluaciones
y/o cuestionarios a los interesados aqui podremos medir el uso que le dan a la aplicacién e

identificar mejoras, aqui se debera establecer un plan de mitigacion para que se logre cubrir esas
brechas identificadas.

Nota. Elaborado por los autores

c. Matriz dependencia e influencia

La matriz de dependencia e influencia es una herramienta Gtil para visualizar las relaciones entre

los interesados y su nivel de influencia en el proyecto.

En esta matriz, los interesados se dividen en cuatro categorias basadas en su nivel de

interés y poder en el proyecto:
e Defensores Clave (Defenders): Interesados con alto poder e interés en el proyecto.
o Patrocinador principal: Banco Agrario de Colombia

o Partes interesadas mas influyentes: Gerente de Proyecto, PMO (PROJECT

MANAGEMENT OFFICE).

e Participantes: Interesados con alto poder, pero un interés moderado en el proyecto. Aunque
tienen influencia, su nivel de interés no es tan alto como los defensores clave.

o Consultor Senior.



101

o Consultor Testing Junior.

o Arquitecto.