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RESUMEN 

El presente proyecto “propuesta de desarrollo de modelo de mercadeo y venta de servicios 

alimentarios tipo cocina móvil o “Food Truck” para atención de eventos masivos”, está 

encaminado a determinar una propuesta de solución a una necesidad de atender eventos masivos, 

en diferentes zonas de Bogotá y sus alrededores, con el fin de llevar una experiencia de cliente 

innovadora, garantizando la presencia de marca, bajo nuevos modelos o conceptos de restaurantes 

móviles, con el fin de generar un mayor y mejor impacto a nivel social, económico y cultural. 

Adicionalmente, el proyecto busca materializarse con el fin de generar una mejora en las 

diferentes estrategias de mercadeo de la compañía patrocinadora, donde se tiene como objetivo 

fidelizar a la población a través de una metodología de atención rápida, y optimizando los montajes 

de sus restaurantes en cualquier lugar, donde se lleven a cabo los eventos masivos reconocidos en 

las zonas o principales ciudades del país que se consideren catalogadas como prioridad para la 

compañía. 

Se establecen los diferentes planes para la dirección y gestión de proyectos a nivel financiero 

y técnico teniendo en cuenta todos los aspectos socioeconómicos y ambientales que hacen parte 

del desarrollo del proyecto, con el fin de plantear una solución innovadora que pueda suplir las 

necesidades de mercadeo de la compañía, a través de los requerimientos y expectativas de su área 

de desarrollo y construcción alineados a sus planes de ventas y expansión. 

Palabras Clave: Camión de comida, mercadeo, eventos masivos, proyecto, gestión. 

 

 

 



ABSTRACT 

This project, “proposal for the development of a marketing and sales model for food services 

such as a mobile kitchen or “food truck” for mass events, is aimed at determining a proposed 

solution to a need to attend mass events in different areas. of Bogotá and its surroundings, in order 

to provide an innovative customer experience, guaranteeing brand presence, under new models or 

concepts of mobile restaurants, in order to generate a greater and better impact on a social, 

economic and cultural level. 

Additionally, the project seeks to materialize in order to generate an improvement in the 

different marketing strategies of the sponsoring company, where the objective is to gain loyalty 

among the population through a quick service methodology, and optimizing the set-ups of its 

restaurants in Any place where massive events recognized in the areas or main cities of the country 

that are considered classified as a priority for the company take place. 

The different plans are established for the direction and management of projects at a financial 

and technical level, taking into account all the socioeconomic and environmental aspects that are 

part of the development of the project, in order to propose an innovative solution that can meet the 

marketing needs of the company, through the requirements and expectations of its development 

and construction area aligned with its sales and expansion plans. 

Keywords: Food truck, marketing, mass events, project, management. 

  



INTRODUCCIÓN 

El mercadeo, a percepción del grupo de trabajo, es un factor clave para la evolución de las 

compañías, ya que, a través de la implementación de diferentes estrategias, logra generar 

posicionamiento de marca de forma rápida y fideliza con más fuerza a los posibles compradores. 

En el caso de la compañía SEC Mobile Food, se realiza una propuesta de modelo de mercadeo 

que permita acaparar un mayor público, generando participación en los eventos más importantes 

del país y sus ciudades principales. Lo anterior con el fin de llevar a sus asistentes, mayor oferta 

de productos para el consumo en este tipo de eventos, garantizando calidad y precios accesibles. 

Este planteamiento, está soportado según el último reporte del Departamento Administrativo 

de la Defensoría del Espacio Público DADEP (2014), donde se dice que particularmente en 

Bogotá, para ese mismo año, existían 40 camiones que, cuando no ofrecían sus servicios en 

parqueaderos alquilados, recorrían las calles cambiando periódicamente de ubicación para evitar 

los controles policiales, pues todavía no cuentan con una ley que regule su rodamiento. 

Lo anterior llevo a que este modelo de negocio entrara en una reorganización y una 

regularización de la actividad con base en la reactivación de la economía en los eventos masivos 

de la capital de Colombia, dado que los espacios públicos eran invadidos por este tipo de servicios, 

y no se permitían ubicar en las instalaciones adecuadas para llegar a su público objetivo. 

Lo anterior, incurrirá en la evaluación de un modelo de mercadeo, a través de la 

implementación de una cocina móvil o “Food Truck”, donde se dará relevancia no solo a la 

atención de eventos donde se tenga gran participación de público, sino también al diseño y 

recorrido dentro de la cocina, para garantizar producción con calidad, entregas rápidas y 



generación de valor para la compañía, a partir del cumplimiento de la norma vigente y al aceptar 

nuevos retos de adaptación para llegar a un mercado más amplio. 

Como paso siguiente, se busca analizar el mercado de participación, teniendo en cuenta los 

volúmenes de asistencia de los posibles compradores a este tipo de eventos, y definir el diseño más 

adecuado que permita operar de manera óptima, generando una experiencia de cliente agradable y 

de fidelización. 

Finalmente, se presenta el modelo de cocina móvil, donde se reúnen los parámetros necesarios 

tanto arquitectónicos como de ingeniería, que permitan cumplir con las exigencias de los clientes 

de la compañía SEC Mobile Food, con el fin de garantizar una atención y productos de calidad, 

bajo el cumplimiento de las normas vigentes, y donde se dará foco principal a la generación de 

valor para la compañía, abarcando nuevos segmentos de mercado y ampliando su reconocimiento. 

 

 

 

 

 

 



OBJETIVOS 

Objetivo general 

Realizar una propuesta de desarrollo de modelo de mercadeo y venta de servicios alimentarios 

tipo cocina móvil o “Food Truck” para atención de eventos masivos durante doce meses, con el 

fin de mejorar la experiencia de cliente y garantizar una mayor cobertura de la marca. 

Objetivos específicos 

• Entender la necesidad del patrocinador del proyecto, con el fin de poder generar una 

propuesta de desarrollo de modelo de mercadeo y venta de servicios alimentarios tipo 

cocina móvil o “Food Truck” para atención de eventos masivos, que cumpla con los 

requerimientos necesarios para su implementación. 

• Determinar las estrategias, métodos, equipos o herramientas que permitan generar una 

propuesta de desarrollo de modelo de mercadeo y venta de servicios alimentarios tipo 

cocina móvil o “Food Truck” para atención de eventos masivos dentro de los doce 

meses de ejecución del proyecto. 

• Evaluar los costos y los beneficios de la propuesta estimando el impacto económico y 

social de ésta durante su ejecución. 

  



1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Descripción de la organización ejecutora 

SEC Mobile Food es el mayor franquiciado independiente de uno de los restaurantes de 

comida rápida del mundo y la cadena de restaurantes de servicio rápido más grande en América 

Latina y el Caribe. La Compañía tiene el derecho exclusivo a poseer, operar y otorgar franquicias 

de locales en 20 países y territorios de esas regiones. 

El primer restaurante nace en el año 1967, y la empresa franquiciada inició el 3 de agosto de 

2007 como resultado de la adquisición del negocio de comidas rápidas más grande de la región. 

Desde el 2007, se consolida regionalmente, y sigue apostando por los mismos compromisos 

que conducen a mantener la calidad de la comida y transparencia; generación de empleo formal 

para jóvenes; apoyo a las comunidades; cadena de abastecimiento sustentable e impacto ambiental; 

diversidad e inclusión; innovación de experiencias para toda la familia, son algunos de ellos. 

1.2 Objetivos estratégicos de la organización 

De acuerdo con el plan de crecimiento que tiene la compañía SEC Mobile Food, se 

contemplan los siguientes objetivos: 

• Ser la cadena de restaurantes más grande de todo el continente americano. 

• Garantizar alimentos de calidad, generando una experiencia de compra satisfactoria a 

los clientes. 

• Llegar a nuevos continentes, logrando generar valor en el plan de expansión. 

 



1.3 Misión, Visión y Valores 

1.3.1 Misión 

Servir comida de calidad generando momentos deliciosos y accesibles para todos. 

1.3.2 Visión  

Ser reconocidos por brindar diariamente la mejor experiencia en cada uno de nuestros 

restaurantes generando valor para nuestra gente y accionistas. 

1.3.3 Valores  

Los valores de la compañía SEC Mobile Food se fundamenta en los siguientes valores: 

• Brindar calidad, servicio y limpieza a los clientes, con el fin de lograr la fidelización 

de estos, a través de servicios óptimos y que garanticen productos de calidad, con 

experiencias que generen voz a voz necesario e impulsar el reconocimiento de la 

marca. 

• Orientación al resultado con espíritu emprendedor, motivando a las personas a probar 

nuevos métodos y propuestas que apuesten al crecimiento personal y profesional. 

• Promover la meritocracia y trabajo en equipo, y así, garantizar un ciclo de trabajo 

armonioso y con capacidad de impulsar al personal a promover y generar estrategias 

que impacten de manera positiva a la compañía. 

• Valorar las diferencias y fomentar la inclusión, a través de escenarios que permitan la 

participación de los equipos sin importar niveles jerárquicos y condiciones sociales. 



• Operar con responsabilidad y ética, a partir de procesos de transparencia que permitan 

mantener la estrategia de crecimiento e innovación de la compañía, donde se 

demuestre la importancia de dar credibilidad a clientes y proveedores. 

• Contribuir al desarrollo de las comunidades en las que hay operación, aportando 

facilidades de comunicación, participación y generación de espacios para la inmersión 

de la compañía en los diferentes proyectos sociales. 

1.4 Mapa Estratégico 

Para cada uno de los objetivos definidos dentro del presente proyecto, se plantearon 

herramientas y actividades que ayudaron a la conclusión de estos. A continuación, se presenta el 

mapa estratégico donde se describe el proceso de creación de valor, relacionando los diferentes 

objetivos para la consecución del proyecto.  

Figura 1 

Mapa estratégico 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023). 



El anterior mapa estratégico, es una representación gráfica desde cuatro frentes, de la 

estrategia que conlleva la consecución del proyecto. El plan estratégico del presente proyecto está 

dirigido a no solo hacer la validación técnica de un modelo de negocio a través de un Food Truck, 

sino a la generación de valor a través de la implementación de estrategias de mercadeo, llegando 

a nuevos clientes en escenarios puntuales, como lo es en este caso, los eventos masivos como 

conciertos, ferias, etc.  

Para la compañía, SEC Mobile Food, es importante controlar los cuatro frentes del plan 

estratégico: Financiera, clientes, Procesos internos, aprendizajes y crecimiento, partiendo de los 

objetivos estratégicos de la misma, y que mantengan la dirección y consecución de resultados del 

proyecto. 

1.5 Estructura Organizacional 

La estructura organizacional comprende la distribución de las áreas a nivel administrativo, 

financiero y operativo de la empresa. En este sentido, es la forma en la que la organización modela 

su estructura de trabajo, a través de la planificación del trabajo y distribuyendo las 

responsabilidades. Para la empresa SEC Mobile Food, se contempla el siguiente organigrama de 

tipo funcional: 



Figura 2  

Estructura organizacional 

 

Fuente: Construcción de los autores a partir de la información suministrada por la compañía (2023). 

Según Lledó (2015), las estructuras organizaciones de tipo funcional, son estructuras 

jerárquicas con gran centralización donde se encuentra un supervisor por área, agrupando a sus 

integrantes por especialidades como: ingeniería, marketing, compras, etc. En este organigrama, se 

puede ver la agrupación de los grupos de trabajo conforme a sus especialidades. 

A partir de esta distribución, se inicia la formalización del grupo de trabajo que estará 

enfocado en la ejecución del proyecto propuesto. A pesar de que la estructura organizacional es 

bastante amplia, para el proyecto particular, solo se tomará dependencia de unas áreas específicas, 

las cuales se encargarán junto con el Sponsor de dar la parada a las actividades que se definan para 

ejecutar el mismo. 

  



2. EVALUACIÓN Y FORMULACIÓN DEL 

PROYECTO 

2.1 Descripción del problema o necesidad 

La habilitación de restaurantes móviles o Food Trucks ha tenido un desarrollo considerable 

en el país, ya que el hábito de consumo del país está encaminado en las comidas rápidas en 

cualquier momento del día dependiendo de la necesidad, según una investigación de Bitard (2016), 

donde se establece que el 51% de la población, consume este tipo de alimentos.  

La compañía SEC Mobile Food, actualmente, no cuenta con un proceso de venta diferenciador 

que permita llegar a un mercado potencial identificado, como lo son los eventos de tipo masivo 

(ferias, conciertos, etc.) donde los asistentes, no cuentan con un portafolio de productos amplio, 

para ser consumido en este tipo de eventos. Adicionalmente, se ha notado que en estos eventos no 

se encuentra una variedad de productos que sean de calidad y generen una buena experiencia de 

compra. 

Por otro lado, desde la compañía se quiere hacer énfasis en generar una experiencia de compra 

diferenciadora versus los competidores actuales y la calidad de sus alimentos, esto debido a la alta 

oferta de productos en los diferentes eventos, pero sin mantener el servicio al cliente. Esto es un 

aspecto importante, ya que a la fecha no se tiene una política de servicio definida, sino al volumen 

de venta. 

Hoy en día, la presencia de la marca no está siendo aprovechada correctamente, ya que, al 

tener un público fidelizado, se está dejando de atender en los eventos masivos. Los montajes de 

los restaurantes móviles toman mucho tiempo y absorben un presupuesto muy alto. Estos montajes 



pueden tardar hasta 10 días, que conllevan a generar un gasto de mano de obra elevado en cada 

ejecución. 

2.2 Árbol de problemas 

Teniendo en cuenta la descripción de la problemática y como punto de partida, se establece 

un árbol de problemas, el cual permitirá identificar y definir las causas y efectos de la problemática 

principal, dando contexto y permitiendo definir las estrategias necesarias para la solución de la 

problemática, donde se logra dar una visión positiva de las situaciones negativas, que se relacionan 

en el problema principal y donde finalmente, se pretende solucionar a lo largo del desarrollo del 

proyecto. 

Figura 3  

Árbol de problemas 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 



Lo anterior, permite concluir, que la falta de variedad de productos de calidad e insatisfacción 

con el servicio, conllevan a efectos severos para la compañía, como lo son la pérdida de utilidad, 

disminución o pérdida de clientes, y afectaciones en los espacios que permiten el almacenamiento 

de materias primas para garantizar productos de calidad. 

2.3 Árbol de objetivos 

El siguiente árbol de objetivos, presenta las causas y efectos del árbol de problemas, 

convirtiendo los puntos negativos en positivos, con el fin de iniciar a definir las estrategias que 

darán solución al problema principal. Este árbol reúne los medios, métodos y/o alternativas que 

permitirán dar solución paso a paso de la problemática. 

Figura 4  

Árbol de objetivos 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 



La figura anterior, denota que, para conseguir solucionar la problemática principal del 

presente proyecto, se debe iniciar la definición de acciones que permiten cumplir estos objetivos, 

los cuales deben estar hilados en pro de obtener los resultados esperados. 

2.4 Árbol de acciones  

Respecto al árbol de acciones, se buscan determinar y analizar las estrategias y alternativas 

que más se ajusten a la necesidad del proyecto, donde se dé respuesta o solución a la problemática 

principal, a través de acciones puntuales y un estudio final del entorno, identificando los factores 

internos y externos del proyecto. 

Figura 5  

Árbol de acciones 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Con base en el anterior árbol de las acciones definidas, se plantean las nuevas soluciones a la 

problemática principal. Estas acciones se plantean como alternativas en el siguiente acápite. 

2.5 Determinación de alternativas  

De acuerdo con los árboles de problemas, objetivos y acciones presentados anteriormente, se 

determinan las siguientes alterativas: 



• Seminario de refuerzo para atención al cliente, teniendo en cuenta que uno de los 

pilares más importantes para el desarrollo del proyecto, está enfocado en mantener la 

fidelización del cliente, a través de la implementación de un sistema de atención en 

eventos masivos, que le permita a la compañía, llegar a lugares donde los 

consumidores tienen bajas opciones de calidad y servicio ágil; por otro lado, organizar 

capacitación para personal en temas de preparación del producto basados en destrezas 

o agilidad en la recepción del cliente, producción de la solicitud y despacho de 

alimentos. 

• Definir los espacios adecuados por medio de un layout, a través de lineamientos de 

diseño, criterios de operación, estándares de entrenamiento y la compra e instalación 

del equipamiento requerido para el debido manejo y control de la materia prima, 

herramientas de cocina, embalajes, garantizando con todo este proceso un correcto 

flujo de la operación del Food Truck. 

• Aplicación de metodología 5s, con el fin de garantizar los parámetros adecuados de la 

operación, a través de la organización de los procesos dentro del Food Truck y donde 

se de paso a la ejecución de funciones a través de los recursos habilitados, 

manteniendo la calidad y el servicio, buscando finalmente un alto nivel de 

productividad. Las 5s, hacen referencia a las labores o actividades de: 

- Clasificar (Seiri) los espacios productivos y eliminando los que no 

generan valor o inútiles. 

- Organizar (Seiton) para sectorizar convenientemente los espacios que 

permitirán mantener la productividad. Cada cosa en su lugar. 



- Limpiar (Seiso) como actividad rutinaria y de compromiso con el 

cliente para garantizar el mejor aspecto posible. 

- Estandarizar (Seiketsu) procesos de producción a través de la creación 

de hábitos. 

- Mantener (Shitsuke) las “s” anteriores y reforzando la relación calidad 

y servicio, generando la cultura de motivación para sostenimiento de 

la metodología. 

2.6 Evaluación de alternativas  

Ahora bien, con las alterativas definidas, se procede a realizar una evaluación donde se da un 

valor de ponderación a cada elemento de análisis y se puntúan de uno (1) a tres (3), de la siguiente 

manera: 

• (1), equivale a un impacto o relevancia baja. 

• (2), equivale a un impacto o relevancia media. 

• (3), equivale a un impacto o relevancia alta. 

Dicho lo anterior, se procede a asignar el valor correspondiente a cada factor de análisis, 

donde las asignaciones de la ponderación se realizan de acuerdo con el criterio del equipo de 

proyecto, obteniendo los siguientes resultados: 

Tabla 1  

Fuentes de información. 

Factor de 

análisis 
Elemento de análisis Ponderación 

Alt. 

1 

Alt. 

2 

Alt. 

3 

Pertinencia 
Necesidad de Población 5% 3 1 2 

Desafíos del desarrollo 5% 1 2 3 

Coherencia Relación entre problema y la solución 5% 1 3 2 



Factor de 

análisis 
Elemento de análisis Ponderación 

Alt. 

1 

Alt. 

2 

Alt. 

3 

Relación entre el fin y el propósito 5% 1 2 3 

Relación entre propósito y los 

resultados 
10% 1 3 2 

Viabilidad 

Comprensible en su entorno cultural 5% 3 2 1 

Deseable en el aspecto social 10% 2 3 1 

Manejable en términos de la 

organización existente 
10% 1 3 2 

Factible en sus aspectos técnicos y 

económicos 
5% 1 3 2 

Sostenibilidad 

Economía 10% 1 3 2 

Ambiental 3% 2 1 3 

Social 5% 3 2 1 

Política 2% 2 1 3 

Impacto 

Contribuirá a mejorar la calidad de los 

involucrados 
10% 2 3 1 

El impacto que genera es significativo 10% 1 3 2 

TOTAL 100% 1.67 2.33 2.00 
Fuente: Construcción de los autores a partir del cálculo de las ponderaciones de cada elemento de evaluación (2023) 

El resultado anterior, permite hacer la primera definición de alternativas que serán tenidas en 

cuenta para poder garantizar el objetivo del proyecto. 

2.7 Descripción de la alternativa seleccionada 

Teniendo en cuenta el principal objetivo de este proyecto, que es generar un modelo de 

mercadeo tipo Cocina Móvil o Food Truck para atender eventos masivos, se tuvo en cuenta los 

siguientes criterios de evaluación, que permitieron determinar la viabilidad de cada alternativa 

planteada: 

• Pertinencia: Se busca estar alineado a las estrategias y necesidades que tiene la 

compañía en cuanto a su misión y visión, además de su propósito socioeconómico. 

• Coherencia: Se debe conservar la línea base de la conexión del proyecto, frente a los 

objetivos de la compañía, donde se garanticen sus resultados, generando valor a los 

procesos de esta, dentro del marco social, ambiental y económico. 



• Viabilidad: Debe ser un pilar del proyecto, teniendo en cuenta la capacidad de 

inversión y resultado esperado de la compañía, donde finalmente se refleje el resultado 

de la implementación del proyecto. 

• Sostenibilidad: Garantizar un proyecto estable en el tiempo y en la inversión, que 

cumpla con las necesidades de la compañía y le permita mantenerse a lo largo del 

tiempo. 

• Impacto: Se tiene en cuenta con el fin de que se genere un beneficio a nivel 

socioeconómico y de valor para la compañía, con el fin de lograr el objetivo de 

garantiza un modelo de negocio que al final del ejercicio, fidelice a sus compradores 

a través de la presencia en eventos masivos. 

Los anteriores criterios de evaluación son considerados por el grupo de trabajo, teniendo en 

cuenta que son los puntos más críticos del desarrollo de este, y que se deben garantizar para la 

obtención de los resultados de la compañía. 

Como resultado de la evaluación de las alternativas, se obtiene que la alternativa dos (2) es la 

que más afianza al objetivo del proyecto, si bien la alternativa uno (1) y tres (3) son elementos 

valiosos para el desarrollo del proyecto y que claramente deben ser trabajadas, la alternativa 

seleccionada será el foco principal para el buen desarrollo y cumplimiento de los objetivos del 

proyecto y de la compañía. 

Esta alternativa se basa en aspectos de diseño, ingeniería y demográficos donde se contempla 

la definición del diseño de espacios de acuerdo con las necesidades del problema principal, cuya 

solución se basa en la construcción de un “Food Truck” o cocina móvil que funcionará como 

mecanismo de mercadeo y punto de venta de los productos ofrecidos por la compañía, 



garantizando rapidez y calidad tanto del servicio como del producto, adicionalmente se tienen en 

cuenta aspectos económicos relacionados con la viabilidad del proyecto. 

Para cumplir lo anteriormente mencionado, es importante hacer buen manejo de los recursos, 

estudio de los antecedentes encontrados para el desarrollo del proyecto, así mismo de los 

compromisos que se adquieren de cada uno de los involucrados. 

3. MARCO METODOLÓGICO 

En el capítulo de Marco Metodológico, se presentan las herramientas y métodos 

implementados para la recolección de la información que servirá para dar enfoque y punto de 

partida a la evaluación del presente proyecto. 

3.1 Tipos y métodos de investigación  

Para el presente proyecto, se definieron dos metodologías de investigación: 

a. Trabajo de Campo: Teniendo en cuenta la información obtenida por la compañía y 

el levantamiento de información en los diferentes sectores donde se presenten llevar 

a cabo el desarrollo del Food Truck, en términos de información geográfica, y demás. 

b. Revisión documental: Se tendrá en cuenta esta validación, a través de la consulta de 

diferentes medios de información como lo son las páginas de internet, textos, 

bibliografía habilitada por la universidad, artículos de investigación, etc. 

3.2 Herramientas para la recolección de información  

Respecto a las herramientas para la recolección de la información, teniendo en cuenta que es 

un proyecto nuevo para la compañía, se tendrá en cuenta el método de la observación, identificando 



directamente en campo el escenario actual donde se llevará a cabo el mismo, con el fin de 

determinar los puntos de partida necesarios para el direccionamiento del proyecto. 

3.3 Fuentes de Información 

Para las fuentes de información del proyecto, se tendrá en cuenta información suministrada 

directamente por la compañía en otros proyectos similares que han ejecutado, estadísticas, fichas 

técnicas, artículos en línea y bases de datos oficiales controladas por las entidades del estado como 

el DANE en sus últimos reportes de economía de comercio interno, puntualmente de: 

• Censo Económico de Colombia, donde se muestra la información de las empresas que 

desarrollan actividades económicas, pero en el caso del presente proyecto, se revisar 

la información de tipo comercial sobre mercados similares sobre mercados similares; 

validando distribución espacial, información estadística y sus principales 

características. 

• Estadísticas Experimentales, derivadas de los proyectos registrados por la entidad en 

cuanto a proyectos innovadores; a pesar de tener un margen de mejora, es un 

posicionamiento rápido en temas estadísticos para estudios de mercado recientes. 

4. ESTUDIO TÉCNICO 

4.1 Diseño Conceptual de la Solución  

El proyecto está enmarcado dentro de la aplicación de conceptos y técnicas de ingeniería y 

arquitectura, enfocados en el problema y necesidades de este, donde se pretende construir un 

concepto de “Food Truck” o cocina móvil dirigido a la atención de los diferentes eventos que se 



llevan a cabo en las principales ciudades del país; esto soportado en la definición o diseño óptimo 

de los espacios de acuerdo con los lineamientos establecidos por los involucrados.  

A continuación, se presenta una de las soluciones gráficas de desarrollo del “Food Truck”, 

con el fin de plasmar parte de las ideas de desarrollo: 

Figura 6  

Planimetría propuesta para diseño de Food Truck 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Este diseño cuenta con la distribución necesaria para garantizar la ejecución de la operación 

del Food Truck, en términos de agilizar la producción de los productos que serían comercializados 

en los diferentes eventos masivos. Se contempla esta distribución, teniendo en cuenta las 

características técnicas de cada uno de los equipos, como instalaciones eléctricas y puntos 

hidráulicos. 



4.2 Análisis y Descripción del Proceso  

El proyecto se plantea bajo una planificación estratégica, que permitirá el seguimiento y 

control del proceso de ejecución. Esta descripción se representa de manera gráfica a través del 

siguiente diagrama de flujo que representa el procedimiento de planificación, ejecución y control: 

Figura 7  

Diagrama de flujo de proceso 

 

Fuente: Construcción de los autores (2022). 

De acuerdo con el diagrama, el proyecto este amarrado a una serie de aprobaciones que 

deberán ser avaladas por la compañía SEC Mobile Food (Patrocinador). Se genera una descripción 



de tal manera que el flujo demuestre los puntos de control o autorizaciones que permitan avanzar 

al mismo. 

En cuanto a los requerimientos técnicos y de personal, se podrán ver descritos en el punto 4.4 

del presente documento. 

4.3 Definición del Tamaño y Localización del Proyecto  

Respecto al tamaño del presente proyecto, se considera grande; ya que abarcará una prueba 

piloto de una cocina móvil o “Food Truck”, la cual estará desempeñando funciones dentro de un 

evento de gran afluencia. Se debe tener en cuenta que, al ser un establecimiento de atención móvil, 

se estará evaluando la implementación de un camión tipo sencillo de 16 toneladas de capacidad, 

el cuál ocupará un espacio en volumen de 2.3 metros x 2.4 metros x 6 metros, que tendrá la 

capacidad tanto de carga como de acceso a ciertas ubicaciones dentro de los eventos masivos. 

También se define que se habilitarán puestos de trabajo, donde se llevarán a cabo los procesos de 

producción y garantía de calidad de los productos.  

En cuanto al monto de la inversión, al no contar en este momento con un comparativo del 

mercado respecto a las necesidades del presente proyecto, se realiza una estimación del costo total 

de fabricación y puesta en marcha por un valor aproximado de mil quinientos millones de pesos 

colombianos ($1.500.000.000 COP). Dicha inversión es directamente del capital de la compañía, 

para lo cual se espera una tasa interna de retorno favorecedora. 

En cuanto a la localización del proyecto, éste estará localizado principalmente en Bogotá D.C 

y sus alrededores, donde se busca atender los principales eventos de la ciudad. Esto, con el fin de 

controlar de manera más eficiente los costos logísticos, restricciones de movilidad que estos 



implican, en el abastecimiento de la cocina móvil o “Food Truck”, cuando se encuentre operando 

en los eventos de gran afluencia. 

A continuación, se presentan las zonas de gran afluencia donde podría tener presencia y 

operación el Food Truck, principalmente en Bogotá como punto de partida de proyecto: 

Figura 8  

Mapa de zonas de afluencia más importante en Bogotá 

 

Fuente: Tomado de Google (s.f.a-). 

La figura anterior, evidencia que el comportamiento de generación de zonas con eventos 

masivos cumple una función de atender eventos de aproximadamente noventa y cinco (95.000), 

en zonas abiertas o con facilidad de parqueo. 

Ahora bien, para el caso de los municipios a los alrededores, se presenta el mismo mapa donde 

se evidencian los lugares puntuales para atender eventos masivos: 



Figura 9  

Mapa de zonas de afluencia más importantes en los alrededores de Bogotá 

 

Fuente: Tomado de Google (s.f.a-). 

La zona identificada, se encuentra al norte de Bogotá, donde logísticamente, los eventos más 

importantes del país tienen desarrollo, debido a la capacidad actual que tienen. Los eventos de tipo 

masivo que se pretenden atender con el presente proyecto cuentan con un potencial de asistencia, 

ya que el hábito de consumo normal de los asistentes del evento, buscan contar con la facilidad de 

comprar productos, sin tener que salir de los eventos o exponerse con productos no reconocidos. 

4.4 Requerimientos para el desarrollo del proyecto 

En cuanto a los requerimientos del proyecto, se realiza un desglose de puntos críticos para 

tener en cuenta y llevar a cabo el desarrollo de este, los cuales son: 



 

• Equipos:  

o Equipos de cocina tales como parrillas, hornos eléctricos, elementos de cocina 

(cuchillos, cucharas, espátulas, licuadoras, etc.) freidoras, dispensadores de 

bebidas, congeladores, refrigeradores, planta eléctrica con cabina, mesas de 

preparación y barra de atención. 

• Infraestructura: 

o Espacios para sanitización y limpieza, manipulación y conservación de 

alimentos, disposición final de residuos, zona de atención a clientes, y 

habilitación de vehículo automotor tipo camión sencillo de 16 toneladas, para 

instalación de equipos de preparación y conservación de los productos. 

• Personal: 

o Arquitecto encargado para diseño de espacios y manejo de equipamiento, 

Ingenieros industriales, que se encargan del estudio de mercados y logística de 

manejo de materias primas; cajeros, cocineros y auxiliares de cocina y personal 

encargado del aseo; debidamente entrenados y calificados para llevar a cabo 

el servicio en eventos. 

• Insumos: 

o Vehículo automotor tipo carrocería, mobiliario y equipamiento, materias 

primas para la producción del producto final (frutas, verduras, hortalizas, 

tubérculos, panes y bebidas), menaje no reutilizable, permisos o licencias de 

operación otorgados por las entidades encargadas (sanidad, alcaldías, policía, 

etc.).  



5. ESTUDIO DE MERCADO 

Según Silva et al., (2014) el mercadeo “se debe anticipar a los diferentes requerimientos que 

tienen los clientes”, con el fin de garantizar ir más allá y generar la superación de expectativas, 

donde se garantice una experiencia agradable en cuanto a la consecución de productos y servicios. 

En este caso, se realiza la evaluación y análisis de los factores que componen el estudio de mercado 

para el presente proyecto: 

5.1 Población  

La definición de la población a la cual estará dirigida el proyecto está determinada teniendo 

en cuenta los eventos más importantes del país. Sin embargo, para dar foco a este proyecto, la 

compañía SEC Mobile Food definió como piloto para inicio a este proyecto el Festival estéreo 

Picnic FEP, el cual se realiza en el municipio de Sopó, en el departamento de Cundinamarca. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se presentan las estadísticas de participación del público en 

este festival: 

Tabla 2 

Medición de participación por género al Festival Estéreo Picnic FEP. 

Categoría Subcategoría Total, asistentes 

Género 
Masculino 61.600 

Femenino 47.410 

Total 109.010 

Fuente: Tomado de Instituto Distrital de Turismo de Bogotá (2022) 

Con esta información se puede entender que la participación en este tipo de festivales está 

dominada por la presencia del género masculino, con un 56,5%. Ahora bien, respecto al género 



femenino, se puede determinar que su participación del 43.4% mantiene un equilibrio de 

participación y garantiza la asistencia de los dos géneros. 

Tabla 3 

Medición de participación por edades al Festival Estéreo Picnic FEP. 

Categoría Subcategoría Total 

Edad 

18 a 30 años 52.110 

31 a 45 años 50.100 

46 a 60 años 6.800 

Total 109.010 

Fuente: Tomado de Instituto Distrital de Turismo de Bogotá (2022) 

Respecto a la distribución por edades, se denota una mayor participación del rango de los 18 

a los 30 años, con un 47,8% del total de los asistentes registrados al último festival. 

En resumen, los datos demográficos evaluados permiten afianzar el perfil de cliente que la 

compañía tiene detectado como mayor consumidor de sus productos. Sin embargo, con este 

proyecto y entendiendo los eventos que se pretenden atender, la muestra puede ampliarse, toda vez 

que la generación de eventos masivos en la ciudad de Bogotá viene tomando fuerza como 

consecuencia a la diversificación de los eventos que se programan a lo largo de un año. 

5.2 Dimensionamiento de la Demanda  

Según una investigación de Torres (2022), el análisis de la demanda es el proceso de entender 

la demanda de los consumidores hacia un producto o servicio en un mercado objetivo.  

La demanda contemplada para este proyecto está basada en la cantidad de asistentes que 

participen en actividades como conciertos y festivales al aire libre, que buscan el consumo de 



alimentos dentro de estos espacios en los cuales habitualmente predominan las comidas y bebidas 

rápidas.  

Dentro del estudio de mercado de este proyecto, se pudo evidenciar que, según una 

investigación del Instituto Distrital de Turismo de Bogotá, en el 2022, la participación en el 

Festival Estéreo Picnic fue de 109.010 personas. Cabe resaltar que en versiones anteriores de estas 

actividades (conciertos / festivales) han hecho acompañamiento marcas reconocidas dentro de este 

campo como lo han hecho: Kokoriko, Home Burgers, Papa Jhon’s, entre otros.  

Para el caso de la compañía SEC Mobile Food es importante comparar el sistema de atención 

al cliente (infraestructura, personal capacitado y calidad) frente a sus competidores con el fin de 

determinar la demanda a través de una encuesta donde se busca conocer los hábitos y necesidades 

de consumo de los asistentes de estos eventos.  

Actualmente, se cuenta con una variedad de modelos de negocio como Food Truck. En el 

caso del proyecto en particular, busca encaminarse a la atención de eventos masivos, con el fin de 

generar un impacto en el consumidor, dando más cercanía de sus productos en diferentes tipos de 

eventos. 

A percepción de la compañía que solicita el proyecto, no se considera en la actualidad un 

competidor directo para la estrategia a implementar, ya que es el primer piloto dentro de su 

segmento, que busca contar con un restaurante móvil, donde se ofrezca el 100% de su catálogo, 

sin limitar el hábito de consumo de sus clientes habituales. Sin embargo, en el futuro se contempla 

que puedan surgir competidores bajo el mismo modelo, mencionados anteriormente. 



La estrategia de precios se mantendrá a los precios como se consiguen los productos en los 

restaurantes tradicionales, ya que el objetivo fundamental, es generar una fidelización del 

consumidor con la marca. 

5.3 Dimensionamiento de la Oferta 

Según un artículo de Análisis de la Oferta (s. f.-b) El propósito que se persigue mediante el 

análisis de la oferta es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economía 

puede y quiere poner a disposición del mercado un bien o un servicio.  

La oferta que se presenta para este tipo de actividades se encuentra atendida por diversos 

proveedores que ya existen y tienen un gran posicionamiento en el sector restaurantero; con el 

propósito del proyecto se busca innovar ofreciendo una propuesta de valor diferente a las ya 

establecidas (calidad, precio y atención). 

Realizando un análisis de los competidores se puede evidenciar que proporcionan una oferta 

con productos del mismo tipo (comida rápida), sin embargo, el modelo de negocio para este 

proyecto permite mantener un catálogo de productos amplio con precios asequibles para la 

demanda y perfil del cliente que suele asistir. Cabe mencionar que los principales competidores 

para el segmento que se busca atender, son los siguientes: 

1. Xarcutería 

2. Smoking Burguers 

3. Home 

4. La Hamburguesería 

5. Chef Burger 

6. El Corral 



7. Presto 

8. Kokoriko 

9. Toro Burger 

Los anteriores competidores (9), participaron del último Festival Estéreo Picnic del 2022, bajo 

el modelo de casetas, pero teniendo un catálogo de productos similar al que la compañía SEC 

Mobile Food pretende ofrecer con el formato de “Food Truck”. 

Dentro de los canales de comunicación que se deben tener en cuenta en el presente proyecto, 

es importante mencionar los principales que generarán el mayor impacto en la implementación de 

este: 

• Eventos masivos: A través de este tipo de eventos como conciertos, festivales, etc. 

Donde se dé la presencia de potenciales clientes que busquen tener a la mano este tipo 

de modelos para satisfacer sus necesidades. 

• Alianzas con marcas reconocidas: En el primer escenario se contempla participar de 

los eventos masivos, como conciertos y festivales, pero también se puede contemplar 

la oportunidad de atacar nichos puntuales como lo son fiestas empresariales, 

recepciones más pequeñas, pero que también se encarguen de garantizar una 

experiencia de cliente. 

• Apalancamiento en redes sociales y app de la compañía: El auge de las redes 

sociales resulta ser un importante medio que puede impulsar el conocimiento del 

nuevo modelo de negocio, que permitirá incentivar el consumo de los clientes 

habituales, así como la generación de nuevos clientes a través de la fidelización. 



6. ESTUDIO DE VIABILIDAD FINANCIERA 

Para este acápite, se presentarán los informes y análisis financieros que estará involucrados 

en el marco de desarrollo del presente proyecto, con el fin de determinar presupuestos, costos de 

inversión y demás puntos a nivel económico que impactarán en el desarrollo del presente proyecto. 

Se debe tener en cuenta que, en el marco de desarrollo del proyecto, no se ejecutarán 

prestamos financieros con ninguna entidad, puesto que el proyecto a solicitud de la compañía y su 

Patrocinador tendrá los ingresos necesarios directamente del capital de esta. 

6.1 Estimación de costos de inversión del proyecto  

La estimación de los costos de inversión del proyecto, están calculados a partir de la estructura 

de desglose de trabajo, donde se definieron los paquetes de trabajo que permitirán la consecución 

de las actividades del proyecto. Posterior a esto, se determinó un periodo de tiempo de ejecución 

de 243 días hábiles, es decir ocho (8) meses. Se realiza la estimación de costos en dos grupos: 

• Estimación de costos de inversión de activos 

Figura 10  

Estimación de costos de activos fijos 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 



En esta estimación, se tienen en cuenta los equipos y el vehículo, los cuales hacen parte de 

una única adquisición o compra en el desarrollo del proyecto. 

• Estimación de costos de inversión de activos de operación 

Figura 11  

Estimación de costos de activos de operación 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

En esta estimación, se tiene en cuenta todo el equipamiento y utensilios que permitirán el 

funcionamiento operativo del Food Truck, a partir de la habilitación de las estaciones de trabajo 

diseñadas en el apartado del estudio técnico. 



6.2 Definición de los costos de operación y mantenimiento del proyecto  

Partiendo de la necesidad del proyecto, se deben establecer unos rubros para cubrir aquellas 

situaciones que durante el transcurso del proyecto se puedan modificar, a causa de situaciones 

ajenas al control de la compañía, como lo son el personal, impuestos a cubrir y la garantía de 

funcionamiento de los equipos, se determina la siguiente estructura de costos para mantenimiento: 

Figura 12  

Estimación de inversiones no diferidos 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

En el caso de la licencia de tránsito del Food Truck, será un trámite de único pago, pero se 

considera de mantenimiento, ya que hace parte de los requisitos de formalización que permitirán 

dar paso a la operación.  

Figura 13  

Estimación de costos de mantenimiento 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 



Así como la licencia de tránsito, se genera el mantenimiento de una serie de permisos que 

habilitan la operación, pero que tienen unos periodos de actualización más cortos, como lo son los 

conceptos de secretaría de salud, permiso de operación, seguros, etc. 

Figura 14  

Estimación de costos administrativos 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

En términos de la mano de obra, se contempla el gasto de todos los involucrados del proyecto 

con su respectiva carga prestacional y los subsidios que sean aplicables de acuerdo con el salario 

base manejado. De sebe tener en cuenta dentro de los costos del capital de trabajo, ya que, en el 

desarrollo del proyecto, no estarán el 100% del tiempo, sino que algunos cargos aparecerán de 

acuerdo con el avance del cronograma de trabajo. 

Figura 15  

Estimación de capital de trabajo 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Finalmente, se obtiene un valor total de estimación de costos de operación y mantenimiento 

de $393.712.851 millones de pesos, para el periodo de ejecución del proyecto. 



6.3 Análisis de tasas de interés para costos de oportunidad  

Para el proyecto en particular, no se busca generar una rentabilización de su inversión, ya que 

es un proyecto definido por el patrocinador, independientemente de su costo, ya que el objetivo 

principal de este es generar aumento de la presencia de marca, mejora en la experiencia del cliente, 

etc., a través de un Food Truck. 

En este caso, el patrocinador solicita que el costo de oportunidad, este calculado sobre el ROA 

del año 2022 de la compañía, que tuvo un resultado del 12%. 

6.4 Análisis de las tasas de interés para costos de financiación 

Teniendo en cuenta que bajo las características que atañen al proyecto, se debe contemplar 

que al ser un proyecto que se financiará desde el capital de la compañía ejecutora, no se requiere 

un escenario de financiamiento del proyecto, toda vez que la inversión inicial se hará bajo la bolsa 

de inversión que la compañía ha destinado. Esto partiendo de los altos intereses que a la fecha los 

diferentes bancos nacionales tienen y así evitar situaciones de endeudamiento adicionales. 

6.5 Tablas de amortización y capitalización  

De acuerdo con el lineamiento principal del proyecto, se determina un monto máximo de 

inversión por un total de mil quinientos ($1.500.000.000) millones de pesos, los cuales han sido 

habilitados desde el capital de la compañía para la ejecución del proyecto, sin tener que recurrir a 

préstamos bancarios, por lo tanto, no se generan tablas de amortización y capitalización. 



6.6 Flujo de caja  

En el Anexo A, se presenta el flujo de caja del presente proyecto, partiendo de la 

implementación de este y durante un periodo de cinco (5) años. El flujo de caja referenciado 

relaciona los ingresos y egresos del desarrollo del proyecto, donde se puede ver que la recuperación 

de la inversión es satisfactoria, toda vez que los proyectos liderados desde la compañía obtengan 

los resultados esperados en términos de cobertura de la inversión inicial acompañado del 

incremento de sus ventas. 

6.7 Evaluación financiera y análisis de indicadores 

De acuerdo con la información obtenida en el flujo de caja, se calculan los indicadores 

financieros que dan paso al análisis financiero del proyecto con el fin de determinar su factibilidad. 

Figura 16  

Indicadores financieros 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

• Beneficio – Costo: 

Con base en el estado de ingresos y egresos, se puede determinar que la relación beneficio – 

costo es favorable y rentable, ya que al estar generando una relación superior a 1, se entiende que 

los ingresos cubren los costos generados en el desarrollo del proyecto y dan un margen de utilidad. 

Cuyo cálculo se realiza en la siguiente ecuación: 

B/C 2.59

TIR 25.94%

ROA / Costo de Oportunidad 12%

Periodo de Retorno 4.8



𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 − 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 =
Valor presente neto de Ingresos

Valor presente neto de Egresos
 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 − 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 =
$4,987,846,282.88

$1,925,469,304.88
= 2.59 

• TIR – Tasa Interna de Retorno: 

Teniendo en cuenta que no se tiene una tasa de interés, sino se parte con el referente del 

porcentaje del ROA para el año 2022, se puede determinar que la TIR – Tasa Interna de Retorno, 

muestra que el proyecto es rentable, ya que el cálculo de esta tasa es superior al ROA de la 

compañía. Donde su cálculo se da de la siguiente manera a través de la función TIR de Excel 

siendo la sumatoria del valor presente neto de cada uno de los periodos en el flujo de caja, desde 

el periodo cero (0) al periodo cinco (5). Teóricamente, su fórmula es la siguiente: 

𝑉𝐴𝑁 = −𝐼0 + ∑
𝐹𝑡

(1 + 𝑇𝐼𝑅)𝑡

𝑛

𝑡=1

 

Donde, 

o TIR, es el costo de oportunidad esperado 

o 𝐹𝑡, son los flujos de dinero en cada periodo 

o 𝐼0 , es la inversión realizada en el momento inicial t=0 

o 𝑛, es el número de periodos en el tiempo 

 

• Periodo de retorno de la inversión: 



Teniendo en cuenta el flujo de caja proyectado a 5 años, se determinó un periodo de retorno 

de la inversión de 4.8 años, calculados a partir de la siguiente ecuación: 

𝑃𝑅𝐼 =
Inversión Inicial

Valor del flujo de caja
 

Como política de la compañía ejecutora, se establece que todo proyecto que se ejecute desde 

la bolsa de capital propio debe tener un retorno de la inversión a más tardar en el periodo 5.2, es 

así como se determina la viabilidad del presente proyecto. 

7. ESTUDIO AMBIENTAL Y SOCIAL 

Para el presente capítulo, se presenta el análisis desde el entorno ambiental y social, con el 

objetivo de determinar los impactos que se puedan generar desde estos frentes, buscando actuar 

desde la responsabilidad con el fin de mitigar los efectos negativos que la toma de decisiones del 

proyecto pueda tener, y dando paso a la generación de beneficios sociales y ambientales en donde 

se desarrolle el presente proyecto. 



Figura 17  

Mapa de análisis del entorno del proyecto 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

En la anterior figura, se presenta la configuración de un mapa donde se pueden ver la relación 

del entorno, el sistema empresarial y los objetivos del proyecto, con el fin de enlazar los puntos 

críticos del proyectos que respalden la responsabilidad a nivel social y ambiental, dado que para 

la compañía ejecutora, es importante más allá de generar un valor económico, asegurar que el 

desarrollo del presente proyecto, se haga bajo los más altos estándares de responsabilidad, sin 

afectar los distintos entornos. 

7.1 Análisis y categorización de riesgos  

El análisis de riesgos permite identificar los niveles de riesgos partir de la cuantificación de 

los diferentes factores y escenarios a los cuales se pueden ver sometidos algunos procesos del 



proyecto. Los factores ambientales para evaluar en el proyecto corresponden a las condiciones que 

no están bajo el control del equipo del proyecto y generan restricciones en el proyecto.  

Como punto de partida en el proyecto, se estima la siguiente escala de valoración del riesgo 

para el proyecto, determinando cinco (5) niveles de riesgo: 

Figura 18  

Matriz de valoración del riesgo 

COLOR RIESGO TOMA DE DECISIONES PARA EJECUTAR TRABAJOS 

VH 
Very high (muy 

alto) 
No se puede realizar la tarea 

Buscar alternativas sobre la realización del 

proceso y prevenir accidentes o incidentes, el 

especialista técnico define el procedimiento 

para la realización del trabajo seguro. 

H 
High  

(alto) 

Analizar alternativas para la realización 

de las tareas con mayor riesgo con el fin 

de controlar o eliminarlo, el director y 

gerente del proyecto aprueba la decisión. 

Buscar y seleccionar alternativas del proceso o 

tarea a realizar, para prevenir el riesgo, se 

elabora y aprueba por el director del proyecto. 

M 
Medium 

(medio) 

Se puede realizar la tarea bajo la 

responsabilidad del equipo que ejecuta la 

tarea y asumiendo la decisión 

Buscar y seleccionar las tareas seguras que 

mitiguen el riesgo y no sean necesarias de 

supervisión. 

L 
Low  

(bajo) 

Se puede realizar la tarea sin la necesidad 

de pedir concepto de aprobación. 

Minimizar las acciones o procesos que estén 

generando fallas y así prevenir riesgos. 

N None (ninguno) Se puede realizar la tarea Controlar las tareas asignadas al equipo. 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Ahora bien, se presenta la definición de las categorías de las consecuencias que puedan afectar 

el desarrollo del proyecto, donde se determinan unos factores de consideración en cada una de las 

categorías con la finalidad de determinar cuál de estas correspondería a la situación real del 

proyecto: 

a. Condiciones de mercado 

La condición del mercado corresponde a una categoría donde se mida el impacto en 

términos de participación de clientes, competidores directos o indirectos, con el fin de 

determinar la posición actual del proyecto, frente a una población actual. 



Tabla 4  

Definición de las categorías de consecuencias: Condiciones de mercado 

 

No. DESCRIPCIÓN 

0 Ninguna 

1 Mínima: No hay participación de competidores directos 

2 Media: Presencia de algunos competidores directos 

3 Considerable: Existen competidores directos potenciales, pero no en gran número 

4 Alta: Alta participación de competidores directos 

5 Muy Alta: Presencia total de competidores directos 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

 

b. Economía 

Los términos económicos del proyecto se establecen como una categoría donde se permita 

tener un control del presupuesto asignado para el logro de este. Se tiene en cuenta, dado que, 

al ser una propuesta innovadora y un escenario desconocido para la compañía, la variación en 

el presupuesto puede ser considerable por los imprevistos que se puedan presentar a lo largo 

del desarrollo del proyecto. 

Tabla 5   

Definición de las categorías de consecuencias: Economía 

 

No. DESCRIPCIÓN 

0 Ninguna 

1 Marginal: Sobrecosto en presupuesto del 5% 

2 Importante: Sobrecosto en presupuesto del 15% 

3 Severo: Sobrecosto en presupuesto del 30% 

4 Grave: Sobrecosto en presupuesto del 35% 

5 Muy grave: Sobrecosto en presupuesto del 40% 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

 



 

c. Infraestructura 

La infraestructura del proyecto es una de las categorías más críticas en el proyecto, toda 

vez que el objetivo de este, está encaminado a generar una propuesta que permita 

implementar un nuevo sistema de atención de eventos, contando con unos parámetros 

técnicos adecuados, que garanticen el funcionamiento del Food Truck. 

Tabla 6  

Definición de las categorías de consecuencias: Infraestructura 

 

No. DESCRIPCIÓN 

0 Sin afectaciones 

1 
Riesgo de incumplimiento de las características del Food Truck: El camión no cumple la 

expectativa tanto técnica como financiera por parte del Patrocinador. 

2 
Implicación de quejas y reclamos: Inconformidad del equipo patrocinador, con el riesgo 

de no contar con los recursos para generar el proyecto  

3 
Pérdida de patrocinio: Sin recursos o presupuesto por parte del patrocinador para la 

ejecución del proyecto. 

4 
Pérdida de participación en el mercado: Sin reconocimiento de la marca y baja de 

operación en el mercado de alimentos del sector de eventos masivos. 

5 Negación de entrada a eventos masivos: Perdida de la presencia de la marca en los eventos.  

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

 

d. Imagen Corporativa 

La categoría de imagen corporativa pretende dar control al buen uso de la imagen de la 

compañía en términos de presentar nuevas propuestas que resulten atractivas para los 

públicos de volumen, como lo son los eventos masivos. Esto también impulsaría bajo una 

estrategia de reconocimiento. La garantía de minimizar riesgos para no exponer la 

credibilidad de la empresa es una prioridad en la ejecución del proyecto. 



Tabla 7   

Definición de las categorías de consecuencias: Imagen corporativa 

 

No. DESCRIPCIÓN 

0 Ningún impacto 

1 
Interna: Riesgo leve teniendo en cuenta que la problemática solo será de conocimiento 

interno y no de interés público 

2 
Local: Riesgo medio teniendo en cuenta que se puede filtrar la problemática a nivel 

externo de la compañía, pero no con un alto despliegue 

3 
Regional: Riesgo moderado teniendo en cuenta que la información puede llegar al 

mercado local y gradualmente al mercado nacional 

4 
Nacional: Riesgo alto, teniendo en cuenta que la problemática es conocida a nivel 

nacional, poniendo en desventaja frente a los principales competidores 

5 
Internacional: Riesgo muy alto, teniendo en cuenta que puede afectar la estabilidad de 

marca en otros países, donde ya se tiene presencia. 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

 

e. Efectos en el medio ambiente 

En el aspecto o consecuencia ambiental, se busca contar con un control y manejo 

adecuado, ya que al ser un producto que, de acuerdo con su operación, cuenta con salidas 

que pueden llegar a tener riesgos de carácter crítico a nivel medio ambiental, para ello es 

importante tener alternativas y planes de manejo y gestión ambiental, con el fin de 

controlar y mitigar los impactos. 

Tabla 8 

Definición de las categorías de consecuencias: Efectos en el medio ambiente 

 

No. DESCRIPCIÓN 

0 Sin efectos. 

1 
Efectos leves: Emisiones o generación de residuos con afectación leve y temporal dentro de la 

infraestructura. Acciones rápidas de separación y manejo de residuos orgánicos 



2 
Efectores menores: Emisiones o generación de residuos con afectaciones ambientales dentro 

de la infraestructura sin efectos duraderos o que requieran un manejo adecuado. 

3 

Contaminaciones Localizadas: Emisiones o generación de residuos dispersos fuera de la 

infraestructura, en el espacio del evento lo que requiere jornada de recolección y limpieza para 

la restauración del espacio, se pueden generar algunas quejas a nivel local antes los 

organizadores. 

4 
Contaminaciones mayores: Emisiones o generación de residuos focalizados o graves que 

requieren acciones de recuperación a largo plazo o atenciones legales a nivel local. 

5 

Contaminaciones irreparables: Emisiones o generación de residuos con impacto crítico en 

espacios extensos o áreas de uso recreativo, requieren medidas de compensación económica o 

legales frente a entes gubernamentales. 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

 

 Con la información consignada, se procede a hacer el cruce de esta y se obtiene la matriz 

RIAM identificando los riesgos del proyecto. 

Figura 19  

Matriz RIAM 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

A B C D E

Mercado Económico Infraestructura
Imagen 

Corporativa
Ambiental

No ha ocurrido 

en el mercado

Ha ocurrido en 

el mercado

Ha ocurrido en 

la organización

Sucede varias 

veces en la 

organización

Sucede en 

repetidas 

ocasiones al año 

en el área

Muy alta

Muy grave: 

>40% del 

presupuesto

Negación entrada a 

eventos masivos
Internacional

Contaminaciones 

irreparables
5 x

Alta

Grave: >35% 

de 

presupuesto

Pérdida participación 

en el mercado
Nacional

Contaminaciones 

mayores
4

Considerable

Severo: >30% 

de 

presupuesto

Perdida patrocinio Regional
Contaminaciones 

Localizadas
3 x

Media

Importante: 

>15% del 

presupuesto

Implicación de quejas 

y reclamos
Local Efectos menores 2 x

Minima

Marginal: 

>5% del 

presupuesto

Riesgo de 

incumplimiento de 

las características del 

Food Truck

Interna Efectos Leves 1 x x

Ninguna Ninguna - 0% Sin afectaciones
Ningún 

Impacto
Sin efectos 0

PROBABILIDAD
CONSECUENCIAS



 

De primera mano, se puede observar que el aspecto de mercado presenta un alto riesgo, en 

caso de no contar con la estrategia de despliegue adecuada que pueda hacer que el Food Truck 

tenga la acogida esperada, siendo esta la razón de ser para que el proyecto tenga el impacto 

esperado por la compañía ejecutora. Su impacto en el mercado estará medida por el nivel de 

contaminación que un sistema como este pueda generar en el entorno. 

Si bien se encuentran riesgos, es importante resaltar que los mismos no están dentro de los 

rangos más altos definidos por la matriz. Aun sí, se busca establecer planes de mitigación y 

seguimiento que permitan eliminar o disminuir la presencia de estos. 

Para la mitigación de los riesgos encontrados, se contemplan los siguientes planes de acción: 

• Implementar política de cuidado de la energía. Por ejemplo, implementar el uso de 

energía solar y sistemas de control de uso energético.  

• Garantizar el uso correcto del vehículo, con el fin de que no se genere un sobrecosto 

por consumo de combustible fósil y liberación de CO2.  

• El proyecto no tiene la capacidad al 100% de usar energías limpias, sin embargo, se 

implementan equipos eléctricos para su operación que no generan emisión. Sin 

embargo, dentro de la matriz también se detectaron varias subcategorías con un 

resultado favorable. Entre ellas, está el comportamiento ético, que se desarrolla en 

torno a la ética organizacional del sector restaurantero. 

Finalmente, con el diligenciamiento de la matriz, se puede tener un panorama lo 

suficientemente amplio y claro, que permita darle la importancia necesaria a cada uno de los pasos 

que acompañan el proyecto; esto ligado a la definición de procesos y puntos de control necesarios 

para garantizar el éxito de este, sin tener que generar un consumo excesivo de los recursos. 



7.2 Análisis ambiental del ciclo de vida del proyecto 

El presente proyecto se encuentra enmarcado dentro de la necesidad de una compañía del 

sector restaurantero, para crear un modelo de camión tipo Food Truck, para atender eventos de 

tipo masivo. Este camión tendrá la capacidad de ser transportado a los diferentes eventos del país 

tales como FEP Festival Estéreo Picnic, Jamming Festival, Rock al Parque entre otros, donde se 

busca llevar productos de calidad.  

Respecto a los impactos ambientales que generará el proyecto, con este análisis y basado en 

la implementación de la Matriz P5 (Ver Anexo B), se logran identificar los impactos ambientales, 

puntos críticos y aspectos que durante el desarrollo del proyecto deberá contar con un plan de 

acción. Ahora bien, en el caso del proyecto, se lograron identificar cuatro subcategorías, que si 

tienen un impacto negativo relevante. Estas son: energía, residuos, transporte y agua; donde la 

subcategoría de Energía tuvo un puntaje total de cinco (5) y se obtuvieron los siguientes planes de 

acción: 

• Utilizar los recursos de forma prudente, entendiendo que son finitos y pueden agotarse 

• Cuidar y gozar del entorno natural garantizando el crecimiento del proyecto.  

• Alinear y aportar a la diversidad e inclusión de personas de diferentes ámbitos 

sociales, culturales, étnicos y condiciones de capacidad.  

• Garantizar los servicios adecuados a los consumidores, beneficiando la necesidad 

salubre y alimenticia. 

7.2.1 Enfoque de Desarrollo  

El enfoque de desarrollo del presente proyecto estará basado en un enfoque de tipo predictivo, 

toda vez, que el diseño de este se generará con base en el cumplimiento de una serie de pasos 



definidos, para poder dar garantía sobre el entregable final, que en este caso será el “Food Truck” 

con las condiciones de operación y normatividad vigente necesarias. 

Esto también, con el fin de generar un control presupuestal sobre el proyecto, teniendo en 

cuenta que es un proyecto de alta inversión, que debe estar supervisado por los involucrados del 

mismo. 

7.2.2 Ciclo de vida  

La metodología del análisis del ciclo de vida según un artículo de la Gobernación del Valle 

de Aburrá (s.f), el análisis del ciclo de vida de la gestión de un proyecto busca medir y evaluar de 

forma objetiva aquellos impactos que el proyecto pueda generar sobre el medioambiente en todas 

las etapas de este. Si bien, este proyecto parte de una propuesta para la generación de un Food 

Truck, no se cuentan con datos reales que permitan identificar el impacto ambiental de este tipo 

de desarrollos, sin embargo, se plantean las primeras hipótesis para evaluar las cuatro (4) fases del 

ciclo de vida, desde la visual del grupo de trabajo. 

El siguiente desglose es tomando con base a la literatura actual del Project Management 

Institute, (2021), teniendo en cuenta que el presente proyecto cuenta con un ciclo de vida hibrido, 

dado que cuenta con requisitos fijos como predictivos. 

Viabilidad 

En el caso de la compañía SEC Mobile Food, el proyecto se encuentra viabilizado desde los 

aspectos técnicos y financieros, teniendo en cuenta que es una solicitud directa de la misma 

compañía, hacía el grupo desarrollador, teniendo en cuenta el histórico de presencia de la marca 

en los eventos que se desarrollan en el país, es importante resaltar la necesidad de la compañía por 



generar un entorno diferenciador que permita optimizar los recursos tanto físicos como financieros 

del proyecto. 

Diseño  

El diseño del entregable estará basado en las diferentes fases definidas por el grupo 

desarrollador. En este caso, se documenta a través de un cronograma de trabajo, la primera fase 

del proyecto para llegar al entregable requerido por el patrocinador y para las necesidades de los 

posibles clientes que se buscan fidelizar a través del concepto diferenciador: 

Figura 20  

Descripción de los puestos de trabajo 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023). 

No. Actividad Mes Inicio Mes Fin

Nov Dic

1 Reunión con la compañía SEC Mobile Food Nov Nov

2 Recolección de la información Nov Nov

3 Identificación de la problemática Nov Dic

Dic Dic

4 Descripción de la problemática Dic Dic

5 Árbol de problemas Dic Dic

6 Árbol de objetivos Dic Dic

7 Árbol de acciones Dic Dic

8 Determinación de alternativas Dic Dic

9 Evaluación de alternativas Dic Dic

10 Descripción de la alternativa seleccionada Dic Dic

Dic Dic

11 Estudio técnico Dic Dic

12 Estudio de mercado Dic Dic

Dic Dic

Dic Dic

13 Acta de constitución Dic Dic

14 Registro de supuestos y restricciones Dic Dic

Dic Dic

15 Plan y matriz de trazabilidad y requisitos Dic Dic

16 Enunciado del alcalce Dic Dic

17 Estructura de descomposición del trabajo (EDT) Dic Dic

18 Diccionario de la EDT Dic Dic

IDENTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD

EVALUACIÓN Y FORMULACIÓN

ESTUDIOS Y EVALUACIONES

INICIO DEL PROYECTO

PLANEACIÓN DEL PROYECTO

ENFOQUE DE DESARROLLO, CILO DE VIDA Y CADENCIA



Construcción: 

La construcción del entregable estará ligada al cumplimiento de los requerimientos técnicos 

y financieros. En este caso, y como se definió al en la cadencia del proyecto, será una única entrega, 

que estará supervisada de acuerdo con sus fases de desarrollo. 

Como resultado final, se espera el “Food Truck” acondicionado a los requerimientos de 

operación y normatividad vigente. 

Prueba: 

Se espera una revisión final por parte de la compañía SEC Mobile Food, donde se evalúen los 

parámetros iniciales y que den cumplimiento a los requerimientos de este. 

La prueba consistirá en una revisión técnica y de montaje, donde se valide que el diseño del 

“Food Truck”, podrá abastecer las necesidades de los clientes, que generen compras en eventos 

masivos. 

Cierre: 

Una vez finalizado el proyecto, se generarán los correspondientes espacios de ajuste al mismo, 

ya que por ser un proyecto que dependa de mantenimientos en ciertos momentos, se deberá 

garantizar que el mismo sigue cumpliendo su objetivo de entregar productos de calidad, con alto 

nivel de servicio, y bajo un formato que puede movilizarse para atender nuevos eventos. 

Cadencia 

La entrega de este proyecto será única, en el sentido que dicho entregable, solo se verá al final 

de este. En este caso, al final del proyecto, se entregará el modelo de “Food Truck” con la 

definición de los requerimientos necesarios para la puesta en marcha de este. 



7.3 Responsabilidad social-empresarial (RSE) 

El proyecto se basa en fundamentos y estrategias transversales en pro del desarrollo sostenible 

con el fin de lograr los objetivos económicos y sociales en equilibrio con el entorno, para esto se 

deben establecer las metas e indicadores con las cuales se podrá revisar que las activades se estén 

llevando a cabo teniendo en cuenta las practicas que minimicen el impacto del proyecto con su 

entorno, considerando siempre el desarrollo y prestando atención en los patrones legales que rigen 

su actuación. 

Desde la perspectiva del grupo de trabajo, el impacto que podría generar este proyecto estaría 

encaminado a brindar una mejora en la experiencia de los clientes y la generación de nuevos 

puestos de trabajo, llevando una propuesta nueva en la atención de los diferentes eventos de tipo 

masivo, donde se pueda implementar una estrategia no solo comercial, sino a nivel técnico, 

optimizando los recursos de cada montaje que realiza la compañía actualmente, basados en la 

instalación de carpas móviles, dando paso a los Food Trucks. 

Para el presente acápite, se presentan las siguientes estrategias para tener en cuenta durante la 

ejecución del proyecto y con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas del proyecto se 

trazarán indicadores que deben ser monitoreados periódicamente asegurando el desarrollo 

sostenible:  

• Material reutilizado en la ejecución del proyecto vs total de material empleado 

• Residuos aprovechados o reutilizados vs total de residuos generados  

• Consumo agua total de agua vs capacidad de agua disponible  

• Número de campañas de reciclaje, disposición final y uso adecuado de recursos 

(plástico, cartón, papel, vidrio, etc.)  



En cuanto a la ejecución y operatividad del proyecto se debe regir bajo las siguientes, leyes, 

decretos y resoluciones:  

• Resolución No. 2674, 2013 

• Resolución No. 2400, 1979 

• Decreto No. 3450, 2008 

• Decreto No. 3695, 2009 

• Resolución No. 910, 2008 

• Decreto No. 948, 1995 

• Decreto No. 1076, 2015 

• Resolución No. 2184, 2019 

Finalmente, se indican los pasos que se deben tomar en el caso de requerir una auditoría y las 

respectivas métricas de sostenibilidad que serán informadas durante el desarrollo del proyecto 

 1. Contar con el sistema que permita que los datos recopilados estén centralizados, donde se 

garantice agilidad de la auditoría, y genere información confiable para los informes que se generen 

del proceso, donde se asegure también la calidad de la información.  

2. Automatizar la recopilación de los datos, para que se evite cualquier error, si la recopilación 

de la información se hace de manera manual, así reducir los tiempos en esta actividad e invertirlos 

en la búsqueda de las mejoras al proyecto.  

3. Garantizar la documentación requerida para la operación del proyecto, para demostrar la 

transparencia del proceso y cómo los documentos requeridos contienen la información que 

garantiza la operación del proyecto. 



 4. Los métodos de cálculo para el desempeño, deben ser claros y concisos para la persona 

que quiera consultar los resultados, en este caso, el auditor. 

8. GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN DEL PROYECTO 

A continuación, se presenta el desglose de factores que integrarán el desarrollo del presente 

proyecto, con el fin de engranar los procesos que permitirán la consecución de este. 

8.1 Acta de Constitución del Proyecto 

El acta de constitución del presente proyecto define la estructura del equipo de trabajo, su 

nivel de autoridad y la justificación de su ejecución y finalmente con el cual se determina el 

acuerdo y aprobación de la propuesta. Éste se podrá ver en el (Ver ¡Error! No se encuentra el 

origen de la referencia.), donde se realiza la descripción de los puntos de alto nivel que constituyen 

el mismo. 

8.2 Registro de Supuestos y Restricciones 

En este apartado, se presentan los supuestos y restricciones detectados para el desarrollo del 

presente proyecto, donde se obtiene: 

• Supuestos 

o Capacidad financiera:  La empresa cuenta con la capacidad financiera para el 

desarrollo y puesta en marcha del proyecto, que le va a permitir abarcar todos 

los objetivos demarcados para el éxito de este. La capacidad financiera del 

proyecto, esta medida en el apego al plan presupuestal que desde la gerencia 

del proyecto se ha diseñado, para llevar a cabo el cumplimiento del proyecto. 



o Relación con la comunidad: La empresa va a participar en la mayoría de los 

eventos masivos desarrollados en las principales ciudades del país, donde se 

pueda dar la presencia de altos volúmenes de personas o se dé paso a la 

ejecución de conciertos, festivales musicales, entre otros, que aglomeren 

personas. 

o Capacidad organizacional: La empresa tiene el apoyo y disposición de todos 

los involucrados del proyecto para cumplir su ejecución, a través de las 

sesiones de trabajo que serán designadas por el Gerente del proyecto. 

Adicional es importante garantizar el involucramiento del resto del equipo, ya 

que, por la tipología del proyecto, son funciones especialistas. 

o Requerimientos físicos: Los requerimientos, herramientas y personal 

cumplirán con las necesidades bajo las cuales se desarrollará el proyecto. Esto 

basado en que se contará con el personal y herramientas necesarias, con la 

experiencia necesaria para poder llevar a cabo el proyecto. 

• Restricciones 

o Tiempo de entrega: El tiempo en el cual se desea poner en marcha la propuesta 

del proyecto, esta estipulada por la empresa a partir del 3 de enero de 2024, 

hasta el 4 de febrero de 2024. Si se llegasen a presentar retrasos en la ejecución 

del proyecto, es importante que se cuente con un plan de reacción que permita 

atender estos retrasos de manera oportuna, sin generar mayor impacto en el 

cronograma del proyecto. 

o Presupuesto: El valor de ejecución del proyecto no podrá superar los mil 

quinientos millones ($1.500.000.000) de pesos colombianos. Esto debe estar 



controlado desde la gerencia del proyecto, toda vez que es una bolsa de 

inversión designada por la compañía ejecutora. En este caso, se debe contar 

con un plan de mitigación para evitar sobrecostos y malos manejos del 

presupuesto a lo largo de la ejecución del proyecto. 

o Condiciones físicas: El peso total del camión equipado no podrá superar las 

quince (15) toneladas para su operación, dados los requerimientos de 

movilidad y capacidad permitidos para este. Al ser un requerimiento técnico, 

es importante tener en cuenta que las condiciones de movilidad y estabilidad 

del Food Truck, deben cumplir con los parámetros de funcionamiento y de 

igual manera, no generar afectaciones a las zonas donde se parquee para su 

operación. 

o Condiciones de mercado: La venta promedio diaria del Food truck debe ser 

de treinta millones ($30.000.000) de pesos colombianos. Como se va a 

participar en eventos masivos, la compañía ejecutora, tiene una estrategia de 

venta que tiene como meta el cumplimiento de dicha venta diaria promedio. 

Esto con el fin de estar alineados al plan de recuperación de la inversión. 

o Normatividad: Se debe tener en cuenta el cumplimiento de los siguientes 

decretos y resoluciones: 

- Resolución No. 2674, 2013 

- Resolución No. 2400, 1979 

- Decreto No. 3450, 2008 

- Decreto No. 3695, 2009 

- Resolución No. 910, 2008 



- Decreto No. 948, 1995 

- Decreto No. 1076, 2015 

- Resolución No. 2184, 2019 

8.3 Plan de Gestión de Beneficios 

El principal beneficio esperado del presente proyecto es contar con el modelo de mercadeo y 

venta de servicios alimentarios tipo cocina móvil o “food truck”, con el fin de lograr la atención 

de clientes en los diferentes eventos del país, inicialmente, la zona del centro. Este punto, tiene 

como beneficio principal la generación de la presencia de marca, en cualquiera de los entornos de 

conciertos, festivales, etc. Donde se pueda dar un valor agregado a la experiencia del cliente, a 

través de la satisfacción de sus necesidades. 

A continuación, se listan otros beneficios que se derivan del logro del presente proyecto: 

• Construcción de un Food Truck, con los más altos estándares de calidad, para la 

producción de comida rápida y demás alimentos en los eventos masivos. 

• Brindar una nueva experiencia a los clientes, a través de un modelo de servicio y 

atención de comidas rápidas diferente, dentro de los eventos masivos. 

• Aumento del tráfico de asistentes a los eventos masivos, adicional de los potenciales 

consumidores. 

• Disminución de tiempos de instalación y puesta en marcha de una cocina móvil, para 

atender los eventos masivos. 

• Generación de recordación de marca, a través de la generación de una experiencia de 

compra diferenciadora. 



8.4 Plan de Gestión de Cambios. 

Para el presente proyecto es importante mantener la alineación de los objetivos y lograr 

minimizar los posibles cambios en tiempo, presupuesto o el alcance, sin embargo, se deben tener 

en cuenta los cambios que generen mejora continua o permitan aportar de manera positiva a los 

pilares mencionados, es por ello por lo que se establece el Plan de Gestión de Cambios con su 

formato que se puedan presentar y se deseen implementar, ubicado en el Anexo D. Conforme la 

necesidad del presente proyecto se define un proceso para comprender cómo elevar dicha solicitud 

a los directamente implicados: 

Figura 21  

Descripción de los puestos de trabajo 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 



Contar con el plan de gestión de cambios, permite tener un manejo estructurado, estratégico 

y controlado de los procesos de cambios que se podrán presentar durante la ejecución del proyecto 

que estén alineados a los objetivos y que claramente que se ajusten a los parámetros establecidos 

de alcance, tiempo y costo, así mismo contar con un medio eficaz con los interesados para mitigar 

la resistencia al cambio. 

9. GESTIÓN DE LOS INTERESADOS DEL 

PROYECTO 

La gestión de los interesados del presente proyecto busca determinar el involucramiento de 

las personas que estarán participando en el desarrollo de este, donde se define su intervención y 

gestión a través de las diferentes herramientas, donde posteriormente se planteará la planificación 

y control del mismo proceso. 

En el presente capítulo, se presenta la clasificación y diferentes modelos que contemplan el 

involucramiento de las figuras dentro de las etapas del proyecto, donde se determinará el tipo de 

rol y el nivel de influencia de los participantes con respecto a este.  A continuación, se presenta el 

modelo de prominencia donde se ejecuta la clasificación de los participantes del proyecto, teniendo 

en cuenta la preponderancia medida en poder, legitimidad y urgencia. 



Figura 22 23 

Modelo de Prominencia 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

La necesidad de la priorización debe partir de la claridad de los criterios que comprenden el 

involucramiento de las personas a través de su relevancia en cada momento del proyecto.  El 

modelo de prominencia está dividido en 3 grupos, descritos de la siguiente forma según Morales 

(2019). 

Poder 

Es la capacidad de influir y tener interacción en la relación de dos involucrados. Es una 

característica de la influencia. 

Legitimidad 

Es la percepción que permite ver que las acciones son aprobadas. 

Urgencia 



Es la necesidad de cubrir ciertas situaciones del grupo de trabajo. En este caso son acciones 

de reacción inmediata, que pueden afectar el desarrollo del proyecto. 

Tabla 9   

Matriz de Priorización 

No. Característica Prioridad 

1 Latente Baja 

2 Discrecional Baja 

3 Demandante Baja 

4 Dominante Media 

5 Peligroso Media 

6 Dependiente Media 

7 Definitivo Alta 
Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Con la descripción anterior, se procede a identificar cuáles son los niveles de importancia de 

acuerdo con la posición de cada uno de los interesados, así como la definición de cómo se deben 

atender las novedades de ellos al momento de dar paso a la ejecución del proyecto. 

Tabla 10   

Matriz de Priorización 

Prioridad Categorías Rol Interesado 

Baja Latente Patrocinador Director del Proyecto 

Media Peligroso Director Gerente de Proyecto 

Media Dependiente Equipo del proyecto Especialista / Coordinador Comercial 

Media Dependiente Equipo del proyecto Especialista / Coordinador Técnico 

Media Dominante Otros interesados Abogado 

Media Dependiente Equipo del proyecto Arquitecto 

Baja Discrecional Contratista Técnico refrigeración 

Baja Discrecional Contratista Técnico eléctrico 

Baja Discrecional Contratista Técnico equipos 
Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Realizada la clasificación de los interesados acorde a su prioridad, Categorías, roles como 

resultado en cada interesado, se denota la importancia y el rol de manera más puntual para cada 



uno de los interesados, con el fin de que, al momento de desarrollar el proyecto, se cuente con los 

canales de interacción claro y cómo estos pueden dar continuidad a la ejecución del proyecto. 

9.1 Registro de los interesados  

Para el plan de gestión de los interesados, es importante generar el listado de todos los actores 

involucrados en los procesos de desarrollo del proyecto, donde se defina qué impacto tendrá sobre 

este las decisiones que se tomen, y cómo desde el rol de Gerente del proyecto, se logra coordinar 

a estos interesados. A continuación, se listan los roles pertinentes: 

• Director de Proyecto (1) 

• Gerente de Proyecto (2) 

• Especialista / Coordinador Comercial (3) 

• Especialista / Coordinador Técnico (4) 

• Abogado (5) 

• Arquitecto (6) 

• Técnico refrigeración (7) 

• Técnico eléctrico (8) 

• Técnico de equipos (9) 

A continuación, se presenta la matriz de involucramiento de los interesados, donde se 

determinan cuatro (4) cuadrantes, donde se clasifica la participación de los involucrados: 



Figura 2324 

Matriz de involucramiento de los interesados 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Con el listado anterior, se pretende identificar el nivel de participación de cada involucrado, 

partiendo de un nivel de impacto y de cooperación, como resultado de la estrategia para desarrollo 

de las etapas del proyecto. 

9.2 Plan de involucramiento de los interesados 

El plan de gestión de los interesados del presente proyecto cuenta con la definición de los 

métodos y frecuencias que harán parte del seguimiento al desarrollo de las actividades a cargo de 

los interesados; esto con el fin de poder determinar planes de acción durante la ejecución del 



proyecto, que permitan al Director de Proyecto mantener el control de los procesos y la óptima 

comunicación con el equipo de trabajo. 

Figura 2425 

Definición de métodos para involucramiento de interesados 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Con la información anterior, se puede concluir que, con respecto a la matriz de los interesados, 

el 80% de estos tiene un rol colaborativo, esto, a razón del tipo de proyecto de ejecución, el cual 

es de construcción de una nueva propuesta de mercado para ofrecer comida rápida en eventos 

masivos. 



La información presentada, permite consolidar las estrategias y métodos con los cuales se 

busca garantizar la participación de los interesados en el proceso de ejecución, donde se 

presentarán los avances correspondientes, pendientes, puntos críticos y aprendizajes o hallazgos 

que permitan mantener la evolución y mejora continua del proyecto, con el apoyo o participación 

activa de cada uno de los interesados, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados en 

aspectos de cronograma, alcance y costo. 

10. GESTIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO 

10.1 Plan de Gestión del Alcance  

El plan de gestión del alcance permite identificar todos los procesos que están relacionados 

con el desarrollo del proyecto. Para este proyecto, se realizará el desglose de los procesos que se 

deberán ejecutar, con el fin de orientar el paso a paso para la consecución del objetivo de este 

Es importante definir los aspectos puntuales que comprende el presente proyecto (realizado 

en un periodo de 13 meses aproximadamente) en la compañía SEC Mobile Food, donde dicho 

proyecto se encuentra encaminado a generar una propuesta de desarrollo de modelo de mercadeo 

y venta de servicios alimentarios tipo cocina móvil o “Food Truck” para atención de eventos 

masivos; esto ligado a la implementación y cumplimiento de la normatividad vigente impuesta por 

las entidades a nivel nacional. 

En cuanto a los entregables de este proyecto, se busca presentar la propuesta mencionada 

partiendo de diseños en 3D y finalmente puesta en marcha con la inversión que ejecutará el 

Patrocinador. 



Por otra parte, cabe resaltar que el presente proyecto responde a una necesidad manifestada 

por la compañía SEC Mobile Food, donde se quiere garantizar la presencia de marca en eventos 

masivos, generación de valor para la compañía, y como principal punto, la generación de una 

experiencia de compra distinta a los clientes de la marca. 

10.2 Plan y matriz de trazabilidad de los requisitos  

A continuación, se presenta la matriz de trazabilidad de requisitos, donde se plasman los 

principales puntos de partida para garantizar el entregable final (Ver 



Anexo E). Este documento, de manera cualitativa, da valor a cada uno de los requisitos que 

se deben cumplir para el seguimiento al desarrollo del presente documento. 

10.3 Enunciado del Alcance  

Es importante definir los aspectos puntuales que comprende el presente proyecto (realizado 

en un periodo de 13 meses aproximadamente) en la compañía SEC Mobile Food, donde dicho 

proyecto se encuentra encaminado a generar una propuesta de desarrollo de modelo de mercadeo 

y venta de servicios alimentarios tipo cocina móvil o “Food Truck” para atención de eventos 

masivos; esto ligado a la implementación y cumplimiento de la normatividad vigente impuesta por 

las entidades a nivel nacional. 

En cuanto a los entregables de este proyecto, se busca presentar la propuesta mencionada 

partiendo de diseños en 3D y finalmente puesta en marcha con la inversión que ejecutará el 

Patrocinador. 

Por otra parte, cabe resaltar que el presente proyecto responde a una necesidad manifestada 

por la compañía SEC Mobile Food, donde se quiere garantizar la presencia de marca en eventos 

masivos, generación de valor para la compañía, y como principal punto, la generación de una 

experiencia de compra distinta a los clientes de la marca. 

10.4 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT / WBS)  

La estructura de desglose del trabajo se presenta como los procesos de acuerdo con su nivel 

que permiten asegurar el cumplimiento de los objetivos. En el caso de este proyecto, la estructura 

permite garantizar la consecución del modelo “Food Truck” para la compañía SEC Mobile Food. 



Figura 26  

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT / WBS) 

Fuente: Construcción de los autores (2023)  

Esta estructura, comprende cuatro (4) paquetes de trabajo, con el fin de especificar las 

actividades críticas que puede tener el desarrollo del proyecto. Por lo tanto, es de aclarar que a 

pesar de ser una EDT corta, presenta conceptos o acciones cien (100) por ciento de ingeniería 

aplicada. 

10.5 Diccionario de Estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS) 

Para la comprensión de la Estructura de Desglose de Trabajo del presente documento, se 

presenta el diccionario que define de manera detallada cada uno de los paquetes de trabajo, sus 

actividades y entregables describiendo su contexto y finalidad del proyecto, con el objetivo de 



brindar mayor claridad en cuanto a conceptos o terminología técnica dentro de cada uno de los 

paquetes integrados en el proyecto. Este diccionario se puede ver en el Anexo F. 

La descripción de tareas presentada allí permite identificar a alto nivel, la cantidad de procesos 

que deberán ser desarrollados y controlados durante la ejecución del proyecto, para el logro del 

éxito de este. 

11. GESTIÓN DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO 

Según Project Management Institute Project Management Institute y Project Management 

Institute (2021), el plan de gestión del cronograma permite establecer los criterios necesarios de 

seguimiento para todas las actividades que se van a llevar a cabo para el logro del proyecto. 

11.1 Plan de Gestión del Cronograma  

La gestión del cronograma permite mantener el control de todas las actividades que hagan 

parte del proyecto, bajo una correcta planificación, de acuerdo con las necesidades del proyecto. 

Este seguimiento, resulta ser muy útil, toda vez que permite ver el desempeño en términos de 

cumplir con los parámetros establecidos. 

El presente proyecto, como bien se mencionó en su acta de constitución, tendrá una duración 

de un año y dos (2) meses adicionales de estabilización, el cual, estará medido desde el 2 de enero 

del 2023 al 24 de febrero de 2024. No se tendrán en cuenta las excepciones por días festivos y 

demás, ya que la operación de la compañía requiere reacción las veinticuatro (24) horas, y los siete 

(7) días de la semana. 



Para efectos de control y seguimiento del cronograma, se determina la ruta crítica o diagrama 

de Gantt (Ver Anexo G). 

11.2 Listado de actividades con análisis PERT  

Con el fin de generar una visual clara, organizar y generar la planificación adecuada se 

establece el listado de actividades o tareas integradas en el proyecto y, bajo el análisis PERT se 

determinan las dependencias relacionadas o conectadas a cada actividad, de esta manera, poder 

presentar a los interesados y sponsor del proyecto y así garantizar su inicio. A continuación, se 

presenta el listado de actividades del presente proyecto y su duración respectiva: 

Figura 27  

Análisis PERT 

Último nivel 

de la EDT 

ID 

Actividad 
Nombre de la actividad 

Actividad 

Predecesora 

Duración 

Optimista 

(Días) 

Duración 

Esperada 

(Días) 

Duración 

Pesimista 

(Días) 

PERT 

1.1.1 1 
Diseñar prototipos para determinar la imagen 

externa del camión 
 3 5 8 5 

1.1.2 2 
Diseñar prototipos para determinar las 

opciones de distribución interna del camión 
 3 5 8 5 

1.1.3 
3 Presentar diseño final ante el Sponsor 1;2 2 3 5 3 

4 Aprobar diseño por parte del Sponsor 3 1 2 3 2 

1.1.4 

5 

Cotizar materiales para mano de obra para 

ensamble de carrocería con diferentes 

contratistas 

4 8 10 15 11 

6 
Cotizar chasis (camión) con diferentes 

proveedores (marcas) 
4 8 10 15 11 

7 

Realizar comparativo de acuerdo con la 

información recibida de costos por parte de 

contratistas para ensamble de carrocería y 
compra de chasis 

5;6 3 5 8 5 

8 
Seleccionar proveedores que cumplan con los 
parámetros de precio y calidad para ensamble 

de Food Truck 

7 2 3 5 3 

9 

Solicitar costos y tiempos de entrega de 

equipamiento (cocina, técnico y tecnológico) 
a proveedor 

4 3 5 8 5 



Último nivel 

de la EDT 

ID 

Actividad 
Nombre de la actividad 

Actividad 

Predecesora 

Duración 

Optimista 

(Días) 

Duración 

Esperada 

(Días) 

Duración 

Pesimista 

(Días) 

PERT 

10 
Presentar análisis de presupuesto al Sponsor 

para aprobación 
8 2 3 5 3 

1.1.5 11 Aprobar presupuesto por parte del Sponsor 10 2 3 5 3 

1.2.1 

12 
compra de equipamiento (cocina, técnico y 

tecnológico) 
11 4 5 10 6 

13 
Generar documentación correspondiente para 

compra de chasis y carrocería 
11 2 3 10 4 

1.2.2 

14 Recibir camión por parte del proveedor 13 30 35 45 36 

15 
Recibir carrocería instalada en chasis por 

parte del proveedor 
12;14 30 40 60 42 

1.2.3 16 
Identificar espacios al interior de la carrocería 

(replanteo) para el desarrollo del diseño 
15 3 5 6 5 

1.3.1 

17 
Recibir equipamiento de cocina (freidoras, 

parrillas, neveras y congeladores) 
12;15 50 80 120 82 

18 
Ubicar equipamiento de acuerdo con 

replanteo 
17 2 3 6 3 

19 Instalar equipamiento técnico 18 5 8 15 9 

1.3.2 20 Instalar equipos de cocina 19 5 8 10 8 

1.3.3 21 Instalar equipos tecnológicos 19 4 5 8 5 

1.3.4 22 

Realizar las pruebas de seguridad de los 

equipos luego de su instalación (conexiones 
eléctricas, hidráulicas, aire acondicionado, 

etc.) 

20 3 5 10 6 

1.4.1 

23 

Realizar la revisión de las instalaciones de 

acuerdo con lo establecido en la norma 

sanitaria en Colombia 

22 2 3 4 3 

24 
Organizar los documentos necesarios para la 

certificación del Food Truck 
23 3 5 8 5 

25 

Gestionar la Certificación del Food Truck 

donde se cumpla con los parámetros 

necesarios dados por la Norma Sanitaria en 
Colombia 

24 15 20 30 21 

1.4.2 26 
Validar vigencia de documentación mínima 

para su circulación 
25 1 2 3 2 

1.4.3 27 
Entregar el camión debidamente equipado y 

certificado para iniciar su operación 
26 1 2 3 2 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Las actividades relacionadas corresponden al paso a paso que garantizará la ejecución del 

presente proyecto. Ahora bien, respecto a la estimación de tiempos (optimista, esperado y 

pesimista), se recurrió a las necesidades planteadas por la compañía, reiterando que el proyecto se 



debe entregar en el término de un año. Las variaciones de tiempo dependen el proceso interno que 

maneje la compañía; como ejemplo: Compra de equipamiento. 

La duración en términos optimistas, se calculan a partir del récord de entregas que los 

diferentes proveedores han ejecutado a lo largo de los vínculos contractuales con la compañía. Hay 

que resaltar, que dichos tiempos fueron tomados a partir de proyectos particulares, donde los 

tiempos de entrega no varían, puesto que son procesos de importación. 

Ahora bien, en los tiempos pesimistas, se tienen en cuenta parámetros o situaciones que no 

están bajo el control de la compañía, sino que dependen de terceros; en este caso, el mismo proceso 

de importación, ya que se debe garantizar la nacionalización de los equipos, procesos de 

embarcación, etc. En este apartado, se tienen en cuenta todas las holguras posibles dadas las 

situaciones que tanto proveedores como otros interesados puedan generar por desarrollo de sus 

actividades a la ejecución del proyecto. 

Finalmente, están los tiempos esperados, que para la compañía, son los tiempos en los cuales 

se debe lograr la ejecución del presente proyecto, teniendo en cuenta las diferentes actividades de 

los involucrados y que se deben mantener alineados para el cumplimiento del cronograma de 

trabajo. El diagrama de Gantt del presente proyecto se podrá visualizar en el Anexo H. 

11.3 Diagrama de red del proyecto 

El diagrama de red del presente proyecto se podrá visualizar en el Anexo H. La duración total 

del proyecto corresponde a 399 días, iniciando el 2 de enero de 2023, al 5 de febrero de 2024; en 

donde las actividades de la ruta crítica son: 

• Diseñar prototipos para determinar la imagen externa del camión 



• Presentar diseño final ante el patrocinador 

• Aprobar diseño por parte del patrocinador 

• Cotizar materiales y mano de obra para ensamble de carrocería con diferentes 

contratistas 

• Cotizar chasis (camión) con diferentes proveedores (marcas) 

• Realizar comparativo de acuerdo con la información recibida de costos por parte de 

contratistas para ensamble de carrocería y compra de chasis 

• Seleccionar proveedores que cumplan con los parámetros de precio y calidad para 

ensamble de "FOOD TRUCK" 

• Presentar análisis de presupuesto al Patrocinador para aprobación 

• Aprobar presupuesto por parte del patrocinador 

• Generar documentación correspondiente para compra de chasis y carrocería. 

• Recibir camión por parte del proveedor. 

• Recibir carrocería instalada en chasis por parte del proveedor. 

• Recibir equipamiento de cocina (freidoras, parrillas, neveras y congeladores) 

• Ubicar equipamiento de acuerdo con replanteo 

• Instalar equipamiento técnico 

• Instalar equipos de cocina 

• Realizar las pruebas de seguridad de los equipos luego de su instalación (conexiones 

eléctricas, hidráulicas, aire acondicionado, etc.) 

• Realizar la revisión de las instalaciones de acuerdo con lo establecido en la norma 

sanitaria en Colombia 

• Organizar los documentos necesarios para la certificación del "FOOD TRUCK" 



• Gestionar la Certificación del Food Truck, donde se cumplan los parámetros 

necesarios dados por la Norma Sanitaria en Colombia 

• Validar vigencia de documentación mínima para su circulación 

• Entregar el camión debidamente equipado y certificado para iniciar su operación 

En conclusión y con base en el diagrama de red, se puede inferir que la compra del 

equipamiento en general para el Food Truck, debe ser ejecutada cumpliendo lo establecido en el 

cronograma, esto a razón de que la mayoría de las compras se realizan a través de importación y 

son procesos que pueden tardar aproximadamente cuatro (4) meses; esto afectando como tal, a las 

actividades correspondientes a instalaciones, pruebas y certificaciones. 

11.4 Línea Base del Cronograma 

La línea base creada para el cronograma de este proyecto, corresponde al tiempo y las fechas 

establecidas para la entrega tanto del producto final, como también los entregables o hitos por 

paquete de trabajo, cuyo objetivo principal es lograr evidenciar los cambios o afectaciones que 

pueda sufrir el proyecto durante su ejecución, de esta forma se podrá garantizar el cumplimiento 

de los objetivos establecidos. A continuación, en la siguiente figura se representa la línea base del 

cronograma: 



Figura 28  

Linea base del cronograma 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Con este cronograma de actividades se podrá realizar el adecuado seguimiento, no solo a las 

tareas sino también a los involucrados y de esta manera visualizar las posibles variaciones que se 

lleguen a presentar y tener facilidad de tomar medidas, decisiones o acciones sobre los avances o 

retrasos que se llegasen a presentarse. 



11.5 Técnicas para desarrollar el cronograma aplicadas 

El desarrollo del cronograma del proyecto se encarga de identificar todos los procesos que se 

organizarán de forma secuencial para garantizar el cumplimiento del proyecto. Al ser un proceso 

de organización, se considera iterativo ya que puede sufrir variaciones, en lo que se toma la 

decisión final y, ya que, a partir del criterio del grupo de trabajo, se toma la decisión en cuanto a 

fechas de inicio y fin.  

Dentro de las técnicas aplicadas para desarrollar el cronograma, se tomó la decisión de aplicar 

el diagrama de red o análisis de red del cronograma, que según Gbegnedji (2017) es un conjunto 

de técnicas utilizadas con el fin de generar el cronograma del proyecto y de esta manera calcular 

las fechas de inicio y fin temprano, tardanzas y demás, con el objetivo de definir la ruta crítica y 

nivelación u asignación de los recursos. 

Al hacer un análisis de ruta crítica, se debe tener en cuenta el cálculo de la fecha de inicio y 

fin teóricas del proyecto, pero sin considerar los recursos que son asignados al proyecto. La ruta 

crítica se encarga de presentar aquellas actividades en las cuales el proyecto no puede fallar en 

términos de tiempo y mantener el curso del proyecto con el nivel mínimo de desviación para el 

cumplimiento de tiempos de entrega. 

En el caso de herramientas tecnológicas, se implementó la aplicación de MS Project, donde 

se recopiló toda la información correspondiente al cronograma de trabajo y donde se estableció de 

manera inicial la asignación de los recursos del proyecto. En esta asignación, se logra tener un el 

primer escenario del cual consta toda la respuesta en términos de recurso humano y tecnológico 

para llevar a cabo el presente proyecto.  



Para la nivelación de los recursos se aplicaron técnicas como el análisis de dependencias, con 

el fin de validar la dependencia entre las actividades descritas para llevar a cabo el proyecto, y de 

las cuales se detecta como entre dichas actividades, se pueden recuperar tiempos e inversión con 

el fin de disminuir el costo del proyecto. Al aplicar esta técnica, se tiene como resultado final una 

reducción de la inversión en $301,413,846 y un apego del 100% en el cronograma de trabajo. 

Dado lo anterior, se puede determinar la importancia de la aplicación de estas técnicas en pro 

de mejorar las condiciones financieras del proyecto para lograr su ejecución. 

12. GESTIÓN DE COSTOS DEL PROYECTO 

En el siguiente acápite, se pretende definir y agrupar los diferentes rubros para tener en cuenta 

para el desarrollo del presente proyecto, partiendo de las estimaciones realizadas en el estudio 

financiero descrito inicialmente que se presenta por paquetes de trabajo de acuerdo con la 

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT). 

12.1 Plan de Gestión de Costos  

En el siguiente acápite, se pretende definir y agrupar los diferentes rubros para tener en cuenta 

para el desarrollo del presente proyecto, partiendo de las estimaciones realizadas en el estudio 

financiero descrito inicialmente que se presenta por paquetes de trabajo de acuerdo con la 

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT). 

Según Project Management Institute (2021), el plan de gestión de costos permite identificar 

quién, cómo cuándo y a través de qué medio se deberá administrar y difundir la información del 

proyecto. 



En el presente proyecto, se estableció un monto aproximado de presupuesto de mil quinientos 

millones de pesos colombianos ($1.500.000.000 COP). A continuación, se desglosa el plan de 

gestión de costos: 

• Nombre del Proyecto:  

Propuesta de desarrollo de modelo de mercadeo y venta de servicios alimentarios tipo 

cocina móvil o “food truck” para atención de eventos masivos. 

• Fecha: 02 de enero de 2023 

o Nivel de precisión: Técnica de redondeo hacia el “n” valor inmediatamente mayor. 

(Ejemplo: $66.545 – $67.000) 

o Unidad de medida: Todas las unidades que se usan en las mediciones tales como 

horas, días, semanas, etc. En el caso del control presupuestal se medirá en valores 

de pesos colombianos (COP), y en el apego de lo presupuestado versus lo 

ejecutado, se medirá en términos de porcentaje (%). 

o Puntos de control: 

▪ Reserva de contingencia: Está definida como el 10% sobre el valor total de 

la línea base de costos y sólo se usará en caso de tener imprevistos. 

▪ Desviación estándar de la línea base de costo frente al costo real de la 

ejecución del proyecto. 

• Reglas para la medición del desempeño: 

o Se deberá realizar una revisión con el cumplimiento de cada hito o paquete de 

trabajo del cronograma, con el fin de garantizar el apego al cumplimiento del 

presupuesto o línea base de costos. 



o La desviación o diferencia que se pueda presentar en el proyecto no deberá superar 

el 2% sobre el valor presupuestado. En caso de superarlo, se debe solicitar una 

revisión con el Patrocinador, para la activación de la reserva de contingencia. 

o El desembolso del presupuesto asignado a cada actividad debe ser controlado por 

el Gerente del Proyecto, quien será el encargado de recopilar la evidencia 

necesaria, para registrar los movimientos en términos de dinero que se hagan a 

partir del cumplimiento del cronograma de trabajo. 

o Solo se harán las validaciones y revisiones al flujo de costos en los periodos 

acordados. Si se presentan anomalías durante la ejecución, serán revisadas de 

manera inmediata con el Patrocinador. 

• Informe de Costos y Formato:  

Los informes de costos se presentarán por parte del Gerente del Proyecto al Patrocinador 

con una periodicidad de un (1) mes, con el fin de generar el proceso de rendición de 

cuentas, y bajo el formato que se encuentra en el Anexo I. 

• Gestión del proceso: 

o Estimación de Costos: Se presenta un resumen de los costos estimados por paquete 

de trabajo. 



Figura 29  

Costos Generales 

 
Fuente: Construcción de los autores (2023) 

 

o Desarrollo del presupuesto: 

A continuación, se presenta el desarrollo del presupuesto, mostrando el desglose 

de las actividades de los paquetes de trabajo, que componen la EDT del proyecto. 

Figura 30  

Descripción del presupuesto – Paquete de trabajo 1. 

 
 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 



Para el paquete de diseño, se observa que la compra de equipamiento genera un gasto alto, 

respecto a las demás actividades del paquete, ya que, al ser procesos de búsqueda de información, 

no generan costos. Se debe tener en cuenta que la compra de este equipamiento se debe hacer con 

anticipación; pues son artículos importados en un 100%. 

Figura 31  

Descripción del presupuesto – Paquete de trabajo 2. 

 
 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

La compra del vehículo es el rubro más costoso de todo el desarrollo del proyecto, ya que, a 

exigencia del Patrocinador, debe ser un vehículo totalmente nuevo, que se pueda adaptar a las 

necesidades del proyecto y cumpla con los requisitos de operación para el ingreso a los festivales 

o eventos de asistencia masiva. 

Figura 32  

Descripción del presupuesto – Paquete de trabajo 3. 

 
 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 



El ensamble del equipamiento y el camión como tal, al depender de terceros, genera un costo 

de mano de obra y de impuestos en temas de importación bastante considerables, ya que se estima 

que el tiempo de montaje de este camión, no tardará más de una semana. 

Figura 32 3334 

Descripción del presupuesto – Paquete de trabajo 4. 

 
 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

En cuanto a los requerimientos legales y para el cumplimiento legal del proyecto, se genera 

un presupuesto de veintinueve millones ciento treinta y un mil quinientos veinte millones de pesos 

colombianos ($ 29.131.520 COP), donde se contemplan todos los permisos y licencias necesarias 

para poder operar. 

Figura 33353637 

Presupuesto de cuentas 

 
 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 



Finalmente, se obtiene un presupuesto final de mil cuatrocientos veintidós millones sesenta y 

cinco mil seiscientos pesos colombianos ($1.422.065.600 COP). Este presupuesto, también está 

basado en las múltiples cotizaciones realizadas con los proveedores que suministran los equipos 

más importantes para la habilitación del Food Truck, teniendo que el 100% son importados. 

o Actualización, seguimiento y control: 

Se controlará por medio de monitoreo periódico de 15 días calendario, donde se 

revisará los costos incurridos en los recursos utilizados para el cumplimiento de 

las actividades del cronograma de trabajo, también ligado al desarrollo de manera 

adecuada de la gestión de los cambios que presente el proyecto, y en caso de ser 

necesario, notificar la nueva línea base de costos al Patrocinador, para la 

aprobación de todos los cambios que se deban ejecutar. 

El anterior plan de gestión de costos va a permitir garantizar el control presupuestal del 

proyecto, ligado al plan de trabajo definido para el cumplimiento de la necesidad del Patrocinador. 

12.2 Estimación de costos en MS Project  

En cuanto a la estimación de costos se muestra la clasificación o asignación de los recursos 

económicos necesarios y destinados para cada paquete de trabajo y sus respectivas actividades, 

haciendo uso de la herramienta para planificación y control Microsoft Project, como se puede ver 

a continuación. Las actividades que se relacionan con valor cero pesos colombianos ($ 0,00 COP) 

son aquellas que corresponden a validaciones, revisiones y aprobaciones internas realizadas por 

los interesados del proyecto, las cuales no requieren de un costo o inversión para ser ejecutadas 

por dichos responsables: 



Figura 34 3839 

Estimación de costos con MS Project. 1 de 2. 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Con base en la información de la figura, se evalúa la viabilidad económica del proyecto y 

permite establecer la clasificación adecuada a cada actividad y paquete de trabajo para cumplir con 

la inversión el patrocinador destinará para la ejecución de la propuesta del proyecto. Cada una de 

las actividades cuenta con los rubros ajustados como resultado de la aplicación de las técnicas de 

nivelación de los recursos, con el fin de optimizar cada uno de los gastos que puedan salir como 

resultado de la ejecución de este. 



12.3 Estimación ascendente y determinación del presupuesto  

En este apartado se resume el costo por cada uno de los paquetes de trabajo de la Estructura 

de Desglose de Trabajo EDT. A continuación, se describe el resumen de costos de acuerdo con la 

estimación ascendente desde los paquetes de trabajo de la EDT y cada una de sus actividades: 

Figura 3540 

Cost Breakdown Structure 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

La figura anterior, resume un costo estimado de mil cuatrocientos veintidós millones sesenta 

y cinco mil seiscientos pesos colombianos ($1.422.065.600 COP), donde ya está incluida la reserva 

de contingencia de cada paquete de trabajo, que se calculó sobre el 10% del total presupuestado. 

Se detalla el valor presupuestado para cada actividad y cómo se representa el valor ascendente de 

las actividades. Se debe tener en cuenta que la reserva de contingencia en el proyecto, responde a 



los procesos externos que no dependen de la ejecución de funciones del equipo de trabajo. En este 

caso, la reserva funcionaría, en el caso de tener que actuar en las actividades que se salgan del 

presupuesto, como resultado de acciones externas o ajenas al control de proyectos, en el caso 

particular, todas las acciones a nivel internacional en equipamiento y demás recursos que se 

requieran para la ejecución del proyecto. 

13. GESTIÓN DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO  

La gestión de los recursos del proyecto permite determinar planes, técnicas e implementación 

de las herramientas que permitan optimizar la utilización de los recursos de forma eficiente, 

logrando cumplir los objetivos del proyecto bajo métodos de buenas prácticas buscando optimizar 

tiempo y costos, así como también los esfuerzos de los interesados del proyecto. 

13.1 Plan de gestión de recursos 

El siguiente plan de gestión de los recursos, busca determinar los puntos necesarios para la 

consecución del proyecto, ya que permite cuantificar los requerimientos en términos de personal 

y equipos con los que se logrará plantear las estrategias de incentivos, comunicación asertiva, entre 

otras motivaciones, con el fin de desarrollar de la manera correcta el proyecto, cuidando la 

participación de todos los interesados. 

13.1.1 Entregas 

Los entregables del proyecto se dividen por paquetes de trabajo de la siguiente manera: 

• Diseño: Se determinan el diseño correspondiente para el cumplimiento de los 

objetivos, estos incluyen Layout, imagen final, presupuesto y aprobación. 



• Vehículo: Consideraciones comerciales, técnicas y logísticas para la entrega del 

camión totalmente equipado. 

• Ensamble: Se generan los aspectos técnicos, tecnológicos y de cocina para generar la 

entrega bajo los chequeos de pruebas de funcionamiento. 

• Requerimiento Legales: Se generan la documentación necesaria en términos legales y 

sanitarios para el cumplimiento y entrega del proyecto. 

13.1.2 Medidas 

• Indicador de rotación del personal a lo largo del desarrollo del proyecto. 

• Ejecución o culminación de tareas o responsabilidades asignadas. 

• Cumplimiento al plan de capacitación. 

13.1.3 Exclusiones 

• Contratistas tercerizados. 

• Proveedor. 

13.1.4 Factores Críticos de Éxito 

Se han definido los siguientes elementos como factores críticos de éxito: 

• Retención del personal a lo largo del desarrollo del proyecto. 

• Cumplimiento al desarrollo de tareas o responsabilidades asignadas. 

• Cumplimiento al plan de capacitación. 

13.1.5 Organigrama Funcional 

El organigrama del presente proyecto cuenta con la distribución de los roles que van a permitir 

avanzar con la consecución de los objetivos: 



Figura 3641 

Organigrama funcional del proyecto 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Al ser un proyecto donde se aplicarán conceptos técnicos, se denota la presencia de un equipo 

más robusto de especialistas en área como electricidad, refrigeración y equipos en general. Esta 

tipificación de perfiles garantiza que los involucrados del proyecto, cuenten con los conocimientos 

necesarios para la puesta en marcha del Food Truck. 

13.1.6 Roles y Responsabilidades 

• Patrocinador: Perfil encargado de la financiación económica del desarrollo del 

proyecto. 

• Gerente Del Proyecto: Perfil a cargo del desarrollo y cumplimiento de las actividades 

necesarias para la ejecución del proyecto asignado. 

• Especialista Comercial: Perfil encargado de las relaciones comérciales 

correspondientes con negociación, participación de eventos y representación de la 

marca. 



• Arquitecto: Perfil encargado del desarrollo y cumplimiento de los estándares de 

diseño correspondientes con las necesidades identificadas para la ejecución del 

proyecto 

• Coordinador Técnico: Perfil encargado de la correcta instalación y operación de los 

equipos, sistemas técnicos y tecnológicos que son implementados en el proyecto. 

• Técnico Eléctrico: Perfil encargado del cumplimiento de normas técnicas 

correspondientes con la especialidad eléctrica, con el fin de brindar seguridad en las 

instalaciones y operación de los equipos. 

• Técnico Refrigeración: Perfil encargado del cumplimiento de normas técnicas 

correspondientes con la especialidad de refrigeración y conservación de productos a 

bajas temperaturas. 

• Técnico de Equipos: Perfil encargado del buen funcionamiento y puesta en marcha 

de los equipos correspondientes al proyecto 

• Responsable Legal: Perfil encargado del estudio y análisis normativo/legal de los 

requerimientos que deban ser contemplados para el funcionamiento del proyecto. 

Para garantizar el proceso de control y gestión de los recursos, se debe tener en cuenta los 

puntos de medición establecidos en la planificación de los recursos. Donde principalmente 

se hará seguimiento a la rotación que se pueda presentar el equipo de trabajo. En este caso, 

a mayor rotación del personal que conforma, mayor será el riesgo del cumplimiento de 

los objetivos del proyecto. 

En el caso particular del proyecto, se declaran las características, requisitos, niveles de 

autoridad, dependencias, etc. de los interesados mencionados anteriormente: 



Tabla 11  12 

Conocimientos, habilidades y experiencia del rol. 

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPEÑAR EL ROL. 

  

ROL NO 1: GERENTE DEL 

PROYECTO 

Objetivos del rol:  Direccionar y garantizar el desarrollo de cada una de las 

etapas proyecto 

Funciones del rol: 

-Seguimiento al cronograma de actividades. 

-Implementación de herramientas de liderazgo frente al equipo de trabajo 

  

Niveles de autoridad: Autorizar cambios, costos y ejecuciones de actividades 

dentro del proyecto. 

Reporta a: Sponsor 

Supervisa a: Arquitecto, especialistas y técnicos 

Requisitos de conocimientos: Gerencia de proyectos, obras civiles, 

programación. 

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicación, trabajo en equipo, 

solución de problemas y toma de decisiones 

Requisitos de experiencia: Gerencia y dirección de proyectos. 

  

ROL NO 2: ARQUITECTO 

Objetivos del rol: 

- Desarrollar de los criterios de diseño 

- Cumplir con el cronograma de actividades establecido. 

Funciones del rol: 

- Seguimiento al cronograma de actividades. 

 -  Verificación de los estándares establecidos para el diseño del proyecto.     

Niveles de autoridad: 

- Definiciones de diseño 

- Recomendaciones de cambios o ajustes 

  

Reporta a: Gerente del proyecto 

Supervisa a: Especialistas 

Requisitos de conocimientos: Diseño, construcción y desarrollo de proyectos 

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicación, trabajo en equipo, 

solución de problemas y toma de decisiones 

Requisitos de experiencia: Arquitecto 



  

ROL NO 3: 

ESPECIALISTAS 

Objetivos del rol: 

- Garantizar el cumplimiento de la instalación de los equipos, acorde con los 

diseños recibidos. 

 - Verificar el buen funcionamiento y puesta en marcha de los equipos. 

Funciones del rol: 

- Revisión de instalaciones de equipos de cocina. 

- Pruebas y configuración de equipos. 

Niveles de autoridad: Recomendaciones de cambios en el desarrollo del 

proyecto 

Reporta a: Arquitecto 

Supervisa a: Técnicos 

Requisitos de conocimientos: Instalaciones técnicas, manejo de equipos de 

refrigeración y cocina. 

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicación, trabajo en equipo, 

solución de problemas. 

Requisitos de experiencia: Ing. Electromecánico – Ing. Mecánico. 

  

ROL NO 4: TÉCNICOS 

Objetivos del rol: 

- Garantizar el cumplimiento de la instalación de los equipos, acorde con los 

diseños recibidos. 

 - Verificar el buen funcionamiento y puesta en marcha de los equipos. 

Funciones del rol: 

- Revisión de instalaciones de equipos de cocina. 

Niveles de autoridad: Retroalimentación de hallazgos. 

Reporta a: Especialista 

Supervisa a: No aplica 

Requisitos de conocimientos: Instalaciones técnicas, manejo de equipos de 

refrigeración y cocina. 

Requisitos de habilidades: comunicación, trabajo en equipo, solución de 

problemas. 

Requisitos de experiencia: Técnicos y tecnólogos en electromecánica. 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

 



13.2 Estimación de los recursos 

La estimación de los recursos (Ver Anexo J), permite denotar el costo actual por nómina de las 

personas que estarán involucradas en el proyecto. Esta estimación está comprendida no solo en 

términos de costo en nómina, sino en la cantidad de personas que deben estar participando del 

proyecto. 

Ahora bien, en el caso de la asignación de los recursos, esta información describe los recursos 

necesarios que cada interesado del proyecto y la ejecución de sus tareas o actividades relacionadas 

para el desarrollo de este proyecto. 

13.3 Estructura de desglose de recursos (EDRe) 

En el Anexo K, se muestra la organización de forma funcional de los recursos en términos de 

personas y materiales (maquinaria y equipo) que se requieren para el desarrollo del proyecto, la 

razón de esta estructura y visualizar la cantidad de recursos que se van a utilizar para el proyecto 

en cada etapa o paquete de trabajo. 

13.4 Asignación de recursos  

La asignación de los recursos según Martins (2022), comprende el proceso en el que se 

identifican y asignan los recursos que se encuentran disponibles para la ejecución del proyecto. En 

el caso particular, el ejercicio pretende hacer la asignación de manera efectiva para lograr la 

optimización del recurso. Los recursos asignados al presente proyecto se presentan a continuación:  

Dada la anterior asignación, se obtienen las horas de trabajo que cada uno de los involucrados 

del proyecto tendrá durante la ejecución de este. Cada uno de los roles cuenta con unas horas de 

trabajo establecidas que se relacionan a continuación: 

Comentado [ERR1]: Pendiente 



Figura 42  

Asignación de Recursos 

  

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Dada la anterior asignación, se obtienen las horas de trabajo que cada uno de los involucrados 

del proyecto tendrá durante la ejecución de este. Cada uno de los roles cuenta con unas horas de 

trabajo establecidas que se relacionan a continuación: 



Figura 43  

Horas de Trabajo 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

De acuerdo con la relación de estas horas de trabajo asignadas, se puede deducir que el 

Arquitecto es el recurso que mayor carga laboral tendría durante la ejecución del proyecto con un 

total de 379 horas, esto teniendo en cuenta que su rol está directamente relacionado durante todas 

las etapas del ciclo de vida del proyecto; sin embargo, para el caso del Gerente de Proyecto quien 

es la persona que menos horas tendría, corresponde a las actividades que fueron asignadas 

puntualmente a temas estratégicos (aprobaciones, consultas, solicitudes al sponsor, etc.). 

13.5 Calendario de recursos 

Para la visualización del calendario del proyecto, se realiza el diligenciamiento de la 

información en MS Project, con el fin de dar una visual de la distribución de los recursos a lo largo 



de los meses de ejecución del proyecto. A continuación, se presenta un resumen de la distribución 

de los recursos a lo largo de la duración del proyecto. 

Figura 44  

Calendario de Recursos. 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Con esta distribución, se puede ver cómo cada uno de los interesados o especialidades, están 

distribuidas de tal forma que no representen una sobreasignación en las tareas y puedan estar a 

disposición del proyecto en el momento que se requieran.  

13.6 Plan de capacitación y desarrollo del equipo  

El plan de capacitación este compuesto por cuatro programas clasificados de la siguiente 

manera: 

Figura 45  

Costos del plan de capacitación 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 



Los cuatro (4) planes de capacitación establecidos, tienen como objetivo cubrir desde todas 

las perspectivas las diferentes relaciones que se darán entre los interesados; es decir, donde se 

garantice el control y seguimiento al avance del proyecto. 

Es importante que la capacitación cuente con un proceso de evaluación, ya que se debe 

garantizar que la información transmitida es clara para los participantes. Se establecerán ciclos 

cortos mensuales, donde se visualicen los avances, los entregables a corto plazo y cumplimiento 

de estos, con el fin de premiar o incentivar a los mejores resultados y motivar o perfeccionar las 

oportunidades de mejora. igualmente, en estos mismos espacios se trabajarán aspectos 

psicosociales para el cuidado de la gente y potenciar la inteligencia emocional en desarrollo 

proyectos. 

De acuerdo con el plan de desempeño construido para cada uno de los integrantes del equipo, 

se evaluarán los resultados de forma trimestral, durante un año. Se retroalimentarán personalizada 

de forma cualitativa y/o cuantitativa según la promesa u objetivo asignado a cada responsable, 

según los resultados igualmente serán socializados en el ciclo corto mencionado anteriormente. 

13.7 Control y Gestión de los Recursos 

Para garantizar el proceso de control y gestión de los recursos, se debe tener en cuenta los 

puntos de medición establecidos en la planificación de los recursos. Donde principalmente se hará 

seguimiento a la rotación que se pueda presentar el equipo de trabajo. En este caso, a mayor 

rotación del personal que conforma, mayor será el riesgo del cumplimiento de los objetivos del 

proyecto. 

Por otro lado, es importante realizar el seguimiento al cumplimiento de las capacitaciones 

correspondientes y programadas para el proyecto, con el fin de que los integrantes tengan el 



conocimiento necesario para llevar a cabo el desarrollo de mismo. Los recursos humanos, deben 

contar con las capacidades necesarias para lograr los objetivos del proyecto, y en el caso de los 

recursos como equipos y maquinaria, se debe contar con una planificación que permita controlar 

y hacer seguimientos a puntos tales como procesos de compra, instalación y mantenimiento. 

14. GESTIÓN DE COMUNICACIONES DEL 

PROYECTO 

14.1 Plan de Gestión de las Comunicaciones 

Las comunicaciones serán una parte importante y transversal para el desarrollo del proyecto, 

en el plan se relacionará todo el esquema de cómo se comunicarán los integrantes o interesados de 

este. Aquí se establecerán de manera clara los procedimientos con el fin de darle alcance a las 

necesidades, propuestas o información que impacten el desarrollo del proyecto y de esta manera 

acorde a los lineamientos establecidos se tomen las decisiones de manera oportuna. 

14.1.1 Canales de Comunicación 

Con el fin de tener claro los medios por los cuales se van a generar comunicación entre los 

interesados o participes del proyecto, se listan los principales canales los cuales, de acuerdo con la 

necesidad o impacto se deberá tomar, adicional, teniendo en cuenta las oportunidades de la 

actualidad se cuenta con gran variedad de canales, como se manifestó anteriormente, el canal será 

ejecutado de acuerdo con el impacto que genere la necesidad. Dicho lo anterior se estimaron los 

siguientes canales de comunicación: 

Tabla 12 13 

Canales de Comunicación  

CANAL MEDIO DE COMUNICACIÓN 

CN1 Chat (Interno / WhatsApp) 



CANAL MEDIO DE COMUNICACIÓN 

CN2 Llamadas Telefónicas 

CN3 Videollamadas 

CN4 Reunión Presencial 

CN5 Ground Break 

CN6 Reunión Uno a Uno 

CN7 Correo Electrónico 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Con estos canales y considerando el impacto, se darán a conocer las diferentes intervenciones 

al proyecto, necesidades o consideraciones que los diferentes interesados deseen exponer y 

requieran ser atendidos por el gerente. 

14.1.2 Sistema de información de las comunicaciones 

Para el presente proyecto es importante contar con una línea de comunicación estratégica en 

el equipo de trabajo, ya que, al ser un proyecto tan dinámico, requiere mantener a los involucrados 

al tanto de las decisiones o reformas que pueda tener el proyecto, y garantizar que todos los 

participantes, utilicen los canales oficiales con el fin de permitir la trazabilidad y el uso adecuado 

de las herramientas de la comunicación. 

A continuación, se presentan el cálculo de los canales de comunicación del proyecto: 

Número de Canales =
n x (n − 1)

2
 

Donde n, corresponde al número de involucrados del proyecto. En este caso, tenemos el 

siguiente número de canales con n=48. 



Número de Canales =
48 x (48 − 1)

2
= 1.128 

En el caso de este proyecto, se encuentran 1.128 se define un sistema de comunicación 

interactivo que permite asegurar la comprensión de los mensajes entre los involucrados con el fin 

de que lo que haya emitido el emisor, haya sido interpretado por el receptor. 

Este sistema se ajusta al proyecto, ya que, al ser un proyecto de alta inversión, se pueden 

generar algunos ruidos o bloqueadores, que podrían poner en riesgo el proyecto; teniendo en cuenta 

que se debe mantener el conducto regular, es importante definir un diagrama que permita al equipo 

de trabajo, conocer los medios y rutas de comunicación efectivas para el avance del proyecto y la 

toma de decisiones en el mismo. 

14.1.3 Diagramas de flujo 

El diagrama de flujo de información permite identificar las entradas y salidas de información 

dentro del sistema de comunicaciones del proyecto. A continuación, se presenta el diagrama de 

flujo de la información para el proyecto de Food Truck: 



Figura 46  

Diagrama de Flujo de la Información 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

 

14.1.4 Matriz de Comunicaciones 

Con el fin de establecer los medios para las comunicaciones e identificar el procedimiento o 

conductor regular el proceso de comunicación de acuerdo con las necesidades del proyecto, se 

genera matriz de comunicaciones el cual responde a dichas necesidades que se evidencian para el 

desarrollo del proyecto: 



Figura 47  

Matriz de comunicaciones 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Para el presente proyecto es importante contar con una línea de comunicación estratégica en 

el equipo de trabajo, ya que, al ser un proyecto tan dinámico, requiere mantener a los involucrados 

al tanto de las decisiones o reformas que pueda tener el proyecto, y garantizar que todos los 

participantes, utilicen los canales oficiales con el fin de permitir la trazabilidad y el uso adecuado 

de las herramientas de la comunicación. 

14.1.5 Estrategia de comunicaciones 

Entiendo la importancia establecer los canales y matriz de comunicaciones que requiere el 

proyecto, también es muy importante determinar el buen manejo de cada uno de los canales y tener 

en cuenta la correcta forma de comunicación de acuerdo con el medio seleccionado, dentro de la 

estrategia se tienen en cuenta los siguientes aspectos: 

• La necesidad o solicitud de comunicación tiene un impacto a nivel de alcance, tiempo 

o costo, se deben comunicar de manera formal y escrita. 

METODO MOTIVO FRECUENCIA CONTENIDO URGENCIA DIFICULTAD EMISOR DESTINATARIO AUTORIZA ASISTENTES REGISTROS-DOCUMENTOS SEGUIMIENTO

CHAT 
Asuntos diarios sobre el 

avance del proyecto.
Diaria 

Mensajes de texto, 

screen shots, 

documentos, imágenes, 

etc

Baja Mala conexión
Miembros 

del equipo

Miembro 

involucrado

Gerente del 

proyecto 

según 

aplique
Copia de Chat 

Seguimiento a 

compromisos 

LLAMADAS TELEFONICAS 
Requerimientos 

inmediatos 
Diaria Actas de acuerdos Media Mala conexión

Miembros 

del equipo

Miembro 

involucrado

Gerente del 

proyecto 

según 

aplique

Resumen de conversacion 

o grabacion de llamada.

Seguimiento a 

compromisos 

VIDEOLLAMADAS
Estados de avance o 

seguimiento  
Semanal

Por medio de plataformas 

de uso empresarial 
Alta Mala conexión

Miembros 

del equipo

Miembro 

involucrado

Gerente del 

proyecto 

Miembros 

del equipo

Grabacion de 

videollamada

Seguimiento a 

compromisos 

REUNION PRESENCIAL
Estados de avance o 

seguimiento  
Semanal

Reunion de equipo, para 

definir alcances y 

seguimientos

Alta Desplazamiento
Miembros 

del equipo

Miembro 

involucrado

Gerente del 

proyecto 

Miembros 

del equipo
Acta de Reunion

Cierre de 

compromisos 

en acta 

GROUND BREAK Inicio del proyecto Unica Acta de inicio de proyecto Alta
Incumplimiento 

del cronograma

Gerente del 

proyecto 
Sponsor Sponsor

Miembros 

del equipo
Acta de inicio NA

REUNION UNO A UNO 

Informar al sponsor sobre 

el avance y posibles 

modificaciones del 

proyecto. 

Mensual

Reunion con Sponsor para 

informar avance y 

solicitud de aprobaciones 

sobre el proyecto 

Alta
Incumplimiento 

del cronograma

Gerente del 

proyecto 
Sponsor Sponsor

Gerente de 

proyecto-

Sponsor

Acta de reunion

Cierre de 

compromisos 

en acta 

CORREO ELECTRONICO

Envio de informes con 

observaciones sobre la 

ejecucion del proyecto

Semanal 

Informes 

correspondientes al 

seguimiento y desarrollo 

del proyecto

Media Mala conexión
Gerente del 

proyecto 

Miembros del 

equipo

Miembros 

del equipo

Miembros 

del equipo
Copia Correo electronico

Seguimiento a 

correo 

electronico

COMUNICACIÓN ROL - NOMBRE CONTROL
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• Se deben informar de manera respetuosa, cuidando el tono de la voz o la ortografía, si 

dado el caso es escrita la comunicación. 

• Ser claros y específicos en la solicitud, garantizando la necesidad e impacto que genera 

en el proyecto. 

• Garantizar la asistencia de los asistentes o interesados claves del proyecto. 

• Contar con informes específicos, planos o ayudas visuales para presentar de manera 

clara la información a comunicar. 

• Cumplir con los requisitos o formatos establecidos si lo que se quiere comunicar 

requiere cambios en el alcance, cronograma o costos. 

15. GESTIÓN DE CALIDAD DEL PROYECTO 

15.1 Plan de gestión de la calidad 

Para el presente proyecto la calidad debe contener un enfoque estructurado y direccionado 

hacia el control del manejo y procesamiento de alimentos, ya que este es el eje principal de la 

actividad que se desea realizar. Buscamos involucrar e integrar la participación de todos los 

agentes o equipos que conforman el proyecto, con el fin de generar valor y compromiso durante 

el desarrollo del proyecto. 

15.1.1 Política de calidad del proyecto  

La política de calidad adoptada para el proyecto de la compañía “SEC Mobile Food” se basa 

en el estudio de mercado para la venta de comidas de una marca del sector restaurantero. El 

principio base del proyecto busca brindar un servicio diferente mediante una experiencia 

renovadora donde prime la calidad de los productos y una correcta atención al cliente.  



De igual forma, el proyecto busca garantizar una presencia de marca dentro del mercado, 

donde sea posible el cubrimiento de las necesidades alimenticias dentro de eventos masivos. 

15.1.2 Objetivos de la calidad del proyecto 

Para el proyecto “SEC Mobile Food” se contemplan los siguientes objetivos de calidad, 

principalmente con el fin de generar mejora continua en todos los procesos integrados en la 

ejecución del proyecto: 

• Generar de manera oportuna y acertada al cliente los entregables acordados durante el 

desarrollo del proyecto.  

• Reportar de una forma clara los cambios que se puedan generar al cronograma de 

ejecución, mediante el uso adecuado del formato de control de cambios.  

• Garantizar el cumplimiento de los procesos de inspección, control y/o verificación 

encaminada hacia la búsqueda de la mejora continua, con el fin de cumplir con los 

requerimientos del sponsor. 

• Realizar un uso y control de todos los recursos financieros, humanos y maquinaria. 

• Fomentar el uso de las herramientas de comunicación destinadas para la 

retroalimentación y gestión del proyecto. 

15.2 Métricas de calidad 

Para el proyecto se genera un seguimiento y control de las actividades las cuales evaluarán la 

calidad de los resultados para el producto y el proyecto. A continuación, se presenta el flujo de 

métricas y el parámetro de entrega a satisfacción. 



Tabla 13 

Métricas de Calidad  

Nombre de la métrica Entrega a Satisfacción 

Objetivo de la métrica Cumplir con todos los requerimientos de diseño, 

ensamble y funcionamiento del food truck, 

estipulados para el desarrollo y puesta en marcha 

del proyecto. 

Factor de calidad Cumplimiento de todas las normas sanitarias, 

estándares de imagen de marca y pruebas de 

funcionalidad. 

Método de medición Correcto funcionamiento de los equipos al interior 

del food truck. 

Frecuencia de medición Esta medición se efectuará al concluir cada uno de 

los paquetes de trabajo y una validación final al 

momento de concluir todas las etapas y concluir 

con la entrega del producto. 

Meta Garantizar el 100% del funcionamiento de las 

instalaciones técnicas, de equipos y diseño. 

Responsable del factor de calidad GERENTE DEL PROYECTO – ARQUITECTO – 

ESPECIALISTAS - TÉCNICOS 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

El anterior desglose de las métricas permite tener presente los parámetros necesarios que 

garantizarán la calidad del proyecto. Estas métricas deben ser un punto de control en cada punto 

de desarrollo, con el fin de mantener los requerimientos necesarios de funcionalidad y 

cumplimiento de objetivos del proyecto. 

A continuación, se da paso a la descripción de las especificaciones técnicas, con las cuales se 

deben tener en cuenta una serie de procesos en los términos jurídicos, que se listan en el siguiente 

punto. 



 

15.3 Especificaciones Técnicas 

Las especificaciones técnicas listadas a continuación, permiten mantener los estándares de 

calidad que el proyecto debe cumplir ante las entidades que regulan su actividad, como su 

operatividad. 

Tabla 14 14 

Especificaciones Técnicas de Calidad  

PAQUETE DE 

TRABAJO 

ESTÁNDARES O 

NORMA DE 

CALIDAD 

APLICABLE 

ESPECIFICACIONES 

Diseño ISO 9001 

Se debe dar cumplimiento a la norma en cuanto a 

calidad y especificación de los diseños necesarios para la 

ejecución del proyecto. 

Vehículo 
ISO 9001 

ISO 14001 

Es necesario realizar la selección del vehículo que 

cumpla con los estándares que se hayan definido en el 

paquete de trabajo anterior, adicional, se debe 

contemplar que éste cumpla con las normas mínimas de 

emisión de gases y elementos particulados. 

Ensamble 
ISO 9001 

ISO 14001 

Los equipos que se utilicen para este plan de trabajo 

deben cumplir con las especificaciones técnicas y de 

diseño establecidas en los parámetros anteriores, con el 

fin de dar un buen uso a los materiales y espacios. 

Requerimientos 

legales 

ISO 9001 

ISO 14001 

Entrega, archivo y custodia de documentación legal, 

certificaciones nacionales y ambientales (Mintransporte 

y MinSalud) 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

 

Comentado [JSCA2]: Completar la conclusión de la tabla 



15.4 Documentos de prueba y evaluación 

Estos documentos permiten evaluar a los involucrados y al proceso como tal, que durante el 

desarrollo del proyecto se irán presentando tanto para interesados como a contratistas y 

proveedores. Para el caso de este proyecto, se podrá ver el formato definido en el Anexo L 

Para el proyecto, en términos de calidad y con el fin contar con el control óptimo y mejora 

continua para el entregable final del proyecto, es importante establecer la siguiente matriz de 

actividades de control para los procesos de mayor impacto, con base en los requisitos del cliente y 

para garantizar el buen funcionamiento del entregable final 

15.5 Entregables verificados 

La base del proyecto corresponde a una propuesta que busca generar presencia de marca en 

los eventos o festivales de gran afluencia, adicional agregar valor en el proceso de servicio al 

cliente con la operatividad que generará el productor de la propuesta. Dicho esto, el proyecto no 

se ha concluido en todas sus etapas y por esta razón no cuenta con entregables verificados para 

presentar, sin embargo, se presenta el formato de verificación para tener en cuenta: 



Figura 48 49 

Formato de Verificación de Entregables 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Con lo anterior, le permite al proyecto contar con procesos de calidad que se pueden 

documentar y soportar antes proceso de auditorías dentro de los aspectos de calidad, igualmente 

contribuir a la mejora continua del proyecto dentro de su ejecución, adicional, generar control y 

seguimiento detallado a los entregables que se generar en este. 

16. GESTIÓN DE RIESGOS DEL PROYECTO  

A continuación, especificaremos por medio de la respectiva identificación, análisis y 

seguimiento, los riesgos a los que se podrá enfrentar nuestro proyecto y como a partir de estos 

desarrollar los posibles planes para mitigarlos de tal forma no nos represente algún tipo de 

afectación en nuestro cronograma o desarrollo de este. 

16.1 Plan de gestión de riesgos 

A continuación, especificaremos por medio de la respectiva identificación, análisis y 

seguimiento, los riesgos a los que se podrá enfrentar nuestro proyecto y como a partir de estos 

SI NO

1 DD/MM/AAAA

2 DD/MM/AAAA

3 DD/MM/AAAA

4 DD/MM/AAAA

5 DD/MM/AAAA

6 DD/MM/AAAA

7 DD/MM/AAAA

8 DD/MM/AAAA

9 DD/MM/AAAA

10 DD/MM/AAAA

Observaciones

VERIFICACIÓN DE ENTREGABLES

PROYECTO:

FECHA:

PAQ. TRABAJO:

PROPUESTA DE DESARROLLO DE MODELO DE MERCADEO Y VENTA DE SERVICIOS ALIMENTARIOS TIPO COCINA MÓVIL O “FOOD TRUCK” 

PARA ATENCIÓN DE EVENTOS MASIVOS

ITEM Actividad Descripción
Fecha 

Verificación

Cumplimiento Actividad Descripción 

Aceptación



desarrollar los posibles planes para mitigarlos de tal forma no nos represente algún tipo de 

afectación en nuestro cronograma o desarrollo de este. 

Para el desarrollo del plan de gestión de riesgos trabajaremos bajo la metodología que 

comprende la guía del PMBOK en su 6ta edición, la cual nos da una visual mucho más amplia 

para el desarrollo de identificación, organización y planes de acción frente a cada uno de los riesgos 

que estarán presente en cada una de las etapas del proyecto. Teniendo en cuenta lo anterior se 

iniciará la identificación por medio de una clasificación de los riesgos según sus características. 

Igualmente, de manera gráfica se presenta la clasificación y distribución de los riesgos 

identificados para el proyecto acorde con sus características y categorías, representada en la figura 

39 como Estructura de Desglose de Riesgos (RBS). 

16.1.1 Riesgos Técnicos 

Son aquellos riesgos que pueden estar presentes al momento del armado, instalación y puesta 

en funcionamiento de los equipos que estén bajo la supervisión del personal técnico. 

16.1.2 Riesgos de Organización 

Son aquellos riesgos que están presentes sobre el manejo y desempeño del personal que está 

ejecutando las actividades del proyecto, estas pueden presentar problemas al no contar con la mano 

de obra calificada que se requiera. 

16.1.3 Riesgos Externos 

Son aquellos que están presentes en el entorno del desarrollo del proyecto y se encuentran 

fuera del alcance o manejo de la gerencia del proyecto. 



16.1.4 Riesgos de gerencia del proyecto 

Son aquellos que se pueden presentar a raíz de una mala organización o cumplimiento de 

procesos durante el seguimiento del proyecto. 

Figura 4450 

Ponderación del impacto. 

 

Fuente: Estructura de Desglose de Riesgos (RBS). 

En la estructura anterior se presentan y desglosan los riesgos a los cuales está expuesto el 

proyecto dentro de todo su entorno y los cuales se clasifican en Técnicos, de la organización, 

externos y de la dirección del proyecto. 

16.2 Matrices de probabilidad – impacto (inicial y residual) 

Luego de realizar la identificación de los riesgos a los que puede estar expuesto nuestro 

proyecto, se desarrolló una matriz que permite identificar el impacto al que puede estar presente.  



Figura 4551 

Ponderación del impacto. 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

La ponderación expuesta en la figura anterior nos brinda un método cuantitativo para poder 

realizar los análisis de la probabilidad de los riesgos.  Adicionalmente se desarrolla una matriz con 

al cual se logrará identificar visualmente la categorización de los riesgos según el porcentaje o 

puntuación asignado. 

La matriz de probabilidad e impacto permite identificar de manera visual la clasificación de 

los riesgos vs su probabilidad de ocurrencia, con relación al puntaje obtenido de acuerdo como se 

plantea en la siguiente figura: 

Probabilidad 

de ocurrencia Definición 

Estimados 

cualitativos Descripción 

 

1 Muy baja 0<Vr => 5 

Casi nunca: La ocurrencia del evento es 

casi nula, la probabilidad de que ocurra es 

igual o menor al 5%. 

 

2 Baja 6<Vr => 20 

En ocasiones: Ocurre ocasionalmente la 

probabilidad de que ocurra oscila entre 6% 

y 20% 

 

3 Media 21<Vr => 50 

Con frecuencia: Ocurre algunas veces la 

probabilidad de que ocurra oscila entre 

21% y 50% 

 

4 Alta 51<Vr => 70 

Casi siempre: Ocurre con frecuencia la 

probabilidad de que ocurra oscila entre 

51% y 70% 

 

5 Muy alta 71<Vr => 100 

Siempre: Siempre se presenta y la 

probabilidad de que ocurra oscila entre 

71% y 100% 

 



Figura 4652 

Matriz de probabilidad e impacto para riesgos. 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

De acuerdo con la matriz anterior, se identifican los 3 niveles de riesgos con los cuales se 

evaluarán los detectados en el proyecto; el color rojo como nivel alto, el color amarillo como nivel 

medio y el color verde como nivel bajo. Con la anterior información, se pretende evaluar cada uno 

de los riesgos identificados dentro del proyecto.  

16.3 Matriz de Riesgos 

Con el análisis del entorno del proyecto y sus características, se logran determinar doce (12) 

riesgos, que luego de generar las evaluaciones y análisis de probabilidad e impacto, se priorizan 

siete (7) con mayor impacto y los cuales se tendrán dentro de seguimiento detallado y en el caso 

que se detone alguno de estos se activarán los planes de acción determinados ya sea para evitar, 

mitigar, transferir, aceptar, compartir, etc. Aquellos riesgos que afecten los objetivos en términos 

de alcance, cronograma o costo. Estos se priorizan de acuerdo con su nivel de amenaza, es decir, 

aquellos riesgos con puntaje de importancia mayor a tres (3) puntos con nivel entre “Crítico” y 

“Severo” dentro del análisis resultaron cuatro (4) riesgos bajo estas características, las cuales, 

según lo mencionado, se realizarán seguimiento con mayor prioridad, los tres (3) siguientes, con 

nivel medio, se mantendrán igualmente en importante seguimiento y control. 

Insignificante Marginal Moderado Crítico Catastrófico

5 20 50 70 100

Muy seguro 5 25 100 250 350 500

Seguro 4 20 80 200 280 400

Posible 3 15 60 150 210 300

Poco Probable 2 10 40 100 140 200

Raro 1 5 20 50 70 100

IMPACTO

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D



Los seis (6) riesgos restantes no se dejarán de atender, debido a que siguen siendo riesgos que 

a pesar de que su probabilidad sea baja, pueden presentarse y deben ser atendidos y controlados, 

estos se catalogan dentro de un listado de observación, donde mediante frecuencia mensual serán 

nuevamente analizados y controlados para evitar su ejecución y previniendo los impactos que estos 

presentan en un nivel medio, critico o severo. Esta matriz y su clasificación se puede observar en 

el Anexo N. 

17. GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES DEL 

PROYECTO 

Dentro de la gestión de las adquisiciones, se pretende representar los procesos de compra que 

requiere el proyecto a lo largo de su desarrollo, estas adquisiciones corresponden a toda aquella 

maquinaria, equipos (técnicos y tecnológicos) y herramientas que se requieren para el ensamble y 

construcción del Food Truck garantizando su entrega final, cabe resaltar que dentro de la ejecución 

cada proceso se debe soportar, documentar y archivar como comprobante para el cierre de la 

adquisición y proceso de auditorías. 

17.1 Plan de gestión de las adquisiciones  

El plan de gestión de las adquisiciones dentro del proyecto permite proyectar y organizar la 

recepción o compra de las maquinaria, equipo y herramientas necesarias para la ejecución y 

finalización de cada una de las actividades y paquetes de trabajo determinados para el ensamble, 

construcción y entrega funcional del Food Truck. 

Los procesos o actividades que dentro del proyecto se requiera estipular como adquisición, se 

contemplará un proceso de contratación de acuerdo con la compra que se realice y su proveedor, 

se relacionan en la siguiente tabla: 



Tabla 15 16 

Modelo de Adquisiciones  

Adquisición Tipo de Selección y Contratación 

Vehiculo Contratación por comparación de precios (directa) 

Maquinaría Contratación directa (precio fijo o variable) 

Equipo Contratación directa (precio fijo o variable 

Herramienta Contratación directa (precio fijo o variable 

Furgón Licitación (directa) 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

 

Con base en lo anterior, se determinan dos modelos de contratación: Contratación directa, por 

comparación de precios y Licitación, donde la primera corresponde a proveedores fijos 

establecidos para la entrega de maquinaria, equipo y herramientas de cocina para ensamble en el 

Food Truck, la segunda es un análisis de comparación oferta y precios del mercado con el fin de 

obtener el producto o bien en condiciones óptimas bajo características de funcionamiento y 

finalmente la licitación, donde se cuenta con la participación de distintos proveedores que cumplan 

con las características mínimas de servicio para la contratación y logren cubrir la necesidad de 

construcción del furgón. 

17.2 Matriz de las adquisiciones 

Dentro de la planificación de las adquisiciones y teniendo en cuenta que para el proyecto ya 

se determinaron los costos de los diferentes paquetes y actividades, luego de los procesos de 

selección de proveedores, es importante determinar cada una de las adquisiciones, su proveedor, 

costo, fecha de entrega y responsable, relacionadas en la siguiente figura: 



Figura 4753 

Matriz de Adquisiciones 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Con lo anterior, se cuenta con claridad todas las adquisiciones contempladas para el proyecto, 

alineados al cronograma, es importante llevar un control detallado, debido a las distribuciones de 

los costos que cada una tiene. 

17.3 Cronograma de compras 

El cronograma de compras, aunque pertenece a la línea base general, representa el momento 

en el que se deben ejecutar las actividades necesarias para la adquisición de los elementos que se 

pueden llegar a requerir durante el desarrollo del proyecto. En este cronograma y para este caso, 

se ejecuta en la fase inicial, donde permite visualizar el paso a paso para la toma de decisiones en 

cuanto a variables como costos, tiempo, calidad, etc. lo cual influirá directamente en la 

planificación del proyecto. En la siguiente figura se logra apreciar los hitos establecidos y el orden 

y/o seguimiento que se debe hacer sobre cada uno.  

Entregable / Producto / Servicio Tipo de Contrato Proveedor Costo
Fecha Estimada de 

Entrega
Responsable

Vehículo / Camión Costo fijo cerrado Chevrolet 280,000,000$          Semana 5 Gerente de Proyecto

Furgón Costo fijo cerrado Metálicas Mundial 45,000,000$            Semana 5 Gerente de Proyecto

Señalética Costo fijo cerrado Exhibiciones y Diseño 30,000,000$            Semana 8 Gerente de Proyecto

Insumos hidrosanitarios Costo fijo cerrado Almacenes Corona 26,500,000$            Semana 8 Gerente de Proyecto

Insumos eléctricos Costo fijo cerrado Wacco 15,000,000$            Semana 8 Gerente de Proyecto

Sistemas de extracción Costo fijo cerrado Wacco 27,758,319$            Semana 8 Gerente de Proyecto

Sistemas de refrigeración y congelación Costo fijo cerrado Weston S.A 209,176,396$          Semana 8 Gerente de Proyecto

Mesas de preparación Costo fijo cerrado Metálicas Mundial 39,338,867$            Semana 9 Gerente de Proyecto

Electrodomésticos Costo fijo cerrado Imusa 22,087,653$            Semana 10 Gerente de Proyecto

Mobiliario Costo fijo cerrado Metálicas Mundial 19,836,900$            Semana 10 Gerente de Proyecto

Utensilios de cocina Costo fijo cerrado Imusa 47,400,000$            Semana 14 Gerente de Proyecto

Dispensadores de bebidas Costo fijo cerrado Pallomaro 26,600,000$            Semana 14 Gerente de Proyecto

Dispensador de conos Costo fijo cerrado Pallomaro 3,999,375$              Semana 14 Gerente de Proyecto

Freidora Costo fijo cerrado Pallomaro 145,500,000$          Semana 14 Gerente de Proyecto

MATRIZ DE ADQUISICIONES

Nombre Proyecto: PROPUESTA DE DESARROLLO DE MODELO DE MERCADEO Y VENTA DE SERVICIOS ALIMENTARIOS TIPO COCINA MÓVIL O “FOOD 

TRUCK” PARA ATENCIÓN DE EVENTOS MASIVOS



Figura 48  54 

Cronograma de Compras 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Como se logra identificar en la figura anterior, este proyecto en particular tiene un tiempos 

amplios de espera para la entrega de los insumos adquiridos por parte de los proveedores, bastante 

extenso, debido a que en su mayoría corresponden a compras internacionales y de elementos que 

solamente se ejecutan bajo pedido al ser diseños patentados por el cliente, son tiempos de ochenta 

y cuatro (84) días para el camión y ciento sesenta (160) días de los equipos de cocina, debido a las 

condiciones de fabricación del proveedor.  

18. GESTIÓN DEL VALOR GANADO  

18.1 Indicadores de medición del desempeño 

Para los indicadores de medición del desempeño del presente proyecto, se debe tener en 

cuenta los siguientes parámetros con los cuales se evaluará su eficiencia. Estos indicadores 

permiten evaluar el comportamiento del proyecto durante su ejecución. 



Figura 49 55 

Indicadores de medición del desempeño 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Con la anterior teoría, se da paso al análisis de cada uno de los indicadores, con el fin de 

determinar el comportamiento de estos a la fecha para el proyecto. En este caso, desde la frecuencia 

Indicador de Valor 

Ganado
Sigla Descripción Frecuencia

Valor planeado (PV)

Presupuesto aprobado y destinado al esfuerzo que se debe 

llevar a cabo con el fin de dar completitud a las actividades 

de la EDT.  El costo acumulado se expresa como la línea base 

de costo, es decir el valor planeado (PV).

N/A

Valor ganado (EV)

Es información de terminación de cada entregable medido 

en porcentajes, convertidos a valores monetarios al realizar 

la multiplicación por el costo total presupuestado de cada 

actividad. 

Mensual

Costo actual (AC)

Refleja el costo total en que se ha incurrido realmente y que 

se ha registrado durante la ejecución del trabajo para una 

actividad o componente de la EDT.  Representa la realidad de 

las cosas.

Mensual

Variación de cronograma (SV) Mensual

Variación de cronograma 

%
(SV) % Mensual

Variación del costo (CV)

Diferencia entre valor ganado (EV) y costo actual (AC), 

relativo al trabajo completado en el mismo punto del 

tiempo.

Mensual

Estimación a la conclusión (EAC)

Estimación a la conclusión (EAC), refiere al costo total 

esperado de completar todo el trabajo, tomado de la 

sumatoria de los costos reales a la fecha y el estimado para 

completar. Teniendo en cuenta que el trabajo futuro a 

realizarse se ejecute a la velocidad planificada, entonces se 

suma el costo actual (AC) al resultado de la operación 

matemática de restar el valor ganado (EV) al presupuesto 

hasta la conclusión (BAC).

Bimensual

Presupuesto hasta la 

conclusión
(BAC) Presupuesto hasta la conclusión (BAC), presupuesto inicial 

planificado que se determinó para llevar a cabo el proyecto. 

Mensual

Variación a la conclusión (VAC)

Permitirá pronosticar el costo final del proyecto, 

permitiendo evaluar variaciones respecto al costo 

planificado. Dicho calculo se obtiene de restar el EAC 

(Estimación a la conclusión) al BAC (Presupuesto hasta la 

conclusión). 

Bimensual

Variación del costo (CV) %

Diferencia entre valor ganado (EV) y costo actual (AC), 

relativo al trabajo completado en el mismo punto del 

tiempo.

Mensual

Índice de desempeño del 

costo
(CPI)

Medida de eficiencia en función de costos de los recursos 

presupuestados. Se obtiene dividendo el EV sobre el AC. 

Ejemplo un CPI = 1 significa que el proyecto va tal cual a lo 

presupuestado y planificado en cuanto a trabajo realizado.

Mensual

Índice de desempeño del 

cronograma
(SPI)

Ofrece una medición de eficiencia o rendimiento del 

cronograma expresada en la división del valor ganado (EV) 

entre el valor planificado (PV).                                                                                                                                                        

Quincenal

Índice de desempeño del 

trabajo por completar
(TCPI)

Eficiencia que debe ser mantenida a fin de finalizar el trabajo 

pendiente de acuerdo con lo planificado.
Quincenal

Calcula el monto por el cual el proyecto está atrasado o 

adelantado según al momento de realizar la evaluación 

según la fecha de entrega planificada. Se realiza restándole 

el valor planificado (PV) al valor ganado (EV).



de medición de dichos indicadores, fue definido por el Sponsor del proyecto, ya que debe estar 

alineado a los reporten correspondientes que se deben enviar a la junta directiva, y así tener la 

información actualizada en plazos establecidos.  

18.2 Análisis del valor ganado y curva S 

La Curva “S” representa la acumulación de los datos más importantes de la ejecución de un 

proyecto en términos de horas de trabajo y costos del proyecto, basado en la duración estimada del 

proyecto; es decir, su cronograma. Esta herramienta permite hacer el seguimiento al proyecto para 

controlar el cumplimiento del presupuesto y su cronograma. 

En el caso del proyecto “Food Truck”, se realiza el ejercicio de seguimiento basado en un 

avance transcurrido del 71% total del proyecto, esto teniendo en cuenta que, de acuerdo con el 

cronograma de trabajo, el proyecto finaliza el 24 de febrero de 2024; y sus valores se pueden 

observar más a detalle en el Anexo M, donde se discrimina por emana el avance en el gasto del 

proyecto. Para iniciar el análisis del proyecto, se obtuvieron los siguientes resultados en los 

indicadores de desempeño: 



Figura 50 5657 

Indicadores de medición del desempeño con ejecución al 64% 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Los anteriores indicadores cuentan con un corte al 25 de septiembre de 2023, con un 

porcentaje de avance del 64% de acuerdo con la línea base del cronograma. Para la fecha de corte 

se ha generado un valor ganado de $1.203.689.496 y un costo actual del mismo valor. En el caso 

de la variación al cronograma, se tiene un valor positivo, toda vez que el cronograma se ha 

ejecutado conforme lo planeado, dadas las compras a nivel internacional que fueron previamente 

contempladas.  

Respecto al costo planeado, se puede observar que se obtuvo un ahorro considerable en la 

compra de equipamiento y compra del vehículo, garantizando un ahorro de $356.096.932. Ahora 

bien, contra el indicador de desempeño de costos, este también traduce dicha reducción del costo, 

dejando un ahorro del 33% frente a lo presupuestado inicialmente. 

Indicador de Valor Ganado Sigla Resultado

Valor planeado (PV) $1,203,689,496.00

Valor ganado (EV) $1,203,689,496.00

Costo actual (AC) $902,276,000.00

Variación de cronograma (SV) $0.00

Variación de cronograma % (SV) % 0%

Variación del costo (CV)  $        301,413,846.00 

Estimación a la conclusión (EAC) $1,065,968,997.00

Presupuesto hasta la conclusión (BAC) $1,422,065,600.00

Variación a la conclusión (VAC) $356,096,932.00

Variación del costo (CV) % 133%

Índice de desempeño del costo (CPI) 1.33

Índice de desempeño del 

cronograma
(SPI) 1

Índice de desempeño del trabajo por 

completar
(TCPI) 0,42



Los indicadores de tiempo permiten mostrar que conforme la ejecución del cronograma, se 

mantiene la línea de trabajo, siendo igual a uno (1), ya que como se ha mencionado en la 

descripción del cronograma, es muy importante mantener la alineación, dado el volumen de 

compras a nivel internacional que se debe hacer, ya que son equipos que tardan en llegar entre 120 

y 160 días. 

Finalmente, con el indicador de TCPI al obtener un resultado de 0,42, se entiende que el 

trabajo pendiente por ejecutar se podrá completar sin ninguna novedad, ya que se puede mantener 

la eficiencia en términos del costo del proyecto. A continuación, y con base en la información 

recolectada, se presenta la curva S del proyecto: 

Figura 51 58 

Curva S 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 



Ahora bien, el manejo de costos que se evidencia en la gráfica corresponde a la proyección 

de costos ejecutados para la fecha del 25 de septiembre de 2023, donde se evidencia el 

comportamiento de la curva respecto al presupuesto planteado y se logra identificar la alineación 

del gasto contra lo planificado en el cronograma. 

Dado lo anterior, se puede concluir que, al mantener la alineación del cronograma de trabajo, 

con la ejecución diaria, no se han presentado retrasos en la programación, sin embargo, y con el 

tiempo de ejecución que queda del proyecto, es importante garantizar mantener la misma línea con 

el fin de optimizar no solo los tiempos sino los costos que lo acompañan para la generación de 

ahorro en la inversión del proyecto. 

Indiscutiblemente con el tiempo de vigencia que queda del proyecto, se contemplan algunos 

retrasos que puedan afectar la ejecución de este. Por tal motivo, es importante mantener el control 

de los procesos que incluyen terceros y que puedan afectar la ejecución. Uno de los ahorros 

principales del proyecto y en vista que se podría traducir en mejora de la inversión, es la solicitud 

anticipada de los equipos más robustos, puesto que son fabricados bajo la patente de la compañía.  

 

 

 

 

 

 

 



19. INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO 

A continuación, se presenta un informe de avance a la fecha, donde se contempla un escenario 

que generará un impacto considerable en la ejecución del proyecto. Se toma como fecha base el 1 

de noviembre del 2023, donde se estima que ya se cuente con los equipos en el país y se inicie su 

proceso de instalación en el camión. 

Para este ejercicio, se hace una nueva simulación de la Curva S, donde se obtiene el siguiente 

resultado: 

Figura 52 59  

Proyección Curva S con avance al 64% 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 



En esta fecha, ya se tiene un porcentaje de avance del 73%, donde se inicia el proceso de 

ensamble de todo el equipamiento y generación de los documentos correspondientes para poner 

en marcha el Food Truck. 

Teniendo en cuenta que, en este punto del cronograma, ya se debieron ejecutar todas las 

compras y movimientos de dinero, se puede concluir que se cerrará el proyecto con una ejecución 

final de $1.075.769.297, lo que demuestra que se mantuvo el ahorro del 33%, en el análisis 

realizado al corte del 25 de septiembre. 

Cabe resaltar que el comportamiento del valor ganado frente al valor planeado se ha 

mantenido a lo largo de la ejecución, puesto que al tener que hacer inversiones en el extranjero, se 

debe garantizar desde el momento uno, que los requerimientos del proyecto se encuentren 

cubiertos y no generen retrasos en la ejecución de este.  

A continuación, se presenta el resumen de los indicadores de medición del desempeño de esta 

fecha de corte, para posterior análisis: 



Figura 53 60  

Indicadores de Medición del desempeño al 73% 

 

Fuente: Construcción de los autores (2023) 

Dado lo anterior, se puede concluir que, el proyecto sigue manteniendo el comportamiento 

estable deseado, con índices de desempeño del costo que van a permitir dar paso a la terminación 

del proyecto, sin tener novedad. Ahora bien, se debe recalcar que esta ventaja al hablar de costo se 

debe a la pronta ejecución y posibilidad de adelantar actividades dentro del proyecto, para mejora 

de los costos de operación y mejora del plan de adquisiciones. 

En este punto del proyecto, está pendiente la ejecución del 27% restante del cronograma de 

trabajo, donde se van a contemplar las actividades de ensamble, pruebas y requerimientos legales 

que permitirán la puesta en marcha del proyecto, lo cual deja unas tareas puntuales y una serie de 

lecciones aprendidas, que se pueden replicar en la fase restante del proyecto.  

Indicador de Valor Ganado Sigla Resultado

Valor planeado (PV) $1,224,916,757.00

Valor ganado (EV) $1,224,916,186.00

Costo actual (AC) $926,629,000.00

Variación de cronograma (SV) -$571.00

Variación de cronograma % (SV) % 0%

Variación del costo (CV)  $        298,287,296.00 

Estimación a la conclusión (EAC) $1,075,769,297.00

Presupuesto hasta la conclusión (BAC) $1,422,065,600.00

Variación a la conclusión (VAC) $346,296,302.00

Variación del costo (CV) % 132%

Índice de desempeño del costo (CPI) 1.32

Índice de desempeño del 

cronograma
(SPI) 1

Índice de desempeño del trabajo por 

completar
(TCPI) 0,4



Es importante mencionar que la validación de los tiempos de ejecución del proyecto es muy 

importante, ya que permite evaluar tiempos muertos que no se tenían previstos en la planeación 

del proyecto, por lo tanto, se deben aprovechar con el fin de realizar una mejor distribución de los 

recursos. A pesar de presentar cambios en pro del proyecto, el equipo Directivo y el Sponsor, han 

mostrado su colaboración para la aprobación de estos, bajo la sustentación de dichos beneficios, 

ya que la propuesta ha sido para reducción y no ampliación en tiempos y presupuesto. 

Finalmente, se deja como tarea la entrega del reporte final ante la junta directiva de la 

compañía promotora, con un registro detallado de pruebas al camión, documentación de operación 

y rendición de cuentas contra la liquidación final del proyecto. 

  



CONCLUSIONES 

Partiendo de la necesidad de la compañía promotora, se establece un plan de trabajo que 

permita llegar a abarcar los diferentes mercados en los eventos masivos, generado la presencia de 

marca a través de iniciativas innovadoras y que generen una experiencia de cliente que aporte al 

crecimiento de las ventas. 

La generación de estrategias para generar espacios innovadores tiene que estar encaminada al 

cumplimiento de la norma sanitaria, toda vez que la experiencia se mide no solo en aspectos 

estéticos, sino en calidad y por ende la integridad de los consumidores. 

A partir de la necesidad identificada de atender eventos masivos llevando no solo la 

experiencia de compra sino la calidad de los productos, se puede determinar que el proyecto 

fácilmente es replicable en muchos escenarios donde se cuente con un mercado, que presente las 

características y hábitos de compra que se esperan en el proyecto. 

El costo y beneficio de este proyecto, es una inversión y apuesta que hace la compañía a través 

de su bolsa de inversión, ya que, a lo largo de los años, se prepara para crear espacios innovadores. 

Generar frentes de innovación ha sido un plus que ha permitido abarcar nuevos mercados y sin 

exponerse al endeudamiento como proyecto en los distintos bancos del país. 

 

 

 

 

 



RECOMENDACIONES 

Partiendo de la ejecución del presente proyecto, se realizan las siguientes recomendaciones: 

• Replicar el presente proyecto en más eventos masivos fuera de los descritos en la 

investigación de mercados del presente proyecto, con el fin de potencializar la 

capacidad de fidelización y conocimiento de la marca hacia los nuevos consumidores. 

• Generar espacios o fusiones con nuevas marcas que puedan aplicar todo el concepto 

técnico y que les permita obtener experiencias de cliente nuevas, bajo modelos de 

negocio o franquicias, para rentabilizar o patentar la idea de negocio. 

• Para la terminación del proyecto, es importante mantener el ritmo y nivel de 

comunicación para garantizar el éxito de este y su cierre sin novedades. 
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ANEXOS 

Anexo A. Flujo de Caja 

 

 

Concepto/Periodo Año 0 2024 2025 2026 2027 2028

(-) Inversión Inicial $ 1,420,865,184.00

Ingresos

(+) Ventas $ 728,467,964.00 $ 1,545,947,627.93 $ 1,592,692,336.13 $ 1,592,692,336.13 $ 1,690,397,177.30

Egresos

(-) Gastos Administrativos $ 307,052,856.00 $ 325,476,027.36 $ 345,004,589.00 $ 365,704,864.34 $ 387,647,156.20

(-) Gastos de Mantenimiento $ 86,659,995.00 $ 88,393,194.90 $ 90,161,058.80 $ 91,964,279.97 $ 93,803,565.57

(-) Depreciación equipos $ 102,702,233.30 $ 102,702,233.30 $ 102,702,233.30 $ 102,702,233.30 $ 102,702,233.30

Total Egresos $ 496,415,084.30 $ 516,571,455.56 $ 537,867,881.10 $ 560,371,377.62 $ 584,152,955.08

(=) Utilidad antes de impuestos $ 232,052,879.70 $ 1,029,376,172.37 $ 1,054,824,455.03 $ 1,032,320,958.52 $ 1,106,244,222.23

Imporrenta $ 76,577,450.30 $ 339,694,136.88 $ 348,092,070.16 $ 340,665,916.31 $ 365,060,593.33

(=) FLUJO NETO DE EFECTIVO -$ 1,420,865,184.00 $ 155,475,429.40 $ 689,682,035.49 $ 706,732,384.87 $ 691,655,042.21 $ 741,183,628.89

Flujo Acumulado -$ 1,420,865,184.00 -$ 1,265,389,754.60 -$ 575,707,719.11 $ 131,024,665.76 $ 822,679,707.97 $ 1,563,863,336.86



Anexo B. Matriz RAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A B C D E

Mercado Económico Infraestructura
Imagen 

Corporativa
Ambiental

No ha ocurrido 

en el mercado

Ha ocurrido en 

el mercado

Ha ocurrido en 

la organización

Sucede varias 

veces en la 

organización

Sucede en 

repetidas 

ocasiones al año 

en el área

Muy alta

Muy grave: 

>40% del 

presupuesto

Negación entrada a 

eventos masivos
Internacional

Contaminaciones 

irreparables
5 x

Alta

Grave: >35% 

de 

presupuesto

Pérdida participación 

en el mercado
Nacional

Contaminaciones 

mayores
4

Considerable

Severo: >30% 

de 

presupuesto

Perdida patrocinio Regional
Contaminaciones 

Localizadas
3 x

Media

Importante: 

>15% del 

presupuesto

Implicación de quejas 

y reclamos
Local Efectos menores 2 x

Minima

Marginal: 

>5% del 

presupuesto

Riesgo de 

incumplimiento de 

las características del 

Food Truck

Interna Efectos Leves 1 x x

Ninguna Ninguna - 0% Sin afectaciones
Ningún 

Impacto
Sin efectos 0

PROBABILIDAD
CONSECUENCIAS



Anexo C. Acta de Constitución 

 

Nombre del proyecto 

PROPUESTA DE DESARROLLO DE MODELO DE MERCADEO Y VENTA DE SERVICIOS 

ALIMENTARIOS TIPO COCINA MÓVIL O “FOOD TRUCK” PARA ATENCIÓN DE 

EVENTOS MASIVOS 

Director de Proyecto / Nivel de autoridad 

Nombre Cargo División 

CESAR AUGUSTO QUINTERO 

POVEDA 

Gerente de Proyecto Gerencia 

JIMMY SANTIAGO CATAÑEDA 

AGUILERA 

Especialista Técnico Operaciones 

ESTEFANY RUGE RODRIGUEZ Especialista de 

Mercado 

Comercial 

SEC MOBILE FOOD Patrocinador Patrocinador 

Justificación 

Nuestra compañía ha crecido un 50% en ventas en los últimos tres años. Debido a una situación 

coyuntural positiva y a la lista de proyectos en fase de oferta esperamos un crecimiento continuado 

al menos en los valores anteriores. Para ello, se ha aprobado un plan de contratación de personal 

que a su vez requiere de espacio adicional para alocar a los nuevos recursos. Por ello se ha acordado 

la construcción de un nuevo edificio de oficinas. 

Objetivo 

Desarrollar una cocina móvil o “Food Truck”, a partir del establecimiento de lineamientos de 

diseño, implementación de equipamiento y mobiliario que permita mantener la calidad de los 

productos y garantizar la satisfacción del cliente, para atender eventos de gran afluencia. 



Requerimientos / Descripción del producto final 

• Camión de 10 toneladas, completamente amoblado, y con estructura tipo plataformas 

laterales. 

• El “Food Truck”, estará equipado con una cocina que promete hacer entregas de alimentos 

en 5 minutos. 

• Se debe garantizar el cumplimiento de los lineamientos de sanidad y normatividad 

vigentes, para mantener la producción de alimentos de calidad. 

Importante: El diseño preliminar del “Food Truck”, deberá ser aprobado por el Patrocinador, 

antes de iniciar la contratación y compra de equipamiento. 

Recursos asignados 

Para la planificación inicial:   

• Dos ingenieros al 50% durante doce (12) meses 

• Arquitecto al 70% durante (12) meses 

Los recursos adicionales como personal que operará la cocina móvil serán subcontratados ya que 

son esfuerzos adicionales que participarán del proyecto, una vez inicie la prueba piloto. 

Partes implicadas (Stakeholders) 

• Patrocinador, encargado de dar el visto bueno al diseño tanto técnico como financiero del 

proyecto, garantizando una supervisión constante para garantizar el objetivo inicial. 

• Arquitectura, quienes estarán encargados de definir los lineamientos de orden de la 

cocina dentro del camión. 

• Operaciones, quienes estarán a cargo de capacitar y seleccionar al personal que pondrá en 

operación la cocina móvil o “Food Truck”. 



• Autoridades, será necesario coordinar todos los permisos requeridos en temas sanitarios y 

normatividad vigente. 

• Asistentes a los eventos masivos, quienes estarán presentes para la puesta en marcha del 

proyecto. 

Estimación inicial de riesgos 

El principal riesgo que se corre con este proyecto está ligado a la logística de alistamiento y 

construcción de la cocina móvil, ya que se debe garantizar la puesta a punto de todo el 

equipamiento y demás componentes de ésta. Adicional, el personal que operará la cocina móvil 

podría presentar problemas en la llegada al sitio donde operará la cocina. 

Estimación inicial de tiempo 

Finalización: La cocina móvil o “Food Truck” debe estar con las condiciones de operación 

acordadas con el Patrocinador, y estar cumpliendo en regla los requerimientos de sanidad y 

normatividad vigentes, que puedan impedir su operación. 

Fecha de finalización:  febrero de 2024. 

Estimación inicial de costes 

El presupuesto inicial que se planteó para el proyecto es de mil quinientos millones de pesos 

colombianos ($1.500.000.000 COP), que cubrirían rubros como la compra del camión que se debe 

adecuar, la instalación y fabricación de equipos para preparación de alimentos, etc. 

Requerimientos y responsables de aprobación 

• Aprobación del diseño preliminar: Patrocinador 

• Aprobación del contrato de Adquisición de “Food Truck”: Patrocinador /Gerente de 

Proyecto 



• Aprobación del contrato de Adquisición de mobiliario y equipamiento: Gerente de 

Proyecto 

• Aceptación final de proyecto: Patrocinador 

• Aceptación de cambios en plazos y/o costes adicionales: Gerente de Proyecto 

 

Nombre y firma 

 

  

_______________________________ 

Patrocinador 

SEC Mobile Food 

 

 

 

_______________________________     

Especialista Técnico: 

Jimmy Santiago Castañeda Aguilera 

_______________________________ 

Gerente de Proyecto: 

César Augusto Quintero Poveda 

 

 

 

_______________________________ 

Especialista de Mercados: 

Estefany Ruge Rodríguez 

 



Anexo D. Plan de Gestión de Cambios 

PLAN DE CONTROL DE CAMBIOS 

Título del proyecto: PROPUESTA DE DESARROLLO DE MODELO DE MERCADEO Y VENTA DE SERVICIOS ALIMENTARIOS TIPO COCINA 

MÓVIL O “FOOD TRUCK” PARA ATENCIÓN DE EVENTOS MASIVOS  

Fecha de preparación: 15 febrero 2023 Enfoque de gestión del cambio: 

Los cambios que se requieran para este proyecto deben estar acompañados de un análisis que permita determinar que el cambio solicitado genere un 

impacto positivo sobre el proyecto; como condición especial pueden surgir solicitudes de cambio a raíz de incidentes presentados en la ejecución del proyecto. 

Definición del cambio: 

Cambio de horario: 

Estas solicitudes pueden impactar en términos del tiempo de ejecución del proyecto, en este caso se deben analizar aquellas actividades que permitan 

establecer una ruta crítica donde se evalué cuidadosamente la necesidad o no de realizar una modificación al tiempo del proyecto. 

El documento que sufrirá la modificación es:  

 

- Cronograma del proyecto  

Cambio de presupuesto: 

 

Este tipo de cambio solicitado requiere una mayor atención en su análisis puesto que es importante identificar que el cambio solicitado no genere un impacto 

económico negativo que llegue a afectar las reservas de contingencia esto con el fin de evitar sobrecostos.  

en dado caso que los cambios solicitados sean viables o prioritarios para la solución de algún imprevisto es importante que el Sponsor tenga conocimiento 

sustentando los beneficios que conlleve la solicitud. 

 

El documento que sufrirá la modificación es:  

 

- Presupuestos del proyecto 

- Cotizaciones 

- Contratación de proveedores 



Cambio de alcance: 

Teniendo en cuenta que este es un cambio que deriva de alguna modificación el alcance, los paquetes de trabajo o los entregables del proyecto debemos 

cuidar que el cambio solicitado no cambie los objetivos del proyecto. 

El documento que sufrirá la modificación es:  

- EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) 

Cambios en el documento del proyecto: 

Los documentos que se deberán validar cuando se presente una modificación del proyecto. 

- Plan de gestión del alcance  

- Plan de gestión de costos 

- Plan de gestión del cronograma  

- Plan de gestión de riesgos 

- Plan de gestión de cambios  

- Plan de gestión de requisitos 

Tablero de control de cambios: 

Nombre: Cargo Responsabilidad: Autoridad: 

SEC Mobile Foods. Sponsor 

 - Analizar los cambios. 

 - Aprobar o rechazar los cambios. 

 - Comunicar el resultado del cambio. 

Total 

Cesar A. Quintero P. 
Director de 

Proyecto 

 - Recibir las solicitudes de cambio. 

 - Analizar los cambios. 

 - Aprobar o rechazar los cambios. 

 - Validar los documentos que deben ser modificada por los cambios. 

 - Realizar la presentación del cambio. 

Parcial 

Partes interesadas Partes interesadas 
 - Sugerir cambios del proyecto. 

 - Retroalimentar la aprobación o rechazo de los cambios. 
Parcial 

Equipo trabajo 

desarrollo. 

Equipo de trabajo 

del proyecto 

 - Generar recomendación sobre la aprobación o rechazo de los cambios 

 - Realizar las modificaciones requeridas de los documentos. 

Controlado bajo aporte 

de análisis 

Proceso de control de cambios: 

Envío de solicitud de cambio 

Envió de las solicitudes de cambios son dirigidas a las partes interesadas al equipo de trabajo por medio de 

correo electrónico o reuniones de seguimiento. 

Seguimiento de solicitudes de cambio 
El seguimiento de las solicitudes de cambio es supervisado por el director de proyecto 



Revisión de solicitud de cambio 
El Sponsor, el director de proyecto y el solicitante se reunirán para realizar la revisión respectiva. 

Disposición de la solicitud de cambio 

El Sponsor es quien toma la decisión de aprobación o rechazo en compañía del director de proyectos quien 

puede realizar recomendaciones respectivas. 

 

**Adjunte formularios relevantes utilizados en el proceso de control de cambios. 

Páginas: 2  

Fecha: 15-02-23  

Versión V001    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIOS 

FORMATO SOLICITUD DE CAMBIOS 

Nombre del proyecto:  

Código del proyecto (Si aplica):  

Nombre del proyecto:  

Fecha:  

Datos de la solicitud de cambio: 

Número de solicitud de cambio:  

Nombre solicitante de cambio:  

Área solicitante:  

Patrocinador del proyecto:  

Gerente del proyecto:  

Etapa de cambio 

Marcar en las casillas que apliquen: 

☐ Diseño       ☐ Vehículo                ☐ Ensamble              ☐ Requerimientos Legales 

Categoría de cambio 

Marcar en las casillas que apliquen: 

☐ Alcance       ☐ Tiempo                    ☐ Costos                     ☐ Calidad 

☐ Recursos     ☐ Procedimientos     ☐ Documentación     ☐ Cronograma 

☐ Otro:  Cual: ___________________________ 

Causa / Motivo / Origen del cambio: 

Marcar en las casillas que apliquen: 

☐ Solicitud del cliente     ☐ Acción correctiva                 ☐ Acción Preventiva 

☐ Nueva restricción        ☐ Actualización / Modificación documento 

☐ Otro:  Cual: ___________________________ 

Descripción de la propuesta del cambio: 

 

Respuesta de la Solicitud de Cambio 

☒      Aprobado 

☐      Rechazado 

Fecha de respuesta:  

__________________ 

Nombre: __________________________ 

 

Firma: __________________________ 



Anexo E. Matriz de trazabilidad de requisitos. 

Código de proyecto: 001

Proyecto: 

CÓDIGO
DESCRIPCIÓN DEL 

REQUISITO

ESTADO ACTUAL  

(AC, CA,DI, 

AD,AP)

NIVEL DE 

ESTABILIDAD 

(A, M, B)

GRADO DE 

COMPLEJIDAD 

(A, M, B)

CRITERIOS DE 

ACEPTACIÓN

ENTREGABLES 

(EDT)

NIVEL DE 

PRIORIDAD

1
Se presentarán los 

prototipos diseñados
AC A B Diseño

1.1
Medio

2
Operaciones evaluará el 

prototipo más viable
AC M M Evaluación

1.1.5
Medio

3

Se implementa el diseño que 

cumpla con las características 

técnicas

AC M M Diseño

1.1.5

Alto

4
Se realizan cotizaciones por 

cada prototipo
AC M M Evaluación

1.1.4
Medio

5

Se implementa el diseño que 

cumpla con las características 

financieras

AC A A Implementación

1.1.5

Medio

6
Se realiza la compra de 

equipamiento y mobiliario
AC B A Ejecución

1.2.3
Medio

7
Se adecua y construye la 

cocina móvil
AC B A Ejecución

1.2.3
Alto

8
Se garantizan los 

requerimiento de salubridad 

y normatividad vigentes

AC B M Evaluación

1.2.4

Alto

9

Se capacita a personal que se 

encargará de operar la cocina 

móvil

AC B M Implementación

1.3

Medio

10
Se pone puesta en marcha la 

cocina móvil
AC B A Ejecución

1.4.3
Alto

Plantilla de matriz de trazabilidad de requisitos

PROPUESTA DE DESARROLLO DE MODELO DE MERCADEO Y VENTA DE SERVICIOS ALIMENTARIOS TIPO COCINA 

MÓVIL O “FOOD TRUCK” PARA ATENCIÓN DE EVENTOS MASIVOS



Anexo F. Diccionario de la EDT 

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS) 

Paquete de Trabajo 1.1. DISEÑO 

Identificador (ID) 1.1.1. 

Nombre Imagen 

Descripción Primera proyección de imagen, bocetos, como deberá quedar el Food Truck. 

Entregables 

 - Bocetos en blando de la imagen del Food Truck 

 - Paleta de colores de la imagen propuesta 

 - Medidas a escala de imagen corporativa 

Responsable(s) Arquitecto 

  

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS) 

Paquete de Trabajo 1.1. DISEÑO 

Identificador (ID) 1.1.2. 

Nombre Layout 

Descripción 
Distribución de espacios dentro del camión para acomodación de mobiliario y equipamiento 

de la propuesta. 

Entregables 

 - Distribución grafica de maquinaria, equipos y herramientas 

 - Medidas escala de las distancias o espacios de ruta dentro el Food Truck. 

 - Documentación gráfica 3D de la distribución. 

Responsable(s) Arquitecto 

  

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS) 

Paquete de Trabajo 1.1. DISEÑO 

Identificador (ID) 1.1.3. 

Nombre Diseño Final 

Descripción Diseño del Food Truck con los requerimientos técnicos necesarios. 

Entregables 
 - Documentación final aprobada, layout e imagen. 

 - Información escrita con detalles y medidas. 

Responsable(s)  Arquitecto 

  
DICCIONARIO DE LA EDT (WBS) 

Paquete de Trabajo 1.1. DISEÑO 

Identificador (ID) 1.1.4. 

Nombre Presupuesto 

Descripción Definición del valor asignado para desarrollo del proyecto en su primera etapa 

Entregables 
 - Detalle de insumos y costos para el desarrollo del proyecto. 

 - Documentación de cotizaciones y descripción. 

Responsable(s)  Gerente, Arquitecto 

  
DICCIONARIO DE LA EDT (WBS) 



Paquete de Trabajo 1.1. DISEÑO 

Identificador (ID) 1.1.5. 

Nombre Aprobación 

Descripción Aprobación del diseño y presupuesto presentado. 

Entregables 

 - Junta oficial con aprobación verbal y escrita de diseño y presupuesto para ejecución 

inicial. 

 - Acta firmada con información y aprobación. 

Responsable(s)  Sponsor 

 

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS) 

Paquete de Trabajo 1.2. VEHÍCULO 

Identificador (ID) 1.2.1. 

Nombre Gestión de Compra 

Descripción Vehículo que se necesita acorde a los requerimientos técnicos del proyecto 

Entregables 

 - Detalle de las especificaciones del vehículo y carrocería necesaria para montaje del 

Food Truck. 

 - Documentación de cotizaciones y opción de vehículo seleccionada. 

 - Documentación de facturación de compra vehículo. 

Responsable(s)  Gerente, Arquitecto, Especialistas 

  
DICCIONARIO DE LA EDT (WBS) 

Paquete de Trabajo 1.2. VEHÍCULO 

Identificador (ID) 1.2.2. 

Nombre Recepción de Compra 

Descripción Recibo de camión seleccionado y comprado para adecuación 

Entregables 

 - Formato compra venta o facturación firmada. 

 - Documentación mínima legal necesaria del vehículo. 

 - Check list y de verificación estado del vehículo. 

Responsable(s)  Especialistas Técnicos 

  
DICCIONARIO DE LA EDT (WBS) 

Paquete de Trabajo 1.2. VEHÍCULO 

Identificador (ID) 1.2.3. 

Nombre Validación de Espacios 

Descripción Replanteo de mobiliario y equipamiento para operación. 

Entregables 
 - Reajuste del Layout acorde al espacio físico del vehículo entregado. 

 - Diseño con medidas y espacios nuevos asignados. 

Responsable(s)  Arquitecto 

 

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS) 

Paquete de Trabajo 1.3. Ensamble 

Identificador (ID) 1.3.1. 



Nombre Equipos de técnicos 

Descripción 
Selección de los equipos técnicos tales como tableros eléctricos, bombas de agua, sistemas 

de aire acondicionado, planta eléctrica, etc. 

Entregables 

 - Descripción de equipos técnicos requeridos para el funcionamiento Food Truck. 

 - Selección y verificación de adquisición para ensamble. 

 - Pruebas optimas de funcionamiento. 

Responsable(s)  Especialistas Técnicos 

  
DICCIONARIO DE LA EDT (WBS) 

Paquete de Trabajo 1.3. Ensamble 

Identificador (ID) 1.3.2. 

Nombre Equipos de Cocina 

Descripción Selección de los equipos de cocina que se instalarán en el camión 

Entregables 

 - Descripción de equipos de cocina establecidos para el funcionamiento y operación Food 

Truck. 

 - Selección y verificación de estado de equipos para ensamble. 

 - Pruebas optimas de funcionamiento. 

Responsable(s)  Especialistas Técnicos 

  

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS) 

Paquete de Trabajo 1.3. Ensamble 

Identificador (ID) 1.3.3. 

Nombre Equipos tecnológicos 

Descripción 
Selección de los equipos tecnológicos tales como monitores, maquinas pago, escáner, etc. 

Necesario para el monitoreo de los equipos de cocina. 

Entregables 

 - Descripción de equipos de cocina establecidos para el funcionamiento y operación Food 

Truck. 

 - Selección, verificación y calibración de equipos para ensamble. 

 - Pruebas optimas de funcionamiento. 

Responsable(s)  Especialistas Tecnológicos 
 

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS) 

Paquete de Trabajo 1.4. Requerimientos Legales 

Identificador (ID) 1.4.1. 

Nombre Cumplimiento de la norma sanitaria 

Descripción Requerimientos necesarios de acuerdo con Minsalud, para operación 

Entregables 
 - Certificados de sanidad para operación (Manejo de residuos sólidos, reciclaje, etc.) 

 - Autorización Minsalud de apertura y operación 

Responsable(s)  Abogado 

  



DICCIONARIO DE LA EDT (WBS) 

Paquete de Trabajo 1.4. Requerimientos Legales 

Identificador (ID) 1.4.2. 

Nombre Cumplimiento documentación Mintransporte 

Descripción 
Requerimientos y documentos necesarios de acuerdo con Mintransporte para operación y 

movilización 

Entregables 

 - Documentos de aprobación para circulación de vehículos de carga pesada. 

 - Procedimiento para generación de remesa de carga (Descripción de artículos 

movilizados). 

Responsable(s)  Abogado 

  
DICCIONARIO DE LA EDT (WBS) 

Paquete de Trabajo 1.4. Requerimientos Legales 

Identificador (ID) 1.4.2.1. 

Nombre Validación SOAT, Técnico Mecánica, Licencia de Tránsito, impuesto. 

Descripción 

Solicitud de Seguro Obligatorio. Certificación Técnico-mecánica para que el vehículo se 

pueda movilizar. Solicitud de licencia del vehículo para su operación y movilización 

(Propietario, capacidad, marca, modelo, etc.). Pago de impuesto vehicular, dependiendo la 

ciudad o municipio de matrícula del vehículo. 

Entregables 

 - Documentos vigentes obligatorios para tránsito del vehículo. 

 - Check list de estado mecánico del vehículo. 

 - Comprobantes de funcionalidad optima. 

Responsable(s)  Abogado 

  

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS) 

Paquete de Trabajo 1.4. Requerimientos Legales 

Identificador (ID) 1.4.3. 

Nombre Entrega 

Descripción 
Entrega de Food Truck, equipado y documentado, de acuerdo con requerimiento del 

Patrocinador. 

Entregables 
 - Food Truck totalmente equipado y funcional para operación. 

 - Acta de constitución firmada con aprobación y cumplimiento del proyecto. 

Responsable(s)  Gerente del Proyecto 



Anexo G. Diagrama de Gantt y Línea base. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo H. Ruta crítica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo I. Informe de estado de costos 

INFORME DE ESTADO DE COSTOS 

RESUMEN DEL PROYECTO 

FECHA DEL INFORME NOMBRE DEL PROYECTO PREPARADO POR 

   

RESUMEN DE COSTOS 

 

INFORMACIÓN GENERAL DEL PRESUPUESTO 

CATEGORÍA COSTO % DEL TOTAL 
¿SEGÚN LO 

PREVISTO? 
NOTAS 

1. Diseño     

2. Vehículo     

3. Ensamble     

4. Requerimientos 

Legales 
    

HISTORIAL DE NOVEDADES 

NOVEDAD RESPONSABLE FECHA SOLUCIÓN 

   

   

   

CONCLUSIONES 

 

CIERRE 
FIRMA GERENTE DE PROYECTO: 

 

Fecha: _________________ 

 

 

__________________________________________ 

FIRMA PATROCINADOR: 

 

Fecha: _________________ 

 

 

_____________________________________________ 



 

Anexo J. Estimación de los Recursos 

 

Item Paquete de trabajo Item Paquete de trabajo

1.1 Diseño 1.2 Vehiculo

1.1.1 Imagen 1.2.1 Selección

Elementos de oficina para dibujo, diseño y escritura Elementos de oficina para escritura

Mobiliario de trabajo Mobiliario de trabajo 

Conexión Internet Conexión Internet 

Telefono celular. Telefono celular. 

1.1.2 Layout 1.2.2 Distribucion de Espacios

Elementos de oficina para dibujo, diseño y escritura Elementos de oficina para dibujo, diseño y escritura

Mobiliario de trabajo Mobiliario de trabajo 

Conexión Internet Conexión Internet 

Telefono celular. Telefono celular. 

1.1.3 Imagen Final 1.2.3 Selección de equipamiento

Elementos de oficina para dibujo, diseño y escritura Elementos de oficina para dibujo, diseño y escritura

Mobiliario de trabajo Mobiliario de trabajo 

Conexión Internet Conexión Internet 

Telefono celular. Telefono celular. 

1.1.4 Presupuesto 1.1.4 Aprobacon

Elementos de oficina calculo y escritura Elementos de oficina calculo y escritura

Mobiliario de trabajo Mobiliario de trabajo 

Conexión Internet Conexión Internet 

Telefono celular. Telefono celular. 

1.1.5 Aprobacion 

Elementos de oficina calculo y escritura

Mobiliario de trabajo 

Conexión Internet 

Telefono celular. 

Gerente de proyecto / Sponsor

Gerente de proyecto / Sponsor

Recurso

Arquitecto

Arquitecto

Arquitecto / Gerente Proyecto

Gerente de proyecto 

Recurso

Asesor Comercial

Contratista electrico, hidrosanitario, Arquitecto

Arquitecto / Gerente Proyecto



 

  

Item Paquete de trabajo Item Paquete de trabajo

1.3 Ensamble 1.4 Requerimientos legales 

1.3.1 Equipos de Cocina 1.4.1 Cumplimiento Norma Sanitaria

Elementos para trabajo en campo Elementos de oficina para escritura

Herramientas de obra Mobiliario de trabajo 

Planos impresos Conexión Internet 

Telefono celular. Telefono celular. 

1.3.2 Equipos Tecnologicos 1.4.2 Documentacion Mintransporte

Elementos para trabajo en campo Elementos de oficina para escritura

Herramientas de obra Mobiliario de trabajo 

Planos impresos Conexión Internet 

Telefono celular. Telefono celular. 

1.3.3 Equipos Tecnicos 1.4.3 Entrega

Elementos para trabajo en campo Acta de entrega impresa 

Herramientas de obra Mobiliario de trabajo 

Planos impresos Conexión Internet 

Telefono celular. Telefono celular. 

1.3.4 Entrega

Acta de entrega impresa 

Mobiliario de trabajo 

Conexión Internet 

Telefono celular. 

Recurso

Arquitecto, HSEQ, Secretaria de Salud

Arquitecto, Gerente Proyecto

Gerente de proyecto / Sponsor

Recurso

Arquitecto, Contratista civil, hidrosanitario, electrico y AA

Contratista electrico, hidrosanitario, Arquitecto

Contratista electrico, hidrosanitario, Arquitecto

Gerente de proyecto / Sponsor



Anexo K.. Estructura de desglose de recursos (EDRe) 

 

 

 

  



Anexo L. Documentos de prueba y evaluación 

 

Documentos de pruebas y evaluación. 

LISTA DE VERIFICACIÓN DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO 

(Los entregables serán evaluados por paquete de trabajo) 

NOMBRE DEL PROYECTO: FECHA: 

Entregables del proyecto Realizado a 

satisfacción 

(si /no) 

Observaciones 

Proceso de Diseño     

Evaluación de compra de vehículo     

Ensamble de mobiliario y equipamiento     

Cumplimiento de Requerimientos legales     

Comentarios. 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión: Revisada por: Aprobada por: Fecha: 

        

  



·        Formato de pruebas y evaluación  

FORMATO DE PRUEBA Y EVALUACIÓN 

Nombre del proyecto: 

Fecha: Proceso: 

I. CONCEPTO 

A continuación, se presenta el formato de prueba y evaluación de los procesos, personal y entregables del proyecto con el fin de tener controlado 

y garantía de este. 

II. DATOS DEL EVALUADO 

Nombre   

Área   

Cargo   

III. DATOS DEL EVALUADOR 

Jefe   

Supervisado   

Cliente   

Colega   

Autoevaluación   

IV. COMPETENCIAS 



Observación: Con el fin de garantizar las competencias del personal del proyecto se realiza esta evaluación con frecuencia trimestral 

DESCRIPCIÓN CALIFICACIÓN 

1 

(Nunca) 

2 

(Poco) 

3 

(A 

veces) 

4 

(Habitualmente) 

5 

(Siempre) 

1. Inicio del proyecto 

Alinea el proyecto con los objetivos de la organización y 

las necesidades del cliente. 

          

Refleja en el enunciado del alcance, las necesidades y 

expectativas de la organización, y del cliente. 

          

Identifica riesgos, supuestos, y restricciones generales del 

proyecto. 

          

Identifica y entiende las necesidades de los interesados 

principales del proyecto. 
  

  

  

        

Logra la aprobación del acta de constitución del proyecto, 

obteniendo la aprobación y compromiso del patrocinador, y de 

los interesados. 

  

  

        

2. Planificación del proyecto 

Define y logra consenso sobre los entregables del proyecto 

usando la EDT (estructura de desglose del proyecto). 

          



Planifica y logra consenso sobre el cronograma del 

proyecto, estimando el tiempo en que debe ser realizada cada 

actividad. 

          

Planifica y logra consenso sobre el presupuesto del 

proyecto, estimando los costos para cada actividad. 

          

Identifica y logra consenso sobre los roles, y 

responsabilidades del equipo de proyecto. 

          

Construye el plan de comunicaciones del proyecto, 

usando métodos y herramientas apropiadas para cada 

interesado. 

          

Establece el plan de gestión de la calidad del proyecto.           

Desarrolla el plan de respuesta a los riesgos del proyecto.           

Establece un proceso integrado para el control de cambios.           

Desarrolla el plan para las adquisiciones del proyecto.           

3. Ejecución del proyecto 

Logra los objetivos del proyecto dentro del plan para la 

dirección del proyecto. 

          

Gestiona las expectativas de los interesados del proyecto.           

Gestiona los recursos del proyecto.           

Gestiona la calidad del proyecto según lo planificado.           

Gestiona los recursos materiales del proyecto.           



4. Monitoreo y control 

Realiza el seguimiento del estado del proyecto, 

comunicando dicho estado a los interesados. 

          

Gestiona los cambios del proyecto, identificando el 

impacto de los cambios en el plan del proyecto. 

          

Controla y monitorea la calidad del proyecto, 

recomendando acciones correctivas y preventivas. 

          

Controla y monitorea los riesgos del proyecto, 

reconociendo los riesgos cuando estos ocurren. 

          

Gestiona al equipo de proyecto, realizando reuniones 

regulares del equipo, y monitoreando su satisfacción. 

          

Administra los contratos del proyecto de forma efectiva.           

5. Cierre del proyecto 

Consigue aprobación por los resultados del proyecto, 

documentando dicha aprobación. 

          

Libera los recursos del proyecto, proporcionando 

retroalimentación de performance a los miembros del equipo de 

proyecto, y retroalimentación a la organización sobre el 

desempeño de los miembros del equipo. 

          

Mide y analiza las percepciones de los interesados a través 

de entrevistas y encuestas. 

          

Cierra formalmente el proyecto, documentando los temas 

importantes, cerrando temas financieros, notificando 

          



interesados, cerrando contratos, documentando y publicando 

lecciones aprendidas, y actualizando activos de los procesos. 

V. – ADICIONALES DE LA EVALUACIÓN 

Fortalezas Oportunidades de mejora 

    

Sugerencias 

  

CONTROL DE VERSIONES 

Versión: Revisada por: Aprobada por: Fecha: 

        
 



Anexo M. Informe de Valor Acumulado 

Datos

Etiquetas de fila Semana Valor acumulado Valor planeado AC

2023

T1 Semana 1 4.000.000$       4.000.000$       94.340$         

Semana 2 5.000.000$       5.000.000$       212.264$       

Semana 3 5.000.000$       4.928.000$       330.189$       

Semana 4 5.000.000$       4.808.000$       448.113$       

Semana 5 5.000.000$       5.000.000$       566.038$       

Semana 6 5.000.000$       5.000.000$       683.962$       

Semana 7 5.000.000$       5.000.000$       801.887$       

Semana 8 5.000.000$       5.000.000$       919.811$       

Semana 9 5.000.000$       5.000.000$       1.037.736$    

Semana 10 5.000.000$       5.000.000$       1.155.660$    

Semana 11 62.446.429$     62.446.429$     24.843.228$   

Semana 12 115.035.714$    115.035.714$    51.493.759$   

Semana 13 167.625.000$    167.625.000$    78.144.290$   

Total T1 167.625.000$    167.625.000$    78.144.290$   

T2 Semana 14 220.214.286$    220.214.286$    104.794.820$ 

Semana 15 272.803.571$    272.803.571$    131.445.351$ 

Semana 16 325.392.857$    325.392.857$    158.095.882$ 

Semana 17 377.982.143$    377.982.143$    184.746.413$ 

Semana 18 430.571.429$    430.571.429$    211.396.943$ 

Semana 19 483.160.714$    483.160.714$    238.047.474$ 

Semana 20 535.750.000$    535.750.000$    264.698.005$ 

Semana 21 588.339.286$    588.339.286$    291.348.536$ 

Semana 22 640.928.571$    640.928.571$    317.999.066$ 

Semana 23 693.517.857$    693.517.857$    344.649.597$ 

Semana 24 746.107.143$    746.107.143$    371.300.128$ 

Semana 25 798.696.429$    798.696.429$    397.950.659$ 

Semana 26 851.285.714$    851.285.714$    424.601.189$ 

Total T2 851.285.714$    851.285.714$    424.601.189$ 

T3 Semana 27 903.875.000$    903.875.000$    451.251.720$ 

Semana 28 928.732.769$    928.732.769$    478.400.713$ 

Semana 29 946.124.692$    946.124.692$    505.549.705$ 

Semana 30 963.516.615$    963.516.615$    532.698.697$ 

Semana 31 980.908.538$    980.908.538$    559.847.689$ 

Semana 32 998.300.462$    998.300.462$    586.996.682$ 

Semana 33 1.015.692.385$ 1.015.692.385$ 614.145.674$ 

Semana 34 1.033.084.308$ 1.033.084.308$ 641.294.666$ 

Semana 35 1.050.476.231$ 1.050.476.231$ 668.443.659$ 

Semana 36 1.067.868.154$ 1.067.868.154$ 695.592.651$ 

Semana 37 1.085.260.077$ 1.085.260.077$ 722.741.643$ 

Semana 38 1.102.652.000$ 1.102.652.000$ 749.890.635$ 

Semana 39 1.120.043.923$ 1.120.043.923$ 777.039.628$ 

Total T3 1.120.043.923$ 1.120.043.923$ 777.039.628$ 

T4 Semana 40 1.137.435.846$ 1.137.435.846$ 804.188.620$ 

Semana 41 1.154.827.769$ 1.154.827.769$ 831.337.612$ 

Semana 42 1.172.219.692$ 1.172.219.692$ 858.486.605$ 

Semana 43 1.203.689.846$ 1.203.689.846$ 902.276.000$ 

Total T4 1.203.689.846$ 1.203.689.846$ 902.276.000$ 

Total 2023 1.203.689.846$ 1.203.689.846$ 902.276.000$ 

Total general 1.203.689.846$ 1.203.689.846$ 902.276.000$ 



Anexo N.  Matriz de Riesgos. 

Riesgos Priorizados: 

 

Evento Causa Impacto Categoría
Disparador/

Indicador
Probabilidad Impacto

Argumentos que 

justifican el valor 

del impacto 

propuesto.

Importancia Nivel
Impacto en 

costo

Impacto 

en 

tiempo

Valor Monetario 

esperado 

(costo)

Valor 

Monetario 

esperado 

(tiempo)

Base para 

Estimación

Estrategia de 

Respuesta 

(antes de que 

ocurra)

¿En qué consiste la 

estrategia de 

respuesta? 

Plan de 

Contingencia 

(si ocurre)

Responsable Probabilidad Impacto Importancia Nivel Estado Seguimiento

¿Cuál sería el evento que se 

quiere evitar o reducir?

¿Qué factores o eventos hacen 

que el riesgo sea una 

posibilidad?

¿A qué objetivo del proyecto o 

la organización impacta el 

riesgo y en qué medida?

Técnicos,De la 

Organización, 

Externos, De 

gerencia del 

Proyecto

Qué acción o evento indica 

que el riesgo se va a dar o 

que se requiere respuesta?

Muy Alta: 80% , 

Alta: 60%, Media: 

50%, Baja: 30%, 

Muy Baja: 10%

Muy Alto: 10 

, Alto: 8, 

Medio: 5, 

Bajo: 3, Muy 

Bajo: 1

Consecuencias para 

el proyecto si el 

riesgo se 

materializa.

Probabilidad 

multiplicada 

por el 

impacto R
a
n
g
o
 d

e
 

Im
p
o
rt

a
n
c
ia

Valor numérico 

en $

Valor en 

días

P
ro

b
a
b
ili

d
a
d
 

m
u
lt
ip

lic
a
d
a
 p

o
r 

e
l 

im
p
a
c
to

 e
n
 c

o
s
to

P
ro

b
a
b
ili

d
a
d
 

m
u
lt
ip

lic
a
d
a
 p

o
r 

e
l 

im
p
a
c
to

 e
n
 t

ie
m

p
o

Describa los 

argumentos utilizados 

para sus estimaciones 

de Impacto.

¿Cúal será la 

estrategia de 

respuesta al 

riesgo? Mitigar, 

transferir, 

evitar, aceptar

Descripción de lo 

propuesto en la 

Columna Anterior

Si se materializa el 

riesgo que se hará 

en respuesta o como 

respaldo o como 

reparación.

¿Quién 

monitorea el 

riesgo y actua 

cuando va a 

ocurrir?

Muy Alta: 80% 

, Alta: 60%, 

Media: 50%, 

Baja: 30%, 

Muy Baja: 10%

Muy Alto: 10 

, Alto: 8, 

Medio: 5, 

Bajo: 3, Muy 

Bajo: 1

Probabilidad 

multiplicada por 

el impacto

R
a
n
g
o
 d

e
 

Im
p
o
rt

a
n
c
ia

Opciones 

según 

avance

In
fo

rm
a
c
ió

n
 

a
c
tu

a
liz

a
d
a
 d

e
 

s
e
g
u
im

ie
n
to

 d
e
l 

ri
e
s
g
o

Incumplimiento en las 

entregas de mobiliario y 

equipamiento del food truck 

por parte del proveedor

Problemas de importación, 

aduana, nacionalización, 

etc.

Retrasos en el cronograma 

general del proyecto
Externos

Cuando el proveedor 

notifique al gerente del 

proyecto, que por factores 

externos, los equipos no 

llegarán en tiempo

60% 10

Impacto Muy Alto: 

Alcance : Cancela el 

proyecto o inutiliza 

el producto del 

proyecto

6 Severo $11.200.000 30 $6.720.000 18

Se contemplan días y 

costos estimados, los 

cuales pueden 

corresponder a 

tiempos de 

importación,nacionaliza

ción y traslado de los 

elementos

Evitar

Seguimiento al plan de 

entregas y pedidos 

acorde al cronograma 

de entrega enviado por 

el proveedor

Evaluar con el 

proveedor, un stock 

mínimo y su ANS

Equipo de 

gerencia
30% 3 0,9 Leve

C
e
rr

a
d
o
 y

a
 n

o
 o

c
u
rr

ir
á

No se tuvo 

inconvenientes 

con esta 

actividad

Incumplimiento en la 

ejecución del presupuesto 

definido para el proyecto

Cambios constantes de 

precios en el mercado y 

variación de las divisas de 

las que depende el 

proyecto

Suspensión del proyecto 

por falta del presupuesto

De gerencia del 

Proyecto

Cuando se evidencie una 

sobre ejecución del 

presupuesto

50% 8

Impacto Alto: 

Calidad : Requiere 

cambios mayores al 

proyecto

4 Crítico $169.820.000 0 $84.910.000 0

Se contempla un 

posible incremento en 

el costo con respecto 

al % del IPC 

establecido para el 

año vigente del 

desarrollo del proyecto

Mitigar

Generar mayor control 

en los gastos derivados 

del proyecto a través 

de supervisión de la 

gerencia

Activación de la 

reserva de 

contingencia, 

conforme la 

necesidad y la 

afectación de cada 

etapa del proyecto

Equipo de 

gerencia
10% 10 1 Medio

E
n
 s

e
g
u
im

ie
n
to

Se realiza 

seguimiento en 

cada comité, 

para analizar el 

avance de los 

gastos del 

proyecto.

Incumplimiento de los 

requerimientos técnicos 

hechos por el gerente del 

proyecto

Negligencia en el desarrollo 

de las actividades definidas 

por el equipo técnico

Retraso en la ejecución de 

las pruebas por parte del 

equipo técnico en el food 

truck

Técnicos

Proceso de validación de 

cumplimiento de 

requerimientos técnicos 

como energía, instalaciones 

y puesta en marcha. 

50% 8

Impacto Alto: 

Calidad : Requiere 

cambios mayores al 

proyecto

4 Crítico $40.000.000 4 $20.000.000 2

Contemplando que los 

eventos en los que se 

pueda implementar el 

proyecto de food truck 

no sobrepasan los 4 

días se toma esta 

totalidad 

Mitigar

Supervisar y validar el 

desarrollo y 

entregables de las 

actividades del equipo 

técnico

Validación del plan 

de ejecución de 

pruebas técnicas

Equipo técnico 30% 3 0,9 Leve

C
e
rr

a
d
o
 y

a
 n

o
 o

c
u
rr

ir
á

Entorno poco concurrido 

para garantizar la ubicación 

del food truck dentro de los 

eventos masivos

No contar el espacio 

adecuado para la 

operación del food truck 

Incumplimiento en la 

estrategia de ventas 

planteada para el proyecto

Externos

Poca concurrencia de 

compradores dentro de los 

eventos masivos

30% 8

Impacto Alto: 

Alcance : Detiene el 

proyecto o requiere 

decisiones alto nivel

2,4 Medio $160.000.000 4 $48.000.000 1,2

En caso de 

presentarse una baja 

asistencia a los 

eventos en los que se 

ejecute el proyecto se 

dora ver afectado el 

rendimiento económico 

esperado

Aceptar

Definición de estrategia 

publicitaria para 

impulsar la presencia 

del Food Truck

Implementación de 

recursos publicitarios 

para la captación de 

clientes en los 

eventos masivos

Equipo de 

gerencia
10% 10 1 Medio

E
n
 s

e
g
u
im

ie
n
to

En cada comité 

se lleva acabo 

un seguimiento 

a las 

propuestas 

enviadas a los 

patrocinadores 

de los eventos 

por parte del 

sponsor 

Mala instalación en los 

equipos del food truck

No contar con el personal 

calificado y no garantizar 

las condiciones óptimas de 

instalación

Afectación en la 

funcionalidad de los 

equipos e inhabilitación de 

la operación

Técnicos

Al momento de ejecutar las 

pruebas de funcionaiento y 

se detecten fallas en los 

equipos

30% 8

Impacto Alto: 

Alcance : Detiene el 

proyecto o requiere 

decisiones alto nivel

2,4 Medio $375.000 8 $112.500 2,4

La mala instalación de 

los equipos 

repercutiría  en tiempo 

y mano de obre, ya 

que el costo de la 

instalación de los 

equipos se encuentra 

contemplada en el 

salario base de los 

Evitar

Seguimiento y 

cumplimiento a las 

pruebas de calidad del 

funcionamiento técnico 

y tecnológico de los 

equipos

Validación del 

Protocólo de 

instalación de 

equipos conforme 

recomendaciones del 

fabricante

Equipo técnico 10% 8 0,8 Leve

C
e
rr

a
d
o
 y

a
 n

o
 o

c
u
rr

ir
á

Incumplimiento en las 

normas sanitarias y 

técnicas que hacen parte 

del proyecto

Neglicencia por parte del 

equipo técnico al momento 

de documentar las 

adecuaciones realizadas a 

food truck

No se lograría certificar el 

Food Truck para habilitar 

su operación, generando 

retrasos

Técnicos

Proceso de Certificación por 

Secretaría de Salud y 

requerimientos 

Técnicomecánicos

30% 10

Impacto Muy Alto: 

Alcance : Cancela el 

proyecto o inutiliza 

el producto del 

proyecto

3 Crítico $40.000.000 2 $12.000.000 0,6

Con base en el flujo de 

caja se estimaron las 

ventas por día y se 

estima igualmente que 

el cierre por secretaria 

de salud será por 2 

días máximo.

Mitigar

Supervisando la 

documentación y 

certificaciones al día 

emitidas por la 

secretaria de salud

Plan de acción con 

actividades a corregir 

sugeridas por 

Secretaría de Salud

Equipo de 

gerencia y 

juridico del 

proyecto

10% 10 1 Medio

R
e
q
u
ie

re
 p

ro
n
ta

 

re
s
p
u
e
s
ta

Auditorias de 

revisión en 

campo

Incumplimiento con el 

estandar de diseño y 

funcionalidad del Food 

Truck

Falta de cumplimineto a los 

lineamientos y requisitos 

definidos por el sponsor

Suspensión del proyecto 

por falta estandares 

establecidos para 

operación

De gerencia del 

Proyecto

Cuando se genere una 

auditoría durante a la 

ejecución o en alguno de los 

entregables.

10% 10

Impacto Muy Alto: 

Calidad : El 

producto es 

inutilizable o el 

desempeño es 

inaceptable

1 Medio $0 0 $0 0 Evitar

Generar informes 

previos a los 

entregables oficiales 

para determinar el 

cumplimiento de los 

requerimiento 

establecidos por el 

sponsor.

Ejecutar un nuevo 

plan de trabajo y 

cronograma para 

correción y 

cumplimiento de los 

requerimientos del 

sponsor.

Equipo de 

gerencia
0 Leve

C
e
rr

a
d
o
 y

a
 n

o
 o

c
u
rr

ir
á

Monitoreo
Análsis Cualitativo luego del Plan de 

Respuesta
Plan de RespuestaIdentificación Análsis Cualitativo Análisis Cuantitativo



Riesgos en Lista de Observación: 

 

Evento Causa Impacto Categoría
Disparador/

Indicador
Probabilidad Impacto

Argumentos que 

justifican el valor 

del impacto 

propuesto.

Importancia Nivel
Impacto en 

costo

Impacto 

en 

tiempo

Valor Monetario 

esperado 

(costo)

Valor 

Monetario 

esperado 

(tiempo)

Base para 

Estimación

Estrategia de 

Respuesta 

(antes de que 

ocurra)

¿En qué consiste la 

estrategia de 

respuesta? 

Plan de 

Contingencia 

(si ocurre)

Responsable Probabilidad Impacto Importancia Nivel Estado Seguimiento

¿Cuál sería el evento que se 

quiere evitar o reducir?

¿Qué factores o eventos hacen 

que el riesgo sea una 

posibilidad?

¿A qué objetivo del proyecto o 

la organización impacta el 

riesgo y en qué medida?

Técnicos,De la 

Organización, 

Externos, De 

gerencia del 

Proyecto

Qué acción o evento indica 

que el riesgo se va a dar o 

que se requiere respuesta?

Muy Alta: 80% , 

Alta: 60%, Media: 

50%, Baja: 30%, 

Muy Baja: 10%

Muy Alto: 10 

, Alto: 8, 

Medio: 5, 

Bajo: 3, Muy 

Bajo: 1

Consecuencias para 

el proyecto si el 

riesgo se 

materializa.

Probabilidad 

multiplicada 

por el 

impacto R
a
n
g
o
 d

e
 

Im
p
o
rt

a
n
c
ia

Valor numérico 

en $

Valor en 

días

P
ro

b
a
b
ili

d
a
d
 

m
u
lt
ip

lic
a
d
a
 p

o
r 

e
l 

im
p
a
c
to

 e
n
 c

o
s
to

P
ro

b
a
b
ili

d
a
d
 

m
u
lt
ip

lic
a
d
a
 p

o
r 

e
l 

im
p
a
c
to

 e
n
 t

ie
m

p
o

Describa los 

argumentos utilizados 

para sus estimaciones 

de Impacto.

¿Cúal será la 

estrategia de 

respuesta al 

riesgo? Mitigar, 

transferir, 

evitar, aceptar

Descripción de lo 

propuesto en la 

Columna Anterior

Si se materializa el 

riesgo que se hará 

en respuesta o como 

respaldo o como 

reparación.

¿Quién 

monitorea el 

riesgo y actua 

cuando va a 

ocurrir?

Muy Alta: 80% 

, Alta: 60%, 

Media: 50%, 

Baja: 30%, 

Muy Baja: 10%

Muy Alto: 10 

, Alto: 8, 

Medio: 5, 

Bajo: 3, Muy 

Bajo: 1

Probabilidad 

multiplicada por 

el impacto

R
a
n
g
o
 d

e
 

Im
p
o
rt

a
n
c
ia

Opciones 

según 

avance

In
fo

rm
a
c
ió

n
 

a
c
tu

a
liz

a
d
a
 d

e
 

s
e
g
u
im

ie
n
to

 d
e
l 

ri
e
s
g
o

Incumplimiento con el 

estandar de diseño y 

funcionalidad del Food 

Truck

Falta de cumplimineto a los 

lineamientos y requisitos 

definidos por el sponsor

Suspensión del proyecto 

por falta estandares 

establecidos para 

operación

De gerencia del 

Proyecto

Cuando se genere una 

auditoría durante a la 

ejecución o en alguno de los 

entregables.

10% 10

Impacto Muy Alto: 

Calidad : El 

producto es 

inutilizable o el 

desempeño es 

inaceptable

1 Medio $0 0 $0 0 Evitar

Generar informes 

previos a los 

entregables oficiales 

para determinar el 

cumplimiento de los 

requerimiento 

establecidos por el 

sponsor.

Ejecutar un nuevo 

plan de trabajo y 

cronograma para 

correción y 

cumplimiento de los 

requerimientos del 

sponsor.

Equipo de 

gerencia
0 Leve

Falta de autorización para 

participar en los eventos 

por parte del ente 

organizador

La organización ya no hace 

parte del grupo 

patrocinador del evento

Suspensión del proyecto 

por falta de presencia de la 

marca en los eventos

De la Organización

Cuando la carta de 

autorización no tiene aval de 

participación.

10% 10

Impacto Muy Alto: 

Costo : Sobrecosto 

mayor al 30%

1 Medio $0 0 $0 0 Escalar

Realizar una 

contrapropuesta al 

modelo de operación 

en el mercador para 

ser sometida a 

evaluación por parte de 

la organización.

Presentar la 

contrapropuesta a la 

organización para 

revisión y evaluación.

Equipo de 

gerencia
0 Leve

Falla mecánica del Food 

Truck

Falla de fábrica sobre el 

sistema Mecanico del 

Vehiculo.

No se lograría certificar el 

food truck para habilitar su 

operación, ya que se 

requiere que esté al 100% 

de funcionamiento 

Técnicos

Fallas reportadas por 

tablero de indicadores del 

camión, fallas reportadas en 

los equipos, alarmas 

generadas.

10% 5

Impacto Moderado: 

Tiempo : Atraso del 

10% del 

cronograma

0,5 Leve $0 0 $0 0 Escalar

Comunicación al centro 

de garantías del 

concesionario

Ejecutar pólizas de 

garantía sobre la 

compra del vehículo 

Equipo técnico 0 Leve

Retiro de personal en el 

momento de la 

construcción del Food 

Truck

Incorformismo en las 

condiciones de trabajo en 

las que se encuentra el 

equipo ejecutor

Retrasos en cronograma y 

pruebas de funcionamiento
De la Organización

Cuando se evidencia falta 

de personal y no haya un 

correcto manejo del recurso 

humano 

10% 5

Impacto Moderado: 

Calidad : Requiere 

aprobación del 

patrocinador

0,5 Leve $0 0 $0 0 Mitigar

Retención de personal 

con el fin de mejorar la 

rotación de personal

Plan de incentivos y 

mejora de clima 

laboral

Equipo de 

gerencia y 

especialistas

0 Leve

Accidentes durante el 

ensamble del Food Truck 

en el personal técnico

Falta de uso de equipos de 

protección por parte del 

personal técnico

Retrasos en cronograma y 

pruebas de funcionamiento
Técnicos

En las auditorías de 

ejecución de la construcción 

del Food Truck, se 

evidencie personal 

incumpliendo los 

requerimientos en cuanto a 

elementos de seguridad

10% 3

Impacto Bajo: 

Tiempo : Atraso del 

5% del cronograma

0,3 Leve $0 0 $0 0 Evitar

Supervisión de las 

actividades realizadas 

por el equipo técnico

Capacitaciones por el 

equipo de SST para 

concientización de 

actividades de riesgo 

del proyecto

Equipo de 

gerencia y 

especialistas

0 Leve

Incumplimiento en el 

estandar de imagen de la 

compañía para brandeo del 

Fook Truck

Cambios de imagen no 

consultados con el gerente 

del proyecto

No se lograría operar con 

una imagen que no esté 

acorde a lo que el 

consumidor habitual 

conoce, sin hacer pruebas 

antes

De gerencia del 

Proyecto

Cuando por parte del equipo 

de trabajo ejecute 

modificaciones de imagen 

que no estén acordes a lo 

aprobado por la compañía

10% 1

Impacto Muy Bajo: 

Alcance : Requiere 

ajustes en algunas 

tareas

0,1 Leve $0 6 $0 0,6

El manejo de la 

imagen si bien no 

generará un impacto 

monetario, si generará 

una afectación en el 

cronograma del 

proyecto, ya que se 

entraría a consultar los 

cambios con el 

Sponsor

Escalar

Validación con el 

equipo de marketing de 

la compañía, para 

homologar la imagen 

de la compañía en el 

proyecto

Comité de Gerencia 

y Marketing para 

alinear los 

requerimientos de 

imagen del proyecto

Equipo de 

gerencia
0 Leve

Identificación Análsis Cualitativo Análisis Cuantitativo Plan de Respuesta
Análsis Cualitativo luego del Plan de 

Respuesta
Monitoreo


