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RESUMEN

El presente proyecto “propuesta de desarrollo de modelo de mercadeo y venta de servicios
alimentarios tipo cocina movil o “Food Truck” para atenciéon de eventos masivos”, esta
encaminado a determinar una propuesta de solucién a una necesidad de atender eventos masivos,
en diferentes zonas de Bogota y sus alrededores, con el fin de llevar una experiencia de cliente
innovadora, garantizando la presencia de marca, bajo nuevos modelos o conceptos de restaurantes

moviles, con el fin de generar un mayor y mejor impacto a nivel social, econémico y cultural.

Adicionalmente, el proyecto busca materializarse con el fin de generar una mejora en las
diferentes estrategias de mercadeo de la compafiia patrocinadora, donde se tiene como objetivo
fidelizar a la poblacion a través de una metodologia de atencidn réapida, y optimizando los montajes
de sus restaurantes en cualquier lugar, donde se lleven a cabo los eventos masivos reconocidos en
las zonas o principales ciudades del pais que se consideren catalogadas como prioridad para la

compafiia.

Se establecen los diferentes planes para la direccién y gestion de proyectos a nivel financiero
y técnico teniendo en cuenta todos los aspectos socioeconémicos y ambientales que hacen parte
del desarrollo del proyecto, con el fin de plantear una solucién innovadora que pueda suplir las
necesidades de mercadeo de la compafiia, a través de los requerimientos y expectativas de su area

de desarrollo y construccion alineados a sus planes de ventas y expansion.

Palabras Clave: Camién de comida, mercadeo, eventos masivos, proyecto, gestion.



ABSTRACT

This project, “proposal for the development of a marketing and sales model for food services
such as a mobile kitchen or “food truck” for mass events, is aimed at determining a proposed
solution to a need to attend mass events in different areas. of Bogota and its surroundings, in order
to provide an innovative customer experience, guaranteeing brand presence, under new models or
concepts of mobile restaurants, in order to generate a greater and better impact on a social,

economic and cultural level.

Additionally, the project seeks to materialize in order to generate an improvement in the
different marketing strategies of the sponsoring company, where the objective is to gain loyalty
among the population through a quick service methodology, and optimizing the set-ups of its
restaurants in Any place where massive events recognized in the areas or main cities of the country

that are considered classified as a priority for the company take place.

The different plans are established for the direction and management of projects at a financial
and technical level, taking into account all the socioeconomic and environmental aspects that are
part of the development of the project, in order to propose an innovative solution that can meet the
marketing needs of the company, through the requirements and expectations of its development

and construction area aligned with its sales and expansion plans.

Keywords: Food truck, marketing, mass events, project, management.



INTRODUCCION
El mercadeo, a percepcion del grupo de trabajo, es un factor clave para la evolucion de las
compafiias, ya que, a través de la implementacion de diferentes estrategias, logra generar

posicionamiento de marca de forma rapida y fideliza con mas fuerza a los posibles compradores.

En el caso de la comparfiia SEC Mobile Food, se realiza una propuesta de modelo de mercadeo
que permita acaparar un mayor publico, generando participacion en los eventos mas importantes
del pais y sus ciudades principales. Lo anterior con el fin de llevar a sus asistentes, mayor oferta

de productos para el consumo en este tipo de eventos, garantizando calidad y precios accesibles.

Este planteamiento, esta soportado segun el dltimo reporte del Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico DADEP (2014), donde se dice que particularmente en
Bogota, para ese mismo afio, existian 40 camiones que, cuando no ofrecian sus servicios en
parqueaderos alquilados, recorrian las calles cambiando periédicamente de ubicacion para evitar

los controles policiales, pues todavia no cuentan con una ley que regule su rodamiento.

Lo anterior llevo a que este modelo de negocio entrara en una reorganizacién y una
regularizacion de la actividad con base en la reactivacion de la economia en los eventos masivos
de la capital de Colombia, dado que los espacios publicos eran invadidos por este tipo de servicios,

y no se permitian ubicar en las instalaciones adecuadas para llegar a su publico objetivo.

Lo anterior, incurrird en la evaluacion de un modelo de mercadeo, a través de la
implementacion de una cocina moévil o “Food Truck”, donde se dara relevancia no solo a la
atencion de eventos donde se tenga gran participacion de publico, sino también al disefio y

recorrido dentro de la cocina, para garantizar produccién con calidad, entregas rapidas y



generacion de valor para la compafiia, a partir del cumplimiento de la norma vigente y al aceptar

nuevos retos de adaptacion para llegar a un mercado méas amplio.

Como paso siguiente, se busca analizar el mercado de participacion, teniendo en cuenta los
volumenes de asistencia de los posibles compradores a este tipo de eventos, y definir el disefio mas
adecuado que permita operar de manera éptima, generando una experiencia de cliente agradable y

de fidelizacion.

Finalmente, se presenta el modelo de cocina mévil, donde se retinen los parametros necesarios
tanto arquitectonicos como de ingenieria, que permitan cumplir con las exigencias de los clientes
de la compafiia SEC Mobile Food, con el fin de garantizar una atencion y productos de calidad,
bajo el cumplimiento de las normas vigentes, y donde se dara foco principal a la generacién de

valor para la compafiia, abarcando nuevos segmentos de mercado y ampliando su reconocimiento.



OBJETIVOS
Objetivo general
Realizar una propuesta de desarrollo de modelo de mercadeo y venta de servicios alimentarios
tipo cocina movil o “Food Truck” para atencion de eventos masivos durante doce meses, con el

fin de mejorar la experiencia de cliente y garantizar una mayor cobertura de la marca.

Obijetivos especificos

e Entender la necesidad del patrocinador del proyecto, con el fin de poder generar una
propuesta de desarrollo de modelo de mercadeo y venta de servicios alimentarios tipo
cocina mévil o “Food Truck” para atencion de eventos masivos, que cumpla con los
requerimientos necesarios para su implementacion.

o Determinar las estrategias, métodos, equipos o herramientas que permitan generar una
propuesta de desarrollo de modelo de mercadeo y venta de servicios alimentarios tipo
cocina mévil o “Food Truck” para atencion de eventos masivos dentro de los doce
meses de ejecucion del proyecto.

e Evaluar los costos y los beneficios de la propuesta estimando el impacto econémico y

social de ésta durante su ejecucion.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la organizacion ejecutora

SEC Mobile Food es el mayor franquiciado independiente de uno de los restaurantes de
comida rapida del mundo y la cadena de restaurantes de servicio rapido mas grande en América
Latina y el Caribe. La Compafiia tiene el derecho exclusivo a poseer, operar y otorgar franquicias

de locales en 20 paises y territorios de esas regiones.

El primer restaurante nace en el afio 1967, y la empresa franquiciada inicid el 3 de agosto de

2007 como resultado de la adquisicion del negocio de comidas rapidas mas grande de la region.

Desde el 2007, se consolida regionalmente, y sigue apostando por los mismos compromisos
que conducen a mantener la calidad de la comida y transparencia; generacion de empleo formal
para jovenes; apoyo a las comunidades; cadena de abastecimiento sustentable e impacto ambiental;

diversidad e inclusidn; innovacion de experiencias para toda la familia, son algunos de ellos.

1.2 Objetivos estratégicos de la organizacion

De acuerdo con el plan de crecimiento que tiene la compafila SEC Mobile Food, se

contemplan los siguientes objetivos:

e Ser la cadena de restaurantes mas grande de todo el continente americano.
e Garantizar alimentos de calidad, generando una experiencia de compra satisfactoria a
los clientes.

e Llegar a nuevos continentes, logrando generar valor en el plan de expansién.



1.3 Misién, Vision y Valores

1.3.1 Mision

Servir comida de calidad generando momentos deliciosos y accesibles para todos.

1.3.2 Vision

Ser reconocidos por brindar diariamente la mejor experiencia en cada uno de nuestros

restaurantes generando valor para nuestra gente y accionistas.

1.3.3 Valores

Los valores de la compafiia SEC Mobile Food se fundamenta en los siguientes valores:

Brindar calidad, servicio y limpieza a los clientes, con el fin de lograr la fidelizacion
de estos, a través de servicios Optimos y que garanticen productos de calidad, con
experiencias que generen voz a voz necesario e impulsar el reconocimiento de la
marca.

Orientacion al resultado con espiritu emprendedor, motivando a las personas a probar
nuevos métodos y propuestas que apuesten al crecimiento personal y profesional.
Promover la meritocracia y trabajo en equipo, y asi, garantizar un ciclo de trabajo
armonioso y con capacidad de impulsar al personal a promover y generar estrategias
gue impacten de manera positiva a la compafiia.

Valorar las diferencias y fomentar la inclusion, a través de escenarios que permitan la

participacion de los equipos sin importar niveles jerarquicos y condiciones sociales.



e Operar con responsabilidad y ética, a partir de procesos de transparencia que permitan

mantener la estrategia de crecimiento e innovacion de la compafiia, donde se

demuestre la importancia de dar credibilidad a clientes y proveedores.

e Contribuir al desarrollo de las comunidades en las que hay operacion, aportando

facilidades de comunicacidn, participacion y generacion de espacios para la inmersion

de la compafiia en los diferentes proyectos sociales.

1.4 Mapa Estratégico

Para cada uno de los objetivos definidos dentro del presente proyecto, se plantearon
herramientas y actividades que ayudaron a la conclusion de estos. A continuacion, se presenta el

mapa estratégico donde se describe el proceso de creacion de valor, relacionando los diferentes

objetivos para la consecucion del proyecto.

Figura 1
Mapa estratégico

Fuente: Construccion de los autores (2023).
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El anterior mapa estratégico, es una representacion grafica desde cuatro frentes, de la
estrategia que conlleva la consecucion del proyecto. El plan estratégico del presente proyecto esta
dirigido a no solo hacer la validacidn técnica de un modelo de negocio a través de un Food Truck,
sino a la generacion de valor a través de la implementacion de estrategias de mercadeo, llegando
a nuevos clientes en escenarios puntuales, como lo es en este caso, los eventos masivos como

conciertos, ferias, etc.

Para la compafiia, SEC Mobile Food, es importante controlar los cuatro frentes del plan
estratégico: Financiera, clientes, Procesos internos, aprendizajes y crecimiento, partiendo de los
objetivos estratégicos de la misma, y que mantengan la direccion y consecucion de resultados del

proyecto.

1.5 Estructura Organizacional

La estructura organizacional comprende la distribucion de las areas a nivel administrativo,
financiero y operativo de la empresa. En este sentido, es la forma en la que la organizacién modela
su estructura de trabajo, a través de la planificacion del trabajo y distribuyendo las
responsabilidades. Para la empresa SEC Mobile Food, se contempla el siguiente organigrama de

tipo funcional:



Figura 2
Estructura organizacional
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Fuente: Construccion de los autores a partir de la informacién suministrada por la compafiia (2023).

Segun Lledd (2015), las estructuras organizaciones de tipo funcional, son estructuras
jerarquicas con gran centralizacion donde se encuentra un supervisor por area, agrupando a sus
integrantes por especialidades como: ingenieria, marketing, compras, etc. En este organigrama, se

puede ver la agrupacion de los grupos de trabajo conforme a sus especialidades.

A partir de esta distribucion, se inicia la formalizacién del grupo de trabajo que estara
enfocado en la ejecucion del proyecto propuesto. A pesar de que la estructura organizacional es
bastante amplia, para el proyecto particular, solo se tomara dependencia de unas areas especificas,
las cuales se encargaran junto con el Sponsor de dar la parada a las actividades que se definan para

ejecutar el mismo.



2. EVALUACION Y FORMULACION DEL
PROYECTO

2.1 Descripcion del problema o necesidad

La habilitacion de restaurantes méviles o Food Trucks ha tenido un desarrollo considerable
en el pais, ya que el habito de consumo del pais esta encaminado en las comidas rapidas en
cualquier momento del dia dependiendo de la necesidad, segin una investigacion de Bitard (2016),

donde se establece que el 51% de la poblacién, consume este tipo de alimentos.

La compafiia SEC Mobile Food, actualmente, no cuenta con un proceso de venta diferenciador
que permita llegar a un mercado potencial identificado, como lo son los eventos de tipo masivo
(ferias, conciertos, etc.) donde los asistentes, no cuentan con un portafolio de productos amplio,
para ser consumido en este tipo de eventos. Adicionalmente, se ha notado que en estos eventos no
se encuentra una variedad de productos que sean de calidad y generen una buena experiencia de

compra.

Por otro lado, desde la compafiia se quiere hacer énfasis en generar una experiencia de compra
diferenciadora versus los competidores actuales y la calidad de sus alimentos, esto debido a la alta
oferta de productos en los diferentes eventos, pero sin mantener el servicio al cliente. Esto es un
aspecto importante, ya que a la fecha no se tiene una politica de servicio definida, sino al volumen

de venta.

Hoy en dia, la presencia de la marca no esta siendo aprovechada correctamente, ya que, al
tener un publico fidelizado, se estd dejando de atender en los eventos masivos. Los montajes de

los restaurantes moviles toman mucho tiempo y absorben un presupuesto muy alto. Estos montajes



pueden tardar hasta 10 dias, que conllevan a generar un gasto de mano de obra elevado en cada

ejecucion.

2.2 Arbol de problemas

Teniendo en cuenta la descripcion de la problemética y como punto de partida, se establece
un arbol de problemas, el cual permitira identificar y definir las causas y efectos de la problematica
principal, dando contexto y permitiendo definir las estrategias necesarias para la solucién de la
problematica, donde se logra dar una vision positiva de las situaciones negativas, que se relacionan
en el problema principal y donde finalmente, se pretende solucionar a lo largo del desarrollo del

proyecto.

Figura 3
Arbol de problemas
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Lo anterior, permite concluir, que la falta de variedad de productos de calidad e insatisfaccion
con el servicio, conllevan a efectos severos para la compafiia, como lo son la pérdida de utilidad,
disminucion o pérdida de clientes, y afectaciones en los espacios que permiten el almacenamiento

de materias primas para garantizar productos de calidad.

2.3 Arbol de objetivos

El siguiente arbol de objetivos, presenta las causas y efectos del arbol de problemas,
convirtiendo los puntos negativos en positivos, con el fin de iniciar a definir las estrategias que
daran solucion al problema principal. Este arbol retne los medios, métodos y/o alternativas que

permitiran dar solucién paso a paso de la problematica.

Figura 4
Arbol de objetivos
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La figura anterior, denota que, para conseguir solucionar la problematica principal del
presente proyecto, se debe iniciar la definicion de acciones que permiten cumplir estos objetivos,

los cuales deben estar hilados en pro de obtener los resultados esperados.

2.4 Arbol de acciones

Respecto al arbol de acciones, se buscan determinar y analizar las estrategias y alternativas
que mas se ajusten a la necesidad del proyecto, donde se dé respuesta o solucién a la problematica
principal, a través de acciones puntuales y un estudio final del entorno, identificando los factores

internos y externos del proyecto.

Figura 5

Arbol de acciones
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Con base en el anterior arbol de las acciones definidas, se plantean las nuevas soluciones a la

problematica principal. Estas acciones se plantean como alternativas en el siguiente acapite.

2.5 Determinacién de alternativas

De acuerdo con los arboles de problemas, objetivos y acciones presentados anteriormente, se

determinan las siguientes alterativas:



Seminario de refuerzo para atencion al cliente, teniendo en cuenta que uno de los
pilares mas importantes para el desarrollo del proyecto, esta enfocado en mantener la
fidelizacion del cliente, a través de la implementacion de un sistema de atencion en
eventos masivos, que le permita a la compaifiia, llegar a lugares donde los
consumidores tienen bajas opciones de calidad y servicio agil; por otro lado, organizar
capacitacion para personal en temas de preparacion del producto basados en destrezas
o0 agilidad en la recepcion del cliente, produccion de la solicitud y despacho de
alimentos.
Definir los espacios adecuados por medio de un layout, a través de lineamientos de
disefio, criterios de operacion, estandares de entrenamiento y la compra e instalacion
del equipamiento requerido para el debido manejo y control de la materia prima,
herramientas de cocina, embalajes, garantizando con todo este proceso un correcto
flujo de la operacion del Food Truck.
Aplicacion de metodologia 5s, con el fin de garantizar los pardmetros adecuados de la
operacidn, a través de la organizacion de los procesos dentro del Food Truck y donde
se de paso a la ejecucion de funciones a través de los recursos habilitados,
manteniendo la calidad y el servicio, buscando finalmente un alto nivel de
productividad. Las 5s, hacen referencia a las labores o actividades de:

- Clasificar (Seiri) los espacios productivos y eliminando los que no

generan valor o indtiles.
- Organizar (Seiton) para sectorizar convenientemente los espacios que

permitirdn mantener la productividad. Cada cosa en su lugar.



- Limpiar (Seiso) como actividad rutinaria y de compromiso con el
cliente para garantizar el mejor aspecto posible.

- Estandarizar (Seiketsu) procesos de produccion a través de la creacion
de habitos.

- Mantener (Shitsuke) las “s” anteriores y reforzando la relacion calidad
y servicio, generando la cultura de motivacion para sostenimiento de

la metodologia.

2.6 Evaluacion de alternativas

Ahora bien, con las alterativas definidas, se procede a realizar una evaluacion donde se da un
valor de ponderacion a cada elemento de analisis y se punttan de uno (1) a tres (3), de la siguiente

manera:

e (1), equivale a un impacto o relevancia baja.
e (2), equivale a un impacto o relevancia media.

e (3), equivale a un impacto o relevancia alta.

Dicho lo anterior, se procede a asignar el valor correspondiente a cada factor de andlisis,
donde las asignaciones de la ponderacion se realizan de acuerdo con el criterio del equipo de

proyecto, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla1

Fuentes de informacién.

Fac}o.r _de Elemento de anélisis Ponderacion Alt. Al Alt
analisis 1 2 3
Pertinencia Necesidad de Poblacion 5% 3 1 2
Desafios del desarrollo 5% 1 2 3
Coherencia Relacion entre problema y la solucién 5% 1 3 2



Facgo_r _de Elemento de andlisis Ponderacion Alt Al Alt
analisis 1 2 3
Relacion entre el fin'y el prop6sito 5% 1 2 3
Relacion entre proposito y los 10% 1 3 2
resultados
Comprensible en su entorno cultural 5% 3 2 1
Deseable en el aspecto social 10% 2 3 1
Viabilidad Manejable en terminos de la 10% 13 2
organizacion existente
Factlple_en sus aspectos técnicos y 506 1 3 2
econémicos
Economia 10% 1 3 2
- Ambiental 3% 2 1 3
Sostenibilidad Social 506 3 > 1
Politica 2% 2 1 3
_Contrlbuwa a mejorar la calidad de los 10% 5 3 1
Impacto involucrados
El impacto que genera es significativo 10% 1 3 2
TOTAL 100% 1.67 233 2.00

Fuente: Construccion de los autores a partir del calculo de las ponderaciones de cada elemento de evaluacion (2023)

El resultado anterior, permite hacer la primera definicion de alternativas que seran tenidas en

cuenta para poder garantizar el objetivo del proyecto.

2.7 Descripcion de la alternativa seleccionada

Teniendo en cuenta el principal objetivo de este proyecto, que es generar un modelo de
mercadeo tipo Cocina Movil o Food Truck para atender eventos masivos, se tuvo en cuenta los

siguientes criterios de evaluacion, que permitieron determinar la viabilidad de cada alternativa

planteada:

e Pertinencia: Se busca estar alineado a las estrategias y necesidades que tiene la

compafiia en cuanto a su mision y vision, ademas de su propésito socioeconémico.

e Coherencia: Se debe conservar la linea base de la conexidn del proyecto, frente a los

objetivos de la compaiiia, donde se garanticen sus resultados, generando valor a los

procesos de esta, dentro del marco social, ambiental y econdmico.



e Viabilidad: Debe ser un pilar del proyecto, teniendo en cuenta la capacidad de
inversion y resultado esperado de la compafiia, donde finalmente se refleje el resultado
de la implementacidn del proyecto.

e Sostenibilidad: Garantizar un proyecto estable en el tiempo y en la inversion, que
cumpla con las necesidades de la compafiia y le permita mantenerse a lo largo del
tiempo.

e Impacto: Se tiene en cuenta con el fin de que se genere un beneficio a nivel
socioecondmico y de valor para la compaiiia, con el fin de lograr el objetivo de
garantiza un modelo de negocio que al final del ejercicio, fidelice a sus compradores

a través de la presencia en eventos masivos.

Los anteriores criterios de evaluacion son considerados por el grupo de trabajo, teniendo en
cuenta que son los puntos més criticos del desarrollo de este, y que se deben garantizar para la

obtencidn de los resultados de la compafiia.

Como resultado de la evaluacion de las alternativas, se obtiene que la alternativa dos (2) es la
que mas afianza al objetivo del proyecto, si bien la alternativa uno (1) y tres (3) son elementos
valiosos para el desarrollo del proyecto y que claramente deben ser trabajadas, la alternativa
seleccionada sera el foco principal para el buen desarrollo y cumplimiento de los objetivos del

proyecto y de la compafiia.

Esta alternativa se basa en aspectos de disefio, ingenieria y demograficos donde se contempla
la definicion del disefio de espacios de acuerdo con las necesidades del problema principal, cuya
solucion se basa en la construccion de un “Food Truck” o cocina movil que funcionara como

mecanismo de mercadeo y punto de venta de los productos ofrecidos por la compafia,



garantizando rapidez y calidad tanto del servicio como del producto, adicionalmente se tienen en

cuenta aspectos econdémicos relacionados con la viabilidad del proyecto.

Para cumplir lo anteriormente mencionado, es importante hacer buen manejo de los recursos,
estudio de los antecedentes encontrados para el desarrollo del proyecto, asi mismo de los

compromisos que se adquieren de cada uno de los involucrados.

3. MARCO METODOLOGICO

En el capitulo de Marco Metodoldgico, se presentan las herramientas y métodos
implementados para la recoleccion de la informacion que servira para dar enfoque y punto de

partida a la evaluacion del presente proyecto.

3.1 Tipos y métodos de investigacion
Para el presente proyecto, se definieron dos metodologias de investigacion:
a. Trabajo de Campo: Teniendo en cuenta la informacion obtenida por la compafiia y
el levantamiento de informacion en los diferentes sectores donde se presenten llevar
a cabo el desarrollo del Food Truck, en términos de informacion geogréfica, y demas.
b. Revision documental: Se tendra en cuenta esta validacion, a través de la consulta de
diferentes medios de informacion como lo son las paginas de internet, textos,

bibliografia habilitada por la universidad, articulos de investigacion, etc.

3.2 Herramientas para la recoleccion de informacion
Respecto a las herramientas para la recoleccion de la informacidn, teniendo en cuenta que es

un proyecto nuevo para la compafiia, se tendra en cuenta el método de la observacion, identificando



directamente en campo el escenario actual donde se llevard a cabo el mismo, con el fin de

determinar los puntos de partida necesarios para el direccionamiento del proyecto.

3.3 Fuentes de Informacion

Para las fuentes de informacion del proyecto, se tendra en cuenta informacion suministrada
directamente por la compafiia en otros proyectos similares que han ejecutado, estadisticas, fichas
técnicas, articulos en linea y bases de datos oficiales controladas por las entidades del estado como

el DANE en sus ultimos reportes de economia de comercio interno, puntualmente de:

e Censo Econdmico de Colombia, donde se muestra la informacion de las empresas que
desarrollan actividades econdmicas, pero en el caso del presente proyecto, se revisar
la informacion de tipo comercial sobre mercados similares sobre mercados similares;
validando distribucion espacial, informacion estadistica y sus principales
caracteristicas.

e Estadisticas Experimentales, derivadas de los proyectos registrados por la entidad en
cuanto a proyectos innovadores; a pesar de tener un margen de mejora, €S un

posicionamiento rapido en temas estadisticos para estudios de mercado recientes.

4. ESTUDIO TECNICO

4.1 Disefio Conceptual de la Solucion

El proyecto estd enmarcado dentro de la aplicacion de conceptos y técnicas de ingenieria y
arquitectura, enfocados en el problema y necesidades de este, donde se pretende construir un

concepto de “Food Truck™ o cocina movil dirigido a la atencion de los diferentes eventos que se



Ilevan a cabo en las principales ciudades del pais; esto soportado en la definicién o disefio éptimo

de los espacios de acuerdo con los lineamientos establecidos por los involucrados.

A continuacion, se presenta una de las soluciones graficas de desarrollo del “Food Truck”,

con el fin de plasmar parte de las ideas de desarrollo:

Figura 6
Planimetria propuesta para disefio de Food Truck
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Fuente: Construccion de los autores (2023)

Este disefio cuenta con la distribucion necesaria para garantizar la ejecucion de la operacion
del Food Truck, en términos de agilizar la produccion de los productos que serian comercializados
en los diferentes eventos masivos. Se contempla esta distribucion, teniendo en cuenta las
caracteristicas técnicas de cada uno de los equipos, como instalaciones eléctricas y puntos

hidréaulicos.



4.2 Analisis y Descripcion del Proceso

El proyecto se plantea bajo una planificacion estratégica, que permitird el seguimiento y
control del proceso de ejecucion. Esta descripcion se representa de manera gréafica a través del

siguiente diagrama de flujo que representa el procedimiento de planificacion, ejecucion y control:

Figura 7
Diagrama de flujo de proceso
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Fuente: Construccion de los autores (2022).
De acuerdo con el diagrama, el proyecto este amarrado a una serie de aprobaciones que

deberan ser avaladas por la comparfiia SEC Mobile Food (Patrocinador). Se genera una descripcion



de tal manera que el flujo demuestre los puntos de control o autorizaciones que permitan avanzar

al mismo.

En cuanto a los requerimientos técnicos y de personal, se podran ver descritos en el punto 4.4

del presente documento.

4.3 Definicion del Tamafio y Localizacion del Proyecto

Respecto al tamafio del presente proyecto, se considera grande; ya que abarcara una prueba
piloto de una cocina moévil o “Food Truck”, la cual estara desempefiando funciones dentro de un
evento de gran afluencia. Se debe tener en cuenta que, al ser un establecimiento de atencion movil,
se estara evaluando la implementacion de un camion tipo sencillo de 16 toneladas de capacidad,
el cudl ocupara un espacio en volumen de 2.3 metros x 2.4 metros X 6 metros, que tendra la
capacidad tanto de carga como de acceso a ciertas ubicaciones dentro de los eventos masivos.
También se define que se habilitaran puestos de trabajo, donde se llevaran a cabo los procesos de

produccion y garantia de calidad de los productos.

En cuanto al monto de la inversion, al no contar en este momento con un comparativo del
mercado respecto a las necesidades del presente proyecto, se realiza una estimacion del costo total
de fabricacion y puesta en marcha por un valor aproximado de mil quinientos millones de pesos
colombianos ($1.500.000.000 COP). Dicha inversion es directamente del capital de la compafiia,

para lo cual se espera una tasa interna de retorno favorecedora.

En cuanto a la localizacidn del proyecto, éste estara localizado principalmente en Bogota D.C
y sus alrededores, donde se busca atender los principales eventos de la ciudad. Esto, con el fin de

controlar de manera mas eficiente los costos logisticos, restricciones de movilidad que estos



implican, en el abastecimiento de la cocina mévil o “Food Truck”, cuando se encuentre operando

en los eventos de gran afluencia.

A continuacion, se presentan las zonas de gran afluencia donde podria tener presencia y

operacion el Food Truck, principalmente en Bogota como punto de partida de proyecto:

Figura 8

Mapa de zonas de afluencia mas importante en Bogota
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Fuente: Tomado de Google (s.f.a-).
La figura anterior, evidencia que el comportamiento de generacién de zonas con eventos
masivos cumple una funcién de atender eventos de aproximadamente noventa y cinco (95.000),

en zonas abiertas o con facilidad de parqueo.

Ahora bien, para el caso de los municipios a los alrededores, se presenta el mismo mapa donde

se evidencian los lugares puntuales para atender eventos masivos:



Figura 9
Mapa de zonas de afluencia mas importantes en los alrededores de Bogota
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Fuente: Tomado de Google (s.f.a-).

La zona identificada, se encuentra al norte de Bogota, donde logisticamente, los eventos mas
importantes del pais tienen desarrollo, debido a la capacidad actual que tienen. Los eventos de tipo
masivo que se pretenden atender con el presente proyecto cuentan con un potencial de asistencia,
ya que el habito de consumo normal de los asistentes del evento, buscan contar con la facilidad de

comprar productos, sin tener que salir de los eventos o exponerse con productos no reconocidos.

4.4 Requerimientos para el desarrollo del proyecto

En cuanto a los requerimientos del proyecto, se realiza un desglose de puntos criticos para

tener en cuenta y llevar a cabo el desarrollo de este, los cuales son:



e Equipos:

o Equipos de cocina tales como parrillas, hornos eléctricos, elementos de cocina
(cuchillos, cucharas, espétulas, licuadoras, etc.) freidoras, dispensadores de
bebidas, congeladores, refrigeradores, planta eléctrica con cabina, mesas de
preparacion y barra de atencion.

e Infraestructura:

o Espacios para sanitizacion y limpieza, manipulaciéon y conservacion de
alimentos, disposicion final de residuos, zona de atencién a clientes, y
habilitacion de vehiculo automotor tipo camion sencillo de 16 toneladas, para
instalacion de equipos de preparacion y conservacion de los productos.

e Personal:

o Arquitecto encargado para disefio de espacios y manejo de equipamiento,
Ingenieros industriales, que se encargan del estudio de mercados y logistica de
manejo de materias primas; cajeros, cocineros y auxiliares de cocina y personal
encargado del aseo; debidamente entrenados y calificados para llevar a cabo
el servicio en eventos.

e Insumos:

o Vehiculo automotor tipo carroceria, mobiliario y equipamiento, materias
primas para la produccién del producto final (frutas, verduras, hortalizas,
tubérculos, panes y bebidas), menaje no reutilizable, permisos o licencias de
operacion otorgados por las entidades encargadas (sanidad, alcaldias, policia,

etc.).



5. ESTUDIO DE MERCADO
Segun Silva et al., (2014) el mercadeo “se debe anticipar a los diferentes requerimientos que
tienen los clientes”, con el fin de garantizar ir mas alla y generar la superacion de expectativas,
donde se garantice una experiencia agradable en cuanto a la consecucion de productos y servicios.
En este caso, se realiza la evaluacion y analisis de los factores que componen el estudio de mercado

para el presente proyecto:

5.1 Poblacion

La definicion de la poblacion a la cual estard dirigida el proyecto esta determinada teniendo
en cuenta los eventos mas importantes del pais. Sin embargo, para dar foco a este proyecto, la
compafiia SEC Mobile Food definié como piloto para inicio a este proyecto el Festival estéreo

Picnic FEP, el cual se realiza en el municipio de Sopd, en el departamento de Cundinamarca.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presentan las estadisticas de participacion del publico en

este festival:

Tabla 2
Medicion de participacion por género al Festival Estéreo Picnic FEP.

Categoria Subcategoria Total, asistentes

) Masculino 61.600
Género

Femenino 47.410

Total 109.010

Fuente: Tomado de Instituto Distrital de Turismo de Bogoté (2022)

Con esta informacion se puede entender que la participacion en este tipo de festivales esta

dominada por la presencia del género masculino, con un 56,5%. Ahora bien, respecto al género



femenino, se puede determinar que su participacion del 43.4% mantiene un equilibrio de

participacion y garantiza la asistencia de los dos géneros.

Tabla 3

Medicion de participacion por edades al Festival Estéreo Picnic FEP.

Categoria Subcategoria  Total
18 a30afios 52.110
Edad 3la4d5afios 50.100
46 a60afios  6.800
Total 109.010

Fuente: Tomado de Instituto Distrital de Turismo de Bogota (2022)

Respecto a la distribucién por edades, se denota una mayor participacion del rango de los 18

a los 30 afios, con un 47,8% del total de los asistentes registrados al Gltimo festival.

En resumen, los datos demograficos evaluados permiten afianzar el perfil de cliente que la
compafiia tiene detectado como mayor consumidor de sus productos. Sin embargo, con este
proyecto y entendiendo los eventos que se pretenden atender, la muestra puede ampliarse, toda vez
que la generacion de eventos masivos en la ciudad de Bogota viene tomando fuerza como

consecuencia a la diversificacion de los eventos que se programan a lo largo de un afio.

5.2 Dimensionamiento de la Demanda
Segun una investigacion de Torres (2022), el andlisis de la demanda es el proceso de entender

la demanda de los consumidores hacia un producto o servicio en un mercado objetivo.

La demanda contemplada para este proyecto estd basada en la cantidad de asistentes que

participen en actividades como conciertos y festivales al aire libre, que buscan el consumo de



alimentos dentro de estos espacios en los cuales habitualmente predominan las comidas y bebidas

rapidas.

Dentro del estudio de mercado de este proyecto, se pudo evidenciar que, segin una
investigacion del Instituto Distrital de Turismo de Bogota, en el 2022, la participacion en el
Festival Estéreo Picnic fue de 109.010 personas. Cabe resaltar que en versiones anteriores de estas
actividades (conciertos / festivales) han hecho acompafiamiento marcas reconocidas dentro de este

campo como lo han hecho: Kokoriko, Home Burgers, Papa Jhon’s, entre otros.

Para el caso de la compafiia SEC Mobile Food es importante comparar el sistema de atencion
al cliente (infraestructura, personal capacitado y calidad) frente a sus competidores con el fin de
determinar la demanda a través de una encuesta donde se busca conocer los habitos y necesidades

de consumo de los asistentes de estos eventos.

Actualmente, se cuenta con una variedad de modelos de negocio como Food Truck. En el
caso del proyecto en particular, busca encaminarse a la atencion de eventos masivos, con el fin de
generar un impacto en el consumidor, dando mas cercania de sus productos en diferentes tipos de

eventos.

A percepcion de la compafiia que solicita el proyecto, no se considera en la actualidad un
competidor directo para la estrategia a implementar, ya que es el primer piloto dentro de su
segmento, que busca contar con un restaurante mavil, donde se ofrezca el 100% de su catélogo,
sin limitar el habito de consumo de sus clientes habituales. Sin embargo, en el futuro se contempla

que puedan surgir competidores bajo el mismo modelo, mencionados anteriormente.



La estrategia de precios se mantendra a los precios como se consiguen los productos en los
restaurantes tradicionales, ya que el objetivo fundamental, es generar una fidelizacién del

consumidor con la marca.

5.3 Dimensionamiento de la Oferta
Segun un articulo de Andlisis de la Oferta (s. f.-b) EI propdsito que se persigue mediante el
analisis de la oferta es determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia

puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio.

La oferta que se presenta para este tipo de actividades se encuentra atendida por diversos
proveedores que ya existen y tienen un gran posicionamiento en el sector restaurantero; con el
proposito del proyecto se busca innovar ofreciendo una propuesta de valor diferente a las ya

establecidas (calidad, precio y atencion).

Realizando un andlisis de los competidores se puede evidenciar que proporcionan una oferta
con productos del mismo tipo (comida répida), sin embargo, el modelo de negocio para este
proyecto permite mantener un catalogo de productos amplio con precios asequibles para la
demanda y perfil del cliente que suele asistir. Cabe mencionar que los principales competidores

para el segmento que se busca atender, son los siguientes:

1. Xarcuteria

2. Smoking Burguers
3. Home

4. LaHamburgueseria
5. Chef Burger

6. El Corral



7. Presto
8. Kokoriko

9. Toro Burger

Los anteriores competidores (9), participaron del Gltimo Festival Estéreo Picnic del 2022, bajo
el modelo de casetas, pero teniendo un catalogo de productos similar al que la compafia SEC

Mobile Food pretende ofrecer con el formato de “Food Truck”.

Dentro de los canales de comunicacidn que se deben tener en cuenta en el presente proyecto,
es importante mencionar los principales que generaran el mayor impacto en la implementacion de

este:

e Eventos masivos: A través de este tipo de eventos como conciertos, festivales, etc.
Donde se dé la presencia de potenciales clientes que busquen tener a la mano este tipo
de modelos para satisfacer sus necesidades.

e Alianzas con marcas reconocidas: En el primer escenario se contempla participar de
los eventos masivos, como conciertos y festivales, pero también se puede contemplar
la oportunidad de atacar nichos puntuales como lo son fiestas empresariales,
recepciones mas pequefias, pero que también se encarguen de garantizar una
experiencia de cliente.

e Apalancamiento en redes sociales y app de la compafiia: El auge de las redes
sociales resulta ser un importante medio que puede impulsar el conocimiento del
nuevo modelo de negocio, que permitira incentivar el consumo de los clientes

habituales, asi como la generacion de nuevos clientes a través de la fidelizacion.



6. ESTUDIO DE VIABILIDAD FINANCIERA

Para este acapite, se presentaran los informes y analisis financieros que estara involucrados
en el marco de desarrollo del presente proyecto, con el fin de determinar presupuestos, costos de

inversion y demas puntos a nivel econémico que impactaran en el desarrollo del presente proyecto.

Se debe tener en cuenta que, en el marco de desarrollo del proyecto, no se ejecutaran
prestamos financieros con ninguna entidad, puesto que el proyecto a solicitud de la compafiiay su

Patrocinador tendra los ingresos necesarios directamente del capital de esta.
6.1 Estimacion de costos de inversion del proyecto

La estimacion de los costos de inversion del proyecto, estan calculados a partir de la estructura
de desglose de trabajo, donde se definieron los paquetes de trabajo que permitirdn la consecucion
de las actividades del proyecto. Posterior a esto, se determiné un periodo de tiempo de ejecucion

de 243 dias habiles, es decir ocho (8) meses. Se realiza la estimacion de costos en dos grupos:

e Estimacion de costos de inversion de activos

Figura 10
Estimacion de costos de activos fijos

Activo Cantidad Valor Unitario Valor Total
Chasis Chevrolet FVR X-Long 1 S 280.000.000,00 280.000.000,00
Furgon de 11 x 3 x 4 (metros) S 45.000.000,00 45.000.000,00
S 30.000.000,00 30.000.000,00
S 1.500.000,00 1.500.000,00
S
$
S

$
S
Implementacién de Sefialetica S
S
25.000.000,00 $ 25.000.000,00
S
S
$

Lavamanos

Pocetas de aseo
Tablero eléctrico 15.000.000,00 15.000.000,00
10.000.000,00 10.000.000,00

406.500.000,00

e i i

Sistema de extraccion
TOTAL

Fuente: Construccion de los autores (2023)



En esta estimacion, se tienen en cuenta los equipos y el vehiculo, los cuales hacen parte de

una Unica adquisicion o compra en el desarrollo del proyecto.

e Estimacion de costos de inversion de activos de operacion

Figura 11
Estimacion de costos de activos de operacion

Activo Cantidad Valor Unitario Valor Total

Congelador de vegetales 1 S 14.931.000,00 $ 14.931.000,00
Refrigerador 1 S 17.064.000,00 $ 17.064.000,00
Mantenedor de comida 2 S 11.932.402,00 $ 23.864.804,00
Mesa linea de preparacion 1 S 12.907.690,00 $ 12.907.690,00
Campana de Parrilla 1 S 10.758.319,00 $ 10.758.319,00
Tostadora de Pan 1 S 19.287.653,00 $ 19.287.653,00
Vitrina de Papas 1 S 19.836.900,00 $ 19.836.900,00
Magquina de Helado 1 S 86.826.698,00 S 86.826.698,00
Parrilla para carnes 1 S 85.320.000,00 $ 85.320.000,00
Campana freidora de papas 1 S 10.505.025,00 $ 10.505.025,00
Congelador de Carnes 2 S 6.177.248,00 $ 12.354.496,00
Mesa de preparacién tostados 1 S 1.899.810,00 S 1.899.810,00
Dispensador de conos 1 S 3.999.375,00 S 3.999.375,00
Mesa de preparacion soporte 1 S 666.563,00 S 666.563,00
Batidora 1 S 2.800.000,00 S 2.800.000,00
Utensilios de cocina 1 S 47.400.000,00 S 47.400.000,00
Freidora de papas 1 S 145.500.000,00 $  145.500.000,00
Dispensador de gaseosas 1 S 26.600.000,00 S 26.600.000,00
Congelador principal 1 S 49.000.000,00 S 49.000.000,00
Refrigerador principal 1 S 29.000.000,00 $ 29.000.000,00

TOTAL $ 620.522.333,00

Fuente: Construccion de los autores (2023)

En esta estimacion, se tiene en cuenta todo el equipamiento y utensilios que permitiran el
funcionamiento operativo del Food Truck, a partir de la habilitacion de las estaciones de trabajo

disefiadas en el apartado del estudio técnico.



6.2 Definicion de los costos de operacién y mantenimiento del proyecto

Partiendo de la necesidad del proyecto, se deben establecer unos rubros para cubrir aquellas
situaciones que durante el transcurso del proyecto se puedan modificar, a causa de situaciones
ajenas al control de la compafiia, como lo son el personal, impuestos a cubrir y la garantia de

funcionamiento de los equipos, se determina la siguiente estructura de costos para mantenimiento:

Figura 12
Estimacion de inversiones no diferidos

Concepto Valor
Inscripcion de Vehiculo (Licencia de $ 130.000,00
TOTAL $ 130.000,00

Fuente: Construccion de los autores (2023)

En el caso de la licencia de transito del Food Truck, sera un tramite de Unico pago, pero se
considera de mantenimiento, ya que hace parte de los requisitos de formalizacion que permitiran

dar paso a la operacion.

Figura 13

Estimacién de costos de mantenimiento

Mantenimiento anual Valor
Concepto de Secretaria de Salud 100.000,00
Permiso Instalacion en FEP 80.000.000,00
Revisidon vehicular 378.995,00

Seguro obligatorio vehicular 1.181.000,00
5.000.000,00

86.659.995,00

Inspeccion de equipos
TOTAL

v v UV w»vnn n

Fuente: Construccion de los autores (2023)



Asi como la licencia de transito, se genera el mantenimiento de una serie de permisos que
habilitan la operacidn, pero que tienen unos periodos de actualizacion més cortos, como lo son los

conceptos de secretaria de salud, permiso de operacion, seguros, etc.

Figura 14

Estimacién de costos administrativos

Mano de obra Gerente (1) Arg (1) Abogado (1) Especialista (1) Técnico (8) Total
Salario $ 141.450.400 $ 40.000.000 $ 2.800.000 $ 2.500.000 $ 11.200.000 $ 197.950.400
Carga prestacional $ 39.509.600 $ 10.480.000 $ 7.336.000 $ 6.550.000 $ 31.728.680 $ 95.604.280
Subsidio de transporte S - S = S - S 13.498.176 $ 13.498.176
TOTAL $ 307.052.856,00

Fuente: Construccion de los autores (2023)

En términos de la mano de obra, se contempla el gasto de todos los involucrados del proyecto
con su respectiva carga prestacional y los subsidios que sean aplicables de acuerdo con el salario
base manejado. De sebe tener en cuenta dentro de los costos del capital de trabajo, ya que, en el
desarrollo del proyecto, no estaran el 100% del tiempo, sino que algunos cargos apareceran de

acuerdo con el avance del cronograma de trabajo.

Figura 15

Estimacion de capital de trabajo

Concepto Valor
Mano de Obra S 307.052.856
Mantenimiento S 86.659.995,00
TOTAL $ 393.712.851,00

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Finalmente, se obtiene un valor total de estimacion de costos de operacién y mantenimiento

de $393.712.851 millones de pesos, para el periodo de ejecucion del proyecto.



6.3 Andlisis de tasas de interés para costos de oportunidad

Para el proyecto en particular, no se busca generar una rentabilizacion de su inversion, ya que
es un proyecto definido por el patrocinador, independientemente de su costo, ya que el objetivo
principal de este es generar aumento de la presencia de marca, mejora en la experiencia del cliente,

etc., a través de un Food Truck.

En este caso, el patrocinador solicita que el costo de oportunidad, este calculado sobre el ROA

del afio 2022 de la compaifiia, que tuvo un resultado del 12%.

6.4 Andlisis de las tasas de interés para costos de financiacion

Teniendo en cuenta que bajo las caracteristicas que atafien al proyecto, se debe contemplar
que al ser un proyecto que se financiara desde el capital de la compafiia ejecutora, no se requiere
un escenario de financiamiento del proyecto, toda vez que la inversion inicial se hara bajo la bolsa
de inversidn que la compafiia ha destinado. Esto partiendo de los altos intereses que a la fecha los

diferentes bancos nacionales tienen y asi evitar situaciones de endeudamiento adicionales.

6.5 Tablas de amortizacion y capitalizacion

De acuerdo con el lineamiento principal del proyecto, se determina un monto maximo de
inversion por un total de mil quinientos ($1.500.000.000) millones de pesos, los cuales han sido
habilitados desde el capital de la compafiia para la ejecucion del proyecto, sin tener que recurrir a

préstamos bancarios, por lo tanto, no se generan tablas de amortizacion y capitalizacion.



6.6 Flujo de caja

En el Anexo A, se presenta el flujo de caja del presente proyecto, partiendo de la
implementacion de este y durante un periodo de cinco (5) afios. El flujo de caja referenciado
relaciona los ingresos y egresos del desarrollo del proyecto, donde se puede ver que la recuperacion
de la inversion es satisfactoria, toda vez que los proyectos liderados desde la compafiia obtengan
los resultados esperados en términos de cobertura de la inversién inicial acompafiado del

incremento de sus ventas.

6.7 Evaluacion financiera y andlisis de indicadores

De acuerdo con la informacién obtenida en el flujo de caja, se calculan los indicadores

financieros que dan paso al anlisis financiero del proyecto con el fin de determinar su factibilidad.

Figura 16

Indicadores financieros

B/C 2.59

TIR 25.94%
ROA / Costo de Oportunidad 12%
Periodo de Retorno 4.8

Fuente: Construccion de los autores (2023)

e Beneficio — Costo:
Con base en el estado de ingresos y egresos, se puede determinar que la relacion beneficio —
costo es favorable y rentable, ya que al estar generando una relacién superior a 1, se entiende que
los ingresos cubren los costos generados en el desarrollo del proyecto y dan un margen de utilidad.

Cuyo calculo se realiza en la siguiente ecuacion:



Valor presente neto de Ingresos

Beneficio — costo =
f Valor presente neto de Egresos

$4,987,846,282.88

=2.59
$1,925,469,304.88

Beneficio — costo =

e TIR - Tasa Interna de Retorno:

Teniendo en cuenta que no se tiene una tasa de interés, sino se parte con el referente del
porcentaje del ROA para el afio 2022, se puede determinar que la TIR — Tasa Interna de Retorno,
muestra que el proyecto es rentable, ya que el célculo de esta tasa es superior al ROA de la
compafifa. Donde su célculo se da de la siguiente manera a través de la funcion TIR de Excel
siendo la sumatoria del valor presente neto de cada uno de los periodos en el flujo de caja, desde

el periodo cero (0) al periodo cinco (5). Tedricamente, su formula es la siguiente:

Fy
VAN = —I, + E ATTRY

Donde,

o TIR, es el costo de oportunidad esperado
o F;, son los flujos de dinero en cada periodo
o Iy, es lainversion realizada en el momento inicial t=0

o n,es el nimero de periodos en el tiempo

e Periodo de retorno de la inversion:



Teniendo en cuenta el flujo de caja proyectado a 5 afios, se determiné un periodo de retorno

de la inversion de 4.8 afios, calculados a partir de la siguiente ecuacion:

Inversion Inicial
PRI

~ Valor del flujo de caja
Como politica de la compafiia ejecutora, se establece que todo proyecto que se ejecute desde
la bolsa de capital propio debe tener un retorno de la inversion a mas tardar en el periodo 5.2, es

asi como se determina la viabilidad del presente proyecto.
7. ESTUDIO AMBIENTAL Y SOCIAL

Para el presente capitulo, se presenta el andlisis desde el entorno ambiental y social, con el
objetivo de determinar los impactos que se puedan generar desde estos frentes, buscando actuar
desde la responsabilidad con el fin de mitigar los efectos negativos que la toma de decisiones del
proyecto pueda tener, y dando paso a la generacion de beneficios sociales y ambientales en donde

se desarrolle el presente proyecto.



Figura 17
Mapa de andlisis del entorno del proyecto

PROPUESTA DE DESARROLLO DE MODELO DE MERCADEQ Y VENTA DE SERVICIOS ALIMENTARIOS TIPO
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Fuente: Construccion de los autores (2023)
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En la anterior figura, se presenta la configuracion de un mapa donde se pueden ver la relacion

del entorno, el sistema empresarial y los objetivos del proyecto, con el fin de enlazar los puntos

criticos del proyectos que respalden la responsabilidad a nivel social y ambiental, dado que para

la compafiia ejecutora, es importante mas alla de generar un valor econdémico, asegurar que el

desarrollo del presente proyecto, se haga bajo los mas altos estandares de responsabilidad, sin

afectar los distintos entornos.

7.1 Anélisis y categorizacion de riesgos

El analisis de riesgos permite identificar los niveles de riesgos partir de la cuantificacion de

los diferentes factores y escenarios a los cuales se pueden ver sometidos algunos procesos del




proyecto. Los factores ambientales para evaluar en el proyecto corresponden a las condiciones que

no estéan bajo el control del equipo del proyecto y generan restricciones en el proyecto.

Como punto de partida en el proyecto, se estima la siguiente escala de valoracion del riesgo

para el proyecto, determinando cinco (5) niveles de riesgo:

Figura 18
Matriz de valoracion del riesgo

COLOR RIESGO TOMA DE DECISIONES PARA EJECUTAR TRABAJOS
Buscar alternativas sobre la realizacion del
Very high (muy No se puede realizar Ia tarea proces_o y pre\,/en!r acud_entes ¢} |n0|d_enFes, el
alto) especialista técnico define el procedimiento
para la realizacion del trabajo seguro.

Analizar alternativas para la realizacion . .
. . . Buscar y seleccionar alternativas del proceso o
High de las tareas con mayor riesgo con el fin K . .
H L . tarea a realizar, para prevenir el riesgo, se
(alto) de controlar o eliminarlo, el director y .
L elabora y aprueba por el director del proyecto.
gerente del proyecto aprueba la decision.
Medium Se puede realizar la tarea bajo la Buscar y seleccionar las tareas seguras que
M (medio) responsabilidad del equipo que ejecuta la mitiguen el riesgo y no sean necesarias de
tarea y asumiendo la decision supervision.
L Low Se puede realizar la tarea sin la necesidad Minimizar las acciones o procesos que estén
(bajo) de pedir concepto de aprobacion. generando fallas y asi prevenir riesgos.
N None (ninguno) Se puede realizar la tarea Controlar las tareas asignadas al equipo.

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Ahora bien, se presenta la definicion de las categorias de las consecuencias que puedan afectar
el desarrollo del proyecto, donde se determinan unos factores de consideracion en cada una de las
categorias con la finalidad de determinar cuél de estas corresponderia a la situacion real del

proyecto:

a. Condiciones de mercado
La condicion del mercado corresponde a una categoria donde se mida el impacto en
términos de participacion de clientes, competidores directos o indirectos, con el fin de

determinar la posicion actual del proyecto, frente a una poblacion actual.



Tabla 4
Definicion de las categorias de consecuencias: Condiciones de mercado

No. DESCRIPCION
0 Ninguna
1 Minima: No hay participacion de competidores directos
2 Media: Presencia de algunos competidores directos
3 Considerable: Existen competidores directos potenciales, pero no en gran nimero
4 Alta: Alta participacion de competidores directos

5 Muy Alta: Presencia total de competidores directos

Fuente: Construccion de los autores (2023)

b. Economia

Los términos econémicos del proyecto se establecen como una categoria donde se permita
tener un control del presupuesto asignado para el logro de este. Se tiene en cuenta, dado que,
al ser una propuesta innovadora y un escenario desconocido para la compafiia, la variacion en
el presupuesto puede ser considerable por los imprevistos que se puedan presentar a lo largo

del desarrollo del proyecto.

Tabla 5

Definicion de las categorias de consecuencias: Economia

No. DESCRIPCION

Ninguna
Marginal: Sobrecosto en presupuesto del 5%
Importante: Sobrecosto en presupuesto del 15%
Severo: Sobrecosto en presupuesto del 30%

A W N B O

Grave: Sobrecosto en presupuesto del 35%

5 Muy grave: Sobrecosto en presupuesto del 40%

Fuente: Construccion de los autores (2023)



C.

Tabla 6
Definicion de las categorias de consecuencias: Infraestructura

Infraestructura

La infraestructura del proyecto es una de las categorias mas criticas en el proyecto, toda
vez que el objetivo de este, estd encaminado a generar una propuesta que permita
implementar un nuevo sistema de atencion de eventos, contando con unos pardmetros

técnicos adecuados, que garanticen el funcionamiento del Food Truck.

No. DESCRIPCION

0 Sin afectaciones

Riesgo de incumplimiento de las caracteristicas del Food Truck: El camion no cumple la
! expectativa tanto técnica como financiera por parte del Patrocinador.

Implicacion de quejas y reclamos: Inconformidad del equipo patrocinador, con el riesgo
2 de no contar con los recursos para generar el proyecto

Pérdida de patrocinio: Sin recursos o presupuesto por parte del patrocinador para la
3 ejecucion del proyecto.

Pérdida de participacion en el mercado: Sin reconocimiento de la marca y baja de
4 operacion en el mercado de alimentos del sector de eventos masivos.
5 Negacion de entrada a eventos masivos: Perdida de la presencia de la marca en los eventos.

Fuente: Construccion de los autores (2023)

d.

Imagen Corporativa

La categoria de imagen corporativa pretende dar control al buen uso de la imagen de la
compafiia en términos de presentar nuevas propuestas que resulten atractivas para los
publicos de volumen, como lo son los eventos masivos. Esto también impulsaria bajo una
estrategia de reconocimiento. La garantia de minimizar riesgos para no exponer la

credibilidad de la empresa es una prioridad en la ejecucion del proyecto.



Tabla7

Definicion de las categorias de consecuencias: Imagen corporativa

No. DESCRIPCION

0 Ningln impacto

Interna: Riesgo leve teniendo en cuenta que la problematica solo sera de conocimiento
! interno y no de interés pablico

Local: Riesgo medio teniendo en cuenta que se puede filtrar la problematica a nivel
2 externo de la compaiiia, pero no con un alto despliegue

Regional: Riesgo moderado teniendo en cuenta que la informacién puede llegar al
3 mercado local y gradualmente al mercado nacional

Nacional: Riesgo alto, teniendo en cuenta que la problematica es conocida a nivel
4 nacional, poniendo en desventaja frente a los principales competidores
: Internacional: Riesgo muy alto, teniendo en cuenta que puede afectar la estabilidad de

marca en otros paises, donde ya se tiene presencia.

Fuente: Construccion de los autores (2023)

€.

Tabla 8

Efectos en el medio ambiente

En el aspecto o consecuencia ambiental, se busca contar con un control y manejo
adecuado, ya que al ser un producto que, de acuerdo con su operacion, cuenta con salidas
que pueden llegar a tener riesgos de caracter critico a nivel medio ambiental, para ello es
importante tener alternativas y planes de manejo y gestion ambiental, con el fin de

controlar y mitigar los impactos.

Definicion de las categorias de consecuencias: Efectos en el medio ambiente

No.

DESCRIPCION

0

Sin efectos.
Efectos leves: Emisiones o generacion de residuos con afectacion leve y temporal dentro de la

infraestructura. Acciones rapidas de separacion y manejo de residuos organicos



Efectores menores: Emisiones o generacion de residuos con afectaciones ambientales dentro
de la infraestructura sin efectos duraderos o que requieran un manejo adecuado.
Contaminaciones Localizadas: Emisiones o generacion de residuos dispersos fuera de la
infraestructura, en el espacio del evento lo que requiere jornada de recoleccion y limpieza para
la restauracion del espacio, se pueden generar algunas quejas a nivel local antes los
organizadores.

Contaminaciones mayores: Emisiones o generacion de residuos focalizados o graves que
requieren acciones de recuperacion a largo plazo o atenciones legales a nivel local.
Contaminaciones irreparables: Emisiones o generacion de residuos con impacto critico en
espacios extensos o areas de uso recreativo, requieren medidas de compensacion econémica o

legales frente a entes gubernamentales.

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Con la informacion consignada, se procede a hacer el cruce de esta y se obtiene la matriz

RIAM identificando los riesgos del proyecto.

Figura 19
Matriz RIAM
CONSECUENCIAS PROBABILIDAD
A B c D E
) Sucede en
X 3 ) Sucede varias :
. Imagen . No ha ocurrido| Ha ocurrido en | Ha ocurrido en repetidas
Mercado | Econémico Infraestructura 5 Ambiental e ! vecesenla N
Corporativa enelmercado| el mercado la organizacién L ocasiones al afio|
organizacién
en el drea
Muy grave: . .
. WWHYE | Negaciorentradaa Contamifaciones .
eventod masivos Trrepafables
presupuesto
Grave|>35% | ., . POy, idaci
Pérdida pgrticipacion X Contamigaciones
Alta de Nacignal
en el thercado maypres
presuguesto
Severd: >30% Contamidaciones
igaci
Considerable de Perdida patrocinio Regidnet - X
Localifadas
presupuesto
6h de quejas
Media >15% del Jusl Locet = x
y reclamos
presupuesto
Riesgo de
Marginal: . »g‘
- incumplimiento de
Minima soddel L Stoctodd X
N las caracteristicas del
resupuesto
P P Food Truck
: " " : Ningun .
Ninguna Ninguna - 0% Sin afectaciones Sin efectos
Impacto

Fuente: Construccion de los autores (2023)




De primera mano, se puede observar que el aspecto de mercado presenta un alto riesgo, en
caso de no contar con la estrategia de despliegue adecuada que pueda hacer que el Food Truck
tenga la acogida esperada, siendo esta la razon de ser para que el proyecto tenga el impacto
esperado por la compafiia ejecutora. Su impacto en el mercado estard medida por el nivel de
contaminacion que un sistema como este pueda generar en el entorno.

Si bien se encuentran riesgos, es importante resaltar que los mismos no estan dentro de los
rangos mas altos definidos por la matriz. Aun si, se busca establecer planes de mitigacion y
seguimiento que permitan eliminar o disminuir la presencia de estos.

Para la mitigacion de los riesgos encontrados, se contemplan los siguientes planes de accion:

e Implementar politica de cuidado de la energia. Por ejemplo, implementar el uso de
energia solar y sistemas de control de uso energético.

e Garantizar el uso correcto del vehiculo, con el fin de que no se genere un sobrecosto
por consumo de combustible fosil y liberacion de CO2.

e El proyecto no tiene la capacidad al 100% de usar energias limpias, sin embargo, se
implementan equipos eléctricos para su operacion que no generan emision. Sin
embargo, dentro de la matriz también se detectaron varias subcategorias con un
resultado favorable. Entre ellas, esta el comportamiento ético, que se desarrolla en
torno a la ética organizacional del sector restaurantero.

Finalmente, con el diligenciamiento de la matriz, se puede tener un panorama lo
suficientemente amplio y claro, que permita darle la importancia necesaria a cada uno de los pasos
que acompafian el proyecto; esto ligado a la definicion de procesos y puntos de control necesarios

para garantizar el éxito de este, sin tener que generar un consumo excesivo de los recursos.



7.2 Andlisis ambiental del ciclo de vida del proyecto

El presente proyecto se encuentra enmarcado dentro de la necesidad de una compaiiia del
sector restaurantero, para crear un modelo de camion tipo Food Truck, para atender eventos de
tipo masivo. Este camion tendré la capacidad de ser transportado a los diferentes eventos del pais
tales como FEP Festival Estéreo Picnic, Jamming Festival, Rock al Parque entre otros, donde se
busca llevar productos de calidad.

Respecto a los impactos ambientales que generard el proyecto, con este andlisis y basado en
la implementacion de la Matriz P5 (Ver Anexo B), se logran identificar los impactos ambientales,
puntos criticos y aspectos que durante el desarrollo del proyecto debera contar con un plan de
accion. Ahora bien, en el caso del proyecto, se lograron identificar cuatro subcategorias, que si
tienen un impacto negativo relevante. Estas son: energia, residuos, transporte y agua; donde la
subcategoria de Energia tuvo un puntaje total de cinco (5) y se obtuvieron los siguientes planes de
accion:

o Ultilizar los recursos de forma prudente, entendiendo que son finitos y pueden agotarse

e Cuidar y gozar del entorno natural garantizando el crecimiento del proyecto.

e Alinear y aportar a la diversidad e inclusién de personas de diferentes ambitos
sociales, culturales, étnicos y condiciones de capacidad.

e Garantizar los servicios adecuados a los consumidores, beneficiando la necesidad

salubre y alimenticia.

7.2.1 Enfoque de Desarrollo

El enfoque de desarrollo del presente proyecto estara basado en un enfoque de tipo predictivo,

toda vez, que el disefio de este se generara con base en el cumplimiento de una serie de pasos



definidos, para poder dar garantia sobre el entregable final, que en este caso sera el “Food Truck”

con las condiciones de operacion y normatividad vigente necesarias.

Esto también, con el fin de generar un control presupuestal sobre el proyecto, teniendo en
cuenta que es un proyecto de alta inversion, que debe estar supervisado por los involucrados del

mismo.

7.2.2 Ciclo de vida
La metodologia del analisis del ciclo de vida segin un articulo de la Gobernacion del Valle
de Aburré (s.f), el anlisis del ciclo de vida de la gestion de un proyecto busca medir y evaluar de
forma objetiva aquellos impactos que el proyecto pueda generar sobre el medioambiente en todas
las etapas de este. Si bien, este proyecto parte de una propuesta para la generaciéon de un Food
Truck, no se cuentan con datos reales que permitan identificar el impacto ambiental de este tipo
de desarrollos, sin embargo, se plantean las primeras hip6tesis para evaluar las cuatro (4) fases del

ciclo de vida, desde la visual del grupo de trabajo.

El siguiente desglose es tomando con base a la literatura actual del Project Management
Institute, (2021), teniendo en cuenta que el presente proyecto cuenta con un ciclo de vida hibrido,

dado que cuenta con requisitos fijos como predictivos.

Viabilidad
En el caso de la compafiia SEC Mobile Food, el proyecto se encuentra viabilizado desde los
aspectos técnicos y financieros, teniendo en cuenta que es una solicitud directa de la misma
compafiia, hacia el grupo desarrollador, teniendo en cuenta el histérico de presencia de la marca

en los eventos que se desarrollan en el pais, es importante resaltar la necesidad de la compafiia por



generar un entorno diferenciador que permita optimizar los recursos tanto fisicos como financieros

del proyecto.

Disefio
El disefio del entregable estara basado en las diferentes fases definidas por el grupo
desarrollador. En este caso, se documenta a través de un cronograma de trabajo, la primera fase
del proyecto para llegar al entregable requerido por el patrocinador y para las necesidades de los

posibles clientes que se buscan fidelizar a través del concepto diferenciador:

Figura 20
Descripcion de los puestos de trabajo

No. Actividad Mes Inicio Mes Fin
IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Nov Dic
1 |Reunidn con la compaiiia SEC Mobile Food Nov Nov
2 |Recoleccion de lainformacion Nov Nov
3 |ldentificacién de la problematica Nov Dic
EVALUACION Y FORMULACION Dic Dic
4 |Descripcidn de la problematica Dic Dic
5 |Arbol de problemas Dic Dic
6 |Arbol de objetivos Dic Dic
7 |Arbol de acciones Dic Dic
8 |Determinacion de alternativas Dic Dic
9 |Evaluacion de alternativas Dic Dic
10 [Descripcion de la alternativa seleccionada Dic Dic
ESTUDIOS Y EVALUACIONES Dic Dic
11 |Estudio técnico Dic Dic
12 |Estudio de mercado Dic Dic
ENFOQUE DE DESARROLLO, CILO DE VIDA Y CADENCIA Dic Dic
INICIO DEL PROYECTO Dic Dic
13 |Acta de constitucion Dic Dic
14 |Registro de supuestos y restricciones Dic Dic
PLANEACION DEL PROYECTO Dic Dic
15 [Plan y matriz de trazabilidad y requisitos Dic Dic
16 |Enunciado del alcalce Dic Dic
17 |Estructura de descomposicion del trabajo (EDT) Dic Dic
18 |Diccionario de la EDT Dic Dic

Fuente: Construccion de los autores (2023).



Construccion:
La construccion del entregable estard ligada al cumplimiento de los requerimientos técnicos
y financieros. En este caso, y como se definio al en la cadencia del proyecto, sera una Unica entrega,

que estara supervisada de acuerdo con sus fases de desarrollo.

Como resultado final, se espera el “Food Truck” acondicionado a los requerimientos de

operacion y normatividad vigente.

Prueba:

Se espera una revision final por parte de la compafiia SEC Mobile Food, donde se evalten los

parametros iniciales y que den cumplimiento a los requerimientos de este.

La prueba consistira en una revision técnica y de montaje, donde se valide que el disefio del
“Food Truck”, podra abastecer las necesidades de los clientes, que generen compras en eventos

masivos.

Cierre:
Una vez finalizado el proyecto, se generaran los correspondientes espacios de ajuste al mismo,
ya que por ser un proyecto que dependa de mantenimientos en ciertos momentos, se deberd
garantizar que el mismo sigue cumpliendo su objetivo de entregar productos de calidad, con alto

nivel de servicio, y bajo un formato que puede movilizarse para atender nuevos eventos.

Cadencia
La entrega de este proyecto serd Unica, en el sentido que dicho entregable, solo se vera al final
de este. En este caso, al final del proyecto, se entregard el modelo de “Food Truck” con la

definicion de los requerimientos necesarios para la puesta en marcha de este.



7.3 Responsabilidad social-empresarial (RSE)

El proyecto se basa en fundamentos y estrategias transversales en pro del desarrollo sostenible
con el fin de lograr los objetivos econdmicos y sociales en equilibrio con el entorno, para esto se
deben establecer las metas e indicadores con las cuales se podra revisar que las activades se estén
llevando a cabo teniendo en cuenta las practicas que minimicen el impacto del proyecto con su
entorno, considerando siempre el desarrollo y prestando atencién en los patrones legales que rigen

su actuacion.

Desde la perspectiva del grupo de trabajo, el impacto que podria generar este proyecto estaria
encaminado a brindar una mejora en la experiencia de los clientes y la generacion de nuevos
puestos de trabajo, Ilevando una propuesta nueva en la atencion de los diferentes eventos de tipo
masivo, donde se pueda implementar una estrategia no solo comercial, sino a nivel técnico,
optimizando los recursos de cada montaje que realiza la compafiia actualmente, basados en la

instalacion de carpas moviles, dando paso a los Food Trucks.

Para el presente acapite, se presentan las siguientes estrategias para tener en cuenta durante la
ejecucion del proyecto y con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas del proyecto se
trazaran indicadores que deben ser monitoreados periédicamente asegurando el desarrollo

sostenible:

e Material reutilizado en la ejecucion del proyecto vs total de material empleado

e Residuos aprovechados o reutilizados vs total de residuos generados

e Consumo agua total de agua vs capacidad de agua disponible

e Numero de campafias de reciclaje, disposicion final y uso adecuado de recursos

(plastico, carton, papel, vidrio, etc.)



En cuanto a la ejecucion y operatividad del proyecto se debe regir bajo las siguientes, leyes,

decretos y resoluciones:

e Resolucién No. 2674, 2013
¢ Resolucion No. 2400, 1979
e Decreto No. 3450, 2008

e Decreto No. 3695, 2009

¢ Resolucion No. 910, 2008
e Decreto No. 948, 1995

e Decreto No. 1076, 2015

e Resolucion No. 2184, 2019

Finalmente, se indican los pasos que se deben tomar en el caso de requerir una auditoria y las

respectivas métricas de sostenibilidad que seran informadas durante el desarrollo del proyecto

1. Contar con el sistema que permita que los datos recopilados estén centralizados, donde se
garantice agilidad de la auditoria, y genere informacion confiable para los informes que se generen

del proceso, donde se asegure también la calidad de la informacion.

2. Automatizar la recopilacion de los datos, para que se evite cualquier error, si la recopilacion
de la informacion se hace de manera manual, asi reducir los tiempos en esta actividad e invertirlos

en la bisqueda de las mejoras al proyecto.

3. Garantizar la documentacion requerida para la operacion del proyecto, para demostrar la
transparencia del proceso y cémo los documentos requeridos contienen la informaciéon que

garantiza la operacion del proyecto.



4. Los métodos de calculo para el desempefio, deben ser claros y concisos para la persona

que quiera consultar los resultados, en este caso, el auditor.

8. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO
A continuacion, se presenta el desglose de factores que integraran el desarrollo del presente

proyecto, con el fin de engranar los procesos que permitiran la consecucion de este.

8.1 Acta de Constitucion del Proyecto

El acta de constitucion del presente proyecto define la estructura del equipo de trabajo, su
nivel de autoridad y la justificacion de su ejecucion y finalmente con el cual se determina el
acuerdo y aprobacion de la propuesta. Este se podra ver en el (Ver jError! No se encuentra el
origen de la referencia.), donde se realiza la descripcién de los puntos de alto nivel que constituyen

el mismo.

8.2 Registro de Supuestos y Restricciones

En este apartado, se presentan los supuestos y restricciones detectados para el desarrollo del

presente proyecto, donde se obtiene:

e Supuestos
o Capacidad financiera: Laempresa cuenta con la capacidad financiera para el
desarrollo y puesta en marcha del proyecto, que le va a permitir abarcar todos
los objetivos demarcados para el éxito de este. La capacidad financiera del
proyecto, esta medida en el apego al plan presupuestal que desde la gerencia

del proyecto se ha disefiado, para llevar a cabo el cumplimiento del proyecto.



o Relacion con la comunidad: La empresa va a participar en la mayoria de los
eventos masivos desarrollados en las principales ciudades del pais, donde se
pueda dar la presencia de altos volimenes de personas o se dé paso a la
ejecucion de conciertos, festivales musicales, entre otros, que aglomeren
personas.

o Capacidad organizacional: La empresa tiene el apoyo y disposicion de todos
los involucrados del proyecto para cumplir su ejecucion, a través de las
sesiones de trabajo que seran designadas por el Gerente del proyecto.
Adicional es importante garantizar el involucramiento del resto del equipo, ya
que, por la tipologia del proyecto, son funciones especialistas.

o Requerimientos fisicos: Los requerimientos, herramientas y personal
cumplirén con las necesidades bajo las cuales se desarrollaré el proyecto. Esto
basado en que se contard con el personal y herramientas necesarias, con la
experiencia necesaria para poder llevar a cabo el proyecto.

e Restricciones

o Tiempo de entrega: El tiempo en el cual se desea poner en marcha la propuesta
del proyecto, esta estipulada por la empresa a partir del 3 de enero de 2024,
hasta el 4 de febrero de 2024. Si se llegasen a presentar retrasos en la ejecucion
del proyecto, es importante que se cuente con un plan de reaccion que permita
atender estos retrasos de manera oportuna, sin generar mayor impacto en el
cronograma del proyecto.

o Presupuesto: El valor de ejecucion del proyecto no podréd superar los mil

quinientos millones ($1.500.000.000) de pesos colombianos. Esto debe estar



controlado desde la gerencia del proyecto, toda vez que es una bolsa de
inversion designada por la compafiia ejecutora. En este caso, se debe contar
con un plan de mitigacion para evitar sobrecostos y malos manejos del
presupuesto a lo largo de la ejecucion del proyecto.
Condiciones fisicas: El peso total del camién equipado no podra superar las
quince (15) toneladas para su operacién, dados los requerimientos de
movilidad y capacidad permitidos para este. Al ser un requerimiento técnico,
es importante tener en cuenta que las condiciones de movilidad y estabilidad
del Food Truck, deben cumplir con los parametros de funcionamiento y de
igual manera, no generar afectaciones a las zonas donde se parquee para su
operacion.
Condiciones de mercado: La venta promedio diaria del Food truck debe ser
de treinta millones ($30.000.000) de pesos colombianos. Como se va a
participar en eventos masivos, la compafiia ejecutora, tiene una estrategia de
venta que tiene como meta el cumplimiento de dicha venta diaria promedio.
Esto con el fin de estar alineados al plan de recuperacion de la inversion.
Normatividad: Se debe tener en cuenta el cumplimiento de los siguientes
decretos y resoluciones:

- Resolucién No. 2674, 2013

- Resolucion No. 2400, 1979

- Decreto No. 3450, 2008

- Decreto No. 3695, 2009

- Resolucién No. 910, 2008



- Decreto No. 948, 1995
- Decreto No. 1076, 2015

- Resolucion No. 2184, 2019

8.3 Plan de Gestion de Beneficios

El principal beneficio esperado del presente proyecto es contar con el modelo de mercadeo y
venta de servicios alimentarios tipo cocina moévil o “food truck”, con el fin de lograr la atencion
de clientes en los diferentes eventos del pais, inicialmente, la zona del centro. Este punto, tiene
como beneficio principal la generacion de la presencia de marca, en cualquiera de los entornos de
conciertos, festivales, etc. Donde se pueda dar un valor agregado a la experiencia del cliente, a

través de la satisfaccion de sus necesidades.

A continuacion, se listan otros beneficios que se derivan del logro del presente proyecto:

Construccién de un Food Truck, con los mas altos estandares de calidad, para la

produccion de comida rapida y demas alimentos en los eventos masivos.

e Brindar una nueva experiencia a los clientes, a través de un modelo de servicio y
atencién de comidas rapidas diferente, dentro de los eventos masivos.

e Aumento del trafico de asistentes a los eventos masivos, adicional de los potenciales
consumidores.

e Disminucidn de tiempos de instalacion y puesta en marcha de una cocina movil, para
atender los eventos masivos.

e Generacion de recordacion de marca, a través de la generacion de una experiencia de

compra diferenciadora.



8.4 Plan de Gestién de Cambios.

Para el presente proyecto es importante mantener la alineacion de los objetivos y lograr
minimizar los posibles cambios en tiempo, presupuesto o el alcance, sin embargo, se deben tener
en cuenta los cambios que generen mejora continua o permitan aportar de manera positiva a los
pilares mencionados, es por ello por lo que se establece el Plan de Gestion de Cambios con su
formato que se puedan presentar y se deseen implementar, ubicado en el Anexo D. Conforme la
necesidad del presente proyecto se define un proceso para comprender como elevar dicha solicitud

a los directamente implicados:

Figura 21
Descripcién de los puestos de trabajo

INICIO

Diligenciamiento del

formato de solicitud  |«——
de cambios i
+ ila solicitud es aceptada?

¢la solicitud es recibida?

Envio de formato de
solicitud de cambios NO u
A
5l
h 4

NO Se realizan losajustes
al proyecto

s i
Se realiza revisionde
la solicitud Notificacidna los

‘ interesados

FIN

Fuente: Construccion de los autores (2023)



Contar con el plan de gestion de cambios, permite tener un manejo estructurado, estratégico
y controlado de los procesos de cambios que se podréan presentar durante la ejecucion del proyecto
que estén alineados a los objetivos y que claramente que se ajusten a los pardmetros establecidos
de alcance, tiempo y costo, asi mismo contar con un medio eficaz con los interesados para mitigar

la resistencia al cambio.

9. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL

PROYECTO

La gestion de los interesados del presente proyecto busca determinar el involucramiento de
las personas que estaran participando en el desarrollo de este, donde se define su intervencion y
gestion a través de las diferentes herramientas, donde posteriormente se planteara la planificacion

y control del mismo proceso.

En el presente capitulo, se presenta la clasificacion y diferentes modelos que contemplan el
involucramiento de las figuras dentro de las etapas del proyecto, donde se determinaré el tipo de
rol y el nivel de influencia de los participantes con respecto a este. A continuacion, se presenta el
modelo de prominencia donde se ejecuta la clasificacion de los participantes del proyecto, teniendo

en cuenta la preponderancia medida en poder, legitimidad y urgencia.



Figura 22 23
Modelo de Prominencia

LEGITIMIDAD

Fuente: Construccion de los autores (2023)

La necesidad de la priorizacion debe partir de la claridad de los criterios que comprenden el
involucramiento de las personas a través de su relevancia en cada momento del proyecto. El
modelo de prominencia esta dividido en 3 grupos, descritos de la siguiente forma segiin Morales

(2019).

Poder

Es la capacidad de influir y tener interaccion en la relacion de dos involucrados. Es una

caracteristica de la influencia.

Legitimidad

Es la percepcion que permite ver que las acciones son aprobadas.

Urgencia



Es la necesidad de cubrir ciertas situaciones del grupo de trabajo. En este caso son acciones

de reaccion inmediata, que pueden afectar el desarrollo del proyecto.

Tabla9

Matriz de Priorizacién

Fuente: Construccion de los autores (2023)

No.

Caracteristica

Prioridad

o Ok WN PP

7

Latente
Discrecional
Demandante

Dominante
Peligroso
Dependiente
Definitivo

Baja
Baja
Baja
Media
Media
Media
Alta

Con la descripcion anterior, se procede a identificar cuales son los niveles de importancia de

acuerdo con la posicion de cada uno de los interesados, asi como la definicion de cémo se deben

atender las novedades de ellos al momento de dar paso a la ejecucion del proyecto.

Tabla 10

Matriz de Priorizacién

Prioridad Categorias Rol Interesado

Baja Latente Patrocinador Director del Proyecto

Media Peligroso Director Gerente de Proyecto

Media Dependiente Equipo del proyecto Especialista / Coordinador Comercial
Media Dependiente Equipo del proyecto Especialista / Coordinador Técnico
Media Dominante Otros interesados Abogado

Media Dependiente Equipo del proyecto Arquitecto

Baja Discrecional Contratista Técnico refrigeracion

Baja Discrecional Contratista Técnico eléctrico

Baja Discrecional Contratista Técnico equipos

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Realizada la clasificacion de los interesados acorde a su prioridad, Categorias, roles como

resultado en cada interesado, se denota la importancia y el rol de manera més puntual para cada



uno de los interesados, con el fin de que, al momento de desarrollar el proyecto, se cuente con los

canales de interaccion claro y cdmo estos pueden dar continuidad a la ejecucion del proyecto.

9.1 Registro de los interesados

Para el plan de gestion de los interesados, es importante generar el listado de todos los actores
involucrados en los procesos de desarrollo del proyecto, donde se defina qué impacto tendré sobre
este las decisiones que se tomen, y como desde el rol de Gerente del proyecto, se logra coordinar

a estos interesados. A continuacién, se listan los roles pertinentes:

« Director de Proyecto (1)

» Gerente de Proyecto (2)

 Especialista / Coordinador Comercial (3)

 Especialista / Coordinador Técnico (4)

» Abogado (5)

» Arquitecto (6)

« Técnico refrigeracion (7)

» Técnico eléctrico (8)

» Técnico de equipos (9)

A continuacion, se presenta la matriz de involucramiento de los interesados, donde se

determinan cuatro (4) cuadrantes, donde se clasifica la participacion de los involucrados:



Figura 2324
Matriz de involucramiento de los interesados

Impacto

Cooperacién

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Con el listado anterior, se pretende identificar el nivel de participacion de cada involucrado,
partiendo de un nivel de impacto y de cooperacion, como resultado de la estrategia para desarrollo

de las etapas del proyecto.

9.2 Plan de involucramiento de los interesados

El plan de gestion de los interesados del presente proyecto cuenta con la definicion de los
métodos y frecuencias que haran parte del seguimiento al desarrollo de las actividades a cargo de

los interesados; esto con el fin de poder determinar planes de accion durante la ejecucion del



proyecto, que permitan al Director de Proyecto mantener el control de los procesos y la 6ptima

comunicacion con el equipo de trabajo.

Figura 2425

Definicion de métodos para involucramiento de interesados

Interesado Meétodo Frecuencia

: *Entrevista para determinacion de necesidades y requerimientos.
Director de Proyecto . e Mensua

*Reunién de avance para seguimiento al proyecto

“Entrevista para determinacion de necesidades y requerimientos.
Gerente de Proyecto ¥ YL Semanal

*Reunidn de avance para seguimiento al proyecto

*Entrevista para determinacion de necesidades v requerimientos

* Reunién con equipos especialistas para determinacién de pruebas
piloto

*Reunién con equipos para definicion de estrategias comerciales

Especialista / Coordinador Comercial Semanal

*Entrevista para determinacion de necesidades y requerimientos
* Reunidn con equipos especialistas para determinacidn de pruebas

piloto Semanal

Especialista / Coordinador Técnico

Reunion con equipos para definicion de requerimientos técnicos

*Reunion con Gerente de proyecto para definicion de necesidades v

Abogado aspectos legales

Mensuna

*Entrevista para determinacién de necesidades v requerimientos
*Reunidn con Gerente de proyecto para definicidn de necesidades v
aspectos de disefio

Arquitecto *Reunion con Especialista Comercial para definicion de necesidades v Semanal
aspectos de disefio

*Reunion con Especialista Técnico para definicion de necesidades v
aspectos técnicos

*Reunidn con Especialista Técnico para definicidn de necesidades v

Técnico refrigeracion aspectos de instalacion y mantenimiento de equipos S[E;aaf-lal
i z ; : : aria
*Visita presencial a las instalaciones del proveedor de ensamblaje
*Reunidn con Especialista Técnico para definicion de necesidades v
e S 2 = S Z Semanal
Técnico eléctrico aspectos de stalacion y mantenimiento de equipos Diari
*Visita presencial a las instalaciones del proveedor de ensamblaje
*Reunidn con Especialista Técnico para definicidn de necesidades v
. - : 2 2 : Semanal
Técnico de equipos aspectos de instalacion y mantenimiento de equipos Diari
aria

*Visita presencial a las instalaciones del proveedor de ensamblaje

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Con la informacion anterior, se puede concluir que, con respecto a la matriz de los interesados,
el 80% de estos tiene un rol colaborativo, esto, a razon del tipo de proyecto de ejecucion, el cual
es de construccion de una nueva propuesta de mercado para ofrecer comida rapida en eventos

masivos.



La informacion presentada, permite consolidar las estrategias y métodos con los cuales se
busca garantizar la participacién de los interesados en el proceso de ejecucion, donde se
presentaran los avances correspondientes, pendientes, puntos criticos y aprendizajes o hallazgos
que permitan mantener la evolucion y mejora continua del proyecto, con el apoyo o participacion
activa de cada uno de los interesados, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados en

aspectos de cronograma, alcance y costo.

10. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

10.1 Plan de Gestion del Alcance

El plan de gestion del alcance permite identificar todos los procesos que estan relacionados
con el desarrollo del proyecto. Para este proyecto, se realizara el desglose de los procesos que se

deberan ejecutar, con el fin de orientar el paso a paso para la consecucion del objetivo de este

Es importante definir los aspectos puntuales que comprende el presente proyecto (realizado
en un periodo de 13 meses aproximadamente) en la compafiia SEC Mobile Food, donde dicho
proyecto se encuentra encaminado a generar una propuesta de desarrollo de modelo de mercadeo
y venta de servicios alimentarios tipo cocina moévil o “Food Truck” para atencién de eventos
masivos; esto ligado a la implementacién y cumplimiento de la normatividad vigente impuesta por

las entidades a nivel nacional.

En cuanto a los entregables de este proyecto, se busca presentar la propuesta mencionada
partiendo de disefios en 3D y finalmente puesta en marcha con la inversién que ejecutara el

Patrocinador.



Por otra parte, cabe resaltar que el presente proyecto responde a una necesidad manifestada
por la compafiia SEC Mobile Food, donde se quiere garantizar la presencia de marca en eventos
masivos, generacion de valor para la compafiia, y como principal punto, la generacion de una

experiencia de compra distinta a los clientes de la marca.

10.2 Plany matriz de trazabilidad de los requisitos

A continuacién, se presenta la matriz de trazabilidad de requisitos, donde se plasman los
principales puntos de partida para garantizar el entregable final (Ver



Anexo E). Este documento, de manera cualitativa, da valor a cada uno de los requisitos que

se deben cumplir para el seguimiento al desarrollo del presente documento.

10.3 Enunciado del Alcance

Es importante definir los aspectos puntuales que comprende el presente proyecto (realizado
en un periodo de 13 meses aproximadamente) en la compafiia SEC Mobile Food, donde dicho
proyecto se encuentra encaminado a generar una propuesta de desarrollo de modelo de mercadeo
y venta de servicios alimentarios tipo cocina moévil o “Food Truck” para atencion de eventos
masivos; esto ligado a la implementacién y cumplimiento de la normatividad vigente impuesta por

las entidades a nivel nacional.

En cuanto a los entregables de este proyecto, se busca presentar la propuesta mencionada
partiendo de disefios en 3D y finalmente puesta en marcha con la inversién que ejecutara el

Patrocinador.

Por otra parte, cabe resaltar que el presente proyecto responde a una necesidad manifestada
por la compafiia SEC Mobile Food, donde se quiere garantizar la presencia de marca en eventos
masivos, generacion de valor para la compafiia, y como principal punto, la generacion de una

experiencia de compra distinta a los clientes de la marca.

10.4 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT / WBS)

La estructura de desglose del trabajo se presenta como los procesos de acuerdo con su nivel
que permiten asegurar el cumplimiento de los objetivos. En el caso de este proyecto, la estructura

permite garantizar la consecucion del modelo “Food Truck” para la compafiia SEC Mobile Food.



Figura 26

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT / WBS)

|

— 1.1. Disefio
[ 1.1.1. Imagen
» 1.1.2. Layout

+ 1.1.3. Imagen final

— 1.1.4. Presupuesto

* 1.1.5. Aprobacién

1. Propuesta de mercadeo y venta de cocina movil para eventos

masivos “Food Truck”

v
1.2, Vehiculo

1.2.1. Seleccién

1.2.2. Distribucién
de Espacios

1.2.3. Seleccién de
Equipamiento

1.2.5. Aprobacién

Fuente: Construccion de los autores (2023)
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Esta estructura, comprende cuatro (4) paquetes de trabajo, con el fin de especificar las

actividades criticas que puede tener el desarrollo del proyecto. Por lo tanto, es de aclarar que a

pesar de ser una EDT corta, presenta conceptos o acciones cien (100) por ciento de ingenieria

aplicada.

10.5 Diccionario de Estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS)

Para la comprension de la Estructura de Desglose de Trabajo del presente documento, se

presenta el diccionario que define de manera detallada cada uno de los paquetes de trabajo, sus

actividades y entregables describiendo su contexto y finalidad del proyecto, con el objetivo de



brindar mayor claridad en cuanto a conceptos o terminologia técnica dentro de cada uno de los

paquetes integrados en el proyecto. Este diccionario se puede ver en el Anexo F.

La descripcion de tareas presentada alli permite identificar a alto nivel, la cantidad de procesos
que deberan ser desarrollados y controlados durante la ejecucion del proyecto, para el logro del

éxito de este.

11. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Segun Project Management Institute Project Management Institute y Project Management
Institute (2021), el plan de gestién del cronograma permite establecer los criterios necesarios de

seguimiento para todas las actividades que se van a llevar a cabo para el logro del proyecto.

11.1 Plan de Gestion del Cronograma

La gestion del cronograma permite mantener el control de todas las actividades que hagan
parte del proyecto, bajo una correcta planificacion, de acuerdo con las necesidades del proyecto.
Este seguimiento, resulta ser muy Util, toda vez que permite ver el desempefio en términos de

cumplir con los pardmetros establecidos.

El presente proyecto, como bien se menciond en su acta de constitucion, tendra una duracion
de un afio y dos (2) meses adicionales de estabilizacion, el cual, estara medido desde el 2 de enero
del 2023 al 24 de febrero de 2024. No se tendran en cuenta las excepciones por dias festivos y
demas, ya que la operacidn de la compafiia requiere reaccion las veinticuatro (24) horas, y los siete

(7) dias de la semana.



Para efectos de control y seguimiento del cronograma, se determina la ruta critica o diagrama

de Gantt (Ver Anexo G).

11.2 Listado de actividades con analisis PERT

Con el fin de generar una visual clara, organizar y generar la planificacion adecuada se
establece el listado de actividades o tareas integradas en el proyecto y, bajo el anélisis PERT se
determinan las dependencias relacionadas o conectadas a cada actividad, de esta manera, poder
presentar a los interesados y sponsor del proyecto y asi garantizar su inicio. A continuacion, se

presenta el listado de actividades del presente proyecto y su duracion respectiva:

Figura 27
Andlisis PERT
A R Ry Duracién | Duracion | Duracion
Ultimo nivel 1D A Actividad Afl -
dela EDT | Actividad Nombre de la actividad o it Optl[msta Espetrada Pesuplsta PERT
(Dias) (Dias) (Dias)
111 1 Disefiar prototipos para deter_njmar la imagen 3 5 8 5
externa del camion
Disefiar prototipos para determinar las
112 2 opciones de distribucién interna del camién 3 5 8 5
3 3 Presentar disefio final ante el Sponsor 1;2 2 3 5 3
1.1
4 Aprobar disefio por parte del Sponsor 3 1 2 3 2
Cotizar materiales para mano de obra para
5 ensamble de carroceria con diferentes 4 8 10 15 11
contratistas
6 Cotizar chasis (camion) con diferentes 2 8 10 15 1
proveedores (marcas)
Realizar comparativo de acuerdo con la
informacion recibida de costos por parte de .
7 . ’ 5;6 3 5 8 5
contratistas para ensamble de carroceria y
114 compra de chasis
Seleccionar proveedores que cumplan con los
8 parémetros de precio y calidad para ensamble 7 2 3 5 3
de Food Truck
Solicitar costos y tiempos de entrega de
9 equipamiento (cocina, técnico y tecnol6gico) 4 3 5 8 5
a proveedor




P . - Duracién | Duracién | Duracién
U(:;"IEOE%\.II_EI ActiI\IIDi ek Nombre de la actividad Pfectslc-;,clgs%?'a Optimista | Esperada | Pesimista | PERT
(Dias) (Dias) (Dias)
Presentar andlisis de presupuesto al Sponsor
10 para aprobacion 8 2 3 5 8
115 11 Aprobar presupuesto por parte del Sponsor 10 2 3 5 3
12 compra de equipamiento (cocina, técnico y 1 4 5 10 6
tecnolégico)
121
Generar documentacion correspondiente para
13 compra de chasis y carroceria u 2 3 10 4
14 Recibir camion por parte del proveedor 13 30 35 45 36
15 Recibir carroceria instalada en chasis por 12:14 30 20 60 2
parte del proveedor
123 16 Identificar espacios al interior de la carroceria 15 3 5 6 5
(replanteo) para el desarrollo del disefio
Recibir equipamiento de cocina (freidoras, .
1 parrillas, neveras y congeladores) 12:15 50 80 120 82
131 ; inami
18 Ubicar equipamiento de acuerdo con 17 2 3 6 3
replanteo
19 Instalar equipamiento técnico 18 5 8 15 9
13.2 20 Instalar equipos de cocina 19 5 8 10 8
133 21 Instalar equipos tecnoldgicos 19 4 5 8 5
Realizar las pruebas de seguridad de los
134 2 equipos Iuegp dg su |nsta_la0|on (ct_)n_exmnes 20 3 5 10 6
eléctricas, hidraulicas, aire acondicionado,
etc.)
Realizar la revision de las instalaciones de
23 acuerdo con lo establecido en la norma 22 2 3 4 3
sanitaria en Colombia
Organizar los documentos necesarios para la
141 2 certificacion del Food Truck 28 8 5 8 5
Gestionar la Certificacion del Food Truck
25 donge se cumpla con los parametros 24 15 20 30 21
necesarios dados por la Norma Sanitaria en
Colombia
Validar vigencia de documentacién minima
14.2 2 para su circulacion 2 1 2 3 2
143 27 Entregar _el camion d_et_nqamente equ!pado y 2% 1 2 3 P
certificado para iniciar su operacion

Fuente: Construccion de los autores (2023)
Las actividades relacionadas corresponden al paso a paso que garantizara la ejecucién del
presente proyecto. Ahora bien, respecto a la estimacion de tiempos (optimista, esperado y

pesimista), se recurrio a las necesidades planteadas por la compaiiia, reiterando que el proyecto se



debe entregar en el término de un afio. Las variaciones de tiempo dependen el proceso interno que

maneje la compafiia; como ejemplo: Compra de equipamiento.

La duracion en términos optimistas, se calculan a partir del récord de entregas que los
diferentes proveedores han ejecutado a lo largo de los vinculos contractuales con la compafiia. Hay
que resaltar, que dichos tiempos fueron tomados a partir de proyectos particulares, donde los

tiempos de entrega no varian, puesto que son procesos de importacion.

Ahora bien, en los tiempos pesimistas, se tienen en cuenta parametros o situaciones que no
estan bajo el control de la compafiia, sino que dependen de terceros; en este caso, el mismo proceso
de importacion, ya que se debe garantizar la nacionalizacion de los equipos, procesos de
embarcacion, etc. En este apartado, se tienen en cuenta todas las holguras posibles dadas las
situaciones que tanto proveedores como otros interesados puedan generar por desarrollo de sus

actividades a la ejecucion del proyecto.

Finalmente, estan los tiempos esperados, que para la compafiia, son los tiempos en los cuales
se debe lograr la ejecucion del presente proyecto, teniendo en cuenta las diferentes actividades de
los involucrados y que se deben mantener alineados para el cumplimiento del cronograma de

trabajo. El diagrama de Gantt del presente proyecto se podra visualizar en el Anexo H.

11.3 Diagrama de red del proyecto

El diagrama de red del presente proyecto se podra visualizar en el Anexo H. La duracidn total
del proyecto corresponde a 399 dias, iniciando el 2 de enero de 2023, al 5 de febrero de 2024; en

donde las actividades de la ruta critica son:

¢ Disefiar prototipos para determinar la imagen externa del camion



Presentar disefio final ante el patrocinador

Aprobar disefio por parte del patrocinador

Cotizar materiales y mano de obra para ensamble de carroceria con diferentes
contratistas

Cotizar chasis (camion) con diferentes proveedores (marcas)

Realizar comparativo de acuerdo con la informacion recibida de costos por parte de
contratistas para ensamble de carroceria y compra de chasis

Seleccionar proveedores que cumplan con los pardmetros de precio y calidad para
ensamble de "FOOD TRUCK"

Presentar analisis de presupuesto al Patrocinador para aprobacion

Aprobar presupuesto por parte del patrocinador

Generar documentacion correspondiente para compra de chasis y carroceria.

Recibir camién por parte del proveedor.

Recibir carroceria instalada en chasis por parte del proveedor.

Recibir equipamiento de cocina (freidoras, parrillas, neveras y congeladores)

Ubicar equipamiento de acuerdo con replanteo

Instalar equipamiento técnico

Instalar equipos de cocina

Realizar las pruebas de seguridad de los equipos luego de su instalacion (conexiones
eléctricas, hidraulicas, aire acondicionado, etc.)

Realizar la revision de las instalaciones de acuerdo con lo establecido en la norma
sanitaria en Colombia

Organizar los documentos necesarios para la certificacion del "FOOD TRUCK"



e Gestionar la Certificacion del Food Truck, donde se cumplan los pardmetros
necesarios dados por la Norma Sanitaria en Colombia
e Validar vigencia de documentaciéon minima para su circulacion

e Entregar el camién debidamente equipado y certificado para iniciar su operacién

En conclusion y con base en el diagrama de red, se puede inferir que la compra del
equipamiento en general para el Food Truck, debe ser ejecutada cumpliendo lo establecido en el
cronograma, esto a razén de que la mayoria de las compras se realizan a través de importacion y
son procesos que pueden tardar aproximadamente cuatro (4) meses; esto afectando como tal, a las

actividades correspondientes a instalaciones, pruebas y certificaciones.

114 Linea Base del Cronograma

La linea base creada para el cronograma de este proyecto, corresponde al tiempo y las fechas
establecidas para la entrega tanto del producto final, como también los entregables o hitos por
paquete de trabajo, cuyo objetivo principal es lograr evidenciar los cambios o afectaciones que
pueda sufrir el proyecto durante su ejecucion, de esta forma se podra garantizar el cumplimiento
de los objetivos establecidos. A continuacion, en la siguiente figura se representa la linea base del

cronograma:



Figura 28
Linea base del cronograma

| Mec
‘ o ‘] de » Nombre de tares v Dundién «
° - “ PROPUESTA DE DESARROLLO DE 300 dias
MODELO DE MERCADEO Y VENTA DE
SERVICIOS ALIMENTARIOS TIPO
18 = LINEA BASE 300 dias
2 - + DISERO 209 dias
iv = Disefiar prototipos para determinar la 5 dias
tiv = Diseflar prototipos para determinar  1dia
las opciones de distribucion interna
5 v = Presentar disefo final ante el Sponsor 3 dlas
v wm Aprobar diseflo por parte del Sponsor 2 dias
TV wm Cotizar materialesy mano de obra 11 dias
para ensamble de carroceria con
i vV = Cotizar chasis (camién) con diferentes 11 dias
9V = Realizar comparativo de acuerdo con 5 dias
1a informacién recibida de costos por
Viv = Seleccionar proveedores que 3dias
cumplan con los parimetros de precio
v = Solicitar costos y tiempos de entrega 5 dias
de equipamiento (cocina, tecnko y
PV Presentar analisis de presupuesto al S 3 dias
v Aprobar presupuesto por parte del spc S dias
" Compra de equipamiento (cocina, tec 160 dias
5 4 VEMICULO 167 dias
» v Generar documentacion correspondie 1 dia
vV Compra de vehiculo s4dias
B v Recibir camion por parte del proveedc 3 dias
" Desarrollo carroceria instalads en chas 78 dias
2 identificar espacios al interiorde la  1dia
carroceria (replanteo) s construction
21 « ENSAMBLE 50,4 dias
2 IJ I Recibir equipamiento de cocina 3 dias
(freidoras, parrillas, neveras y
b Ubicar equipamiento de acuerdo con 2,4 dias
u Instalar equipamiento tecnico. 19 dias
b3 Instalar equipos de cocina. 16 dias
E - instalar equipos tecnologicos. 15 dias
n - Realizar las pruebas de seguridad de 10 dias
los equipos luego de su instalacion
8 - 4 REQUERIMIENTOS LEGALES 39 dias
2 - Realizar la revision de las 3dias
instalaciones de acuerdo con lo
0 - Organizar los documentos necesarios | $ dias
) - Gestionar Ia Certificacion del Food 25 dias
Truck, donde e cumplan los
S - Validar vigencia de documentacion mi 3 dias
ke - Entregar el camidn debidamente 3 dias

equipado y certificado para Iniclar su

Fuente: Construccion de los autores (2023)
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Con este cronograma de actividades se podra realizar el adecuado seguimiento, no solo a las

tareas sino también a los involucrados y de esta manera visualizar las posibles variaciones que se

lleguen a presentar y tener facilidad de tomar medidas, decisiones o acciones sobre los avances o

retrasos que se llegasen a presentarse.



11.5 Técnicas para desarrollar el cronograma aplicadas

El desarrollo del cronograma del proyecto se encarga de identificar todos los procesos que se
organizaradn de forma secuencial para garantizar el cumplimiento del proyecto. Al ser un proceso
de organizacion, se considera iterativo ya que puede sufrir variaciones, en lo que se toma la
decision final y, ya que, a partir del criterio del grupo de trabajo, se toma la decisién en cuanto a

fechas de inicio y fin.

Dentro de las técnicas aplicadas para desarrollar el cronograma, se tomé la decisién de aplicar
el diagrama de red o anélisis de red del cronograma, que segiin Gbegnedji (2017) es un conjunto
de técnicas utilizadas con el fin de generar el cronograma del proyecto y de esta manera calcular
las fechas de inicio y fin temprano, tardanzas y demas, con el objetivo de definir la ruta critica y

nivelacién u asignacion de los recursos.

Al hacer un andlisis de ruta critica, se debe tener en cuenta el calculo de la fecha de inicio y
fin tedricas del proyecto, pero sin considerar los recursos que son asignados al proyecto. La ruta
critica se encarga de presentar aquellas actividades en las cuales el proyecto no puede fallar en
términos de tiempo y mantener el curso del proyecto con el nivel minimo de desviacién para el

cumplimiento de tiempos de entrega.

En el caso de herramientas tecnoldgicas, se implement6 la aplicacion de MS Project, donde
se recopil6 toda la informacion correspondiente al cronograma de trabajo y donde se establecid de
manera inicial la asignacion de los recursos del proyecto. En esta asignacion, se logra tener un el
primer escenario del cual consta toda la respuesta en términos de recurso humano y tecnolégico

para llevar a caho el presente proyecto.



Para la nivelacion de los recursos se aplicaron técnicas como el andlisis de dependencias, con
el fin de validar la dependencia entre las actividades descritas para llevar a cabo el proyecto, y de
las cuales se detecta como entre dichas actividades, se pueden recuperar tiempos e inversién con
el fin de disminuir el costo del proyecto. Al aplicar esta técnica, se tiene como resultado final una

reduccion de la inversion en $301,413,846 y un apego del 100% en el cronograma de trabajo.

Dado lo anterior, se puede determinar la importancia de la aplicacion de estas técnicas en pro

de mejorar las condiciones financieras del proyecto para lograr su ejecucion.

12. GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

En el siguiente acapite, se pretende definir y agrupar los diferentes rubros para tener en cuenta
para el desarrollo del presente proyecto, partiendo de las estimaciones realizadas en el estudio
financiero descrito inicialmente que se presenta por paquetes de trabajo de acuerdo con la

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

12.1 Plan de Gestion de Costos

En el siguiente acépite, se pretende definir y agrupar los diferentes rubros para tener en cuenta
para el desarrollo del presente proyecto, partiendo de las estimaciones realizadas en el estudio
financiero descrito inicialmente que se presenta por paquetes de trabajo de acuerdo con la

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

Segun Project Management Institute (2021), el plan de gestion de costos permite identificar
quién, como cuando y a través de qué medio se debera administrar y difundir la informacién del

proyecto.



En el presente proyecto, se establecié un monto aproximado de presupuesto de mil quinientos
millones de pesos colombianos ($1.500.000.000 COP). A continuacién, se desglosa el plan de

gestion de costos:

e Nombre del Proyecto:
Propuesta de desarrollo de modelo de mercadeo y venta de servicios alimentarios tipo
cocina mévil o “food truck” para atencidon de eventos masivos.

e Fecha: 02 de enero de 2023

o Nivel de precision: Técnica de redondeo hacia el “n” valor inmediatamente mayor.
(Ejemplo: $66.545 — $67.000)

o Unidad de medida: Todas las unidades que se usan en las mediciones tales como
horas, dias, semanas, etc. En el caso del control presupuestal se medira en valores
de pesos colombianos (COP), y en el apego de lo presupuestado versus lo
ejecutado, se mediré en términos de porcentaje (%).

o Puntos de control:

= Reserva de contingencia: Esta definida como el 10% sobre el valor total de
la linea base de costos y s6lo se usara en caso de tener imprevistos.
= Desviacion estandar de la linea base de costo frente al costo real de la
ejecucion del proyecto.
¢ Reglas para la medicion del desempefio:

o Se debera realizar una revisién con el cumplimiento de cada hito o paquete de

trabajo del cronograma, con el fin de garantizar el apego al cumplimiento del

presupuesto o linea base de costos.



o Ladesviacion o diferencia que se pueda presentar en el proyecto no debera superar
el 2% sobre el valor presupuestado. En caso de superarlo, se debe solicitar una
revision con el Patrocinador, para la activacion de la reserva de contingencia.

o El desembolso del presupuesto asignado a cada actividad debe ser controlado por
el Gerente del Proyecto, quien sera el encargado de recopilar la evidencia
necesaria, para registrar los movimientos en términos de dinero que se hagan a
partir del cumplimiento del cronograma de trabajo.

o Solo se harén las validaciones y revisiones al flujo de costos en los periodos
acordados. Si se presentan anomalias durante la ejecucion, seran revisadas de
manera inmediata con el Patrocinador.

Informe de Costos y Formato:
Los informes de costos se presentaran por parte del Gerente del Proyecto al Patrocinador
con una periodicidad de un (1) mes, con el fin de generar el proceso de rendicién de
cuentas, y bajo el formato que se encuentra en el Anexo I.
Gestion del proceso:

o Estimacion de Costos: Se presenta un resumen de los costos estimados por paquete

de trabajo.



Figura 29
Costos Generales

RESERVA DE
PAQUETE DE TRABAJO cosTO
CONTINGENCIA
1.1 DISENO $555,000,000 | $ 55,500,000
1.2 VEHiCULO $625,700,000 | $ 62,570,000
1.3 ENSAMBLE $214,882,400 | $ 21,488,240
1.4 REQUERIMIENTOS
$ 26,483,200 | S 2,648,320
LEGALES
TOTAL $ 1,422,065,600

Fuente: Construccion de los autores (2023)
o Desarrollo del presupuesto:
A continuacion, se presenta el desarrollo del presupuesto, mostrando el desglose

de las actividades de los paquetes de trabajo, que componen la EDT del proyecto.

Figura 30
Descripcion del presupuesto — Paquete de trabajo 1.

PAQUETE DE ACTIVIDADES RESERVA DE
TRABAJO NOMBRE COSTO CONTINGENCIA

1 |Disefiar prototipos para la imagen externa del camion 5,000,000 | $ 500,000

Disefiar prototipos para las opciones de distribucion interna

$

del camién s
3 |Presentar disefio final ante el Sponsor $ -

$

$

4 | Aprobar disefio por parte del Sponsor

Cotizar materiales y mano de obra para ensamble de
carroceria con diferentes contratistas

Cotizar materiales y mano de obra para ensamble de
carroceria con diferentes contratistas

Realizar comparativo de acuerdo con la informacién recibida
7 |de costos por parte de contratistas para ensamble de S - $ -
carroceria y compra de chasis

Seleccionar proveedores que cumplan con los parametros de
precio y calidad para ensamble

Solicitar costos y tiempos de entrega de equipamiento
(cocina, técnico, tecnogldgico) a proveedor

Presentar anélisis del presupuesto al Sponsor para

v |»ln|l »v

1.1 DISENO

10 2 S = B
aprobacion
11 |Aprobar presupuesto por parte del sponsor S - S -
12 |[Compra de equipamiento (cocina, técnico y tecnoldgico S 550,000,000 | S 55,000,000
TOTALES $ 555,000,000 | $ 55,500,000
TOTAL PAQUETE 1 $ 610,500,000
RESERVA DE CONTINGENCIA $ 55,000,000

Fuente: Construccion de los autores (2023)



Para el paquete de disefio, se observa que la compra de equipamiento genera un gasto alto,
respecto a las demas actividades del paquete, ya que, al ser procesos de busqueda de informacion,
no generan costos. Se debe tener en cuenta que la compra de este equipamiento se debe hacer con

anticipacion; pues son articulos importados en un 100%.

Figura 31
Descripcion del presupuesto — Paquete de trabajo 2.

PAQUETE DE ACTIVIDADES RESERVA DE
TRABAJO NOMBRE CcosTo CONTINGENCIA
Generar documento correspondiente para compra de chasis
13 5 $ 2,000,000 | $ 200,000
9 y carroceria
3 14 |Compra de camién (carroceria, chasis y cabezote) S 600,000,000 | $ 60,000,000
E 15 |Recibir camién por parte del proveedor S 7,776,000 | S 777,600
: 16 |Recibir carroceria i lada por parte del proveedor S 8,064,000 | $ 806,400
- Identificar espacios al interior de la carroceria (replanteo)
17 L $ 7,860,000 | $ 786,000
para el desarrollo del disefio
TOTALES $ 625,700,000 | $ 62,570,000
TOTAL PAQUETE 1 $ 688,270,000
RESERVA DE CONTINGENCIA $ 62,570,000

Fuente: Construccion de los autores (2023)

La compra del vehiculo es el rubro més costoso de todo el desarrollo del proyecto, ya que, a
exigencia del Patrocinador, debe ser un vehiculo totalmente nuevo, que se pueda adaptar a las
necesidades del proyecto y cumpla con los requisitos de operacion para el ingreso a los festivales

0 eventos de asistencia masiva.

Figura 32
Descripcion del presupuesto — Paquete de trabajo 3.

PAQUETE DE ACTIVIDADES RESERVA DE
TRABAJO NOMBRE cosTo CONTINGENCIA
18 Recibir equipamiento de cocina (freidoras, parrilas, neveras y s 31,160,000 | 3,116,000
congeladores
E 19 |Ubicar equipami de acuerdo con replanteo S 5,924,000 | S 592,400
s 20 |Instalar equi i técnico $ 52,124,000 | $ 5,212,400
E 21 |Instalar equipami de cocina $ 41,504,000 | $ 4,150,400
] 22 [Instalar 16gi $ 53,000,000 | $ 5,300,000
- Realizar las pruebas de seguridad de los equipos luego de su
23 |i i6n (conexi eléctricas, hidraulicas, aire $ 31,170,400 | $ 3,117,040
acondicionado, etc.)
TOTALES $ 214,882,400 | $ 21,488,240
TOTAL PAQUETE 1 $ 236,370,640
RESERVA DE CONTINGENCIA S 21,488,240

Fuente: Construccion de los autores (2023)



El ensamble del equipamiento y el camién como tal, al depender de terceros, genera un costo
de mano de obra y de impuestos en temas de importacion bastante considerables, ya que se estima

que el tiempo de montaje de este camidn, no tardard mas de una semana.

Figura 32 3334

Descripcion del presupuesto — Paquete de trabajo 4.

PAQUETE DE ACTIVIDADES RESERVA DE
TRABAJO NOMBRE COSTO CONTINGENCIA
Realizar la revision de las instalaciones de acuerdo con lo

» establecido en la norma sanitaria en Colombia $ 5727200 | $ 572,720

25 Oréanizar los documentos necesarios para la certificacion s 4712,000 | $ 471,200
defi Food Truck

Gestionar la certificacion del Food Truck, donde se cumplan

26 |los pardmetros necesarios dados por la norma sanitaria en S 14,032,000 | S 1,403,200
Colombia
Validar la vigencia de la documentacién minima para

2z $ 1,692,000 | $ 169,200

circulaciéon
Entregar el camién debidamente equipado y certificado para

1.4 REQUERIMIENTOS LEGALES

28 [ i $ 320,000 | $ 32,000
iniciar su operacién

TOTALES $ 26,483,200 | S 2,648,320

TOTAL PAQUETE 1 $ 29,131,520

RESERVA DE CONTINGENCIA $ 2,648,320

Fuente: Construccion de los autores (2023)

En cuanto a los requerimientos legales y para el cumplimiento legal del proyecto, se genera
un presupuesto de veintinueve millones ciento treinta y un mil quinientos veinte millones de pesos
colombianos ($ 29.131.520 COP), donde se contemplan todos los permisos y licencias necesarias

para poder operar.

Figura 33353637

Presupuesto de cuentas

CUENTAS PAQUETE DE TRABAJO cOSTO R
CONTINGENCIA
1.1 DISENO $555,000,000 | $ 55,500,000
CUENTA 1
1.2 VEHiCULO $625,700,000 | $ 62,570,000
1.3 ENSAMBLE $214,882,400 | $ 21,488,240
CUENTA2
1.4 REQUERIMIENTOS
$ 26483200 | $ 2,648,320
LEGALES
TOTAL $ 1,422,065,600

Fuente: Construccion de los autores (2023)



Finalmente, se obtiene un presupuesto final de mil cuatrocientos veintidés millones sesenta y
cinco mil seiscientos pesos colombianos ($1.422.065.600 COP). Este presupuesto, también esta
basado en las multiples cotizaciones realizadas con los proveedores que suministran los equipos

mas importantes para la habilitacién del Food Truck, teniendo que el 100% son importados.

o Actualizacion, seguimiento y control:
Se controlara por medio de monitoreo periédico de 15 dias calendario, donde se
revisara los costos incurridos en los recursos utilizados para el cumplimiento de
las actividades del cronograma de trabajo, también ligado al desarrollo de manera
adecuada de la gestion de los cambios que presente el proyecto, y en caso de ser
necesario, notificar la nueva linea base de costos al Patrocinador, para la

aprobacidn de todos los cambios que se deban ejecutar.

El anterior plan de gestion de costos va a permitir garantizar el control presupuestal del

proyecto, ligado al plan de trabajo definido para el cumplimiento de la necesidad del Patrocinador.

12.2  Estimacion de costos en MS Project

En cuanto a la estimacion de costos se muestra la clasificacion o asignacion de los recursos
econdmicos necesarios y destinados para cada paquete de trabajo y sus respectivas actividades,
haciendo uso de la herramienta para planificacion y control Microsoft Project, como se puede ver
a continuacion. Las actividades que se relacionan con valor cero pesos colombianos ($ 0,00 COP)
son aquellas que corresponden a validaciones, revisiones y aprobaciones internas realizadas por
los interesados del proyecto, las cuales no requieren de un costo o inversion para ser ejecutadas

por dichos responsables:



Figura 34 3839

Estimacion de costos con MS Project. 1 de 2.

Modo
O Gewres + Nombredetarea « Costo
0 v = 4 Act2
T LINEA BASE 50,00
2 | w # DISEND $ 555.000.000,00
3 W wm Disefar prototipos para determinarla  $5.000.000,00
imagen externa del camién
4l = Disefar prototipos para determinar las $0,00
opciones de distribucion interna del
camidn
s (v Presentar disefio final ante el Sponsor §0,00
6 - Aprobar disefio por parte del Sponsor  $0,00
7 .s/ - Cotizar materiales y mano de obra para 50,00
ensamble de carroceria con diferentes
contratistas
ERRTVIRRE Cotizar cnasis {camion) con citerentes 50,00
| proveedores (marcas)
9 v = Realizar comparativo de acuerdo con la 50,00
| informacién recibida de costos por
parte de contratistas para ensamble de
carroceriay compra de chasis
0y = Seleccionar provaedores que cumplan $0,00
| con los pardmetros de precio y calidad
para ensamble de "FOOD TRUCK"
1 Solicitar costos y tiempos de entrega  $0,00
‘de equipamiento (cocing, tecnico y
teconologico) a proveedor.
RV = Presentar analisis de presupuestoal 50,00
Sponsor para aprobacion
3 = Aprobar presupuesto por parte del  $0,00
sponsor
1 - Compra de equipamiente [eoting, $550.000.000,00
tecnicoy tecnologica)
5o m  VEHICULO $625.700.000,00

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Con base en la informacion de la figura, se evalla la viabilidad econémica del proyecto y
permite establecer la clasificacion adecuada a cada actividad y paquete de trabajo para cumplir con
la inversion el patrocinador destinaré para la ejecucion de la propuesta del proyecto. Cada una de
las actividades cuenta con los rubros ajustados como resultado de la aplicacion de las técnicas de

nivelacion de los recursos, con el fin de optimizar cada uno de los gastos que puedan salir como

resultado de la ejecucion de este.

$ 1,622,0(%5.506,09 B

A VL U S ASEURS

<4

equipadoy certificado parainiciar su
operacién.

- # VEHICULO. § 625.700.000,00 ]
- Generar documentacion $2.000.000,00 C
correspondiente para compra de
chasisy carroceria.
- Compra de vehiculo §600.000.000,00 H
- Recibir camion por parte del $7.776.000,00 3
proveedor.
= Recibir carroceria instalada en chasis  §8.064.000,00 4
por parte del proveedor,
- identificar espacios al interior de la $7.860.000,00 1
-  ENSAMBLE $ 214.882.400,00 1
= Recibir equipamiento de cocina $31.160.000,00 8
[freidoras, parrillas, neverasy
congeladores).
- Ubcar equipamiento de acuerdocon  $5.924,000,00 3
replanteo,
= Instalar equipamiento tecnico. £52.124.000,00 ]
- Instalar equipos de cocina. $41.504.000,00 6
- Instalar equipes tecnologices. $53.000.000,00 5
= Realizar las pruebas de seguridad de  $ 31.170.400,00 ®
los equipos luego de su Instalacién
(conexiénes eléctricas, hidraulicas,
aire acondicionado, etc.)
- 4 REQUERIMIENTOS LEGALES. § 26.483.200,00 3
- Realizar la revisign de las instalaciones $5.727.200,00 3
de acuerdo con lo establecido enla
norma sanitaria en Colombia.
- Organizar los documentos necesarios  $4.712.000,00 5
para la certificacién del "FOOD
TRUCK™.
- Gestionar1a Certificacién del Food  $14.032.000,00 2
“Truck, donde se cumplan los
parimetros necesarios dados por la
Norma Sanitaria en Colombia
- Validarvigencia de documentacion  $1.692.000,00 2
minima parasu circulacion.
- Entregar el camidn debldamente $320.000,00 2¢



12.3 Estimacion ascendente y determinacién del presupuesto

En este apartado se resume el costo por cada uno de los paquetes de trabajo de la Estructura

de Desglose de Trabajo EDT. A continuacidn, se describe el resumen de costos de acuerdo con la

estimacion ascendente desde los paquetes de trabajo de la EDT y cada una de sus actividades:

Figura 3540
Cost Breakdown Structure

1. Propuesta de mercadeo y venta de cocina mévil para eventos

masivos “Food Truck”
($1.411.130.000COP)
| ] ] }
| 1.1. Disefio | 1.2. Vehiculo _ 1.3.Ensamble __ 1.4.Requerimientos Legales
($595.100.000 COP) ($667.700.000 COP) ($126.500.000 COP) ($22.000.000 COP)
1.3.1. Equipos de 1.4.1. Cumplimiento
1.1.1. Imagen 1.2.1. Seleccién . Cocina s Norma Sanitaria
($8.800.000 COP) ($2.200.000 COP) ($33.000,000 COP) ($11.000.000 COP)

1.1.2. Layout
($8.800.000 COP)

1.1.3. Imagen final
(58.000.000 COP)

1.1.4. Presupuesto
(50 cop)

1.2.2. Distribucién

4’ de Espacios

($5.500.000 COP)

1.2.3. Seleccion de

e Equipamiento

(S0 cop)

o 1.1.5. Aprobacion
($577.700.000 COP)

1.2.5. Aprobacién
(5660.000.000 COP)

Fuente: Construccion de los autores (2023)

1.3.2. Equipos

e tecnolégicos
($22.000.000 COP)
1.3.3. Equipos
EE— técnicos

($55.000.000 COP)

1.3.4. Entrega
(516.500.000 COP)

1.4.2. Cumplimiento
Documentacién Mintransporte

1.4.2.1. SOAT
($1.100.000 COP)

1.4.2.2. Revision
*  Técnico Mecanica
($150.000 COP)
1.4.2.3 Licencia de
Transito
($150.000 COP)

1.4.2.4 Impuesto
» vehicular
($350.000 COP)

1.4.3. Entrega
($0 COP)

La figura anterior, resume un costo estimado de mil cuatrocientos veintidés millones sesenta

y cinco mil seiscientos pesos colombianos ($1.422.065.600 COP), donde ya esté incluida la reserva
de contingencia de cada paquete de trabajo, que se calcul6 sobre el 10% del total presupuestado.
Se detalla el valor presupuestado para cada actividad y como se representa el valor ascendente de

las actividades. Se debe tener en cuenta que la reserva de contingencia en el proyecto, responde a



los procesos externos que no dependen de la ejecucion de funciones del equipo de trabajo. En este
caso, la reserva funcionaria, en el caso de tener que actuar en las actividades que se salgan del
presupuesto, como resultado de acciones externas o ajenas al control de proyectos, en el caso
particular, todas las acciones a nivel internacional en equipamiento y demas recursos que se

requieran para la ejecucion del proyecto.

13. GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO
La gestion de los recursos del proyecto permite determinar planes, técnicas e implementacion
de las herramientas que permitan optimizar la utilizacion de los recursos de forma eficiente,
logrando cumplir los objetivos del proyecto bajo métodos de buenas préacticas buscando optimizar

tiempo y costos, asi como también los esfuerzos de los interesados del proyecto.

13.1 Plan de gestion de recursos

El siguiente plan de gestion de los recursos, busca determinar los puntos necesarios para la
consecucion del proyecto, ya que permite cuantificar los requerimientos en términos de personal
y equipos con los que se lograra plantear las estrategias de incentivos, comunicacion asertiva, entre
otras motivaciones, con el fin de desarrollar de la manera correcta el proyecto, cuidando la

participacion de todos los interesados.

13.1.1 Entregas

Los entregables del proyecto se dividen por paquetes de trabajo de la siguiente manera:

e Disefio: Se determinan el disefio correspondiente para el cumplimiento de los

objetivos, estos incluyen Layout, imagen final, presupuesto y aprobacion.



Vehiculo: Consideraciones comerciales, técnicas y logisticas para la entrega del

camion totalmente equipado.

Ensamble: Se generan los aspectos técnicos, tecnoldgicos y de cocina para generar la

entrega bajo los chequeos de pruebas de funcionamiento.

Requerimiento Legales: Se generan la documentacion necesaria en términos legales y

sanitarios para el cumplimiento y entrega del proyecto.

13.1.2 Medidas

Indicador de rotacion del personal a lo largo del desarrollo del proyecto.

Ejecucion o culminacion de tareas o responsabilidades asignadas.

Cumplimiento al plan de capacitacion.

13.1.3 Exclusiones

Contratistas tercerizados.

Proveedor.

13.1.4 Factores Criticos de Exito

Se han definido los siguientes elementos como factores criticos de éxito:

e Retencion del personal a lo largo del desarrollo del proyecto.
e Cumplimiento al desarrollo de tareas o responsabilidades asignadas.

e Cumplimiento al plan de capacitacion.

13.1.5 Organigrama Funcional
El organigrama del presente proyecto cuenta con la distribucion de los roles que van a permitir

avanzar con la consecucion de los objetivos:



Figura 3641
Organigrama funcional del proyecto

{

[ GERENTE DE PROYECTO |
|
+ + | ¥
(EsPECIALISTA COMERCIAL| | ARQUITECTO | —[coorpINADOR TECNICO | [ RESPONSABLE LEGAL |

TECNICO ELECTRICO
*  TECNICO DE REFRIGERACION

» TECNICO DE EQUIPOS

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Al ser un proyecto donde se aplicaran conceptos técnicos, se denota la presencia de un equipo
maés robusto de especialistas en area como electricidad, refrigeracion y equipos en general. Esta
tipificacion de perfiles garantiza que los involucrados del proyecto, cuenten con los conocimientos

necesarios para la puesta en marcha del Food Truck.

13.1.6 Roles y Responsabilidades
e Patrocinador: Perfil encargado de la financiaciéon econémica del desarrollo del
proyecto.
e Gerente Del Proyecto: Perfil a cargo del desarrollo y cumplimiento de las actividades
necesarias para la ejecucion del proyecto asignado.
e Especialista Comercial: Perfil encargado de las relaciones comérciales
correspondientes con negociacion, participacién de eventos y representacion de la

marca.



e Arquitecto: Perfil encargado del desarrollo y cumplimiento de los estandares de
disefio correspondientes con las necesidades identificadas para la ejecucion del
proyecto

e Coordinador Técnico: Perfil encargado de la correcta instalacion y operacion de los
equipos, sistemas técnicos y tecnoldgicos que son implementados en el proyecto.

e Técnico Eléctrico: Perfil encargado del cumplimiento de normas técnicas
correspondientes con la especialidad eléctrica, con el fin de brindar seguridad en las
instalaciones y operacion de los equipos.

e Técnico Refrigeracion: Perfil encargado del cumplimiento de normas técnicas
correspondientes con la especialidad de refrigeracion y conservacion de productos a
bajas temperaturas.

e Técnico de Equipos: Perfil encargado del buen funcionamiento y puesta en marcha
de los equipos correspondientes al proyecto

e Responsable Legal: Perfil encargado del estudio y andlisis normativo/legal de los

requerimientos que deban ser contemplados para el funcionamiento del proyecto.

Para garantizar el proceso de control y gestion de los recursos, se debe tener en cuenta los
puntos de medicion establecidos en la planificacion de los recursos. Donde principalmente
se hara seguimiento a la rotacién que se pueda presentar el equipo de trabajo. En este caso,
a mayor rotacion del personal que conforma, mayor sera el riesgo del cumplimiento de

los objetivos del proyecto.

En el caso particular del proyecto, se declaran las caracteristicas, requisitos, niveles de

autoridad, dependencias, etc. de los interesados mencionados anteriormente:



Tabla 11 12
Conocimientos, habilidades y experiencia del rol.

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR EL ROL.

Objetivos del rol: Direccionar y garantizar el desarrollo de cada una de las
etapas proyecto

ROL NO 1: GERENTE DEL
PROYECTO Funciones del rol:
-Seguimiento al cronograma de actividades.
-Implementacién de herramientas de liderazgo frente al equipo de trabajo

Niveles de autoridad: Autorizar cambios, costos y ejecuciones de actividades
dentro del proyecto.

Reporta a: Sponsor

Supervisa a: Arquitecto, especialistas y técnicos

Requisitos de conocimientos: Gerencia de proyectos, obras civiles,
programacion.

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo,
solucién de problemas y toma de decisiones

Requisitos de experiencia: Gerencia y direccion de proyectos.
Objetivos del rol:
- Desarrollar de los criterios de disefio

ROL NO 2: ARQUITECTO - Cumplir con el cronograma de actividades establecido.

Funciones del rol:
- Seguimiento al cronograma de actividades.

- Verificacion de los estandares establecidos para el disefio del proyecto.
Niveles de autoridad:
- Definiciones de disefio
- Recomendaciones de cambios o ajustes
Reporta a: Gerente del proyecto
Supervisa a: Especialistas
Requisitos de conocimientos: Disefio, construccion y desarrollo de proyectos

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo,
solucién de problemas y toma de decisiones

Requisitos de experiencia: Arquitecto




ROL NO 3:
ESPECIALISTAS

ROL NO 4: TECNICOS

Objetivos del rol:
- Garantizar el cumplimiento de la instalacién de los equipos, acorde con los
disefios recibidos.

- Verificar el buen funcionamiento y puesta en marcha de los equipos.

Funciones del rol:
- Revision de instalaciones de equipos de cocina.

- Pruebas y configuracién de equipos.

Niveles de autoridad: Recomendaciones de cambios en el desarrollo del
proyecto

Reporta a: Arquitecto
Supervisa a: Técnicos

Requisitos de conocimientos: Instalaciones técnicas, manejo de equipos de
refrigeracion y cocina.

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo,
solucién de problemas.

Requisitos de experiencia: Ing. Electromecénico — Ing. Mecénico.
Objetivos del rol:

- Garantizar el cumplimiento de la instalacion de los equipos, acorde con los
disefios recibidos.

- Verificar el buen funcionamiento y puesta en marcha de los equipos.

Funciones del rol:
- Revision de instalaciones de equipos de cocina.

Niveles de autoridad: Retroalimentacion de hallazgos.
Reporta a: Especialista
Supervisa a: No aplica

Requisitos de conocimientos: Instalaciones técnicas, manejo de equipos de
refrigeracion y cocina.

Requisitos de habilidades: comunicacion, trabajo en equipo, solucién de
problemas.

Requisitos de experiencia: Técnicos y tecnélogos en electromecénica.

Fuente: Construccion de los autores (2023)



13.2  Estimacion de los recursos

La estimacion de los recursos (Ver Anexo J), permite denotar el costo actual por nomina de las
personas que estaran involucradas en el proyecto. Esta estimacion estd comprendida no solo en
términos de costo en némina, sino en la cantidad de personas que deben estar participando del

proyecto.

Ahora bien, en el caso de la asignacion de los recursos, esta informacion describe los recursos
necesarios que cada interesado del proyecto y la ejecucion de sus tareas o actividades relacionadas

para el desarrollo de este proyecto.

13.3  Estructura de desglose de recursos (EDRe)

En el Anexo K, se muestra la organizacion de forma funcional de los recursos en términos de
personas y materiales (maquinaria y equipo) que se requieren para el desarrollo del proyecto, la
razon de esta estructura y visualizar la cantidad de recursos que se van a utilizar para el proyecto

en cada etapa o paquete de trabajo.

13.4  Asignacion de recursos
La asignacion de los recursos segin Martins (2022), comprende el proceso en el que se
identifican y asignan los recursos que se encuentran disponibles para la ejecucion del proyecto. En

el caso particular, el ejercicio pretende hacer la asignacion de manera efectiva para lograr la

optimizacién del recurso. Los recursos asignados al presente proyecto se presentan a[continuacién: | [Comentado [ERR1]: Pendiente

Dada la anterior asignacion, se obtienen las horas de trabajo que cada uno de los involucrados
del proyecto tendra durante la ejecucion de este. Cada uno de los roles cuenta con unas horas de

trabajo establecidas que se relacionan a continuacion:



Figura 42
Asignacion de Recursos

1, 2028 02,2023 3, 2028 3
O embre de tares v | eme  tn  mar s may  n o age  sep ot mav ge  ene  ten mwr

a + PROPUESTA DE DESARROLLO DE MODELO DE

MERCADEO ¥ VENTA DE SERVICIOS ALIMENTARIOS

TIPO COCINA MAVIL O "FOOD TRUCK” PARA

ATENCION DE EVENTOS MASIVO

LINEA BASE

4 DISERO T 1

Diseflar prototipes para detarminar |3 imagen = Arquitecto

externa del camin
Diseflar prototipos para determinar lssopcionesde | Arquitecto
distribucién interna del camin

Presentar disefic final snte el Sponsor 7 Sponsar:Arquitects
Aprobar disefio por parte del Sponsor ¥, spansor

Cotizar materiales y mano de obra para ensamble de Agente Comarcial de Carrocerial30%]
carroceria con diferentes cantratistas

Cotizar chasis (camion) con diferentes proveedores m— Asesor comarcial vehiculo[$%]
s 1

DIAGRAMA DE GANTT
SRR

recibida de costos pr parte de contratistas para

ensamble de carroceria y compra de chasis

Seleccionar proveedores que cumplan con los. & Gerente de Proyecto
parémetres de precio y calidad para ensamble de

"FOOD TRUCK™

v Solicitar costos y tiempos de entrega de e Ingeni

equipamiento (cocina, teenico y teconclogice] a

proveedor.

2w Presentar analisis de presupuesto al Spansor para Tmm de Proyect

acuerdo canla _I“’min

<

aprobacion

Aprobar presupuesto por parte del sponsor

ASEN

Compra de equipamienta (cosina, tecnicoy ¥
tecnologica) |

DIAGRAMA DE GANTT

15 4 VEHICULO
6 v Generar documentacion correspondients para
eompra de chasis y carroceria,

Asesor comercial vehicula[3%]

Compra da vahiculo &  passor corarcia

CRv Recibir camion por parte del proveedor de la i Agente Comercial de Carraceria[30%)
carroceria 1

1 Desarrollo carroceria instalada en chasis por parte —_—
by |

2 \dentificar espacios sl interier de la carroceria
Ireplantea) Ia construccion del disefio.

n + ENSAMBLE

2 | Recibir equipamiento de cocina [freidaras, parrillas,

(Descargue y

Civil :Contratist

equipos)
2 Ubicar equipamienta de acuerda con replantea.

 Contratista de Electrico:C

E Instalar equipos de cocina.
» instalar equipos tacnologicos.

7 Realizar las pruebas de seguridad de Ios equipos ]
lugo de su instalacion (conexiones sléctricas,
hidraulicas, aire scondicionade, etc.)
# REQUERIMIENTOS LEGALES

» Realizar la revision de las instalacianes de acuerdo T Arquitecta :Bamberos[20%]: Asesor de salud y seguridad en el
con lo establecida en | norma sanitaria en
Colombia.

u Instalar equipamienta tecaico, t

ontratista Civil :Contratista Alf

DIAGRAMA DE GANTT

» Qrganizar los documentos necesarias para la '1 ¥ o

certificacion del FOOD TRUCK".
£l Gestionar la Certificacion del Faod Truck, donde se + Sacretaria de Salud[30%];Bomberos| 20%]:Arquitecta :ingeniero
cumplan los parémetros necesanios dados por |
Norma Sanitaria en Colombla
E Validar vigencia de dosumentacion minima para su " Arquitecto
arculacion
Entregar el camién debidamente equipada y 7 Gerente de Proyecto
centificade pars iniciar su operacion,

Fuente: Construccién de los autores (2023)

Dada la anterior asignacion, se obtienen las horas de trabajo que cada uno de los involucrados
del proyecto tendré durante la ejecucion de este. Cada uno de los roles cuenta con unas horas de

trabajo establecidas que se relacionan a continuacion:



Figura 43
Horas de Trabajo

Gerente de Proyecto vie 24/02/23 vie 23/02/24 24 horas
Arquitecto mar 3/01/23 mar 20/02/24 379,2 horas
Ingeniero mié 18/01/23 jue 15/02/24 264 horas
Sponsor mié 11/01/23 vie 10/03/23 0 horas
Asesor comercial vehiculo jue 2/02/23 vie 7/07/23 0 horas
Contratista Electrico lun 23/10/23 lun18/12/23 291,2 horas
Contratista Civil lun 23/10/23 lun1/01/24 219,2 horas
Contratista Hidrosanitario lun23/10/23 lun1/01/24 371,2 horas
Contratista Aire Acondicionado lun 23/10/23 lun1/01/24 208 horas
Secretaria de Salud lun 1/01/24 jue 15/02/24 67,2 horas
Bomberos vie 24/11/23 jue 15/02/24 70,4 horas
QOrganizadores jue 26/10/23 vie 24/11/23 163,2 horas
Agente Comercial de Carroceria mié 18/01/23 mié 12/07/23 0 horas
Asesor de saludy seguridad en el lun 1/01/24 jue 11/01/24 44,8 horas
trabajo

Transporte de material NOD NOD 0 horas

Fuente: Construccion de los autores (2023)

De acuerdo con la relacioén de estas horas de trabajo asignadas, se puede deducir que el
Arquitecto es el recurso que mayor carga laboral tendria durante la ejecucion del proyecto con un
total de 379 horas, esto teniendo en cuenta que su rol esta directamente relacionado durante todas
las etapas del ciclo de vida del proyecto; sin embargo, para el caso del Gerente de Proyecto quien
es la persona que menos horas tendria, corresponde a las actividades que fueron asignadas

puntualmente a temas estratégicos (aprobaciones, consultas, solicitudes al sponsor, etc.).

13.5 Calendario de recursos

Para la visualizacion del calendario del proyecto, se realiza el diligenciamiento de la

informacién en MS Project, con el fin de dar una visual de la distribucion de los recursos a lo largo



de los meses de ejecucion del proyecto. A continuacion, se presenta un resumen de la distribucién

de los recursos a lo largo de la duracion del proyecto.

Figura 44

Calendario de Recursos.

i1, 2023 tri2, 2023 i3, 2023 tii4, 2023 i1, 2024
€= e v|Tmbzjo  « reg|Detalles | ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago  sep  od | nov | die  ene | feb

1| Gerente de Proyecto 72horas | Trabajo 2h|  24h 24h

2 | Arquitecto 17152horas | Trabajo | 48h 120h 160h 188h 176h 16sh 1sah 1ssh 139,20 76,8h  188h|107,2h

3 0 Ingeniero 3ahoras | Trabajo | 40h  40h 180,8h| 83,2h

4 b sponser S0horas | Trabajo | 40h 40h

5 | Asesor comerdial vehiculo 494horas | Trabajo | Oh_ 44h| 026h 008h 00h 0,05h 0,02h

6 | [ contratista Electrico | 3232horas | Trabajo s6h| 176h 51,2h

7 Contratista Civil 251,2horas | Trabajo 432h 368n 1esh 32

& Contratista Hidrosanitario 403,2horas | Trabajo seh 176h  168h  3,2h

3 | Contratista Aire Acondicionado 232horas | Trabajo 24h 368h 163  32h

10| Secretaris de Salud 67,2horas | Trabajo 42,24h 24,96h

i Bomberos 704horas | Trabajo 7,36h 18,24h 28,16h 16,64h

2| Organizadores 17L2horas | Trabajo 32h 129,2h

3| » Agente Comercial de Carroceria 336horas | Trabajo | 2sh 2,6h 7,2h

4 | asesordesaludyseguridad enel rabajo 44 8horas | Trabajo as,sh

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Con esta distribucion, se puede ver cdmo cada uno de los interesados o especialidades, estan

distribuidas de tal forma que no representen una sobreasignacion en las tareas y puedan estar a

disposicion del proyecto en el momento que se requieran.

13.6  Plan de capacitacion y desarrollo del equipo

El plan de capacitacion este compuesto por cuatro programas clasificados de la siguiente

manera:

Figura 45
Costos del plan de capacitacion

CAPACITACION
Disefio de Layout
Manejo y control de proveedores
Habilidades Gerenciales
Comunicacion asertiva

Fuente: Construccion de los autores (2023)

PLAN DE CAPACITACION

PARCICIPANTES DURACION FECHA
Arquitecto 3 horas 02-may
Arquitecto 1 hora 02-may
Gerente del Proyecto 5 horas 03-may
Todos 2 horas 05-may

COSTO
1500000
800000
1750000
1000000



Los cuatro (4) planes de capacitacion establecidos, tienen como objetivo cubrir desde todas
las perspectivas las diferentes relaciones que se dardn entre los interesados; es decir, donde se

garantice el control y seguimiento al avance del proyecto.

Es importante que la capacitacion cuente con un proceso de evaluacion, ya que se debe
garantizar que la informacién transmitida es clara para los participantes. Se estableceran ciclos
cortos mensuales, donde se visualicen los avances, los entregables a corto plazo y cumplimiento
de estos, con el fin de premiar o incentivar a los mejores resultados y motivar o perfeccionar las
oportunidades de mejora. igualmente, en estos mismos espacios se trabajardn aspectos
psicosociales para el cuidado de la gente y potenciar la inteligencia emocional en desarrollo

proyectos.

De acuerdo con el plan de desempefio construido para cada uno de los integrantes del equipo,
se evaluaran los resultados de forma trimestral, durante un afio. Se retroalimentaran personalizada
de forma cualitativa y/o cuantitativa segn la promesa u objetivo asignado a cada responsable,

segun los resultados igualmente serén socializados en el ciclo corto mencionado anteriormente.

13.7 Control y Gestion de los Recursos

Para garantizar el proceso de control y gestion de los recursos, se debe tener en cuenta los
puntos de medicion establecidos en la planificacion de los recursos. Donde principalmente se hara
seguimiento a la rotacidn que se pueda presentar el equipo de trabajo. En este caso, a mayor
rotacion del personal que conforma, mayor serd el riesgo del cumplimiento de los objetivos del

proyecto.

Por otro lado, es importante realizar el seguimiento al cumplimiento de las capacitaciones

correspondientes y programadas para el proyecto, con el fin de que los integrantes tengan el



conocimiento necesario para llevar a cabo el desarrollo de mismo. Los recursos humanos, deben
contar con las capacidades necesarias para lograr los objetivos del proyecto, y en el caso de los
recursos COmo equipos y maquinaria, se debe contar con una planificacion que permita controlar
y hacer seguimientos a puntos tales como procesos de compra, instalacién y mantenimiento.
14. GESTION DE COMUNICACIONES DEL
PROYECTO

14.1  Plan de Gestion de las Comunicaciones

Las comunicaciones seran una parte importante y transversal para el desarrollo del proyecto,
en el plan se relacionara todo el esquema de cdmo se comunicaran los integrantes o interesados de
este. Aqui se estableceran de manera clara los procedimientos con el fin de darle alcance a las
necesidades, propuestas o informacion que impacten el desarrollo del proyecto y de esta manera

acorde a los lineamientos establecidos se tomen las decisiones de manera oportuna.

14.1.1 Canales de Comunicacion
Con el fin de tener claro los medios por los cuales se van a generar comunicacion entre los
interesados o participes del proyecto, se listan los principales canales los cuales, de acuerdo con la
necesidad o impacto se debera tomar, adicional, teniendo en cuenta las oportunidades de la
actualidad se cuenta con gran variedad de canales, como se manifesto anteriormente, el canal serd
ejecutado de acuerdo con el impacto que genere la necesidad. Dicho lo anterior se estimaron los

siguientes canales de comunicacion:

Tabla 12 13
Canales de Comunicacion

CANAL MEDIO DE COMUNICACION

CN1 Chat (Interno / WhatsApp)




CANAL MEDIO DE COMUNICACION

CN2 Llamadas Telefnicas
CN3 Videollamadas

CN4 Reunion Presencial
CN5 Ground Break

CN6 Reunion Uno a Uno

CN7 Correo Electrénico

Fuente: Construccion de los autores (2023)
Con estos canales y considerando el impacto, se daran a conocer las diferentes intervenciones
al proyecto, necesidades o consideraciones que los diferentes interesados deseen exponer y

requieran ser atendidos por el gerente.

14.1.2 Sistema de informacion de las comunicaciones
Para el presente proyecto es importante contar con una linea de comunicacion estratégica en
el equipo de trabajo, ya que, al ser un proyecto tan dinamico, requiere mantener a los involucrados
al tanto de las decisiones o reformas que pueda tener el proyecto, y garantizar que todos los
participantes, utilicen los canales oficiales con el fin de permitir la trazabilidad y el uso adecuado

de las herramientas de la comunicacion.
A continuacion, se presentan el calculo de los canales de comunicacion del proyecto:

nx(n—1)

Nuamero de Canales = >

Donde n, corresponde al nimero de involucrados del proyecto. En este caso, tenemos el

siguiente nimero de canales con n=48.



, 48x(48—-1)
Numero de Canales = — =1.128

En el caso de este proyecto, se encuentran 1.128 se define un sistema de comunicacion
interactivo que permite asegurar la comprension de los mensajes entre los involucrados con el fin

de que lo que haya emitido el emisor, haya sido interpretado por el receptor.

Este sistema se ajusta al proyecto, ya que, al ser un proyecto de alta inversion, se pueden
generar algunos ruidos o bloqueadores, que podrian poner en riesgo el proyecto; teniendo en cuenta
que se debe mantener el conducto regular, es importante definir un diagrama que permita al equipo
de trabajo, conocer los medios y rutas de comunicacion efectivas para el avance del proyecto y la

toma de decisiones en el mismo.

14.1.3 Diagramas de flujo
El diagrama de flujo de informacion permite identificar las entradas y salidas de informacion
dentro del sistema de comunicaciones del proyecto. A continuacion, se presenta el diagrama de

flujo de la informacion para el proyecto de Food Truck:



Figura 46
Diagrama de Flujo de la Informacion

ESTABLECER NECESIDADES

Y.

SELECCION DE NECESIDADES

Y.

ANALISIS DE LA INFORMACION A COMPARTIR
DEACUERDO A LAS NECESIDADES

Y.

: ASIGNACION DE RESPONSABLE ENCARGADO DE :
LA COMUNICACION DE LA INFORMACION

Y

DESARROLLO DE LA COMUNICACION A AVANCE DEL PROYECTO
o TRANSMITIR SEGUIMIENTO
2 r CRONOGRAMA
< REVISION INICIAL DE LA INFORMACION | ’
(W]
= L)
APROBACION DE TAINFORMACION A
COMPARTIR
+ APROBADO
METODO DE COMUNICACION
X . X . X . . v, .
REUNION | LLAMADAS TELEFONICAS | | CHAT | | CORREO ELECTRONICO |

VIDEOLLAMADA/PRESENCIAL

Fuente: Construccion de los autores (2023)

14.1.4 Matriz de Comunicaciones
Con el fin de establecer los medios para las comunicaciones e identificar el procedimiento o
conductor regular el proceso de comunicacion de acuerdo con las necesidades del proyecto, se
genera matriz de comunicaciones el cual responde a dichas necesidades que se evidencian para el

desarrollo del proyecto:



Figura 47
Matriz de comunicaciones

| CCOMUNICACION ROL - NOMBRE | CONTROL
METODO MoTIVO FRECUENCIA| ___CONTENIDO URGENCIA | DIFICULTAD || EMISOR | DESTINATARIO] AUTORIZA [ ASISTENTES| |REGISTROS-DOCUMENTOS[ SEGUIMIENTO
Mensajesdetexto, | || ]
[Asuntos diarios sobre el screen shots, | [Miembros [Miembro |Gerente del|segun ' Seguimientoa
CHAT fart Diaria i Baja  |Mala conexion 8 Copia de Chat 8
avance del proyecto. documentos, imégenes, del equipo [involucrado  |proyecto  [aplique compromisos
"
Requerimientos - ) Miembros [Miembro  |Gerente del|segin Resumen de conversacion [Seguimiento
LLAMADAS TELEFONICAS " Diaria Actas de acuerdos Media |Mala conexion N
inmediatos del equipo [involucrado  [proyecto  [aplique | |o grabacion de llamada.
Estados de avance o Por medio de plataformas | [Miembros [Miembro |Gerente del|Miembros | [Grabacion de Seguimientoa
VIDEOLLAMADAS . Semanal N Alta Mala conexion N N "
seguimiento de uso empresarial del equipo [involucrado  [proyecto  |del equipo
R d 3 Ci d
Estados de avance o eunion de equipo, para Miembros [Miembro  |Gerente del|Miembros : erre de
REUNION PRESENCIAL o Semanal |definir alcances y Alta "%° | |Acta de Reunion
seguimiento ° del equipo proyecto  |del equipo
len acta
incumplimiento | |Gerente del Miemb
|GROUND BREAK inicio del proyecto Unica  |Actadeiniciode proyecto| ~ Alta | P mento ||Gerente Celle or sponsor |2 | [acta de inicio NA
del cronograma | |proyecto del equipo
informaral sponsor sobre Reunion con Sponsor para
ol vanceypoles o sy incumplimiento | [Gerente del erente de cierre de
REUNION UNO A UNO s Mensual ! Vo Alta P sponsor Sponsor  [proyecto- | |Acta de reunion lcompromisos
modificaciones del solicitud de aprobaciones del cronograma | [proyecto
Sponsor enacta
proyecto. sobre el proyecto
Envio de informes con nformes Seguimientoa
i | | |Mi | [Mi Mis
[CORREO ELECTRONICO lobservaciones sobre la Semanal covresp})ndlentesa Media |Mala conexién Gerente del [Miembros de fembros fembros Copia Correo electronico  [correo
Dser: seguimientoy desarrollo proyecto  [equipo del equipo [del equipo
ejecucion del proyecto electronico
del proyecto

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Para el presente proyecto es importante contar con una linea de comunicacidn estratégica en
el equipo de trabajo, ya que, al ser un proyecto tan dinamico, requiere mantener a los involucrados
al tanto de las decisiones o reformas que pueda tener el proyecto, y garantizar que todos los
participantes, utilicen los canales oficiales con el fin de permitir la trazabilidad y el uso adecuado

de las herramientas de la comunicacion.

14.1.5 Estrategia de comunicaciones
Entiendo la importancia establecer los canales y matriz de comunicaciones que requiere el
proyecto, también es muy importante determinar el buen manejo de cada uno de los canales y tener
en cuenta la correcta forma de comunicacion de acuerdo con el medio seleccionado, dentro de la

estrategia se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

e Lanecesidad o solicitud de comunicacion tiene un impacto a nivel de alcance, tiempo

0 costo, se deben comunicar de manera formal y escrita.



e Se deben informar de manera respetuosa, cuidando el tono de la voz o la ortografia, si
dado el caso es escrita la comunicacion.

e Serclarosy especificos en la solicitud, garantizando la necesidad e impacto que genera
en el proyecto.

e Garantizar la asistencia de los asistentes o interesados claves del proyecto.

e Contar con informes especificos, planos o ayudas visuales para presentar de manera
clara la informacion a comunicar.

e Cumplir con los requisitos o formatos establecidos si lo que se quiere comunicar

requiere cambios en el alcance, cronograma o costos.

15. GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO
15.1 Plan de gestion de la calidad
Para el presente proyecto la calidad debe contener un enfoque estructurado y direccionado
hacia el control del manejo y procesamiento de alimentos, ya que este es el eje principal de la
actividad que se desea realizar. Buscamos involucrar e integrar la participacion de todos los
agentes o equipos que conforman el proyecto, con el fin de generar valor y compromiso durante

el desarrollo del proyecto.

15.1.1 Politica de calidad del proyecto
La politica de calidad adoptada para el proyecto de la compaiiia “SEC Mobile Food” se basa
en el estudio de mercado para la venta de comidas de una marca del sector restaurantero. El
principio base del proyecto busca brindar un servicio diferente mediante una experiencia

renovadora donde prime la calidad de los productos y una correcta atencion al cliente.



De igual forma, el proyecto busca garantizar una presencia de marca dentro del mercado,

donde sea posible el cubrimiento de las necesidades alimenticias dentro de eventos masivos.

15.1.2 Objetivos de la calidad del proyecto
Para el proyecto “SEC Mobile Food” se contemplan los siguientes objetivos de calidad,
principalmente con el fin de generar mejora continua en todos los procesos integrados en la

ejecucion del proyecto:

Generar de manera oportuna y acertada al cliente los entregables acordados durante el

desarrollo del proyecto.

e Reportar de una forma clara los cambios que se puedan generar al cronograma de
ejecucion, mediante el uso adecuado del formato de control de cambios.

e Garantizar el cumplimiento de los procesos de inspeccion, control y/o verificacion
encaminada hacia la busqueda de la mejora continua, con el fin de cumplir con los
requerimientos del sponsor.

e Realizar un uso y control de todos los recursos financieros, humanos y maquinaria.

e Fomentar el uso de las herramientas de comunicacion destinadas para la

retroalimentacion y gestion del proyecto.

15.2 Meétricas de calidad
Para el proyecto se genera un seguimiento y control de las actividades las cuales evaluaran la
calidad de los resultados para el producto y el proyecto. A continuacion, se presenta el flujo de

métricas y el parametro de entrega a satisfaccion.



Tabla 13
Métricas de Calidad

Nombre de la métrica

Entrega a Satisfaccion

Objetivo de la métrica

Factor de calidad

Método de medicién

Frecuencia de medicion

Meta

Responsable del factor de calidad

Cumplir con todos los requerimientos de disefio,
ensamble y funcionamiento del food truck,
estipulados para el desarrollo y puesta en marcha
del proyecto.

Cumplimiento de todas las normas sanitarias,
estandares de imagen de marca y pruebas de
funcionalidad.

Correcto funcionamiento de los equipos al interior
del food truck.

Esta medicion se efectuard al concluir cada uno de
los paquetes de trabajo y una validacién final al
momento de concluir todas las etapas y concluir
con la entrega del producto.

Garantizar el 100% del funcionamiento de las
instalaciones técnicas, de equipos y disefio.

GERENTE DEL PROYECTO - ARQUITECTO —
ESPECIALISTAS - TECNICOS

Fuente: Construccion de los autores (2023)

El anterior desglose de las métricas permite tener presente los parametros necesarios que

garantizaran la calidad del proyecto. Estas métricas deben ser un punto de control en cada punto

de desarrollo, con el fin de mantener los requerimientos necesarios de funcionalidad y

cumplimiento de objetivos del proyecto.

A continuacion, se da paso a la descripcion de las especificaciones técnicas, con las cuales se

deben tener en cuenta una serie de procesos en los términos juridicos, que se listan en el siguiente

punto.



15.3 Especificaciones Técnicas
Las especificaciones técnicas listadas a continuacion, permiten mantener los estandares de
calidad que el proyecto debe cumplir ante las entidades que regulan su actividad, como su

operatividad.

Tabla 14 14
Especificaciones Técnicas de Calidad

ESTANDARES O
PAQUETE DE NORMA DE
TRABAJO CALIDAD ESPECIFICACIONES
APLICABLE

Se debe dar cumplimiento a la norma en cuanto a
Disefio 1SO 9001 calidad y especificacion de los disefios necesarios para la
ejecucion del proyecto.

Es necesario realizar la seleccion del vehiculo que
1SO 9001 cumpla con los estandares que se hayan definido en el
Vehiculo 1SO 14001 paquete de trabajo anterior, adicional, se debe
contemplar que éste cumpla con las normas minimas de
emision de gases y elementos particulados.

Los equipos que se utilicen para este plan de trabajo
1SO 9001 deben cumplir con las especificaciones técnicas y de
1SO 14001 disefio establecidas en los parametros anteriores, con el

fin de dar un buen uso a los materiales y espacios.

Ensamble

Entrega, archivo y custodia de documentacion legal,
certificaciones nacionales y ambientales (Mintransporte
y MinSalud)

Requerimientos  1SO 9001
legales 1SO 14001

Fuente: Construccion de los fautores (2023)

{Comentado [JSCA2]: Completar la conclusion de la tabla ]




15.4 Documentos de prueba y evaluacién
Estos documentos permiten evaluar a los involucrados y al proceso como tal, que durante el
desarrollo del proyecto se irdn presentando tanto para interesados como a contratistas y

proveedores. Para el caso de este proyecto, se podra ver el formato definido en el Anexo L

Para el proyecto, en términos de calidad y con el fin contar con el control dptimo y mejora
continua para el entregable final del proyecto, es importante establecer la siguiente matriz de
actividades de control para los procesos de mayor impacto, con base en los requisitos del cliente y

para garantizar el buen funcionamiento del entregable final

15.5 Entregables verificados

La base del proyecto corresponde a una propuesta que busca generar presencia de marca en
los eventos o festivales de gran afluencia, adicional agregar valor en el proceso de servicio al
cliente con la operatividad que generara el productor de la propuesta. Dicho esto, el proyecto no
se ha concluido en todas sus etapas y por esta razén no cuenta con entregables verificados para

presentar, sin embargo, se presenta el formato de verificacion para tener en cuenta:



Figura 48 49
Formato de Verificacion de Entregables

VERIFICACION DE ENTREGABLES
PROYECTO: PROPUESTA DE DESARROLLO DE MODELO DE MERCADEO Y VE!\ITA DE SERVICIOS ALIMENTARIOS TIPO COCINA MOVIL O “FOOD TRUCK”
PARA ATENCION DE EVENTOS MASIVOS
FECHA:
PAQ. TRABAJO:
ITEM| Actividad Descripcion Ife:cha. . Cumplimiento Actividad Descripc.it’Sn Observaciones
Verificacion S| NO Aceptacion
1 ] ]
2
3 [ [
4 0 0
5 ] ]
6 ] ]
7 [ [
8 0 0
9 ] ]
10 ] [

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Con lo anterior, le permite al proyecto contar con procesos de calidad que se pueden
documentar y soportar antes proceso de auditorias dentro de los aspectos de calidad, igualmente
contribuir a la mejora continua del proyecto dentro de su ejecucion, adicional, generar control y

seguimiento detallado a los entregables que se generar en este.

16. GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO
A continuacion, especificaremos por medio de la respectiva identificacion, andlisis y
seguimiento, los riesgos a los que se podra enfrentar nuestro proyecto y como a partir de estos
desarrollar los posibles planes para mitigarlos de tal forma no nos represente algln tipo de

afectacion en nuestro cronograma o desarrollo de este.

16.1 Plan de gestion de riesgos
A continuacidn, especificaremos por medio de la respectiva identificacion, analisis y

seguimiento, los riesgos a los que se podréa enfrentar nuestro proyecto y como a partir de estos



desarrollar los posibles planes para mitigarlos de tal forma no nos represente algin tipo de

afectacion en nuestro cronograma o desarrollo de este.

Para el desarrollo del plan de gestion de riesgos trabajaremos bajo la metodologia que
comprende la guia del PMBOK en su 6ta edicion, la cual nos da una visual mucho mas amplia
para el desarrollo de identificacidn, organizacion y planes de accién frente a cada uno de los riesgos
que estaran presente en cada una de las etapas del proyecto. Teniendo en cuenta lo anterior se

iniciara la identificacion por medio de una clasificacion de los riesgos segln sus caracteristicas.

Igualmente, de manera gréafica se presenta la clasificacion y distribucion de los riesgos
identificados para el proyecto acorde con sus caracteristicas y categorias, representada en la figura

39 como Estructura de Desglose de Riesgos (RBS).

16.1.1 Riesgos Técnicos

Son aquellos riesgos que pueden estar presentes al momento del armado, instalacion y puesta

en funcionamiento de los equipos que estén bajo la supervision del personal técnico.

16.1.2 Riesgos de Organizacion
Son aquellos riesgos que estan presentes sobre el manejo y desempefio del personal que esta
ejecutando las actividades del proyecto, estas pueden presentar problemas al no contar con la mano

de obra calificada que se requiera.

16.1.3 Riesgos Externos

Son aquellos que estan presentes en el entorno del desarrollo del proyecto y se encuentran

fuera del alcance o manejo de la gerencia del proyecto.



16.1.4 Riesgos de gerencia del proyecto
Son aquellos que se pueden presentar a raiz de una mala organizacion o cumplimiento de

procesos durante el seguimiento del proyecto.

Figura 4450
Ponderacién del impacto.
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Fuente: Estructura de Desglose de Riesgos (RBS).
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En la estructura anterior se presentan y desglosan los riesgos a los cuales esta expuesto el
proyecto dentro de todo su entorno y los cuales se clasifican en Técnicos, de la organizacion,

externos y de la direccion del proyecto.

16.2 Matrices de probabilidad — impacto (inicial y residual)
Luego de realizar la identificacion de los riesgos a los que puede estar expuesto nuestro

proyecto, se desarrollé una matriz que permite identificar el impacto al que puede estar presente.



Figura 4551
Ponderacién del impacto.

Probabilidad Estimados
de ocurrencia | Definicion cualitativos Descripcion
Casi nunca: La ocurrencia del evento es
casi nula, la probabilidad de que ocurra es
1 Muy baja 0<Vr=>5 igual o menor al 5%.
En ocasiones: Ocurre ocasionalmente la
probabilidad de que ocurra oscila entre 6%
2 Baja 6<Vr=>20 y 20%
Con frecuencia: Ocurre algunas veces la
probabilidad de que ocurra oscila entre
3 Media 21<Vr=>50 21%y 50%
Casi siempre: Ocurre con frecuencia la
probabilidad de que ocurra oscila entre
4 Alta 51<Vr=>70 51%y 70%
Siempre: Siempre se presenta y la
probabilidad de que ocurra oscila entre
5 Muy alta 71<Vr=>100 71% y 100%

Fuente: Construccion de los autores (2023)

La ponderacion expuesta en la figura anterior nos brinda un método cuantitativo para poder
realizar los andlisis de la probabilidad de los riesgos. Adicionalmente se desarrolla una matriz con
al cual se lograra identificar visualmente la categorizacion de los riesgos segun el porcentaje o

puntuacidn asignado.

La matriz de probabilidad e impacto permite identificar de manera visual la clasificacion de
los riesgos vs su probabilidad de ocurrencia, con relacion al puntaje obtenido de acuerdo como se

plantea en la siguiente figura:



Figura 4652
Matriz de probabilidad e impacto para riesgos.

IMPACTO
Insignificante Marginal Moderado Critico Catastréfico
5 20 50 70 100
2 Muy seguro 5 25 100
g Seguro 4 20 80 200
§ Posible 3 15 60 150
& Poco Probable 2 10 40 100
E Raro 1 5 20 50 70 100

Fuente: Construccion de los autores (2023)

De acuerdo con la matriz anterior, se identifican los 3 niveles de riesgos con los cuales se
evaluaran los detectados en el proyecto; el color rojo como nivel alto, el color amarillo como nivel
medio y el color verde como nivel bajo. Con la anterior informacion, se pretende evaluar cada uno

de los riesgos identificados dentro del proyecto.

16.3 Matriz de Riesgos

Con el andlisis del entorno del proyecto y sus caracteristicas, se logran determinar doce (12)
riesgos, que luego de generar las evaluaciones y andlisis de probabilidad e impacto, se priorizan
siete (7) con mayor impacto y los cuales se tendran dentro de seguimiento detallado y en el caso
que se detone alguno de estos se activaran los planes de accion determinados ya sea para evitar,
mitigar, transferir, aceptar, compartir, etc. Aquellos riesgos que afecten los objetivos en términos
de alcance, cronograma o costo. Estos se priorizan de acuerdo con su nivel de amenaza, es decir,
aquellos riesgos con puntaje de importancia mayor a tres (3) puntos con nivel entre “Critico” y
“Severo” dentro del analisis resultaron cuatro (4) riesgos bajo estas caracteristicas, las cuales,
segun lo mencionado, se realizardn seguimiento con mayor prioridad, los tres (3) siguientes, con

nivel medio, se mantendran igualmente en importante seguimiento y control.



Los seis (6) riesgos restantes no se dejaran de atender, debido a que siguen siendo riesgos que
a pesar de que su probabilidad sea baja, pueden presentarse y deben ser atendidos y controlados,
estos se catalogan dentro de un listado de observacion, donde mediante frecuencia mensual seran
nuevamente analizados y controlados para evitar su ejecucion y previniendo los impactos que estos
presentan en un nivel medio, critico o severo. Esta matriz y su clasificacion se puede observar en
el Anexo N.

17. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL
PROYECTO

Dentro de la gestion de las adquisiciones, se pretende representar los procesos de compra que
requiere el proyecto a lo largo de su desarrollo, estas adquisiciones corresponden a toda aquella
maquinaria, equipos (técnicos y tecnoldgicos) y herramientas que se requieren para el ensamble y
construccion del Food Truck garantizando su entrega final, cabe resaltar que dentro de la ejecucion
cada proceso se debe soportar, documentar y archivar como comprobante para el cierre de la

adquisicion y proceso de auditorias.

17.1 Plan de gestion de las adquisiciones

El plan de gestion de las adquisiciones dentro del proyecto permite proyectar y organizar la
recepcion o compra de las maquinaria, equipo y herramientas necesarias para la ejecucion y
finalizacion de cada una de las actividades y paquetes de trabajo determinados para el ensamble,

construccion y entrega funcional del Food Truck.

Los procesos o actividades que dentro del proyecto se requiera estipular como adquisicion, se
contemplara un proceso de contratacion de acuerdo con la compra que se realice y su proveedor,

se relacionan en la siguiente tabla:



Tabla 15 16
Modelo de Adquisiciones

Adquisicion  Tipo de Seleccion y Contratacion

Vehiculo Contratacion por comparacion de precios (directa)
Magquinaria  Contratacion directa (precio fijo o variable)
Equipo Contratacion directa (precio fijo o variable
Herramienta Contratacion directa (precio fijo o variable
Furgén Licitacién (directa)

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Con base en lo anterior, se determinan dos modelos de contratacion: Contratacion directa, por
comparacion de precios y Licitacion, donde la primera corresponde a proveedores fijos
establecidos para la entrega de maquinaria, equipo y herramientas de cocina para ensamble en el
Food Truck, la segunda es un analisis de comparacidn oferta y precios del mercado con el fin de
obtener el producto o bien en condiciones dptimas bajo caracteristicas de funcionamiento y
finalmente la licitacion, donde se cuenta con la participacion de distintos proveedores que cumplan
con las caracteristicas minimas de servicio para la contratacién y logren cubrir la necesidad de

construccion del furgon.

17.2 Matriz de las adquisiciones

Dentro de la planificacién de las adquisiciones y teniendo en cuenta que para el proyecto ya
se determinaron los costos de los diferentes paquetes y actividades, luego de los procesos de
seleccion de proveedores, es importante determinar cada una de las adquisiciones, su proveedor,

costo, fecha de entrega y responsable, relacionadas en la siguiente figura:



Figura 4753
Matriz de Adquisiciones

MATRIZ DE ADQUISICIONES
Nombre Proyecto: PROPUESTA DE DESARROLLO DE MODELO DE MERCADEO Y VENTA DE SERVICIOS ALIMENTARIOS TIPO COCINA MOVIL O “FOOD
TRUCK” PARA ATENCION DE EVENTOS MASIVOS
Entregable / Producto / Servicio Tipo de Contrato Proveedor Costo FechaEistt:en;da de Responsable
Vehiculo / Camién Costo fijo cerrado |Chevrolet S 280,000,000 Semana 5 Gerente de Proyecto
Furgdn Costo fijo cerrado |Metalicas Mundial S 45,000,000 Semana 5 Gerente de Proyecto
Sefialética Costo fijo cerrado |Exhibiciones y Disefio| $ 30,000,000 Semana 8 Gerente de Proyecto
Insumos hidrosanitarios Costo fijo cerrado |Almacenes Corona S 26,500,000 Semana 8 Gerente de Proyecto
Insumos eléctricos Costo fijo cerrado |Wacco S 15,000,000 Semana 8 Gerente de Proyecto
Sistemas de extraccion Costo fijo cerrado |Wacco $ 27,758,319 Semana 8 Gerente de Proyecto
Sistemas de refrigeracion y congelacién | Costo fijo cerrado |Weston S.A S 209,176,396 Semana 8 Gerente de Proyecto
Mesas de preparacion Costo fijo cerrado |Metalicas Mundial S 39,338,867 Semana 9 Gerente de Proyecto
Electrodomésticos Costo fijo cerrado |Imusa $ 22,087,653 Semana 10 Gerente de Proyecto
Mobiliario Costo fijo cerrado |Metélicas Mundial S 19,836,900 Semana 10 Gerente de Proyecto
Utensilios de cocina Costo fijo cerrado |Imusa S 47,400,000 Semana 14 Gerente de Proyecto
Dispensadores de bebidas Costo fijo cerrado |Pallomaro $ 26,600,000 Semana 14 Gerente de Proyecto
Dispensador de conos Costo fijo cerrado |Pallomaro $ 3,999,375 Semana 14 Gerente de Proyecto
Freidora Costo fijo cerrado |Pallomaro S 145,500,000 Semana 14 Gerente de Proyecto

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Con lo anterior, se cuenta con claridad todas las adquisiciones contempladas para el proyecto,
alineados al cronograma, es importante llevar un control detallado, debido a las distribuciones de

los costos que cada una tiene.

17.3 Cronograma de compras

El cronograma de compras, aunque pertenece a la linea base general, representa el momento
en el que se deben ejecutar las actividades necesarias para la adquisicion de los elementos que se
pueden llegar a requerir durante el desarrollo del proyecto. En este cronograma y para este caso,
se ejecuta en la fase inicial, donde permite visualizar el paso a paso para la toma de decisiones en
cuanto a variables como costos, tiempo, calidad, etc. lo cual influird directamente en la
planificacion del proyecto. En la siguiente figura se logra apreciar los hitos establecidos y el orden

y/o seguimiento que se debe hacer sobre cada uno.



Figura 48 54
Cronograma de Compras

s Sem Sem
O Hombre de tarea - Comienzoresl « Fin = completad = F [ ) A S 0 N D E "
+ PROPUESTA DE DESARROLLO DE MODELO DE lun 2/01/23 NOD 76% 6%
MERCADEO Y VENTA DE SERVICIOS ALIMENTARIOS
TIPO COCINA MOVIL O “FOOD TRUCK" PARA.
ATENCION DE EVENTOS MASIVO
1 El LINEA BASE lun 2/01/23 NOD 1% n%
I s DiseRO mar 3/01/23  vie 20/10/23 100% 100%
3 [-/ [ Disefiar prototipos para determinar la imagen mar3j01/23  lung/o1/23 100% w100%
externa del camién
i Disefiar prototipos para determinar las opclones de | mar 10/01/23  mar 10/01/23 100% T100%
distribucicn interna del camion l
5w Presentar disefio final ante el Sponsor mar10/01/23  vie 13/01/23 100% 100%
6 |v Aprobar disefio por parte del Sponsor lun 16/01/23  mar 17/01/23 100% T 100%
T Cotizar materiales y mano de obra para ensamble de  mié 18/01/23  mié 1/02/23 100% -100%
carroceria con diferentes contratistas
8 v Cotizar con diferentes mié 18/01/23  Jue 16/02/23 100% T - 100%
(marcas)
9 v Realizar comparativo de acuerdo con la informacion  vie 17/02/23  jue 23/02/23 100% T 100%
recibida de costos por parte de contratistas para
ensamble de carroceria y compra de chasis
0 v Selecclonar proveedores que cumplan con los vie 24/02/23  mar 28/02/23 100% 1003
parémetros de precio y calidad para ensamble de
1TV Solicitar costos y tiempos de entrega de mié 18/01/23  mar 24/01/23 100% i 100%
, tecnico y a
2|V Presentar analisis de presupuesto al Sponsor para mie1/03/23  vie303/23 100% Tj100%
aprobacion
N Aprobar presupuesto por parte del sponsor lun6/03/23  vie 10/03/23 100% Ty
4 |V Compra de equipamiento (coina, tecnicoy 140 13/03/23  vie 20/10/23 100% —— 0%
teenologico)
5 4 VEHICULO lun 13/03/23 NOD 99% 9%
5 v Generar documentacion corraspondiente para 1un13/03/23  lun13/03/23 100% T100%
compra de chasis y carroceria,
7V Compra de vehiculo mar 14/03/23  vie 7/07/23 100% —100%

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Como se logra identificar en la figura anterior, este proyecto en particular tiene un tiempos
amplios de espera para la entrega de los insumos adquiridos por parte de los proveedores, bastante
extenso, debido a que en su mayoria corresponden a compras internacionales y de elementos que
solamente se ejecutan bajo pedido al ser disefios patentados por el cliente, son tiempos de ochenta
y cuatro (84) dias para el camioén y ciento sesenta (160) dias de los equipos de cocina, debido a las

condiciones de fabricacion del proveedor.

18. GESTION DEL VALOR GANADO
18.1 Indicadores de medicién del desempefio

Para los indicadores de medicion del desempefio del presente proyecto, se debe tener en
cuenta los siguientes pardmetros con los cuales se evaluard su eficiencia. Estos indicadores

permiten evaluar el comportamiento del proyecto durante su ejecucion.



Figura 49 55
Indicadores de medicion del desempefio

Indicador de Valor

Sigla Descripcidn Frecuencia
Ganado

Presupuesto aprobado y destinado al esfuerzo que se debe
llevar a cabo con el fin de dar completitud a las actividades
de la EDT. El costo acumulado se expresa como la linea base
de costo, es decir el valor planeado (PV).

Es informacion de terminacion de cada entregable medido
en porcentajes, convertidos a valores monetarios al realizar
la multiplicacién por el costo total presupuestado de cada
actividad.

Refleja el costo total en que se ha incurrido realmente y que
se ha registrado durante la ejecucion del trabajo para una
actividad o componente de la EDT. Representa la realidad de
las cosas.

Valor planeado (PV) N/A

Valor ganado (EV) Mensual

Costo actual (AC) Mensual

Calcula el monto por el cual el proyecto estd atrasado o
adelantado seglin al momento de realizar la evaluacion
segun la fecha de entrega planificada. Se realiza restandole

Variacién de cronograma el valor planificado (PV) al valor ganado (EV).
% 8 (SV) % P o) 8 (&) Mensual
b

Variacién de cronograma (V) Mensual

Diferencia entre valor ganado (EV) y costo actual (AC),
Variacién del costo (cv) relativo al trabajo completado en el mismo punto del Mensual
tiempo.

Estimacion a la conclusion (EAC), refiere al costo total
esperado de completar todo el trabajo, tomado de la
sumatoria de los costos reales a la fecha y el estimado para
completar. Teniendo en cuenta que el trabajo futuro a
realizarse se ejecute a la velocidad planificada, entonces se
suma el costo actual (AC) al resultado de la operacion
matematica de restar el valor ganado (EV) al presupuesto
hasta la conclusion (BAC).

Estimacion a la conclusion|  (EAC) Bimensual

Presupuesto hasta la

-, (BAC) |Presupuesto hasta la conclusion (BAC), presupuesto inicial Mensual
conclusion

planificado que se determind para llevar a cabo el proyecto.
Permitira pronosticar el costo final del proyecto,
permitiendo evaluar variaciones respecto al costo

Variacion a la conclusion (VAC) |planificado. Dicho calculo se obtiene de restar el EAC Bimensual
(Estimacion a la conclusion) al BAC (Presupuesto hasta la
conclusion).

Diferencia entre valor ganado (EV) y costo actual (AC),
Variacion del costo (CV) % |relativo al trabajo completado en el mismo punto del Mensual
tiempo.

Medida de eficiencia en funcién de costos de los recursos
indice de desempefio del (cP) presupuestados. Se obtiene dividendo el EV sobre el AC.
costo Ejemplo un CPI = 1 significa que el proyecto va tal cual a lo
presupuestado y planificado en cuanto a trabajo realizado.
Ofrece una medicién de eficiencia o rendimiento del

(SPI)  [cronograma expresada en la division del valor ganado (EV) Quincenal
entre el valor planificado (PV).

indice de desempefio del (Tcp) Eficiencia que debe ser mantenida a fin de finalizar el trabajo
trabajo por completar pendiente de acuerdo con lo planificado.

Mensual

indice de desempefio del
cronograma

Quincenal

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Con la anterior teoria, se da paso al analisis de cada uno de los indicadores, con el fin de

determinar el comportamiento de estos a la fecha para el proyecto. En este caso, desde la frecuencia



de medicion de dichos indicadores, fue definido por el Sponsor del proyecto, ya que debe estar
alineado a los reporten correspondientes que se deben enviar a la junta directiva, y asi tener la

informacion actualizada en plazos establecidos.

18.2  Analisis del valor ganado y curva S

La Curva “S” representa la acumulacion de los datos mas importantes de la ejecucion de un
proyecto en términos de horas de trabajo y costos del proyecto, basado en la duracion estimada del
proyecto; es decir, su cronograma. Esta herramienta permite hacer el seguimiento al proyecto para

controlar el cumplimiento del presupuesto y su cronograma.

En el caso del proyecto “Food Truck™, se realiza el ejercicio de seguimiento basado en un
avance transcurrido del 71% total del proyecto, esto teniendo en cuenta que, de acuerdo con el
cronograma de trabajo, el proyecto finaliza el 24 de febrero de 2024; y sus valores se pueden
observar mas a detalle en el Anexo M, donde se discrimina por emana el avance en el gasto del
proyecto. Para iniciar el analisis del proyecto, se obtuvieron los siguientes resultados en los

indicadores de desempefio:



Figura 50 5657
Indicadores de medicion del desempefio con ejecucion al 64%

Indicador de Valor Ganado Sigla Resultado
Valor planeado (PV) $1,203,689,496.00
Valor ganado (EV) $1,203,689,496.00
Costo actual (AC) $902,276,000.00
Variacién de cronograma (SV) $0.00
Variacién de cronograma % (SV) % 0%
Variacién del costo (cv) S 301,413,846.00
Estimacion a la conclusion (EAC) $1,065,968,997.00
Presupuesto hasta la conclusion (BAC) $1,422,065,600.00
Variacién a la conclusién (VAC) $356,096,932.00
Variacién del costo (CV) % 133%
indice de desempefio del costo (CPI) 1.33
indice de desempefio del
cronograma (5P !
indice de desempefio del trabajo por
completar (Tep) 0,42

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Los anteriores indicadores cuentan con un corte al 25 de septiembre de 2023, con un
porcentaje de avance del 64% de acuerdo con la linea base del cronograma. Para la fecha de corte
se ha generado un valor ganado de $1.203.689.496 y un costo actual del mismo valor. En el caso
de la variacion al cronograma, se tiene un valor positivo, toda vez que el cronograma se ha
ejecutado conforme lo planeado, dadas las compras a nivel internacional que fueron previamente

contempladas.

Respecto al costo planeado, se puede observar que se obtuvo un ahorro considerable en la
compra de equipamiento y compra del vehiculo, garantizando un ahorro de $356.096.932. Ahora
bien, contra el indicador de desempefio de costos, este también traduce dicha reduccion del costo,

dejando un ahorro del 33% frente a lo presupuestado inicialmente.



Los indicadores de tiempo permiten mostrar que conforme la ejecucion del cronograma, se
mantiene la linea de trabajo, siendo igual a uno (1), ya que como se ha mencionado en la
descripcion del cronograma, es muy importante mantener la alineacién, dado el volumen de
compras a nivel internacional que se debe hacer, ya que son equipos que tardan en llegar entre 120

y 160 dias.

Finalmente, con el indicador de TCPI al obtener un resultado de 0,42, se entiende que el
trabajo pendiente por ejecutar se podra completar sin ninguna novedad, ya que se puede mantener
la eficiencia en términos del costo del proyecto. A continuacion, y con base en la informacién

recolectada, se presenta la curva S del proyecto:

Figura 51 58
Curva S

Tareas *

Valor acumulado | Valor planeada | AC

Informe de horas extra del valor acumulado
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Fuente: Construccion de los autores (2023)



Ahora bien, el manejo de costos que se evidencia en la grafica corresponde a la proyeccion
de costos ejecutados para la fecha del 25 de septiembre de 2023, donde se evidencia el
comportamiento de la curva respecto al presupuesto planteado y se logra identificar la alineacion

del gasto contra lo planificado en el cronograma.

Dado lo anterior, se puede concluir que, al mantener la alineacion del cronograma de trabajo,
con la ejecucién diaria, no se han presentado retrasos en la programacioén, sin embargo, y con el
tiempo de ejecucion que queda del proyecto, es importante garantizar mantener la misma linea con
el fin de optimizar no solo los tiempos sino los costos que lo acompafian para la generacion de

ahorro en la inversion del proyecto.

Indiscutiblemente con el tiempo de vigencia que queda del proyecto, se contemplan algunos
retrasos que puedan afectar la ejecucion de este. Por tal motivo, es importante mantener el control
de los procesos que incluyen terceros y que puedan afectar la ejecucion. Uno de los ahorros
principales del proyecto y en vista que se podria traducir en mejora de la inversion, es la solicitud

anticipada de los equipos mas robustos, puesto que son fabricados bajo la patente de la compafiia.



19. INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO
A continuacion, se presenta un informe de avance a la fecha, donde se contempla un escenario
que generara un impacto considerable en la ejecucion del proyecto. Se toma como fecha base el 1
de noviembre del 2023, donde se estima que ya se cuente con los equipos en el pais y se inicie su

proceso de instalacion en el camion.

Para este ejercicio, se hace una nueva simulacion de la Curva S, donde se obtiene el siguiente

resultado:

Figura 52 59
Proyeccion Curva S con avance al 64%
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Informe de horas extra del valor acumulado
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Fuente: Construccion de los autores (2023)



En esta fecha, ya se tiene un porcentaje de avance del 73%, donde se inicia el proceso de
ensamble de todo el equipamiento y generacion de los documentos correspondientes para poner

en marcha el Food Truck.

Teniendo en cuenta que, en este punto del cronograma, ya se debieron ejecutar todas las
compras y movimientos de dinero, se puede concluir que se cerrara el proyecto con una ejecucion
final de $1.075.769.297, lo que demuestra que se mantuvo el ahorro del 33%, en el andlisis

realizado al corte del 25 de septiembre.

Cabe resaltar que el comportamiento del valor ganado frente al valor planeado se ha
mantenido a lo largo de la ejecucion, puesto que al tener que hacer inversiones en el extranjero, se
debe garantizar desde el momento uno, que los requerimientos del proyecto se encuentren

cubiertos y no generen retrasos en la ejecucion de este.

A continuacion, se presenta el resumen de los indicadores de medicion del desempefio de esta

fecha de corte, para posterior andlisis:



Indicadores de Medicion del desempefio al 73%

Indicador de Valor Ganado Sigla Resultado
Valor planeado (PV) $1,224,916,757.00
Valor ganado (EV) $1,224,916,186.00
Costo actual (AC) $926,629,000.00
Variacion de cronograma (SV) -$571.00
Variacion de cronograma % (SV) % 0%
Variacion del costo (cv) S 298,287,296.00
Estimacion a la conclusién (EAC) $1,075,769,297.00
Presupuesto hasta la conclusion (BAC) $1,422,065,600.00
Variacion a la conclusion (VAC) $346,296,302.00
Variacion del costo (CV) % 132%
indice de desempefio del costo (CPI) 1.32
indice de desempefio del
cronograma (P !
indice de desempefio del trabajo por
completar (Tepl) 04

Fuente: Construccion de los autores (2023)

Dado lo anterior, se puede concluir que, el proyecto sigue manteniendo el comportamiento
estable deseado, con indices de desempefio del costo que van a permitir dar paso a la terminacion
del proyecto, sin tener novedad. Ahora bien, se debe recalcar que esta ventaja al hablar de costo se
debe a la pronta ejecucion y posibilidad de adelantar actividades dentro del proyecto, para mejora

de los costos de operacion y mejora del plan de adquisiciones.

En este punto del proyecto, esta pendiente la ejecucion del 27% restante del cronograma de
trabajo, donde se van a contemplar las actividades de ensamble, pruebas y requerimientos legales
que permitirdn la puesta en marcha del proyecto, lo cual deja unas tareas puntuales y una serie de

lecciones aprendidas, que se pueden replicar en la fase restante del proyecto.



Es importante mencionar que la validacién de los tiempos de ejecucién del proyecto es muy
importante, ya que permite evaluar tiempos muertos que no se tenian previstos en la planeacion
del proyecto, por lo tanto, se deben aprovechar con el fin de realizar una mejor distribucion de los
recursos. A pesar de presentar cambios en pro del proyecto, el equipo Directivo y el Sponsor, han
mostrado su colaboracién para la aprobacion de estos, bajo la sustentacion de dichos beneficios,

ya que la propuesta ha sido para reduccion y no ampliacion en tiempos y presupuesto.

Finalmente, se deja como tarea la entrega del reporte final ante la junta directiva de la
compafiia promotora, con un registro detallado de pruebas al camion, documentacion de operacion

y rendicién de cuentas contra la liquidacion final del proyecto.



CONCLUSIONES
Partiendo de la necesidad de la compafiia promotora, se establece un plan de trabajo que
permita llegar a abarcar los diferentes mercados en los eventos masivos, generado la presencia de
marca a través de iniciativas innovadoras y que generen una experiencia de cliente que aporte al

crecimiento de las ventas.

La generacidn de estrategias para generar espacios innovadores tiene que estar encaminada al
cumplimiento de la norma sanitaria, toda vez que la experiencia se mide no solo en aspectos

estéticos, sino en calidad y por ende la integridad de los consumidores.

A partir de la necesidad identificada de atender eventos masivos llevando no solo la
experiencia de compra sino la calidad de los productos, se puede determinar que el proyecto
facilmente es replicable en muchos escenarios donde se cuente con un mercado, que presente las

caracteristicas y habitos de compra que se esperan en el proyecto.

El costo y beneficio de este proyecto, es una inversion y apuesta que hace la compafiia a través
de su bolsa de inversion, ya que, a lo largo de los afios, se prepara para crear espacios innovadores.
Generar frentes de innovacion ha sido un plus que ha permitido abarcar nuevos mercados y sin

exponerse al endeudamiento como proyecto en los distintos bancos del pais.



RECOMENDACIONES

Partiendo de la ejecucion del presente proyecto, se realizan las siguientes recomendaciones:

Replicar el presente proyecto en mas eventos masivos fuera de los descritos en la
investigacion de mercados del presente proyecto, con el fin de potencializar la
capacidad de fidelizacion y conocimiento de la marca hacia los nuevos consumidores.
Generar espacios o fusiones con nuevas marcas que puedan aplicar todo el concepto
técnico y que les permita obtener experiencias de cliente nuevas, bajo modelos de
negocio o franquicias, para rentabilizar o patentar la idea de negocio.

Para la terminacion del proyecto, es importante mantener el ritmo y nivel de

comunicacion para garantizar el éxito de este y su cierre sin novedades.
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Anexo A. Flujo de Caja

ANEXOS

(-) Inversién Inicial

Ingresos

(+) Ventas

Egresos

(-) Gastos Administrativos

(-) Gastos de Mantenimiento
(-) Depreciacién equipos
Total Egresos

(=) Utilidad antes de impuestos
Imporrenta

(=) FLUJO NETO DE EFECTIVO
Flujo Acumulado

$1,420,865,184.00

-$1,420,865,184.00
-$1,420,865,184.00

$728,467,964.00

$307,052,856.00

$ 86,659,995.00
$102,702,233.30

$ 496,415,084.30
$232,052,879.70
$76,577,450.30

$ 155,475,429.40
-$1,265,389,754.60

$1,545,947,627.93

$325,476,027.36
$ 88,393,194.90
$102,702,233.30
$516,571,455.56
$1,029,376,172.37
$339,694,136.88
$ 689,682,035.49
-$575,707,719.11

$1,592,692,336.13

$ 345,004,589.00
$90,161,058.80
$102,702,233.30
$537,867,881.10
$1,054,824,455.03
$348,092,070.16
$706,732,384.87
$131,024,665.76

$1,592,692,336.13

$ 365,704,864.34
$91,964,279.97
$102,702,233.30
$560,371,377.62
$1,032,320,958.52
$ 340,665,916.31
$691,655,042.21
$822,679,707.97

$1,690,397,177.30

$387,647,156.20
$93,803,565.57
$102,702,233.30
$584,152,955.08
$1,106,244,222.23
$365,060,593.33
$741,183,628.89
$1,563,863,336.86



Anexo B. Matriz RAM
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Anexo C. Acta de Constitucion

Nombre del proyecto
PROPUESTA DE DESARROLLO DE MODELO DE MERCADEO Y VENTA DE SERVICIOS
ALIMENTARIOS TIPO COCINA MOVIL O “FOOD TRUCK” PARA ATENCION DE

EVENTOS MASIVOS

Director de Proyecto / Nivel de autoridad

Nombre Cargo Division
CESAR AUGUSTO QUINTERO Gerente de Proyecto Gerencia
POVEDA
JIMMY SANTIAGO CATANEDA | Especialista Técnico Operaciones
AGUILERA
ESTEFANY RUGE RODRIGUEZ Especialista de Comercial
Mercado
SEC MOBILE FOOD Patrocinador Patrocinador

Justificacion
Nuestra compafiia ha crecido un 50% en ventas en los Gltimos tres afios. Debido a una situacion
coyuntural positivay a la lista de proyectos en fase de oferta esperamos un crecimiento continuado
al menos en los valores anteriores. Para ello, se ha aprobado un plan de contratacion de personal
que a su vez requiere de espacio adicional para alocar a los nuevos recursos. Por ello se ha acordado

la construccién de un nuevo edificio de oficinas.

Objetivo
Desarrollar una cocina mévil o “Food Truck”, a partir del establecimiento de lineamientos de
disefio, implementacion de equipamiento y mobiliario que permita mantener la calidad de los

productos y garantizar la satisfaccion del cliente, para atender eventos de gran afluencia.



Requerimientos / Descripcion del producto final

e Camion de 10 toneladas, completamente amoblado, y con estructura tipo plataformas
laterales.

e El “Food Truck”, estard equipado con una cocina que promete hacer entregas de alimentos
en 5 minutos.

o Se debe garantizar el cumplimiento de los lineamientos de sanidad y normatividad
vigentes, para mantener la produccion de alimentos de calidad.

Importante: El disefio preliminar del “Food Truck”, debera ser aprobado por el Patrocinador,

antes de iniciar la contratacion y compra de equipamiento.

Recursos asignados

Para la planificacion inicial:

e Dos ingenieros al 50% durante doce (12) meses
e Arquitecto al 70% durante (12) meses
Los recursos adicionales como personal que operara la cocina movil seran subcontratados ya que

son esfuerzos adicionales que participaran del proyecto, una vez inicie la prueba piloto.

Partes implicadas (Stakeholders)
e Patrocinador, encargado de dar el visto bueno al disefio tanto técnico como financiero del
proyecto, garantizando una supervision constante para garantizar el objetivo inicial.
e Arquitectura, quienes estaran encargados de definir los lineamientos de orden de la
cocina dentro del camién.
o Operaciones, quienes estardn a cargo de capacitar y seleccionar al personal que pondra en

operacion la cocina movil o “Food Truck”.



e Autoridades, serd necesario coordinar todos los permisos requeridos en temas sanitarios y
normatividad vigente.
e Asistentes a los eventos masivos, quienes estaran presentes para la puesta en marcha del
proyecto.
Estimacion inicial de riesgos
El principal riesgo que se corre con este proyecto estd ligado a la logistica de alistamiento y
construcciéon de la cocina movil, ya que se debe garantizar la puesta a punto de todo el
equipamiento y demas componentes de ésta. Adicional, el personal que operara la cocina mévil

podria presentar problemas en la llegada al sitio donde operara la cocina.

Estimacion inicial de tiempo
Finalizacion: La cocina movil o “Food Truck” debe estar con las condiciones de operacion
acordadas con el Patrocinador, y estar cumpliendo en regla los requerimientos de sanidad y

normatividad vigentes, que puedan impedir su operacion.

Fecha de finalizacion: febrero de 2024.

Estimacion inicial de costes
El presupuesto inicial que se plante6 para el proyecto es de mil quinientos millones de pesos
colombianos ($1.500.000.000 COP), que cubririan rubros como la compra del camion que se debe

adecuar, la instalacion y fabricacion de equipos para preparacion de alimentos, etc.

Requerimientos y responsables de aprobacion
e Aprobacion del disefio preliminar: Patrocinador
e Aprobacion del contrato de Adquisicion de “Food Truck™: Patrocinador /Gerente de

Proyecto



e Aprobacion del contrato de Adquisicion de mobiliario y equipamiento: Gerente de
Proyecto
e Aceptacion final de proyecto: Patrocinador

e Aceptacion de cambios en plazos y/o costes adicionales: Gerente de Proyecto

Nombre y firma

Patrocinador Gerente de Proyecto:
SEC Mobile Food César Augusto Quintero Poveda
Especialista Técnico: Especialista de Mercados:

Jimmy Santiago Castafieda Aguilera Estefany Ruge Rodriguez



Anexo D. Plan de Gestion de Cambios

PLAN DE CONTROL DE CAMBIOS

Titulo del proyecto: PROPUESTA DE DESARROLLO DE MODELO DE MERCADEO Y VENTA DE SERVICIOS ALIMENTARIOS TIPO COCINA
MOVIL O “FOOD TRUCK” PARA ATENCION DE EVENTOS MASIVOS

Fecha de preparacion: 15 febrero 2023 Enfoque de gestion del cambio:

Los cambios que se requieran para este proyecto deben estar acompafiados de un analisis que permita determinar que el cambio solicitado genere un
impacto positivo sobre el proyecto; como condicion especial pueden surgir solicitudes de cambio a raiz de incidentes presentados en la ejecucion del proyecto.

Definicion del cambio:

Cambio de horario:
Estas solicitudes pueden impactar en términos del tiempo de ejecucion del proyecto, en este caso se deben analizar aquellas actividades que permitan
establecer una ruta critica donde se evalué cuidadosamente la necesidad o no de realizar una modificacion al tiempo del proyecto.

El documento que sufrir& la modificacion es:

- Cronograma del proyecto
Cambio de presupuesto:

Este tipo de cambio solicitado requiere una mayor atencion en su analisis puesto que es importante identificar que el cambio solicitado no genere un impacto
econdémico negativo que llegue a afectar las reservas de contingencia esto con el fin de evitar sobrecostos.

en dado caso que los cambios solicitados sean viables o prioritarios para la solucién de algin imprevisto es importante que el Sponsor tenga conocimiento
sustentando los beneficios que conlleve la solicitud.

El documento que sufrira la modificacion es:
- Presupuestos del proyecto

- Cotizaciones
- Contratacion de proveedores




Cambio de alcance:
Teniendo en cuenta que este es un cambio que deriva de alguna modificacion el alcance, los paquetes de trabajo o los entregables del proyecto debemos
cuidar que el cambio solicitado no cambie los objetivos del proyecto.

El documento que sufrir4 la modificacion es:
- EDT (Estructura de Desglose de Trabajo)

Cambios en el documento del proyecto:
Los documentos que se deberan validar cuando se presente una modificacion del proyecto.
- Plan de gestién del alcance
- Plan de gestion de costos
- Plan de gestion del cronograma
- Plan de gestion de riesgos
- Plan de gestion de cambios
- Plan de gestion de requisitos

Tablero de control de cambios:

Nombre: Cargo Responsabilidad: Autoridad:
- Analizar los cambios.
SEC Mobile Foods. Sponsor - Aprobar o rechazar los cambios. Total

- Comunicar el resultado del cambio.

- Recibir las solicitudes de cambio.
- Analizar los cambios.

- Aprobar o rechazar los cambios. Parcial
- Validar los documentos que deben ser modificada por los cambios.
- Realizar la presentacion del cambio.

Director de

Cesar A. Quintero P. Proyecto

- Sugerir cambios del proyecto.

Partes interesadas  |Partes interesadas . - . Parcial
- Retroalimentar la aprobacion o rechazo de los cambios.
Equipo trabajo Equipo de trabajo |- Generar recomendacién sobre la aprobacién o rechazo de los cambios Controlado bajo aporte|
desarrollo. del proyecto |- Realizar las modificaciones requeridas de los documentos. de anélisis

Proceso de control de cambios:

Envio de las solicitudes de cambios son dirigidas a las partes interesadas al equipo de trabajo por medio de|
Envio de solicitud de cambio lcorreo electrénico o reuniones de seguimiento.

. . . El seguimiento de las solicitudes de cambio es supervisado por el director de proyecto
Seguimiento de solicitudes de cambio




Revisién de solicitud de cambio

El Sponsor, el director de proyecto y el solicitante se reuniran para realizar la revision respectiva.

Disposicién de la solicitud de cambio

El Sponsor es quien toma la decision de aprobacion o rechazo en compafiia del director de proyectos quien|
puede realizar recomendaciones respectivas.

**Adjunte formularios relevantes utilizados en el proceso de control de cambios.

Péginas: 2
Fecha: 15-02-23

Versiéon V001



1. FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIOS

EORMATO SOLICITUD DE CAMBIOS

Nombre del proyecto:

Codigo del proyecto (Si aplica):

Nombre del proyecto:

Fecha:

Datos de la solicitud de cambio:

NUmero de solicitud de cambio:

Nombre solicitante de cambio:

Area solicitante:

Patrocinador del proyecto:

Gerente del proyecto:

Etapa de cambio

Marcar en las casillas que apliquen:
[J Disefio [J Vehiculo [J Ensamble [J Requerimientos Legales

Categoria de cambio

Marcar en las casillas que apliquen:

[J Alcance [J Tiempo [J Costos [J Calidad
[0 Recursos [ Procedimientos [0 Documentacién [ Cronograma
[ Otro: Cual:

Causa / Motivo / Origen del cambio:

Marcar en las casillas que apliquen:

[ Solicitud del cliente  [J Accion correctiva [ Accién Preventiva
[J Nueva restriccion O Actualizacion / Modificaciéon documento
[ Otro: Cual:

Descripcion de la propuesta del cambio:

Respuesta de la Solicitud de Cambio

Fecha de respuesta: Nombre:
Aprobado .

0  Rechazado Firma:




Anexo E. Matriz de trazabilidad de requisitos.

Plan.tllla de matriz de trazabilidad de requisitos ESTADO ACTUAL NIVEL DE ESTABILID. GR DE COMPLEJI
Cédigo de proyecto: 001 - - -
Proyecto: Estado Abreviatura Estado | Abreviatura Estado Abreviatura
’ Activo AC Alto A Alto A
PROPUESTA DE DESARROLLO DE MODELO DE MERCADEO Y VENTA DE SERVICIOS ALIMENTARIOS TIPO COCINA |c2ncelado CA Mediano M Mediana M
MOVIL O “FOOD TRUCK” PARA ATENCION DE EVENTOS MASIVOS Diferido il Bajo B Bajo B
Cumplido Ccu

DESCRIPCION DEL EST?BOCAACJIU ES’\'II'IXE:L:DDi\D CC?I\‘/T:FEOJIIDDEAD CRITERIOS DE ENTREGABLES NIVEL DE
(e, CARL ACEPTACION (EDT) PRIORIDAD

AD,AP) (A, M, B) (A, M, B)

CcODIGO

REQUISITO

Se presentaran los

1 ) - AC A B Disefio Medio
prototipos 1.1

2 CrEriEmes e AC M M Evaluacién Medio
prototipo més viable 115
Se implementa el disefio que

3 cumpla con las caracteristicas AC ™M M Disefio Alto
técnicas 115
Se realizan cotizaciones por

4 : P AC M M Evaluacién Medio
cada prototipo 1.1.4
Se implementa el disefio que

5 cumpla con las caracteristicas AC A A Implementacién Medio
financieras 115
S liza | d . .

6 © r.ea |za_ BETTI .e. N AC B A Ejecucion Medio
eqt y mobiliario 1.2.3
Se adecuay construye la

7 e u AC 8 A Ejecucion Alto
cocina mévil 123
Se garantizan los .

8 . N AC B ™M Evaluacion Alto
requerimiento de salubridad
y normatividad vigentes 1.2.4
Se capacita a personal que se

9 encargard de operar la cocina AC B M Implementacién Medio
moévil 13
S t: ha

10 © Pone puesta en marcna fa AC B A Ejecucion Alto

cocina mévil 143




Anexo F. Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS)

Paquete de Trabajo
Identificador (ID)
Nombre
Descripcién

Entregables

Responsable(s)

1.1. DISENO

1.1.1.

Imagen

Primera proyeccion de imagen, bocetos, como debera quedar el Food Truck.
- Bocetos en blando de la imagen del Food Truck

- Paleta de colores de la imagen propuesta

- Medidas a escala de imagen corporativa

Arquitecto

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS)

Paquete de Trabajo
Identificador (ID)
Nombre

Descripcion

Entregables

Responsable(s)

1.1. DISENO
1.1.2.
Layout

Distribucién de espacios dentro del camion para acomodacién de mobiliario y equipamiento
de la propuesta.

- Distribucién grafica de maquinaria, equipos y herramientas
- Medidas escala de las distancias o espacios de ruta dentro el Food Truck.
- Documentacién gréafica 3D de la distribucion.

Arquitecto

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS)

Paquete de Trabajo
Identificador (ID)
Nombre
Descripcion

Entregables

Responsable(s)

1.1. DISENO

1.13.

Disefio Final

Disefio del Food Truck con los requerimientos técnicos necesarios.

- Documentacién final aprobada, layout e imagen.
- Informacién escrita con detalles y medidas.

Arquitecto

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS)

Paquete de Trabajo
Identificador (ID)
Nombre
Descripcion

Entregables

Responsable(s)

1.1. DISENO
1.14.

Presupuesto
Definicion del valor asignado para desarrollo del proyecto en su primera etapa

- Detalle de insumos y costos para el desarrollo del proyecto.
- Documentacion de cotizaciones y descripcion.

Gerente, Arquitecto

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS)




Paquete de Trabajo 1.1. DISENO

Identificador (ID)
Nombre
Descripcion

Entregables

Responsable(s)

1.15.

Aprobacién

Aprobacién del disefio y presupuesto presentado.

- Junta oficial con aprobacién verbal y escrita de disefio y presupuesto para ejecucion
inicial.

- Acta firmada con informacion y aprobacion.

Sponsor

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS)

Paquete de Trabajo
Identificador (ID)
Nombre
Descripcion

Entregables

Responsable(s)

1.2. VEHICULO

1.2.1.

Gestion de Compra

Vehiculo que se necesita acorde a los requerimientos técnicos del proyecto

- Detalle de las especificaciones del vehiculo y carroceria necesaria para montaje del
Food Truck.

- Documentacion de cotizaciones y opcién de vehiculo seleccionada.

- Documentacioén de facturacion de compra vehiculo.

Gerente, Arquitecto, Especialistas

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS)

Paquete de Trabajo
Identificador (1D)
Nombre
Descripcion

Entregables

Responsable(s)

1.2. VEHICULO

1.2.2.

Recepcion de Compra

Recibo de camién seleccionado y comprado para adecuacion
- Formato compra venta o facturacién firmada.

- Documentacion minima legal necesaria del vehiculo.

- Check list y de verificacion estado del vehiculo.

Especialistas Técnicos

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS)

Paquete de Trabajo
Identificador (ID)
Nombre

Descripcion
Entregables

Responsable(s)

1.2. VEHICULO

1.2.3.

Validacion de Espacios

Replanteo de mobiliario y equipamiento para operacion.

- Reajuste del Layout acorde al espacio fisico del vehiculo entregado.
- Disefio con medidas y espacios nuevos asignados.

Arquitecto

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS)

Paquete de Trabajo 1.3. Ensamble

Identificador (ID)

1.3.1



Nombre

Descripcion

Entregables

Responsable(s)

Equipos de técnicos

Seleccion de los equipos técnicos tales como tableros eléctricos, bombas de agua, sistemas
de aire acondicionado, planta eléctrica, etc.

- Descripcion de equipos técnicos requeridos para el funcionamiento Food Truck.
- Seleccion y verificacion de adquisicién para ensamble.
- Pruebas optimas de funcionamiento.

Especialistas Técnicos

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS)

Paquete de Trabajo
Identificador (1D)
Nombre

Descripcién

Entregables

Responsable(s)

1.3. Ensamble
1.3.2.
Equipos de Cocina

Seleccion de los equipos de cocina que se instalaran en el camion

- Descripcion de equipos de cocina establecidos para el funcionamiento y operacién Food
Truck.

- Seleccion y verificacion de estado de equipos para ensamble.

- Pruebas optimas de funcionamiento.

Especialistas Técnicos

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS)

Paquete de Trabajo
Identificador (1D)
Nombre

Descripcion

Entregables

Responsable(s)

1.3. Ensamble
1.3.3.
Equipos tecnolégicos

Seleccion de los equipos tecnoldgicos tales como monitores, maquinas pago, escaner, etc.
Necesario para el monitoreo de los equipos de cocina.

- Descripcion de equipos de cocina establecidos para el funcionamiento y operacién Food
Truck.

- Seleccidn, verificacion y calibracion de equipos para ensamble.
- Pruebas optimas de funcionamiento.

Especialistas Tecnoldgicos

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS)

Paquete de Trabajo
Identificador (ID)
Nombre

Descripcion
Entregables

Responsable(s)

1.4. Requerimientos Legales

14.1.

Cumplimiento de la norma sanitaria

Requerimientos necesarios de acuerdo con Minsalud, para operacion

- Certificados de sanidad para operacion (Manejo de residuos sélidos, reciclaje, etc.)
- Autorizacién Minsalud de apertura y operacion

Abogado




DICCIONARIO DE LA EDT (WBS)

Paquete de Trabajo
Identificador (1D)
Nombre

Descripcion

Entregables

Responsable(s)

1.4. Requerimientos Legales

1.4.2.

Cumplimiento documentacién Mintransporte

Requerimientos y documentos necesarios de acuerdo con Mintransporte para operacion y
movilizacion

- Documentos de aprobacion para circulacion de vehiculos de carga pesada.
- Procedimiento para generacion de remesa de carga (Descripcion de articulos
movilizados).

Abogado

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS)

Paquete de Trabajo
Identificador (ID)
Nombre

Descripcion

Entregables

Responsable(s)

1.4. Requerimientos Legales
14.2.1.
Validacion SOAT, Técnico Mecénica, Licencia de Transito, impuesto.

Solicitud de Seguro Obligatorio. Certificacion Técnico-mecanica para que el vehiculo se
pueda movilizar. Solicitud de licencia del vehiculo para su operacion y movilizacion
(Propietario, capacidad, marca, modelo, etc.). Pago de impuesto vehicular, dependiendo la
ciudad o municipio de matricula del vehiculo.

- Documentos vigentes obligatorios para transito del vehiculo.
- Check list de estado mecénico del vehiculo.
- Comprobantes de funcionalidad optima.

Abogado

DICCIONARIO DE LA EDT (WBS)

Paquete de Trabajo
Identificador (1D)
Nombre

Descripcion

Entregables

Responsable(s)

1.4. Requerimientos Legales
1.4.3.
Entrega

Entrega de Food Truck, equipado y documentado, de acuerdo con requerimiento del
Patrocinador.

- Food Truck totalmente equipado y funcional para operacion.
- Acta de constitucion firmada con aprobacion y cumplimiento del proyecto.

Gerente del Proyecto




Anexo G. Diagrama de Gantt y Linea base.
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v = Cotizar (camién) fe ) 11dias mié 18/01/23 jue 16/02/23 Asesor comercial vehiculo[5%]
iV = Realizar recibida 5 dias vie17/02/23  jue 23/02/23 Ingeniero.
ol e l
0y - de 3dias vie24/02/23  mar 28/02/23 Gerente de Proyecto
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chasis y carroceria. |
v = Compra de vehiculo 84 dias mar 14/03/23 vie 7/07/23 A
w v = Recibir camion por parte del proveedor de la carroceria. 3dias 1un 10/07/23  mié 12/07/23 *A'-n Comercial de Carroceria[30%)
BV = Desarrollo carroceria instalada en chasis por parte del T8dias  juel13/07/23 lun30/10/23 | S
0y = Identificar espacios al interior de la carroceria (replanteo) la 1dia mar31/10/23 mar31/10/23 )
construccion del disefio.
a - 4 ENSAMBLE S0A4dias  1un23/10/23 lun1/01/24 —
2y = Recibir equipamiento de cocina (freidoras, parrillas, neveras 3 dias 1un23/10/23  mié 25/10/23 Contratista Hidrosanitaric
¥ y bodegaje de equipos)
3lv = Ubicar equipamiento de acuerdo con replanteo. 24dias  jue26/10/23 lun30/10/23 iwﬂu
u - Instalar equipamiento tecnico, 19diss 1un 30/10/23  vie 24/11/23 T Contratista Electrico:
] - Instalar equipos de cocina. 16 dias vie24/11/23  lun 18/12/23 T Aire
®| = Instalar equipos tecnologicos. 15dias  vie24/1/23 vie15/12/23 ;L
z - Realizar L 10 dias. lun 18/12/23  lun 1/01/24 Contratista Hidrosanitario:Contratista Civil :Contratista Aire Acondicic
instalacion (conexiones eléctricas, hidraulicas, aire
acondicionado, etc.)
B = + REQUERIMIENTOS LEGALES 39dias  lun1/01/24  vie23/02/2a
»| = Realizar de 3dias un1/01/24  jue 4/01/24 T Arquitecto de salud y seguridad en el trabajo
| establecido en la norma sanitaria en Colombia.
» - Organizar [ del 5 dias juea/o1/24  jue 11/01/24 ¥ salud y segur o
| "FOOD TRUCK". |
n| = Gestionar la C del Food Truck, wlan 25dias  jue11/01/24  jue 15/02/24 T Secretaria singenierc
. laN
Colombia l
2| (= validar vige s 3dias Jue 15/02/24  mar 20/02/24 Arquitecto
| circulacion.
1| y 3dias mar 20/02/24 vie 23/02/24 7 Gerente de Proyecto

Entregar.
Iniciar su ooeracion.



Anexo H. Ruta critica.




Anexo |. Informe de estado de costos

INFORME DE ESTADO DE COSTOS
RESUMEN DEL PROYECTO
FECHA DEL INFORME NOMBRE DEL PROYECTO PREPARADO POR

RESUMEN DE COSTOS

INFORMACION GENERAL DEL PRESUPUESTO

- ¢SEGUN LO
CATEGORIA COSTO % DEL TOTAL PREVISTO? NOTAS

1. Disefio

2. Vehiculo

3. Ensamble

4. Requerimientos

Legales
HISTORIAL DE NOVEDADES
NOVEDAD RESPONSABLE FECHA SOLUCION
CONCLUSIONES
CIERRE

FIRMA GERENTE DE PROYECTO: FIRMA PATROCINADOR:

Fecha: Fecha:




Anexo J. Estimacion de los Recursos

Item Paquete de trabajo Recurso Item Paquete de trabajo Recurso
11 Disefio 1.2 Vehiculo
1.1.1 Imagen Arquitecto 1.2.1 Seleccidn Asesor Comercial
Elementos de oficina para dibujo, disefio y escritura Elementos de oficina para escritura
Mobiliario de trabajo Mobiliario de trabajo
Conexidn Internet Conexién Internet
Telefono celular. Telefono celular.
iz Layout | Arquitecto 1.2.2 Distribucion de Espacios | Contratista electrico, hidrosanitario, Arquitecto
Elementos de oficina para dibujo, disefio y escritura Elementos de oficina para dibujo, disefio y escritura
Mobiliario de trabajo Mobiliario de trabajo
Conexién Internet Conexién Internet
Telefono celular. Telefono celular.
1.1.3 Imagen Final | Arquitecto / Gerente Proyecto 1.2.3 Seleccidn de equipamiento | Arquitecto / Gerente Proyecto
Elementos de oficina para dibujo, disefio y escritura Elementos de oficina para dibujo, disefio y escritura
Mobiliario de trabajo Mobiliario de trabajo
Conexién Internet Conexién Internet
Telefono celular. Telefono celular.
1.1.4 Presupuesto | Gerente de proyecto 1.1.4 Aprobacon | Gerente de proyecto / Sponsor
Elementos de oficina calculo y escritura Elementos de oficina calculo y escritura
Mobiliario de trabajo Mobiliario de trabajo
Conexién Internet Conexién Internet
Telefono celular. Telefono celular.
1.1.5 Aprobacion Gerente de proyecto / Sponsor.
Elementos de oficina calculo y escritura
Mobiliario de trabajo
Conexidn Internet
Telefono celular.




Item Paquete de trabajo Recurso Item Paquete de trabajo Recurso

i3 Ensamble 1.4 Requerimientos legales

i3l Equipos de Cocina Arquitecto, Contratista civil, hidrosanitario, electrico y AA 1.4.1 Cumplimiento Norma Sanitaria Arquitecto, HSEQ, Secretaria de Salud
Elementos para trabajo en campo Elementos de oficina para escritura
Herramientas de obra Mobiliario de trabajo
Planos impresos Conexion Internet
Telefono celular. Telefono celular.

13.2 Equipos Tecnologicos Contratista electrico, hidrosanitario, Arquitecto 1.4.2 Documentacion Mintransporte | Arquitecto, Gerente Proyecto
Elementos para trabajo en campo Elementos de oficina para escritura
Herramientas de obra Mobiliario de trabajo
Planos impresos Conexién Internet
Telefono celular. Telefono celular.

1.3.3 Equipos Tecnicos Contratista electrico, hidrosanitario, Arquitecto 1.4.3 Entrega | Gerente de proyecto / Sponsor
Elementos para trabajo en campo Acta de entrega impresa
Herramientas de obra Mobiliario de trabajo
Planos impresos Conexion Internet
Telefono celular. Telefono celular.

1.3.4 Entrega Gerente de proyecto / Sponsor

Acta de entrega impresa
Mobiliario de trabajo
Conexién Internet
Telefono celular.




Anexo K.. Estructura de desglose de recursos (EDRe)

Director Proyecto |/
Sponsor (1)

—

Computador con 5
Gerente del proyecto (1] Gerente del 1
proyecto (1} Offcey AUTACAD (1) proyecto (1) Vehiculo {1}

i $_I—| +

apeda\i;mfr;:;ln:namr Pt Furzon (1)

Gerente del proyecto (1) Equipos de cocina

Gerente del proyecto (1
(10) proyecto (1}

Equipos \_;

‘tecnoldgicos (9) Abogade (1)

Técnicos (8)
Arquitecto (1}

Especialista/Coordinador
écnico (1)

|
| ! l

Técnico Técnicos Técnicos de
refrigeracion (2) Eléctricos (2) ‘equipos (3)

[Equipos técnicos.
)




Anexo L. Documentos de prueba y evaluacion

Documentos de pruebas y evaluacion.

LISTA DE VERIFICACION DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO

(Los entregables serén evaluados por paquete de trabajo)

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:

Entregables del proyecto

Realizado a
satisfaccion

(si /no)

Observaciones

Proceso de Disefio

Evaluacion de compra de vehiculo

Ensamble de mobiliario y equipamiento

Cumplimiento de Requerimientos legales

Comentarios.

CONTROL DE VERSIONES

Version: Revisada por:

Aprobada por:

Fecha:




Formato de pruebas y evaluacion

FORMATO DE PRUEBA Y EVALUACION

Nombre del proyecto:

Fecha: Proceso:

1. CONCEPTO

A continuacion, se presenta el formato de prueba y evaluacion de los procesos, personal y entregables del proyecto con el fin de tener controlado
ly garantia de este.

1. DATOS DEL EVALUADO

Nombre

Area

Cargo

. DATOS DEL EVALUADOR

Jefe

Supervisado

Cliente

Colega

Autoevaluacién

1V. COMPETENCIAS




Observacién: Con el fin de garantizar las competencias del personal del proyecto se realiza esta evaluacién con frecuencia trimestral

DESCRIPCION

CALIFICACION
1 2 3 4 5
(Nunca), (Poco) (A (Habitualmente) (Siempre)

veces)

1. Inicio del proyecto

Alinea el proyecto con los objetivos de la organizacion y
las necesidades del cliente.

Refleja en el enunciado del alcance, las necesidades Y|
expectativas de la organizacidn, y del cliente.

Identifica riesgos, supuestos, y restricciones generales del
proyecto.

Identifica y entiende las necesidades de los interesados|
principales del proyecto.

Logra la aprobacién del acta de constitucion del proyecto,
obteniendo la aprobacion y compromiso del patrocinador, y de
los interesados.

2. Planificacién del proyecto

Define y logra consenso sobre los entregables del proyecto,

usando la EDT (estructura de desglose del proyecto).




Planifica y logra consenso sobre el cronograma del
proyecto, estimando el tiempo en que debe ser realizada cada
actividad.

Planifica y logra consenso sobre el presupuesto del
proyecto, estimando los costos para cada actividad.

Identifica y logra consenso sobre los roles,
responsabilidades del equipo de proyecto.

Construye el plan de comunicaciones del proyecto,
usando métodos y herramientas apropiadas para cada
interesado.

Establece el plan de gestion de la calidad del proyecto.

Desarrolla el plan de respuesta a los riesgos del proyecto.

Establece un proceso integrado para el control de cambios.

Desarrolla el plan para las adguisiciones del proyecto.

3. Ejecucion del proyecto

Logra los objetivos del proyecto dentro del plan para la
direccion del proyecto.

Gestiona las expectativas de los interesados del proyecto.

Gestiona los recursos del proyecto.

Gestiona la calidad del proyecto segun lo planificado.

Gestiona los recursos materiales del proyecto.




4. Monitoreo y control

Realiza el seguimiento del estado del proyecto,
comunicando dicho estado a los interesados.

Gestiona los cambios del proyecto, identificando el
impacto de los cambios en el plan del proyecto.

Controla 'y monitorea la calidad del proyecto,
recomendando acciones correctivas y preventivas.

Controla 'y monitorea los riesgos del proyecto,
reconociendo los riesgos cuando estos ocurren.

Gestiona al equipo de proyecto, realizando reuniones
regulares del equipo, y monitoreando su satisfaccion.

Administra los contratos del proyecto de forma efectiva.

5. Cierre del proyecto

Consigue aprobacion por los resultados del proyecto,
documentando dicha aprobacion.

Libera los recursos del proyecto, proporcionando
retroalimentacion de performance a los miembros del equipo de
proyecto, y retroalimentacion a la organizaciéon sobre el
desempefio de los miembros del equipo.

Mide y analiza las percepciones de los interesados a través
de entrevistas y encuestas.

Cierra formalmente el proyecto, documentando los temas|
importantes, cerrando temas financieros, notificando




interesados, cerrando contratos, documentando y publicando
lecciones aprendidas, y actualizando activos de los procesos.

V.- ADICIONALES DE LA EVALUACION

Fortalezas

Oportunidades de mejora

Sugerencias

CONTROL DE VERSIONES

Version:

Revisada por:

Aprobada por:

Fecha:




Anexo M. Informe de Valor Acumulado

Etiquetas de fila | ~ Semana

=2023
=Tl

Total T1
=T2

Total T2
=T3

Total T3
=T4

Total T4
Total 2023
Total general

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
Semana 6
Semana 7
Semana 8
Semana 9
Semana 10
Semana 11
Semana 12
Semana 13

Semana 14
Semana 15
Semana 16
Semana 17
Semana 18
Semana 19
Semana 20
Semana 21
Semana 22
Semana 23
Semana 24
Semana 25
Semana 26

Semana 27
Semana 28
Semana 29
Semana 30
Semana 31
Semana 32
Semana 33
Semana 34
Semana 35
Semana 36
Semana 37
Semana 38
Semana 39

Semana 40
Semana 41
Semana 42
Semana 43

Datos

Valor acumulado Valor planeado

4.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
62.446.429
115.035.714
167.625.000
167.625.000
220.214.286
272.803.571
325.392.857
377.982.143
430.571.429
483.160.714
535.750.000
588.339.286
640.928.571
693.517.857
746.107.143
798.696.429
851.285.714
851.285.714
903.875.000
928.732.769
946.124.692
963.516.615
980.908.538
998.300.462
$1.015.692.385
$1.033.084.308
$1.050.476.231
$1.067.868.154
$1.085.260.077
$1.102.652.000
$1.120.043.923
$1.120.043.923
$1.137.435.846
$1.154.827.769
$1.172.219.692
$1.203.689.846
$1.203.689.846
$1.203.689.846
$1.203.689.846

R e e R L A e A AR A oA

4.000.000
5.000.000
4.928.000
4.808.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
5.000.000
62.446.429
115.035.714
167.625.000
167.625.000
220.214.286
272.803.571
325.392.857
377.982.143
430.571.429
483.160.714
535.750.000
588.339.286
640.928.571
693.517.857
746.107.143
798.696.429
851.285.714
851.285.714
903.875.000
928.732.769
946.124.692
963.516.615
980.908.538
998.300.462
$1.015.692.385
$1.033.084.308
$1.050.476.231
$1.067.868.154
$1.085.260.077
$1.102.652.000
$1.120.043.923
$1.120.043.923
$1.137.435.846
$1.154.827.769
$1.172.219.692
$1.203.689.846
$1.203.689.846
$1.203.689.846
$1.203.689.846

PO PDR RO PDNPDNPDRPDRPORPHNPDNPH NP

AC

94.340
212.264
330.189
448.113
566.038
683.962
801.887
919.811

1.037.736
1.155.660
$ 24.843.228
$ 51.493.759
$ 78.144.290
$ 78.144.290
$104.794.820
$131.445.351
$158.095.882
$184.746.413
$211.396.943
$238.047.474
$264.698.005
$291.348.536
$317.999.066
$344.649.597
$371.300.128
$397.950.659
$424.601.189
$424.601.189
$451.251.720
$478.400.713
$505.549.705
$532.698.697
$559.847.689
$586.996.682
$614.145.674
$641.294.666
$668.443.659
$695.592.651
$722.741.643
$749.890.635
$777.039.628
$777.039.628
$804.188.620
$831.337.612
$858.486.605
$902.276.000
$902.276.000
$902.276.000
$902.276.000

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$



Anexo N. Matriz de Riesgos.

Riesgos Priorizados:

) ) o Andlsis Cualitativo luego del Plan de.
Identificacin Analsis Cualitativo Andlisis Cuantitativo Plan de Respuesta o Monitoreo
gumentos que valor Estategiade
e s — coots | T | ot | i [P | | momen ("N e smenas (i | erpecmen | r | e | o | et | s | i
bl detinpecto 0% tempo | (costo) [ Perado]  Esimacion - (antes deque | ospeqiar st ocurre)
propuesto iempo) ura)
4 H ccualserdla s
TécricosDe la iy A 10 3 g « s3
Muy Aa: 80% . 3 g Describalos | estrategia de. . 3 E
Organacin, o8, Descrponde o | resgo aue s rrd eacl | .Atwoo%, | A, | probabildad Opoines
<Cudl seria o evento que se- Extores, of| A || g | ez 2| (| i: § 5 | roumencos uiizados | respuestaal | TEERITIED sy ovtm | e 50%, | Mk, | 8 o | & Zi.
@ e Gerncnde vt OSR]I | 8 21 |2 o st o |emmmsoocomo. | comiovas | ' 300, o 3y | ampacts | & g
Proyecto =5 a1 mpac L €51 |8 e o Teparacin. oanr a1 £ )
S——
[ rcumpimiento entas Ep— [— cososesmats, s et fpon et
entregas de mobitarioy [Problemas de importacion, Iotiique al gererte del |Aicance : Cancela e s pued Jervegas y petcos  [evabarconel [ se o
ga: Y fa Exernos [proyecto, que por factores. e 10 |pojectooiuiza| & [sewro | s12o0000 | 30 | ss7z0000 | 18 conesponder @ [evar lacorce al cronograma_[oroveedor, unstock |00 9 0% 3 09 Leve oo
lgeneraldelproyecto b tempos ety conesia
et lexernos. o cquioos e proheto el e erega emvado por [minmo y 5 ANS conesta
por parte del proveedor [legarén en tiempo. proyecto |el proveedor
oy asiado e o3
tmertos
Se coreempia [—— Se esiza
[cambios constantes de. osse e o ) p B
) e oo mpact At possie ncremenio en enera mayor conol [esana e § i
ejecucion del presupuesto  [variacién de las divisas de [Suspension del proyecto De gerencia el |5opre ciecucion del 50% 8 Celidad ; Requiere 4 [critico $169.620.000 o $84.910.000 0 tel IPC |Mitigar |def proyecto a través  [conforme la [Equpo de. 10% 10 1 Medio. para anaiizar el|
por fata Proyecto ety H
las respuesto s mayo esttiecdo pra e e supendsiondela[ecesiad y a § | aceseios
lroyecto proy o vgente del Jgerencia Jofectacin de cada 5 | omsosce
[t del proyecto roxe
{ncurgimiento de ks [Retraso enia sjecucién de proceso e vakaaconce - evertos an'os cue 5o lspervsar y vaidar e 3
o : INeg N cumpimie camoacto A pusc imlemenar lesaroloy [vaacionce pan H
de I [ Por pel Tecnicos. |requerimientos técricos. 50% 8 - e 4 [critico $40.000.000 4 $20.000.000 2 [de ejecucion de. |Equipo técnico 30% 3 09 Leve ©
echos por el gerente del e s s
proyecto [Por € e [ruck |v puesta en marcha. proyecio dias se toma esta l1écnico i
otliad §
e lovaacabo
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Sporsor
Jos eaupos lsequmertoy lvasacionde 5
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Riesgos en Lista de Observacion:

Identificacion

Plan de Respuesta

Fook Truck

|conace, o
Jantes

Japrabadi por ta comparia

Inpato oy s
a6
ostandar e dsenoy o Pa— o o
funcionalidad del Food o |establecidos para Proyecto inutiizable o el
oo o por el sponsor | <5ec e e oo
Fata de avorzacen ara | R
ipaco oy
orvane eme " o o recoto
in 0 o
organzacor patrocinador del evento [ marca enlos evertos jpartcpec
el
Falla mecanica del Food obre el s —_
e e o y Tacniosfmon e repoen|  10% Taeo: Ao
|Vehicuio. requiere que esté al 100% s equipos, larmas cromgrama
|de funcionamiento |gereradas.
P —— 1o
| Truck |equipo ejecutor [humano.
PT—
oo Tk 50
| Truck parte del Retrasos en cronograma y. Técnicos. [evidencie personal 10%
Fecsrmanio encurio s
e o sopavat
o s loraracperar con
i magen e o est por
estandar de imagen de la De gerencia del |1 AD30 elecute.
' ™
eiproyects oo

Estrategia de.

Base para. Respuesta

Estimacion | (antes de que
ocurra)

Jevtar

2En qué consiste la
sirategia de
espuesta?

Plan de-
Contingencla | Responsable
(st ocurre)

loererar
lreosa et i
e i [Pan e rsbioy
Jeaupo e
coneciny
fmpmerio e olmerodeos (1771

Jsoonsor.

jsponsor.

Monitoreo

[Reatizar na.
[corrapropuesta af

[madeio de operacén
Jon el mercadr para
Jsr sometida a

lresemar ia
lcontrapropuesta aa Equipa de
or Jgerencia
revsion y evauacon.

Ja organzacien.

[Escatar

polaas de

[Equipo tecrico

[compra el vehicuo

Jeon el i de mejorar ta
E

[Eauipa ce
meiora de cima[gerercia y
laboral fespecilstas.

Jevtar

[superision e tas

lequpo de SST para.|Equipo de
Joerenciay

Jpor el cqupo tecnico

el proyecto

|Escatar

|Validacion con el |Comité de Gerencia
[ pr OB e g0
o s magn e
|de a compaia en el _[[eQuerimiertos de

lmagen del proyecto




