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RESUMEN

En las instituciones de educacion superior (IES) los sistemas de alerta temprana
(SAT) son herramientas que brindan informacion permanente y actualizada sobre
estudiantes con indicios de abandono en el programa que estan desarrollando. La no
atencion por parte de las IES a la manifestacion de estos indicios desemboca en que el
estudiante se convierta en desertor y aumenta las posibilidades de no convertirse en
profesional. Este proyecto surge de la necesidad de contar con un SAT que recolecte datos
y actualice de forma continua la caracterizacidén académica, psicosocial y econémica del
estudiante y que sea la fuente de informacion de la Facultad de Ciencias Sociales y
Empresariales (FCSE) de la Universidad Piloto de Colombia (UPC), Sede Bogota, para
entregar informacidn que permita dar apoyo preventivo a los estudiantes. Este proyecto se
formuld bajo los lineamientos del Project Management Institute y de la aplicacion de las
herramientas y buenas practicas consignadas en el PMBOK versién 6. La implementacién
del SAT en la FCSE permitira concentrar con mas efectividad los recursos de apoyo
académico, psicosocial y econdmico en los estudiantes que presenten sefiales de alarma que
puedan desembocar en abandono. El desarrollo de un SAT desde la FCSE permite
concretar un sistema de baja escala para una prueba piloto que permita identificar aciertos y
debilidades que puedan ser corregidos en la implementacion a una escala institucional. Se
espera gque la implementacion del SAT reduzca la desercion de los estudiantes y promueva

su graduacion oportuna.

Palabras clave: Desercién universitaria -Sistema de alerta temprana — Educacion

superior
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ABSTRACT

In higher education institutions (HEIs), early warning systems (EWS) are tools that
provide permanent and updated information on students with signs of dropping out of the
program they are developing. Failure by HEIs to the manifestation of these signs results in
the student becoming a dropout and increases the chances of not becoming a professional.
This project arises from the need to have a SAT that collects data and continuously updates
the academic, psychosocial and economic characterization of the student and that is the
source of information for the Faculty of Social and Business Sciences (FCSE) of the
Universidad Piloto of Colombia (UPC), Bogota Headquarters, to provide information that
allows preventive support to be provided to students. This project was formulated under the
guidelines of the Project Management Institute and the application of the tools and good
practices contained in the PMBOK version 6. The implementation of the SAT in the FCSE
will allow the academic, psychosocial and economic support resources to be concentrated
more effectively in students who present warning signs that may lead to abandonment. The
development of a SAT from the FCSE allows the creation of a low-scale system for a pilot
test that allows identifying successes and weaknesses that can be corrected in the
implementation at an institutional scale. Implementation of the SAT is expected to reduce

student dropout and promote timely graduation.

Keywords: University dropout -Early warning system - Higher education
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INTRODUCCION

La desercion en las IES (Instituciones de Educacion Superior) es el estado de un
estudiante que de manera voluntaria o forzosa no registra matricula por dos o mas periodos
académicos consecutivos del programa en el que se matricul, y no se encuentra como
graduado, o retirado por motivos disciplinarios. La desercion es el resultado del efecto de
diferentes factores de orden psicosocial, académico, institucional y socioeconémico, que
determinan que el estudiante abandone sus estudios y no los retome nuevamente. (UPC,

2022).

De acuerdo con el comunicado de prensa emitido por Fedesarrollo el 1 de junio de
2022, se estima que para la educacion superior en Colombia la desercion es del 46% para
estudios universitarios y supera el 50% para técnicos y tecnoldgicos, mientras que la
desercidn en educacién superior supera el 70% para estratos 1, 2 y 3, y el 10% para
estudiantes de estratos 4, 5y 6. La UPC (UPC) registré para el periodo 2022.11 una

desercidn del 14%, valor promedio presente en otras universidades similares.

La graduacion oportuna es uno de los objetivos estratégicos de la UPC que responde
a la solicitud expresa del CONCEJO NACIONAL DE ACREDITACION (CNA) que, en la
busqueda de aumentar la calidad de la educacién superior en Colombia, solicita a las IES el
desarrollo de estrategias que busquen reducir la desercion de los estudiantes y promuevan

la graduacion oportuna.

La UPC, desde la unidad de desarrollo institucional, establece que el desarrollo de

estas herramientas debe generarse desde las facultades con el fin de estructurar modelos de
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solucion pertinentes y situados que después de ser aplicados a esta escala puedan ser

replicados a nivel institucional.

La UPC cuenta con la Facultad de Ciencias Sociales y Empresariales (FCSE), de
Arquitectura y Artes (FAA), de Ciencias Humanas (FCH), de Ciencias Ambientales (FCA)
y de Ingenieria (FI). La FCSE es una de las facultades que mas concentra estudiantes de la

universidad y presenta al cierre del periodo 2022.11 una desercion del 14%.

La FCSE tiene la mayor cantidad de programas de pregrado (6) y posgrado (7), lo
cual determina que la implementacién de proyectos piloto en la facultad permite hacer

ajustes antes de pasar a una implementacion institucional.

La implementacion del SAT en la FCSE permitira concentrar con mas efectividad
los recursos de apoyo académico, psicosocial y econdmico en los estudiantes que presenten
sefiales de alarma representadas en bajo rendimiento académico, variaciones emocionales o
condiciones financieras vulnerables que puedan desembocar en la decision de abandono de

su programa académico.

El SAT es una herramienta que permitira garantizar la calidad y continuidad en la
formacion de los estudiantes de la UPC y contribuira en entregar al pais profesionales

integros y con valores humanos que respondan a los exigentes retos de la ciudadania global.
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1. PLANTEAMIENTO INICIAL DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes del problema, necesidad u oportunidad.

Actualmente la UPC no cuenta con una herramienta que registre, consolide,
relacione y genere alertas que, entregadas a las diferentes dependencias, permitan

adelantarse a una posible decision de desercion.

En la llustracion 1 se presenta la estructura del ciclo de vida del estudiante, donde se
estandarizan los conceptos con relacién al estado del estudiante durante su ciclo de vida

académica, y ubica el estado de desercion relacionado a los demas estados.

Inscrito
Aspirantes
Admitido
Abandono
Matricula
Ingreso a la Univesidad Primer
Curso Reincorporacion y
| ' continuldad
'[ «  Desertor
} | |
u Ausente ! - Reintegro
Desarrollo de cursos y Matnicuta | y |
pago de matricula _ ’
| |
= |
Fin plan de estudios y e |
titulacién
- Graduado -

Iustracion 1 Ciclo de vida del estudiante Fuente: Desarrollo Institucional UPC

Las estadisticas institucionales se enmarcan en esta estandarizacion de conceptos y
registran periddicamente la cantidad de estudiantes en cada estado. En la llustracion 2 se
presenta un grafico con la cantidad de estudiantes en los estados de Activo, Desertor y

Ausente, para la FCSE en el periodo 2022. 11.
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0 Sin Matricula dos (2) o mas
Desertor | 14% | . iod0s

0 Sin Matricula un (1) solo
Ausente | 12% | . i0do

Activos | 74% Matriculado

Ilustracion 2 Estado estudiantes periodo 2022.11 Fuente: Unidad Estadisticas UPC

1.1.2 Descripcion del problema (Problema de Negocio) - Arbol de problemas

Uno de los mayores retos de las universidades colombianas ha sido mantener el
numero de estudiantes que inician una carrera universitaria y la cantidad de estudiantes que
la finalizan con éxito. La Asociacion Colombiana de Educacion Privada (2021) mencioné
que la desercidn que se presento en las universidades alcanzé a estar alrededor del 37 %;
esto, como consecuencia de la pandemia y las nuevas dinamicas para continuar con la

educacion formal. (Nasner, Guzman y Zambrano, 2022)

De manera que el desafio para las universidades se ha incrementado de forma
exponencial; al hacer un analisis de los nuevos comportamientos, aspiraciones y problemas
socioecondmicos de los jovenes, quienes se encuentran en la edad en que la mayoria se
dedica a su educacion superior (16-28 afos), el factor socioeconémico se convierte en una
de las causas principales que afectan la continuidad de los estudiantes, especialmente
aquellos que pertenecen a estratos 1, 2 y 3, al no contar con los recursos suficientes para el

pago de los estudios (Barragan y Patifio, 2013). A este factor se unen los altos incrementos
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en los costos de matricula; se estima que para 2023 las universidades colombianas

aumentaran mas del 10 % el costo con respecto a 2022. (El Tiempo, 2022)

En cuanto al contexto sobre el cual se realiza la investigacion, en la FCSE de la
UPC, sede Bogota, se presenta un 22 % de promedio de desercién en los Gltimos 4 afios,
siendo necesario entonces analizar esta problematica para plantear una posible solucion que
le permita a la universidad identificar las condiciones demogréaficas, socioecondémicas,
psicoldgicas, etc. de cada estudiante para tomar acciones con el objetivo de mitigar la

desercion estudiantil.

Siguiendo la metodologia del marco légico, se encontrd que otra causa de la
desercion en la FCSE es la falta de orientacion vocacional al estudiante antes de iniciar con
sus estudios universitarios; pues, en su mayoria llegan a la universidad confundidos, no
estan seguros de que la carrera que eligieron sea la que realmente quieren estudiar. El
articulo “Incidencia de los programas de orientacion vocacional en Colombia” (Botello,
2014) sefala que los niveles de desercion en la educacion superior por falta de orientacién
vocacional son més elevados entre los estudiantes de los primeros semestres que pertenecen

a los estratos 1, 2 y 3: una tasa superior al 50 %.

Se evidencia, asimismo, que al interior de la UPC se debe fortalecer el apoyo

psicosocial al estudiante, pues

[...] antes de entrar a la universidad se crean falsas expectativas, el desconocimiento de las
dindmicas de la vida universitaria impide una adecuada adaptacion, generando un choque y
una actitud ambivalente o negativa de muchos jovenes y padres, que termina con el

abandono de la universidad. (Barragan y Patifio, 2013)
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O que puede, también, repercutir en la pérdida y repitencia de materias o periodos

del programa académico.

En 2002, se implemento el Sistema Para la Prevencion de la Desercion de la
Educacion Superior (SPADIES), una herramienta informatica alimentada con la
informacion suministrada por las universidades nacionales que permite hacer seguimiento a
los estudiantes que abandonan sus estudios superiores; busca mantener actualizado el
diagnostico de desercidn, a través de mediciones mediante las cuales se identifican y se
ponderan los comportamientos, las causas, las variables y los riesgos. Ademas, con esta
informacidn, se agrupan los estudiantes de acuerdo con su riesgo de desercion y se plantean
posibles soluciones para disminuir el indice de desercién (Barragan y Patifio, 2013); no
obstante, la desercion es un fenémeno en continuo crecimiento. En cuanto a la facultad
investigada, se ha identificado que no cuenta con un sistema como el SPADIES que le
permita diagnosticar y pronosticar el porcentaje de desercion de sus estudiantes: por el
contrario, se observa una fragmentacién en la informacion del estudiante durante el proceso
de admision y la ausencia de un sistema de informacion que permita recopilar los detalles
de las condiciones socioecondmicas y psicoldgicas del estudiante. Al no contar con esta
informacidn, la universidad no puede tomar medidas preventivas orientadas a favorecer la

continuidad del estudiante en su proceso académico.

Siguiendo con los efectos que pueden causar los altos niveles de desercion, se
observo una disminucion en las admisiones a la UPC; lo que podria llevar a eliminar
algunos programas de pregrado o postgrado ofertados y a tener perdidas en costos en
acreditaciones de programas que a futuro se tengan que eliminar, unido a una alta

insatisfaccion por parte del docente y de la universidad al no poder ayudar a los estudiantes
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en su desarrollo y terminacion de una carrera profesional, lo cual impacta directamente en

la disponibilidad de profesionales con que cuenta el pais.

Después de analizar las diferentes causas y efectos del problema central, se plantean
los siguientes interrogantes: ¢Cual es la posible solucidon para reducir el indice de
desercion? ¢La implementacion de un sistema de alertas tempranas es favorable o

desfavorable? ;Cual es la viabilidad del proyecto para la Universidad?

El analisis del problema y sus causas y efectos se concretan en el Arbol de
Problemas (llustracion 3). A continuacion, se presenta de manera grafica el arbol de

problemas identificado para el desarrollo del presente proyecto:
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Ilustracion 3 Arbol de problemas Fuente: Elaboracion propia

En el desarrollo del Arbol de Problemas se identifica como problema raiz la falta de
informacidn consolidada que permita tomar dediciones con respecto a la naturaleza de los

apoyos brindados a los estudiantes para reducir la posible decision de desercion.
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1.1.3 Objetivos del proyecto (General y Especificos) - Arbol de Objetivos

Teniendo como base el Arbol de problemas, se construye el Arbol de objetivos
(Nustracion 4), donde se plantean maltiples escenarios de solucion con el fin de seleccionar

la alternativa mas viable y efectiva.

Es una herramienta esencial que traza el camino hacia el éxito de esta iniciativa. En
un entorno académico en constante evolucion, donde la retencion estudiantil es un desafio
critico, este arbol de objetivos se convierte en una brajula fundamental. Al identificar y
desglosar claramente los objetivos especificos de este proyecto, no solo se establece un mapa
estratégico para su implementacion, sino que también se enfatiza la importancia de cada paso

y componente en la lucha contra la desercion estudiantil.
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Ilustracion 4 Arbol de objetivos Fuente: Elaboracién propia

En el desarrollo del Arbol de objetivos, se determina que la solucion raiz es brindar
informacidn consolidada de los estudiantes a las diferentes unidades de la universidad para
gue tomen acciones concretas y pertinentes que busquen la reduccion de la posibilidad de

desercion.
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1.2. Descripcion organizacion fuente del problema o necesidad

1.2.1 Descripcion general — Marco historico de la organizacion

La UPC inicia su historia cuando un grupo de estudiantes de la Facultad de
Arquitectura de una Universidad de Bogota, inconformes con los procesos educativos y en
desacuerdo con las politicas de formacion académica del sistema universitario convencional
colombiano, y en un acto de rebeldia, decidieron y proclamaron un movimiento de
renovacion estudiantil, para crear una Institucion que diera respuesta a la juventud de un

pais con necesidad de grandes cambios en sus estructuras.

Impulsados dichos estudiantes por el entusiasmo juvenil y el inconformismo
universitario de los afios 60s, se propusieron entonces fundar una Universidad. A finales de
agosto de 1962 se agrupo el estudiantado, coordinados por un comité organizador,
conformaron equipos de trabajo y se instalaron en forma temporal en el teatro del Parque

Nacional.

Un grupo de Senadores de la Republica, facilitaron a los estudiantes y padres de
familia el Salon Eliptico del Capitolio Nacional, para que alli reunidos discutieran y
aprobaran los Estatutos el 14 de septiembre de 1962 y le dieran origen a la Universidad, la

cual se denominé CORPORACION UPC.

Actualmente la UPC, tiene una sede en Bogota y otra sede en Girardot, y cuenta
para el cierre del afio 2022 con 6406 estudiantes. La Universidad cuenta también con 15

programas en pregrado presenciales y 4 virtuales al igual que 9 programas de postgrado.
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La Universidad cuenta con la Acreditacion de Alta calidad otorgada el dia 27 de
septiembre de 2021, por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), mediante Resolucién

No. 018115 de 2021.

La Universidad cuenta con 5 facultades donde la FCSE es la que més programas de
pregrado presencial y virtual redne (Administracion de Empresas, Negocios
Internacionales, Economia, Contaduria Publica y Marketing) y, junto con la facultad de

ingenieria, cuenta con la mayor cantidad de estudiantes.

1.2.2 Direccionamiento estratégico de la organizacion.

La Universidad cuenta con el documento PLAN ESTRATEGICO 2020-2024
“CONSTRUCCION DE NUEVAS RUTAS?”, el cual consigna los lineamientos estratégicos
que fueron fruto del proceso de autoevaluacion que permitio obtener la acreditacion

institucional en el afio 2021.

El PLAN ESTRATEGICO 2020-2024 “CONSTRUCCION DE NUEVAS RUTAS”

se soporta en 5 megas que tienen vigencia hasta el afio 2028:

. MEGA 1: La PILOTO crece su poblacion por el reconocimiento de la capacidad
de generar tejido e implementar estrategias para la diversidad.

. MEGA 2: Modalidades y labores integradas basadas en la fortaleza de las
ciencias, tecnologia e innovacién, con creacion de valor en la construccién
social del territorio.

. MEGA 3: Estudiantes que transitan por rutas flexibles en tiempo y modalidad,
generando valor en sus egresados. Se soporta en un cuerpo profesoral y

administrativo cohesionado y diverso.
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. MEGA 4: La PILOTO logra sostener su propuesta misional y genera excedentes
para sostener una comunidad diversa.

. MEGA 5: La PILOTO cuenta con un CAMPUS INTELIGENTE que integra las
labores institucionales y las pone al servicio de la comunidad cercanay de la

sociedad en general.

De estos MEGAS se desprenden una seria de objetivos y subobjetivos que, ordenados
de acuerdo a estrategias y eje estratégicos, determinan las acciones claves que deben
desarrollar las diferentes unidades de la universidad para llevar a buen término el plan

estratégico institucional.

Dentro de los objetivos presentes en el MEGA 3 y en la ESTRATEGIA “personas que
transforman”, EJE ESTRATEGICO “Comunidad fortalecida, resiliente y diversa” y
OBIJETIVO 3.1 “Alinear las actividades académicas, de apoyo y desarrollo integral para
potenciar el proceso formativo del estudiante”, se solicita a las Facultades responder al
Subobjetivo 3.1.3. “integrar estudios, acciones e iniciativas particulares de las facultades

para disminuir la desercién”. La Mision, Vision y Valores de la universidad son:

La mision de la Universidad es: La UPC forma profesionales con pensamiento critico,
conocimiento cientifico, respetuosos de la diversidad humana y sus expresiones culturales;
comprometidos con la solucién de problemas del contexto nacional e internacional;
mediante la investigacion cientifica, la formacion integral de personas como actores de

cambio, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y la sostenibilidad.

La vision de la universidad es: La UPC se proyecta como un centro universitario de

excelencia, que fundamenta su prestigio en la practica de la gestion institucional en el



26

impacto en la cultura, en la ciencia, en la tecnologia y en el desarrollo de la sociedad. El
alcance de la UPC se basa en el reconocimiento por la comunidad académica y cientifica,
como lider en la formacion integradora del ser social para el progreso intelectual y
cientifico del hombre libre, con altos valores humanos y comprometidos con la sociedad en

general.Los valores institucionales son:

- El valor contenido en su NOMBRE “PILOTQO”: la Universidad pretende ser un
modelo y experimento permanente.

- El valor de la apertura a todas las formas del saber cientifico.

- El principio de la formacion integral del hombre.

- El valor del sentir y la insercion social.

- El valor de la creatividad.

El valor de la investigacion.

La llustracion 5 presenta la estructura del plan estratégico institucional 2020-2024,
donde se visualiza de forma gréfica las relaciones causa-efecto y aporte de valor de cada
linea estratégica. Dentro del Mapa estratégico se resalta la ubicacion del SAT, alineado con

la linea estratégica “Personas que transforman”.

El presente plan representa un compromiso firme con la excelencia académicay el
bienestar de los estudiantes. En un mundo en constante cambio, es imperativo que la
institucién no solo brinde educacién de alta calidad, sino que también adopte medidas
proactivas para garantizar que cada estudiante tenga la oportunidad de alcanzar su maximo
potencial. En este contexto, se introduce el proyecto de creacion de un sistema de alertas
tempranas en la desercion universitaria como un componente esencial del plan estratégico.

Este proyecto se alinea con la vision de ser una institucion que se preocupa profundamente



por el éxito de cada estudiante, permitiendo una intervencion temprana y personalizada

para abordar los desafios que puedan surgir en su trayectoria académica. En este parrafo
introductorio, establecemos la importancia de este proyecto dentro de nuestra estrategia
general y destacamos nuestro compromiso continuo con el crecimiento y el bienestar de

nuestra comunidad estudiantil.
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llustracion 5 Mapa Estratégico Institucional UPC Fuente: Desarrollo Institucional UPC

La llustracion 6 presenta la cadena de valor de la UPC, donde se describe la

relevancia de los docentes en la Universidad y como la Docencia es considerada como una

de las actividades sustantivas principales dentro de la cadena de valor de la institucion.

La docencia es eje fundamental de la universidad y fuente de recursos financieros

que garantizan la sostenibilidad de la institucion. En esta actividad principal se ubica el



proyecto SAT, como apoyo en garantizar la permanencia de los estudiantes en sus

programas de estudio.
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{lustracion 6 Cadena de Valor UPC Fuente: Elaboracion propia

1.2.3 Estructura organizacional

La Ilustracion 7 presenta la estructura organizacional de la FCSE, donde el
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desarrollo de los proyectos se formula y gestionan desde el Equipo de Gestion de Facultad.

Presentar la estructura organizacional del cliente del proyecto es fundamental por
varias razones cruciales. En primer lugar, proporciona una comprension clara de quiénes

son los responsables de la toma de decisiones y la direccién del proyecto dentro de la

organizacion. Esto es esencial para establecer lineas de comunicacion efectivas y garantizar

que las decisiones se tomen de manera eficiente. En segundo lugar, conocer la estructura

organizativa permite identificar posibles obstaculos y facilitadores dentro de la jerarquia de

la organizacion que pueden influir en el éxito del proyecto. Ademas, al comprender como
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se distribuyen las responsabilidades, se pueden establecer expectativas realistas sobre la
colaboracion y el apoyo que se puede esperar de diferentes partes de la organizacion. En
resumen, presentar la estructura organizacional del cliente no solo es un paso esencial para
una gestion efectiva del proyecto, sino que también contribuye a la transparencia, la
eficiencia y la alineacién de todos los involucrados en el logro de los objetivos del

proyecto.

Equipo Gestion de Facultad

I

I
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%
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|
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Hlustracion 7 Estructura Organizacional FCSE Fuente: Elaboracion propia

1.3. Caso de negocio (Business Case)

1.3.1 Descripcion de alternativas

A partir del desarrollo del arbol de objetivos, se identificaron las dos principales
acciones y alternativas para seleccionar cual seria la mas viable en la ejecucion del presente

proyecto, las cuales se presentan en la llustracion 8.
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La descripcion de alternativas segun el arbol de objetivos del proyecto es esencial
para una gestion efectiva, ya que proporciona opciones que mejoran la toma de decisiones,
optimizan el uso de recursos, permiten la adaptacion a cambios y mitigacion de riesgos,
involucran a los interesados y fomentan la creatividad. Estas alternativas ofrecen
flexibilidad, mejoran la eficiencia y aumentan las posibilidades de éxito en el proyecto al
permitir que los responsables elijan la estrategia mas adecuada y efectiva para alcanzar sus

objetivos.

Optimizar los sistemas de informacion que
permitan recolectar datos que actualicen de
forma continua la caracterizacion del
estudiante

Implementar un sistema de informacion que
permita generar alertas tempranas sobre el
estado del estudiante

£y

Presencia de instrumentos de recoleccion de datos
Consolidacion de la informacion que caracteriza al de la informacion que caracteriza al estudiante { sus
estudiante, durante su ciclo de vida académico condiciones sociales, psicoldgicas, socioeconomicas

y geograficas entre otros)

Hlustracion 8 Alternativas de solucion Fuente: Elaboracion propia

Alternativa 1: Implementar un sistema de informacion que permita generar alertas

tempranas sobre el estado del estudiante.

En la actualidad no existe un sistema de informacion que integre las alertas
tempranas con la toma de decisiones que favorezcan la continuidad del estudiante durante
el proceso académico, al generar un desarrollo innovador, le permitira a la Universidad
determinar esos factores que conlleven a la identificacion rapida y a la toma de decisiones

oportunas para minimizar la tasa de desercion universitaria.



31

Alternativa 2: Optimizar los sistemas de informacion que permitan recolectar datos que

actualicen de forma continua la caracterizacion del estudiante.

Esta alternativa nos permite conocer las plataformas existentes en la universidad
que recopilan informacion del estudiante de pregrado y su probabilidad de ajuste, se debe
efectuar una valoracién inicial que junto con los accesos al codigo fuente nos llevan a
diagnosticar la complejidad de los posibles cambios teniendo en cuenta el problema

planteado

1.3.2 Criterios de seleccion de alternativas

Costos de inversion Tecnologica: Los costos de inversion tecnologica se refieren a
los gastos asociados con la adquisicion, implementacion y puesta en marcha de soluciones
tecnoldgicas, como sistemas de software, hardware, equipos, o cualquier otro componente

tecnoldgico necesario para alcanzar los objetivos del proyecto.

Tiempo de ejecucién: El tiempo de ejecucion se refiere al periodo de tiempo
necesario para completar la implementacion de la solucion propuesta desde el inicio hasta

la finalizacion.

Responsabilidad social: La Responsabilidad Social se refiere a la consideracion de
cdmo una acciodn o eleccion afectara a la sociedad en general, a las comunidades locales, a

los empleados, a los clientes, al medio ambiente y a otras partes interesadas.

Responsabilidad Ambiental: La Responsabilidad Ambiental se refiere a la
consideracion de cémo una accion o eleccion afectard a los recursos naturales, los

ecosistemas Yy la salud del planeta.
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Viabilidad de implementacion en la universidad: Evalia si la universidad cuenta
con los recursos necesarios para llevar a cabo la solucién propuesta, y su implementacion

agrega valor y fortalece las estratégicas de la institucion.

Alcance del proyecto en el estudiante: El alcance del proyecto en el estudiante es
un criterio de evaluacion que se utiliza para medir el impacto y la relevancia de la
alternativa de solucién en la experiencia del estudiante en un contexto educativo. Este
criterio se enfoca en evaluar como la solucion propuesta contribuye al desarrollo y el

aprendizaje de los estudiantes.

Impacto financiero hacia la universidad: El Impacto financiero se enfoca en
evaluar como la implementacion de la solucion afectara los recursos financieros, los

ingresos y los gastos de la universidad.

1.3.3 Analisis de alternativas

En la Tabla 1 se resume la evaluacién de alternativas desde 7 elementos de analisis

que se ponderaron de acuerdo con la proporcion de impacto en el proyecto.

Realizar una evaluacion de alternativas en un proyecto es crucial ya que
proporciona una base sélida para la toma de decisiones informadas. Permite identificar y
comparar diferentes enfoques y soluciones, lo que facilita la seleccion de la opcion mas
eficiente, rentable y adecuada para alcanzar los objetivos del proyecto. Esta evaluacion no
solo optimiza el uso de recursos, sino que también ayuda a mitigar riesgos, fomenta la
innovacion y permite la adaptacién a cambios imprevistos, lo que en Gltima instancia
aumenta las posibilidades de éxito del proyecto y contribuye a su eficacia y eficiencia en la

consecucidn de sus metas.
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Tabla 1 Andlisis de alternativas Fuente: Elaboracion propia

Categoria de analisis Ponderacion | Alt 1 Pond A1 | Alt2 | Pond A2
Costos de inversion tecnoldgica 20% 4 0.8 4 0.8
Tiempo de ejecucion 15% 3 0.45 4 0.6
Responsabilidad Social 20% 4 0.8 3 0.6
Responsabilidad ambiental 5% 3 0.15 3 0.15
Viabilidad de implementacioén 10% 4 0.4 4 0.4
Impacto del proyecto en el 10% 5 0.5 5 0.5
estudiante

Impacto financiero positivo 20% 4 0.8 4 0.8
Total 100% 3.9 3.85

1.3.4 Seleccion de Alternativa

Con un puntaje de evaluacion de 3.9, se selecciona la alternativa 1 “Implementar un
sistema de informacion que permita generar alertas tempranas sobre el estado del estudiante
“que propone disefiar e implementar un sistema de informacion que consolide la
informacion relacionada con el estudiante y genere alertas tempranas que pueda ser usada
por las diferentes unidades de la universidad para desplegar acciones de apoyo a los

estudiantes.

Es importante considerar que la alternativa 2 “Optimizar los sistemas de
informacion que permitan recolectar datos que actualicen de forma continua la
caracterizacion del estudiante”, al tener un puntaje de 3.85, también sera integrada dentro

de la formulacién del proyecto.

Con base en esta alternativa se formula el objetivo general y objetivos especificos
del proyecto:
Objetivo general
| A partir de marzo 2024, desarrollar un SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS

(SAT) para la Facultad de Ciencias Sociales y Empresariales (FCSE) de la Universidad
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Piloto de Colombia (UPC), que permita recolectar datos que actualicen de forma continua
la caracterizacion académica, psicosocial y economica del estudiante y sea la fuente de
informacion de las diferentes unidades de la UPC para mejorar la efectividad de las
estrategias de apoyo y reducir la posibilidad de desercion, a partir de su implementacion en

Octubre 2024.

Objetivos especificos

1. Enmarzo 2024, identificar y analizar la informacion necesaria, de fuentes internas y
externas a la universidad, relacionada con la caracterizacion del estudiante y que
permita definir el alcance y caracteristicas del SAT.

2. Enjunio 2024, desarrollar e implementar un sistema integrado de informacion que
permita consolidar todas las fuentes de datos que caracterizan al estudiante en su
ciclo de vida académico.

3. En septiembre 2024, parametrizar las alertas tempranas que genere el sistema de
informacion, de acuerdo con las necesidades especificas de las diferentes unidades

de la UPC.

1.3.5 Justificacion del proyecto

El sistema de alertas tempranas SAT en universidades es fundamental por varias

razones:

- Identificacion temprana de problemas académicos: Estos sistemas permiten a
las instituciones educativas identificar a los estudiantes que puedan estar

teniendo dificultades académicas o personales desde el principio del semestre.
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Esto brinda la oportunidad de intervenir y proporcionar apoyo antes de que los
problemas se agraven.

- Retencion estudiantil: Ayuda a mejorar la retencién estudiantil al proporcionar
a los profesores y asesores informacion sobre los estudiantes en riesgo de
abandonar sus estudios. Esto permite que se tomen medidas para retener a estos
estudiantes y ayudarlos a tener éxito.

- Personalizacion del apoyo: Los sistemas de alertas tempranas permiten una
atencion mas personalizada para los estudiantes. Los datos recopilados pueden
utilizarse para adaptar el apoyo académico y emocional a las necesidades
individuales de cada estudiante.

- Mejora de la calidad de la educacion: Al identificar areas problematicas en el
proceso de aprendizaje, las universidades pueden tomar medidas para mejorar la
calidad de la educacion que ofrecen. Esto beneficia tanto a los estudiantes como
a la institucion en si.

- Fomento del bienestar estudiantil: Ademas de los problemas académicos,
estos sistemas también pueden identificar problemas de salud mental o bienestar

emocional, lo que permite brindar apoyo a los estudiantes que lo necesiten.

En resumen, el sistema de alertas tempranas en universidades es esencial para
identificar y abordar los problemas de los estudiantes de manera oportuna, lo que a su vez
contribuye a mejorar la retencién estudiantil, la calidad de la educacién y el bienestar
general en el campus universitario. La implementacion del SAT en la UPC puede reducir
en un 50% la cantidad de estudiantes que desertan de su programa académico a los dos afios

de ser implementado.
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1.4 Marco tedrico

El alcance de este proyecto esta en el desarrollo de un sistema que integre la
informacion que caracteriza al estudiante durante su ciclo de vida académico y entrega esta
informacion a las diferentes unidades de la universidad para que, segun sus criterios, tomen

acciones de apoyo.
En este sentido, el proyecto debe construirse desde el siguiente marco teorico:

Teoria de la desercion estudiantil: El documento “Desercion estudiantil en la
educacion superior: teorias sobre desercion estudiantil” (Ministerio de educacion, 2008)
consolida todos los estudios que permiten caracterizar el fenémeno de la desercién
estudiantil en Colombia. El siguiente diagrama consolida las fuentes tedricas que permiten

estructurar un SAT (llustracion 9).
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Tecnologia y Herramientas: Las plataformas tecnoldgicas ya disponibles en la
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universidad determinan que el SAT debe construirse sobre esta tecnologia. EI SAT se debe

desarrollar sobre la arquitectura y posibilidades de la plataforma OFFICE 365 (llustracion

10).
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Marco Legal y Etico: EI SAT debe respetar las siguientes consideraciones legales y

éticas:

Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012): Esta ley regula la

recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y proteccion de los datos personales de los

ciudadanos. Es esencial para tu proyecto, ya que impone la obligacién de obtener

consentimiento informado de los estudiantes para recopilar y procesar sus datos personales

en el sistema de alertas.

Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014):

Esta ley busca promover la transparencia en la administracién pablica y el acceso a la

informacidn. En el contexto de tu proyecto, es importante para asegurar que los criterios y
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resultados utilizados en las alertas tempranas sean comunicados de manera clara 'y

accesible.

Ley de Educacion Superior (Ley 30 de 1992): Esta ley establece los principios y
normas para la prestacion del servicio de educacion superior en Colombia. Es relevante
para tu proyecto ya que define el marco legal en el que opera la Universidad Piloto y puede

influir en como se implementa el sistema de alertas.

Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994): Esta ley establece las reglas para
la organizacion y funcionamiento del sistema educativo en Colombia. En el contexto de tu
proyecto, es relevante para asegurarte de que las alertas tempranas no infrinjan los derechos

y deberes de los estudiantes y se ajusten a las normas educativas.

Cadigo de Etica Profesional de Ingenieria de Sistemas, Computacion e
Informatica: Este codigo establece los principios éticos que deben guiar el trabajo de los
profesionales en el campo de la informética. Te ayudara a asegurarte de que el disefio,

desarrollo y uso del sistema de alertas sea ético y respetuoso de los valores profesionales.

Ley de Informatica y Libertades (Ley 1266 de 2008): Esta ley regula el
tratamiento de datos personales y establece los derechos de las personas sobre su
informacidn personal. Sera fundamental para garantizar que la recopilacion y uso de datos

se realicen de manera legal y respetuosa de la privacidad de los estudiantes.

Ley de Derechos de Autor (Ley 23 de 1982): Esta ley protege los derechos de
propiedad intelectual en la creacion de software y sistemas informaticos. Sera relevante
para asegurarte de que el software utilizado en el proyecto cumpla con las regulaciones de

derechos de autor.
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Ley de Software Libre (Ley 1834 de 2017): Esta ley establece directrices para el
uso, promocién y desarrollo de software libre en Colombia. Aunque no es directamente
aplicable a tu proyecto, podria influir en decisiones relacionadas con la eleccion de

herramientas y tecnologias.

Norma Técnica de Calidad para la Educacion Superior (NTC 5581): Esta
norma define los criterios y requisitos para la calidad de los programas académicos en
instituciones de educacidn superior. Te ayudara a asegurar que tu sistema de alertas esté en

linea con los estandares de calidad educativa.

Cddigo de Buen Gobierno para Instituciones de Educacion Superior: Este
cddigo establece pautas para la gestion transparente y eficiente de las instituciones de
educacidn superior. Sera relevante para asegurarte de que la implementacion del sistema de

alertas cumpla con los principios de buen gobierno y transparencia.

1.5 Marco metodoldgico para realizar trabajo de grado

1.5.1 Enfoque de investigacion

Por la naturaleza del proyecto se aplica los métodos de investigacion documental y
de fuentes secundarias para la formulacion del proyecto y la observacién directa en los

procesos de evaluacion de alternativas y disefio del SAT.

El proyecto se puede caracterizar por adoptar una metodologia hibrida, es decir,
tanto cuantitativa como de caracter cualitativo, se puede reconocer que tiene un enfoque de
investigacion en la cual requiere de datos en gran porcentaje, pero paralelamente sera

retroalimentado por experiencias o0 casos relevantes.
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1.5.2 Tipo de investigacion

Se aplican métodos cuantitativos debido a que gran parte de los datos que se deben
reunir para el analisis y desarrollo del proyecto se deberan categorizar, a través de
estadisticas, ejes y patrones predeterminados por el equipo encargado, es decir se requiere
de cifras, se necesita acceder, retroalimentar y reestructurar una base de datos para poder
identificar antecedentes, tener muestras, poder acercar los objetivos, retos y logros a
porcentajes. De la misma manera el desarrollo del SAT se compone de la BIG DATA de

periodos actuales, previos y apreciaciones futuras.

Se aplican métodos cualitativos ya que el desarrollo y analisis del proyecto requiere
de la investigacion de casos, experiencias humanas, identificacion de comportamientos y
analisis de entorno, para poder estructurar los patrones de las alertas que daran via libre al
SAT. Las cuales quedaran en las bases de datos que se deberan crear y retroalimentar en los

periodos establecidos.

1.5.3 Herramientas para la recoleccién de informacion

Para el desarrollo de la investigacion y haciendo énfasis en la recoleccion de datos
se puede determinar como principales herramientas a las siguientes: Encuestas, Entrevistas,

Estudios de caso y Observacion de poblacion.

La encuesta, tiene como objetivo brindar la informacion que requerimos a través de
cuestionarios e implementando diferentes preguntas., tiene la particularidad de que puede

ser presencial o virtual.

Las entrevistas, son relevantes ya que tienen un caracter social o de interaccion con

los principales actores del desarrollo del proyecto, debido que consisten en ser una
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conversacion de dos o mas personas en la que tiene como fin indagar sobre uno o0 mas

temas clave, tiene la particularidad de que puede ser presencial o virtual.

Los Estudios de caso, se caracterizan por ser estudios de un caso, comportamientos,
fendmenos o eventos, de varias personas, varios actores que permiten recolectar datos de

caracter cuantitativo y cualitativo.

Y la observacién de la poblacién estudio, cosiste en recolectar informacion
mediante la observacion de comportamientos, sea mediante la interaccion verbal y no
verbal, permite identificar aspectos o detalles de las diferentes situaciones, organizaciones y
personas que no se cuantifican pero que al igual que los datos y cifras, son de vital

importancia para el andlisis y planteamiento de cualquier determinacion.

1.5.4 Fuentes de informacion

Como principales fuentes de informacion se tendra acceso a la Biblioteca de la
Universidad, Informes de rendicion de cuentas, estatutos, auditorias, entrevistas, archivos

de facultad, investigacién web, manuales de software.

Por otro lado, se tienen experiencias mediante la interaccion con las diferentes
partes que seran interesados, involucrados y parte de proyecto, reconocidos como: cuerpo

docente, estudiantes, administrativos, operarios, grupos estudiantiles, grupos de apoyo, etc.
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2. ESTUDIOS Y EVALUACIONES

2.1 Estudio de Mercado

2.1.1 Poblacion

En el contexto del presente proyecto destinado a la creacion de un sistema de alertas
tempranas de desercion en el ambito universitario, la poblacion de interés primordial se
compone de estudiantes universitarios. Estos representan el grupo central al que se dirigira
el sistema, pero dado que la diversidad es inherente a cualquier institucion académica, es
esencial realizar una segmentacion precisa.

Esto implica considerar variables como el nivel académico, la facultad o carrera
especifica, la edad, el género y el historial académico. No se puede pasar por alto la posible
implicacion de profesores y personal administrativo, quienes pueden desempenar un papel
vital en la implementacion y utilizacion efectiva del sistema de alertas.

Por lo tanto, nuestro estudio de mercado abordara tanto las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes como las perspectivas de los miembros del personal
académico para garantizar un enfoque completo en la gestion de la desercion universitaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, el sistema esta enfocado en beneficio de la
comunidad educativa de la Facultad de Pregrado de Ciencias Sociales y Empresariales de la
Universidad Piloto de Colombia, al hacer mencion de la comunidad educativa es preciso
mencionar a cada actor que se involucra en el dia a dia de la facultad: Estudiantes,

directivos, docentes y demas funcionarios del plantel.

La Universidad cuenta con la Acreditacion de Alta calidad otorgada el dia 27 de
septiembre de 2021, por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), mediante Resolucion

No. 018115 de 2021. La Universidad cuenta con 5 facultades donde la FCSE es la que mas
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programas de pregrado presencial y virtual reiine (Administracion de Empresas, Negocios
Internacionales, Economia, Contaduria Publica y Marketing) y, junto con la facultad de
ingenieria, cuenta con la mayor cantidad de estudiantes.

En la Ilustracion 11 se muestra el registro de estudiantes para cada facultad en el
periodo 2022.11I, donde la FCSE tiene registrado 2227 estudiantes. Se presenta la figura 1
con los datos consolidados de cantidad de estudiantes en cada una de las Facultades de la

institucion para el periodo 2022. II.

Facultad de Ciencias Sociales y Empresariales 1792
9 Facultad de Ingenieria | 1579
E ‘Facultad de Arquitectura y Artes | 1311
§ ‘Facultad de Ciencias Humanas | 370
g ‘UACE | 362
= ‘Facultad de Ciencias Ambientales | 41

Total 5455

llustracion 11 Total Estudiantes por Facultad 2022.11 Fuente: Desarrollo Institucional UPC 2022

2.1.2 Dimensionamiento de la demanda

Para ser precisos en la caracterizacion del grupo que sera beneficiario del sistema
hacemos mencion de la plata docente de la Facultad de Ciencias Sociales y Empresariales
de la Universidad Piloto de Colombia, aquellos que estan involucrados en los programas de
Administracion de Empresas, Negocios Internacionales, Economia, Contaduria
Publica y Marketing debido a que con la implementacion del sistema podran ejecutar
actividades preventivas, de control y seguimiento con el estudiante en un posible caso de

desercion escolar y de manera indirecta beneficia al cuerpo estudiantil de los pregrados
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anteriormente mencionados, ya que cuenta con mecanismos de apoyo y acompafiamiento

durante su ciclo académico.

2.1.3 Dimensionamiento de la oferta

El sistema de alerta temprana (SAT) es reconocido como el producto o entregable,
pero es necesario hacer énfasis en que la implementacion, socializacion y articulacion del
mismo dentro de la labor de los actores cuenta con un proceso de capacitacion,
acompafiamiento y empalme entre las diferentes areas y enfoques de docencia del pregrado,
de la misma manera requiere un proceso de socializacion, sensibilizacion y capacitacion
hacia el cuerpo estudiantil, con el fin de que exista pleno conocimiento de la nueva
sistematizacion de informacion, para que asi la recopilacion de datos sea més exacta y se
vea directamente relacionada con el alto promedio del registro de datos y busqueda de

mecanismos de apoyo en situaciones de alerta.

El dimensionamiento de la oferta en el presente proyecto es escencial para comprender
como el sistema de alertas tempranas de desercion se posiciona en el mercado educativo.

Para ello, se han considerado aspectos clave. En primer lugar, evaluamos nuestra capacidad
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interna para desarrollar, implementar y mantener el sistema, asegurando que se cuenten con

los recursos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las espectativas del mercado.

Ademés, se han examinado a la competencia en el mercado, identificando si existen
soluciones similares ya disponibles y analizando sus caracterpisticas y alcances. Esto

permite entender como se posiciona el producto en relacion con otros existentes.

Asimismi, evaluamos la capacidad de escalabilidad, lo que implica la posibilidad de

expandir nuestra oferta para atender

2.1.4 Competencia y precios

En el mercado colombiano existen multiples soluciones tecnologicas que incluyen
Sistemas de Alertas Tempranas y que estan especializadas en las IES.
A continuacidn, se describen y analizan las soluciones tecnoldgicas de mayor presencia

en universidades de Colombia.

&@5¢ UPlanner
« UPLANNER

Uplanner es una plataforma tecnologica disefiada para ayudar a las universidades y
otras instituciones de educacion superior a gestionar y optimizar su oferta académica, asi
como mejorar la experiencia de los estudiantes y la eficiencia institucional. La plataforma
ofrece una serie de soluciones y herramientas que abarcan diferentes aspectos de la gestion
universitaria. Algunas caracteristicas comunes de la plataforma Uplanner pueden incluir:

Planificacion Académica: Uplanner permite a las universidades disefiar, gestionar y
optimizar la oferta académica, lo que incluye la creacion de horarios de clases,

planificacion de cursos y programas, solicitar de recursos (aulas, profesores, etc.), y
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asegurarse de que los estudiantes tendran acceso a las materias necesarias para completar
sus estudios.

Gestion de la Demanda y Proyeccion: La plataforma puede ayudar a las
universidades a proyectar la demanda de cursos y programas en funcion de datos historicos
y tendencias, lo que les permite anticiparse a futuros requisitos y asegurar que haya
suficientes recursos para satisfacer las necesidades de los estudiantes.

Optimizacion de Recursos: Uplanner puede ayudar a optimizar el uso de recursos
dentro de la institucion, como aulas, laboratorios, materiales didacticos y personal docente,
maximizando la eficiencia y reduciendo costos necesarios.

Mejora de la Experiencia del Estudiante: La plataforma busca mejorar la
experiencia de los estudiantes al permitirles tener acceso a una oferta académica mas
adecuada a sus necesidades y preferencias. Esto puede aumentar la retencion estudiantil y
la satisfaccion general del alumnado.

Analisis y Reportes: Uplanner puede proporcionar herramientas de analisis y
generacion de informes que permitan a las universidades evaluar el rendimiento de sus
programas, la utilizacion de recursos, las tasas de éxito de los estudiantes y otros datos
relevantes para tomar decisiones estratégicas.

Tarifa: Minimo 1000 estudiantes US$ 3.2 por estudiante mes (minimo 11 meses)

ber
« BERSOFT "=

Es el sistema de informacion para permanencia estudiantil lider en Colombia con la

cual las instituciones pueden identificar las necesidades, problematicas y situaciones de
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riesgo que viven sus estudiantes para alinear implementar estrategias de impacto que
disminuyan significativamente la desercion.
Tarifa: Fijo mes $17.200.000.00 con minimo 1200 estudiantes. Estudiante adicional

27.000.00 /mes

Jenalytikus
e ANALYTIKUS - FORESIGHT
Analytikus Foresight brinda una vision integral de cada estudiante, utilizando
analisis predictivos para identificar cuando se requiere una intervencion, ayudando a tu
institucion a respaldar las necesidades tunicas de cada estudiante y allanar su camino hacia
el éxito.
Entregado como una solucion SaaS, Foresight ofrece un mantenimiento anual integral,
garantizando un rendimiento dptimo y un soporte continuo.

Tarifa: Paquetes de 100 estudiantes $ 1.575.000.00 mes. Minimo 600 estudiantes

@ SEAtS Software
e SEATS SOFTWARE cee

Proporcione a los equipos de apoyo a los estudiantes la informacion que necesitan para
mantener a sus estudiantes en el buen camino para graduarse. Obtenga una descripcion
general del progreso de los estudiantes desde un tablero que desglosa de la escuela al
estudiante. Crear un enfoque doble para el bienestar de los estudiantes. Automatice el
alcance como parte de un flujo de trabajo predisenado. Deje que los estudiantes levanten la
mano si necesitan apoyo.

Tarifa: US$ 45.25 por estudiante / mes. Minimo 900 estudiantes.
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2.1.5 Punto de equilibrio oferta-demanda

Tomando los costos presentados por cada referente, en la Tabla 2 se presenta el
siguiente comparativo sobre las tarifas por estudiante y para un total de 2500 estudiantes.
Igualmente se presenta en la [lustracion 12 un comparativo de Valor Presente Neto para un

periodo de 10 afios.

Tabla 2 Comparativo tarifas plataformas Fuente: Elaboracion propia sobre informacion
encontrada en las paginas web de las diferentes marcas

Minimo Tarifa Tarifa Tarifa para | VPN 10
estudiantes Pesos 2500 periodos
estudiantes
UPLANNER 1000 US$ 3.2 por estudiante / | $ 14.400 $ 36.000.000 $ 346.615.306
mes
ANALYTIKUS - 600 $ 1.575.000.00 por 100 $ 15.750 $ 39.375.000 $ 379.110.491
FORESIGHT estudiantes / mes
BERSOFT 1200 $ 17.200.000.00 por $ 14.333 $ 52.300.000 $ 345.010.606

1200 estudiantes /
Adicional $27.000.00 por

estudiante / mes

SEATS SOFTWARE 900 US$ 5.25 por estudiante | $ 23.625 $ 52.300.000 $ 568.665.737

/ mes

Tabla 3 Comparativo tarifas plataformas Fuente: Elaboracion propia sobre informacion
encontrada en las paginas web de las diferentes marcas
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Todas estas plataformas no solo incluyen el médulo SAT, sino multiples modulos
que dan solucion a otras necesidades de las entidades educativas. A continuacion, se
compara la presencia de diferentes servicios en las cuatro plataformas analizadas.

Uplanner incluye los siguientes servicios, es la plataforma que mas se asemeja a la
necesidad que se tiene con el proyecto, los costos son a la medida (Factor para continuar
con el desarrollo interno), tienen en cuenta la institucion como también la cantidad de
estudiantes que tenga la institucion, las demas aplicaciones estan mas enfocadas a SAT para
riesgos a nivel financiero.

Son plataformas demasiado robustas para lo que inicialmente busca la facultad y los
presupuestos con que se dispone.

2.1.6 Determinacion de precios/ estrategia de comercializacion

En lo que respecta a la determinacion de precios, hemos realizado un analisis de
costos. Esto incluye la inversion en desarrollo, implementacion y mantenimiento del
sistema, asi como gastos operativos. Para asegurar que la inversion sea competitiva,
consideramos no solo los costos, sino también el valor que ofrecemos a la Universidad.
Este valor radica en la capacidad de reducir la tasa de desercion y mejorar la calidad de la

experiencia académica.
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Nuestra estrategia de precios se basa en la flexibilidad y adaptabilidad. Para la
universidad, se ofrece un sistema/modelo que se adapta a sus necesidades especificas.
Ademas, de considerar precios escalonados para segmentar el mercado y garantizar que la
institucion pueda beneficiarse de nuestro sistema.

Estrategia de comercializacion: Nuestra estrategia de comercializacion se inicia
con una segmentacion de mercado, debido a que se reconoce que cada universidad tiene
necesidades y preferencias distintas, para lo cual la Universidad Piloto de Colombia
requiere un analisis exhaustivo, en el cual se empieza a evaluar factores o segmentos
especificos, como si es universidad de investigacion, institucion de universidad superior
pequeiia con estudiantes de pregrado y postgrado, como también cada una de sus
facultades. Esto permite nuestro objetivo y enfoque en la particularidad de la Universidad,
la facultad y el programa en si.

La propuesta de valor del sistema es fundamental para nuestra estrategia de
comercializacién. Nos centramos en comunicar como nuestra solucion puede transformar la
gestion académica y mejorar la retencion estudiantil. Nuestro mensaje se enfoca en la
eficacia probada de nuestro sistema y su capacidad para personalizarse segln las

necesidades especificas de cada institucion educativa.

2.1.7 Canales de comercializacion

Para llegar a clientes potenciales, se utiliza una combinacidn de canales de
distribucion. Esto incluye la colaboracion directa con universidades a través de
presentaciones, demostraciones y pruebas gratuitas. Ademads, se implementara una
estrategia de marketing en linea solida que abarca desde el marketing de contenidos hasta la

publicidad en redes sociales y la participacion en eventos académicos. La promocion se
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centrara en destacar como nuestro sistema puede abordar los desafios especificos que
enfrentan las universidades y los estudiantes.

Y finalmente, La evaluacion continua sera esencial para lograr éxito en el mercado.
Mediremos regularmente el rendimiento de las estrategias de comercializacion, analizando
las métricas clave y recopilando feedback de los usuarios. Estamos comprometidos a
ajustar y perfeccionar nuestra estrategia segiin sea necesario para garantizar que estemos
cumpliendo con nuestros objetivos y satisfaciendo las necesidades de los clientes.

Es importante, establecer canales de comercializacion efectivos para llegar a los
clientes potenciales, que incluyen universidades y posiblemente estudiantes. Los mas
relevantes que se tienen en consideracion son:

1. Alianzas con Universidades: Colaborar directamente con universidades es una
forma sélida de promocionar el sistema. Se ofrecen presentaciones y
demostraciones en campus universitarios, se establecen acuerdos de asociacién o
pilotos iniciales para demostrar el valor del producto en situaciones reales.

2. Marketing en Linea: Utiliza estrategias de marketing en linea para llegar a un
publico mas amplio. Esto incluye la creacion de un sitio web informativo y
atractivo, la gestion de perfiles en redes sociales, la publicidad en linea mediante
Google Ads o anuncios en redes sociales y la creacion de contenido relevante, como
blogs y videos.

3. Eventos Académicos: Participar en conferencias, seminarios y ferias educativas
donde se permita presentar sistema a educadores, administradores universitarios y
otros interesados. Estos eventos brindan oportunidades para establecer contactos y

mostrar el producto.
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4. Email Marketing: Mantener una lista de correo electronico y enviar
actualizaciones, boletines informativos y noticias sobre el sistema. Esto puede
ayudar a mantener a los clientes informados y comprometidos.

5. Referencias y Recomendaciones: Fomentar el boca a boca positivo y las
recomendaciones de los clientes satisfechos. Las referencias de otras universidades
pueden ser extremadamente poderosas en el &mbito educativo.

6. Relaciones Publicas: Considerar la posibilidad de generar cobertura mediatica a
través de comunicados de prensa y relaciones publicas. Un articulo o noticia sobre
el proyecto puede generar interés y credibilidad.

7. Asociaciones con Asociaciones Educativas: Colaborar con organizaciones o
asociaciones educativas que tengan una amplia red en el mundo académico. Estas
asociaciones pueden ayudar a llegar a mas universidades y facilitar la adopcién del
sistema.

8. Demostraciones en Linea: Ofrecer demostraciones en linea personalizadas a las
universidades interesadas. Esto les permite ver coémo funciona el sistema y como
puede beneficiar a sus estudiantes.

9. Plataformas de Evaluacion de Software: Registra el sistema en plataformas de
evaluacion de software educativo donde las instituciones educativas buscan

soluciones.

2.2 Estudio técnico

El presente estudio tiene como objetivo dar a conocer dar a conocer el sistema que

se implementard en la Facultad de Ciencias Sociales y Empresariales de la universidad, con
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el fin de mencionar como sera su funcionamiento, que se quiere lograr que se requiere para

lograrlo y donde estara ubicado el presente.

2.2.1 Disefio conceptual de la solucion

En la Ilustracion 13 se presenta un diagrama que sintetiza el concepto del proyecto.
El sistema obtendra la informacion del estudiante haciendo uso de la “mineria de datos o
Big data”, la cual por medio de algoritmos permite identificar anomalias o
comportamientos que se agrupan y clasifican por patrones de interés. A raiz de la
informacion obtenida clasificada y agrupada se puede identificar, monitorear, predecir y
describir las amenazas, vulnerabilidades y riesgos que permiten detectar alertas y acciones

que se articulan en las politicas, estrategias que comprende el sistema.

La infraestructura tecnologica del SAT se apalancara en Servicios Cloud, donde
todos los componentes a utilizar se seleccionan dependiendo la necesidad a nivel del disefio
de la solucidn, de las capacidades de procesamiento y rendimiento del sistema,
manteniendo una disponibilidad del 99.99% y la oportunidad de escalar el servidor para
ofrecer mejor rendimiento a los servicios cuando se requiera.

El disefio de la solucion de la plataforma que soporta las funcionalidades del SAT

tiene un componente que permite la administracion de reglas y coordinacion de las
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interacciones entre plataformas denominado “Middleware”, en el que incluye también el
disefio de la base de datos.

Dentro de este componente se relaciona toda la capacidad de conectividad que se dispone
para dar acceso a las funcionalidades del Middleware con Nat Gateways y asegurando las
conexiones entre el SAT y la UPC con un Firewall VPN.

Toda la informacién se obtiene a través del registro de datos del estudiante en la
plataforma actual de la UPC, el cual permitira clasificar la informacion en el SAT y a través
de la mineria de datos se identifiquen los factores de riesgo de desercion del estudiante, el
SAT generaré alertas que despliegan actividades encaminadas a minimizar el indice de
desercion apoyados de notificaciones a los diferentes interesados. A continuacion, se
representa de forma grafica la arquitectura del sistema planteado para el SAT.

Una vez identificados los factores de riesgo, el sistema debe notificar al area
responsable y asignar tareas/actividades, reconocer el nivel/grado de riesgo y crear un
espacio de seguimiento y apoyo al estudiante. Todo con el fin de identificar a tiempo

aquellos patrones relevantes que deben ser tratados para evitar la desercion.

2.2.2 Andlisis y descripcion del proceso de desarrollo

El sistema captura la informacion de las diferentes fuentes que la generan, con el fin
de consolidarla, relacionarla. A raiz de la informacion obtenida clasificada y agrupada se
puede identificar, monitorear, predecir y describir las amenazas, vulnerabilidades y riesgos
que permiten detectar alertas y acciones que se articulan en las politicas, estrategias que
comprende el sistema. En la Tabla 4 se presentan las variables que deben ser sistematizadas

dentro del SAT.
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Ciclo académico

Resulmades ael proceso académico (Evaluaciones)
| |
SISTEMA BANNER

Resullados del proceso acadénmice (Evaluacores)

TERMINALES EN CADA UNIDAD (Bases en excel) Informes SAT >

Archivos

ESTRATEGIAS DE APOYO

Middleware

Servicios Cloud

Hlustracion 12 Estructura Conceptual SAT Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4 Tabla de variables del SAT Fuente: Elaboracion propia

Tipo de medicién
Tipo Minimo | Maximo | Momento de captura de la Fuente de la informacion
informacién
PRUEBA SABER 11 Puntaje 0 500 REGISTRO ADMISION Periodo | Registro admision (UNIDAD DE
1 REGISTRO Y CONTROL
ACADEMICO)
Situacion Socio - Nivel 1 6 REGISTRO ADMISION Periodo | Registro admision (UNIDAD DE
Economica 1 REGISTRO Y CONTROL
ACADEMICO)
Rendimiento Puntaje 0 50 Registro al terminar cada curso Registro notas finales por cada profesor
Académico encargado (UNIDAD DE REGISTROY
CONTROL ACADEMICO)
Prueba FCSE Mitad Puntaje 0 300 Registro al periodo 5 del Registro Puntaje en Base de datos propia
de carrera programa FCSE
Apoyo Académico Asistencia Si No Registro al estudiante recibir el Registro estado en Base de datos propia
apoyo académico UNIDAD BIENESTAR
Apoyo Psicologico Asistencia Si No Registro al estudiante recibir el Registro estado en Base de datos propia
apoyo académico UNIDAD BIENESTAR
PRUEBA SABER Puntaje 0 300 Registro del resultado entregado Registro Puntaje en Base de datos propia
PRO por el ICFES FCSE
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Practica Profesional Puntaje 0 50 Registro al terminar el curso Registro notas finales por cada profesor
encargado (UNIDAD DE REGISTRO'Y
CONTROL ACADEMICO)

Proyecto de grado Puntaje 0 50 Registro al terminar el curso Registro notas finales por cada profesor
encargado (UNIDAD DE REGISTRO'Y
CONTROL ACADEMICO)

e Prueba SABER 11

Las pruebas Saber son evaluaciones externas estandarizadas aplicadas por el
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion -ICFES-, las cuales evaluan el
desempefio alcanzado por los estudiantes segun las competencias basicas definidas por el
Ministerio de Educacion Nacional. Estas pruebas evaluan los desempefios desarrollados por
los estudiantes al final de los ciclos de los niveles educativos de la educacion basica 'y
media. Saber 3° y 5° en la basica primaria, Saber 9° en el cierre de la educacion bésica
secundaria, y Saber 11° al término de la educacion media (MINEDUCACION, 2022).

En la ilustracion 14 se presenta el sistema de evaluacion que desarrolla el ICFES en

la educacion primaria y de bachillerato.
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Iustracion 13 Pruebas ICFES Fuente: ICFES 2022

En la Tabla 5 se muestran las escalas de evaluacién que maneja la prueba SABER 11.

Tabla 5 Sistema de evaluacion ICFES Fuente: ICFES 2022

Competencias Puntaje | Ponderacion
Lectura Critica 0-100 3
Matematicas 0-100 3
Sociales y 0-100 3
Ciudadania

Ciencias Naturales 0-100 3
Ingles 0-100 1

En la PRUEBA SABER 11, los puntajes de cada competencia van de 0 a 100
puntos. En el célculo final del puntaje por estudiante, los puntajes individuales se
multiplican por su ponderacion y se divide por 13. En la ilustracién 15 se muestran los

resultados historicos de la PRUEBA SABER 11 en Colombia:
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Promedio del puntaje global historico
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Hlustracion 14 Promedio global historico ICFES Fuente: ICFES 2022

La UPC, en su proceso de admision, solicita al estudiante que registre los puntajes
parciales por competencia y total obtenido en la prueba SABER 11, en un formato de
admision que alimenta la base de datos general de la Universidad. Esta base de datos es

administrada por el area de Registro y Control Académico.

e Situacion Econdmica

En el proceso de admision del estudiante, cuando inicia su programa, se registran
una serie de datos que permiten caracterizarlo de acuerdo con su situacion

socioeconomica. Los datos de situacion econdmica se registran en el formulario de

admision, donde se pregunta:
e Estrato
e Estado Civil

e Tipo de vivienda
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e Fuente de financiacion de la matricula

e Tipo de afiliacion a seguridad social

e Nivel de ingresos familiares

e Personas que aportan econémicamente al hogar

En la ilustracion 16 se muestra un grafico de ejemplo del portal de informacion

estadistica institucional de la UPC.
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Ilustracion 15 Caracterizacion Socioeconomica Fuente: Unidad Bienestar UPC

Dependiendo del tipo de datos el area de Bienestar Institucional presenta Graficos
con agrupacion por rangos (eje.: ingresos en el hogar)
Es parte del proyecto en desarrollo, la construccion de un criterio mas estructurado que
permita evaluar la totalidad de las variables registradas, con el fin de generar una

caracterizacion mas completa de la situacion socioecondémica del estudiante y
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complementar la clasificacion del estudiante por estrato como se esta realizando
actualmente.

Los datos de caracterizacion socio econdmica, son registrados en el momento de la
admision del estudiante y se tabulan en archivos de Excel. Estos archivos alimentan la
estadistica institucional que esta disponible en el portal de consulta.

La universidad, soportada en el plan estratégico, ha solicitado a cada Facultad, que en el
plan de accion 2023 se trabaje en la construccion de un criterio mas claro e integral de
analisis de la totalidad de datos de caracterizacidon socioecondémica.

¢ Rendimiento Académico

El rendimiento académico representa los logros del estudiante con relacién a las
metas de aprendizaje fijadas para cada curso.

Este tipo de datos son las propias calificaciones que cada profesor ingresa en el sistema
CELTA, y que reflejan el cumplimiento de objetivos de un curso determinado. Estos datos
se ingresan al finalizar cada curso en el sistema Banner de la universidad. En la Tabla 6 se
presenta la estructura general de una nota de evaluacion es:

Tabla 6 Notas UPC Fuente: Unidad Acadéemica UPC

Nota parcial 1 Nota parcial 2 Nota parcial Final Nota Final
30% 30% 40% 100%

Estos datos son ingresados por cada profesor en el sistema CELTA, al finalizar cada
curso, se obtiene por numero de estudiantes, ciclo y programa académico, adicionalmente
se obtendra por cada materia que pertenezca al pénsum académico correspondiente.

e Prueba FCSE Mitad de carrera

Se tiene programado el disefio de una prueba que se aplicaria a la totalidad de

estudiantes de la facultad, y que tendria la misma estructura de la PRUEBA SABERPRO y
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que permitiria diagnosticar el estado del estudiante con el fin de reforzar las competencias
débiles con el objetivo de mejorar los resultados de la PRUEBA SABERPRO.
Se utilizaria la misma estructura de evaluacion de la prueba SABERPRO.
Se tiene planteado utilizar la plataforma Moodle para la realizacién de la prueba.

Moodle permite generar archivos en Excel que registrarian los resultados de la prueba.

e Apoyo Académico

El apoyo académico reune todo tipo de actividades que refuerzan las actividades

propias del desarrollo académico y que buscan fortalecer las debilidades del estudiante.
Por el momento se tiene el registro de asistencia del estudiante a los siguientes tipos de
actividades:
- Tutorias académicas
- Talleres grupales
- Charlas y conferencias

En este momento, la unidad de bienestar institucional registra la asistencia del
estudiante a cualquiera de las actividades de apoyo. Esta asistencia puede generarse por
iniciativa del estudiante o por remision por parte de la Coordinacion Académica, debido a
debilidades detectadas en el estudiante.
e Apoyo Psicoldgico

El apoyo Psicologico se da al estudiante cuando la coordinacion académica lo determina
o el mismo estudiante lo solicita y busca dar soporte para superar, junto a la ayuda médica
especializada, cualquier evento emocional que este deteriorando el desarrollo académico.
Por el momento se tiene el registro de la asistencia del estudiante a las sesiones de apoyo

Psicologico.



El area de bienestar institucional registra en un archivo Excel la informacion del

estudiante y su asistencia a alguna sesion de apoyo.

e Prueba SABERPRO

El examen de Estado de la Calidad de la Educacion Superior, SABER PRO, es un
instrumento de evaluacion estandarizada para la medicion externa de la calidad de la
educacion superior que evalaa las competencias de los estudiantes que estan proximos a

culminar los distintos programas profesionales universitarios.

Saber Pro estd compuesto por un grupo de competencias genéricas y otro de

especificas. El primer conjunto evalua cinco modulos genéricos: Lectura Critica,
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Razonamiento Cuantitativo, Competencias Ciudadanas, Comunicacion Escrita e Inglés. El

segundo grupo estd compuesto por modulos asociados a tematicas y contenidos especificos

que los estudiantes pueden presentar de acuerdo con su area de formaciéon

(MINEDUCACION, 2022).

A diferencia de la prueba SABER 11, las competencias cambian, pero se mantiene

la misma estructura de evaluacion. En la Tabla 7 se presentan los rangos implementados en

la evaluacion.

Tabla 7 Puntaje SABER PRO Fuente: ICFES 2022

Competencias Puntaje Ponderacion
Comunicacion escrita 0-100 3
Lectura Critica 0-100 3
Competencias Ciudadanas 0-100 3
Razonamiento Cuantitativo 0-100 3
Ingles 0-100 1
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Las Coordinaciones Académicas de la Facultad, obtienen los datos de evaluacion del
portal del ICFES y los almacenan en archivos Excel.
e Practica Profesional
En este curso se evalua la aplicacion de las competencias profesionales en un escenario
real. Los componentes de evaluacion son:
1. El jefe directo evalla el desempefio del estudiante en el escenario de Practica
Profesional.
2. El profesor acompafiante evalla el desarrollo del proyecto de aplicacion en el
escenario de practica.
3. El coordinador de Practica Profesional evalla el cumplimiento de los procesos
de practica.

Estos datos son ingresados por el coordinador de practicas en el sistema CELTA, al
finalizar cada curso, se obtiene por nimero de estudiantes, ciclo y programa académico,
adicionalmente se obtendra por cada materia que pertenezca al pénsum académico
correspondiente.

e Proyecto de grado
Evaltia de forma integral el cumplimento de los propositos de formacion en el

estudiante. El profesor encargado registra la Nota Final en el sistema BANNER.
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En la Ilustracion 17 se presenta un diagrama con el flujo de informacion. Una vez
identificados los factores de riesgo, el sistema debe notificar al 4rea responsable y asigna a
tareas/actividades, reconoce el nivel/grado de riesgo y crear un espacio de seguimiento.
Todo con el fin de identificar a tiempo aquellos patrones relevantes que ser tratados para

evitar la desercion del alumnado.

llustracion 16 Esquema conceptual SAT Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.2 Definicién de las caracteristicas técnicas y de aprovechamiento del proyecto

En cuanto a las caracteristicas técnicas del presente proyecto desempefian un papel
fundamental en su implementacion exitosa. Nuestro sistema se basara en una tecnologia
avanzada de analisis de datos y aprendizaje automatico para detectar patrones de
comportamiento estudiantil que puedan indicar un riesgo de desercion. Esto implicara la
implementacion de algoritmos y modelos de machine learning que analizaran datos
académicos, comportamentales y de asistencia. Ademas, se priorizard la escalabilidad, lo
que permitira que el sistema se adapte a universidades de diferentes tamafios y necesidades.
En términos de seguridad de datos, se estableceran protocolos solidos para proteger la

informacion sensible de los estudiantes y cumplir con las regulaciones de privacidad
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aplicables. La interfaz de usuario se disefara de manera intuitiva para que tanto el personal
educativo como los estudiantes puedan utilizar el sistema de manera efectiva. Todas estas
caracteristicas técnicas son esenciales para garantizar que nuestro sistema sea preciso,
eficiente y seguro en la deteccion y prevencion de la desercion estudiantil.

El aprovechamiento de nuestro proyecto se traduce en una serie de beneficios clave
para todas las partes interesadas involucradas. Para la universidad, el aprovechamiento se
reflejard en una mejora significativa en sus tasas de retencion estudiantil. Esto no solo
contribuird a la reputacion de la institucion, sino que también puede generar ahorros
financieros al reducir la pérdida de estudiantes. Ademas, el personal académico podra
identificar a tiempo a los estudiantes en riesgo y brindarles el apoyo necesario para mejorar
su desempeio académico y su experiencia en la universidad. Los estudiantes, por su parte,
experimentaran un ambiente académico mas favorable y recibirdn alertas y
recomendaciones personalizadas para superar los desafios académicos. El proyecto también
ofrece un aprovechamiento financiero, ya que las instituciones que implementen el sistema
pagaran por su uso, lo que generara ingresos para el desarrollo continuo y la mejora del
sistema. En resumen, el aprovechamiento de nuestro proyecto se traducird en una mejora
significativa en la retencidn estudiantil, una experiencia académica mas positiva y un

beneficio financiero para todas las partes involucradas.

2.2.1.2.1 Tamafio y Localizacion

El tamafio esta directamente vinculado a la Oferta y demanda del proyecto, la base
de datos debe permitir manejar un promedio de 2000 registros (estudiantes) y con
proyeccion a 3 afios de llegar a 2500 registros debido al crecimiento de pregrados en

modalidad virtual.
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El proyecto podria categorizarse como macro debido al alto impacto en el desarrollo
de una institucion educativa, el perfeccionamiento de la calidad de servicio prestado, el
desarrollo social del alumnado e incremento de egresados.

La Facultad de Ciencias Sociales y Empresariales de la UPC se encuentra ubicada
en la Ciudad de Bogota, en el Barrio Marly, de la Localidad Chapinero, colinda con la
avenida calle 45 y la calle 46, entre las carreras 8 octava y la carrera 13. Su direccion
corresponde a la Carrera 9 No. 45A — 44, ubicada en una zona estudiantil, ya que alrededor
se pueden encontrar universidades como: Universidad Catolica de Colombia, Universidad
Pontificia Javeriana, Universidad Francisco José de Caldas, Universidad la Gran Colombia,
Unilatina.

La facultad de Ciencias sociales y empresariales FCSE de la Universidad Piloto de
Colombia se encuentra ubicada en la Ciudad de Bogota, en el Barrio Marly, de la Localidad
Chapinero, colinda con la avenida calle 45 y la calle 46, entre las carreras 8 octavay la
carrera 13. Su direccidn corresponde a la Carrera 9 No. 45A — 44, ubicada en una zona
estudiantil, ya que alrededor se pueden encontrar universidades como: Universidad Catolica
de Colombia, Universidad Pontificia Javeriana, Universidad Francisco José de Caldas,

Universidad la Gran Colombia, Unilatina.

2.2.1.2.2 Requerimiento para el desarrollo del proyecto (Legales, Necesidades de la
organizacion, Equipos, Infraestructuras, personal e insumos)

Para el desarrollo del proyecto se requieren multiples insumos, tales como Licencias
de Software ya existentes en la Universidad. por otro lado, se requiere de un equipo

conformado por perfiles multidisciplinares, tales como:
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e Sistema Banner: es un sistema integral de informacion de estudiantes (SIS)
e Plataforma OFFICE 365

e Desarrollador de Software

e Ingeniero de sistemas- Software

e Docentes

e Estudiantes

e Trabajador Social

e Psicologo

e Ejecutivo de Capacitacion

e Administrador

El presente estudio tiene como objetivo dar a conocer el sistema que se
implementara en la Facultad de Ciencias Sociales y Empresariales de la universidad, con el
fin de mencionar cémo sera su funcionamiento, que se quiere lograr que se requiere para
lograrlo y donde estara ubicado el presente. Por consiguiente, se requiere de instalaciones
que se adecuen, sistemas de computo, internet de alta cobertura, material de apoyo como

folletos, presentaciones digitales, etc.

2.2.2 Supuestos y restricciones del proyecto
Supuestos del proyecto
o LaFacultad de Ciencias Sociales y empresariales FCSE de la Universidad
Piloto, sede Bogota facilitara toda la informacion necesaria del estado de los
estudiantes que pertenecen a la facultad para poder hacer el modelo del sistema
de alertas tempranas.
« El proyecto se desarrollara en el tiempo establecido sin retrasos en los avances

debido al control de entregables que se definiran en el proyecto.
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Se cuenta con todo el personal idoneo para ejecutar el proyecto.

Suponemos que no habra dificultades legales para el tratamiento de datos
personales de los estudiantes ni problemas de la implementacion del sistema en
la Universidad Piloto de Colombia.

Las interfases con los diferentes sistemas de informacion de la Universidad se
realizaran con las respectivas credenciales que seran entregadas por parte del
area de tecnologia

La licencia del software que se requiere para implementar el sistema tiene
vigencia durante el desarrollo del proyecto.

Se cumplira con los objetivos especificos planteados en el proyecto.

Restricciones del proyecto

El entregable principal sera la propuesta de la implementacion de un sistema de
alertas tempranas para la Facultad de Ciencias Sociales y Empresariales de la
Universidad Piloto de Colombiay se regira de acuerdo a los lineamientos de la
especializacién en Gerencia de Proyectos.

El plazo maximo para ejecutar el proyecto es de 180 dias.

El presupuesto establecido para ejecutar el proyecto es de aproximadamente
$48°000.000 y no podra exceder los $80.000.000.00.

La prueba y evaluacion del sistema debera realizarse por parte de la Universidad
Piloto de Colombia quienes aprobaran la propuesta del sistema de alertas.

El servidor debe ser en Microsoft Azure dado el licenciamiento que tienen la

Universidad
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2.3 Estudio economico-financiero

El estudio financiero del proyecto es una pieza fundamental que nos permite evaluar
la viabilidad econdmica y la sostenibilidad a largo plazo del proyecto SAT. A través del
analisis de los aspectos financieros, como costos, ingresos, flujo de efectivo y
proyecciones, examinaremos como se traducen nuestras estrategias en nimeros concretos.
Este estudio proporcionara una vision clara de la rentabilidad del proyecto, el retorno de la
inversion y el impacto financiero que tendra en las instituciones educativas y en nuestro

propio desarrollo.

2.3.1 Estimacién de costos de inversion del proyecto

El Linea Base de Costo estimado del proyecto es de $47°840.000 desarrollado
durante un tiempo planeado de 153 dias. Este costo involucra principalmente la mano de
obra que la Universidad Piloto contratara para que desarrolle el software. En la Tabla 8, se
presenta el desglose de pagos de la mano de Obra:

Tabla 8 Estimacion de costos Fuente: Elaboracion propia

PERIODO 1
2023.11
% Pago 10% 30% 30% 30%
Cant Cargo Pago por MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
proyecto
1 Gerente de proyecto $ 14.240.000 $ 1.424.000 $4.272.000 $4.272.000 $4.272.000
1 Lider de tecnologia $ 8.800.000 $ 880.000 $2.640.000 $2.640.000 $2.640.000
1 Coordinadora $ 8.160.000 $ 816.000 $2.448.000 $2.448.000 $2.448.000
Administrativa
1 Ing. Desarrollador Junior $ 6.560.000 $ 656.000 $ 1.968.000 $ 1.968.000 $ 1.968.000
1 Ing. Desarrollador $ 10.080.000 $ 1.008.000 $3.024.000 $3.024.000 $3.024.000
Senior
$ 47.840.000 $4.784.000 $ 14.352.000 $ 14.352.000 $ 14.352.000

Es importante mencionar que se inicia con una inversion de $18°720.000, en las

etapas de inicio, todo lo referente al analisis y planificacion en conjunto con el desarrollo
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de este, en la que se puede ver reflejada la directa participacion de todas las personas
responsables del proyecto, segiin cada enfoque desarrollado. En la siguiente Tabla 9 se
presenta el costo por cada paquete de trabajo.

Tabla 9 Paquetes de trabajo Fuente: Elaboracion propia

Cuentas de control Paquetes de trabajo Costo Reserva de
contingencia
1. Inicio 1. Analisis y planificacién $ 12.160.000
2. Desarrollo $ 6.560.000 $4.123.569.00
2. Cierre 3. Implementacion $ 13.760.000 $ 784.569.00
4. Documentacién $ 15.360.000 $316.393.00
Linea Base de Costos $ 47.840.000 $ 5.224.531.00

En el presente grafico se puede apreciar el costo por paquetes de trabajo lo cual en
la etapa inicial nos permite identificar que la inversion inicial puede proyectarse a dos
paquetes de trabajo Analisis - planificacion y Desarrollo, las cuales cuentan con una
implementacion de 936 Horas de ejecucion un 40% aproximadamente del proyecto.

Para el cierre del proyecto se estima una inversion final de $29°120.000 con el fin
de ejecutar las actividades de implementacion y ejecucion, destinadas a la parte empirica
del proyecto la cual tiene una concentracion de 1456 Horas, un 60% aproximadamente del

proyecto que tiene participacion directa de cada uno de los integrantes del proyecto.
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Costos de inversion del proyecto

Presupuesto del proyecto $ 57.848.531.00
(Project Budget)

$ 4.784.000.00 ! Reserva de gestion 10%
Lines Base de Costo $ 47.840.000.00

$ 5.224.531.00 ¥ Reserva de contingencia

Mlustracion 17 Costos de inversion del proyecto
Sobre la Linea Base de Costo se define un 10% como Reserva de Gestion,
porcentaje adecuado para proyectos de esta naturaleza y con plazos de desarrollo corto.
Igualmente, seglin el analisis de riesgos, se define el valor de la reserva de Contingencia

(Ilustracion 18).

2.3.2 Definicidn de costos de operacion y mantenimiento del proyecto

Sobre la planificacidn inicial basada en los paquetes de trabajo, se programa el pago
a cada uno de los integrantes del equipo de acuerdo con el siguiente programa. Es de vital
importancia hacer énfasis en los costos de operacion se incluyen los costos actuales del
personal, no se requiere incurrir en costos de operacion adicionales, el mantenimiento,
ejecucion y desarrollo del proyecto la realizara directamente el Equipo de trabajo. En la
tabla 10, se presenta el pago por cada recurso:

Tabla 10 Costos por recurso Fuente: Elaboracion propia

Cantidad Cargo Pago por proyecto

1 Lider de Tecnologia $ 8.800.000

1 Gerente de proyecto $ 14.240.000
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1 Coordinadora Administrativa $ 8.160.000
1 Ing. Desarrollador Junior $ 6.560.000
1 Ing. Desarrollador Senior $ 10.080.000
TOTAL $ 47.840.000

Para el desarrollo del proyecto se identifica la necesidad de encontrar multiples
perfiles que permitan implementar la metodologia de Juicio de expertos tomando como
valor agregado la interdisciplinariedad del equipo del proyecto, administradores,
ingenieros, informaticos, etc.

El pago se debe realizar por hora segtn las actividades asignadas, en el Anexo A se
presenta la desagregacion de la ejecucion por recursos y el pago por hora, para identificar

que el proyecto tiene una duracion total de 2.392 horas. VER ANEXO A.

2.3.3 Flujo de caja del proyecto caso

El andlisis del flujo de caja del proyecto es esencial para comprender como se
gestionaran los recursos financieros a lo largo de su ejecucion. Este examen detallado de
los ingresos y gastos nos permitira evaluar la salud financiera del sistema a lo largo del
tiempo. Durante este analisis, identificaremos las fuentes de financiamiento, gestionaremos
los costos operativos, consideraremos inversiones iniciales y evaluaremos la capacidad del
proyecto para generar flujos de efectivo positivos. El flujo de caja es una herramienta
critica para tomar decisiones financieras solidas y garantizar la sostenibilidad a largo plazo

de nuestra iniciativa (Ver Tabla).



74

Fado de oabe
sl PRO00 o POSON0 1 PORO00 X MROUO Y FOROIO & PORO00 § P00 & POMO00 3 P00 & POROLO ¢ PUBON0 10

[, PRI B RANIIANE § AINASENS 3 ISLIATALY  BANANTIIIE B IRALVANAR § LEZISAATY § L IALANT A §LIMLIVAIIN §ASTLISAINN

SEIOATIE 52041405 § INTASTANZ 5215000073 S ANAM AN 8 TRIONZ S04 3 LOUGAITANS § 1 AN ATIANZ S ANIBTIAN] 3 32RO

FALMAINE S CALAINE § I SST AN 205000000 SAds i SRR A S 10 AT 00 $ 225 ATSSAL S A0T0PMAAS) 52NN
Sarserom
e
Odren
Vabar gw deveche
PUTAL LD D6 Cun BATOAIES  FIALAIND S IR0 SNINAE S 20 mman DRI TR B OIRLAE M 5 LBIOALI NN LAIAAIRNAL S AATRMAL S SasaaM A
— T
otef Covm 1 47843.000
Vb Frasenie [VWY SLGPEMN SJITTIIAN SHISNLEWN S0 T a0 MM SETASAMNLL S LA MARIST SLASIATRNAS J2MAAST A% S 2us
Vb Frosmrte Weto (VM) Sesian
'_b‘-n- Berwlaba/Codia iy
G [Faskerasuriamt
C [For e e meutons p20 Yy ST
S V5 ) o (oo T
e enmhaneey amn o e on o e e L) Mn L o
g Tanwd Con wle LS T Lansan § Rosnaw I e § LA e S NN P ie § Lauiwg Slamirs Soow e
A |vaboe Presines (W) SHLUMTU  SILOMAE  SERINAA  SONAMLSNL SLILMAER  SLMMANM  SIMMMS  SRDZSM SINARSN  Shamsasn §issessed
:( Vakx Proverte Neba 07%) §Lam .00

Tabla 11 Flujo de Caja SAT Fuente: Elaboracion propia

Al traer los valores finales de cada periodo a Valor Presente, y aplicar la relacion
COSTO/BENEFICIO con la Inversion en el SAT, obtenemos un indice de relacion de 246
que determina un retorno muy bueno a 10 afios. Con el fin de comparar el anterior resultado
con otras posibilidades de inversion, se realiza un Flujo de caja (Tabla 13 y Tabla 14)) con
la opcion de arrendar la plataforma UPLANNER, que esta teniendo alta presencia en
LATAM. Esta plataforma cobra un fee anual segiin el nimero de estudiantes. En la Tabla 13
se presenta el calculo del valor anual seglin los mismos pardmetros usados en el Flujo de
caja del SAT

De acuerdo con el analisis o enfoque de traer a VP los valores proyectados de
arriendo, se puede inferir que se obtiene un total de inversion de $ 1.441.493. 012.00 a 10
afos. Para lo cual, en la Tabla 14, se presenta un flujo de caja presentado en la siguiente

tabla:
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Tabla 12 Flujo de caja - Segunda proyeccion Fuente: Elaboracion propia

Al traer los valores finales de cada periodo a Valor Presente, y aplicar la relacion

COSTO/BENEFICIO con la Inversion en el UPLANNER, obtenemos un indice de relacion

de 158 que determina un retorno muy bueno a 10 afios, aunque menor a la inversion en el

SAT.

Para efectos del andlisis financiero de este proyecto, se busco representar el

beneficio de este en las matriculas recuperadas al reducir el porcentaje de desercion de los

estudiantes.

En la Figura 15 se presenta la desercion a nivel nacional en universidades privadas que se

ubico en un 8.02% para el afio 2022.
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lustracion 18 Tasa de desercion anual Fuente: Mineducacion 2021

La Facultad de Ciencias Sociales y Empresariales (FCSE) tiene una tasa de
desercion para pregrado del 7% para el afio 2022.

De acuerdo con entrevista sostenida con la coordinadora académica del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Javeriana, la desercion en esta institucion se
ubicd en un 5.6% para el periodo 2022. Este dato nos sirve como base para proyectar los
objetivos de reduccion.

Teniendo en cuenta que las condiciones socioecondmicas y recursos de inversion en
programas de apoyo son diferentes para cada universidad, se fijan los siguientes objetivos

de reduccioén de la tasa de desercion de la FCSE, los cuales estan resumidos en la Tabla 15.
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Tabla 13 Datos desercion Fuente: Elaboracion propia

En esta proyeccion se define que, en el periodo posterior a la implementacion del
SAT, no se obtiene beneficio y se mantiene la desercion en un 7% pero inicia un descenso

de la tasa hasta llegar al 5.6% en el décimo afio.

Esta meta del 5.6% se basa en la tasa de desercion actual de la Universidad
javeriana, que implementa multiples programas de apoyo a los estudiantes y representa un
importante referente para este tipo de acciones.

Teniendo la proyeccion de los porcentajes objetivos definidos, se calcula el valor de

las matriculas recuperadas segun la siguiente proyeccion:

e Matricula promedio

La presentacion de la matricula promedio es un componente clave en el analisis
financiero de nuestro proyecto de sistema de alertas tempranas de desercion. Este indicador
nos brinda una vision clara de los ingresos esperados a través de las suscripciones de la
universidad. A lo largo de esta presentacion, examinaremos cémo la matricula promedio se
traduce en ingresos recurrentes y como esta proyeccion influye en la viabilidad financiera a

largo plazo del proyecto.
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Esta informacion nos permitira tomar decisiones informadas sobre la estructuracion

de precios y la estrategia de comercializacion, asegurando que nuestro sistema no solo sea

efectivo, sino también econdmicamente sostenible. En la Tabla 16 se presenta el calculo del

valor promedio de la matricula para los diferentes programas de la FCSE:

$ Vr matricula x Programa 2023.1

# estudiantes 2023.1

$ 5.300.000 342 $ 1.812.600.000
$ 4.800.000 201 $ 964.800.000
$ 4.800.000 126 $ 604.800.000
$ 6.200.000 103 $ 638.600.000
$ 8.100.000 187 $ 1.514.700.000
Valor matricula promedio FCSE $ 5.772.158
Aumento Matriculas 10.8%

nuestra estrategia para abordar la desercion universitaria. Este analisis nos permite

establecer objetivos especificos y medibles para la reduccion de la desercion, al anticipar

Tabla 14 Valor matricula 2023 Fuente: Elaboracion propia

La proyeccion de la recuperacion de matriculas es un componente esencial de

cuantos estudiantes podrian ser retenidos a través de la implementacion exitosa de nuestro

sistema de alertas tempranas. En esta proyeccion, examinaremos como la identificacion
temprana de riesgos y la intervencion efectiva pueden contribuir a que mas estudiantes
continten sus estudios, lo que no solo beneficia a las instituciones educativas al mantener
matriculas, sino que también impacta positivamente en la trayectoria académica y

profesional de los estudiantes. Esta proyeccion es un paso clave en la articulacion de los

resultados tangibles que esperamos lograr en nuestra lucha contra la desercion universitaria.
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En la Ilustracion 19, se presenta la proyeccion de recuperacion de matriculas que

responde a los objetivos de reduccion de la desercion. Se comparte a continuacion, la

proyeccion de las cifras una vez se implemente el SAT. De igual manera se hace presenta la

informacion previa a la fecha.

Inicho aplicacion SAY
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llustracion 19 Proyeccion de matricula Fuente: Construccion propia

En esta proyeccion se fijaron los siguientes parametros:

- Sobre el historico de crecimiento del nimero de estudiantes, se proyecto el

crecimiento con el promedio de los 3 periodos precedentes.

- Sobre el promedio del valor de la matricula para el periodo 2023.1, se proyectaron o

los valores futuros con un incremento del 10.8% por periodo.
Se define un porcentaje de 7.0 % de desercion sin la aplicacion del SAT.

En la siguiente Tabla 17, se presenta el calculo del valor de las matriculas recuperadas

segun los porcentajes de reduccion definidos como objetivo:
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

$8.904.704 $32.912.350 $115.133.362 $244.147.615 $454.972.276 $793.159.546 $1.322.086.070 $2.138.497.494 $3.385.155.238 $5.271.119.189

Tabla 15 Recuperacion Inversion Fuente: Elaboracion propia

2.3.4 Determinacion del costo de capital, fuentes de financiacion y uso de fondos

En el desarrollo del presente proyecto no se requiere de financiamiento, por lo tanto,

no se incluye amortizacion, ni capitalizacion de este. Las diferentes areas de la universidad

presentan los diferentes proyectos a el comité de inversion, quien evalua, aprueba o solicita

ajuste, para asignar finalmente el presupuesto necesario.

Flujo de caja: El flujo de caja del presente proyecto se divide en los componentes
expuestos a continuacién, adicionalmente a ello se anexan los conceptos asignados a
cada desde nuestro analisis:

Ingresos: En este caso, al tratarse de un Sistema de alertas tempranas par la UPC, no se
tiene como objetivo generar ventas de un producto o servicio, sino que los ingresos se
traducen a las matriculas que se pueden recuperar a partir de la informacion
suministrada por el Sistema de Alertas que le permitira a la universidad reducir el nivel
de desercion.

Gastos: En el rubro de gastos se asigno el gasto de actualizacion y mantenimiento del
sistema de alertas, el cual debera ser asumido por la Universidad una vez el proyecto
termine.

El arriendo del espacio web también constituye un gasto para la Universidad una vez el
proyecto finalice, pues al tratarse de un sistema de informacion se debe contar con un
servicio de almacenamiento robusto que permita alojar toda la informacion de los

estudiantes. Asimismo, el arriendo de equipo es un gasto que se contempla en el flujo
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de caja ya que el proyecto requerira que se cuente con un equipo con especificaciones
puntuales para poder desarrollar el sistema.

e Con respecto a la utilidad, la Universidad al ser una entidad sin animo de lucro, no
constituye utilidad sino excedentes al finalizar cada periodo, por lo que el proyecto
generard excedentes que deberan ser reinvertidos en el mantenimiento del mismo
sistema de alertas como, por ejemplo, actualizacion del Software, mantenimiento,
soporte técnico, etc.

e Por ultimo, el capital de trabajo esta distribuido en el salario del Gerente del proyecto,
el Gerente de tecnologia, la Gerente financiera, la Gerente administrativa y el Ingeniero
desarrollador, con un coto total de $ 47.840.000.

e Inversion: La inversion total es de $ 47.840.000 correspondiente al pago de mano de
obra.

2.3.5 Evaluacion Financiera del proyecto

Este tipo de proyectos, que son parte de los sistemas de calidad de las IES, y que
soportan condiciones como la acreditacion institucional que exige mantener estos sistemas
de apoyo en desarrollo y en continuo fortalecimiento, no exigen como justificacion
principal la viabilidad financiera; sin embargo el ejercicio de analisis expuesto en este
documento, muestra que es supremamente importante el andlisis financiero para
complementar los demds argumentos que justifican la realizacion de un proyecto. EI SAT se
formulé como una solucion puntual a una necesidad de reduccion de la desercion que
aplica a cualquier IES y que por las condiciones propias de la restriccion en inversion que

se mantiene en estos ultimos periodos, se estructuro bajo un esquema de baja complejidad y

con el objetivo de generar Uinicamente alertas tempranas.
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La evaluacion de Costo/Beneficio del SAT con un resultado de 246, muestra una
viabilidad muy positiva que justifica plenamente la inversion en el proyecto. De todas
maneras, el andlisis de Costo/Beneficio de la plataforma UPLANNER con un resultado de
158, es también una muy buena alternativa de inversion que, aunque con menores
beneficios que el SAT, si presenta una opcion futura al integrar objetivos adicionales a la

reduccion de la desercion y que generen mayor beneficio.

2.3.6 Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es una herramienta critica para comprender la robustez y
la adaptabilidad de nuestro proyecto frente a variaciones en factores clave. En esta etapa de
analisis, examinaremos como distintos escenarios y cambios en variables fundamentales
pueden impactar la viabilidad y la rentabilidad de nuestra iniciativa. Este andlisis nos
brindaréd informacion valiosa para tomar decisiones informadas y estratégicas,
permitiéndonos anticipar y prepararnos para diferentes situaciones que podrian surgir a lo
largo del desarrollo y la implementacion de nuestro proyecto.

e Escenario Base:

Numero de Universidades Clientes: 1

- Tasa de Adopcion del Sistema: 100%

- Costos de Desarrollo Iniciales: $6.560.000
- Costos de andlisis: $12.160.000

- Costos Implementacion: $13.760.000

- Costos Documentacion: $15.360.000

- Ingresos Totales anuales: $47.840.000

e Escenario Optimista:
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- Numero de Universidades Clientes: 10

- Tasa de Adopcion del Sistema: 100%
e Escenario Pesimista:

- Numero de Universidades Clientes: 2

- Tasa de Adopcion del Sistema: 100%

Resultados del Analisis:
1. Resultados Financieros Base:
- Ingresos Anuales Totales: $43.840.000 (1 universidad * $47.840.000)
- Beneficio Neto Anual: 0
2. Resultados Escenario Optimista:
- Ingresos Anuales Totales: $478,400,000 (10 universidades * $47.840.000)
- Costos Anuales Desarrollo ¢ Implementacion: $259.200.000
- Beneficio Neto Anual: $219.200.000
3. Resultados Escenario Pesimista:
- Ingresos Anuales Totales: $95.680.000 (2 universidades * $47.840.000)
- Costos Anuales Desarrollo e Implementacion: $ 51.840.000
- Beneficio Neto Anual: $ 43.840.000
Analisis de Sensibilidad:
El numero de universidades clientes tiene un impacto significativo en los resultados.
El escenario optimista muestra un aumento considerable en los ingresos y el beneficio neto,

mientras que el escenario pesimista resulta en ingresos y beneficios mas bajos, que incluso
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puede entenderse que se obtendria el valor neto de la inversion de la universidad, teniendo
el escenario base.

Es preciso mencionar que en la variacion de escenarios se tienen en cuenta los
costos de implementacion y andlisis, ya que varia dependiendo la necesidad de la
institucidon académica, tamano y replica en la comunidad educativa. Ahora bien, es
pertinente tener presente que tasa de adopcion equivale a 100% ya que el sistema se hace
efectivo una vez se tiene su implementacion completa.

Conclusion:

Este analisis de sensibilidad muestra que el nimero de universidades clientes es la
variable mas critica en términos de impacto en la rentabilidad del proyecto. Por lo tanto, es
esencial enfocar los esfuerzos en atraer y retener a un numero adecuado de universidades.
Mantener un enfoque flexible y estratégico en estas variables clave sera esencial para el

¢xito del proyecto a lo largo del tiempo.

2.4 Estudio social y ambiental

El andlisis de beneficios y costos sociales, también conocido como el balance social
del proyecto, representa un elemento critico en la evaluacion integral de nuestro sistema de
alertas tempranas de desercion universitaria. Este andlisis no se limita inicamente a los
aspectos financieros, sino que abarca un espectro mas amplio de implicaciones en la
sociedad y la comunidad educativa en general.

Los beneficios sociales de nuestro proyecto son evidentes en la mejora de las

oportunidades educativas y futuras de los estudiantes al reducir la desercion. Esto no solo
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contribuye a un mejor bienestar individual, sino que también fortalece la fuerza laboral y la
economia en general al aumentar el nimero de graduados universitarios.

Por otro lado, los costos sociales, aunque presentes, se ven compensados por los
beneficios. Las instituciones educativas pueden incurrir en gastos para implementar el
sistema, pero estos se equilibran con el ahorro potencial en recursos que de otro modo se
destinarian a estudiantes que abandonan sus estudios.

En ultima instancia, el balance social del proyecto busca evaluar como nuestras
acciones pueden influir positivamente en la sociedad al reducir la desercion, permitiendo a
mas estudiantes completar sus estudios universitarios y contribuir al desarrollo sostenible
de nuestras comunidades y paises. Este andlisis integral nos ayuda a comprender no solo el
impacto financiero, sino también la importancia social y humanitaria de nuestro proyecto.

El SAT esta enmarcado dentro de un marco de solucion tecnologica, pero responde
a necesidades en términos estratégicos de orden institucional y de responsabilidad social, lo
que determina que el entorno afecta el proyecto en multiples aspectos. Los factores de

influencia en el entorno se presentan en la Tabla 18:

Politicos Econémicos Socioculturales
- Politicas nacionales sobre -Dinamica de ofertay demandaen  [-Acceso a especialistas con formacion
educacién. Educacion. especifica en manejo de bases de

- Condiciones de acreditacion de [-Politicas de presupuesto de la UPC. |datos.

/Alta calidad (CNA). - Dindmicas de globalizacion de la  |-Variacion de las condiciones

- Nuevo entorno de gobierno que |educacion. socioculturales que afectan al
puede cambiar la estructura de  |-Politicas econdmicas que afecten  |estudiante.

leducacion nacional. sustancialmente los precios de los |- Cambios en el comportamiento de

componentes tecnologicos. los jovenes en su desarrollo
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- Politicas econdmicas que cambien

las condiciones laborales.

profesional, respondiendo a las nuevas

tendencias de educacion y formacion.

Tecnologicos

-Avances en el Hadware para
manejo de bases de datos.
-Inteligencia Artificial.
-Avance en Big Data, Business
Intelligence y Analytics.

-Ataques cibernéticos (Hackers).

Ecologicos

-Impacto ambiental en la fabricacién
de los dispositivos.

- Consumos energéticos ligados a las
actividades del proyecto.
-Generacion de desperdicios,
representados en papel o desechos

tecnoldgicos.

Legales

- Politicas de manejo de datos
sensibles.

- Regulaciones internas de la UPC con
relacién a la captura de datos de los

estudiantes.

Tabla 16 Matriz factores de influencia entorno Fuente: Elaboracion propia

La naturaleza del proyecto concentra el impacto del entorno en las dimensiones

tecnoldgicas y econdmicas principalmente. Igualmente, al ser un proyecto de impacto

interno en una sola unidad de la universidad, no se afecta de forma considerable por

factores politicos o ecoldgicos.

2.4.2 Descripcion y categorizacion de impactos ambientales:

La evaluacion de riesgos RAM mostro riesgos potenciales altos (Calificaciones

superiores a 30 puntos) en los siguientes tipos de actividad presentes en la EDT del

proyecto:

e Actividades que implican la definicion de caracteristicas de los codigos de

programacion y que determinan el cumplimiento de los objetivos del SAT.

Cualquier codigo de programacion que presente error y no sea detectado a tiempo,
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genera graves consecuencias futuras que afectan el desarrollo del proyecto y ponen
en riesgo el cumplimiento de los objetivos en el momento del uso del sistema. Estas
actividades concentran la responsabilidad en los profesionales de programacion y en
su experiencia en el desarrollo de este tipo de desarrollos y tiempo de dedicacion a
los mismos.

Actividades que implican la definicion de los pardmetros que determinan la
generacion de las alertas tempranas. Estos parametros son definidos por los futuros
usuarios y son incluidos en el SAT, por medio de los procesos de programacion o
interfaces que usaria el usuario para registrar directamente estos datos. Errores en el
ingreso de estos parametros, determina la generacion de alertas tempranas no
asertivas, que afectan y generan reprocesos en las actividades posteriores
desarrolladas por las diferentes unidades de la universidad. La responsabilidad en el
cumplimiento de estas actividades y la reduccion de los errores, este concentrado en

los profesionales de programacion y en los propios usuarios del sistema.

Con el fin de reducir los posibles riesgos presentes en las actividades del proyecto, se

plantean las siguientes lineas estratégicas y tipos de indicador:

La gestion del valor ganado GVG, permite integrar y controlar las diferentes
actividades presentes en el EDT, para que cumplan los tiempos definidos, con los
recursos asignados y logrando los objetivos propuestos. En este caso es importante
definir un EDT muy claro y basado en la experiencia de expertos y en los historicos
de proyectos similares que permitan asignar tiempos, recursos y alcances reales, con
el fin de reducir al maximo los posibles riesgos que se pueden presentar en el
desarrollo. Dentro de este proceso de asignacion de recursos y tiempos a las

diferentes actividades, se recomienda revisar todas las actividades que tuvieron un
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puntaje superior a 40 puntos, para fortalecer la actividad con el fin de que se
garantice el cumplimiento del objetivo con una reduccion de los posibles riesgos.

El buen diseno de las actividades de capacitacion que se impartiran a los futuros
usuarios del SAT, permite garantizar que entienden, apropian y aplican de forma
correcta todos los pardmetros que garantizan la asertividad del sistema. Se
recomienda revisar todas las actividades que involucran a los usuarios finales, con el
fin de garantizar los tiempos y recursos necesarios para el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

2.4.3 Analisis ciclo de vida del producto o bien o servicio o resultado (Eco Indicador

99, ISO 14040/44/TR14047 y PAS 2050)

El andlisis de ciclo de vida del sistema de alertas tempranas es un enfoque critico
que nos permite comprender el impacto ambiental y sostenible de nuestra iniciativa. Este
analisis considera todo el ciclo de vida del sistema, desde su desarrollo y operacion hasta su
eventual eliminacion. A través de este enfoque, evaluaremos como nuestro sistema afecta
no solo a las instituciones educativas y los estudiantes, sino también al entorno y los
recursos naturales. Este andlisis nos ayudara a tomar decisiones informadas y estratégicas
para minimizar nuestro impacto ambiental y promover practicas sostenibles en el desarrollo
y la implementacion de nuestro sistema de alertas tempranas.

En la Tlustracion 20 se presenta el ciclo de vida del producto donde se identifican los

impactos que genera el SAT en el medio ambiente y grupos sociales durante el tiempo:

PLANEACION EECUCION uso DISPOSICION

Programmicn Gestn de personsl Uso de tecnchagie Programacita Gesson de personsd Uso de tecnslogia Usewten Uso de teossiogis Hadmare Software ¢ latormacitn e xensts

20 s w0 4

a " o
procnion de plaveaciin | delee mumbeondei | st en ol prow o de plaveacin
€0¥30 8¢ planerddn
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PLANEACION EJECUCION
6n de Uso de tecnologia Programacion Gestion de personal Uso de tecnologia
Impacto relacionado a el I:“:::: I Impacto relacionado alas Imoact rad el
P alos | las propias Impactos generados por el software e ": oes % :eos actividades propias de los m';:;amm:d ee: :: ‘:c:
procesos de pl i0 de los miembros del usado en el proceso de planeacion D £ miembros del equipo de | S0 X # o
programacion del de gjecucion
equipo de planeaddén ejecudon
software
uso DISPOSICION
Usuarios Uso de tecnologia Hadware Software ¢ informacién almacenada
Impacto generado ) Destino final del software
Impacto generado por los 8 Destino final para el ;
- por el Software y : informacién almacenada,
futuros usuarios en el uso Hadware, cuando termina
Hadware que cuando termina el ciclo de uso
del SAT su cdclo de uso del SAT
compone ¢l SAT del SAT

Tlustracion 20 ciclo de vida del producto Fuente: Elaboracion propia

Sobre cada uno de los campos del CICLO DE VIDA, se evaluaron los aspectos del
modelo P5 que seran impactados por el producto final en cada momento de su Ciclo de
Vida, y se us6 la matriz RIAM para evaluar el impacto, representado en un puntaje que se
traslado a la Matriz de Sostenibilidad (A1xA2) x(B1+B2+B3).

El analisis del ciclo de vida (ACV) de nuestro sistema de alertas tempranas de
desercion universitaria es esencial para evaluar su impacto ambiental y su sostenibilidad.
En este proceso, consideraremos las normas ISO, TRI y PAS para asegurar un analisis
exhaustivo y completo.

Normas ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion):

La norma ISO 14040 proporciona pautas para la realizacion de ACV y es

fundamental en nuestro analisis. Seguiremos un enfoque de cuatro etapas que incluye

definicion de objetivos y alcance, andlisis del ciclo de vida, interpretacion de resultados y
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toma de decisiones informadas. Esto nos permitira evaluar el impacto ambiental a lo largo
de todas las etapas del ciclo de vida de nuestro sistema, desde la produccion de hardware y
software hasta su uso y eventual disposicion.

Toxic Release Inventory (TRI):

La TRI es un sistema de informes de Estados Unidos que exige a las empresas
informar sobre ciertas sustancias quimicas liberadas al medio ambiente. Aunque no seamos
una empresa que libere contaminantes, nos aseguraremos de cumplir con cualquier
regulacion relevante y minimizar cualquier impacto negativo en el entorno.

Publicly Available Specification (PAS):

Las PAS son especificaciones técnicas desarrolladas por organizaciones como el
Instituto de Normalizacion Britdnico (BSI) para abordar temas especificos. En nuestro caso,
consideraremos cualquier PAS relevante relacionada con la sostenibilidad y la gestion
ambiental en la educacion superior, aplicando sus pautas y mejores practicas en el
desarrollo y la operacion de nuestro sistema.

A través de la aplicacion de estas normas y regulaciones, llevaremos a cabo un ACV
completo que aborde las preocupaciones ambientales y de sostenibilidad en todas las etapas
de vida de nuestro sistema de alertas tempranas. Este enfoque garantiza que nuestro
proyecto no solo sea eficaz en la reduccion de la desercidn, sino también respetuoso con el

medio ambiente y socialmente responsable.

2.4.4 Definicion de flujo de entradas y salidas

El flujo de entradas y salidas en un estudio social y ambiental se refiere a la
identificacion y descripcion de los elementos que entran y salen de un proyecto o actividad

especifica desde una perspectiva social y ambiental. Esto implica rastrear los recursos,
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impactos y resultados relacionados con el proyecto en términos de su influencia en la
sociedad y el entorno.

Flujo de Entradas: Las entradas comprenden los recursos, insumos y acciones que
se utilizan o se requieren para llevar a cabo el proyecto. Esto puede incluir recursos
financieros, mano de obra, materiales, energia y cualquier otro elemento necesario para la
implementacion. También abarca las actividades previas al proyecto, como estudios de
viabilidad, planificacion y disefio.

Flujo de Salidas: Las salidas se refieren a los resultados y los impactos que se
generan como resultado del proyecto. Estos pueden ser positivos o negativos y se
relacionan con los aspectos sociales y ambientales. Las salidas sociales pueden incluir
mejoras en la calidad de vida de las comunidades, oportunidades de empleo, acceso a
servicios basicos, etc. Las salidas ambientales pueden abordar la conservacion de recursos
naturales, la reduccion de emisiones contaminantes, la proteccion de la biodiversidad, entre
otros.

Un estudio social y ambiental analiza cuidadosamente estos flujos para evaluar
como un proyecto afecta a la sociedad y al entorno en el que se implementa. Esto permite
tomar decisiones informadas, identificar posibles impactos negativos y disefiar estrategias
para maximizar los beneficios sociales y minimizar los impactos ambientales adversos. En
ultima instancia, un flujo de entradas y salidas bien definido es esencial para una
evaluacion integral de la sostenibilidad y el impacto de un proyecto en su contexto.

El proyecto SAT, tiene un nivel de impacto moderado, al centrar el producto final en
un software, que usa hardware ya disponible en la facultad y que, inicialmente, tiene
impacto en los profesores, administrativos, funcionarios de apoyo y en especial los

estudiantes de la facultad. Este nivel de impacto moderado no elimina la responsabilidad de
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mantener especial atencion en los posibles ajustes que puedan mejorar el desempeno

sostenible.

2.4.5 Cadlculo de impacto ambiental bajo criterios PSTM

El calculo de impactos ambientales bajo el marco del PSTM (Planificacion,
Prevencion, Proteccion, Preservacion y Participacion) es esencial para evaluar y gestionar
el impacto ambiental de nuestro proyecto. A continuacion, se presenta un resumen de como
aplicamos estos principios en nuestro calculo de impacto ambiental:

1. Planificacion: En la fase de planificacion, consideramos cuidadosamente la
eleccién de tecnologias y proveedores que sean respetuosos con el medio
ambiente. Esto incluye la evaluacion de opciones de hardware y software
que sean energéticamente eficientes y la busqueda de practicas de desarrollo
sostenible.

2. Prevencién: Implementamos medidas proactivas para prevenir o reducir al
minimo los impactos ambientales negativos. Esto implica la adopcién de
politicas y procedimientos para reducir el consumo de recursos naturales,
minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero y prevenir la
generacion de residuos.

3. Proteccion: Establecemos salvaguardias y protocolos para proteger el
entorno. Esto incluye la gestion responsable de datos y la seguridad de la
informacion para proteger la privacidad de los estudiantes, asi como
medidas para garantizar que no se produzca contaminacién ni dafio

ambiental durante la implementacion y operacion del sistema.
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4. Preservacion: Promovemos activamente la preservacion de los recursos
naturales y la biodiversidad. Colaboramos con organizaciones y
comunidades locales en iniciativas de conservacion, como programas de
reforestacion o la promocion de préacticas agricolas sostenibles.

5. Participacion: Fomentamos la participacion de todas las partes interesadas,
incluyendo a la comunidad y a las instituciones educativas, en el proceso de
toma de decisiones relacionadas con el proyecto. VValoramos las opiniones y
preocupaciones ambientales de estas partes interesadas y trabajamos en

conjunto para abordarlas.

A través de la aplicacion de estos principios, calculamos y gestionamos los impactos
ambientales de manera efectiva, asegurando que nuestro proyecto no solo sea eficaz en la
reduccién de la desercion estudiantil, sino también respetuoso con el medio ambiente y

socialmente responsable en todas sus etapas.

2.4.6 Calculo de huella de carbono

El calculo de la huella de carbono de nuestro proyecto de sistema de alertas
tempranas es una tarea critica en nuestra busqueda de la sostenibilidad ambiental. Para
llevar a cabo este proceso, hemos adoptado un enfoque meticuloso y transparente.

En primer lugar, identificamos todas las fuentes de emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas con nuestro proyecto. Esto incluye no solo las emisiones directas
relacionadas con la infraestructura tecnologica y las operaciones, sino también las

emisiones indirectas derivadas de actividades como el transporte y la gestion de residuos.
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Luego, utilizamos herramientas y estandares reconocidos internacionalmente, como
el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol), para calcular estas emisiones
de manera precisa. Consideramos factores como el consumo de energia, la movilidad de
nuestros equipos y el ciclo de vida de los productos y servicios que utilizamos.

Una vez que hemos cuantificado nuestras emisiones, estamos comprometidos con la
adopcion de estrategias de reduccion y mitigacion. Esto puede incluir medidas como la
eficiencia energética, la inversion en fuentes de energia renovable y la promocion de
practicas de trabajo sostenibles.

Nuestro objetivo es no solo calcular nuestra huella de carbono de manera precisa,
sino también actuar de manera proactiva para minimizar nuestro impacto ambiental. Al
abordar este aspecto critico, no solo estamos comprometidos con la responsabilidad
ambiental, sino que también contribuimos a la lucha global contra el cambio climatico y a

la creacion de un futuro mas sostenible para todos.

2.4.7 Estrategias de mitigacion de impacto ambiental

En este componente se identifico un impacto positivo minimo pero que ayudard a
minimizar los costos del proyecto; el uso de los computadores con los que ya cuenta la
UPC es un hecho positivo dado que minimiza los costos y reduce la contaminacion que
implica la compra de nuevos dispositivos impactando especialmente, en el componente de
beneficios financieros directos.

En el elemento Flexibilidad/Opcion en el proyecto se identificod que el proyecto sera
muy flexible y se haran los respectivos ajustes tecnoldgicos de acuerdo con el impacto que
se genere, y para ello se hara el respectivo seguimiento de impacto a lo largo del proyecto,

representando un impacto es positivo.
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En el elemento Flexibilidad creciente del negocio se encontré un cambio positivo al
ser un proyecto que se podra replicar en otras Facultades de la UPC incluso con la
posibilidad de replicarse en otras universidades del pais, por lo que es un proyecto con una
gran expectativa de crecimiento.

Con respecto al elemento Impacto local economico se identificod que en la fase de
gjecucion del proyecto se generara empleo local como un impacto positivo significativo que
impacta directamente en la economia local. Siguiendo con los impactos positivos
significativos se encontrd que, si la informacion del SAT genera acciones asertivas por
parte de sus usuarios, se reduce la desercion y aumenta el indice de matriculas y esto
impacta principalmente en el beneficio indirecto, pues se reduciria el nivel de desercion en
los estudiantes aumentando el numero de profesionales en Colombia.

Igualmente se aplican los siguientes principios del GREENCODE (Disefio
Sostenible de Software):

Optimizacion de recursos: Disefiar software de manera que utilice recursos de
hardware de manera eficiente, como la CPU, la memoria y el almacenamiento. Esto puede
reducir la cantidad de energia consumida por el hardware subyacente.

Minimizacion de residuos: Evitar la generacion de residuos innecesarios, como
datos redundantes o procesos ineficientes. Esto puede contribuir a una menor carga en los
servidores y ahorro de energia.

Uso de tecnologias limpias: Utilizar tecnologias y lenguajes de programacion que
sean mas eficientes en términos de recursos y que generen menos emisiones de carbono.

Optimizacion del rendimiento: Disefiar software que funcione de manera eficiente
y rapida, lo que puede reducir el tiempo que los usuarios pasan interactuando con ¢l y, por

lo tanto, disminuir el consumo de energia.
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Mantenimiento sostenible: Disenar el software de manera que sea mas facil de
mantener y actualizar, lo que puede reducir la necesidad de reemplazar o reconstruir por
completo aplicaciones, lo que consume recursos adicionales.

Monitorizacion y medicion: Seguir el rendimiento y el consumo de recursos del
software a lo largo del tiempo para identificar areas de mejora y tomar medidas para
hacerlo més sostenible.

Diseiio centrado en el usuario: Escuchar las necesidades de los usuarios y disefiar
software que realmente satisfaga esas necesidades, reduciendo asi la creacion de productos
innecesarios y poco utilizados.

e Sostenibilidad Ambiental

De acuerdo con los resultados de la Matriz RIAM, consolidadas en la matriz de
Sostenibilidad, se identificaron cuatro impactos negativos que afectan el componente
ambiental; un impacto negativo significativo es el de proveedores locales pues los
computadores, el software que se usara y las licencias que se manejan para el desarrollo del
proyecto son de origen extranjero debido a la poca disponibilidad de tecnologia en el pais.
En este aspecto se debe hacer el esfuerzo de buscar proveedores locales que permitan
reducir este impacto, pero manteniendo los estandares de calidad y costos exigidos.

En el elemento de viajes se identificd que en el desarrollo del proyecto se pueden
dar desplazamientos terrestres y aéreos del personal que se contrate desde otras ciudades,
impactando de forma negativa importante debido a la emision de CO2 que causan los
desplazamientos en vehiculos terrestres y aéreos. En este aspecto se debe promover el
manejo virtual de aquellos procesos que lo permitan, con el objetivo de reducir los

desplazamientos y emisiones de CO2 asociadas.
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Asimismo, la energia para alimentar el Hardware tiene un impacto negativo
importante debido al alto consumo que implica mantener funcionando el programa de
alertas tempranas. El uso de los computadores también genera emisiones de CO2 en
cantidades significativas impactando negativamente este componente, el cual esta presente
como un impacto negativo en gran parte de los momentos del ciclo de vida. Se deben
acentuar las politicas para que el Software y hardware utilizado, tenga especificaciones que
reduzcan al maximo el consumo de energia.

En el elemento de reciclaje se usaran las herramientas tecnologicas de visualizacion
de los informes para evitar el uso del papel generando un cambio positivo moderado. Por
otra parte, como impacto positivo significativo en este mismo componente se identifico que

se hara la respectiva disposicion de los residuos generados por el proceso de reciclaje.

2.4.8 Definicion del impacto social

En esta dimension se identificaron los impactos significativos importantes del
proyecto, pues se generara empleo para profesionales colombianos promoviendo el buen
clima laboral, la flexibilidad y el trabajo en equipo. Por la naturaleza del proyecto, los
trabajadores no estaran expuestos a agentes contaminantes ni a quimicos que pongan en
riesgo la salud de los trabajadores generando un impacto positivo importante.

En el cronograma del proyecto también se incluiran los espacios de capacitacion
constante y la retroalimentacion de las lecciones aprendidas como elementos claves del
éxito de la ejecucion del proyecto. En el elemento Diversidad e igualdad de oportunidades
se contempla crear una politica de inclusion laboral y el aumento de contratacion de

personal femenino e y diverso.
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También se contempla la creacion de una politica de prohibicion del trabajo infantil
y se priorizara que el Hardware y el Software sean de proveedores con certificado de
buenas practicas laborales y sociales, ambas actividades generaran un impacto positivo
significativo.

Con respecto a la categoria Politicas publicas/ cumplimiento se tiene planeado el
cumplimiento de la politica de manejo de datos personales ya que el proyecto accedera a
una gran cantidad de datos personales de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales
y Empresariales de la UPC. Asimismo, se firmaran compromisos del manejo de la
confidencialidad de la informacion respectando las normas de privacidad del consumidor y
las normas de comportamiento antiético, generando asi un impacto positivo moderado en
las fases de planeacion y uso del proyecto.

Es importante resaltar que la responsabilidad de un proceso de planeacion es
adelantarse a los posibles impactos sobre el entorno y, aplicando todas las herramientas y
procesos presentados por el PMI, estructurar un plan que permita ejecutar el proyecto,

agregando valor a nivel Econdmico, Social y Ambiental.

3. INICIO Y PLANEACION DEL PROYECTO

3.1 Aprobacién del proyecto (Project Charter)

El acta de constitucién de un proyecto, conocida como "Project Charter",
desempefia un papel esencial en la gestion de proyectos. En primer lugar, define de manera
precisa los objetivos, el alcance y los criterios de éxito del proyecto, proporcionando una
base solida para la toma de decisiones y la planificacion. Ademas, establece la autoridad del

director del proyecto y asigna responsabilidades, evitando conflictos y confusiones en el
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equipo. Asimismo, el acta delimita restricciones y limitaciones, como el presupuesto y el
tiempo, y garantiza el alineamiento de interesados clave. Durante la ejecucion del proyecto,
sirve como referencia constante y se convierte en un historico Util para futuras evaluaciones

y mejoras.

En resumen, el acta de constitucion del proyecto es un documento vital que brinda
claridad, autoridad y direccion, lo que facilita una gestion efectiva, el logro de objetivos y
la documentacién de la historia del proyecto para futuras referencias y lecciones

aprendidas. A continuacién, se presenta el Acta de constitucion del proyecto.

Nombre del proyecto: Creacion de un sistema de alertas tempranas en estudiantes de
pregrado de la Facultad de la Ciencias Sociales y Empresariales de la Universidad Piloto de

Colombia, sede Bogota.

Cadigo del proyecto: PSA012023

Fecha de inicio: 1 marzo 2024

Fecha de terminacion: 5 octubre de 2024

Descripcion del proyecto: Elaborar una propuesta de creacion de un sistema de alertas
gue permita recolectar datos que actualicen de forma continua la caracterizacion del
estudiante y sea la fuente de informacidon de la Facultad de Ciencias Sociales y
Empresariales de la UPC, Sede Bogota, para prevenir la desercion y brindar a los
estudiantes las herramientas adecuadas para asegurar su permanencia en el programa de

estudio. Para lograr su viabilidad, se llevara a cabo el siguiente plan de trabajo:
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- Se establecera un equipo que cuente con conocimientos en Big Data, migracion de
datos, administracion, finanzas, y demas competencias necesarias para desarrollar cada una

de las actividades planteadas.

-Se definiran objetivos alcanzables y medibles que estén encaminados al cumplimiento

de la propuesta.

-Se identifican los recursos (personal, financieros, infraestructura, técnicos, entre otros)

que se requieren para la ejecucion del proyecto.

-Se realizara un estudio de mercado donde se estudiara toda la poblacion objetivo, un

estudio técnico, un estudio financiero — econdémico y un estudio social y ambiental

-Finalmente, se pretende disefiar un prototipo del sistema de alertas que permita
gestionar la informacidn de todo el ciclo académico del estudiante y que sea de gran

utilidad para la universidad.

Definicion del proyecto: El sistema de alertas obtendr la informacion del
estudiante haciendo uso de la “mineria de datos o Big data”, la cual por medio de
algoritmos permite identificar anomalias 0 comportamientos que se agrupan y clasifican
por patrones de interés. A raiz de la informacion obtenida clasificada y agrupada se puede
identificar, monitorear, predecir y describir los riesgos de desercion que permiten generar

alertas y acciones que se articulan en las politicas y estrategias de la Universidad.
Objetivos del proyecto

Presentar una propuesta de creacion de un Sistema de Alertas tempranas mediante el

uso de la mineria de datos y la inteligencia artificial para la obtencion de los datos, analisis
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e integracion con los sistemas de informacion de la FCSE de la Universidad Piloto, sede

Bogota.

- Cumplir con el cronograma del proyecto establecido.
- Ejecutar el proyecto con los recursos estimados.
- Cumplir con todos los entregables definidos del proyecto.

- Definicion de requerimientos

Para el desarrollo del proyecto se requieren multiples insumos, tales como Licencias
de Software ya existentes en la Universidad. por otro lado, se requiere de un equipo
conformado por perfiles multidisciplinares, tales como:

- Sistema Banner: es un sistema integral de informacidn de estudiantes (SIS)
- Plataforma OFFICE 365

- Desarrollador de Software

- Ingeniero de sistemas- Software

- Docentes

- Estudiantes

- Administrador

Cronograma

El proyecto se desarrollara en el término de 153 dias iniciando el 1 de marzo de 2024 y

finalizando el 5 de octubre de 2024.
Presupuesto: $ 47.840.000
Designacion del director del proyecto: José Fernando Vardn

Reporta a: Ana Maria Lobo-Guerrero Decana FCSE
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Supervisa a: Ronal Cabrejo Bernal (Tecnologia) y Aida Acevedo (Finanzas y

administracion)

Patrocinador: UPC, sede Bogot4, serdn quienes revisen y aprueben los entregables del
desarrollo del sistema, pero no podran tomar decisiones frente al enfoque de desarrollo del
proyecto ni podran hacer cambios en el cronograma ni en el presupuesto del proyecto.

Organizaciones 0 grupos que intervienen en el proyecto

Nombre de la organizaciéon: UPC sede Bogoté Patrocinador del proyecto

Rol del proyecto implementacion: Estudiantes de la especializacion de Gerencia de

proyectos encargados de desarrollar el proyecto.

3.2 Plan de gestion del proyecto

3.2.1 Plan de gestion de interesados

El alcance de este plan incluye identificar a todas las personas, grupos u
organizaciones que puedan tener algun interés o impacto en el proyecto, tanto de forma
positiva como negativa, asimismo, comprende la definicidn de estrategias para involucrar a

todos los interesados y establecer mecanismos de comunicacion entre si.

Identificacion y categorizacién de interesados

Ministerio de educacion / Concejo Nacional de Acreditacion CNA: El ministerio
de educacion, a través del CNA, determina y controla los aspectos de calidad que se exigen
a las IES y que les permiten acceder a las acreditaciones institucionales. Es indispensable

alinear los aspectos de desarrollo del proyecto con lo especificado por esta entidad.



103

UPC - Desarrollo Institucional / UPC — Calidad Institucional / UPC - Calidad
Académica: Estas areas responden ante la universidad del cumplimiento de las politicas de
mejoramiento que, registradas en el plan estratégico, involucran acciones como el
desarrollo del proyecto SAT. El Encargado del proyecto debe mantener una constante

comunicacion con estos interesados.

Igualmente, el proyecto SAT es el piloto, aplicado inicialmente a una Facultad, de
un modelo de Alertas Tempranas de orden institucional, por lo cual estas unidades

institucionales tienen especial interés en el resultado final.

FCSE - Decana de Facultad: Como lider principal de la facultad, es uno de los
interesados principales que define las estrategias y gestiona los recursos de desarrollo. El

encargado del proyecto debe tener constante contacto con la Decana de Facultad.

FCSE — Equipo de Gestidn: Esta unidad de Facultad tendréa constante contacto con
el equipo de desarrollo, y en compafiia de los Decanos de programa, gestionara todos los

recursos necesarios para el desarrollo.

FCSE — Decanos Programa: Los Decanos de programa son parte primordial del
desarrollo, debido a que gestionan la entrega de la informacion necesaria para alimentar el

SAT.

UPC - Unidad de BIENESTAR / UPC — Cuerpo docente: Unidad primordial en
el desarrollo del proyecto porque seran uno de los principales usuarios del SAT, y en la
Fase adaptativa, proporcionaran toda la retroalimentacion necesaria para ajustar el software
a las necesidades de informacion que les permitan activar estrategias de apoyo al

estudiante.
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UPC - Cuerpo docente: Otro de los interesados principales que apoyara el
desarrollo del SAT en la fase adaptativa y definira las condiciones finales de la informacion

generada, de acuerdo con sus necesidades.

UPC - Area financiera: Esta es un area que por su naturaleza solo centra su
atencion en las evidencias de viabilidad financiera que, por la naturaleza del proyecto SAT,
puede limitar el desarrollo. EI gerente del proyecto debe mantener informada a esta area 'y

disefar estrategias que logren involucrar mucho mas a este interesado.

Estudiantes: Siendo el SAT uno de los componentes que busca impactar de forma
positiva a los estudiantes, la falta de interés de estos interesados determina que el Gerente
del proyecto disefie estrategias que expliquen e integren en el desarrollo a estos

interesados.

SAT - Gerente de proyecto: Representa a la figura por la que deben pasar todas
las decisiones, se involucra constantemente en cada actualizacién del proyecto en si

mismo.

SAT - Lider de tecnologia: Se define como la persona encargada del proceso de
disefio, programacion e implementacion del sistema cuyo principal enfoque es que cumpla

las expectativas técnicas del proyecto.

SAT - Coordinador Administrativo: Es la encargada de optimizar los procesos de
contratacion y de organizacion, adicionalmente esté a cargo de validar todo el proceso

logistico de la empresa validando su cumplimiento legal, seguimiento y control.

SAT - Ingenieros desarrolladores: Es la figura encargada de brindar apoyo,

soporte y respaldo en el proceso de disefio, programacién e implementacion del sistema
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cuyo principal enfoque es que el sistema de alertas cumpla con los requerimientos

planteados.

En la Tabla 19 se presenta una matriz de seguimiento de estado de participacion de
los interesados, la presente es una herramienta que ayuda a los gerentes de proyecto a
evaluar, monitorear y gestionar la participacion de los interesados a lo largo del proyecto.
Facilita la comunicacion efectiva, la gestion de expectativas y la toma de decisiones
informadas para garantizar una participacion y comprometida de los interesados, lo que

contribuye al éxito general del presente proyecto:

Participacion
Desconoce | Seresiste | Neutral | Apoya | Lider

Ministerio de Educacion - CNA
UPC - Desarrollo Institucional
UPC - Calidad Institucional
UPC - Calidad Académica
FCSE — Decana de Facultad
FCSE - Equipo de Gestion

>\ > > > > >

FCSE — Decanos Programa
UPC — Unidad de BIENESTAR
UPC — Cuerpo docente

O

UPC - Area financiera A
ESTUDIANTE A
SAT — Gerente de proyecto

O 0O > > >
O

SAT — Gerente de tecnologia

SAT — Gerente financiera

> > > >

SAT - Gerente Administrativa
SAT - Ingeniero desarrollador A
0: Situacién Original / A: Situacién Actual / D: Situacion deseada

Tabla 17 Matriz de participacion de interesados Fuente: Elaboracion propia
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a. Matriz de interesados (Poder —Influencia, Poder — impacto)

A continuacion, se pueden identificar los principales interesados del presente proyecto,
de caracter interno y externo de la Universidad, es importante mencionar que éste nos
permite recopilar y organizar informacion relevante sobre las partes interesadas del
proyecto. Estas partes interesadas son individuos, grupos u organizaciones que pueden

afectar o ser afectados por el proyecto, o que tienen interés en el mismo.

También nos permite identificar, analizar y gestionar adecuadamente las expectativas y
necesidades de las partes interesadas. En la llustracion 20 y 21 se presenta una vista general
de los interesados clave, sus roles y su nivel de participacion en el proyecto, lo que ayuda a

garantizar una gestion efectiva de las relaciones y la comunicacion a lo largo del proyecto.

MINISTERIO DE EDUCACION
CONCEJO NACIONAL DE ACREDITACION - CNA

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA

UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
DESARROLLO CALIDAD CALIDAD
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ACADEMICA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EMPRESARIALES

Sucsns saracdes Gaerente de Proyecto

Gerente Financiera

Garente Administrativa
BIENESTAR CUERPO AREA
INSTITUCIONAL DOCENTE FINANCIERA Ingeniero Desarrollador

Hlustracion 21 Estructura de interesados Fuente: Construccion propia
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En la llustracion 22 se presentan los interesados y su distribucion en la matriz de
poder — interés, la cual nos permite visualizar y priorizar a los interesados en funcion de su
nivel de poder o influencia y su nivel de interés en el proyecto. Esta herramienta permite
visualizar de manera clara y concisa a los interesados y establecer estrategias de gestion
adecuadas para cada categoria. Ayuda a identificar a los interesados clave que requieren
mayor atencion y enfoque, y a determinar la cantidad de recursos y esfuerzos que se deben
dedicar a la gestion de cada grupo de interesados. Ademas, facilita la toma de decisiones
sobre como involucrar y comunicarse con los interesados en funcion de su nivel de poder e
interés, contribuyendo a una gestion mas efectiva de las relaciones con los interesados a lo

largo del presente proyecto.

ALTOD

Atencion (Mantenex satisfechos) Cuildado (Gestionar cuidadosamente)
‘ MINISTERIO GE EDUCACION
g CONCIIO NACIONAL DE ACHEDITACION - CNA
[=]
AREA 2 - e - )
FINANCIERA
Decana de Facultad
INTERES -
§ * . =
2
Sin Pxoblema (Monitorxeax si cambian de Mitigar (Mantenex infoxmados)
categoria)
Decanos Programa
Equipo de Gestion
ESTUDIANTE BIENESTAR CUERPO
INSTITUCIONAL DOCENTE

BAJO

Hlustracion 22 Matriz de poder Fuente: Elaboracion propia

« Los interesados que se ubican en el cuadrante poder e interés altos son aquellos
que determinan las condiciones de acreditacion y controlan a nivel institucional la
implementacidn de proyectos que fortalezcan estos componentes y garanticen

buenos puntajes en los momentos de auditoria.
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« Los interesados que se ubican en el cuadrante poder bajo e interés Alto, son
aquellos que tienen a su cargo el desarrollo del proyecto. Este proyecto incluye
fases de desarrollo adaptativas que obligan a mantener dinamicas iterativas donde se
expone la totalidad de resultados del proyecto a los interesados y los mantiene en
este nivel de interés que permite promover los aportes al desarrollo del proyecto.

« Enel cuadrante poder alto e interés bajo, se ubica el area financiera de la
universidad que, teniendo en sus responsabilidades la autorizacion o no de los
proyectos, solo se interesa en los aspectos financieros y no en los objetivos
integrales que justifican plenamente el proyecto. El director de Proyecto debe
mantener plenamente informada a esta area, con el fin de lograr interesarlos en la
integridad del proyecto y llevar la evaluacion a un nivel mas integral.

« Enel cuadrante poder bajo e interés Bajo, se ubican los estudiantes. Es
importante que el director de Proyecto defina estrategias que mantengan informado
al estudiante y lo lleven a desarrollar interés por el proyecto.

b. Matriz dependencia influencia

Para el trabajo continuo y participacion de los interesados en el desarrollo y
cumplimiento de hitos importantes del proyecto es pertinente identificar el nivel de
participacion, influencia, poder e interés de cada participante, mencionando aspectos
relevantes de cada uno, los cuales estan resumidos en la siguiente tabla correspondiente.

La matriz de dependencia e influencia es una herramienta que se utiliza para
identificar y visualizar las relaciones y conexiones entre diferentes tareas, actividades, o
elementos del proyecto. Su objetivo principal es ayudar a los gerentes de proyecto y a los
equipos a comprender como las acciones 0 cambios en una parte del proyecto pueden

afectar o depender de otras partes de este. Esta matriz es especialmente util para la
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planificacion y gestion de proyectos complejos, donde la coordinacion y la claridad sobre
las interdependencias son esenciales.

En la matriz de dependencia e influencia, las tareas o elementos del proyecto se
enumeran en filas y columnas, y se utilizan simbolos o valores para indicar la naturaleza de
las relaciones entre ellos. Por ejemplo, se pueden utilizar "D™ para indicar una dependencia

directa, "I" para influencia, "ND" para ninguna dependencia, o valores numéricos para
indicar el grado de dependencia o influencia. Esto permite a los equipos identificar areas
criticas donde un cambio en una tarea podria tener un impacto significativo en otras partes
del proyecto, lo que a su vez permite una mejor asignacién de recursos, una gestion mas
efectiva de los riesgos y una toma de decisiones informada a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. En resumen, la matriz de dependencia e influencia es una herramienta poderosa
para comprender y gestionar las complejas relaciones dentro de un proyecto y asegurar una
ejecucidn eficiente y exitosa. VER ANEXO B

C. Formato para la resolucién de conflictos y gestion de expectativas

El Formato para la Resolucién de Conflictos y Gestién de Expectativas en un
proyecto es una herramienta esencial que establece un marco claro y estructurado para
abordar disputas y administrar las expectativas de las partes interesadas a lo largo de la
ejecucion del proyecto. Su objetivo principal es facilitar la comunicacion abierta, la
identificacion temprana de posibles desacuerdos y la implementacion de estrategias para
mitigar los conflictos antes de que escalen. Este formato también ayuda a mantener la
alineacion entre las expectativas de los involucrados y los resultados reales del proyecto, lo
que es fundamental para garantizar el éxito y la satisfaccion de todas las partes.

En el Formato para la Resolucion de Conflictos y Gestion de Expectativas, se

detallan los procedimientos y pasos a seguir para abordar disputas de manera efectiva y
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mantener una comunicacion clara y transparente con todas las partes interesadas. También
incluye la designacion de responsables y roles clave en la gestion de conflictos, lo que
asegura que las disputas se aborden de manera oportuna y que se implementen soluciones
adecuadas. En resumen, este formato desempefia un papel fundamental en la promocién de
un ambiente de trabajo colaborativo y en la prevencién de obstaculos que puedan surgir en

el camino hacia el éxito del proyecto. VER ANEXO C

3.2.2 Plan de gestion de Alcance

a. Project Scope Statement (Acta de declaracidén del alcance): El plan de
gestion del alcance el cual tiene como principal objetivo definir, desarrollar y
controlar el alcance del proyecto, mediante el establecimiento de un enfoque
claro para la definiciéon y control del alcance del proyecto. Para definir el
objetivo se tiene en cuenta que éste debe cumplir con algunas condiciones o
retos.

El primer reto es definir o enunciar el alcance del proyecto, con el fin de establecer

los limites y la extension del proyecto. Proporciona una descripcion detallada de los
objetivos, funcionalidades y caracteristicas del sistema, asi como de las actividades y

entregables necesarios para su implementacion.

El segundo reto para desarrollar es evitar que el alcance se caracterice por no ser
autorizado o estar fuera de control, debido a qué, este establece los procesos y
procedimientos para controlar los cambios en el alcance del proyecto. Esto ayuda a prevenir
la inclusion de funcionalidades o requisitos no autorizados, asi como la expansion
descontrolada del alcance que pueda afectar el tiempo, los recursos y los objetivos del

proyecto.
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En tercer lugar, se establece la base para la planificacion y estimacion debido a que
proporciona informacion esencial para la planificacion y estimacion del proyecto. Ayuda a
determinar los recursos necesarios, los plazos, los costos y los riesgos asociados con el

alcance definido.

Y finalmente, pero no menos importante se sincroniza el plan con el fin de facilitar
la comunicacion y la toma de decisiones. Esto facilita la comunicacion efectiva entre los
miembros del equipo y los interesados, y permite tomar decisiones informadas sobre

cambios en el alcance o solicitudes adicionales.

Ahora bien, es importante mencionar el proceso de gestion de alcance, el cual consta de

los siguientes elementos:

Enunciado del alcance: Se realizara un analisis detallado de los requisitos del SAT
en colaboracion con los interesados clave. Se documentaran los objetivos,
funcionalidades y caracteristicas del sistema, asi como los limites y exclusiones.

e Creacion de la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo): Se desarrollara una
EDT que desglose el alcance del proyecto en entregables mas pequefios y
manejables.

e Verificacion del alcance: Se llevara a cabo una revision y validacion del alcance
con los interesados para garantizar que se cumplan sus expectativas y requisitos.

e Control del alcance: Se establecera un proceso para gestionar los cambios en el

alcance, evaluando su impacto, obteniendo la aprobacion correspondiente y

actualizando la documentacion del proyecto seglin sea necesario

A continuacion, se definen las responsabilidades y roles del equipo:
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e El equipo del proyecto sera responsable de la definicion, desarrollo y control
del alcance del proyecto.

e El gerente de proyecto tendré la responsabilidad final de asegurar que el
alcance se gestione de manera adecuada y efectiva.

e Los interesados clave seran responsables de proporcionar informacion y

tomar decisiones relacionadas con el alcance del proyecto.

Para poder llevar a cabo el plan de gestion del alcance del presente proyecto, se han

definido las siguientes herramientas y técnicas:

e Entrevistas y talleres con los interesados para recopilar requisitos y definir el
alcance.

e Analisis de documentacion existente sobre el SAT.

e Creacion de diagramas de flujo, diagramas de casos de uso y otros artefactos

visuales para visualizar el alcance del sistema.

También se tendrén en cuenta parametros como un control de cambios, un manejo
de comunicaciones efectivas y seguimiento de calidad. Dentro del control de cambios se ha

previsto lo siguiente:

e Se debe establecer un proceso formal para gestionar los cambios en el alcance.

e Todos los cambios propuestos en el alcance seran evaluados en términos de su
impacto en los objetivos, plazos, recursos y riesgos del proyecto.

e Los cambios aprobados seran documentados y comunicados a los interesados

pertinentes.

Para el seguimiento efectivo de las comunicaciones:
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e Se establecerd un plan de comunicacion para mantener a los interesados
informados sobre el alcance del proyecto, los cambios y las decisiones
relacionadas.

e Se llevaran a cabo reuniones periddicas con los interesados clave para revisar y

discutir el alcance y su evolucion.

Y finalmente para llevar a cabo un correcto control de calidad:

o Se realizarén revisiones periddicas del alcance del proyecto para garantizar su

coherencia con los objetivos y requisitos iniciales.

b. Documento de requisitos
En la Tabla 20 se describen los requisitos que determinan las caracteristicas del
proyecto SAT, de acuerdo con las diferentes reuniones sostenidas con el Sponsor y usuarios

finales.

DESCRIPCIONDEL  CARACTERIZACION U-TMAFECHA o crano acTuAL AUVSE. DS SR

cODIGo ESTADO ESTABILIDAD (A, M, COMPLEJIDAD (A,
REQUISITO FUNCIONAL REGISTRADO (AC, CA.DI, AD.AP) 8) M, 8)

implementacion- Ley de Solicitud, mansjo e
oo Proteccian de Datos Implementacion de s ley de 12/08/2022 AC A )
Personnles proteccion de datos.
La mformacion personai de
cada estudiantes debe estar
debidamente consignada

Recoplincion de

002 it 360 histieien desde su matriculz hasta of 12/03/2022 AC A M
iémics semestre en curso, ¢l

resguardo y reperte de la
misma debe garantizarse
oMo reauisite principal
La clasificocion de la
Informacion esth
directamente influenciada
por 1a crescion de patrones
\entificacion y que permiten identificar ta
estructuracion de patrones. actividad 8 ejecutar, pero
de la misma manera
Identsficar la clasifcacion
de grupcs y/o subgrupos de
responsables etc
E! software debe Inteprarse
004 con les platarformas de s 12/08/2022 AC A A

Integracion Software Universidad

12/03/2022 AL - Y]
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sccest vie mavl|

SAT version Web y ASP para

Desarrollar el sistema de
informacion en amblents
Web y generar APP pare
SLceso vin mdvil, con al fin

del mismo, fas bases de
datos e Identificacion de
criserios gue permitan
estricturas e sctivided o
ejecutar ses de fhcil atcess

de sintronizar |8 estructura

12/03/2022

Implementacién de

programacion

implematacion de
herramientay que tienen
participacion an la
croacitn de la app/web
visualzacion de la
informacion y depuracion
Ce lo registrodo en el SAT

Peguerir doble factor de
mutenticacidn para
asegurar ia informacion

12/03/2022

14 Regestro informacian en la
nube

Almacenar la informacion
en un servidor en |a nube

12/08/3022

Croncitn de la intarfar de
¢ada usuarie

s experiencin pars cada
usuario debe ser agradabie
v facil de comprender, en
£ste purto se debe
desnrroliar meduio o
bocets por alerts

12/08/3022

o010

i0n de slenzs

Netificar lus alurtun
LerOrRnRE & trives de
COTen Corporativo,
plataforma institucional y
APP, o traves de la
implementacion de scripts
Gue permite ol
establecimiento de regias

o1L

Predecir estenarios que
pemitan martener la
centinuidad del estudiante

Prediccién de escenarios 2 troves de informes en 81

12/03/2022

o012

Identificacion uso de I

013

La validacion acerca de ¢
uso y conocimiento de los
apiicatives implementades
stusimente, con el fin de
Identificar los principales
10108 v/0 mejeras de

sctusl de las platsformas  oportunidad

Capacitar a los
colaboradores que
interactuaran con la
platsforme en le
Implementacion, desde las
persanas que tienen
conocimiento de
informatica, fos encargados
del apoyo estudiantil y
hasta las personas de
Registro y contral
scadémico

014

Crear &l manual de
orocesos de la aplicacion

£l marnial permite guiar de
ura forma eficiente a la
RjeCuCitn Oe fas tareas que
contiene todo e process
desde el registro de
informacion hasta s
ejecucion de tareas y
Alertas que contiene ¢l SAT

015
Acompafiamiento hasta in

estabilizacion de In
piataforma en la
implementacion desde [a
perspective de cade uno de
Sus usuarios

Tabla 20 Listado de requisitos Fuente: Elaboracion propia
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C. Matriz de trazabilidad de requisitos

El plan de trazabilidad de requisitos describe cémo se llevara a cabo la gestion de
los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Proporciona una vision general de
las actividades, los recursos asignados y los plazos para la gestion de los requisitos,

incluyendo la identificacion, el analisis, la verificacion y la validacion.

En la llustracién 23, se presenta la matriz de trazabilidad de requisitos, la cual que
establece las relaciones entre los requisitos y demas elementos del proyecto, como los casos
de uso, las pruebas, los componentes del sistema y la documentacion. Permite rastrear los
cambios y las dependencias entre los requisitos y los demas elementos, facilitando la

comprension de cdmo se cubren los requisitos a lo largo del proyecto.
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Hlustracion 23 Plan y Matriz de trazabilidad de requisitos Fuente: Elaboracion propia

d. Actas de cierre de proyecto o fase

El proceso de cierre de proyecto marca el punto culminante en la gestion de
cualquier iniciativa, y las actas de cierre de proyecto desempefian un papel central en este
proceso. Estos documentos detallados encapsulan las actividades finales y resultados
obtenidos, proporcionando una vision retrospectiva completa de todo el proyecto. Las actas
de cierre del proyecto no solo documentan de manera sistematica los logros y entregables
alcanzados, sino que también capturan lecciones aprendidas, responsabilidades pendientes

y proximos pasos. Su importancia radica en su capacidad para brindar una conclusion
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formal y ordenada al proyecto, lo que facilita la transicion de responsabilidades, la
liberacion de recursos y la evaluacion del exito alcanzado.

Las actas de cierre de proyecto también desempefian un papel crucial en la
comunicacion y alineacion con las partes interesadas. Al presentar de manera clara 'y
estructurada los resultados y aprendizajes del proyecto, estas actas permiten a las partes
interesadas evaluar como se lograron los objetivos y como se gestionaron los recursos.
Ademas, sirven como punto de referencia para futuros proyectos similares o relacionados,
proporcionando una base sélida para la mejora continua en la gestion de proyectos y la
toma de decisiones informadas. En resumen, las actas de cierre del proyecto son un
instrumento esencial que no solo formaliza la culminacion de un proyecto, sino que
también contribuye significativamente a la revision, el aprendizaje y la planificacion de
iniciativas futuras. VER ANEXO D

e. Linea base de alcance con EDT/WBS a quinto nivel de desagregacion.

La linea de base de alcance permite lograr diferentes aspectos, en primer lugar,
proporciona una descomposicion jerarquica y sistematica de todo el alcance del proyecto en
componentes mas pequefios y manejables, lo que facilita la planificacion detallada y la
asignacion de recursos. Esto permite a los equipos de proyecto comprender claramente sus
responsabilidades y tareas, lo que a su vez mejora la coordinacion y la eficiencia en la
ejecucion del proyecto. Ademas, la EDT actla como una herramienta de comunicacion
esencial al proporcionar una vista visual y estructurada del proyecto, lo que facilita la
comunicacion con los interesados y ayuda a evitar malentendidos sobre lo que se debe

lograr en el proyecto.
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En segundo lugar, la EDT se utiliza como base para el seguimiento y control del
proyecto. Al descomponer el proyecto en elementos mas pequefios y medibles, se facilita la
supervision del progreso y la identificacion de desviaciones en relacion con el plan original.
Esto permite a los gestores de proyecto detectar problemas de manera temprana y tomar
medidas correctivas de manera oportuna, lo que es esencial para mantener el proyecto en
curso y dentro de los plazos y presupuestos establecidos. En resumen, la estructura de
desglose de trabajo es una herramienta critica para la planificacion, ejecucién, seguimiento
y control efectivos de proyectos, mejorando la organizacion, la comunicacion y la
capacidad de respuesta a los desafios que puedan surgir durante el ciclo de vida del
proyecto se presenta la EDT hasta el tercer nivel de detalle, donde se representan los

paquetes de trabajo necesarios para completar el proyecto en su totalidad (Ilustracion 24).

1. SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS (SAT) PARA REDUCIR LA DESERCION ESTUDIANTIL EN LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES ¥
EMPRESARIALES DE LA UPC

l l ‘ ! }

1.2 Implementar SAT FCSE 1.3 Capacitar futuros 1.4 Entregar SAT FCSEUPC a
19 rrollar SAT FCSEURC UPC usuarios SAT FCSE UPC usuarios
1,11 Dlagnosticar software y 1,3.1 Desarrollar 1.4.1 Registrar
> bases de datos disponibles = 123 Caberatar Buses e 3 capacitaciones a futuros | especificaciones técnicas y
Datos sistematizadas : "
en la FCSEUPC usuarios y personal técnico de funcionamiento

1.1.2 Reportar resultadios de 1.2.2 Concretar sistema de 1.3.2 Desarrollar manual de 1:4.2 Raghstrar

B las pruabas del SAT B entrada de datos =~ capacitacion 9] aepetificacicasd de g y
mantenimiento
1.1.3 Construir documento 1.2.3 Concretar sistema de SAT - Sistema do Alertas Tompranas
¥ con especificaciones de - - FCSE - Facultad de Clenclas Soclales y Empresariales

generacion de informes

disefio SAT FCSE UPC UPC - Universidad Piloto de Colombia

Hlustracion 24 Estructura EDT Fuente: Elaboracion propia
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f. Diccionario de la WBS

En la Tabla 21 se presenta el diccionario de la EDT, el cual es un componente
esencial en la gestion de proyectos, ya que enriquece y detalla la informacion clave
relacionada con cada elemento de la EDT. Este documento complementa la jerarquia visual
de la EDT al proporcionar descripciones detalladas de las tareas, actividades y entregables
asociados a cada nivel. Esto resulta fundamental, ya que permite a los miembros del equipo
y a los interesados comprender plenamente lo que implica cada elemento de la EDT, cuéles
son sus responsabilidades y cudl es su contribucidn al éxito del proyecto. Ademas, el
diccionario de la EDT puede incluir informacion adicional, como recursos asignados,
estimaciones de tiempo y costos, lo que facilita una planificacion mas precisa y un
seguimiento mas efectivo del progreso del proyecto. En ultima instancia, este documento
actlia como un recurso valioso para la gestion eficiente del proyecto, la toma de decisiones

informadas y la comunicacion efectiva en todos los niveles de la organizacion.

En la siguiente tabla, se presenta el diccionario de la EDT, donde se describe al

detalle cada uno de los paquetes de trabajo.

ID Paquete de trabajo

1.1.1 Diagnosticar software y bases de datos disponibles en la FCSE UPC

trabajo y medios de almacenamiento con que cuenta la UPC, con el fin de

caracterizar la infraestructura existente.

Descripcion del paquete de | En este paquete de trabajo se revisan las condiciones de la informacion

Actividades para realizar:

Descripcion del trabajo a — Reunioén con el sponsor del proyecto
desarrollar — Elaborar el acta de inicio del proyecto

— Revisar el acta de inicio para asegurar que las partes

tengan claro toda la informacion del proyecto.
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— Revisar las bases de datos con las que cuenta la
Universidad.

— Firmar acuerdo de confidencialidad entre las partes.

Asignacion de

Responsable: Director del proyecto

Participa: Ingeniero de sistemas y gerente de tecnologia

responsabilidades Apoya: Gerentes administrativa y financiera
Aprueba: Sponsor
Inicio:

Cronograma Fin:

Hitos importantes:

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Sponsor (UPC)

Requisitos que deben cumplirse: Firma del acta de inicio entre las
partes, acceso a las bases de la Universidad con todas sus contrasefias,
documento de confidencialidad firmado, diagnoéstico revisado y
aprobado por la UPC. Forma en como se aceptard: Reuniéon de equipo,

diagnostico firmado.

Recursos asignados y costos

Personal: Sponsor, Director del proyecto, gerente de tecnologia y
apoyo administrativo.

Equipos de la Universidad Piloto de Colombia, bases de datos.

Dependencias Antes del pdt: 1.1.2
Después del pdt: Desarrollo del SAT 1.1.
1.1.2 Reportar resultados de las pruebas del SAT

Descripcion del paquete de

trabajo

Documento que registra los resultados de las pruebas realizadas a los

diferentes prototipos de prueba.

Descripcion del trabajo a

desarrollar

Actividades a realizar:

— Revisar las bases de datos de la Universidad Piloto de
Colombia de la Facultada de Ciencias Sociales y
Empresariales de la Sede Bogota.

— Extraer los datos de las bases de datos y alimentar el Sistema
de Informacion.

— Reunidn con los ingenieros de Sistemas para hacer las pruebas

de la extraccion de datos.
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— Reunién con el Sponsor para revisar los resultados de las
pruebas
— Elaborar documento con los resultados para firmarlo entre las

partes.

Asignacion de

Responsable: Gerente de Tecnologia

Participa: Ingeniero de sistemas y gerente de tecnologia

responsabilidades Apoya: Gerente del proyecto
Aprueba: Sponsor
Inicio:

Cronograma Fin:

Hitos importantes:

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Sponsor (UPC)
Requisitos que deben cumplirse: Firma del documento de los
resultados de las pruebas.

Forma en como se aceptara: Reunion de equipo, documento firmado.

Recursos asignados y costos

Personal: Gerente de tecnologia, Ingeniero de sistemas. Director del
proyecto, Sponsor.

Equipos de la Universidad Piloto de Colombia, bases de datos.

Dependencias Antes del pdt: 1.1.3
Después del pdt: Diagnostico 1.1.1.
1.1.3 Construir documento con especificaciones de disefio SAT FCSE UPC

Descripcion del paquete de

trabajo

Documento que debe contener las especificaciones del SAT de acuerdo

con los resultados finales de los paquetes de trabajo 1.1.1y 1.1.2.

Descripcion del trabajo a

desarrollar

Actividades a realizar:

— Reunion con el Sponsor (UPC) para definir las
necesidades de la FSCE y qué datos se estableceran para
insertarlos en SAT.

— Elaborar documento que especifique lo acordado en la
reunion y se establezca los lineamientos que debe tener el
SAT.

— Reunidn con los ingenieros de Sistemas para revisar la
viabilidad de las especificaciones que la UPC indique.

— Firma del documento entre las partes.
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Asignacion de

Responsable: Gerente de Tecnologia

Participa: Ingeniero de sistemas y gerente de tecnologia

responsabilidades Apoya: Gerente del proyecto
Aprueba: Sponsor
Inicio:

Cronograma Fin:

Hitos importantes:

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Sponsor (UPC)
Requisitos que deben cumplirse: Firma del documento de los
requerimientos del disefio del SAT.

Forma en como se aceptara: Reunion de equipo, documento firmado.

Recursos asignados y costos

Personal: Gerente de tecnologia, Ingeniero de sistemas. Director del
proyecto, Sponsor.

Equipos de la Universidad Piloto de Colombia, bases de datos.

Dependencias Antes de la fase: 1.2. Implementacion
Después del pdt: Resultados 1.1.2.
1.2.1 Concretar Bases de Datos sistematizadas

Descripcion del paquete de

trabajo

Software donde quedan vinculadas de forma funcional todas las bases
de datos disponibles en la FCSE y que aporten datos a la

caracterizacion del estudiante en su ciclo académico.

Descripcion del trabajo a

desarrollar

Actividades a realizar:
— Elaboracion de la arquitectura del Sistema de
Informacion.
— Inicio de extraccion de la informacion.
— Reunion con los ingenieros de Sistemas y Gerente de
Tecnologia para revisar si las especificaciones estan

alineadas con las necesidades de la UPC.

Asignacion de

responsabilidades

Responsable: Gerente de Tecnologia
Participa: Ingeniero de sistemas y gerente de tecnologia
Apoya: Gerente del proyecto

Aprueba: Sponsor

Cronograma

Inicio:

Fin:




123

Hitos importantes:

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Sponsor (UPC)
Requisitos que deben cumplirse: Software disefiado con las
especificaciones requeridas.

Forma en como se aceptard: Reunidn de equipo, pruebas del software.

Recursos asignados y costos

Personal: Gerente de tecnologia, Ingeniero de sistemas. Director del
proyecto, Sponsor.

Equipos de la Universidad Piloto de Colombia, bases de datos,

computadores.

Dependencias Antes del pdt: 1.2.2. Concretar Sistema de entrada
Después de la fase: Implementacion.

1.2.2 Concretar sistema de entrada de datos

Descripcion del paquete de

trabajo

Interfaces de entrada de datos de caracterizacion del estudiante.

Descripcion del trabajo a

desarrollar

Actividades a realizar:
— Elaboracion de la interface de los datos que utilizara la
UPC.
— Reuniones de equipo para establecer actividades de
disefio.

— Compra de licencias (si aplica)

Asignacion de

Responsable: Gerente de Tecnologia

Participa: Ingeniero de sistemas y gerente de tecnologia

responsabilidades Apoya: Gerente del proyecto
Aprueba: Sponsor
Inicio:

Cronograma Fin:

Hitos importantes:

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Sponsor (UPC)
Requisitos que deben cumplirse: Interface terminada y funcionando.
Forma en como se aceptara: Reunion equipo, entrega de la interface

con las pruebas necesarias.

Recursos asignados y costos

Personal: Gerente de tecnologia, Ingeniero de sistemas. Director del

proyecto, Sponsor.
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Equipos de la Universidad Piloto de Colombia, bases de datos,

computadores, licencias de programas de disefio.

Dependencias Antes del pdt: 1.2.3. Concretar sistema de generacion de informe
Después del pdt: 1.2.1. Concretar Bases de Datos sistematizadas
1.2.3 Concretar sistema de generacion de informes

Descripcion del paquete de

trabajo

Sistema de generacion de informes, alertas y comunicaciones
relacionadas con el analisis de la informacidn presente en las bases de

datos y bajo los criterios definidos con los steakholders en la FASE B.

Descripcion del trabajo a

desarrollar

Actividades a realizar:
— Realizar pruebas en el SAT y revisar si la informacion es
completa.
— Generar informes de la informacion para verificar si la
informacion se puede analizar y permite hacer diagndsticos.
— FElaborar documentos de andlisis de la informacion.
— Reunidn con el Sponsor para presentar los resultados

obtenidos.

Asignacion de

Responsable: Gerente de Tecnologia

Participa: Ingeniero de sistemas y gerente de tecnologia

responsabilidades Apoya: Gerente del proyecto
Aprueba: Sponsor
Cronograma Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Sponsor (UPC)

Requisitos que deben cumplirse: Analisis de datos, reportes de la
informacion.

Forma en como se aceptard: Reunion con el Sponsor, documentos de

analisis de los resultados obtenidos firmado.

Recursos asignados y costos

Personal: Gerente de tecnologia, Ingeniero de sistemas.
Director del proyecto, Sponsor.
Equipos de la Universidad Piloto de Colombia, bases de datos,

computadores.

Dependencias

Antes de la Fase: 1.3. Capacitacion.
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Después del pdt: 1.2.2. Concretar sistema de entrada de datos.

1.3.1 Desarrollar capacitaciones a futuros usuarios y personal técnico

Descripcion del paquete de

trabajo

Capacitaciones dictadas a los futuros usuarios y personal técnico del

SAT FCSE UPC.

Descripcion del trabajo a

desarrollar

Actividades a realizar:

— Seleccién del capacitador

— Generar documento de plan de capacitaciones

— Seleccionar a las personas que asistiran a las
capacitaciones segun su rol en la UPC.

— Realizar sesiones de capacitacion las personas
seleccionadas.

— Generar documento de verificacion de las capacitaciones

brindadas.

Asignacién de

Responsable: Gerente Administrativa

Participa: Ingeniero de sistemas, Gerente de tecnologia

responsabilidades Apoya: Gerente del proyecto
Aprueba: Sponsor
Cronograma Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Sponsor (UPC)

Requisitos que deben cumplirse: Sesiones de capacitacion, documento
que confirme la capacitacion de usuarios.

Forma en como se aceptard: Reunion con el Sponsor, documento de

asistencia a capacitacion firmado.

Recursos asignados y costos

Personal: Gerente administrativa, Gerente de tecnologia, Ingeniero de
sistemas.

Director del proyecto, Sponsor.

Equipos de la Universidad Piloto de Colombia, bases de datos,

computadores, espacios de oficina o salones para las capacitaciones.

Dependencias Antes del pdt: 1.3.2. Desarrollar manual de capacitacion
Después de la fase:1.3. Capacitacion
1.3.2 Desarrollar manual de capacitacion
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Descripcion del paquete de

trabajo

Documento con todas las caracteristicas funcionales y

recomendaciones de uso a nivel de usuario final del SAT FCSE UPC.

Descripcion del trabajo a

desarrollar

Actividades a realizar:

— Socializar los resultados de las capacitaciones

— Identificar las oportunidades de mejora del sistema de
acuerdo con las observaciones de los usuarios

— Elaborar documento de manual de uso del sistema de
alertas tempranas

— Reunidn de equipo para la socializacion del manual de
uso

— Publicacion del manual

— Reunion con el Sponsor

Asignacion de

Responsable: Gerente Administrativa

Participa: Ingeniero de sistemas, Gerente de tecnologia

responsabilidades Apoya: Gerente del proyecto
Aprueba: Sponsor
Cronograma Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Sponsor (UPC)

Requisitos que deben cumplirse: Documento de especificaciones y
manual de uso para los usuarios.
Forma en como se aceptara: Reunion con el Sponsor, documento de

manual de uso publicado y socializado.

Recursos asignados y costos

Personal: Gerente administrativa, Gerente de tecnologia, Ingeniero de
sistemas. Director del proyecto, Sponsor.
Equipos de la Universidad Piloto de Colombia, bases de datos,

computadores, espacios de oficina para las reuniones.

Dependencias

Antes de la fase: 1.4. Entrega del SAT
Después del pdt:1.3.1. Desarrollar capacitaciones a futuros usuarios y

personal técnico
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14.1 Registrar especificaciones técnicas y de funcionamiento

Descripcion del paquete de

trabajo

Documento con todas las especificaciones finales técnicas del SAT

FCSE UPC.

Descripcion del trabajo a

desarrollar

Actividades a realizar:

Reunion entre ingenieros de sistemas para verificar las

especificaciones técnicas del SAT.

— Identificar las oportunidades de mejora del sistema,
interface, velocidad, almacenamiento.

— Brindar servicio de mantenimiento del sistema.

— Elaborar documento con toda la informacion técnica del
SAT.

— Reunioén con el Sponsor para socializacion del

documento.

Asignacién de

Responsable: Gerente de Tecnologia

Participa: Ingeniero de sistemas, Gerente Administrativa, Gerente

responsabilidades Financiera.
Apoya: Gerente del proyecto
Aprueba: Sponsor
Cronograma Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

Criterios de aceptacion

Stakeholder que acepta: Sponsor (UPC)

Requisitos que deben cumplirse: Documento de especificaciones
técnicas del SAT.

Forma en como se aceptard: Reunion con el Sponsor, documento

publicado y socializado.

Recursos asignados y costos

Personal: Gerente administrativa, Gerente de tecnologia, Gerente
financiera, Ingeniero de sistemas. Director del proyecto, Sponsor.
Equipos de la Universidad Piloto de Colombia, bases de datos,

computadores, espacios de oficina para las reuniones.

Dependencias

Antes del pdt 1.4.2. Registrar especificaciones de uso y mantenimiento

Después de la fase: 1.4. Entregar SAT
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1.4.2 Registrar especificaciones de uso y mantenimiento

Descripcion del paquete de | Documento con todas las especificaciones de uso y mantenimiento a

trabajo nivel de desarrollo e infraestructura del SAT FCSE UPC
Descripcion del trabajo a Actividades a realizar:
desarrollar — Reunidn entre ingenieros de sistemas para verificar las

especificaciones técnicas del SAT y los requerimientos
del mantenimiento del Sistema.

— Identificar las oportunidades de mejora del sistema,
interface, velocidad, almacenamiento.

— Brindar servicio de mantenimiento del sistema.

— Elaborar documento con toda la informacion técnica del
SAT y las condiciones del servicio de mantenimiento.

— Reunion con el Sponsor para socializacion del

documento.

Responsable: Gerente de Tecnologia

Asignacion de Participa: Ingeniero de sistemas, Gerente Administrativa, Gerente
responsabilidades Financiera.

Apoya: Gerente del proyecto

Aprueba: Sponsor

Cronograma Inicio:
Fin:

Hitos importantes:

Criterios de aceptacion Stakeholder que acepta: Sponsor (UPC)

Requisitos que deben cumplirse: Documento de especificaciones
técnicas del SAT y condiciones del servicio de mantenimiento.
Forma en como se aceptard: Reunion con el Sponsor, documento

publicado y socializado.

Recursos asignados y costos | Personal: Gerente administrativa, Gerente de tecnologia, Gerente
financiera, Ingeniero de sistemas. Director del proyecto, Sponsor.
Equipos de la Universidad Piloto de Colombia, bases de datos,

computadores, espacios de oficina para las reuniones.




129

Servidores en la nube para alojar la informacion.

Dependencias Después del pdt: 1.4.1. Registrar especificaciones técnicas y de

funcionamiento

Tabla 18 Diccionario EDT Fuente: Elaboracion propia

3.2.3 Plan de gestion de comunicaciones

a. Matriz de comunicaciones

La matriz de comunicaciones desemperfia un papel crucial en la gestion de proyectos
al establecer un marco estructurado para la comunicacion. En primer lugar, esta herramienta
proporciona claridad al definir quién debe comunicarse con quién, cuando y con queé
propdsito en el proyecto. Esto asegura que la informacion se comparta de manera efectiva y
evita malentendidos. Ademas, la matriz identifica a todos los interesados clave, garantizando
que estén involucrados de manera adecuada y que sus expectativas sean gestionadas de
manera eficiente. Esto fomenta su participacion y compromiso con el proyecto.

Ademas, la matriz de comunicaciones es esencial para el control del flujo de
informacién en el proyecto. Permite una gestion eficiente de las comunicaciones,
enfocandose en la informacién esencial y evitando el exceso de datos que pueden resultar
abrumadores. Cuando surgen problemas o desafios, esta herramienta proporciona una
estructura para notificar a las partes relevantes y para involucrar a las personas adecuadas en
la resolucién de problemas de manera oportuna.

Finalmente, la matriz de comunicaciones sirve como un registro histérico de la
comunicacion en el proyecto, lo que es valioso para futuras revisiones, auditorias y lecciones

aprendidas. En resumen, esta herramienta contribuye significativamente al éxito del proyecto
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al garantizar una comunicacion efectiva, una gestion adecuada de interesados y un control
preciso del flujo de informacion. VER ANEXO E
b. Flujograma de las comunicaciones (procesos de escalamiento de la
informacion)
El flujo de comunicaciones se puede resumir de forma gréfica con la siguiente
Figura, cuya estructura de la comunicacion se caracteriza por ser lineal obedeciendo el
organigrama y siguiendo la linea jerarquica estipula en el cronograma de integrantes del

proyecto.

Tal y como se habia estipulado en el sistema de control de cambios, se ha establecido un
“Comité de seguimiento”, compuesto por el equipo de planeacion y control, el cual tiene
como principal objetivo de dar respuesta a las solicitudes de cambios, soluciones a las
situaciones que se llegan a presentar que afecten el cronograma de realizacion y socializar
los avances, objetivos y metas de cada etapa en el cual se veran inmersos los informes o
actualizaciones de comunicaciones anteriormente mencionados, las sesiones de las
reuniones seran grabadas y cargadas en la carpeta mencionada con el fin de soportar éste

tipo de comunicaciones formales e informales entre diferentes areas o participantes.

Cada representante del area debera transmitir a los gerentes las necesidades,
actualizaciones e inconvenientes que a nivel de area se han venido presentando, asi como
también deberan enmarcar el nimero de ticket a las solicitudes de cambios aprobadas para
validar su estado de ejecucion. Es importante mencionar que todos estos medios estan
soportados en correos electronicos, la carpeta del espacio INTRANET vy la plataforma Jira
con el Formato FC-V010 de cambios cuando se hace referencia a incidencias y cambios.

Las herramientas de comunicacion utilizadas en el desarrollo del proyecto se



131

soportaran en la plataforma OFFICE 365 que es el medio oficial de la UPC y que esta

cubierta por las normativas de seguridad de la informacion.
Dentro de la plataforma se usaran las siguientes herramientas:

e LLAMADAS TELEFONICAS: Se realizaran las llamadas telefonicas necesarias,
desde los numeros registrados para cada miembro del equipo. Si es necesario, y bajo
consentimiento de todas las partes, se grabara la llamada y se transcribira a un
documento que se registrara en la INTRANET. Este medio es interactivo y permite
relacionar rapidamente al emisor y al receptor de forma sincronica.

e CHAT: Se usara el chat de TEAMS, con el fin de respetar las politicas de seguridad
de la informacién. No debe manejarse informacion sensible por este medio. Este
medio es interactivo y permite relacionar rapidamente al emisor y al receptor de
forma asincronica.

e TELECONFERENCIA: Se usara el aplicativo TEAMS para realizar
teleconferencias que previamente se acuerde entre los miembros del equipo. Se debe
generar, bajo consentimiento de todas las partes, la grabacion de la reunion. Este
medio es interactivo y permite relacionar rapidamente al emisor y al receptor de
forma sincronica, y potenciado por la imagen.

e REUNION EQUIPO PROYECTO: Estas reuniones podran realizarse de forma
Presencial, Virtual o Hibrida y se soportaran en TEAMS. Estas reuniones tienen
como objetivo profundizar en los diferentes temas relacionados con el proyecto.
Este medio es interactivo y permite relacionar rapidamente al emisor y al receptor
de forma sincrénica, con un objetivo mas claro y con una estructura de desarrollo

planeada.
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e KICK-OFF MEETING: Estas reuniones podran realizarse de forma Presencial,
Virtual o Hibrida y se soportaran en TEAMS. Estas reuniones tienen como objetivo
actualizar de forma rapida pero efectiva, sobre el inicio de procesos y avance de los
mismos. Este medio es interactivo y permite relacionar rapidamente al emisor y al
receptor de forma sincronica, con objetivos claros y con una estructura de desarrollo
planeada y mas dindmica y precisa que las reuniones de Equipo.

e CORREO ELECTRONICO: Se usara la plataforma OUTLOOK para el manejo
de los correos electronicos.

e COMUNICADO INTERESADOS: Se usara la plataforma OUTLOOK para el
envio de los comunicados.

e PLANNER MICROSSOFT: Este aplicativo permite registrar todos los avances
del equipo en las diferentes tareas. Estos resultados pueden ser insumo para
alimentar PROYECT.

e INTRANET OFFICE 365: Las diferentes herramientas como SHAREPOINT Y
ONEDRIVE, permiten construir una INTRANET para el registro de todas las

evidencias del proceso.

e PROYECT MICROSOFT: En esta herramienta especializada se registran los

avances Y recursos del proceso.

C. Glosario de terminologia comudn
El equipo de desarrollo de software utilizara los siguientes términos comunes y
conceptos clave en su trabajo diario.
e Requisitos: Especificaciones que describen las funcionalidades y caracteristicas que

debe tener el software.
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e Codigo fuente: El conjunto de instrucciones escritas por los desarrolladores en
lenguajes de programacion.

e Compilacion: El proceso de traducir el codigo fuente en un programa ejecutable.

e Depuracion: Identificar y corregir errores o problemas en el cédigo.

e Control de versiones: Herramientas como Git para gestionar y controlar cambios en
el cadigo fuente.

e Repositorio: Un lugar donde se almacena el codigo fuente y la documentacion, como
GitHub o Bitbucket.

e Despliegue: Llevar el software desde el entorno de desarrollo al entorno de
produccion.

e Entorno de desarrollo: Donde los desarrolladores escriben, prueban y depuran el
codigo.

e Entorno de produccion: Donde el software se utiliza por los usuarios finales.

e Pruebas: Evaluacion del software

3.2.4 Plan de gestion del cronograma

a. Listado de actividades con estimacion de duraciones esperadas con uso de

la distribucion PERT beta-normal.

En la Tabla 23 se presenta el listado de actividades PERT, desempefian un papel
critico en la gestién de proyectos debido a su capacidad para modelar y analizar secuencias
de tareas interdependientes. Esta técnica permite una programacién mas precisa y una
estimacion mas realista de los tiempos de finalizacién del proyecto al considerar la
variabilidad y la incertidumbre en las duraciones de las actividades. Ademas, PERT facilita

la identificacion de las tareas criticas que tienen un impacto directo en la duracion total del
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proyecto, lo que permite a los gestores de proyectos priorizar recursos y tomar decisiones
informadas para garantizar que se cumplan los plazos. En resumen, las actividades PERT
son esenciales para la gestion eficiente de proyectos al proporcionar una herramienta
valiosa para planificar, programar y controlar las actividades de manera mas efectiva, lo

que contribuye significativamente al éxito general del proyecto.

Ha sido de gran importancia en el ejercicio de organizar, programar y detallar cada

una de las actividades del presente proyecto, todo relacionado con la dindmica del tiempo:
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b. Linea base tiempo

En las ilustraciones 25, 26,27,28 y 29 se presenta la linea base del programa la cual
funge como la version del cronograma que ha sido aprobada por cada uno de los integrantes
del grupo, en un proyecto es esencial debido a su capacidad para establecer expectativas
claras y definir plazos especificos para actividades y entregables. Facilita la planificacion
eficiente, el control y seguimiento del progreso, y la toma de decisiones informadas. Al
servir como punto de referencia, permite comparar el estado actual del proyecto con lo
planeado originalmente, detectar desviaciones tempranas y tomar medidas correctivas a
tiempo para mantener el proyecto en curso. Ademas, actiia como una herramienta de
comunicacion efectiva al visualizar el cronograma del proyecto, promoviendo una
comprension comun y facilitando la coordinacién entre el equipo del proyecto y los
interesados. En resumen, la linea base del tiempo es esencial para la gestion efectiva de
proyectos y contribuye significativamente a su éxito al proporcionar una base solida y una
guia constante a lo largo de su ejecucion. Todo tomado del analisis que ha sido tomado del

programa Microsoft Project:
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llustracion 29 Linea base del programa Parte 5 Fuente: Elaboracion propia

C. Diagrama de Red (producto de la programacion en Ms Project
completamente cerrado “Candnico”)
En la lustracién 30, 31, 32, 33 y 34 se presenta el diagrama de red el cual consta de
tareas, dependencias y marca la ruta critica del proyecto de manera grafica, diagrama que

ha sido obtenido desde la integracion con Microsoft Project.

El importante entender que el diagrama de red del proyecto es fundamental en la
gestion de proyectos debido a su capacidad para visualizar y representar las relaciones y
secuencias de actividades de manera clara y logica. Esto facilita la identificacion de las
tareas criticas, las dependencias entre actividades y las rutas mas eficientes para completar
el proyecto. Ademas, permite una planificacién mas precisa, la asignacion eficiente de
recursos y el control del flujo de trabajo. En resumen, el diagrama de red del proyecto es

una herramienta esencial que mejora la planificacion, programacion y gestion de proyectos
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al proporcionar una representacion visual de su estructura y secuencia, lo que contribuye

significativamente al éxito del proyecto.
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De acuerdo con la ruta critica 54 de sus actividades son categorizadas como tareas
en la que no hay espacio para que se retrase. Este nimero de tareas equivale al 80% de las
tareas totales del proyecto para lo cual se debe replantear posibilidades o alternativas que
puedan ser implementadas con el fin de garantizar el cumplimiento a satisfaccion del
objetivo del proyecto, algunas alternativas estaran pensadas a nivel de recursos y
directamente relacionados con tema presupuestal o de costos, pero también pueden ser
pensadas en término de tiempos la duracion del proyecto que en un inicio seria de 143 dias.

El objetivo es tener en cuenta la ruta critica y las 54 actividades para validar
perfiles, competencias y conocimientos se ajustan a los recursos y dichas actividades. Sin
que se vea afectado el desarrollo del proyecto a nivel econémico, de planeacion e
implementacion.

d. Cronograma — Diagrama de Gantt (con no menos de 200 lineas en MS

Project), donde se identifique la ruta critica
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Para tener idea y detalle de los porcentajes aplicados, a continuacion, se comparte la
Ilustracion 35 directamente desde el Diagrama Gantt de Seguimiento, la cual permite
enumerar las tareas, actividades o hitos a realizar e ilustra la relacion entre las mismas
mediante los graficos que se ven al costado derecho, que representan su programacion
mediante las barras horizontales, Las cuales ensefiaran las fechas de inicio y fin de las

actividades del proyecto. Los porcentajes de avance se visualizan en la siguiente figura:
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llustracion 35 Diagrama Gantt Fuente: Elaboracion propia

e. Nivelacion de recursos y uso de recursos
En la Tabla 25 se presenta la nivelacion de recursos en la cual se expondra cada uno
de los recursos con su respectiva asignacion de actividades, por otro lado, se ensefiard como
desde la nivelacion de recursos se resuelve la sobreasignacion de actividades. La presente
tabla se realiza proponiendo el destino ideal de la cantidad de recurso, nivel de detalle,

documentacion, competencias y nivel de responsabilidad. VER ANEXO F.
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En relacion con la nivelacion de recursos, se identifica que existe “sobreasignacion”
de recursos, puesto que el desarrollo del proyecto requiere en gran medida del manejo y
conocimiento de sistemas, informatica y desarrollo de software, dos de los recursos cuya
formacion se ajusta a la ingenieria de sistema desde el perfil profesional y el perfil de
practicante contaban con una sobreasignacion, tal y como se puede evidenciar en la

siguiente tabla.

Tabla 20 Tabla de sobreasignacion de recursos Fuente: Elaboracion propia

3/ Nombire del recuy v Trabaj v \greg v Column -

Identificar casos de validez y no 16 horas Trabajo

Describir el sistema de alerta te 16 horas Trabajo

Incluir despliegue y configuracit 32 horas Trabajo

Realizar el esquema de requerit 32 horas Trabajo

Crear documentacion de usuarh 32 horos Trabajo

-~ Organizar componentes del mai 24 horas Trabajo

8 2 {n.n ]4 Profesional en Ig sistemas 712 horas Trabajo
é‘ & Este recurso esta sobreasiqnad jue uti 16 horos Trabajo
o Definir los roles de usuario segt 16 horas Trabajo
f Definir los modulos del sistema 16 horas Trabajo
g Definir formatos de matrices pc 40 horas Trabajo
2 Definir formatos de impresion 16 horas Trabajo
Definir el criterio de notificacior 16 horas Trabajo

Definir aplicacién para el disenc 16 horas Trabajo

Identificar usuarios aprobadore 16 horas Trabajo

Analizar las reglas o restricciomn 40 horas Trabajo

Definir tipos de diogramas de fl 16 horas Trabajo

Disedar los flujogramas 16 horas Trabajo

Determinar software y licenciar 16 horas Trabajo

Situacién que desde el software Microsoft Project, fue resuelta realizando una tarea
de “redistribucion del recurso” tal y como se puede ver en la llustracién 36, el resultado de
dicha accién realizé un cambio desde el cronograma incrementando la duracion del
proyecto de 143 dias a 157 dias, reflejando que el porcentaje de varianza del 9% , el cual se

ajusta perfectamente al umbral de varianza definido en primera instancia correspondiente
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al10%, resultado que no tiene efectos negativos a nivel de cronograma, cumplimiento de

hitos, tiempos y costos.
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ORGANIZADOR DE EQUIPO

Hlustracion 36 Reasignacion de recurso Fuente: Elaboracion propia

3.2.5 Plan de gestion del costo

. Linea base de costos
A continuacion, se exponen los elementos que permiten definir la direccion y
criterios de gestion de los proyectos como la linea base de este, con el fin de identificar la
ruta a seguir con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos. No es la Unica
herramienta para cumplir con el objetivo, pero si se puede mencionar que es un

componente fundamental para su desarrollo, ya que permite identificar detalles que
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fortalecen la toma de decisiones. Qué hacer, como hacerlo, cuanto tardara y costara, qué
recursos se utilizaran y cémo usarlos para que fluya de manera adecuada. La linea base del

proyecto SAT esta definida por los siguientes parametros presentados en la Tabla 26.

Inicio proyecto 1 marzo 2024
Finalizacién proyecto 5 octubre 2023
Fecha de estado 1 mayo 2024
Costo de linea base BAC S 47.840. 000.00

Tabla 21 Parametros linea base Fuente: Elaboracion propia

Tomando como base, los resultados del analisis de riesgos, se ha determinado que
los paquetes de trabajo 1.2. Desarrollo pueden ser considerados los mas susceptibles de
generar retrasos y en caso de asi ser, pueden afectar significativamente el cumplimiento del
proyecto. Para lo cual se han proyectado los siguientes porcentajes de cumplimiento a la
fecha de estado, a continuacion, se expone graficamente en la llustracién 37, lo

anteriormente mencionado:
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Nombre de tarea - completade
+ Sistema de Alertas Tempranas - Grupo 27 ]SO%
4« PROYECTO 50%
INICIO DEL PROYECTO 0%
1.1. Andlisis y planificacion 100%
Fin Analisis y planificacion 0%
4 1.2. Desarrollo 45%
4 1.2.1. Especificaciones de diseio 100%

4 1.2.1.1 Definicién de Hardware 100%
Especificar las caracteristicas de los 100%
servidores
Especificar las caracteristicas de los 100%
equipos de comunicaciones de red

4 1.2.1.2 Esquema de red 100%
Definir aplicacion para el disefio del 100%
esquema
Especificar la topologia 100%

4 1.2.2. Reporte resultados pruebas prototipos  32%

4 1.2.2.1 Pruebas ambientes de desarrollo 74%
Establecer el entorno o los entornos de 100%
desarrollo para garantizar la puesta en & —
marcha del sistema
Ejecutar las pruebas de aceptacion del 70%
cddigo generado para el sistema de e
informacion
Detectar y corregir problemas existentes  70%
enel cddiygo ald <«

4 1.2.2.2 Pruebas de comunicacion 0%

Definir las rutas de conexidn a los 0%
servidores
Definir la direccién IP de los servicios 0%

Definir puerto y protocolos de conexion 0%

4 1.2.2.3 Pruebas con usuarios 0%
Ejecutar pruebas de funcionalidad 0%
Identificar oportunidades de mejora 0%
Actualizar el sistema de informacion 0%

Fin Desarrollo 0%
1.3. Implementacion 0%
Fin Implementacién 0%
1.4. Documentacion 0%
FIN DEL PROYECTO 0%

1lustracion 37 Porcentajes de avance Fuente: Elaboracion propia

. Presupuesto por actividades
Para poder llevar a cabo la siguiente estimacidn se parte de la utilizacion y creacion
de recursos de acuerdo con lo arrojado desde el Project con el fin de definir los valores de
reserva en la fase de analitica y planificacion, como también en la fase de estructura o

mejor conocida como desarrollo, para finalmente estructurar costes de implementacion y



documentacion que estan segmentados por instalacion, despliegue y documentacion

requerida (Tabla 27).

Tabla 22 Presupuesto por actividades Fuente: Elaboracion propia
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PAQUETE DE TRABAJO ACTIVIDADES COSTO
1. Analisis y planificacion 1.1. Diagnostico Software disponible FCSE UPC S 3.282.900
1.2. Cronograma $17.461.000
Total, Costo Analisis y planificacion S 20.743.900
Reserva Analisis y planificacién $1.037.195
2. Desarrollo 2.1. Especificaciones de disefio $ 4.792.000
2.2. Reporte resultados pruebas prototipos $6.834.200
Total, Costo Desarrollo $11.626.200
Reserva Desarrollo $581.310
3. Implementacion 3.1. Instalacion $ 2.583.000
3.2. Despliegue $1.957.000
Total, Costo Implementacion S 4.540.000
Reserva Implementacion $227.000
4. Documentacién 4.1. Acta $2.157.000
4.2. Manuales $1.832.000
Total, Costo Documentacion $ 3.989.000
Reserva Documentacion $199.450

a. Estructura de desagregacion de recursos ReBS

La Estructura de Desagregacion de Recursos (ReBS) es una herramienta esencial en

la gestion de proyectos que permite descomponer un proyecto en sus elementos mas

béasicos, es decir, los recursos necesarios para llevar a cabo sus tareas. Esta descomposicion

jerarquica ayuda a los equipos de proyecto a comprender mejor como se asignan los

recursos y cémo se relacionan entre si. La ReBS proporciona una visién detallada y

estructurada de quiénes son los recursos clave involucrados en un proyecto, cuales son sus

roles y responsabilidades, y como contribuyen al éxito general del proyecto. Esto facilita la

asignacion eficiente de tareas, la gestion de recursos y la toma de decisiones informadas

durante todas las fases del proyecto.

En la ReBS, los recursos se dividen en niveles, comenzando con un nivel superior

que representa las categorias generales de recursos y luego desglosando cada categoria en
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recursos mas especificos. Esto crea una estructura jerarquica que permite una comprension
detallada de quién hace queé en el proyecto. Ademas, la ReBS también puede incluir
informacion adicional sobre la disponibilidad de recursos, los costos asociados y las
dependencias entre recursos, lo que la convierte en una herramienta valiosa para la
planificacion y gestion del proyecto. En resumen, la Estructura de Desagregacion de
Recursos (ReBS) es esencial para una gestion de proyectos efectiva al proporcionar una
representacion organizada y detallada de los recursos y sus roles en la ejecucion del
proyecto.

b. Estructura de Desagregacion de Costos CBS.

Conocida como la estructura de desglose de costos, de la misma manera en que en la
estructura de desglose de trabajo se define por actividades y paquetes de trabajo de esta
misma manera el presente desglose se realiza manteniendo una caracteristica como
principal diferenciador de la estructura anterior, la presente se caracteriza por incluir el

presupuesto asignado a cada desglose de trabajo de una forma mas grafica (llustracién 38).

a. Indicadores de medicion de desempefio
Dentro de los procesos de control presentes en el ciclo de vida del proyecto, las
diferentes tipologias de indicadores determinan los momentos de control y protocolos de

comunicacion.

llustracion 38 Estructura de desglose de coste Fuente: Construccion propia
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CMEACION D UM S8 TEMA DE ALEHTAS TEMPRANAS €M

EMPRE SARIALE S DE LA IWMIVERSIDAD MLOTO D8
COLOMNIA

Los indicadores de desempefio estan presentes en el proceso de evaluacion del
Valor Ganado, donde se controla el avance y costos sobre la linea base inicialmente
programada. La revision de estos indicadores se programé en un ciclo semanal, donde
todos los integrantes del equipo de desarrollo reportan sus avances y recursos utilizados, se
actualizan los diferentes indicadores y se toman decisiones sobre los retrasos o avances en

el cronograma. Los indicadores establecidos para el este proyecto son:

Valor Ganado (EV): Mide el valor de las tareas completadas hasta la fecha en

términos de presupuesto aprobado.

e Formula: EV = Costo Planeado (PV) x % de Tareas Completadas (AC)

e Costo Real (AC): Representa el costo real incurrido hasta la fecha en la ejecucion
del proyecto.

e Formula: AC = Costo Real

e Costo Planeado (PV): Indica el costo planeado para completar las tareas

programadas hasta la fecha.

e Foérmula: PV = Presupuesto Aprobado
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e Varianza de Costo (CV): Mide la diferencia entre el valor ganado y el costo real.
Indica si el proyecto esta por debajo o por encima del presupuesto planificado.

e Formula: CV=EV-AC

e Indice de Desempefio de Costo (CPI): Evalda la eficiencia en el uso de los
recursos en relacion con el costo. Un CPI mayor que 1 indica un desempefio
favorable.

e Formula: CPI=EV/AC

e Varianza de Programa (SV): Mide la diferencia entre el valor ganado y el costo
planeado. Indica si el proyecto esta adelante o retrasado en relacion con el
cronograma planificado.

e Formula: SV =EV -PV

e Indice de Desempefio de Programa (SPI): Evalua la eficiencia en el uso del
tiempo en relacion con el cronograma. Un SPI mayor que 1 indica un progreso
favorable.

e indice de Desempefio en Costo al Completar (CPI al Completar): Mide la
eficiencia requerida para terminar dentro del presupuesto original.

e Formula: CPI al Completar = (BAC - EV) / (BAC - AC)

e indice de Desempefio de Programa al Completar (SPI al Completar): Mide la
eficiencia requerida para terminar dentro del cronograma original.

e Formula: SPI al Completar = (BAC - EV) / (BAC - PV)

e BAC: Presupuesto en Conclusion (Budget at Completion), que es el presupuesto
total del proyecto.

e EV: Valor Ganado.
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e AC: Costo Real.

e PV: Costo Planeado.

Estos indicadores de desempefio proporcionan una vision completa del estado del
proyecto en términos de costo y tiempo, y son Utiles para tomar decisiones informadas para

corregir desviaciones y gestionar eficazmente el proyecto

b. Aplicacion técnica del valor ganado con curvas S avance

Teniendo claro que un Gerente de Proyectos debe tener la informacion mas
actualizada y veraz posible sobre el proyecto que maneja, con el fin de aumentar la
efectividad de sus decisiones, la Gestion del Valor Ganado (GVG) es clave en apoyar este
proceso.

El proyecto SAT esta proyectado para ser ejecutado en el afio 2024, por lo cual la
GVG se enfoca como un ejercicio prospectivo que permita generar escenarios futuros
donde se evalle su desempefio en diferentes condiciones para ajustar la programacion y
fortalecer el desempefio futuro.

A continuacion se plantea un escenario futuro critico con las siguientes
caracteristicas:

- En semana 3 se presenta un retraso en el desarrollo de una serie de actividades
de la ruta critica, que determinan que el gerente de proyecto aplique la estrategia

de Crashing o Intensificacion, pagando horas extras al equipo de programacion

para superar el retraso. Esta accion genera un sobrecosto de $1.500.000.00,

pagado en horas extras.
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A partir de semana 3 se mantiene el nivel de desempefio aceptable con indices
SPI por encima de 0.8, lo cual determina seguir controlando el desempefio pero
sin ninguna accion adicional a cumplir la programacion.

En semana 10 se presenta una caida del desempefio en varias actividades parte
de la ruta critica y se solicita un informe completo de Valor Ganado a fecha de
estado 1 de mayo 2024 Ver ANEXO J.

A continuacion se presenta la Curva S (llustracion 39) y paquete de indicadores

correspondientes a este informe.
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La llustracion 39 es la imagen de la curva S generada por Microsoft Project y

procesada en Excel, con fecha de estado 1 de mayo de 2024.
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llustracion 39 Curva "S" Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del andlisis de VValor Ganado son:

Presupuesto hasta la Conclusién (Budget at Completion) BAC | $47.840.000,00
Valor Planificado (Planned Value) PV $ 16.320.000,00
Valor Ganado (Earned Value) EV $9.632.000,00
Costo Real (Actual Cost) AC $ 17.820.000,00
PV% = PV / BAC PV% 34%
EV% = EV / BAC EV% 20%
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AC% = AC / BAC | AC% | 37%
Variaciones

Variacién del Cronograma (Schedule Variance) SV = EV — PV sV -$ 6.688.000,00
Variacién del Costo (Cost Variance) CV = EV — AC cv -$ 8.188.000,00
SV% =SV /PV SV% -41%
CV% =CV /EV CV% -85%
Indices de Rendimiento

indice de Rendimiento del Cronograma (Schedule Performance SPI 0,59
Index, SPI). SPI = EV / PV

indice de Rendimiento del Costo (Cost Performance Index, CPI). CPI 0,54
CPI=EV /AC

indice del Rendimiento hasta Concluir (To Complete Performance TCPI 1,27
Index, TCPI). TCPI = (BAC — EV) / (BAC — AC).

Pronésticos

Estimado a la Conclusidon (Estimate at Completion, EAC) EAC = EAC | $54.528.000.00
BAC - SV

Con un informe de estado de Valor Ganado tan critico, donde el SPI esta en 0.59,
muy por debajo del limite fijado en 0.8, e indice de rendimiento TCPI del 1.27, se toma la

decision de aplicar la estrategia del Ejecucion Rapida o Fast Tracking. Para implementar

esta estrategia se ajusta el Cronograma (Gantt) a menos 2 dias Final — Comienzo en todas

las tareas criticas, con el objetivo de alcanzar rapidamente un SPI de 0.8. igualmente se
reprograman las reuniones de seguimiento a cada tercer dia hasta alcanzar el ritmo normal

de rendimiento.

3.2.6 Plan de gestion de la calidad

a. Especificaciones técnicas de requerimientos
La normativa descrita a continuacion, es la que aplica para el proyecto y que
permitira gestionar y controlar la calidad de cada uno de sus procesos:
e Politica General De Tratamiento De La Informacién Universidad Piloto de

Colombia Version No. 04 Fecha 6 de febrero de 2018
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e Aviso De Privacidad General Para El Tratamiento De La Informacion
Universidad Piloto de Colombia

e Proteccién de Datos Personales Ley 1581 de 2012.

e RNBD Circular Externa 002 DE 2015.

e Ley 115de 1994 Por la cual se expide la Ley General De Educacion.

e Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior.

e Acuerdo 02 de 2020 Por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta
calidad.

e Plan Estratégico Institucional 2020 — 2024 de la Universidad Piloto de
Colombia.

Requisitos de calidad para el proyecto son los siguientes:

e EI sistema de alertas tempranas debe cumplir con toda la funcionalidad
planteada.

e Surtir los diferentes procesos de aprobacién de los interesados.

e Surtir los diferentes procesos de aprobacion del Gerente del Proyecto.

e Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales que impacten directamente
el proyecto.

e Realizacion y entrega de la documentacion que permite apoyar el
conocimiento sobre las funciones del sistema de alertas tempranas.

Requisitos Técnicos para el proyecto son los siguientes:
e Verificar las capacitaciones para los funcionarios que intervendran en la

ejecucion del sistema de alertas tempranas.
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Evaluar el nivel de disponibilidad de la plataforma de acuerdo al disefio de
red, disefio de infraestructura y pruebas del prototipo.

Controlar el acceso a la informacion que reposara en las bases de datos y las
configuraciones para evitar la modificacion o perdida de informacion
sensible.

El sistema de alertas tempranas debe cumplir con toda la funcionalidad

planteada.

En la Tabla 28 se expone la matriz de roles y responsabilidades del personal

implicado en el desarrollo e implementacion del proyecto

ROL NO 1:

director del

proyecto

Obijetivos del rol: Verificar y controlar que el proyecto se lleve a cabo de
acuerdo al alcance, presupuesto y tiempo planteado cumpliendo con los
estandares de calidad asignados al proyecto.
e Funciones del rol: Desarrollar un plan detallado para el
proyecto, incluyendo los objetivos, los plazos, los recursos y
los presupuestos necesarios.
e Organizar el equipo de trabajo, asignar tareas y establecer
las responsabilidades y expectativas de cada miembro del
equipo.
o Identificar los posibles riesgos del proyecto y establecer
planes de contingencia para minimizarlos o prevenirlos.
e Asegurarse de que el proyecto se desarrolle de acuerdo con
los estandares de calidad establecidos y tomar medidas para

corregir cualquier problema que surja.
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o Garantizar que el proyecto se mantenga dentro del
presupuesto establecido y realizar ajustes cuando sea
necesario.

e Mantener una comunicacién efectiva con el equipo de
trabajo, los stakeholders y los clientes para garantizar que el
proyecto se desarrolle de manera eficiente y efectiva.

e Hacer un seguimiento constante del progreso del proyecto,
realizar ajustes segun sea necesario y asegurarse de que se

cumplan los plazos establecidos.

Niveles de autoridad:
Sera quien tome las decisiones del proyecto, realizara ajustes, autorizara

cambios en el calendario y en el presupuesto del proyecto.

Reporta a: El patrocinador del proyecto
Supervisa a: Al gerente de tecnologia, Gerente financiera y Gerente
Administrativa y demas integrantes del equipo del proyecto

Requisitos de conocimientos:

Requisitos de habilidades:

Comunicacion asertiva, liderazgo, planificacion y organizacién, manejo del
tiempo, adaptabilidad a los cambios, resolucion de problemas.

Requisitos de experiencia: Disefiador industrial con especializacion en
gerencia de proyectos con experiencia de mas de dos afios en desarrollo de

proyectos tecnoldgicos, manejo de personal, trabajo en equipo.
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Gerente de

Tecnologia
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Obijetivos del rol: Garantizar que el producto desarrollado cumpla con los
estandares de calidad y cumplir con las necesidades del cliente.
e Funciones del rol: Definir los requerimientos del sistema,
la determinacion de los plazos y los recursos necesarios, y la
evaluacion de los riesgos potenciales del proyecto.
o Seleccionar la tecnologia y las herramientas apropiadas
para el proyecto de sistema de informacién.
o Evaluar los sistemas existentes de la Universidad, la
seleccidn de nuevas soluciones de software y hardware, y la
identificacion de las necesidades de capacitacion para el
equipo.
e Trabajar con otros miembros del equipo, incluyendo
desarrolladores de software, especialistas en bases de datos y
analistas de sistemas, para asegurar que todos estén trabajando
juntos de manera efectiva.
o Realizar pruebas de usuario, pruebas de carga y pruebas de
seguridad.
e Asegurar que el sistema de informacion cumpla con los

requisitos de seguridad y privacidad

Niveles de autoridad: Sera quien tome decisiones en el area de tecnologia,
pero no del proyecto en general. Debera a alertar al gerente del proyecto
sobre las fallas y ajustes que se requieran en el sistema.

Reporta a: director del proyecto

Supervisa a: Equipo del area de tecnologia
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Gerente

Financiera
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Requisitos de conocimientos:
Requisitos de habilidades:
Comunicacion asertiva, liderazgo, planificacion y organizacion, manejo del
tiempo, adaptabilidad a los cambios, resolucién de problemas, habilidades
analiticas, manejo de software especializado, programacion.
Requisitos de experiencia:
Ingeniero de sistemas con especializacion en gerencia de proyectos,
experiencia de mas de cinco afios en proyectos de tecnologia.
Obijetivos del rol: Controlar y verificar que el presupuesto del proyecto sea
ejecutado con transparencia y acorde a lo planteado en el presupuesto.
o Funciones del rol: Establecer el presupuesto del proyecto,
incluyendo la evaluacion de los costos de hardware, software,
recursos humanos y otros gastos asociados.
o Gestionar el presupuesto del proyecto, hacer seguimiento
de costos y gastos del proyecto, ajustar el presupuesto cuando
sea necesario.
o Desarrollar una estrategia financiera para el proyecto,
incluyendo la evaluacidn de los posibles ingresos y el retorno
de inversion (ROI).
o Realizar un analisis financiero periddico del proyecto para
evaluar el progreso y la viabilidad financiera del proyecto.
o Generar informes financieros y estado presupuestal del
proyecto en cada una de las fases del mismo.
o Negociar acuerdos financieros con proveedores,

contratistas y otras partes interesadas.
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Gerente

Administrativa
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o Liderar al equipo financiero, contable y el auxiliar de
operaciones.
Niveles de autoridad: Sera quien tome decisiones en el area de financiera
pero no del proyecto en general. Debera a alertar al gerente del proyecto
sobre el estado del presupuesto del proyecto.
Reporta a: Director del proyecto
Supervisa a: Equipo del area de finanzas del proyecto
Requisitos de conocimientos:
Requisitos de habilidades:
Comunicacion asertiva, liderazgo, planificacion y organizacion, manejo del
tiempo, conocimientos profundos en finanzas, evaluacion financiera de
proyectos, habilidades de negociacion, resolucion de conflictos, habilidades
de toma de decisiones.
Requisitos de experiencia: Administradora de empresas, especialista en
finanzas y gerencia de proyectos con experiencia de dos afios en manejo de
recursos y evaluacion financiera de proyectos.
Obijetivos del rol: Controlar y verificar que los contratos y todos los
procesos administrativos se desarrollen de acuerdo con las normas a las
gue son sujetas y hacer seguimiento a que los procesos se desarrollen con
transparencia.
e Funciones del rol: Responsable de supervisar al equipo de
trabajo y asegurarse de que las tareas se completen dentro de
los plazos establecidos.
e Planificar y organizar los recursos necesarios para el

proyecto, incluyendo personal, equipo y suministros.
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o Coordinar los diferentes equipos del proyecto para llevar a
cabo las responsabilidades en cada una de las fases del
proyecto.
e Comunicar el progreso del proyecto con el gerente del
proyecto,
o Identificar y evaluar los riesgos asociados con el proyecto y
desarrollar estrategias para mitigarlos.
e Garantizar que el proyecto se lleve a cabo con los
estandares mas altos de calidad.
o Liderar al trabajador social, al equipo de comunicaciones y
al personal de psicologia.
Niveles de autoridad: Sera quien tome decisiones en el area administrativa
pero no del proyecto en general. Debera a alertar al gerente del proyecto
sobre las dificultades que se presenten entre los equipos de trabajo y la
comunicacion interna.
Reporta a: director del proyecto
Supervisa a: Equipo del area administrativa incluyendo psicélogo,
trabajador social y equipo de comunicaciones.
Requisitos de conocimientos:
Requisitos de habilidades:
Comunicacion asertiva, liderazgo, planificacion y organizacion, manejo del
tiempo, gestion del talento humano, resolucion de problemas, habilidades

de negociacion, gestion de riesgos y gestion de proyectos.
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Requisitos de experiencia: Administradora de empresas, especialista en
gerencia de proyectos con experiencia de dos afios en manejo de recursos,

personal y gestion de proyectos de tecnologia.

Tabla 23 Roles y responsabilidades Fuente: Elaboracion propia

b. Herramientas de control de la calidad (Diagrama de flujo, Diagrama
Ishikawa, hojas de chequeo)
A continuacion, se comparten siete (7) argumentos que resaltan la importancia de
utilizar herramientas de calidad en un proyecto de “Creacion de un sistema de alertas
tempranas en estudiantes que estan cursando su programa de pregrado en la facultad de

ciencias sociales y empresariales de la universidad piloto de Colombia”

1. Mejora de la precision y confiabilidad: Las herramientas de calidad, como
las pruebas de software y el analisis estatico de codigo, ayudan a identificar y
corregir errores y problemas en el software. Esto garantiza que las alertas tempranas
de desercidn se generen de manera precisa y confiable, lo que aumenta la eficacia

del sistema.

2. Prevencion de deserciones estudiantiles: Al utilizar herramientas de
calidad, se puede mejorar la deteccién temprana de factores de riesgo y patrones de
desercion estudiantil. Esto permite a la universidad tomar medidas proactivas para
brindar apoyo a los estudiantes en riesgo, reduciendo asi la tasa de desercion y

mejorando la retencion estudiantil.
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Ahorro de tiempo y recursos: Las herramientas de calidad automatizan tareas
repetitivas, como pruebas de software y analisis de cddigo, lo que ahorra
tiempo y recursos en comparacion con las revisiones manuales. Esto permite a
los desarrolladores centrarse en actividades de mayor valor, acelerando el ciclo
de desarrollo y reduciendo los costos asociados.

Mejora de la eficiencia del desarrollo: Utilizar herramientas de calidad, como
las de gestion de requisitos y control de versiones, facilita la colaboracion en
equipo, la comunicacion efectiva y la organizacion de los requisitos del
proyecto. Esto agiliza el proceso de desarrollo, mejora la eficiencia y ayuda a
entregar el software en tiempo y forma.

Cumplimiento de estandares y regulaciones: Las herramientas de calidad
ayudan a asegurar que el software cumpla con estandares y regulaciones
establecidas. En el caso de un proyecto de alertas tempranas de desercién en la
universidad, esto puede incluir cumplir con requisitos de privacidad y
proteccién de datos estudiantiles, asegurando asi la conformidad legal y ética.
Aumento de la satisfaccion del usuario: Al utilizar herramientas de calidad,
se mejora la calidad general del software, lo que lleva a una mejor experiencia
para los usuarios. Esto puede traducirse en una mayor satisfaccion de los
estudiantes y un mayor grado de confianza en el sistema de alertas tempranas
de desercion.

Garantia de la integridad del sistema: Las herramientas de calidad ayudan a
identificar y corregir vulnerabilidades de seguridad en el software. Esto

garantiza que el sistema de alertas tempranas de desercion este protegido contra
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posibles amenazas y ataques, salvaguardando asi la integridad y
confidencialidad de los datos estudiantiles.

Estos argumentos destacan como las herramientas de calidad contribuyen
significativamente a la efectividad, eficiencia y fiabilidad para el presente proyecto. En el
Diagrama Ishikawa que se muestra a continuacion se aborda el problema mas comun que
podria presentarse en este proyecto es la falta de integracion de datos y sistemas. Esto
puede dificultar la identificacion precisa y oportuna de los estudiantes en riesgo de
desertar.

En la ilustracion 40 se presenta a continuacion permite visualizar un analisis exhaustivo
y estructurado que va mas alla de las causas, ayudando a descubrir las causas subyacentes,
su relacién entre si y como contribuyen al problema principal, permite que los equipos
integren a cada uno de los participantes de un equipo para que desde su experticia puedan
desarrollar hipotesis de posibles soluciones, identificacion de efectos y causas.

Al tener una visién completa de las causas y efectos, el diagrama de pescado
proporciona una base para priorizar las acciones y soluciones mas efectivas. Se pueden
enfocar los esfuerzos en las causas principales o raiz que tienen el mayor impacto en la

resolucion del problema.
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Hlustracion 40 Diagrama Espina de pescado Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de Arbol (llustracion 41): Al establecer las relaciones causa — efecto
del sistema de alertas tempranas se podran identificar los objetivos
directamente relacionados que minimizaran el impacto de posibles

problemas.
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llustracion 41 Diagrama de arbol Fuente: Elaboracion propia

e Juicio de Expertos: Permite desde su perspectiva y trayectoria profesional
transmitir confianza a los interesados reuniendo y evaluando dos criterios de
calidad (Validez y Fiabilidad), se estudiaran las estrategias y la interaccion
del sistema de alertas tempranas generando las diferentes conclusiones sin
desestimar variables que puedan producir sesgos de los aspectos
planteados.

e Reuniones: En aras de efectuar el seguimiento y el control sobre la
implementacidn, se agendaran reuniones de forma periodica para evaluar los
avances y la calidad del proyecto, determinando un plan de accion resultante
de lo tratado y discutido.

En la Tabla 29 se presenta un resumen de las Métricas de calidad del proyecto y
Meétricas de calidad del producto. Las métricas de calidad del proyecto y las métricas de
calidad del producto son componentes esenciales en la gestion de proyectos y en la entrega
de resultados satisfactorios. Las métricas de calidad del proyecto se centran en evaluar la
eficiencia y efectividad de los procesos y actividades relacionados con la gestion del

proyecto en si. Estas métricas permiten a los equipos de proyecto identificar areas de
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mejora, minimizar riesgos y garantizar que se cumplan los plazos y presupuestos previstos.

Ademas, ayudan a mantener un alto nivel de satisfaccion entre los interesados al demostrar

una gestion competente y eficaz.

Por otro lado, las métricas de calidad del producto se enfocan en evaluar la calidad y

el rendimiento de los entregables finales del proyecto. Estas métricas son fundamentales

para garantizar que los productos o servicios entregados cumplan con los estandares y

requisitos acordados. Al medir aspectos como la funcionalidad, fiabilidad, rendimiento y

seguridad, se asegura que el producto final sea confiable y cumpla con las expectativas del

cliente o usuario. En conjunto, estas métricas de calidad del proyecto y del producto

contribuyen a la entrega exitosa de proyectos que satisfacen tanto los requisitos del

proyecto como las expectativas de calidad del cliente.

Nombre de la
métrica

Ejecucion del
Cronograma
del Proyecto

Entrenamiento
de la
Plataforma

Disponibilidad
de la
Plataforma

Objetivo de
la métrica

Conocer el
nivel de
cumplimiento
del proyecto

Capacitar a
todos los que
intervienen
enla
plataforma

Medir el
tiempo por el
cual el
sistema esta
disponible
para su uso

Factor de
calidad

SP1>0.95

Puntaje
Entregado
por el
Entrenador

Promedio
de tiempo
inactivo
por falla

Método de
medicién

Reunion de
Seguimiento

Evaluacién

Reporte de
inactividad

Frecuencia Meta
de
medicion
Semanal Cumplir con
el
cronograma
en su
totalidad
Semanal Todos los
colaboradores
capacitados
para operar la
plataforma
Semanal Plataforma
disponible
99.9%

Tabla 24 Métricas de calidad Fuente: Elaboracion propia

Responsable
del factor de
calidad

Gerente del
Proyecto

Gerente del
Proyecto

Gerente del
Proyecto
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En la tabla 30 se presenta la matriz de actividades de gestion y control por
entregables y procesos sujetos a revision de calidad. La matriz de actividades de gestion y
control por entregables y procesos sujetos a revision de calidad es una herramienta
fundamental en la gestidn de proyectos y en el aseguramiento de la calidad. Esta matriz
proporciona una estructura organizada para planificar y llevar a cabo actividades
especificas de control de calidad a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Permite
identificar claramente los entregables y procesos que requieren revisiones detalladas para
garantizar que cumplan con los estandares de calidad establecidos.

Esta herramienta es esencial para establecer un enfoque sistematico en la evaluacion
de calidad, permitiendo a los equipos de proyecto asignar recursos y tiempo de manera
eficiente para llevar a cabo las revisiones necesarias. Ademas, asegura que se realicen
inspecciones y pruebas de calidad en los momentos adecuados, lo que contribuye a la
identificacion temprana de problemas o desviaciones y a la toma de medidas correctivas
oportunas. En resumen, la matriz de actividades de gestion y control por entregables y
procesos sujetos a revision de calidad es un componente clave en la gestion de proyectos
que garantiza la entrega de productos o servicios de alta calidad al mantener un enfoque

disciplinado en la evaluacion y mejora de la calidad a lo largo de todo el proyecto.

PAQUETE DE ESTANDAR O ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE
TRABAJO NORMA PREVENCION CONTROL
DE CALIDAD

APLICABLE



Proyect Charter

Alcance del

Proyecto

Plan del proyecto

Recursos

Ejecucién

Metodologia PMI

Metodologia PMI

Metodologia PMI Definicion de
Planos, cronograma

especificaciones
técnicas

Procedimientos

Contratos, alianzas
con proveedores,
compra de equipos,
importaciones,

contratacion de

personal

Equipos con la Consolidar Fichas
capacidad para técnicas de productos
desarrollar el y materiales
Software.

Servidores robustos.

170

Revision y aprobacion
del sponsor

Check list del proceso
completo del estudio de
campo en cada uno de los
sitios, supervisado por el
gerente de Ingenieria.
Revision y aprobacion

del sponsor

Sponsor, Gerente
administrativo, jefe de

compras

Certificaciones de los
proveedores Validacién
del cumplimiento de
normas a traves de
inspecciones y
seguimiento a

proveedores
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Licencias para el
mantenimiento del

Software.

manuales y fichas

técnicas del

proveedor
Informes y Metodologia PMI Informes, actas de Aprobacién Sponsor
seguimiento a la reunién, Seguimientos
gestion a cronograma

Auditorias internas

Cierrey entregadel = Metodologia PMI Planes de accion de Aprobacion Sponsor
proyecto fallas identificadas

Tabla 25 Matriz de gestion y control Fuente: Elaboracion propia

C. Formato Inspecciones

Es esencial establecer una solida estructura de inspeccion que permita evaluar de
manera efectiva el funcionamiento y la eficacia del sistema. Los formatos de inspeccion
desempefian un papel fundamental en este proceso, ya que proporcionan las herramientas y
pautas necesarias para recopilar datos relevantes, analizar tendencias y tomar decisiones
informadas. En este contexto, es crucial comprender los diferentes tipos de formatos de
inspeccidn que se emplearan en el proyecto, asi como su proposito y alcance, para
garantizar que el SAT de desercion cumpla con su objetivo de mejorar la retencion
estudiantil.

Los formatos de inspeccion en el proyecto pueden dividirse en dos categorias

principales: la inspeccion interna y la externa. La inspeccion interna se centra en la
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evaluacion continua y el monitoreo interno del sistema por parte de la propia institucion.
Esto incluye la recopilacion de datos sobre el rendimiento académico de los estudiantes, la
asistencia a los servicios de tutoria, y la retroalimentacion de los usuarios, entre otros
aspectos. Por otro lado, la inspeccion externa implica la revision y evaluacion por parte de
organismos o expertos externos, con el proposito de garantizar la transparencia y la calidad
del SAT. Estos formatos pueden incluir auditorias independientes, encuestas a estudiantes y
padres, y comparaciones con buenas practicas en otras instituciones. En conjunto, estos
formatos de inspeccion seran esenciales para mantener un SAT efectivo y adaptado a las
necesidades de los estudiantes, contribuyendo asi a la reduccién de la desercién en la
Universidad Piloto.
d. Formato Auditorias

En la Tabla 31 se presenta el plan de auditoria para controlar y verificar la gestion de
calidad del Sistema de Alertas tempranas, el plan de auditoria desempefia un papel crucial
en la gestion de calidad de proyectos al ofrecer una evaluacion objetiva y sistematica de los
procesos y entregables. Esto asegura que se cumplan los estandares de calidad establecidos
y que cualquier desviacion se identifique de manera temprana, permitiendo tomar medidas
correctivas oportunas. Ademas, el plan de auditoria promueve la mejora continua al
identificar reas de mejora en la gestion de calidad y fomenta la transparencia y la
responsabilidad al asignar roles y responsabilidades claros. En conjunto, esta herramienta
garantiza la conformidad, la confiabilidad y la alta calidad en los resultados del proyecto, lo

que es fundamental para el exito y la satisfaccion de las partes interesadas.

Tabla 26 Formato de auditorias Fuente: Elaboracion propia
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Fase a auditar

Ejecucion

Alcance de la

auditoria

Controlar el

presupuesto, alcance

y cronograma del

proyecto

Procesos a

examinar

- Listas de
verificacion

- Cuestionarios y
encuestas

- Analisis de
datos

- Inspeccion

- Reuniones

Duracion de

la auditoria

Cada 15 dias
durante el
periodo de
ejecucion del

proyecto.

Auditor(es)

Gerente del
proyecto,
Gerente de
tecnologia,
Gerente
financiero,
Gerente

administrativo
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documentos del

proyecto

e. Listas de verificacion de los entregables (producto / servicio)

En el desarrollo del proyecto se utilizaran las siguientes herramientas de gestion y

control:

. Listas de verificacion: Permitira Ilevar un control de las fallas mas frecuentes
en el proceso de ejecucion del proyecto, sera diligenciada por el Sponsor del
proyecto de manera semanal.

. Hojas de verificacion (siguiente tabla): Se utilizara para recolectar datos
detallados sobre las principales fallas del Sistema de alertas tempranas, sera
diligenciada principalmente por el usuario que usara el SAT debido a que se
requerira evaluar el desempefio del sistema. En la Tabla 32 se presenta un
ejemplo de hoja de verificacion que se manejara se muestra a continuacion:

Velocidad del
sistema
Informacion

disponible en el
sistema
Actualizacion
de la

informacion
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Interface
amigable
Facilidad de

uso

Tabla 27 Herramientas de gestion Fuente: Elaboracion propia

e Cuestionarios y encuestas: Se disefiaran cuestionarios que permitan obtener
informacion de la usabilidad del sistema y el proceso de capacitacion del usuario. A
partir de la informacion obtenida se podran tomar decisiones para mejorar los

procesos.

e Revisiones de desempefio: Permitiran medir el rendimiento del sistema tanto en su
velocidad como en su capacidad de almacenamiento de datos. Asimismo, se usara
una matriz de desempefio para las personas que hacen parte del proyecto para

evaluar su gestion durante todo el ciclo de vida del proyecto.

e Inspeccion: El gerente de Tecnologia, en particular, realizara jornadas de
inspeccidn en el proceso del desarrollo tecnoldgico y su implementacion para

evaluar que el producto cumpla con los estandares de calidad establecidos.
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3.2.7 Plan de gestion de recursos

a. ldentificacion y adquisicion de recursos
El objetivo del Plan de gestion de recursos es asegurar la disponibilidad y
asignacion eficiente de los recursos necesarios para la implementacion exitosa del presente
proyecto. Asegurando que se cuente con el personal adecuado, la tecnologia necesaria y
una gestion eficiente de los recursos durante todas las etapas del proyecto. Este plan tiene

los siguientes objetivos especificos:

Identificar los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para el proyecto.
e Definir claramente los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo.
e Establecer los procesos y procedimientos para la adquisicion y asignacion de
recursos.
e Desarrollar al equipo mediante la capacitacion y orientacion adecuadas.
e Gestionar y supervisar el rendimiento del equipo y proporcionar retroalimentacion.
e Mitigar los riesgos asociados con los recursos humanos y tecnoldgicos.
e Garantizar la disponibilidad y utilizacidn eficiente de los recursos en todo el
proyecto.
e Establecer canales de comunicacion efectivos entre los miembros del equipo.
e Cumplir con las politicas y procedimientos de la organizacidn en la gestion de
recursos.
En segundo lugar, se realiza la adquisicidn y asignacion recursos, lo cual permite
identificar y asignar los recursos disponibles para una determinada iniciativa. La asignacion

efectiva de recursos permite usar correctamente los recursos del equipo, maximizar los
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resultados y respaldar los objetivos del proyecto y el equipo. Para lo cual es necesario tener

en cuenta lo siguiente:

Profesional en Ingenieria de Sistemas: Contratar a un recurso con las habilidades
y experiencia necesarias para el proyecto.

Practicante de Ingenieria de Sistemas: Realizar una convocatoria y seleccién de
un estudiante o recién graduado en Ingenieria de Sistemas para desempefiar el rol de
practicante.

Gerente de Proyecto: Asignar un gerente de proyecto con experiencia 'y
habilidades de liderazgo para dirigir el proyecto.

Profesional Administrativo: Asignar un recurso administrativo con conocimientos
en gestion de proyectos para brindar apoyo administrativo.

Profesional de Talento Humano: Designar a un recurso de talento humano con
experiencia en gestion de personal.

A continuacion, se comparte los planes para el desarrollo del equipo:

Se establece un plan de orientacién y capacitacion para el profesional en Ingenieria
de Sistemas y el practicante de Ingenieria de Sistemas, de acuerdo con sus
necesidades y roles.

Se proporciona al gerente de proyecto la formacidn necesaria en gestion de
proyectos y brindar apoyo continuo para el desarrollo de sus habilidades.

Se Proporciona al profesional administrativo y al profesional de talento humano las
herramientas y conocimientos necesarios para desempefiar sus funciones de manera

eficiente.
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Se comparte a continuacion la gestion de recursos, con el fin de establecer un proceso
de planificacion y programacion de los recursos y actividades del equipo. Para lo cual se ha

establecido, lo siguiente:

Se ha establecido una estructura organizativa clara y definir las responsabilidades y

roles de cada miembro del equipo.
e Por otro lado, se han establecido canales de comunicacion efectivos para facilitar la
colaboracion y el intercambio de informacion.
e Se debe realizar un seguimiento regular del desempefio del equipo y proporcionar
retroalimentacion para mejorar el rendimiento.
e También es necesario proporcionar los recursos tecnolégicos necesarios, como
equipos informaticos y software, para garantizar un entorno de trabajo adecuado.
Finalmente se establece el proceso de gestionar los riesgos con el objetivo de identificar,
analizar y cuantificar las probabilidades de posibles pérdidas y las causas o efectos de los
desastres, también estableciendo acciones preventivas, correctivas y reductivas

correspondientes que deben identificarse. Para lo cual es pertinente:

e Identificar posibles riesgos asociados con los recursos humanos, como la falta de
habilidades técnicas o conflictos entre miembros del equipo.
e Desarrollar estrategias de mitigacion para abordar los riesgos identificados y
establecer planes de contingencia en caso de que ocurran.
b. Estructura desagregacion de recursos
La estructura de desagregacion de recursos (EDR) es esencial en la gestion de
proyectos debido a su capacidad para proporcionar una vista detallada y organizada de

todos los recursos necesarios para llevar a cabo un proyecto. Esta herramienta facilita la
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asignacion eficiente de personal, materiales y otros activos, lo que garantiza que los
recursos estén disponibles en el momento adecuado y en la cantidad adecuada. Ademas, la
EDR contribuye a una planificacion mas precisa, alinea los recursos con los objetivos del
proyecto y mejora la gestion de costos, tiempo y calidad, lo que es esencial para el éxito

general del proyecto y su ejecucion eficiente.

La ilustracion 42 contiene la estructura detallada de los recursos del proyecto,

permite representar la estructura jerarquica de los recursos del proyecto.

EDR

14 Documaentacion |

Racurvos Humanas

4 Racursas Fisicoy

114

Personal Operativo Persanal Técmico Tecnologia Bianes »
Amuebies

Portatiles Servidor Office

Auniliar de Irgamiere de Ingeniero de
Documantacion Sitemas Imglemantacion Ofcina Sillas Escrtorion

llustracion 42 Estructura desglose del recurso Fuente: Elaboracion propia

Sobre la EDR se definen roles y responsabilidades de cada miembro del equipo, las

cuales quedan consignadas en la Tabla 33.
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c. Definicion de roles, responsabilidades y competencias del equipo

Rol Patrocinador del proyecto

Perfil Institucion de educacion superior interesada en la implementacién de
un sistema de alertas tempranas que permita prever y disminuir la
tasa de desercién de sus estudiantes.

Responsabilidades e Comunicar al gerente de proyecto las necesidades y
requerimientos del sistema que quiere implementar.

e Sugerir cambios necesarios que se ajusten a las necesidades
de la universidad.

e Alertar al gerente de proyectos sobre las fallas técnicas del
sistema.

e Financiar el 100% de los gastos del proyecto.

e Asistir a las reuniones necesarias en cada una de las fases del
proyecto.

e Retroalimentar al gerente del proyecto en cada uno de los
productos entregados.

e Completar la encuesta de satisfaccién

Autoridad Sera quien financie el proyecto y podra sugerir cambios en los ajustes
del sistema, pero no tendra poder de toma de decisiones frente a la
ejecucion del proyecto.

Supervisar a: Gerente del proyecto

Tipo de vinculacién Contrato de financiacion

Rol Gerente del proyecto

Perfil Disenador industrial con especializacidon en gerencia de proyectos con

experiencia de mas de dos afios en desarrollo de proyectos
tecnoldgicos, manejo de personal, trabajo en equipo.

Responsabilidades e Desarrollar un plan detallado para el proyecto, incluyendo los
objetivos, los plazos, los recursos y los presupuestos necesarios.

e Organizar el equipo de trabajo, asignar tareas y establecer las
responsabilidades y expectativas de cada miembro del equipo.

e Identificar los posibles riesgos del proyecto y establecer planes
de contingencia para minimizarlos o prevenirlos.

e Asegurarse de que el proyecto se desarrolle de acuerdo con
los estandares de calidad establecidos y tomar medidas para
corregir cualquier problema que surja.

e Garantizar que el proyecto se mantenga dentro del
presupuesto establecido y realizar ajustes cuando sea necesario.

e Mantener una comunicacion efectiva con el equipo de trabajo,
los stakeholders y los clientes para garantizar que el proyecto se
desarrolle de manera eficiente y efectiva.
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e Hacer un seguimiento constante del progreso del proyecto,
realizar ajustes segln sea necesario y asegurarse de que se
cumplan los plazos establecidos.

Autoridad Serd quien tome las decisiones del proyecto, realizara ajustes,
autorizara cambios en el calendario y en el presupuesto del proyecto.
Habilidades Comunicacion asertiva, liderazgo, planificacién y organizacién, manejo
del tiempo, adaptabilidad a los cambios, resoluciéon de problemas.
Reporta a: Patrocinador del proyecto

Supervisar a:

Equipo del proyecto

Tipo de vinculacién

Contrato a término fijo

Horario

Lunes a viernes de 8: 00 am — 5:00 pm

Rol

Lider de Tecnologia

Perfil

Ingeniero de sistemas con especializacidn en gerencia de proyectos,
experiencia de mas de cinco aios en proyectos de tecnologia.

Responsabilidades

e Definir los requerimientos del sistema, la determinacion de los
plazos y los recursos necesarios, y la evaluacion de los riesgos
potenciales del proyecto.

e Seleccionar la tecnologia y las herramientas apropiadas para el
proyecto de sistema de informacién.

e Evaluar los sistemas existentes de la Universidad, la seleccion
de nuevas soluciones de software y hardware, y la identificacién
de las necesidades de capacitacién para el equipo.

e Trabajar con otros miembros del equipo, incluyendo
desarrolladores de software, especialistas en bases de datos y
analistas de sistemas, para asegurar que todos estén trabajando
juntos de manera efectiva.

e Realizar pruebas de usuario, pruebas de carga y pruebas de
seguridad.

e Asegurar que el sistema de informacién cumpla con los
requisitos de seguridad y privacidad.

Autoridad

Serd quien tome decisiones en el area de tecnologia, pero no del
proyecto en general. Deberd a alertar al gerente del proyecto sobre las
fallas y ajustes que se requieran en el sistema.

Habilidades

Comunicacion asertiva, liderazgo, planificacién y organizacién, manejo
del tiempo, adaptabilidad a los cambios, resolucién de problemas,
habilidades analiticas, manejo de software especializado,
programacion.

Reporta a:

Gerente del proyecto

Supervisar a:

Equipo del drea de tecnologia

Tipo de vinculacién

Contrato a término fijo

Horario

Lunes a viernes de 8: 00 am — 5:00 pm
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Rol Coordinadora administrativa y financiera

Perfil Administradora de empresas, especialista en finanzas y gerencia de
proyectos con experiencia de dos afios en manejo de recursos y
evaluacion financiera de proyectos.

Responsabilidades e Establecer el presupuesto del proyecto, incluyendo la
evaluacion de los costos de hardware, software, recursos humanos
y otros gastos asociados.

e Gestionar el presupuesto del proyecto, hacer seguimiento de
costos y gastos del proyecto, ajustar el presupuesto cuando sea
necesario.

e Desarrollar una estrategia financiera para el proyecto,
incluyendo la evaluacion de los posibles ingresos y el retorno de
inversién (ROI).

e Realizar un analisis financiero periédico del proyecto para
evaluar el progreso y la viabilidad financiera del proyecto.

e Generar informes financieros y estado presupuestal del
proyecto en cada una de las fases del mismo.

e Negociar acuerdos financieros con proveedores, contratistas y
otras partes interesadas.

e Liderar al equipo financiero, contable y el auxiliar de
operaciones.

Autoridad Sera quien tome decisiones en el area de financiera pero no del
proyecto en general. Deberd a alertar al gerente del proyecto sobre el
estado del presupuesto del proyecto.

Habilidades Comunicacion asertiva, liderazgo, planificacién y organizacién, manejo
del tiempo, conocimientos profundos en finanzas, evaluacion
financiera de proyectos, habilidades de negociacion, resolucién de
conflictos, habilidades de toma de decisiones.

Reporta a: Gerente del proyecto

Supervisar a: Equipo del drea de finanzas del proyecto
Tipo de vinculacién Contrato a término fijo

Horario Lunes a viernes de 8: 00 am — 5:00 pm

Tabla 28 Definicion de roles y responsabilidades Fuente: Elaboracion propia
Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI) a nivel de paquete de trabajo.

En la siguiente matriz, se especifican los niveles de responsabilidad y se definen roles
de cada uno de los responsables del proyecto para cada uno de los paquetes de trabajo.
Los niveles de responsabilidad se clasifican en los siguientes niveles:

R - Responsable (Responsible):
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Persona o equipo encargado de realizar la tarea o actividad. Son aquellos que ejecutan
la accion necesaria para completarla.
A - Aprobador (Accountable):

Persona o entidad responsable de tomar decisiones finales sobre la tarea o actividad.
Son responsables de la aprobacion final y a menudo tienen la autoridad para dar el visto
bueno o rechazar el trabajo completado.

C - Consultado (Consulted):

Personas o grupos a los que se consulta o se busca informacion antes de que se realice
la tarea o actividad. Pueden proporcionar aportes y conocimientos, pero no tienen la
responsabilidad principal de llevar a cabo la accion.

I - Informado (Informed):

Personas o partes interesadas que deben mantenerse informadas sobre el progreso o

los resultados de la tarea o actividad. No estan directamente involucrados en la ejecucion de

la accidn, pero deben estar al tanto de lo que sucede.

Tabla 29 Matriz RACI
Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)
ID Producto o RESPONSABLES
Entregable | Gerente del Lider de | Coordinador | Patrocinador
proyecto Tecnologia a del proyecto
administrati
vay
financiera
1 Creacion SAT FCSE UPC
1.1 Anadlisis y Planificacion
1.1.1 Diagnéstico A R C
Software
disponible
FCSE UPC
1.1.2 Cronograma R C C |
1.2 Desarrollo
1.2.1 Especificacio A R
nes de disefio
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1.2.2 Reporte A R
resultados
pruebas
prototipos
1.3 Implementacion
131 Instalacion A R |
1.3.2 Despliegue A R |
1.4 Documentacion
141 Acta A I
1.4.2 Manuales A |

d. Histogramay horario de recursos

El histograma y el horario de recursos son componentes cruciales en la gestion de

proyectos, ya que proporcionan una representacion visual y detallada de cémo se asignan

los recursos en el tiempo. El histograma muestra la distribucion de los recursos a lo largo

del proyecto, permitiendo una comprension clara de su carga de trabajo y la identificacion

de posibles sobrecargas o cuellos de botella. Por otro lado, el horario de recursos muestra

cudndo y como se utilizan los recursos a lo largo de las actividades del proyecto, lo que

facilita la programacion eficiente y la optimizacion de su uso. Ambas herramientas son

esenciales para garantizar que los recursos se asignen de manera efectiva, evitando

ineficiencias, reduciendo costos y asegurando que el proyecto se desarrolle segun lo

planeado, lo que contribuye al éxito general de la gestidn del proyecto. De acuerdo con lo

obtenido en el programa Microsoft Project, se permite compartir en la Tabla 34, el

cronograma o calendario de los recursos:

Nombre Comienzo Fin Trabajo restante
Gerente de proyecto mar 18/04/23 jue 5/10/23 440 horas
Profesional en Ig sistemas vie 10/03/23 mar 3/10/23 712 horas
Practicante de Ingenieria sistemas | mié 1/03/23 lun 31/07/23 504 horas
Profesional administrativo jue 18/05/23 jue 5/10/23 408 horas
Profesional de Talento Humano lun 29/05/23 mar 3/10/23 328 horas
Asistente administrativo NOD NOD 0 horas

Tabla 30 Calendario — Recursos Fuente: Elaboracion propia
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El plan de capacitaciones en el contexto de un proyecto es un componente esencial

gue merece una atencion destacada debido a su crucial relevancia en el desarrollo y éxito

del proyecto. Este plan tiene como objetivo proporcionar una estrategia detallada para el

desarrollo de habilidades y conocimientos en el equipo de proyecto y otros interesados

clave. La capacitacion no solo fortalece la capacidad del equipo para llevar a cabo sus

tareas de manera eficiente, sino que también garantiza que todos estén alineados con los

objetivos y estandares del proyecto. En esta presentacion, exploraremos la importancia

fundamental del plan de capacitaciones en la ejecucién de proyectos, cOmo su

implementacion eficaz puede aumentar la productividad, reducir riesgos y garantizar la

entrega exitosa de los resultados deseados. La Tabla 35 presenta bel Plan de Capacitacion.

Nombre de la Dirigida por Dirigida a Fecha Duracion Costo
capacitacién
Lideres de Al inicio del | Dos horas 200.000
Liderazgo Psicélogo area proyecto
Comunicacion Psicélogo Lideres de Al inicio del | Dos horas 200.000
asertiva area proyecto
Gestion de Gerente de Todo el En la fase Tres horas 200.000
proyectos proyectos equipo del inicial del
proyecto proyecto
Supervision de Auditor externo | Lideres de En la fase Dos horas 200.000
contratos area media del
proyecto
Gerente de Todo el En la fase Dos horas 200.000
Capacitacion de | tecnologia equipo del inicial del
herramientas proyecto proyecto
ofimaticas
Gerente de Todo el En la fase Dos horas 200.000
Manejo y tecnologia equipo del inicial del
cuidado de los proyecto proyecto

equipos que se
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usaran en el
proyecto
Manejo de Abogado Todo el En la fase Dos horas 200.000
datos equipo del inicial del
personales y proyecto proyecto
privacidad de la
informacién
Gestion del Gerente Todo el En la fase Dos horas 200.000
tiempo administrativa equipo del media del
proyecto proyecto
Tabla 31 Plan de capacitacion Fuente: Elaboracion propia
f.  Esquema de contratacion y liberacién del personal

La gestion de los proveedores directamente la realizara el Gerente del Proyecto,

quien hara un seguimiento y control hacia la ejecucion del proveedor, con el fin de

garantizar la calidad, el cumplimiento, el pago y cobro oportuno establecido entre ambas

partes y los pardmetros acordados dentro del contrato. EI control se hard semanalmente con

el proveedor para conocer, discutir y establecer planes de accion que se requieran, referente

a los bienes y servicios que han sido solicitados y adquiridos.

Se realizaran reuniones, informes e indicadores de rendimiento de manera personal,

con el fin de revisar detenidamente el cumplimiento de los lineamientos conforme al

contrato y las especificaciones técnicas de cada bien y servicio, haciendo un seguimiento a

la calidad de estos permitiendo seguir el foco al cronograma establecido y al desarrollo y

gestion que hace cada uno dentro de la ejecucion del proyecto.
Se establecieron los siguientes puntos que nos permitiran seleccionar y gestionar los

proveedores, asi:

o Evaluacion: El primer paso es asegurarse de que el proceso de negocio que el

gerente de proyecto necesita es la ayuda directa de un proveedor efectivo y eficiente.
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Para beneficiarse y recibir los productos del proveedor, se necesita una verdadera

comprension de sus procesos, sus salidas y sus costos, esto permitira desarrollar métricas de

rendimiento significativas y apropiadas, un ingrediente fundamental que le permitira
establecer un entendimiento compartido con el proveedor acerca de las expectativas de

desempefio y administracion.

e Seguimiento: A los potenciales proveedores se les hara seguimiento teniendo en
cuenta preguntas como, ¢EIl proveedor tiene experiencia con el trabajo que se quiere
hacer?, ¢El personal gue tienen ha trabajado en un entorno similar al de Educacion?,

¢ Es financieramente estable?, ;Cuenta con procesos estandarizados?, ¢Ha sido
demandado por clientes anteriores? Este tipo de interrogantes, ayudan favorablemente a
la gestidn de proyectos.

o Desarrollo de contratos y negociaciones: El personal enrolado en el proceso de
gestion del proyecto debe participar en la negociacion y no hasta después de la firma
del contrato, ellos generaran un valioso aporte en elementos como el seguimiento y
control del proyecto incluyendo la garantia de que nada se pase por alto desde una
perspectiva de cumplimiento.

o Gestion: El contrato se firma y ahora es el momento de construir una comunicacion
y una colaboracion directa con el proveedor, para esto, se debe informar al proveedor
los objetivos, las metas y la estrategia de proceso a intervenir dentro del proyecto.

o Valoracién de resultados: Con toda la informacidn que se relina se podra valorar de
forma regular si debe continuar, ajustar o cambiar de proveedor, esta valoracion
continua de los resultados permitira maximizar el retorno de la inversién del proyecto.

Los contratos tipificados para la definicion de las adquisiciones del presente proyecto se

describen a continuacion.
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o Contrato por prestacion de servicios: Se trata de un contrato civil en el que no hay
existencia de un vinculo laboral, debido a que no surge una relacion directa entre
empleador y trabajador, lo que evita que se originen una serie de obligaciones laborales

y legales, tanto para el contratista como para el contratante. Puede tener los siguientes

beneficios:

Para el contratista: pacta con el contratante una labor, una fecha de entrega y unos
honorarios por el cumplimiento. No obstante, no esta obligado a tener una subordinacion
permanente y, por ende, no esta sujeto a cumplir con los requisitos mencionados
anteriormente. Esto significa que tiene autonomia para manejar su tiempo y la forma como
va a realizar la labor acordada con sus propios criterios para el desarrollo del SAT.

Para el contratante: esta exento del pago de prestaciones sociales del contratista, asi como
de conceder vacaciones remuneradas y aportar a seguridad social, pension, salud y riesgos
profesionales, las cuales deben ser asumidas por el trabajador independiente.

o Contrato por Arrendamiento: Es un tipo de contrato que se establece normalmente

entre dos partes y que supone gue la primera (el arrendador) le entrega algin elemento

suyo (servicio) a la segunda parte (el arrendatario) para que la utilice en su beneficio
propio. Este contrato de arrendamiento supone que la segunda parte, el arrendatario,
debe pagar por ese préstamo de manera periddica a lo largo del tiempo que se
establezca de comdn acuerdo en el contrato.

El contrato de arrendamiento es un acuerdo entre dos personas mediante el cual, uno
de los intervinientes (Arrendador) se compromete a ceder durante un tiempo
determinado el derecho a usar y disfrutar un bien. Por otro lado, el otro interviniente

(arrendatario) se compromete a realizar los pagos acordados como contraprestacion de
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este derecho de uso, es importante este tipo de contrato para el servidor de nube que
requiere el desarrollo del SAT.
g. Definicion de indicadores de medicion de desempefio del equipo y
esquema de incentivos y recompensas.
Talleres de liderazgo para los lideres de area, capacitacion continua en la fase inicial

y fase media del proyecto.

Reconocimiento: Se manejaran estrategias para reconocer el buen trabajo de los

miembros del equipo y se haran reconocimientos publicos.

Buen ambiente laboral: Se creara un ambiente laboral positivo que promueva la

colaboracidn, la innovacion y el trabajo en equipo.

Desarrollo personal y profesional: Ademas de las capacitaciones se brindara la
posibilidad de que los miembros del equipo de trabajo puedan ascender u ocupar otros

cargos de acuerdo con su perfil y puedan crecer profesionalmente.

Bonificaciones: Se brindaran bonificaciones a aquellos miembros del equipo que
generen excelentes resultados de la gestion del proyecto, esta bonificacion se dara al

finalizar el proyecto.

Evaluacion de desempefio:

Al finalizar el proyecto se realizara una evaluacion de desempefio con cada uno de los
miembros del equipo y se realizaran las siguientes preguntas que permitirdn medir la
gestion del proyecto y recibir la respectiva retroalimentacion y obtener las lecciones

aprendidas.
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¢Cuales son los logros mas significativos que has tenido durante el desarrollo del
proyecto?

¢Qué tan bien has manejado los plazos y fechas de entrega establecidos para tu
trabajo en el proyecto?

¢Como has trabajado en equipo y como has contribuido al éxito del proyecto?
¢Como has manejado los desafios y obstaculos que se presentaron en el desarrollo
del proyecto?

¢ Qué areas crees que necesitas mejorar para desempefiar mejor tu trabajo?

¢Qué aprendiste durante el proyecto de sistema de alertas y cdmo planeas aplicarlo

en el futuro?

Al finalizar la evaluacion de desempefio se hara una retroalimentacion al profesional de

su trabajo en el proyecto.

3.2.8 Plan de gestion del riesgo

Identificacion de riesgos y determinacion de umbral

Para la identificacion de los riesgos asociados con el SAT y su desarrollo, se usaran

las siguientes técnicas de recopilacion de informacion:

Reuniones entre el equipo de proyecto y equipo directivo de la UPC donde se
recopile informacion y se identifiquen los riesgos mas latentes y futuros en el
proyecto.

Juicio de expertos: Opinidn de expertos con la experiencia, formacion y
conocimiento referente a proyectos similares con apreciaciones validas y

sustentaciones firmes y comprobadas.
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e Revision de proyectos similares y lecciones aprendidas de proyectos anteriores
para identificar riesgos comunes.
Metodologia y criterios para clasificar los riesgos
Para poder realizar la clasificacion de riesgos, se utiliza la matriz de probabilidad e
impacto. En la probabilidad se identificara la posibilidad de que ocurra el riesgo y el
impacto permite identificar la magnitud de sus consecuencias, seran calificados en una
escala numérica del 1 al 5. La categorizacion de los riesgos sera agrupada de la siguiente
forma:

« Riesgos de Gerencia del Proyecto
e Riesgos Técnicos

e Riesgos propios de la UPC

e Riesgos Externos

« Riesgos del Recurso Humano

a. Risk Breakdown Structure -RiBS-
La llustracion 43 presenta la estructura de desglose de riesgos del proyecto SAT,

donde se identifican las diferentes categorias de riesgo y su jerarquia y relacion entre si.

llustracion 43 RBS del SAT UPC Fuente: Elaboracion propia
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b. Analisis de riesgos del proyecto (cualitativo y cuantitativo) debe

evidenciarse la aplicacion y calculo del valor Economico esperado

De acuerdo al analisis de riesgos realizado para cada uno de los 56 paquetes de
trabajo, se identificaron 8 riesgos criticos que se representan en una Reserva de
Contingencia en Costo de $5,224,531 (11% de la linea base del costo) y una Reserva de

Contingencia en Tiempo de 13 dias (9% de la linea base en tiempo)

c. Matriz de riesgos

Esta matriz es una herramienta til para evaluar y priorizar los riesgos en el presente
proyecto, la presente matriz nos permite visualizar el nivel de importancia de cada riesgo y
permite determinar cuales requieren mayor atencion y planificacion. Asimismo, permite
hacer un analisis cuantitativo y cualitativo de cada riesgo como crear un plan de
contingencia para cada riesgo, a su vez permite estimara la probabilidad y el impacto en las

areas afectadas del proyecto.

En este proyecto se identificaron nueve riesgos de alto impacto en los paquetes de
trabajo; requisitos de funcionalidad, casos de uso, planificacién del tiempo y planeacion de

recursos (llustracion 44).
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En la llustracion 45 se comparten los principales aspectos del plan de respuesta para
cada riesgo identificado, segin su impacto sea positivo 0 negativo.
o Estrategias para Riesgos Negativos:

La ilustracion 46 presenta las estrategias de riesgos segun las siguientes categorias.
o Evitar: Consiste en modificar el plan del proyecto para eliminar el impacto o
probabilidad de manifestacion en el futuro.
o Mitigar: Consiste en implementar acciones para reducir impacto o
probabilidad.
o Transferir: Permite involucrar un tercero que asuma el riesgo.
o Aceptar: Determina no actuar confiando en que no ocurrird 0 que su impacto

no modificara el desarrollo y caracteristicas del proyecto.
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o Estrategias para Riesgos Positivos
o Aprovechar - Explotar: Consiste en tomar ventaja de la oportunidad
encontrada.
o Ampliar - Mejorar: hacer mas probable o incrementar sus ventajas.
o Compartir: Consiste en involucrar un tercero para poder tomar ventaja.

o Aceptar: Decidir no actuar.

3.2.9 Plan de gestion de adquisiciones

a. Definicidn y criterios de valoracion de proveedores

En la presente tabla se presenta la Matriz de adquisiciones, la cual es un elemento
crucial en la gestion de proyectos, ya que proporciona un enfoque estructurado y estratégico
para la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el proyecto. Esta herramienta
permite identificar, evaluar y seleccionar proveedores de manera eficiente, garantizando
que los recursos externos se adquieran de la manera mas beneficiosa para el proyecto, en
términos de costos, calidad y plazos. Ademas, la matriz de adquisiciones ayuda a gestionar
riesgos relacionados con proveedores, estableciendo criterios claros y evaluando la
capacidad de los proveedores para cumplir con los requisitos del proyecto. En resumen,
esta matriz es esencial para una gestion de adquisiciones efectiva y eficiente, lo que

contribuye a la ejecucidn exitosa del proyecto y al cumplimiento de sus objetivos.

Ademas, la matriz de adquisiciones facilita la transparencia y la toma de decisiones
informadas al establecer un proceso estructurado para la seleccién de proveedores. Esto
garantiza que las adquisiciones se realicen de manera ética y equitativa, lo que es

fundamental para la gestion de proyectos ética y responsable. Al considerar la importancia
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de la matriz de adquisiciones en la gestion de proyectos, se puede optimizar el uso de
recursos financieros y garantizar que el proyecto obtenga el maximo valor de las
inversiones en adquisiciones, lo que es esencial para el éxito global del proyecto y la

satisfaccion de sus partes interesadas. VER ANEXO G.

La gestion de los proveedores directamente la realizara el Gerente del Proyecto,
quien hara un seguimiento y control hacia la ejecucion del proveedor, con el fin de
garantizar la calidad, el cumplimiento, el pago y cobro oportuno establecido entre ambas
partes y los pardmetros acordados dentro del contrato. EI control se hard semanalmente con
el proveedor para conocer, discutir y establecer planes de accion que se requieran, referente

a los bienes y servicios que han sido solicitados y adquiridos.

Se realizaran reuniones, informes e indicadores de rendimiento de manera personal,
con el fin de revisar detenidamente el cumplimiento de los lineamientos conforme al
contrato y las especificaciones técnicas de cada bien y servicio, haciendo un seguimiento a
la calidad de estos permitiendo seguir el foco al cronograma establecido y al desarrollo y

gestion que hace cada uno dentro de la ejecucion del proyecto.

Se establecieron los siguientes puntos que nos permitiran seleccionar y gestionar los

proveedores, asi:

e Evaluacion: El primer paso es asegurarse de que el proceso de negocio que el
gerente de proyecto necesita es la ayuda directa de un proveedor efectivo y

eficiente.

Para beneficiarse y recibir los productos del proveedor, se necesita una verdadera

comprension de sus procesos, sus salidas y sus costos, esto permitira desarrollar métricas de
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rendimiento significativas y apropiadas, un ingrediente fundamental que le permitira

establecer un entendimiento compartido con el proveedor acerca de las expectativas de

desempefio y administracion.

Seguimiento: A los potenciales proveedores se les hard seguimiento teniendo en
cuenta preguntas como, ¢EIl proveedor tiene experiencia con el trabajo que se quiere
hacer?, ¢El personal que tienen ha trabajado en un entorno similar al de Educacion?,
¢ Es financieramente estable?, ;Cuenta con procesos estandarizados?, ¢Ha sido
demandado por clientes anteriores? Este tipo de interrogantes, ayudan
favorablemente a la gestion de proyectos.

Desarrollo de contratos y negociaciones: El personal enrolado en el proceso de
gestion del proyecto debe participar en la negociacion y no hasta después de la
firma del contrato, ellos generaran un valioso aporte en elementos como el
seguimiento y control del proyecto incluyendo la garantia de que nada se pase por
alto desde una perspectiva de cumplimiento.

Gestion: El contrato se firma y ahora es el momento de construir una comunicacion
y una colaboracion directa con el proveedor, para esto, se debe informar al
proveedor los objetivos, las metas y la estrategia de proceso a intervenir dentro del
proyecto.

Valoracidn de resultados: Con toda la informacién que se reina se podréa valorar de
forma regular si debe continuar, ajustar o cambiar de proveedor, esta valoracion
continua de los resultados permitira maximizar el retorno de la inversion del

proyecto.
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b. Seleccion y tipificacion de contratos
Los contratos tipificados para la definicion de las adquisiciones del presente proyecto se

describen a continuacion.

e Contrato por prestacion de servicios:

Se trata de un contrato civil en el que no hay existencia de un vinculo laboral, debido a
gue no surge una relacion directa entre empleador y trabajador, lo que evita que se originen
una serie de obligaciones laborales y legales, tanto para el contratista como para el

contratante. Puede tener los siguientes beneficios:

Para el contratista: pacta con el contratante una labor, una fecha de entrega y unos
honorarios por el cumplimiento. No obstante, no esta obligado a tener una subordinacion
permanente y, por ende, no esta sujeto a cumplir con los requisitos mencionados
anteriormente. Esto significa que tiene autonomia para manejar su tiempo y la forma como

va a realizar la labor acordada con sus propios criterios para el desarrollo del SAT.

Para el contratante: esta exento del pago de prestaciones sociales del contratista, asi
como de conceder vacaciones remuneradas y aportar a seguridad social, pension, salud y

riesgos profesionales, las cuales deben ser asumidas por el trabajador independiente.
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En la Tabla 37 se presenta el cronograma del presente proyecto, es importante resaltar

que el cronograma detalla cuando y como se adquiriran los recursos y servicios necesarios

para la ejecucion del proyecto, sino que también desempefia un papel clave en la gestion de

costos, calidad y riesgos. Al mostrar de manera clara y estructurada los tiempos y las etapas

de las adquisiciones, esta presentacion brinda a los interesados y al equipo del proyecto una

vision integral de la planificacion y ejecucion de las adquisiciones, lo que es esencial para

asegurar que los recursos estén disponibles en el momento adecuado y que se cumplan los

estandares de calidad y eficiencia requeridos. En esta presentacion, exploraremos la

importancia fundamental del cronograma de compras y como su gestién efectiva contribuye

significativamente al logro de los objetivos y al éxito general del proyecto.

Producto | Cé Tipo de Fuente de Cronograma de adquisicion | Responsable
o Servicio | dig Contr.at(.) / Financiacié [ cotiz Requisici | Entrega/
a 0 de | Procedimient n acién | 6n/Orde | Inicio
Adquirir | Ele 0 n de
me Compra
nto
ED
T
Gerente 1 | Contrato por 16/01 | 30/01/20 | 30/01/20 | Profesional
de prestacion de | Financiacion | /2023 23 23 de Gestidon
Proyecto servicios por parte del Humana
patrocinador
Gerente 1.2 | Contrato por 16/01 | 30/01/20 | 06/02/20 | Profesional
de prestacion de | Financiacion | /2023 23 23 de Gestion
Tecnologi servicios por parte del Humana
a patrocinador
Gerente 1.3 | Contrato por 16/01 | 30/01/20 | 06/02/20 | Profesional
Financier prestacion de | Financiacion | /2023 23 23 de Gestion
a servicios por parte del Humana
patrocinador
Gerente 1.4 | Contrato por 16/01 | 30/01/20 | 06/02/20 | Profesional
Administ prestacion de | Financiacion | /2023 23 23 de Gestion
rativa servicios por parte del Humana
patrocinador
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Ing. 1.2. | Contrato por 16/01 | 30/01/20 | 06/02/20 | Profesional
Desarroll 1 | prestacion de | Financiacion | /2023 23 23 de Gestion
ador servicios por parte del Humana
patrocinador
Profesion | 1.1 | Contrato por 16/01 | 23/01/20 | 30/01/20 | Profesional
al de prestacion de | Financiacion | /2023 23 23 de Gestion
Gestion servicios por parte del Humana
Humana patrocinador
Computa | 1.1; | Contrato por Financiador | 07/02 | 10/02/20 | 24/02/20 | Gerente de
dores 1.2; | Arrendamient | del proyecto | /2023 23 23 Tecnologia
portatiles | 1.3; | o UPC
1.4
Servidor 1.2 | Contrato por Financiador | 08/05 | 19/05/20 | 29/05/20 | Gerente de
web Arrendamient | del proyecto | /2023 23 23 Tecnologia
0 UPC
Oficinas 1 | Contrato por | Financiador | 07/02 | 10/02/20 | 24/02/20 | Gerente
Arrendamient | del proyecto | /2023 23 23 Administrati
0 UPC va
Sillas 1 | Contrato por Financiador | 07/02 | 10/02/20 | 24/02/20 | Gerente
Arrendamient | del proyecto | /2023 23 23 Administrati
0 UPC va
Escritorio | 1 | Contrato por Financiador | 07/02 | 10/02/20 | 24/02/20 | Gerente
S Arrendamient | del proyecto | /2023 23 23 Administrati
0 UPC va
Tabla 32 Cronograma de compras Fuente: Elaboracion propia
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de formulacion de este proyecto nos permite concluir:

- Los proyectos centrados en el desarrollo de software de baja complejidad y corto
tiempo de desarrollo, centran su éxito en la experiencia del recurso humano. El
analisis de riesgos mostro que las actividades con mayor posibilidad de generar
retraso centraban su responsabilidad en la experiencia de los ingenieros
desarrolladores.

- El contacto continuo con el usuario final garantiza un producto que realmente
responda a sus necesidades. Los sistemas con un alto nivel de interaccion con las
personas deben ser muy cuidadosos en registrar las inquietudes de los futuros
usuarios y mantener una constante comunicacion con ellos.

- La capacitacion del usuario final garantiza la sostenibilidad y aporte continuo de
valor por parte del producto final. Al igual que el proceso de programacion, la
capacitacion de los futuros usuarios y personas encargadas del SAT es primordial

para garantizar el buen uso y aporte de valor al sistema de apoyo al estudiante.

Igualmente recomendamos que para futuros proyectos se debe:
- Buscar el recurso humano mas cualificado para el tipo de proyecto a desarrollar.
- Realizar un analisis de riesgos realista que permita fortalecer la planeacion y
procesos de control desde un principio.
- Plantear una dimension sostenible del proyecto antes de su formulacion, con el
fin de que las condiciones de reduccion del impacto negativo sean tenidas en

cuenta desde el principio del proyecto.
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Centrar los esfuerzos en que el Sponsor se mantenga en constante relacion con el
desarrollo del proyecto. Se plantea que los primeros resultados de reduccion de la
desercion se evidencien a los dos los de haber implementado el SAT, por lo cual
es muy importante que el Sponsor y todos los implicados estén en constante

comunicacion.
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Anexo A Matriz de costo de recursos Fuente: Elaboracion propia
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Nombre del recurso Trabajo Tasa estandar Capacidad
x Hora
Gerente de proyecto 440 horas $20.000 100%
Definir las actividades del proyecto 40 horas $20.000 100%
Secuenciar las actividades del proyecto 24 horas $20.000 100%
Estimar la duracion de las actividades del proyecto 16 horas $20.000 100%
Estimar el cronograma del proyecto 16 horas $20.000 100%
Revisar imprevistos que puedan generar perdidas en tiempo, ejecucion y/o costos 32 horas $20.000 100%
Resolver dudas finales 16 horas $20.000 100%
Revisar checklist de hitos cumplidos 16 horas $20.000 100%
Acompaiiar en la marcha blanca del sistema 64 horas $20.000 100%
Realizar reunion de cierre y traspaso 16 horas $20.000 100%
Consolidar cumplimiento de hitos y resultados obtenidos 16 horas $20.000 100%
Elaborar conclusiones y rec daciones finales 16 horas $20.000 100%
Definir el alcance del producto o si 16 horas $20.000 100%
Identificar casos de validez y no validez de garantia 16 horas $20.000 100%
Describir el sistema de alerta temprana desarrollado 16 horas $20.000 100%
Incluir despliegue y configuracion de los componentes del sistema. 32 horas $20.000 100%
Realizar el esquema de requerimientos, caso de uso y atributos de calidad. 32 horas $20.000 100%
Crear documentacion de usuario parametrizada. 32 horas $20.000 100%
Organizar componentes del manual y disefios grdficos. 24 horas $20.000 100%
Profesional en Ig sistemas 712 horas $20.000 100%
Determinar los usuarios que utilizardn el sistema 16 horas $20.000 100%
Definir los roles de usuario seguin reglas y restricciones de los procesos del sistema 16 horas $20.000 100%
Definir los médulos del sistema 16 horas $20.000 100%
Definir formatos de matrices para carga de informacion inicial 40 horas $20.000 100%
Definir formatos de impresion 16 horas $20.000 100%
Definir el criterio de notificacion de la alerta temprana 16 horas $20.000 100%
Definir aplicacion para el diseiio de los flujos 16 horas $20.000 100%
Identificar usuarios aprobadores de los flujos 16 horas $20.000 100%
Analizar las reglas o restricciones de los procesos del sistema 40 horas $20.000 100%
Definir tipos de diagramas de flujo 16 horas $20.000 100%
Diseiiar los flujogramas 16 horas $20.000 100%
Determinar software y licenciamiento de gestion del proyecto 16 horas $20.000 100%
Determinar servidores que soporten el sistema de informacion 16 horas $20.000 100%
Determinar el recurso humano involucrado en el proyecto 16 horas $20.000 100%
Determinar equipos de comunicaciones de red para acceso al sistema de informacion 16 horas $20.000 100%
Determinar el lenguaje de programacion 16 horas $20.000 100%
Establecer el entorno o los entornos de desarrollo para garantizar la puesta en marcha 16 horas $20.000 100%
del sistema
Definir las rutas de conexion a los servidores 16 horas $20.000 100%
Definir la direccion IP de los servicios 16 horas $20.000 100%
Definir puerto y protocolos de conexion 16 horas $20.000 100%
Generar reporte de logs de registros del sistema 16 horas $20.000 100%
Generar pruebas de estrés 48 horas $20.000 100%
Obt, retroalimentacion de los usuarios finales 16 horas $20.000 100%
Resolver dudas finales 16 horas $20.000 100%
Revisar checklist de hitos cumplidos 16 horas $20.000 100%
Acompaiiar en la marcha blanca del si; 64 horas $20.000 100%
Definir el alcance del producto o sistema 16 horas $20.000 100%
Identificar casos de validez y no validez de garantia 16 horas $20.000 100%
Describir el sistema de alerta temprana desarrollado 16 horas $20.000 100%
Incluir despliegue y configuracion de los componentes del sistema. 32 horas $20.000 100%
Realizar el esquema de requerimientos, caso de uso y atributos de calidad. 32 horas $20.000 100%
Crear documentacion de usuario parametrizada. 32 horas $20.000 100%
Organizar componentes del manual y disefios grdficos. 24 horas $20.000 100%
Practicante de Ingenieria sistemas 504 horas $20.000 100%
Identificar parametros de configuracion del si. 32 horas $20.000 100%
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Identificar los reportes del sistema 24 horas $20.000 100%
Identificar la informacion que debe almacenar y gestionar el sistema 32 horas $20.000 100%
Identificar las reglas y restricciones de los procesos del sistema 56 horas $20.000 100%
Especificar las caracteristicas de los servidores 16 horas $20.000 100%
Especificar las caracteristicas de los equipos de comunicaciones de red 16 horas $20.000 100%
Definir aplicacion para el diseiio del esquema 16 horas $20.000 100%
Especificar la topologia 16 horas $20.000 100%
Ejecutar las pruebas de aceptacion del codigo generado para el sistema de informacion 40 horas $20.000 100%
Detectar y corregir probl existentes en el codigo 56 horas $20.000 100%
Ejecutar pruebas de funcionalidad 48 horas $20.000 100%
Identificar oportunidades de mejora 16 horas $20.000 100%
Actualizar el sistema de informacion 40 horas $20.000 100%
Certificar conexiones de red hacia el servidor 24 horas $20.000 100%
Parametrizar los campos maestros del sistema de informacion 24 horas $20.000 100%
Crear usuarios con roles del sistema de informacion 16 horas $20.000 100%
Configurar los diferentes protocolos de seguridad minimos de operacion 16 horas $20.000 100%
Configurar impresoras 16 horas $20.000 100%
Profesional administrativo 408 horas $20.000 100%
Determinar costos de actividades 16 horas $20.000 100%
Determinar reservas de contingencia 16 horas $20.000 100%
Determinar la linea base de costos 16 horas $20.000 100%
Determinar la reserva de gestion 16 horas $20.000 100%
Revisar imprevistos que puedan generar perdidas en tiempo, ejecucion y/o costos 32 horas $20.000 100%
Resolver dudas finales 16 horas $20.000 100%
Revisar checklist de hitos cumplidos 16 horas $20.000 100%
Acompaiiar en la marcha blanca del sistema 64 horas $20.000 100%
Realizar reunion de cierre y traspaso 16 horas $20.000 100%
Consolidar cumplimiento de hitos y resultados obtenidos 16 horas $20.000 100%
Elaborar conclusiones y rec daciones finales 16 horas $20.000 100%
Definir el alcance del producto o si 16 horas $20.000 100%
Identificar casos de validez y no validez de garantia 16 horas $20.000 100%
Describir el sistema de alerta temprana desarrollado 16 horas $20.000 100%
Incluir despliegue y configuracion de los componentes del sistema. 32 horas $20.000 100%
Realizar el esquema de requerimientos, caso de uso y atributos de calidad. 32 horas $20.000 100%
Crear documentacion de usuario parametrizada. 32 horas $20.000 100%
Organizar componentes del manual y disefios grdficos. 24 horas $20.000 100%
Profesional de Talento Humano 328 horas $20.000 100%
Definir agenda de capacitacion 16 horas $20.000 100%
Definir cantidad de usuarios a capacitar 16 horas $20.000 100%
Definir modalidad de capacitacion (Remota - Presencial) 16 horas $20.000 100%
Definir capacitador 16 horas $20.000 100%
Resolver dudas finales 16 horas $20.000 100%
Revisar checklist de hitos cumplidos 16 horas $20.000 100%
Acompaiiar en la marcha blanca del si; 64 horas $20.000 100%
Definir el alcance del producto o sistema 16 horas $20.000 100%
Identificar casos de validez y no validez de garantia 16 horas $20.000 100%
Describir el sistema de alerta temprana desarrollado 16 horas $20.000 100%
Incluir despliegue y configuracion de los componentes del sistema. 32 horas $20.000 100%
Realizar el esquema de requerimientos, caso de uso y atributos de calidad. 32 horas $20.000 100%
Crear documentacion de usuario parametrizada. 32 horas $20.000 100%
Organizar componentes del manual y disefios grdficos. 24 horas $20.000 100%
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Interesado Nivel Método/medio Cémo puede Estrategias para
de Nivel de participacion bloquear el recibir apoyo o
poder e - proyecto reducir los
interés Descs)noce Apoya Lider obstaculos
P Resiste
Ministerio de 4 4 A Reportes de Cambiar las Mantenerse
Educaciéon - CNA calidad de condiciones de informado de
UPC — Desarrollo a a A Facultad donde calidad o evalu.ar .Ias .
.. proyectos como | de forma negativa actualizaciones
Institucional s
el SAT aportan a el aporte del en las politicas
UPC - Calidad 4 4 A una evaluacion proyecto a los de calidad y
Institucional positiva procesos de exigencias para
UPC — Calidad 2 2 A mejoramiento los pro.cesF)’s de
Académica acreditacion.
Mantener
informados a los
diferentes
interesados en
los términos que
permitan
dimensionar el
impacto del
proyecto en los
procesos de
mejoramiento.
FCSE - Equipo de 4 4 A Representante Demorar los Mantener
Gestion dela procesos y gestion informado del
universidad de recursos avance e
ante el equipo importancia de
del proyecto las diferentes
FCSE — Decanos 4 4 A Cargo que solicitudes.
Programa asume
responsabilidad
sobre la
solicitud de
recursos de
informacion en
la universidad
FCSE — Decana de 4 4 A Reuniones de No autoriza los Sin necesidad de
Facultad seguimiento recursos crear plan de
necesarios para la accion
ejecucion
UPC - Unidad de 3 4 A D Entrevistas No integra la Involucrar a
BIENESTAR grupales para desercion todas las partes
identificar universitaria como | enla
requerimientos | prioridad del area identificacion de
y necesidades (Psicologia, trabajo | problemasy
social, etc.) hacer participes
del proceso de
No participa enlas | apoyo.
actividades de
identificacion de
requerimientos y
necesidades.
UPC - Cuerpo 3 4 A D Entrevistas No participar o Apoyary
docente grupales para proporcionar datos | fortalecer el
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identificar
requerimientos

en la recopilacion
de informaciény

liderazgo del
cuerpo docente

y necesidades creacion del para guiar a los
sistema. estudiantes.
UPC - Area Reuniones de No autoriza Incentivar y
financiera seguimiento procesos de crear
compra, ejecucion | alternativas de
del recurso, etc. apoyo financiero
a los que
Limita el recurso requieren mayor
requerido para atencion e
ejecucion del identificacion de
proyecto. vulnerabilidades
ESTUDIANTE Entrevistas No proporciona la Incentivar la

grupales para
identificar
requerimientos
y necesidades

informacion base 6
criterio para
identificacién
temprana de la
desercion.

motivacién de
los estudiantes y
fortaleciendo
habilidades para
el
fortalecimiento
de aptitudes y

caracter.
SAT — Gerente de Reuniones de Tomar decisiones Generar
proyecto seguimiento inadecuadas que espacios de
atenten el ciclo de | conciliacién,
vida del proyecto. hacer
No cuente con el capacitaciones
conocimiento de liderazgo.
propio del cargo
SAT — Gerente de Reuniones de No hacer el Auditar los
tecnologia seguimiento respectivo controles de
seguimiento de la calidad y

herramienta
tecnoldgicas, no
hacer las pruebas
respectivas.

cumplimiento
de los
requerimientos
del sistema.

SAT — Gerente

Reuniones de

No establecer

Controlar el uso

financiera seguimiento prioridades al del presupuesto
momento de estimado sobre
proyectar los la ejecucion del
recursos proyecto.
econdmicos
durante la
ejecucion del
proyecto.
SAT - Gerente Entrevistas No gestionar a Comunicacidn
Administrativa grupales para tiempo los constante con el
identificar recursos equipo de

requerimientos
y necesidades

requeridos para la
ejecucion del

trabajo durante
el desarrollo del

proyecto. proyecto.
SAT - Ingeniero Reuniones de Incumplimiento de | Establecer las
desarrollador seguimiento los tiempos herramientas

establecidos de
entrega segun

adecuadas que
aseguren el p




211

Anexos C Formato de resolucion y gestion de conflictos Fuente: Elaboracion propia

3 CODICO:

RESOLUCION DE CONFLICTOS Y GESTION

DE EXPECTATIVAS VERSION 1

VICENCIA

Proyecto / Director de Proyecto/Convocante:
Tema:
— Responsable de Ia reunidén:
Lugar:

TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:

APARTARSE / ELUDIR: Retlrarsa del conflicto o pospoasr el problemsa.

SUAVIZAR / ADAPTARSE: Resakar puntos de acuerdo, ceder on & postura peopla frente 2 ks necesidades de otros para
maniener [a armoni v las relaciones.

CONSENSUAR / CONCILIAR: Cada parte cede en algo. Buscar salicioass que aporten ¢3r1o grado de satisfaccion a todas

FORZAR / DIRIGIR: Imponer una posic kin sobee ofra.

COLABORAR / RESOLVER PROBLEMAS: Tratar el confiiclo como un problema v buscar el consenso o compeomiso.

INTERESADO

FIRMA

TECNICA

Resumen del evento / situacidn:

Tdentificacién:
Proble ma
Andiis s :
|1dentificacidn:
Solucién Selecclén:
Imple me ntackén|

Resultado obtenido:

Resultado deseado:
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Anexos D Actas de cierre Fuente: Elaboracion propia

Acta de Cierre del Proyecto

Proyecto: CREACION DE UN SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS
(SAT) PARA PREVENIR LA DESERCION ESTUDIANTIL
EN LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y
EMPRESARIALES DE LA UPC
Codigo:
Financiador del Proyecto: | Universidad Piloto de Colombia
Entidad Ejecutora: | Contratistas
Gerente del Proyecto: | Jose Fernando Varon
Fecha Inicio: Fecha Fin:

Descripcion del Proyecto

Alcance
Criterio de Exito = Resultados Variacion

Tiempo

Costo

Calidad

Otros | | |

Beneficios y/o Impactos del Proyecto en:

Infraestructura

Crecimiento Economico

Desarrollo Social

Informacion de Contratos

Nombre y Firma del Gerente del Proyecto
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COMUNICACION ROL - NOMBRE CONTROL
Tipo Mét | Motivo | Frecuencia | Contenido/ | Urgencia | Sensibiliz | Emisor | Destin Autoriza | Asistent Registros - Se Obser
odo Anexos acion atario es Documentos gui | vacion
mi es
ent
o
INTE Lla | Necesi Cualquier Registro Media Mala Cualqu | Cualqu | Cualquier | Cualquie Transcripcion Re
RACT | mad dad momento con la calidad ier ier componen r de la llamada, si | gist
IVA as inform dentro de transcripcid conexion compo | compo te del compone lo tratado ro
Tele acion horario ndela 0 1o nente nente equipo nte del impacta el del
foni establecido llamada disponibil del del equipo desarrollo del list
cas idad equipo | equipo proyecto ado
de
lla
ma
das
Cha | Mensaj Cualquier Registro Baja Mala Cualqu | Cualqu | Cualquier | Cualquie Transcripcion Re Por
t es momento con la calidad ier ier componen r de la llamada, si | gist este
instanta dentro de transcripcid conexion compo | compo te del compone lo tratado o métod
neos de horario n del chat 0 1no nente nente equipo nte del impacta el de 0, no
requeri | establecido disponibil del del equipo desarrollo del los se
miento idad equipo | equipo proyecto cha debe
ts compa
rtir
inform
acion
sensibl
e
Tele | Necesi Segun Grabacion Media Mala Cualqu | Cualqu | Cualquier | Cualquie Video Re | Previo
conf | dadde | programaci en video y calidad ier ier componen r gist ala
eren tratar on previa acta de conexion compo compo te del compone | Actade reuniébn | ro reunio
cia algln reunion con 0 1no nente nente equipo nte del de n,y
tema documentos disponibil del del equipo Documentos las con
especifi anexos idad equipo equipo anexos vid | tiempo
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coy no eoc | pruden
hay onf | cial, se
posibili ere debe
dad de nci | enviar
que se as una
realice estruct
presenc ura de
ial desarr
Reu | Necesi Solicitada Acta de Alta Reunién Gerent | Comité Gerente Equipo Video Act ollo
nion | dadde segun el reunion con mal ede de de de as | conlos
equi | actualiz | cronograma | documentos estructura | proyect | seguim | proyecto planeaci | Acta de reunion y temas
po ar de de anexos da que o iento ony doc | especif
proy | forma reuniones alargue el control Documentos um icos
ecto | detalla | establecido tiempo de Invitad anexos ent que
dael desarrollo 0s 0s deben
avance especifi sop ser
y cos ort | desarr
estado segun e ollados
del el N/A
proyect interés
0 de la
reunion
Kic | Inform Solicitada Informe Alta La Gerent | Comité Gerente Equipo | Actade reuniéon | Ma N/A
k- e segtn el ejecutivo reunion se e del de de de Informe triz
off estado | cronograma | estado del puede Proyect | seguim | proyecto planeaci aprobado de
mee | proyect de proyecto alargar, o iento ony co
ting 0 reuniones tratando control mp
establecido temas no ro
relevantes mis
0s
PUSH CO | Solicitu | Cualquier Solicitud o Media La Cualqu | Cualqu | Cualquier | Cualquie Registro en Ver
RR do momento envio de comunica ier ier componen r OUTLOOK ific
EO envio informacid ciéon interesa | compo te del compone aci
ELE de n puede ser do nente equipo nte del on
CT inform ambigua, equipo lect
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RO acion segun el del ura
NIC | necesar lenguaje equipo y
(0] iade utilizado. res
forma pue
cotidia sta
naen el por
desarro par
llo del te
proyect de
0 los
int
ere
sad
0s
CO | Comun Cualquier Envio de Alta La Gerent | Cualqu Gerente Registro en Ver
MU | icacién momento informacio comunica ede ier de OUTLOOK ific
NIC | formal n cion proyect | compo | proyecto o aci
AD con importante puede no 00 nente gerentes on
o Inform llegar a gerente del de area lect
INT acion todos los s de equipo ura
ER | especifi interesado area por
ESA ca s par
DO sobre te
S temas de
que es los
necesar int
io que ere
se sad
entere 0s
el
equipo
d
PULL | PLA | Registr Registro Registro de Alta Pueden Gerent | Comité Gerente Comité Registro en Ret
NN ode constante avance en registrarse ede de de de PLANNER roa
ER inform | por parte de las proyect proyecto y MICROSOFT lim
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MI acion cada diferentes datos no oy
CR de interesado tareas reales gerente
(O] avance s de
OF (compl area
T ementa
ria a
PROY
ECT)
INT | Registr Registro Registro de Alta Puede Gerent
RA ode constante evidencias desordena es de
NE | evidenc | por parte de rse’y area
T iasy cada perderse
OFF | soporte | interesado la
ICE | s, como trazabilida
365 actas, d de las
docum evidencias
entos y
videos
PR | Registr Registro Registro de Alta Pueden Gerent
oy o del constante tiempos y registrarse e
EC avance | por parte de recursos datos no admini
T del la Gerente reales strativa
MI | proyect | Administrat
CR 0 iva
(01}

seguim
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Nombre del recurso Trabajo
Definir las actividades del proyecto 40 horas
Secuenciar las actividades del proyecto 24 horas
Estimar la duracion de las actividades del proyecto 16 horas
Estimar el cronograma del proyecto 16 horas
Fin Andlisis y planificacion 0 horas
Revisar imprevistos que puedan generar perdidas en tiempo, ejecucién y/o costos 32 horas
Resolver dudas finales 16 horas
Revisar checklist de hitos cumplidos 16 horas
Acompardiar en la marcha blanca del sistema 64 horas
Fin Implementacion 0 horas
Realizar reunion de cierre y traspaso 16 horas
Consolidar cumplimiento de hitos y resultados obtenidos 16 horas
Elaborar conclusiones y recomendaciones finales 16 horas
Definir el alcance del producto o sistema 16 horas
Identificar casos de validez y no validez de garantia 16 horas
Describir el sistema de alerta temprana desarrollado 16 horas
Incluir despliegue y configuracion de los componentes del sistema. 32 horas
Realizar el esquema de requerimientos, caso de uso y atributos de calidad. 32 horas
Crear documentacion de usuario parametrizada. 32 horas
Organizar componentes del manual y disefios grdficos. 24 horas
Determinar los usuarios que utilizardn el sistema 16 horas
Definir los roles de usuario segun reglas y restricciones de los procesos del sistema 16 horas
Definir los mddulos del sistema 16 horas
Definir formatos de matrices para carga de informacion inicial 40 horas
Definir formatos de impresion 16 horas
Definir el criterio de notificacion de la alerta temprana 16 horas
Definir aplicacion para el disefio de los flujos 16 horas
Identificar usuarios aprobadores de los flujos 16 horas
Analizar las reglas o restricciones de los procesos del sistema 40 horas
Definir tipos de diagramas de flujo 16 horas
Diseriar los flujogramas 16 horas
Determinar software y licenciamiento de gestion del proyecto 16 horas
Determinar servidores que soporten el sistema de informacion 16 horas
Determinar el recurso humano involucrado en el proyecto 16 horas
Determinar equipos de comunicaciones de red para acceso al sistema de 16 horas

informacion

Determinar el lenguaje de programacion 16 horas
Fin Andlisis y planificacion 0 horas
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Establecer el entorno o los entornos de desarrollo para garantizar la puesta en 16 horas
marcha del sistema
Definir las rutas de conexion a los servidores 16 horas
Definir la direccion IP de los servicios 16 horas
Definir puerto y protocolos de conexion 16 horas
Generar reporte de logs de registros del sistema 16 horas
Generar pruebas de estrés 48 horas
Obtener retroalimentacion de los usuarios finales 16 horas
Resolver dudas finales 16 horas
Revisar checklist de hitos cumplidos 16 horas
Acompariiar en la marcha blanca del sistema 64 horas
Fin Implementacion 0 horas
Definir el alcance del producto o sistema 16 horas
Identificar casos de validez y no validez de garantia 16 horas
Describir el sistema de alerta temprana desarrollado 16 horas
Incluir despliegue y configuracion de los componentes del sistema. 32 horas
Realizar el esquema de requerimientos, caso de uso y atributos de calidad. 32 horas
Crear documentacion de usuario parametrizada. 32 horas
Organizar componentes del manual y disefios grdficos. 24 horas
Identificar pardmetros de configuracion del sistema 32 horas
Identificar los reportes del sistema 24 horas
Identificar la informacidn que debe almacenar y gestionar el sistema 32 horas
Identificar las reglas y restricciones de los procesos del sistema 56 horas
Fin Andlisis y planificacion 0 horas
Especificar las caracteristicas de los servidores 16 horas
Especificar las caracteristicas de los equipos de comunicaciones de red 16 horas
Definir aplicacion para el disefio del esquema 16 horas
Especificar la topologia 16 horas
Ejecutar las pruebas de aceptacion del cédigo generado para el sistema de 40 horas
informacion

Detectar y corregir problemas existentes en el cédigo 56 horas
Ejecutar pruebas de funcionalidad 48 horas
Identificar oportunidades de mejora 16 horas
Actualizar el sistema de informacion 40 horas
Fin Desarrollo 0 horas
Certificar conexiones de red hacia el servidor 24 horas
Parametrizar los campos maestros del sistema de informacion 24 horas
Crear usuarios con roles del sistema de informacion 16 horas
Configurar los diferentes protocolos de seguridad minimos de operacion 16 horas
Configurar impresoras 16 horas

Determinar costos de actividades 16 horas
Determinar reservas de contingencia 16 horas
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Determinar la linea base de costos 16 horas
Determinar la reserva de gestion 16 horas
Fin Andlisis y planificacion 0 horas
Revisar imprevistos que puedan generar perdidas en tiempo, ejecucién y/o costos 32 horas
Resolver dudas finales 16 horas
Revisar checklist de hitos cumplidos 16 horas
Acompariiar en la marcha blanca del sistema 64 horas
Fin Implementacion 0 horas
Realizar reunion de cierre y traspaso 16 horas
Consolidar cumplimiento de hitos y resultados obtenidos 16 horas
Elaborar conclusiones y recomendaciones finales 16 horas
Definir el alcance del producto o sistema 16 horas
Identificar casos de validez y no validez de garantia 16 horas
Describir el sistema de alerta temprana desarrollado 16 horas
Incluir despliegue y configuracion de los componentes del sistema. 32 horas
Realizar el esquema de requerimientos, caso de uso y atributos de calidad. 32 horas
Crear documentacion de usuario parametrizada. 32 horas
Organizar componentes del manual y disefios grdficos. 24 horas

Fin Andlisis y planificacion 0 horas
Definir agenda de capacitacion 16 horas
Definir cantidad de usuarios a capacitar 16 horas
Definir modalidad de capacitacién (Remota - Presencial) 16 horas
Definir capacitador 16 horas
Resolver dudas finales 16 horas
Revisar checklist de hitos cumplidos 16 horas
Acompaiar en la marcha blanca del sistema 64 horas
Fin Implementacion 0 horas
Definir el alcance del producto o sistema 16 horas
Identificar casos de validez y no validez de garantia 16 horas
Describir el sistema de alerta temprana desarrollado 16 horas
Incluir despliegue y configuracion de los componentes del sistema. 32 horas
Realizar el esquema de requerimientos, caso de uso y atributos de calidad. 32 horas
Crear documentacion de usuario parametrizada. 32 horas
Organizar componentes del manual y disefios grdficos. 24 horas
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Producto o Cédigo de Especificaciones técnicas Estandares de calidad | Cantidades Lugar de Fecha de
Servicio Para Elemento aplicables para entrega Entrega
Adquirir EDT comprar
Gerente de 1 Disefiador industrial con Profesional de alto 1 Bogota Contratar al
Proyecto especializacidn en gerencia de nivel inicio del
proyectos con experiencia de mas de proyecto
dos afios en desarrollo de proyectos
tecnoldgicos, manejo de personal,
trabajo en equipo.
Gerente de 1.2 Profesional de alto 1 Bogota Contratar al
Tecnologia Ingeniero de sistemas con nivel inicio del
especializacidn en gerencia de proyecto
proyectos, experiencia de mds de cinco
afios en proyectos de tecnologia.
Gerente 1.3 Administradora de empresas, Profesional de alto 1 Bogota Contratar al
Financiera especialista en finanzas y gerencia de nivel inicio del
proyectos con experiencia de dos afios proyecto
en manejo de recursos y evaluacion
financiera de proyectos.
Gerente 14 Administradora de empresas, Profesional de alto 1 Bogota Contratar al
Administrativa especialista en gerencia de proyectos nivel inicio del
con experiencia de dos afios en manejo proyecto
de recursos, personal y gestion de
proyectos de tecnologia
Ing. 1.2.1. Ingeniero de sistemas con mas de dos Profesional de alto 1 Bogota Contratar al
Desarrollador 1.2.1. afios de experiencia en desarrollo de nivel inicio del
proyectos tecnolégicos como Sistemas proyecto
de Informacidn, creacién de bases de
datos. Trabajo en equipo, pensamiento
critico y habilidades de analisis
matematicos.
Profesional de 1.1. Profesional en psicologia con mas de Profesional de alto 1 Bogota Contratar al
Gestion Humana | 1.4.1. cinco afios de experiencia en nivel inicio del
contratacion de personal en particular proyecto
para proyectos tecnoldgicos.
Identificacién de habilidades técnicas y
blandas para trabajar en equipo y
trabajar en proyectos colaborativos.
Computadores 1.1. Portatil Dell Latitude 14 3420 11th Se requiere para todos | 4 Bogota Contratar al
portatiles 1.2. Generation Intel Core i5-1135G7 (4 los procesos inicio del
1.3. Core, 8M cache, base 2.4GHz, up to administrativos, proyecto
1.4. 4.2GHz) Memoria 16 GB, 2X8 GB operativos y de
3200MHz DDR4 Non-ECC Disco Duro gestion, debe
M.2 2230 512GB PCle C35 SSD14" satisfacer las
propiedades técnicas
requeridas.
Servidor web 1.2. *CPU: Intel Xeon-E 2386G - 6¢/12t - Se requiere para el 1 BEAUHARNO | Al aprobar las
3.5GHz/4.7GHz desarrollo del SAT, IS (BHS) caracteristicas
*RAM: 32GB DDR4 ECC 3200MHz debe satisfacer las CANADA o del servidor
*DISCOS DUROS: 2x 512GB SSD NVMe propiedades técnicas EEUU en la fase de
Soft RAID 5 requeridas. Desarrollo.
*ANCHO DE BANDA PUBLICO: 1 GB/S
*ANCHO DE BANDA PRIVADO: 1 GB/S
Oficinas 1 Dos espacios de oficinas amplias, con Oficinas adecuadas 2 Bogota Al inicio del
buena iluminacién, servicio de internet | para trabajar proyecto
de alta velocidad.
Sillas 1 Sillas ergondmicas de ruedas y Las sillas deben 10 Bogota Alinicio del
regulables. cumplir con las proyecto
especificaciones de
ergonomia para cuidar
la postura de los
colaboradores.
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Anexos G Avance a fecha de estado Fuente: Elaboracion propia

Nombre de tarea % Duracién
completado
Sistema de Alertas Tempranas - Grupo 27 62% 157 dias
PROYECTO 62% 157 dias
INICIO DEL PROYECTO 100% 0 dias
1.1. Analisis y planificacion 74% 64 dias
1.1.1. Diagnéstico Software disponible FCSE UPC 100% 39 dias
1.1.1.1 Requisitos de funcionalidad 100% 22 dias
Identificar parametros de configuracion del sistema 100% 4 dias
Identificar los reportes del sistema 100% 3 dias
Identificar la informacidn que debe almacenar y gestionar el 100% 4 dias
sistema
Identificar las reglas y restricciones de los procesos del 100% 7 dias
sistema
Determinar los usuarios que utilizaran el sistema 100% 2 dias
1.1.1.2 Casos de uso 100% 25 dias
Definir los roles de usuario segun reglas y restricciones de los 100% 2 dias
procesos del sistema
Definir los médulos del sistema 100% 2 dias
Definir formatos de matrices para carga de informacidn inicial 100% 5 dias
Definir formatos de impresién 100% 2 dias
Definir el criterio de notificacidn de la alerta temprana 100% 2 dias
1.1.1.3 Flujograma de procesos 100% 17 dias
Definir aplicacidn para el diseio de los flujos 100% 2 dias
Identificar usuarios aprobadores de los flujos 100% 2 dias
Analizar las reglas o restricciones de los procesos del sistema 100% 5 dias
Definir tipos de diagramas de flujo 100% 2 dias
Disefiar los flujogramas 100% 2 dias
1.1.2. Cronograma 34% 30 dias
1.1.2.1 Planificacién tiempo 10% 12 dias
Definir las actividades del proyecto 10% 5 dias
Secuenciar las actividades del proyecto 10% 3 dias
Estimar la duracidn de las actividades del proyecto 10% 2 dias
Estimar el cronograma del proyecto 10% 2 dias
1.1.2.2 Presupuesto 100% 8 dias
Determinar costos de actividades 100% 2 dias
Determinar reservas de contingencia 100% 2 dias
Determinar la linea base de costos 100% 2 dias
Determinar la reserva de gestién 100% 2 dias
1.1.2.3 Planeacion de recursos 10% 10 dias
Determinar software y licenciamiento de gestidn del proyecto 10% 2 dias
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Determinar servidores que soporten el sistema de 10% 2 dias
informacion
Determinar el recurso humano involucrado en el proyecto 10% 2 dias
Determinar equipos de comunicaciones de red para acceso al 10% 2 dias
sistema de informacion
Determinar el lenguaje de programacion 10% 2 dias
Fin Analisis y planificacion 100% 0 dias
1.2. Desarrollo 100% 33 dias
1.2.1. Especificaciones de disefio 100% 8 dias
1.2.1.1 Definicién de Hardware 100% 4 dias
Especificar las caracteristicas de los servidores 100% 2 dias
Especificar las caracteristicas de los equipos de 100% 2 dias
comunicaciones de red
1.2.1.2 Esquema de red 100% 4 dias
Definir aplicacidn para el diseio del esquema 100% 2 dias
Especificar la topologia 100% 2 dias
1.2.2. Reporte resultados pruebas prototipos 100% 31 dias
1.2.2.1 Pruebas ambientes de desarrollo 100% 24 dias
Establecer el entorno o los entornos de desarrollo para 100% 2 dias
garantizar la puesta en marcha del sistema
Ejecutar las pruebas de aceptacion del cédigo generado para 100% 5 dias
el sistema de informacion
Detectar y corregir problemas existentes en el cédigo 100% 7 dias
1.2.2.2 Pruebas de comunicacion 100% 6 dias
Definir las rutas de conexidn a los servidores 100% 2 dias
Definir la direccidn IP de los servicios 100% 2 dias
Definir puerto y protocolos de conexidn 100% 2 dias
1.2.2.3 Pruebas con usuarios 100% 19 dias
Ejecutar pruebas de funcionalidad 100% 6 dias
Identificar oportunidades de mejora 100% 2 dias
Actualizar el sistema de informacién 100% 5 dias
Fin Desarrollo 100% 0 dias
1.3. Implementacion 46% 33 dias
1.3.1. Instalacién 75% 18 dias
1.3.1.1 Configuracion del sistema 100% 12 dias
Certificar conexiones de red hacia el servidor 100% 3 dias
Parametrizar los campos maestros del sistema de 100% 3 dias
informacion
Crear usuarios con roles del sistema de informacién 100% 2 dias
Configurar los diferentes protocolos de seguridad minimos de 100% 2 dias
operacion
Configurar impresoras 100% 2 dias
1.3.1.2 Capacitacion usuario final 38% 18 dias
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Definir agenda de capacitacion 100% 2 dias
Definir cantidad de usuarios a capacitar 50% 2 dias
Definir modalidad de capacitacion (Remota - Presencial) 0% 2 dias
Definir capacitador 0% 2 dias
1.3.2. Despliegue 23% 26 dias
1.3.2.1 Deteccion de errores no encontrados 43% 14 dias
Revisar imprevistos que puedan generar perdidas en tiempo, 100% 4 dias
ejecucion y/o costos
Generar reporte de logs de registros del sistema 100% 2 dias
Generar pruebas de estrés 0% 6 dias
Obtener retroalimentacion de los usuarios finales 0% 2 dias
1.3.2.2 Acompaiiamiento y soporte 0% 12 dias
Resolver dudas finales 0% 2 dias
Revisar checklist de hitos cumplidos 0% 2 dias
Acompaniar en la marcha blanca del sistema 0% 8 dias
Fin Implementacion 0% 0 dias
1.4. Documentacion 0% 27 dias
1.4.1. Acta 0% 27 dias
1.4.1.1 Acta de entrega 0% 27 dias
Realizar reunién de cierre y traspaso 0% 2 dias
Consolidar cumplimiento de hitos y resultados obtenidos 0% 2 dias
Elaborar conclusiones y recomendaciones finales 0% 2 dias
1.4.1.2 Acta de garantia 0% 4 dias
Definir el alcance del producto o sistema 0% 2 dias
Identificar casos de validez y no validez de garantia 0% 2 dias
1.4.2. Manuales 0% 17 dias
1.4.2.1 Manual Técnico 0% 10 dias
Describir el sistema de alerta temprana desarrollado 0% 2 dias
Incluir despliegue y configuracion de los componentes del 0% 4 dias
sistema.
Realizar el esquema de requerimientos, caso de uso y 0% 4 dias
atributos de calidad.
1.4.2.2 Manual Usuario 0% 7 dias
Crear documentacidn de usuario parametrizada. 0% 4 dias
Organizar componentes del manual y disefios graficos. 0% 3 dias
FIN DEL PROYECTO 0% 0 dias






