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El Objetivo de hoy es

» Contar con una guia practica
para emprendedores y
empresarios que deseen
estructurar un Modelo de
Negocios exitoso y valioso
para todos los grupos de
interes
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El Lienzo del Modelo de Negocio

Actividades Clave

LADO IZQUIERDO

l\’
‘PARTE LOGICA. de V *PARTE EMOTIVA ) 1gresos
Estructura de Costes .SOBRE LA EFICIENCIA @ .SOBRE LA GENERACION DE VALOR
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EXISTEN UNAS PREGUNTAS QUE, QUIEN, COMO, CUANTO

- L4 ', - - ?
Actividade. tcomo © ‘Que = . <
Clave : on Clientes

Alianzas / £/
Estratégicas // 2 B
/ -
Recursos 3
Clavq == 4 J

Estructura de
Costoy

Segmentos
de Mercado

\ Propuesta
———_\_deValor

\\Canales
= d

- _
e cueSta? Flujos de
¢En qué Negocno Estamos.

Ingresos
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INICIAMOS
PRIMERO ELQUIEN Y

------------

————————————

DESPUES EL QUE

PROPUESTA
DE VALOR

U

i-------
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IDENTIFICACION DE UNA
IDEA DE NEGOCIOS

Para iniciar cualquier proyecto de Emprendimiento, es necesario primero
identificar la OPORTUNIDAD, la idea del negocio, que ha de ser el objeto del
proyecto y sobre la cual se debe trabajar.

Algunas personas consideran que la idea de negocio es la parte mas importante
de un proyecto, concepto que es valido pero no definitivo, puesto que la idea es
tan importante como el equipo que la desarrolla.

UNIVERSIDAD
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QUE ES UNA IDEA DE NEGOCIOS ’

Una idea de negocios es una descripcion corta y
precisa de las operaciones basicas de un negocio
gue se piensa abrir.

Un buen negocio empieza con una buena idea de
negocios. Antes de cualquier cosa, es necesario
tener una idea clara de la clase de negocio que
desea operar.
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NUEVO RAID PISTOLA MATA-MOSCAS

El modo mas efectivo para matar moscas de un solo disparo

nada més molesto que sentirse acosado por
las m¢ en casa a cualquier hora del dia
Hasta ahora, las solu inar con ellas
eran: rociar la habitaci jona
s [] uir las me 0. ¢ Te gustaria
3 r solucionar este problema en el acto?
\. Presentamos Raid Pistola Mata Moscas, el modo més
efectivo de m: 0scas de un solo disparo.
Gracias a n forma de pistola y a su formula,

jedes matar las moscas, con un solo disparo. Bast

puedes matar las moscas, asta
con apuntar a la mosca con la pistola, presionar el gatillo
y una dosis de Insecticida se disparara hasta una
distancia de 3 metros para alcanzar de forma efectiva
alamosca y mataria.

NUEVO RAID PISTOLA MATA-MOSCAS

El modo mas efectivo para matar moscas de un solo
Disparo

Precio Raid Pistola 400 ml: 3,5 euros
a Raid que siguen @ la venta
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LAS IDEAS DE NEGOCIO PUEDEN
SURGIR DE DOS MANERAS:

NECESIDAD | PROBLEMA

Dolor de Cabeza /
Prevencion de Infarto
Reparto a domicilio
Recordatorios y Notas
rapidas

Control de inventarios

uuuuuuuuuuu
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Transporte

Falta manejo de idiomas
Herramientas de Investigacion
Escasez de viveres




ELEMENTOS A TENER EN CUENTA PARA LA
IDENTIFICACION DE LA IDEA

1. Debe ser OPORTUNA
2. Debe proporcionar VALOR ANADIDO

3. El segmento del mercado debe tener un TAMANO MINIMO

nnnnnnnnnnn
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SCOMO SE ENCUENTRA UNA BUENA IDEA
DE NEGOCIOS?

Una buena idea de negocios se basa en las necesidades de su
clientela.

Si un negocio ofrece un buen producto pero nadie lo necesita, el negocio
sera un fracaso. Se pueden extraer ideas para negocios de todas partes,
pero estas deben estar de acuerdo con lo que la clientela desea y puede
pagar.

Las personas que podrian estar interesadas en comprar un producto o
servicio se conocen como EL MERCADO posible para dicho producto.

sssssssss
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EL QUE Y EL QUIEN ?
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SURGIRAN PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE ELABORES PARA QUE GENEREN
VALOR

nnnnnnnnnnn
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PERFILES DE CLIENTES

+Desagregados

Propuastas de valor o partes interesadas «dentrox de a empresa

) ) ) 2D 2 o

Parsonas Personas Que cCompradores Fersonas que L'S((GfEOS sSaboteqdores
influyentes recomiendan comerciales toman decisiones finales

P

- T4 —
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COMO SE APLICA EL ESQUEMA

¢A QUIEN? SEGMENTOS DE CLIENTES:

T BN

uuuuuuuuuuu
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MERCADO / SEGMENTACION

Por tanto es conveniente (jclave!) no solo saber en quée
mercado estoy cuando tengo una idea de negocio, Sino
también en qué segmento compito y qué ideas existen “ya”
gue puedan ser similares ala mia.

wy.ﬂc»h_gg@ye—mf 1 ,colﬁ
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Y, :QUE ES UN MERCADO?

1. Podriamos definirlo como los productos desarrollados para
cubrir una necesidad basica:

NECESIDAD / PRODUCTOS

o Lavarse el Cabello
o Comer entre horas
o Afeitarse

- Apagar la sed

NECESIDAD / SERVICIOS

- Comer fuera de casa
- Desplazarse a distancia
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Mercado de Shampoos
Mercado de Snacks secos
Mdo. Cuchillas de afeitar
Mdo. Bebidas refrescantes

Mdo. Restaurantes
Transporte de viajeros
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¢SE PUEDE DEFINIR A
MI CLIENTE?

2. SE DEBE DEFINIR A MICLIENTE :

1. Quien es.

2. Donde vive.

3. Qué le gusta.

4, Como encontrarle.
5. Como hablarle.

6. CoOmo venderle

DDDDDDDDD
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LAS NECESIDADES DEPENDEN
DEL PERFIL DEL CLIENTE

3. HAY QUE COMPRENDER BIEN:
1. La capacidad adquisitiva.
</ _

2. El valor proporcionado por mi
oferta.

——

3. La relevancia de dicha oferta para
Su vida.

4. Las alternativas de gasto.
5. La imagen del producto.
6. La capacidad de recurrencia.

: DDDDDDDDDDD
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COMO SE APLICA LA PROPUESTA DE VALOR ?

»El cliente valora la naturaleza del producto y la necesidad que cubre.

> El cliente esta dispuesto a pagar por esa necesidad el “sobre coste” agregado y

considera gque se “beneficia”’ en la compra. (De otra forma no pagaria el precio)

> El cliente nos retribuye la idea de negocio dandonos el valor adicional
“beneficio” y estimulandonos a continuar desarrollando productos que “le”

generen valor.

uuuuuuu
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CQUE CARACTERIZA UNA BUENA IDEA DE
NEGOCIOS?

Una buena idea de negocios es la que se basa en:
»Un producto o servicio que la clientela desea.

»Un producto o servicio que usted puede vender a un precio que
la clientela pueda pagar y que le permita obtener utilidades;

»El conocimiento y habilidades que usted tiene o espera obtener,;

»El dinero y otros recursos que usted pueda invertir.

sssssssss
-
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COMO SE EXPLICA LA PROPUESTA DE VALOR?
»El cliente valora la naturaleza del producto y la necesidad que cubre.
> El cliente esta dispuesto a pagar por esa necesidad el “sobre coste”
agregado y considera que se “beneficia” en la compra. (De otra forma no
pagaria el precio)
»>El cliente nos retribuye la idea de negocio dandonos el valor
adicional “beneficio” y estimulandonos a continuar desarrollando

productos que “le” generen valor.

sssssssss
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COMO ASEGURARME DE QUE ESTOY CREANDO VALOR ?

REPASEMOS

. ¢, Qué ofrece a sus clientes en términos de productos y/o servicios?
. ¢,Cudles son aquellas cosas por las que pagan sus clientes?

. ¢Por qué los clientes vienen a la empresa?

1
2
3
4. ¢En qué se diferencia su oferta de la de otros competidores?
5. ¢Qué valor entregamos al cliente?

6

¢,Cudl de los problemas de nuestro cliente estamos solucionando?

UNIVERSIDAD
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CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION

COMO SE APLICA EL ESQUEMA ?
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CANALES DE DISTRIBUCION C\éﬁ”))

Identifica cual va a ser el medio por el que vas a hacer llegar tu
propuesta de valor a tu segmento de clientes objetivo.

« ;:COMoO vamos a entregar nuestra propuesta de valor a cada
segmento de clientes?.

« El canal es clave, y en base a las decisiones que tomemos en este
punto conformaremos una experiencia de cliente u otra....

uuuuuuu
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POSIBLES CANALES DE
DISTRIBUCION

ALGUNOS CANALES DE DISTRIBUCION

1. Tiendas propias.

2. Detallistas.

3. Mayoristas.

4. Distribuidores con/sin Exclusividad.
5. Franquicias.

6. Concesionarios.

7. Venta Directa.

nnnnnnnnnnn
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CANALES DE DISTRIBUCION

|dentifica cual va a ser el medio por el que vas a hacer llegar tu propuesta
de valor a tu segmento de clientes objetivo.

« ¢.COmo entregar nuestra propuesta de valor a cada segmento?

« El canal es clave, y en base a las decisiones que tomemos en éste
punto conformaremos una experiencia de cliente u otra....

« Hay que conocer susdemandas e intereses y retribuirles
adecuadamente.

« Descuidar el canalde distribucion puede suponer la liquidaciondel
negocio.

: DDDDDDDDDDD
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LA DISTRIBUCION

* Enlos mercados desarrollados es conveniente estar en las tiendas donde hay trafico de
personas mas que estar en mas tiendas pequenas.

TIENDAS GRANDES

TIENDAS PEQUENAS
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RELACIONES CON LOS CLIENTES

sssssssss
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RELACIONES CON LOS CLIENTES

Reflexiona sobre cual va a ser tu relacion con los clientes. Donde
empiezay donde acaba esta relacion.

« ¢ Queé relacion mantendremos con nuestros clientes?

« ¢Qué va a inspirar nuestra marca en ellos?

« ¢ Cuales son los mecanismos que utiliza para dar a conocer la
propuesta de valor?

e/ <Al 5 ) \ T\
Clave _/ SN R g \\
( =} 2 =) g

el {‘i B @
..... &S ' ‘ =

1 L

|

¢Cuanto me Cuesta?)  @Cuanto me Gano? ) iz

DDDDDDDDD
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Cuales son ?

PUBLICIDAD
La publicidad es el medio através del
cual los proveedores se comunican con
sus clientes ofreciéndoles productos y
servicios.
El mensaje publicitario puede ser mas o
menos sencillo y requerir varios soportes
de medios.

normal

48x 48

32x32

24 %24

16x16

hot disabled

49548 48x48
RuR 2!
s
s&:\,
24%24  24%24
i i
16x16  16x16

www.large-icons.col

m

RELACIONES PUBLICAS

Es la presencia de la marca gratis en medios
0 actividades no sistematicas de presencia de
la marca en los medios en secciones no
publicitarias
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Cudles son ? MARKETING DIRECTO

W
- Acciones dirigidas a clientes *‘ ” 3

concretos y posibles 'l |

consumidores de mi
PROMOCIONES
VUELTA AL HOGAR

producto.
VUELTA AL AHORRQ

E,.u
m“« E

PR

~Actividades puntuales
dirigidas a consequir la
prueba, la fidelidad o la
recurrencia del cliente hacia
nuestro producto o servicio.

UNIV
-
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ACTIVIDADES CLAVES
. COMO LO HAGO?

Nuestra propuesta de negocio (ldea (producto/servicio),
Clientela, Distribucion o Comunicacion tiene algun
componente que contribuye por encima de los demas a
mantener nuestra posicion.

A este punto de superioridad se le llama “ventaja competitiva”.

Podriamos definirlo como el elemento “clave” dentro del “Mix
de negocio” que permite el crecimiento o el mantenimiento
del negocio a salvo de entradas de la competencia.

: DDDDDDDDDDD
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ACTIVIDADES CLAVES

é¢Donde puede residir nuestra ventaja competitiva?

Las ventajas competitivas son extremadamente variables. Pueden
estar en todos los elementos del negocio.

Ej. Idea de Negocio:

Un limpiainodoros que limpie por “debajo del borde” .

eLa ventaja competitiva es la forma del cuello de |a botella, unicoy
patentado. Una bebida energizante.

eLa ventaja competitiva es su féormula con cafeina y su sabor
unico. Una cafeteria.

e La ventaja competitiva es el disefio del ambiente y los envases.
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ACTIVIDADES CLAVES

¢Donde puede residir nuestra ventaja competitiva?

Las ventajas competitivas son extremadamente variables.
Pueden estar en todos los elementos del negocio.
En los clientes

En la marca

En la forma de distribucion

En la comunicacion

En las promociones

En la logistica
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RED DE ALTADOS

|||||||||||
-

26/11/2022 Propiedad intelectual de la UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA® - Afio 2017 Uzc PI Ioto

oooooooooo



RED DE ALTADOS

Una vez conozcamosel entorno de nuestra compania, hay que
Adaptar las piezas (bloques) internos para aportar la “propuesta de valor”
detectada de la mejor manera posible y ...

icrear alianzas con los agentes necesarios, para centrarnos en las
actividades nucleares de nuestro negocio!

sssssssss
-

26/11/2022 Propiedad intelectual de la UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA® - Afio 2017 U:c PI Ioto

oooooooooo



RED DE ALTADOS

Se deben definir las alianzas necesarias para ejecutar nuestro modelo
de negocio con garantias, que complementen nuestras capacidades y
potencien nuestra propuesta de valor, optimizando de esa forma los
recursos consumidos y reduciendo la incertidumbre.

* Proveedores exclusivos.
« Socios capitalistas o intelectuales.
 Distribuidores probados.

« Empresarios que desarrollan actividades complementarias.

: DDDDDDDDDDD
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RED DE ALTADOS

% Proveedores de elementos clave del producto/servicio.

* Personal directivo / soporte en el qgue me apoyo.
* Distribuidores clave que me acercan a un volumen alto de

clientes. w00 =Bl w g uen
° . . y@ : — bl @ (-]
% Asesores financieros y bancos. . '— .

e [ B m 6oy
% Empresas con quienes desarrollo mutuo. ,‘j",;_%_; - & . iy ©
% Instituciones Publicas que valoran mi actividad Y Vd e
economica.

sssssssssss
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RECURSOS CLAVE

: IIIIIIIIIII
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RECURSOS CLAVE

Para llevar nuestra propuesta al mercado, debemos realizar una serie de
actividades (lado izquierdo del lienzo).

 Los recursos pueden ser fisicos, economicos, humanos o intelectuales.

« Se debe describir los principales recursos necesarios, asi como tipo,
cantidad e intensidad.

S ol . ' b - sA
o" ‘e m % Y1) il“:‘ff O \Q @\@
B ‘} y o & ‘0 / o @
i P _ P = _ J R F
g% S iﬂ, IH” i%/“ %7
(& Crepe Broakfasti- {\ | ﬁ ///
| i B2 | ~| WL \l . .
] n g
L L
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RECURSOS CLAVES 2

1. ;Qué recursos requiere su propuesta de valor?

2. ¢ Qué recursos requiere las relaciones con los clientes?

3. ¢,Cuales son los recursos mas importantes y costosos en su modelo
de negocio? (Personas, redes, instalaciones, competencias, ...)
4. ¢ Que recursos clave requieren nuestros canales

de distribucion?
5. ¢ Qué recursos debo dedicar a mantener mi ventaja competitiva?
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ESQUEMA CANVAS MODELO DE NEGOCIO
Actividades Clave /’\

Relaciones con clientes

=4

[
£ . 2 -
Estructura de Costes Propuesta de Valor Fuentes de ingresos

\ Segmentos de mercado

3
y, S .
= Canales

‘PARTE LOGICA.
SOBRE LA EFICIENCIA

‘PARTE EMOTIVA
*SOBRE LA GENERACION DE VALOR

uuuuuuuuuuu
-
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ESTRUCTURA DE COSTOS

7
cuanto me cuesta?
’ UN I- VVVVVVVV
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QUE COSTOS DEBO CONSIDERAR ?

a) Costes de Distribucion:

» Aquellas cantidades con las que debo retribuir a los canales de
distribucion independientemente del margen que se llevan al
vender el producto. (Ej. % descuento sobre el total de
facturacion hecha al final del afio para incentivar la mayor
compra de productos, Importes de colaboracion en actividades
del canal, etc.) Suelen deducirse de la facturacion

sssssssss
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QUE COSTOS DEBO CONSIDERAR ?

B) Costes de Fabricacion

« VARIABLES: Cuanto mas facturo
- FIJOS: Sivoy a tener que mas pago. Aqui podriamos
pagarlos en cualquier caso considerar las materias primas
independientemente de la ﬁ (jabon, colorante...) y los
facturacion que pueda hacer: componentes del producto
El alquiler de la fabrica, el (envases). Tambien podrian
coste de la maquinaria. (La entrar la luz, que consumimos al
amortizacion se consideraria fabricar....Los costes logisticos
“fijo” a efectos contables). [ISSEEE (de almacenamiento y transporte
. .8 adestino....)

|||||||||||
26/11/2022 Propiedad intelectual de la UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA® - Afio 2017 UE Pi Ioto

EEEEEEEEEE



QUE COSTOS DEBO CONSIDERAR?
d ) Costes de Estructura:

Mi salario

uuuuuuuuuuu
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FLUJO DE INGRESOS

¢ CUANTO ME GANO?

: UN I. VVVVVVVV
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FLUJO DE INGRESOS

Se debe tener claro como vamos a ganar
dinero.

Este punto podria resultar a priori bastante
obvio, pero sin embargo solemos ser muy
arriesgados a la hora de estimar costes y (a la
baja) o ingresos (al alza).

|||||||||||
-
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FLUJO DE INGRESOS

A través de la facturaciobn de un numero
determinado de productos o servicios a un
precio que cubra los costes de fabricacion y
genere un margen positivo a mi negocio.

nnnnnnnnnnn
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ASORED

Costos

Doc. Amparo Medina



PREGUNTAS INICIALES

1. Llevo a cabo el registro de todas las cuentas de mi negocio?
SI No Porqué

2. Conozco el valor de los costos que asumo para mi actividad econémica?
SI No Porqué

3. Conozco el valor de las utilidades de mi negocio en forma periddica, mensual,
o trimestral, semestral y anual?

SI No Porqué

26/11/20
22

UNIVE s

-
Propiedad intellectual de la UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA® - Afio 2017 Uzc PI Io
coLo



LA CONTABILIDAD

La contabilidad es el proceso de registrar todas las
transacciones (CIFRAS) de mi negocio o empresa para
generar informes que sirvan de fundamento para conocer

la realidad de la Gestion y tomar decisiones.

DDDDDDDDD
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1. COSTOS Y GASTOS

Son también desembolsos pero
estos estan directamente
asociados con la compra 0 la
produccion de articulos, es
decir, estdan asociados con el
proceso de fabricacion o |Ia
prestacion de servicios.

Son desembolsos generados
por la Administracion de Ia
empresa.

Por ejemplo: el salario del
Gerente, secretaria, papeleria,
celular, entre otros

EL NO SE RECUPERA, EL S| SE RECUPERA
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En este proceso aplicamos la formula matematica
simple de SUMA, RESTA Y DIVISION,
Con la unica complejidad de obtener %

COSTO GASTO UTILIDAD
520 370 110

1.000
100% 52% 37% 11%
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HAY DOS CLASES DE COSTOS

Costos Fijos

Costos
Variables

nnnnnnnnnnn
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/
Un costo FUO NO depende de mis ventas

o

Un Costo VARIABLE SI depende de la cantidad de producto para la Venta

~

/
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COSTOS FJOS

Se llaman FIJOS porque su valor No depende de la cantidad de
ventas y produccion, mes a mes hay que pagarlos, por
ejemplo:

Alquiler del local, mantenimiento de equipos, salarios, cuota
del préstamo.

Es MUY importante anotar solo lo que tiene que ver
con la actividad comercial para conocer exactamente
cuales son mis costos Fijos

uuuuuuuuuuu
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Marketing digital

Juan Pablo Garzon Pulido
Universidad piloto de Colombia



Que es el marketinG Digital?

ES LAAPLICACION DE ESTRATEGIAS
COMERCIALES ATRAVEZ DE MEDIOSGITALES
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- VENTAJAS DE EL MARKETING DIGITAL?

*NOS PERMITE SER GLOBALES * INTERACTIVO

*PERMITE SER MEDIBLE

-
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- HERRAMIENTAS en el marketing digital ?

*SEO ESTRATEGIAS DE PAGINAS WEB ™ BUSCADORES

Trovatorgtartpage

@ | I @‘ "> eaa'%bég YAHOO!




- USOS Y AYUDAS

* EMPRESA BUSCA AUMENTAR SUS VENTAS *SERVICIO O UN PRODUCTO

PRODUCTOS VS SERVICIOS




