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Resumen

TITULO: IMPACTO DE LA VARIACION DE LA TARIFA DEL IMPUESTO DE RENTA Y DEMAS BENEFICIOS
TRIBUTARIOS TEMPORALES EN EL SECTOR HOTELERO Y TURISTICO EN LOS ULTIMOS 20 ANOS

Autor(es): Jenifer Paola Pabén Cuper

Jenny Marcela Amaya Amado
Sandra Yaneth Giraldo Ripe

El objetivo principal de este trabajo es analizar el impacto que se origina en el sector hotelero y
turistico por el aumento de la tarifa del impuesto de renta como consecuencia de las diferentes
reformas tributarias y los beneficios tributarios temporales, utilizando una metodologia exploratoria y
cualitativa, la cual implica comprender las causas, las variables y las consecuencias, mediante la consulta
de diferentes fuentes del Derecho, Constitucidn, Ley, Jurisprudencia y Doctrina, que permitan dar
respuesta a cada uno de los objetivos de la investigacion.

Esta investigacion tiene como finalidad, analizar el impacto de las variaciones tanto de la tarifa del
impuesto de renta desde el afio 2002, como el impuesto del valor agregado - IVA y el impacto que han
generado en esta industria.

Vale la pena mencionar, que en los ultimos veinte afios ha habido 11 reformas en el sistema
tributario colombiano. Dicho esto, resultaria dificil estudiar el impacto de cada una de ellas. Por lo tanto,
en este trabajo hablaremos de los impactos mds relevantes que estas reformas han tenido en el sector
turistico y como han influido en la actividad de este sector.

La promulgacidon de la Ley 788 de 2002 introdujo beneficios fiscales con el objetivo de fomentar
lainversidon y promover la creacién de empleo en el sector hotelero y turistico. Como resultado, el Estado
colombiano ha emitido leyes que aplican estimulos tributarios, como la exencion del impuesto sobre la
renta para los nuevos hoteles y aquellos que han sido remodelados a partir del 1 de enero de 2003. Estas
medidas han buscado incentivar el crecimiento de la industria hotelera, facilitando la inversidon en

infraestructura hotelera y generando oportunidades para la creacidon de empleo en el sector.
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Empero, con el fin del estado de emergencia y la llegada de la nueva reforma tributaria que, en
materia del sector hotelero y turistico, elimina la tarifa diferencial del IVA y aumento la tarifa del impuesto
de renta, por lo que podemos deducir que esa carga impositiva puede tener efectos negativos sobre este
sector de la econdmica teniendo en cuenta que esté aln no se ha recuperado de los estragos de la
pandemia.

Por lo anterior, se puede concluir que habrd un impacto negativo por el aumento de la tarifa del
impuesto de renta para esta rama de la economia a raiz de la expedicion de la nueva reforma tributaria,
No obstante, solo han pasado seis meses desde la expedicién de esa Ley. En consecuencia, no existe aun
el soporte empirico y estadistico que permita aseverar o corroborar que ha habido efectos negativos sobre

el sector turistico y hotelero derivados de los impuestos de Renta.

Palabras clave: Reforma tributaria, sector hotelero y turistico, carga impositiva, Covid-19.



Abstract

TITLE: ANALYSIS OF THE IMPACT OF INCOME TAX RATE INCREASE AND VALUE-ADDED TAX (VAT)
INCREASE ON THE HOTEL AND TOURISM SECTOR AS A RESULT OF LAW 2277 OF 2022.

Author(s): Jenifer Paola Pabon Caper
Jenny Marcela Amaya Amado
Sandra Yaneth Giraldo Ripe
The main objective of this study is to analyze the impact generated in the hotel and tourism
sector due to the increase in the income tax rate as a result of different tax reforms and temporary tax
benefits, using an exploratory and qualitative methodology that involves understanding the causes,
variables, and consequences through consultation of different legal sources such as law, constitution,

jurisprudence, and doctrine, to provide answers to each of the research objectives.

This research aims to analyze the impact of variations in both the income tax rate since 2002

and the value-added tax (VAT) and the impact they have had on this industry.

It is worth mentioning that in the last twenty years, there have been 11 reforms in the
Colombian tax system. Given this, it would be difficult to study the impact of each of them. Therefore, in
this study, we will discuss the most relevant impacts that these reforms have had on the tourism sector

and how they have influenced its activity.

The enactment of Law 788 in 2002 introduced fiscal benefits with the aim of promoting
investment and job creation in the hotel and tourism sector. As a result, the Colombian government has
issued laws that apply tax incentives, such as income tax exemption for new hotels and those that have
been remodeled since January 1, 2003. These measures have sought to stimulate the growth of the
hotel industry by facilitating investment in hotel infrastructure and creating employment opportunities

in the sector.



However, with the end of the state of emergency and the arrival of the new tax reform that
eliminates the differential VAT rate and increases the income tax rate in the hotel and tourism sector,
we can deduce that this tax burden may have negative effects on this sector of the economy,

considering that it has not yet fully recovered from the impact of the pandemic.

Based on the above, it can be concluded that there will be a negative impact due to the increase
in the income tax rate for this branch of the economy as a result of the issuance of the new tax reform.
However, it has only been six months since the enactment of that law. Therefore, there is still no
empirical and statistical evidence to assert or corroborate that there have been negative effects on the

tourism and hotel sector derived from income taxes.

Keywords: Tax reform, hotel and tourism sector, tax burden, Covid-19.
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Introduccion

Colombia es uno de los paises de Latinoamérica donde se presentan con mas frecuencia
reformas tributarias; esto genera una inestabilidad juridica en los diferentes sectores econdmicos ya que
causa un impacto directamente en el cobro y recaudo de impuestos a las diferentes entidades privadas,
generando asi una mayor carga impositiva que afecta directamente las finanzas de los empresarios
(Piza, 2017).

Sobre este particular, King (1973) explica que la carga impositiva tiene un impacto directo e
inexorable sobre los diferentes sectores de la economia puesto que del marco tributario dependen los
niveles de inversioén, la estructura de costos de capital y aun las formas de contencion hacia las
asimetrias que puedan ocurrir en la dindmica de la oferta y la demanda en el mercado.

Aqui se desprende que la claridad y seguridad juridica alrededor de los impuestos es clave para
garantizar el movimiento de la economia en sus diferentes formas pues la incertidumbre y la variabilidad
afectan inmediatamente las posibilidades de inversidn y prospeccion:

Otro problema que se examina y que muestra los impactos de las expectativas de futuros

cambios en los impuestos sobre la politica de las empresas. En afios recientes, gobiernos han

anunciado cambios constantes en los impuestos de manera anticipada lo que ha incrementado
la atencion sobre los efectos de esos anuncios sobre la carga impositiva como una politica con
derecho propio. Esos anuncios pueden tener un impacto significativo sobre el comportamiento

de la inversidon y de los inversionistas. (King, 1973, p. 21).

Sobre esa relacién entre carga tributaria y funcionamiento de la economia, Sinn (1990) expone
gue es necesario tomar en consideracién los efectos reales que pueden tener los impuestos sobre las

decisiones de las empresas y de los consumidores. Asi, la carga impositiva que define el Estado puede

tener efectos multiples sobre la estructura de costos de capital, el modelo de negocios, los portafolios
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de inversidn, entre otros, por lo que es menester examinar con detalle cada una de las variables que
pueden incidir positiva o negativamente en el comportamiento de las instituciones:

La controversia entre los economistas tributarios es primariamente sobre la cuestién de como el

radio de retorno es afectado por decisiones personales y corporativas alrededor del pago de

impuestos y como la doble tasacién de dividendos ha recibido atencidn particular. Mientras que
es obvio que la doble tasacion crea una carga sustancial para las empresas, no hay un acuerdo

sobre como esa carga afecta los proyectos marginales de inversién (Sinn, 1990, p. 26).

A esta relacion compleja entre el sistema tributario y la carga impositiva de las personas
juridicas, se suma que la pandemia del Covid-19 tuvo un impacto negativo general sobre todos los
sectores de la economia nacional. Los datos son apodicticos al respecto puesto que se pasé de un
crecimiento del 3.3% en el aio 2019 (un afo antes de la propagacién del covid-19), a una recesién del -
8.1% en el afo 2020 (primer afio de la pandemia) (ANDI, 2021).

Esto se tradujo en una crisis que no habia tenido el pais en lustros y en el que practicamente
todos los rubros sufrieron las peores consecuencias, siendo uno de los sectores que se vio afectados de
manera mas directa el hotelero y turistico ya que, con la declaracion del estado de emergencia
econdmica social y ecoldgica, se implementaron medidas como el cierre de los aeropuertos, la
prohibicion de circulacién de personas en el territorio nacional, el aislamiento obligatorio, y la
cuarentana, entre otros (ANDI, 2021).

La Ley 788 de 2002 establecid beneficios para el sector hotelero en Colombia con el objetivo de
fomentar la inversidn, aumentar el empleo y promover la formalizacién empresarial. Se exentaron
ciertos servicios hoteleros de impuestos, tanto en nuevos hoteles construidos como en hoteles
remodelados o ampliados. Esta exencién impulsé el crecimiento de la industria hotelera, atrayendo a
grandes cadenas y pequefias y medianas empresas que vieron en este beneficio tributario una

oportunidad para competir.
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El Decreto 2755 de 2003 reglamenté la ley y establecid que los hoteles nuevos o remodelados a
partir del 1 de enero de 2003 estarian exentos del impuesto a la renta por 30 afios para la construccion
nueva y 15 afios para la remodelacion. Esta exencién basada en el valor de la construccién o
remodelacion incentivé a empresarios e inversionistas a aprovechar al maximo las ganancias potenciales
del sector.

La Ley 1111 de 2006 reglamentd la exencidn del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para servicios
turisticos utilizados por extranjeros no residentes en Colombia. Sin embargo, la Ley 1607 de 2012
aumento las tasas de IVA y agregd un impuesto al consumo para servicios de restaurantes, lo cual
generd efectos negativos en el sector al aumentar los precios finales y desincentivar la demanda.

La Ley 1739 de 2014 introdujo el impuesto a la riqueza para personas naturales, lo cual
indirectamente afectd al sector turistico y hotelero al imponer un nuevo tributo a los grandes
inversionistas.

Los datos evidencian que se venia de un crecimiento significativo en el 2019 donde hubo un
aumento del flujo de visitantes del 2.7% respecto al aifio anterior, con el incremento de las conexiones
internaciones en un 11%, y de nuevos vinculos y alianzas con paises que representd un total de 41
millones de pasajeros que arribaron a Colombia por diferentes razones (Diaz, 2021).

Durante los dos primeros semestres de la pandemia del Covid-19 esto cambid abruptamente ya
gue las medidas de restriccién de vuelos, cuarentena, aislamiento obligatorio, entre otras, estancaron e
impidieron la continuidad de funciones en el sector, generandose una pérdida de alrededor de 20
billones de pesos, esto es, alrededor de dos puntos porcentuales del total del Producto Interno Bruto
(P1B) de Colombia. Esto se tradujo en un incremento en 10,9 y 13,3 puntos porcentuales del desempleo

respecto al afio 2019 con el consiguiente estancamiento en el crecimiento del sector (Diaz, 2021).
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Esto por supuesto golped particularmente con mayor intensidad en las zonas y territorios
fuertemente dependientes del turismo y cuya economia local dependia de las actividades directas y
conexas a ese negocio, verbigracia, Cartagena, Santa Marta, y San Andrés y Providencia (Diaz, 2021).

Con el fin de mitigar los efectos econdmicos negativos de la pandemia, el Estado colombiano
decidio otorgar ciertos beneficios al sector hotelero a nivel tributario por medio de la Ley 2155 de 2021,
con el dnimo de reactivar el sector después del fin del estado de emergencia y de la emergencia
sanitaria. Estos estimulos buscaron fomentar el turismo nuevamente a través de ciertas exenciones
impositivas hacia los empresarios de ese sector (ANDI, 2021).

No obstante, al ser beneficios temporales que se han visto diluidos en la préctica por el aumento
de lainflacién y la depreciacidén del peso colombiano, el costo de los hoteles y del turismo en general ha
incrementado significativamente, toda vez qué, con terminacién de la ley 2155 de 2021 que trae
consigo la eliminacién ciertas exenciones como por ejemplo que la tarifa del IVA con la ley, tanto el
sector hotelero como en los tiquetes aéreos, y que con la ley 2277 de 2022 retornara al 19% causando
un incremento en los costos, preocupando en gran medida los empresarios y viajeros del pais.
Presentacion del Trabajo de Grado
Planteamiento del Problema

Descripcion de la Situacion del Problema

El propdsito de este trabajo de grado es analizar el impacto del aumento de las tasas del
impuesto sobre la renta y los beneficios tributarios temporales en el sector hotelero en los ultimos 20
afios; el objetivo principal es examinar de qué manera estos cambios afectan especificamente a la
industria hotelera y turistica.

Dado que la economia en general estd estrechamente relacionada con la carga impositiva para
personas y empresas, es importante analizar las reformas tributarias que afectan al sector hoteleroy

turistico, incluyendo cambios en las tasas de impuesto sobre la renta y la eliminacidon de beneficios
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fiscales. En este sentido, es necesario reflexionar sobre los posibles efectos que este nuevo marco
tributario tendra, particularmente en lo que respecta al aumento de la tarifa del impuesto de renta, lo
cual resulta preocupante.

En el pais ha primado la vision segun la cual se considera que el aumento del recaudo impositivo
es esencial para fortalecer las arcas fiscales del Estado de cara al cumplimiento de sus fines esenciales
puesto que mayores recursos implican mayores posibilidades de satisfaccién de los derechos de la
poblacién (Lopez, Torres y Molina, 2011).

Esto ha ido de la mano con el intento de incentivar la formalizacién y evitar la evasidn tributaria,
impulsar el registro de los ciudadanos para el pago de tributos, y exhortar al cumplimiento de la carga
impositiva que recae sobre las personas naturales y juridicas. Ello con el argumento de que los
beneficios asociados con un mayor recaudo en tributos y con ello mayor formalidad, se manifiestan en
gue a medida que paguen las obligaciones tributarias corolario, mayor va a ser el recaudo de las
entidades estatales y mayor la informacion para crear otras herramientas de politica fiscal tendientes a
mejorar en la eficiencia en el recaudo e inversion de los impuestos y tasas nacionales y
territoriales (Lopez, Torres y Molina, 2011).

Sin embargo, cabe poner sobre la mesa de discusion los efectos de esa visidn sobre un sector
concreto como el de hoteleria y el turismo, es decir, si el aumento de |a tarifa del impuesto de renta en
el sector hotelero como consecuencia de la Ley 2277 de 2022 suscitara impactos positivos o negativos
sobre ese rubro de la economia nacional. Se espera que este trabajo contribuya a ahondar en esa
reflexion.

Pregunta Problema

¢Cudl ha sido el impacto de la variacion de la tarifa del impuesto de renta y demas beneficios

tributarios temporales en el sector hotelero y turistico en los ultimos 20 afios?
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Preguntas Especificas
¢Cual es el marco legal tributario del sector hotelero y turistico en los ultimos 20 afios?
¢Cuales fueron los impactos positivos y negativos de la reglamentacién tributaria en los ultimos 20 afios,
especialmente en el marco de la pandemia del Covid-19?
¢Cuales son los efectos del aumento de la tarifa de impuesto de renta y la eliminacién de los beneficios
tributarios en el sector hotelero y turistico a raiz de la expedicion de la reforma tributaria o Ley 2277 de
20227
Hipdtesis

El incremento en las tasas de impuesto sobre la renta y la eliminacién de beneficios tributarios
temporales en el sector hotelero y turistico, como resultado de las reformas tributarias y la
normatividad vigente en los ultimos 20 afos, han generado una variacién en la rentabilidad de las
empresas del sector.

Los cambios tributarios introducidos por la Ley 2155 de 2021, "Ley de Inversidn Social", la cual
otorgd beneficios tributarios temporales, con el fin de mitigar los impactos negativos por causa de la
pandemia COVID-19 y la Ley 2277 de 2022, "Ley para la igualdad y justicia social", que ha generado una
mayor carga fiscal para las empresas del sector hotelero y turistico, lo que ha impactado negativamente
en su competitividad y capacidad de inversion.

La variacién de las tasas de impuesto sobre la renta y la eliminacion de beneficios tributarios
temporales en el sector hotelero y turistico, en consecuencia, de las reformas tributarias y la
normatividad vigente en los ultimos 20 afos, ha desincentivado la inversién y el crecimiento del sector,

dificultando la atraccién de visitantes, empresas e inversiones internacionales.



16
Alcance

El alcance de esta investigacion abarcara un andlisis de las caracteristicas del sistema impositivo
colombiano desde el afio 2002, teniendo en cuenta el contexto de la pandemia del Covid-19 y la mas
reciente reforma tributaria. Se buscara evaluar los efectos econdmicos y sociales especificos que han
afectado al sector hotelero y turistico como consecuencia de las politicas tributarias implementadas en
este periodo.

La investigacidn se centrara en analizar el impacto del aumento de la tarifa del impuesto de
renta y la terminacidn de los beneficios tributarios establecidos por la Ley 2155 de 2021 y la nueva
reforma tributaria Ley 2277 de 2022 en el sector mencionado. Se examinaran las implicaciones
econdmicas y sociales de estos cambios y la competitividad del sector, la generacién de empleo y las
inversiones en el sector hotelero y turistico.

El estudio se basara en la recopilacién y analisis de datos relevantes, asi como en la revisién de
literatura académica y normativa actualizada. Se utilizaran métodos de investigacion cualitativos y
cuantitativos para obtener una visién completa de los efectos del sistema impositivo en el sector en
cuestion.

El resultado esperado de esta investigacidn es generar un debate académico en torno a las
implicaciones del sistema impositivo colombiano y las reformas tributarias recientes en el sector
hotelero y turistico. Ademas, se pretende brindar un contexto claro que permita comprender y analizar
los efectos econdmicos y sociales resultantes del aumento de la tarifa del impuesto de rentay la
eliminacidn de beneficios tributarios.

Este trabajo tiene como objetivo estimular una reflexién académica profunda sobre los efectos
potenciales de la nueva reforma tributaria en el sector turistico y hotelero. Asimismo, busca comprender
como los factores econémicos y sociales derivados de la pandemia pueden afectar su desarrollo en la

economia nacional.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar impacto de la variacién de la tarifa del impuesto de renta y demads beneficios tributarios
temporales en el sector hotelero y turistico en los dltimos 20 afios.
Objetivos Especificos
e Identificar marco legal tributario del sector hotelero y turistico en los Gltimos 20 afios.
e Exponer los impactos positivos y negativos de la reglamentacidn tributaria en los ultimos 20
afios, especialmente en el marco de la pandemia del Covid-19
e Reflexionar sobre los efectos del aumento de la tarifa de impuesto de renta y la eliminacion de
los beneficios tributarios en el sector hotelero y turistico a raiz de la expedicién de la reforma

tributaria o Ley 2277 de 2022
Justificacion

Este trabajo de investigacidn tiene una sdlida justificacion académica, ya que tiene como
objetivo generar una discusion en torno al marco tributario nacional y su relacion con la sostenibilidad
fiscal del Estado colombiano. El enfoque se dirige especificamente al sector de hoteleria y turismo, el
cual desempefia un papel fundamental en la economia del pais. El andlisis de este sector en relacién con
las politicas tributarias permitira comprender mejor el impacto de las reformas fiscales en la
sostenibilidad financiera y el desarrollo econdmico en general.

Al centrarse en un sector especifico, se podran identificar aspectos particulares que requieran
atencidn y posibles ajustes en la normativa tributaria. Esto es importante para fomentar el crecimiento y
la competitividad en la industria de la hoteleria y el turismo, asi como para promover un entorno
favorable para las empresas del sector. La investigacién también puede proporcionar informacion

valiosa para la formulacidn de politicas publicas orientadas a mejorar la eficiencia y equidad del sistema
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tributario, asegurando asi la sostenibilidad fiscal del Estado y el desarrollo sostenible del sector hotelero
y turistico.

Los datos referentes al desempefio de la industria hotelera durante los Ultimos tres afios (crisis
de la pandemia del Covid-19), dejan ver una caida notoria en sus ingresos. De acuerdo con Diaz (2021),
la ocupacién llegd a niveles del 5%, generd una crisis de liquidez y puso en riesgo 500.000 empleos.
Teniendo en cuenta que esta industria representa mads de 45 billones al PIB en Colombia (Ortiz, Calay
Tole, 2022) es fundamental revisar qué estrategias, politicas y medidas de cumplimiento tributario se
establecieron con el fin de amortiguar las pérdidas ocasionadas debido a la falta de ocupacién en los
afnos 2020y 2021.

Si bien en el Ultimo afio se presentd un crecimiento en el sector de un 100% (Ortiz, Calay Tole,
2022), comparado con el afio 2021, es fundamental verificar la incidencia econdmica y social de las
politicas y medidas tributarias actuales con el fin de validar si medidas como la tarifa especial del
impuesto sobre la renta, la eliminacion del pago a la contribucidn parafiscal, la exoneracion del pago de
sancion por extemporaneidad, entre otras, tuvieron el impacto deseado.

En consecuencia, esta investigacion se justifica socialmente porque aporta elementos de
discusién que sirvan de base para la elaboracién de politicas publicas o normativas que fortalezcan el
sector hotelero y turistico, entre otras, a través de la reduccidn del recaudo impositivo; esto comporta
suscitar una reflexién sobre las bondades y defectos de la actual reforma tributaria en el caso concreto
del aumento de la tarifa del impuesto de renta.

Metodologia

La investigacion sera de tipo exploratoria y cualitativa la cual permite la explicacion de los
fendmenos desde las particularidades naturales inherentes al contexto en que se desenvuelven, lo que
comporta a su vez, indagar sobre los multiples factores explicativos qué envuelven a un objeto de

estudio en consideracion de los elementos dindmicos y subjetivos (Hernandez Sampieri, 2010).
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Con ese tipo de investigacion se puede entender un problema desde un horizonte temporal y
especial concreto donde se utilizan diferentes fuentes de informacidn, incluyendo la intervencion del
objeto de estudio desde la subjetividad del investigador (Hernandez Sampieri, 2010).

Para Melet (2018) la investigacidn exploratoria y cualitativa favorece la descripcidn y
comprension multidimensional de un fendmeno a través del discernimiento de los componentes del
objeto, la comprensidn de las causas, la contratacion de variables y la prospeccion sobre las
consecuencias. Aqui se deben consultar tantas fuentes como sean posibles puesto que el cometido es
construir una cohorte de significados sobre el objeto de estudio en funcidn de la pregunta investigativa.

La investigacién implica pues una revision documental donde se consultan las diferentes fuentes
del Derecho, Constitucién, Ley, Jurisprudencia y Doctrina, para brindar un panorama holistico sobre el
objeto de estudio. Este tipo de enfoque es la base del inquirir en materia juridica ya que segln Botero
(2003), la metodologia documental:

Es un trabajo constitutivo donde la interpretacion, la critica y la argumentacidn racional, juegan
un papel preponderante porque permiten llevar a cabo inferencias y relaciones. Se trata de ir de la parte
(unidad de analisis) al todo (fendmeno estudiado a través de la representacion tedrica), para explicitar
un argumento de sentido que explique y totalice una cierta visién paradigmatica, semanticay
pragmatica en orden a dilucidar una particular manera de apreciar el fenémeno (pp. 49-50).

Con base en esa metodologia, el documento esta dividido en cuatro grandes acapites con los
cuales se busca dar respuesta a cada uno de los objetivos de la investigacidn.

El primer capitulo, identifica el marco legal tributario del sector hotelero y turistico que precedid
a la reforma tributaria o Ley 2277 de 2022; el segundo, expone los impactos positivos y negativos de la
reglamentacion tributaria previa a la Ley 2277 de 2022, especialmente en el marco de la pandemia del
Covid-19; el tercer capitulo, reflexiona sobre los posibles efectos del aumento de la tarifa de renta en el

sector hotelero y turistico a raiz de la expedicién de la reforma tributaria o Ley 2277 de 2022.
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El acdpite final se destina a las conclusiones generales de la investigacidn.

Capitulo 1. Marco Legal Tributario en Colombia en General y en el Sector Hotelero y Turistico en
Particular

Este capitulo identifica el marco legal de las diferentes reformas tributarias que han afectado el
sector hotelero y turistico.

Sobre el Sistema Tributario Nacional

Con la Carta Magna de 1991 Colombia devino en un Estado Social de Derecho donde la
institucionalidad publica debe estar volcada hacia la garantia de los derechos y prerrogativas de la
poblacién. Asi lo consignd taxativamente el articulo 2: “son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucién” (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

Este primado hacia la satisfaccion de las prerrogativas de la poblacion comporté una mayor
carga fiscal hacia el Estado por la necesaria creacién de nuevas instituciones para cumplir los fines del
constituyente. De esa manera nacieron la Corte Constitucional, la fiscalia general de la Nacién, la
Defensoria del Pueblo, entre otras, que, si bien permitieron expandir la esfera de influencia y dominio
del Estado sobre la poblacidn en materia del ejercicio de derechos, también se tradujeron en un
incremento del gasto publico (Lépez, Torres y Molina, 2011).

Esta nueva carga fiscal generd una desestabilizacidn de las finanzas publicas, esto es, que los
ingresos del Estado fueron superados de manera paulatina y constante por los egresos. De esa manera
un porcentaje de la deuda publica en el Producto Interno Bruto (PIB) comenzé a crecer desde la vigencia
de la nueva Carta Politica (Lépez, Torres y Molina, 2011).

Para contrastar ese efecto fiscal y sin obliterar los deseos del constituyente plasmados en la
Carta Magna, fue necesario expedir una serie de normas para aumentar el recaudo impositivo y

reorientar el gasto interno (Piza, 2008)
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Esas normas hasta la fecha han buscado cumplir una serie de principios con el fin de que
cumplan el articulado constitucional. Asi, el articulo 95 consigna el principio de obligatoriedad en virtud
del cual es mandatorio que los ciudadanos contribuyan al financiamiento de los gastos e inversiones del
Estado bajo la légica de que todos los miembros de la nacién colombiana deben aportar al
mantenimiento de las instituciones publicas que garantizan el goce de los derechos individuales, pero
también del bienestar comun (Piza, 2008)

Este principio va de la mano con el de legalidad el cual indica que todo impuesto nace a la vida
juridica a través de una ley y no podra ser tarea ni de los particulares ni de otras ramas del poder publico
la imposicidn de gravamenes sobre la poblacidn. Asi el articulo 150 de la Constitucion le otorga la
facultad exclusiva al Congreso de la Republica (Piza, 2008)

Igualmente, este principio indica que la regulacién y el recaudo de los tributos podra estar a
cargo de las asambleas departamentales y concejos municipales pero que esto nunca comporta el
otorgarles facultades de creacién de nuevos impuestos toda vez que es una potestad exclusiva del poder
legislativo (Corte Constitucional, Sentencia C-481 del 2019).

El cometido es evitar una sobrecarga hacia la ciudadania en la que discrecionalmente se
impongan nuevos tributos puesto que a todo impuesto le debe preceder una norma que cumpla con
todos los tramites legislativos necesarios ya que, si no se agotan las etapas de debate, deliberaciény
consentimiento de los representantes de la poblacidn elegidos por voto popular, dentro de un escenario
democratico amplio, los impuestos devendrian en confiscacidn, figura taxativamente prohibida por la
Carta Politica de 1991 (Corte Constitucional, Sentencia C-481 del 2019).

El siguiente principio es el de la irretroactividad el cual reza, segun el articulo 363 de la
Constitucién, que la normatividad tributaria empezara a regir desde el momento de su expedicién y no
tendra efectos juridicos hacia el pasado, es decir, que cualquier norma impositiva tiene una vocacién a

futuro y no puede cambiar las situaciones juridicas que le precedieron (Gonzalez y Corredor, 2016).
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Por supuesto lo anterior va de la mano con el principio de legalidad en el que cualquier tributo
debe tener un soporte normativo previo a la condicién que se pretende gravar y por tanto no puede
aplicar hacia el pasado sino solo desde el momento en que entre en vigor (Gonzalez y Corredor, 2016).

Con estos principios formales aterrizamos a los dos de equidad y progresividad. El primero
aparece en el articulo 95 en el que se indica explicitamente que la contribucién de los ciudadanos al
financiamiento y gastos del Estado debe estar “dentro de los conceptos de justicia y equidad” (Asamblea
Nacional Constituyente, 1991).

Para Zapata y Ariza (2005), esto quiere decir que toda carga impositiva debe tener en cuenta
gue se debe tratar igual a los iguales y diferente a los diferentes puesto que las condiciones socio
econdmicas de cada segmento poblacional deben ser tenidas en cuenta al momento de imponer
tributos.

No se puede pues poner a tributar con el mismo margen y proporcion a una persona de bajos
ingresos con aquella que amasa grandes fortunas; la equidad permite que los impuestos no generen una
discriminacion negativa por parte del Estado al perjudicar impositivamente a los ciudadanos sin
consideracion de sus especificades sociales y econdmicas (Zapata y Ariza, 2005).

En ese sentido, el principio de progresividad que propugna porque los impuestos aumenten
consecuencialmente a la riqueza de las personas, asi como los beneficios y exenciones tributarias. A
mayores ingresos una persona debera pagar mayores impuestos y con ello se debe buscar que los que
tienen mayores privilegios econdmicas contribuyan preponderantemente el equilibrio de las finanzas del
Estado (Corte Constitucional, Sentencia C-426 de 2005).

Esto no quiere decir que los de menores ingresos no paguen toda vez que es una obligacién de
todos los ciudadanos el contribuir al recaudo fiscal, tal como ordena el articulo 95 ut supra, sino que el

recaudo impositivo aumente proporcionalmente a las capacidades de solvencia de los individuos:
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El principio constitucional de progresividad tributaria se hace efectivo de manera concreta en

materia de impuestos directos, mediante el establecimiento de tarifas progresivas respecto de

un mismo gravamen... de todas maneras la jurisprudencia ha hecho ver que tal principio
constitucional se predica en general de todo el sistema tributario, y no de los impuestos
especificos en particular, puesto que otros elementos distintos de la tarifa de cada tributo
contribuyen a definir si el conjunto del sistema permite reducir las diferencias entre los

aportantes de mayor y de menor capacidad contributiva (Corte Constitucional, Sentencia C-426

de 2005).

Los anteriores son los principios base del sistema tributario colombiano cuyo objetivo
subyacente es crear un fundamento juridico sdlido para que las personas naturales y juridicas aporten al
fisco irrestrictamente. En ese orden de ideas, las leyes tributarias persiguen que el cumplimiento de esos
principios y la observancia hacia la tributacion por parte de la poblacion genere efectos positivos sobre
la economia nacional.

Uno de ellos es la formalizacién tributaria y con ello el aumento del nUmero de contribuyentes,
lo que tiene efectos directos sobre el aumento del recargo impositivo y la mejora de la eficiencia del
gasto, generando una mayor cobertura e inversion en los sistemas de seguridad social, de empleo,
trabajo y emprendimiento, con el consiguiente crecimiento econdmico del pais (Espitia, et al, 2017).

El escenario contrario implica un detrimento y problema para el Estado ya que la no reduccién
de las tasas de informalidad tributaria, o lo que es lo mismo, del nimero de personas pagando
efectivamente los tributos, aumenta el déficit fiscal por cuenta de la no contribucién de los ciudadanos
para llenar el erario que requiere para un dptimo funcionamiento de la Administracién y la posibilidad
de reinversion para la adquisicién de bienes, servicio u obras que satisfagan los intereses y prerrogativas

de la poblacién y cumpla con los fines del Estado (Espitia, et al, 2017).
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Sobre ese particular, la Corte Constitucional, en Sentencia C-481 del 2019, ha dicho que el
aumento de los tributos debe tener una justificacion racional, legal y econdmica explicita toda vez que
mayores impuestos afectan de manera directa la esfera privada de los ciudadanos al exigir
contribuciones dinerarias que recaen sobre la propiedad y patrimonio de estos, por ello el Estado no
puede ser obtuso al momento de imponer nuevos impuestos, aunque estén amparados en el deseo de
retribucién para satisfacer el interés general.

De alli que toda tributacién deba ser aprobada como Ley de la republica ya que, si no se agotan
las etapas de debate, deliberacién y consentimiento de los representantes de la poblacién elegidos por
voto popular, dentro de un escenario democratico amplio, los impuestos devendrian en confiscacién,
figura taxativamente prohibida por la Carta Politica de 1991 (Corte Constitucional, Sentencia C-481 del
2019).

En esa misma linea de inteleccién, Botero et al (2018), explica que Colombia, en el marco de su
sistema tributario, ha adoptado estandares internacionales para garantizar la claridad, transparencia y
trazabilidad de toda la informacion que manejan los empresarios durante el trafico mercantil, lo cual
redunda en beneficios para las partes, pero también para las entidades de control y para los marcos
estadisticos del Estado.

La implementacién de esos estandares en Colombia ha propendido por la busqueda de mayor
celeridad y veracidad de los estados financieros, el aumento de la eficacia y de las formas simples y sin
Obices en la elaboracidn de los informes contables de las empresas, asi como la paramétrica entre las
cifras internas de las sociedades comerciales nacionales y extrajeras (Botero, 2018).

Para Espitia, et al. (2017), a la par de ese norte del sistema tributario colombiano entorno al
aumento de la base gravable y del nimero de los contribuyentes, también se ha aplicado la visién de

incluir exenciones a las empresas y empresarios de mayores ingresos o contribuciones en la economia
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nacional de cara a aumentar sus capacidades de generacién de empleo y de riqueza, y con ello de
coadyuvar al crecimiento econdmico de la poblacion.

Contrario sensu, se ha utilizado el argumento de que los impuestos deben ser cada vez mas
progresivos, esto es, que ha mayores ingresos que tiene una persona, mas alta deberd ser su carga
tributaria, siendo esto esencial para garantizar la equidad en el sistema econémico donde los recursos
recaudados deben contribuir a la mejora de las condiciones sociales de las capas mas pobres de la
poblacién (Espitia, et al., 2017).

Es por ello por lo que desde los albores del nuevo siglo, se impulsaron nuevas reformas
tributarias cuyos puntos clave fueron los siguientes: la creacidon de una sobretasa al impuesto de renta
del 10% por lo que la tarifa total pasé del 35% al 38.5%; la creacidn de exenciones tributarias para
empresas relacionadas con las energias limpias y el turismo ecoldgico; la reduccién del 30% de los
impuestos cuando mediaba la compra de activos productivos; el establecimiento del impuesto al
patrimonio; el aumento de la base gravable del IVA al incluir alimentos que antes estaban excluidos; el
incremento del gravamen al consumo de cigarrillos y tabaco, entre otros (Clavijo, Vega, Vera, 2011).

En la década siguiente la tendencia permanecié igual en la que el enfoque fue aumentar el
recaudo impositivo a través del aumento de la base gravable (nuevos productos y mercancias afiadidos a
la lista), y del nimero de contribuyentes, principalmente desde dos aristas, la lucha contra la evasion y
la elisidn tributaria, pero también del incremento del impuesto a mas personas dentro del territorio
nacional (Clavijo, Vega, Vera, 2011).

Al respecto, Lozano (2014) asevera que el hecho de que existen factores o beneficios hacia la
tributacién, como las exenciones y los deducibles de renta, los cuales se concentran en las capas de la
poblacién con mayores ingresos, hace que, en la practica, estos ultimos no paguen los tributos
suficientes y que porcentualmente sean los mds pobres los que si deben cumplir con su obligacién

(Lozano, 2014).
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Estos beneficios que persiguen cometidos nobles como incentivar la inversién, fortalecer las
empresas y atraer capital nacional y extranjero, en un porcentaje significativo se traduce en una
disminucién de los ingresos fiscales del Estado sin que eso se compense con los beneficios reales
generados (Lozano, 2014).

En relacidn con otros paises de América Latina los beneficios tributarios en Colombia alcanzan
hasta un 50% del total de la base impositiva a lo que se suma que hay ciertos rubros que no son
gravados como los dividendos, la participacién en sociedades comerciales, los aportes a pension, la
medicina prepagada, entre otros, que benefician prioritariamente a la poblaciéon con mayores ingresos
(Lozano, 2014).

La OCDE explica que en los paises miembros de esa organizacidn el 69.9% de los aportes
tributarios al Estado provienen de las personas naturales frente a un porcentaje de tan solo el 19% en el
caso de Colombia. Igualmente, los impuestos directos son de tan solo el 48% en el pais mientras que el

promedio de la OCDE es del 67% (véase llustracion 1).
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llustracién 1
Comparacion de la tributacion de las personas naturales y juridicas entre los paises de la OCDE y

Colombia, afio 2020
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Nota: tomado de Consejo Privado de Competitividad (2020, p. 3).
Otro asunto colindante es que las personas naturales tienden a pagar menos tributos que las
empresas, por al menos dos razones: primero, porque la tarifa es en si misma baja y segundo,
porque la informalidad, la elusidn y la evasién no han sido eficazmente atacadas por la
institucionalidad publica (Clavijo, Vega, Vera, 2011).
Como aditamento, los individuos tienden a tener una concepcion negativa sobre la tributacion y
no ven beneficios reales en honrar sus obligaciones, por lo que prefieren abstenerse de tributar y

esperan hasta que sean requeridos por las autoridades. Esto se traduce en un mantenimiento en incluso
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aumento de la informalidad en las ciudades y municipios del pais, lo cual es un ébice para el crecimiento
econdmico y un lastre para reducir la pobreza y la desigualdad, ya que impide el incremento de los
niveles de productividad, dificulta la salida y entrada de capitales, obstaculiza la estandarizacion y
contabilidad oficial de los emprendimientos, e impide que las empresas adquieren nuevos factores de
produccién que puedan derivar en una potenciacion de la plusvalia (Clavijo, Vega, Vera, 2011).

La Tributacién en el Caso del Sector Hotelero y Turistico

Desde principio del nuevo milenio el Estado colombiano ha procurado fomentar la inversion y
crecimiento del sector turistico a través de multiples estrategias, una de las cuales empata con los
intereses de este trabajo de grado: el marco tributario. De esa manera, se han expedido sendas normas
para el desarrollo del sector principalmente a través de la creacion de estimulos tributarios que han ido
desde la exencidn, reduccién e inclusive eliminacidn en el pago de ciertos impuestos (Leguizamon,
2019).

Un claro referente de ese enfoque lo constituyd la expedicidn de la Ley 788 del 2002 en la cual
se fijaron beneficios para el sector hotelero en el pais con el cometido de estimular la inversion,
aumentar la tasa de empleo y coadyuvar a la formalizacidn empresarial. El propdsito a mediano y largo
plazo era hacer de Colombia un destino turistico internacional que traiga visitantes, empresas e
inversiones de todo el orbe.

Especificamente, el articulo 18 de esa disposicidn permitioé que ciertas rentas quedaran exentas
del pago de impuestos, entre ellas:

3. Servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles que se construyan dentro de los quince afios

siguientes a partir de la vigencia de la presente ley, por un término de treinta afios.

4. Servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien dentro de los quince

afios siguientes a la vigencia de la presente ley, por un término de treinta afios. La exencion

prevista en este numeral corresponderd a la proporcién que represente el valor de la
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remodelacién y/o ampliacidn en el costo fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado. (Articulo

18, Ley 788 de 2002).

El efecto de esta exencidn fue el crecimiento de la planta hotelera a través de la construcciéon y
remodelacidn de la infraestructura destinada a los servicios de alojamiento, asi como la asociada con los
servicios turisticos, ello tanto a nivel de las grandes cadenas hoteleras y agencias de viajes, como de las
pequefias y medianas empresas que vieron en ese beneficio tributario la oportunidad de entrar a
competir en ese rubro de la economia.

Para reglamentar esta materia, se expidi6 el Decreto 2755 del 2003 con el que se precisé que
todos los nuevos hoteles o los remodelados a partir del primero de enero del afio 2003 estarian
beneficiados con la exencién del impuesto a la renta, no solo del afio gravable en curso sino durante un
periodo de 30 afos (para la construccidon nueva), y de 15 afos (para la remodelacidn).

Las rentas provenientes de servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles construidos a partir

del 1° de enero de 2003, obtenidas por el establecimiento hotelero o por el operador segun el

caso, estan exentas del impuesto sobre la renta por un término de 30 afios, contados a partir del

afio gravable 2003. (Articulo 4, Decreto 2755 del 2003).

Ello resulté un gran incentivo en el sector puesto que la exencién correspondia al valor de la
construccién o de la remodelacidn, de alli que muchos empresarios e inversionistas se adentraran en la
utilizacidn de este estimulo para usufructuar al maximo las potenciales ganancias del sector hotelero y
turistico. En esa misma orbita, se expidid el Decreto 920 de 2009 para hacer algunas precisiones entorno
a los beneficios anteriores, por ejemplo, en lo relativo a la vigencia y duracidn de las exenciones.

Con la expedicién de la Ley 1111 de 2006, se reglamentd la exencién del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) para los servicios turisticos prestados y utilizados dentro del territorio nacional para

extranjeros no residentes.
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Contrario al espiritu de esta norma, la Ley 1607 de 2012 fij6 la tarifa del IVA en el 16% y agregd
un impuesto al consumo de 8% para los servicios ofrecidos por los restaurantes, lo que, segln Scheel
(2010), suscito efectos negativos dentro del sector ya que la relacidén entre hoteleria y turismo con el
consumo de alimentos y bebidas es inexorable, siendo el efecto el aumento de los precios finales al
consumidor, lo que desincentivé la demanda.

Con la Ley 1739 de 2014 se cred el impuesto a la riqueza para personas naturales lo que
indirectamente gravo al sector turistico y hotelero donde los grandes inversionistas tuvieron que pagar
un nuevo tributo para continuar operando.
llustracién 2

Aumento de los establecimientos hoteleros en el periodo 2005 - 2017
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Nota: tomado de Leguizamadn (2019, p. 187).
Teniendo en cuenta la ilustracion anterior, las normas precedentes generaron un aumento
sostenido de la oferta habitacional en todo el pais. Asi, se pasé de 2.950 establecimientos hoteleros en

el ano 2005, a una multiplicacién sexagesimal de ese niumero en el afio 2017 donde se contabilizaron
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16.427 lugares de alojamiento tipo hotel; esto bajo una constante de aproximadamente 1000 nuevos
establecimientos cada afo

Por solo nombrar un ejemplo, en la ciudad capital del pais, Bogotd D.C., el nimero de hoteles
incrementd constantemente como quiera que se pasé de 462 establecimientos en el afio 2003, a mas de
1.000 en el afio 2017, con un aproximado de 21.000 habitaciones y 47.000 camas hoteleras,
calculdandose que la inversidn en estructura hotelera durante ese mismo periodo de tiempo fue de mas
de 6 billones de pesos. A su vez, el nUmero de visitantes pasé de poco mas de 1.500.000 en el afio 2003,
a mas de 2.600.000 en el afio 2017 (Leguizamdn, 2019).

Con ese panorama normativo en el que ha habido estimulos tributarios para el sector objeto de
estudio, pero también ciertos impuestos que han podido mermar su crecimiento, arribamos a un hecho
sin precedentes en la historia de Colombia y de todo el mundo que afectd significativamente la dindmica
econdmica del pais, con especial énfasis en el sector hotelero y turistico: la pandemia del coronavirus.
Capitulo 2. Impactos del Marco Tributario del Sector Hotelero y Turistico Durante la Pandemia del
Covid-19

Este capitulo expone los impactos positivos y negativos de la reglamentacion tributaria previa a
la Ley 2277 de 2022, especialmente en el marco de la pandemia del Covid-19.

El dia 11 de marzo del afio 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) calificé al Covid-19
como una pandemia mundial que requeria medidas especiales por parte de los Estados para evitar la
propagacion del virus. Ante ello, el Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia declard la
emergencia sanitaria en todo el territorio nacional a través de la Resolucién 385 del 12 de marzo de
2020 (Rosado, 2020).

A esta medida le siguié el Decreto Legislativo 417 del 17 de marzo de 2020 por el cual se declaré
el EESE (Estado de Emergencia Econdmica y Social y Ecoldgica) con el propdsito de conjurar la crisis

asociada a la pandemia e impedir la extension de sus efectos sobre la vida nacional (Rosado, 2020).
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A esta medida le siguid el Decreto 457 de 2020 que prolongd el Estado de excepcidn y establecid
una serie de limitaciones que afectaron la dindmica mercantil y negocial. Entre las mas importantes:
primero, se ordend el aislamiento preventivo obligatorio entre el dia 25 de marzo hasta el dia 13 de abril
de 2020, lo cual implicd limitar la circulacion de personas y vehiculos en todo el territorio nacional; se
condicioné el ejercicio de cualquier actividad econémica que no estuviera contemplada dentro de las
excepciones del articulo 3 que, grosso modo, hicieron referencia a los rubros necesarios para mantener
el funcionamiento del pais, por ejemplo, las cadenas de suministro de alimentos, los servicios de salud,
la adquisicion de bienes de primera necesidad, entre otros (Almanza y Pérez, 2020).

En términos generales, todos los sectores de la econdmica nacional se vieron afectados por la
pandemia del coronavirus. Los datos son claros en el sentido de que se pasé de un crecimiento del 3.3%
en el afio 2019 (un afio antes de la propagacién del covid-19), a una recesion del -8.1% en el afio 2020
(primer afo de la pandemia) (ANDI, 2021).

Esto se tradujo en una crisis que no habia tenido el pais en lustros y en el que practicamente
todos los rubros sufrieron las peores consecuencias, exceptuandose las actividades financieras e
inmobiliarias. Sectores como la construccién, el comercio y el transporte, experimentaron un
decrecimiento preocupante de inclusive el -27% en el primer caso, y de -17% en los otros dos;
igualmente, sectores asociados con la recreacion y el entretenimiento evidenciaron caidas de mas del -
20%, inclusive bordeando el tercer nivel, lo cual muestra el impacto directo que tuvo la pandemia sobre
la estructura nacional (Diaz, 2021).

Un panorama similar se presentd en la industria manufacturera en la que el decrecimiento fue
del -10%, uno de los mas pronunciados en el mundo. Si se profundiza en los productos afectados, se
encuentra la caida estrepitosa en rubros como los vehiculos automotores con un -53%, el calzado y la
marroquineria con un -44%, la refinacion del petréleo y la mezcla de combustibles -42%, la confeccién y

prendas de vestir en el -32%, entre otras (Diaz, 2021).
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En el caso del sector hotelero y turistico se venia de un crecimiento significativo en el 2019
donde hubo un aumento del flujo de visitantes del 2.7% respecto al aiio anterior, con el incremento de
las conexiones internaciones en un 11%, y de nuevos vinculos y alianzas con paises que representd un
total de 41 millones de pasajeros que arribaron a Colombia por diferentes razones (Diaz, 2021).

En el primer afio de la pandemia del coronavirus el panorama anterior cambid
intempestivamente como quiera que las medidas tomadas para contener el virus y evitar la extensidn de
sus efectos incluyeron cuarentenas, aislamientos obligatorios, y por ende, la restriccion de vuelos, tanto
a nivel nacional como internacional. Esto se tradujo en una pérdida de alrededor de dos puntos
porcentuales del PIB (Diaz, 2021).

Lo anterior fue particularmente grave en ciudades y municipios donde la hoteleria y el turismo
eran las principales fuentes de generacion de empleo y obtencién de ingresos, por ejemplo, San Andrés
y Providencia, Cartagena, Santa Marta y Barranquilla (Diaz, 2021).

Se calcula que la contribucidn del sector de alojamiento en el PIB tuvo un rendimiento negativo
durante el primer trimestre del afio 2020, que, si se junta con los sectores de comercio y transporte con
los que tiene relacidén, se paso de un crecimiento anual del 6.2% en el afio 2019, a un resultado negativo

del —34% en los primeros tres meses del afio 2020 (véase llustracion 3).
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llustracion 3

Dinamia del sector del comercio, transporte y alojamiento entre junio del afio 2018 y junio del afio 2020
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Nota: tomado de Ortiz, Cala, y Tole (2022, p. 72).

En esa misma medida, el comportamiento del subsector de restaurantes y bares experimentdé un
comportamiento negativo que inclusive llegd a la estrepitosa cifra de -66% en el primer trimestre de la
pandemia del coronavirus (Ortiz, Cala, y Tole, 2022).

Se calcula que, durante este periodo inicial de la pandemia, la paralisis del sector turistico hizo
gue la tasa de ocupacion hotelera fue la mds baja en dos décadas, llegado a duras penas al 8% a nivel
nacional, y que pudo haber sido mucho menor si se tiene en cuenta que muchas de la infraestructura
hotelera fue utilizadas para albergar a profesionales de la salud y pacientes, y no propiamente a
actividades de ocio y entretenimiento (Ortiz, Cala, y Tole, 2022).

Para intentar hacer frente a esa crisis, el Estado colombiano cred una serie de estimulos

tributarios hacia el sector turistico mediante la Ley 2068 de 2020, verbigracia, la extension del plazo
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para la presentacién y pago de los parafiscales; la tarifa del 0% en el anticipo de renta; la exclusién del
IVA para todos los servicios de hoteleria y turismo durante la duracién de la emergencia sanitaria.

A ello se suma que el impuesto nacional al consumo seria del 0% para bares y restaurantes; la
reduccién del IVA al 5% para la compra de tiquetes aéreos; y el descuento de renta del 25% para quienes
invirtieran en proyectos de conservacion y proteccién del medioambiente con fines turisticos.
Igualmente, se amplio la tarifa de renta especial para las actividades de construccién y/o remodelacién
de hoteles, parques tematicos y parques ecolégicos; se suspende el pago de la sobretasa de energia
para los prestadores de servicios turisticos.

Con esa cohorte de estimulos, sumado a la flexibilizacion de las medidas de distanciamiento
social y al eventual fin de la declaratoria de emergencia y del estado de excepcidn, el sector hotelero y
turistico logré recuperarse parcialmente, empero, con el advenimiento del afio 2023 y la entrada de
vigor de una nueva reforma tributaria, muchos de los estimulos tributarios anteriores fueron eliminados
por lo que resulta interesante especular sobre los posibles efectos futuros que tendrd ese marco
impositivo en el sector objeto de estudio en este trabajo de grado. A ello se destina el siguiente capitulo.
Capitulo 3. Efectos del aumento de la tarifa del Impuesto de Renta en el sector hotelero y turistico

Este capitulo reflexiona sobre los efectos del aumento de la tarifa del impuesto de renta en el
sector hotelero y turistico a raiz de la expedicion de la reforma tributaria o Ley 2277 de 2022.

Son fundamentalmente dos las cargas impositivas que pueden generar una afectacion negativa
sobre el sector hotelero y turistico: La normalizacion de la tarifa diferencial del impuesto al valor
agregado IVA y el aumento de la tarifa del impuesto de renta.

Las Unicas excepciones serdn para los servicios turisticos de aquellas agencias operadoras y
hoteles inscritos en el Registro Nacional de Turismo (RNT) que ofrezcan paquetes para los residentes en
el exterior con fines culturales o médicos. Asi mismo, ciertas zonas con régimen aduanero especial

mantienen exentas de pagar el impuesto al valor agregado IVA, puntualmente la Zona de régimen
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aduanero especial de Urabd, Tumaco y Guapi; la Zona de régimen aduanero especial de Inirida, Puerto
Carrefio, La Primavera y Cumaribo; la Zona de régimen aduanero especial de Maicao, Uribia y Manaure;
y el departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina (Ley 2155 de 2021).

Segun la Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia, la eliminacion de la tarifa diferencial del
IVA para el sector ut supra, con su consiguiente homogeneizacién a la tarifa general, podra causar que
entre 138.000 y 140.000 hogares por trimestre no accedan a estos servicios (Periddico El Universal,
2022).

Para José Andrés Duarte, presidente de esa Asociacion, el nuevo porcentaje del tributo del IVA
va a suscitar una disminucién en el nimero de turistas por el aumento de los costos de los paquetes
turisticos, a la vez que se va a afectar a las econdmicas locales que dependen del flujo de viajeros a los
territorios. Ergo, va a haber una caida del turismo interno entre el 9.5% y el 38% anual, esto es,
aproximadamente la disminucion de 138 mil turistas cada tres meses (Periddico Reportur, 2022).

A esto se suma la implementacion de la sobretasa de energia lo que aumentara el costo del
servicio del hotel en un 46%, siendo particularmente mayor en la costa caribe donde la tarifa puede
aumentar hasta en un 61% (Periddico Reportur, 2022).

Segun este representante gremial, la nueva carga tributaria va en contravia del crecimiento
econdmico del sector como quiera que aun no se alcanzan los niveles de bienestar anteriores a la
pandemia del Covid-19. Tan solo en el caso de las ciudades como Bogotd D.C., Cartagena y Medellin, ha
habido un millén de turistas menos en el afio 2022 respecto al afio 2019, traduciéndose ello en una
menor tasa hotelera y menor flujo de recursos para esas zonas del pais.

Es por ello por lo que el aumento real de la tarifa del IVA deberia ser compensado con otros
estimulos al sector hoteleros y turisticos, maxime cuando se ha planteado que sea este uno de los
rubros de mayor crecimiento econémico durante los siguientes lustros, llegando inclusive a reemplazar

los ingresos provenientes del sector de los hidrocarburos:
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El gobierno propone alcanzar la meta de 12 millones de turistas para el afio 2026, para ello se

deberia sumar 2,1 millones de turistas adicionales por afio generando un crecimiento promedio

del 42,5% anual, lo cual no solo dependerd de la promocion y gestién de los destinos y

prestadores de servicios turisticos. Para ello es necesario que el gobierno intervenga mediante

proyectos de inversidn en aspectos que mejoren los elementos de infraestructura, conectividad,

accesibilidad, posicionamiento, cultura turistica, y seguridad. (Periédico Reportur, 2022, p. 3).

Segun el presidente de la Republica, Juan Manuel Santos, y la ministra de Comercio, Industria 'y
Turismo, Maria Lorena Gutiérrez para el afio 2018, aseguraron que el sector de la hoteleria y el turismo
presento un incremento de turistas extranjeros del 150%, pasando de 2.6 millones de pasajeros en el
afio 2010 a 6.5 millones en el afio 2018. (Revista Semana, 2018)

En 2017, el sector hotelero experimentd un incremento significativo del 68.2% en el ingreso de
divisas en comparacién con el ano anterior. Esto indica un aumento en el flujo de turistas y en el gasto
realizado en los hoteles del pais, lo cual es un indicio positivo para el sector. (Revista Semana, 2018)

Entre los afios 2003 y 2018, se registré un aumento de 5.7 billones de unidades monetarias en la
inversién en los hoteles del pais. Este incremento sugiere un mayor interés de los inversionistas en el
desarrollo y la mejora de las instalaciones hoteleras, lo cual puede impulsar la capacidad de alojamiento
y la calidad de los servicios ofrecidos. (Revista Semana, 2018)

La inversidn extranjera directa (IED) en el sector hotelero también experimentd un crecimiento
significativo. Comparando el primer trimestre de 2018 con el mismo periodo en 2017, se registré un
ingreso de 297 millones de ddlares en IED, lo que representa un aumento del 52.4%. Esto indica que los
inversionistas extranjeros estan mostraron un mayor interés en invertir en la industria hotelera del pais.
(Revista Semana, 2018)

Durante el periodo analizado, el empleo formal en el sector hotelero registré un crecimiento de

1.9 millones. Este dato sugiere que el sector ha generado oportunidades de empleo y ha contribuido al
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desarrollo econdmico y social al proporcionar puestos de trabajo estables y formales. (Revista Semana,
2018)

Segun el informe de impacto econdmico (ERI) del Consejo Mundial de Viajes y Turismo, se
espera que la industria del turismo experimente un crecimiento significativo en los préximos diez afios,
generando un total de 443.300 nuevos empleos. (Revista semana, 2022)

En cuanto al afio 2021, el informe sefala que los niveles de empleo en la industria del turismo
aumentaron en un 0.3% en comparacion con el afio 2020, lo que equivale a 3.000 nuevos empleos. Esto
significa que, para el afio 2021, se alcanzaron un total de 930.000 empleos en el sector turistico, se
prevé que esta industria en Colombia realice una contribucién significativa al Producto Interno Bruto
(PIB) nacional. Se estima que esta contribucién alcance casi 11,5 billones de ddlares, lo que representa
un crecimiento de mas del 31% en comparacién con el afio 2021, Ademas, esta contribucién
representara aproximadamente el 3,5% de la economia nacional. (Revista Semana, 2022)

Con respecto al impuesto de renta, la Ley 2277 de 2022 dispuso que, a partir del primero de
enero del afio 2023, la tarifa general para las personas juridicas sera del 35%, sin embargo, se precisé
una tarifa diferencial para el sector hotelero y turistico con el 4nimo de no afectar negativamente ese
sector (Price Water House, 2022).

En concreto, el Paragrafo 5 del articulo 10, establecié que las sociedades comerciales del pais y
sus similares, las personas juridicas extrajeras con o sin residencia en el pais, tendrdn una tarifa del 15%
sobre los ingresos percibidos con relacidn a servicios hoteleros, ecoturismo, y/o agroturismo. Esta tarifa
diferencial operara desde la vigencia de la Ley y hasta un maximo de 10 afios (Ley 2277 de 2022).

Igualmente, plantea esa tarifa diferencial para los nuevos proyectos de hoteles y los parques
tematicos de ecoturismo y/o agroturismo, o para estos mismos que requieren trabajo de ampliacién y/o
remodelacion, siempre que el valor de dicha intervencién sea el 50% del valor de la adquisicién del

inmueble remodelado y/o ampliado (Ley 2277 de 2022).
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Para que opere integralmente esa tarifa diferencial, la persona juridica interesada debe cumplir
unos requisitos especificos relativo a la construccion, ampliacién o remodelacién del hotel o parque
turistico: que sea en municipios de hasta doscientos mil (200.000) habitantes, que sean los municipios
listados en los programas de desarrollo con enfoque territorial (PDET); que el parque ecoturistico y/
agroturistico tenga la licencia de construccion respectiva y la documentacion corolario vigente,
verbigracia, el registro nacional de turismo. Finalmente, que la intervencién se realice completamente
en un periodo no superior a 5 anos:

La tarifa del impuesto sobre la renta del quince por ciento (15%) de que trata el presente

paragrafo podra ser aplicada por los operadores de los hoteles, parques tematicos de

ecoturismo y/o de agroturismo, siempre y cuando los nuevos proyectos de construccidn,
remodelacién y/o ampliacion se hayan entregado para el desarrollo de la operacidn y la renta
provenga directamente de la prestacion de dichos servicios sin que exista rendimiento

garantizado. (Paragrafo 5, articulo 10, Ley 2277 de 2022).

Sobre esa tarifa del impuesto a la renta, la presidenta de la Asociacidon de Agencias de Viajey
Turismo explica que es menester tener cuidado con las posibles consecuencias colaterales de comenzar
a cobrar un impuesto que, si bien es diferencial, no estaba presente antes en la contabilidad del sector,
por lo que es posible que se vaya a resentir la dinamica de la oferta y de la demanda en el corto y
mediano plazo (Periddico Vanguardia, 2022).

Asi, se pasaria de una tasa de tributacion mucho mayor que se sumaria al desmonte de otros
beneficios como la tasa de renovacidn de hoteles, la tarifa especial para cruceros y aerolineas privadas,
por lo que esa representante gremial solicitdé que hubiese gradualidad en el pago de los nuevos tributos
de forma tal que se encuentre un equilibrio entre la nueva carga impositiva adelantada por el Estado

colombiano y los niveles de crecimiento histdricos progresivos que estaba teniendo el sector de
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hoteleria y el turismo, pues solo asi se pueden evitar dafios irreversibles sobre la economia nacional
(Periddico Vanguardia, 2022).

En esa misma linea se expresa José Andrés Duarte, presidente de la Asociacién Hoteleray
Turistica de Colombia, para quien el aumento del impuesto de renta va a generar afectaciones
inmediatas en ciudades de naturaleza turistica como Cartagena, Santa Marta e inclusive Bogotd D.C.
Ninguna de estos centros de atraccién de visitantes a logrado alcanzar los niveles de crecimiento
econdmico de antes de la pandemia del Covid-19 por lo que irrogarle una carga impositiva al sector
turistico y hotelero esta en detrimento de ese propdsito (Periédico Reportur, 2022).

Aqui también surge un cuestionamiento sobre el impacto o efectos de la nueva reforma
tributaria sobre la informalidad puesto que uno de los argumentos de los representantes del sector
hotelero y turisticos, y en general de todos aquellos que han visto aumentada su carga impositiva, es
que la solucidn no deberia ser incrementar las tasas impositivas de los que ya tributan, sino lograr que
los que no lo hacen, lo comiencen a hacer, es decir, formalizar a las personas y MiPymes.

Si bien es cierto que el Estado colombiano ha intentado aplicar una politica fiscal para incentivar
la formalizacion y evitar la evasidn tributaria, concretamente, reducir las cargas formales y de fondo de
los contribuyentes, impulsar la normalidad y registro de los ciudadanos para el pago de tributos,
también es cierto que los resultados no han sido los esperados, y tampoco se ve que la Ley 2277 de
2022 vaya a contribuir a ese fin.

Segun los exponentes de la reforma tributaria, se busca reducir el costo asociado con la
formalidad y mitigar las barreras legales y econdmicas para que pequefias y medianas empresas se
puedan registrar voluntariamente dentro del sistema de tributacién nacional. Ademas, con el registro
masivo que pueda nacer de los nuevos contribuyentes, se podra tener un mayor seguimiento sobre las
cargas impositivas de los ciudadanos y los valores que se puedan extraer para llenar las arcas fiscales del

Estado colombiano.
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Los beneficios asociados con una menor tasa de informalidad se manifiestan en que a medida
gue se formalicen mas empresas que paguen las obligaciones tributarias corolario, mayor va a ser el
recaudo de las entidades estatales y mayor la informacién para crear otras herramientas de politica
fiscal tendientes a la disminucién de los impuestos y tasas nacionales y territoriales. A su vez, cuanto
mayor sean los niveles de formalidad laboral, menores seran los gastos en los que tenga que incurrir el
Estado por cuenta de la implementacién de servicios subsidiados.

La formalidad laboral y tributaria deviene en un mayor poder fiscal del Estado que podra
destinar mayores recursos para el cumplimiento de los fines esenciales; la formalizacién tributaria
tendra efectos directos sobre el aumento del recargo impositivo y la mejora de la eficiencia del gasto, lo
gue se materializa en una mayor cobertura e inversion en los sistemas seguridad social, de empleo,
trabajo y emprendimiento, con el consiguiente crecimiento del bienestar individual y colectivo de los
ciudadanos.

Sin embargo, para quien esto escribe, la informalidad seguira siendo un atractivo para los
pequefios y medianos empresarios del pais pues los beneficios laborales planteados por la idealidad de
la norma no tienen un efecto practico inmediato que pueda ser apreciado favorablemente por los
contribuyentes. La informalidad serd perenne mientras no se generen réditos inmediatos y medibles
para los ciudadanos, y no solo beneficios técnicos y econdmicos inapreciables en comparacion con las
vicisitudes del trafico mercantil informal.

Esa problematica incide no solo en un déficit del recaudo sino también en el funcionamiento del
aparato productivo pues la presién tributaria es muy baja y los recursos fiscales son insuficientes para
atender las necesidades de la poblacidn. Si se lograra aumentar las tasas de formalidad se podria invertir
en rubros de la economia nacional que exhortan apoyos de financiacion, y con ello fortalecer otros
sectores, por ejemplo, el hotelero y turistico. Sin embargo, con la nueva reforma tributaria no se logra lo

primero y si se gravan a los sectores y empresas que ya pagan impuestos.



42

El no luchar contra la informalidad en las ciudades y municipios del pais es un ébice para el
crecimiento econdmico y un lastre para reducir la pobreza y la desigualdad, ya que impide el incremento
de los niveles de productividad, dificulta la salida y entrada de capitales, obstaculiza la estandarizacion y
contabilidad oficial de los emprendimientos, e impide que las empresas adquieran nuevos factores de
produccién que puedan derivar en una potenciacion de la plusvalia.

Los bajos ingresos y pocos activos asociados con la informalidad dificultan el aporte de las
empresas hacia el fisco, efecto cadena que ocasiona incapacidad financiera para atender los servicios y
bienes publicos y un peso mayor para las personas naturales y juridicas formalizadas, quienes tienen que
cubrir con su patrimonio los déficits surgidos en el sector contrapuesto.

Para quien esto escribe, la informalidad también tiene efectos sobre la inversidén y la generacion
de empleo formal, lo cual es cardinal para el disefio de un sistema tributario que responda a las
necesidades de los ciudadanos. En ese sentido, es menester el aumento de los niveles de formalidad
dada la enorme importancia de una sdlida base impositiva en Colombia que permita hacer del pais un
lugar mas atractivo para la inversién nacional e internacional, y especificamente, para el fortalecimiento
del sector hotelero y turistico lo cual, se reitera, no se lograra aumentado la carga impositiva,
verbigracia, el impuesto a la renta y el IVA, tal como lo plantea la nueva reforma tributaria o Ley 2277 de
2022.

Todas las anteriores apreciaciones se pueden resumir en el siguiente cuadro comparativo.
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Tabla 1

Matriz resumen capitulo 3

Antes de la Ley 2277 Positivo Negativo Después de la Ley 2277 Positivo Negativo

Eliminacién de la tarifa
diferencial del IVA para el
sector hoteleroy
turistico.

Tarifa diferencial del
IVA para el sector X
hotelero y turistico.

Tarifa reducida del
impuesto de renta
para el sector hotelero
y turistico.

Aumento de la tarifa de
X renta para el sector X
hotelero y turistico.

Lucha contra la
informalidad como
cometido del sistema
tributario.

Combate a la
X informalidad de personas X
naturales y juridicas.

Nota: elaboracién propia con base en las reflexiones del capitulo 3.

Para dar claridad de la matriz resumen, podemos decir que: antes de la reforma se tenian en el
sector hotelero y turistico tarifas preferenciales para el IVA del 5% y la Renta del 9% lo cual beneficiaba a
este sector después de la pandemia adicional podemos resaltar, que no se logré el propdsito de la lucha
contra la evasion e informalidad en este sector de la economia.

Ahora bien, llega la ley 2277 /2022 con la eliminacidn de las tarifas preferenciales dejando para
el IVA tarifa del 19% y la Renta en un 15% Cabe resaltar que se sigue combatiendo contra la
informalidad y evasién.

Empero, para concluir este capitulo, es menester decir que todo comentario al respecto es de
tipo especulativo y meramente circunstancial en tanto solo han pasado seis meses desde la expedicion
de esa Ley. En consecuencia, no existe aln el soporte empirico y estadistico que permite aseverar o
corroborar que ha habido efectos negativos sobre el sector turistico y hotelero derivados de los

impuestos de renta e IVA.



44
Conclusiones

Con los insumos anteriores es posible arribar a conclusiones relevantes sobre el impacto de la
variacion de la tarifa del impuesto de renta y demas beneficios temporales en el sector hoteleroy
turistico en los ultimos 20 afios.

Se encontré que Colombia tiene un marco constitucional y legal tributario claramente definido a
partir de la promulgacién de la Carta Politica de 1991 la cual fijé una cohorte de principios y reglas de
obligatorio cumplimiento de miras a cumplir con los fines esenciales del Estado en torno a la garantia de
los derechos de la poblacién. Estos se condensan en la obligatoriedad, la legalidad, la irretroactividad, la
equidad y la progresividad que, en su conjunto, permiten que el Estado obtenga recursos de las
personas naturales y juridicas lo que se ha evidenciado en numerosas normas que se han expedido con
miras a aumentar el recargo impositivo y mejorar la eficiencia del gasto.

En el caso del sector hotelero y turistico, el Estado colombiano a expedido sendas leyes para
fomentar la inversidn y crecimiento de ese rubro de la economia lo que ha incluido la creacion de
estimulos tributarios que han ido desde la exencidn, reduccién e inclusive eliminacién en el pago de
ciertos impuestos; se ha procurado con ello estimular la inversién, aumentar la tasa de empleoy
coadyuvar a la formalizacién empresarial, esto con miras a hacer de Colombia un destino turistico que
atraiga personas naturales y juridicas de todo el orbe.

Un ejemplo de ello fue la exencidn del impuesto de renta para los nuevos hoteles o los
remodelados a partir del primero de enero del afio 2003, lo que generd un aumento sostenido de la
oferta habitacional en todo el pais al pasar de 2.950 establecimientos hoteleros en el afio 2005, a una
multiplicacién sexagesimal de ese nimero en el afio 2017.

No obstante, ese crecimiento del sector hotelero y turistico, asi como el de los demds rubros de

la economia, sufrieron un duro golpe en el afio 2020 por cuenta de la pandemia del Covid-19
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En términos generales, todos los sectores de la econdmica nacional se vieron afectados por la
crisis sanitaria donde hubo saldos negativos alarmantes y donde el PIB se vio seriamente afectado. En el
caso del objeto de estudio de este trabajo de grado, se encontrd que la tasa de ocupacion hotelera fue
la mas baja en dos décadas, llegando a duras penas al 8% a nivel nacional. Esto porque, para intentar
hacer frente a esa crisis, fue necesario tomar medidas como el aislamiento obligatorio y distanciamiento
social que, por obvias razones, hicieron imposible el turismo en el pais.

Con miras a evitar una quiebra en ese sector, el Estado colombiano creé una serie de estimulos
tributarios verbigracia, la extension del plazo para la presentacién y pago de los parafiscales; la tarifa del
0% en el anticipo de renta; y la exclusiéon del IVA. Estas medidas permitieron rescatar el sector y volver
sobre los cauces del crecimiento de manera concomitante al levantamiento de las restricciones de
movilidad y al fin de la crisis sanitaria.

No obstante, con el fin del estado de emergencia y la llegada al poder de un nuevo congreso y
gobierno, se aprobd una nueva reforma tributaria Ley 2277 de 2022 que, en materia del sector hotelero
y turistico aumento la tarifa del impuesto de renta, carga impositiva que puede tener efectos negativos
sobre ese rubro de la economia, toda vez que el pago de los nuevos impuestos, cuando el sector todavia
no se ha recuperado de los estragos de la pandemia, lo Unico que va a generar es una ralentizacién e
inclusive un decrecimiento de la hoteleria y del turismo en el pais.

En efecto, alin no se alcanzan los niveles de bienestar anteriores a la pandemia del Covid-19: las
cifras permanecen en saldo negativo y estan lejos de llegar a los niveles anteriores a la crisis sanitaria
por lo que irrogarle una carga impositiva al sector turistico y hotelero, que antes fungia como eximentes,
estad en detrimento del cometido de crecimiento econdmico de ese rubro.

Igualmente, otra critica que se encontrd es que la solucién a la necesidad de aumentar la

capacidad fiscal del Estado no deberia reposar en incrementar las tasas impositivas de los que ya
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tributan, sino lograr que los que no lo hacen, lo comiencen a hacer, es decir, formalizar a las personas
naturales y juridica que no contribuyen a las arcas del Estado en este momento.

Si bien es cierto que el Estado colombiano ha intentado aplicar una politica fiscal para incentivar
la formalizacion y evitar la evasidn tributaria, concretamente, reducir las cargas formales y de fondo de
los contribuyentes, impulsar la normalidad y registro de los ciudadanos para el pago de tributos,
también es cierto que los resultados no han sido los esperados, y tampoco se ve que la Ley 2277 de
2022 vaya a contribuir a ese fin.

Con base en lo anterior, se puede concluir que habra un impacto negativo del aumento de la

tarifa del impuesto de renta del sector hotelero y turistico a raiz de la expedicién de la nueva

reforma tributaria, a la vez que no se va a combatir la informalidad, auténtico problema del
sistema impositivo nacional. No obstante, es imperativo decir que todo comentario al respecto
es de tipo especulativo y meramente circunstancial en tanto solo han pasado seis meses desde
la expedicion de esa Ley. En consecuencia, no existe auin el soporte empirico y estadistico que

permite aseverar o corroborar que ha habido efectos negativos sobre el sector turistico y

hotelero derivados de los impuestos de Renta y del IVA.
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