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Resumen

Palabras clave: ICA, territorialidad, procedimiento, diagrama de flujo.

La empresa Tecnologia en Mercadeo SAS con domicilio en la ciudad de Bogota, presta sus
servicios en distintas ciudades de Colombia, haciéndose por lo tanto, responsable del impuesto de
Industria y Comercio en todas aquellas ciudades; pero al carecer de un procedimiento para la
correcta determinacion del impuesto ICA, en varias ocasiones se han evidenciado errores de
territorialidad, inexactitudes y recepcion de requerimientos de parte de las administraciones

municipales.

Este trabajo de grado tiene por objetivo el disefio de un procedimiento para determinar el
Impuesto de Industria y comercio de manera mensual, comprobando la territorialidad de los

ingresos que son la base gravable del impuesto en cada municipio.

La metodologia para este Estudio de caso consistié en la entrevista a los funcionarios de la
empresa, para conocer el manejo y flujo de la informacion en cuanto a la territorialidad del ingreso;
con base en ello se propone un procedimiento presentado como diagrama de flujo. También se
realizd una Base de datos en Excel de las obligaciones derivadas del impuesto de ICA para cada
municipio, con el fin que esta sea enriquecida y actualizada conforme las necesidades de la

empresa.

Se concluye que al hacer uso del procedimiento propuesto, la empresa va a poder clasificar
correctamente los ingresos por cada municipio, y por lo tanto conocer de manera mensual el valor
del impuesto que tendra que declarar y pagar anualmente en cada ciudad (diferente de Bogotd), al
terminar la vigencia fiscal 2023.



Summary

Keywords: ICA, territoriality, procedure, flowchart.

The company Tecnologia en Mercadeo SAS, domiciled in the city of Bogota, provides its
services in different cities of Colombia, thus becoming responsible for the Industry and Commerce
tax in all those cities; but lacking a procedure for the correct determination of the ICA tax, on
several occasions territoriality errors, inaccuracies and receipt of requirements by municipal

administrations have been evidenced.

This degree work has the objective of designing a procedure to determine the Industry and
Commerce Tax on a monthly basis, determining the territoriality of the income that is the taxable

base of the tax in each municipality.

The methodology for this Case Study consisted of an interview with company officials, to
learn about the management and flow of information regarding the territoriality of the income;
Based on this, a procedure presented as a flowchart is proposed. An Excel database of the
obligations derived from the ICA tax for each municipality was also made, in order that it be
enriched and updated according to the needs of the company.

It is concluded that by making use of the proposed procedure, the company will be able to
correctly classify the income for each municipality, and therefore know on a monthly basis the
value of the tax that it will have to declare and pay annually in each city (other than Bogota), at
the end of the fiscal period 2023.
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Introduccion

El presente trabajo de grado esté orientado a disefiar un procedimiento que le permita a la
empresa Tecnologia en Mercadeo SAS la correcta determinacion del Impuesto de Industria y
Comercio, teniendo en cuenta que en los Gltimos afios ha tenido un crecimiento favorable que se
refleja en la expansion de sus servicios hacia diferentes municipios del territorio nacional.

Dado que en la empresa no existe un procedimiento establecido para conocer de manera
oportuna la territorialidad del ingreso, este se determina al cierre de cada afio fiscal con base en
los certificados de retenciones en la fuente por concepto de ICA que son expedidos por los
clientes, los cuales en muchas ocasiones hacen caso omiso a la territorialidad del impuesto ICA,
y consignan las retenciones en la ciudad principal y no en las tantas ciudades donde se presto el
servicio, incurriendo en errores al momento de liquidar dicho impuesto, por no tener una fuente
de informacion fiable que permita verificar.

Los errores en el impuesto de ICA se ven reflejados en los requerimientos y sanciones
onerosas que terminan convirtiendo este en un tema relevante para la empresa. Ante la falta de
una estructura y organizacion de la informacion relacionada al impuesto ICA, se busca proponer
un procedimiento para reunir los datos necesarios para la liquidacién del Impuesto ICA que
corresponde a cada municipio, que se realice de manera mensual y de acuerdo a la realidad, es
decir, que la informacion sea suministrada por los funcionarios del Area de operaciones, quienes
conocen de primera mano el sitio y por ende la cuidad, donde se prestan los diferentes servicios,
como son la instalacion, calibracion, soporte y monitoreo.

Ademas se busca que la empresa Tecnologia en Mercadeo SAS, cuente con una Base de
datos que contenga de cada municipio, no solo la normativa vigente, las tarifas, las fechas de
vencimiento, etc.; sino que también incluya las obligaciones derivadas del impuesto de ICA,

como son la informacion exdgena y ser agente retenedor.
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1. Descripcion del problema

Tecnologia en Mercadeo SAS es una empresa con domicilio en Bogotd, que presta sus
servicios en diversos municipios del pais. La empresa ofrece soluciones tecnoldgicas que buscan
satisfacer las necesidades que el retailer puede encontrar en la experiencia antes, durante y
después de la compra por parte del consumidor. La empresa ofrece a sus clientes la
implementacién de soluciones estratégicas con el fin de garantizar un impacto positivo en los
resultados del negocio a través de un modelo de retail analytics que identifica oportunidades de
mejora en la experiencia de Pre-Compra, Compra y Post Compra.

Gracias a los sensores 3D instalados en los accesos de cada tienda, los clientes podran
conocer, en tiempo real, indicadores tales como flujo interior (cuanta gente entra a la tienda),
flujo exterior (cudnta gente pasa por fuera de ella), tasa de captacion (cuanto del flujo exterior
logra atraer) y tiempo de permanencia, entre otros. Con esta informacion, directamente
proporcionada por Tecnologia en Mercadeo a los clientes a través de su plataforma (software),
podréan obtener detalles que le permitan revisar su factura promedio, articulos por factura, venta
por cada vendedor y analizar si se cuenta con una dotacion éptima, entre otros indicadores.

Tecnologia en Mercadeo SAS se encarga de gestionar esa informacion, realizar los
andlisis y establecer las recomendaciones para cada cliente, entregando buenas practicas a seguir
y facilitando el trabajo tanto a los equipos de tienda como a la gerencia de la marca. En
conclusion, este servicio permite al cliente contar con un estudio de mercado en tiempo real. La
contratacion de este servicio se pacta por el término de un afio (0 mas de un afio en menos casos),
y comprende generalmente, el alquiler (o venta) de equipos sensores, la instalacion de los
mismos Y el licenciamiento para uso del software.

La problematica que se presenta en Tecnologia en Mercadeo SAS actualmente, es que la
empresa no cuenta con un procedimiento que le permita identificar de manera correcta la
territorialidad de una gran parte de sus ingresos. Esto no ha permitido que la compafiia pueda
realizar una acertada planeacion tributaria, sino que al contrario, se ha visto afectada
financieramente por dos principales razones: 1) Ha sido sujeto de retenciones en la fuente cuando
estas no son procedentes; 2) Ha tenido un desgaste administrativo y econémico por

requerimientos y sanciones onerosas que superan los 30 millones de pesos pagados solo por
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concepto de sanciones e intereses moratorios de las vigencias 2019 y 2020, a favor de varios
municipios.

El principal error en el que ha incurrido la empresa al momento de declarar este impuesto,
consiste en que no ha tenido en cuenta el principio de territorialidad para las actividades de
servicios, pues al no tener debidamente identificadas las ciudades en las cuales se prestan dichos
servicios, el ingreso se termina declarando en la ciudad del tercero, es decir, en la ciudad con la
cual se creo el cliente en el Software contable, que es la de su domicilio o establecimiento
principal. Lo anterior ocasiona que se presenten casos como el de un cliente que generd ingresos
para la empresa por los servicios prestados en sus diferentes establecimientos comerciales
ubicados en 10 ciudades diferentes, pero la empresa declaré el total de este ingreso en la ciudad
de Bogota, por ser esta la ciudad con la cual se cred el tercero en el software contable.

Del caso anterior, que es solo un ejemplo de varios, se pueden producir dos situaciones:
1) Que el cliente haya practicado retencién en la fuente en cada una de las ciudades donde
recibid los servicios, lo cual seria el escenario correcto; 6 2) Que el cliente de manera errada,
haya practicado y consignado todas las retenciones por concepto de ICA solo en Bogota. En la
empresa ambas situaciones se han presentado, la primera en mayor medida que la segunda, y de
cada una se han derivado las siguientes consecuencias: El cliente que le practicé a la empresa las
retenciones por concepto de ICA en cada una de las 10 ciudades, también le reporté mediante
informacion exdgena a esos 10 municipios, que la empresa Tecnologia en Mercadeo SAS le
prestd servicios y el monto de los mismos; quedando expuesta la empresa a posibles
requerimientos o emplazamientos por no declarar; y en cuanto al caso del cliente que declard y
pago todas las retenciones solo en Bogota, aunque es dificil para los deméas municipios detectar
la omisién, ambas partes, tanto cliente como la empresa estan incurriendo en error por no
declarar el impuesto y las retenciones en la jurisdiccion donde se dio el hecho generador.

Mientras la empresa siga sin conocer ni tener certeza de las ciudades donde presta sus
servicios, se van a seguir presentando estos errores que conllevan a un desgaste administrativo y
economico, puesto que para dar respuesta a los diferentes requerimientos se ha tenido que
invertir tiempo del personal de planta e incurrir en gastos de honorarios profesionales
extraordinarios.

Mediante este trabajo académico se busca disefiar un procedimiento que permita al

personal que se encarga de liquidar el impuesto ICA en mas de 20 municipios del pais, conocer
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las ciudades en las cuales se da el hecho generador de acuerdo a la actividad de venta o servicio;

y determinar de manera acertada el ingreso gravado, y por lo tanto el valor de dicho impuesto.

1.1 Formulacion del problema.

Pregunta general. ¢Cual seria el procedimiento méas acorde para Tecnologia en
Mercadeo SAS que le permita determinar de manera correcta la territorialidad del impuesto de
ICA?

Preguntas especificas. ¢ Conoce el personal del area de finanzas los principios de
territorialidad del impuesto de industria y comercio en Colombia?

¢Por qué es importante que el personal de finanzas sea informado oportunamente, sobre
las ciudades en las cuales el personal operativo presta los diferentes servicios?

¢Cuenta la empresa con una herramienta que le facilite identificar, las diferentes
obligaciones que surgen al realizar operaciones en varios municipios de Colombia, y la

normatividad vigente para cada uno de ellos?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general.
Disefar un procedimiento para que la empresa pueda determinar de manera correcta, el
impuesto de industria y comercio en mas de 20 municipios del pais, con base en los principios de

territorialidad contemplados en la normativa vigente.

2.2 Objetivos especificos.

Indagar sobre la operacion de la empresa, con el fin de reconocer sus actividades
gravadas, y lograr un entendimiento sobre como se obtiene la informacién y los pasos que se
llevan a cabo para la preparacion del impuesto de industria y comercio en los diferentes
municipios.

Identificar los procesos necesarios que se deben ejecutar por parte de cada area, con el fin
de que la persona encargada de reunir la informacion para impuestos cuente con el insumo para
la correcta asignacion del municipio (territorialidad) a cada ingreso que la empresa facture.

Consolidar los procesos anteriores en un procedimiento, mediante un diagrama de flujo
que facilite la comprension del mismo a todas las partes interesadas.

Elaborar y suministrar a la empresa un archivo de Excel que contenga la normativa
vigente a 2023 en materia del impuesto de industria y comercio, y las obligaciones derivadas de
este impuesto para 20 municipios de Colombia.

Realizar las recomendaciones necesarias para que la empresa pueda implementar con

éxito el procedimiento propuesto y dar uso de la Base de datos de obligaciones ICA 2023.
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3. Alcance

Este trabajo se realiza en la empresa Tecnologia en Mercadeo SAS, ubicada en la ciudad
de Bogota y con operaciones a nivel Colombia. Se realiza durante el transcurso del segundo
semestre del afio 2022 y primer semestre del afio 2023.

Con este trabajo se busca suministrar a la compafiia Tecnologia en Mercadeo SAS, una
herramienta administrativa que le permita el correcto manejo de los impuestos territoriales, que
se ha convertido en un tema relevante para las finanzas de la empresa, al verse sometida a
sanciones y constantes requerimientos de las diferentes administraciones municipales.

Para lo anterior, se suministrara el procedimiento propuesto con el fin que la empresa
ejecute su implementacion en un futuro inmediato, socializando esta informacion con el personal
del &rea administracion y finanzas, comercial, operaciones y el Outsourcing contable.

Al tener mayor claridad de las obligaciones formales y sustanciales de la empresa, se
espera favorecer un ambiente de planeacion tributaria y financiera por parte de la administracion
y la gerencia.

Se realiza teniendo en cuenta la normativa a nivel nacional, municipal y/o distrital
relacionado con el impuesto de industria y comercio. Tomando como base para la elaboracién
del procedimiento segun (Franklin Fincowsky, 2014)

Se reconoce que hay limitantes en la formulacion de las preguntas de la entrevista, con el
fin que estas no revelaran informacién sensible que pudiera ser de utilidad para la competencia
de la empresa.

Debido al acuerdo de confidencialidad, se reservé el nombre de la compafiia y algunos

datos muy especificos que tienen directa relacion con la operacion.
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4. Justificacion

Mediante este trabajo de grado se busca proponer soluciones a una problemaética que se
viene presentando en la empresa Tecnologia en Mercadeo SAS, a medida que esta ha logrado
expandir sus operaciones a lo largo y ancho del pais. El no contar con un procedimiento
organizado que le permita a la empresa determinar con certeza la territorialidad de sus ingresos,
ha sido la causa para incurrir en errores que conllevan al pago de sanciones y contestacion a
requerimientos.

Ademas de las sanciones e intereses que ha tenido que pagar la empresa, existe otro gasto
menos evidente, que por ello se conoce como Costo de transaccion oculto; el cual representa el
numero de horas destinadas a cumplir con el régimen tributario, siendo este un factor relevante
cuando de impuestos territoriales se trata, ya que cada secretaria de hacienda posee sus propias
formas y condiciones para que el contribuyente cumpla con el deber formal de declarar, y
respecto de lo cual, la realidad nos ha demostrado que se requiere de una inversion de horas
hombre realmente escandalosa.

Evaluar el escenario actual es importante no solo para la empresa sino también para
realizar un andlisis de las variables que afectan el control de los impuestos territoriales y la
incidencia que estos tienen para compariias pequefias y medianas en Colombia. Muchas veces se
da por hecho que con el crecimiento de la empresa se van solucionando los temas que vayan
apareciendo, es importante detectar las necesidades de implementar procesos, procedimientos,
actividades y manuales; el departamento administrativo y financiero también necesita recursos
suficientes, mas aun cuando en Colombia las obligaciones tributarias provienen de multiples
fuentes.

Esta investigacion quiere aportar a la empresa Tecnologia en Mercadeo SAS, una
herramienta que facilite la asignacion del municipio (territorialidad) a cada ingreso que la
empresa facture, de manera que se conozca a cierre de cada mes la base gravable de ICA por
municipio, y se puedan hacer estimaciones para efectos financieros.

La participacion del profesional Especialista en Tributaria dentro de la sociedad, empieza
a ser relevante cuando se convierte en el traductor de la norma que le permite al ciudadano
cumplir su deber de contribuir a la sociedad, y al mismo tiempo, ayudando al Estado con el

recaudo de los recursos necesarios para cumplir su funcion.
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El acceso de la informacion se puede obtener directamente desde la empresa, solicitando
previamente la autorizacion para ello. Ademas, se cuenta con acceso a base de datos y
repositorios de tesis, articulos de investigacion y libros digitales a través del acceso como
estudiante de la UNIPILOTO, también existe el acceso a libros, documentos y revistas fisicas en
la Biblioteca Luis Angel Arango de la ciudad de Bogota D.C., adscrita a la red nacional de
bibliotecas.

Los recursos econdmicos para la ejecucion del trabajo de grado estan a cargo del
investigador, quien puede ejecutar adecuadamente la investigacion al trabajar en la compafiia
donde se ejecutara la investigacion. El tiempo estimado de ejecucion de este trabajo de grado

serd de 1 afio.
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5. Marco teorico

5.1 Impuesto de industria y comercio.

El impuesto de industria y comercio es un impuesto territorial en Colombia, pilar
fundamental de la financiacién de los municipios y distritos de Colombia, siendo la Ley 14 de
1983, parcialmente compilada en el Decreto 1333 de 1986 (modificada por la Ley 1819 de
2016), Codigo de Régimen Municipal, que es la columna vertebral de este impuesto. (Guarnizo
Khike, Riafio Rojas, Larrota Mufioz, & Gémez Talero, 2019).

Seguln la Ley 14 de 1983 en su articulo 32 el impuesto de industria y comercio recaer, en
cuanto a materia imponible sobre todas las actividades comerciales, industriales y de servicios
que se realicen o ejerzan en las respectivas jurisdicciones municipales, directa o indirectamente

sobre personas naturales o juridicas y/o sociedades de hecho de manera permanente u ocasional.

Caracteristicas del impuesto de industria y comercio.

Impuesto directo: El contribuyente es afectado directamente con el pago, causado por el
hecho de ejercer cualquiera de las actividades gravadas, o se generen actividades productoras de
ingresos en un territorio.

Territorial: El hecho generador del impuesto es la obtencidn de ingresos por la ejecucion
de actividades dentro de una jurisdiccion municipal o distrital.

Plurifasico: Afecta a todos los agentes del proceso de produccion, distribucién y

prestacion de servicios. (Martinez Hincapié, Hoyos Bohdrquez, & Patifio montoya, 2005)

Elementos del impuesto de industria y comercio.

Hecho Generador. Esta constituido por el ejercicio o realizacion directa o indirecta de
cualquier actividad industrial, comercial o de servicios en la jurisdiccion de un territorio ya sea
gue se cumplan de forma permanente u ocasional, en inmueble determinado, con
establecimientos de comercio o sin ellos.

Sujeto pasivo. Son las personas naturales, juridicas o sociedades que realicen actividades

industriales comerciales o de servicios dentro de una jurisdiccién municipal o distrital.
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Sujeto activo. EI municipio o distrito esta facultado legalmente para exigir este tributo
segun las normas vigentes en su jurisdiccion.

Periodo Gravable. Tiempo en el cual se genera y causa la obligacion tributaria del
impuesto de industria y comercio, el cual puede ser anual o bimestral.

Base Gravable. Este impuesto grava los ingresos brutos menos las devoluciones en
ventas, menos ingresos exentos, excluidos o no gravados. Recordando también la definicion de
ingreso de las Normas internacionales de informacién financiera: Ingresos son los incrementos
en los beneficios econémicos, producidos a lo largo del periodo contable, en forma de entradas o
incrementos de valor de los activos, o bien como decrementos de los pasivos, que dan como
resultado aumentos del patrimonio, y no estan relacionados con las aportaciones de los
propietarios a este patrimonio. (IFRS Fundation, 2014)

Tarifas. Las tarifas son del orden de por miles %o, y cada jurisdiccion tiene la potestad de

definirlas.

5.2 Territorialidad del impuesto de industria y comercio

Desde tiempo atras, se han presentado distintas posturas en relacion con la territorialidad
del ICA, son numerosas las demandas ante los tribunales para que diriman las controversias
sobre la materia, a razon de ello mediante la sentencia 19256 de agosto de 2014, el Consejo de
Estado unifico su criterio en este aspecto y considerd que el impuesto de Industria y Comercio es
un tributo municipal, que grava la realizacion de actividades industriales, comerciales y de
servicios.

En términos generales, la territorialidad del tributo se determina por el lugar de
realizacion de la actividad gravada, es decir, el municipio donde el sujeto pasivo realiza el hecho
que origina la obligacién tributaria.

Sin embargo, este tema de la territorialidad del impuesto de Industria y comercio ha
tenido cambios no solo mediante sentencias, sino que mediante el articulo 343 de la ley 1819 de
2016 (Ley de reforma Tributaria), el legislador establecio las reglas a tener en cuenta para la
determinacion de la territorialidad en escenarios especificos donde se desarrollen las diferentes

actividades industriales, comerciales y de servicios.
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5.3 Procedimientos en las organizaciones

Segun la Real academia espafiola un procedimiento es:

1. m. Accion de proceder.

2. m. Método de ejecutar algunas cosas.

Segun la norma 1SO 9000 (ISOTOOLS, 2016), un procedimiento es una forma concreta
para realizar una actividad o un proceso. Cuando se tiene un proceso que tiene que ocurrir de una
manera concreta, y se especifica como sucede, lo que se tiene es un procedimiento. Donde se
debe incluir el responsable de la actividad (quién), tiempo (cuando), modo (c6mo) y cémo
documentarse (control).

Las politicas como los procedimientos son una parte esencial en las organizaciones, ya
gue son una guia para las operaciones con el fin de cumplir con la normatividad y con el objetivo
organizacional, mejorando la eficiencia y eficacia de las actividades y mejorar toma de
decisiones internas. Por esto es de vital importancia que los empleados de las organizaciones se
involucren en el disefio de los procedimientos, y reconozcan la importancia de cumplir con los
procedimientos disefiados para reducir el riesgo de errores en la ejecucion de sus actividades.

Estructura de un manual de procedimiento tomado y adaptado de (Franklin Fincowsky,
2014):

1. Identificacién. Debe contener lo siguiente:
Logotipo de la organizacion.
Nombre de la organizacion.
Titulo. Denominacion y extensién del manual (general o especifico). Si corresponde a
una unidad en particular, debe anotarse el nombre de ésta.
Lugar y fecha de elaboracion.
Numeracion de paginas.
Sustitucion de paginas (actualizacion de informacion).
Unidades responsables de su elaboracion, revision y/o autorizacion.
Clave del formato.

2. indice.
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3. Contenido del manual de procedimiento. Se listan los procedimientos del area especifica
y cada uno de estos procedimientos debe contar con:

3.1 Objetivo. El proposito que se pretende cumplir.

3.2 Responsables. Area de la organizacion o puesto a cargo.

3.3 Alcance. Campo de accion que cubre.

3.4 Politicas. Criterios generales que faciliten la ejecucion de operaciones.

3.5 Marco normativo. Normas gubernamentales u organizaciones a tener en cuenta.

3.6 Descripcion de las operaciones. Presentacion por escrito, en forma narrativa y secuencial,
de cada una de las operaciones que se realizan en un procedimiento, para lo cual se anota
el nimero de operacidn, el nombre de las areas responsables de llevarlas a cabo vy, en la
descripcion, explicar en qué consiste, como, donde y con qué se llevan a cabo.

3.7 Diagrama de flujo. Representacidon grafica las actividades que comprenden un
procedimiento, con el fin de que sea facil, sencillo y accesible.

3.8 Formatos e instructivos. Documentos que se deben diligenciar y el instructivo de
diligenciamiento.

3.9 Glosario. Lista y explicacion de términos técnicos.

5.4 Diagrama de flujo

El conocimiento de la técnica de diagramacion y mapeo de procesos constituye elementos
decisivos para lograr una adecuada coordinacion y el flujo eficiente de informacién en una
entidad.

La representacion gréfica de todo tipo de hechos, situaciones, movimientos y documentos
por medio de una simbologia permite clarificar la interaccion e interrelacion que existe entre
ellos y las unidades administrativas de una estructura organizacional.

Elaborar diagramas de flujo con un lenguaje preciso y coherente es un requisito
fundamental para entender y manejar adecuadamente el cimulo de informacién que produce una
organizacion. Bajo esta perspectiva, los simbolos de diagramacion que pueden utilizarse son los
elaborados por la American Society of Mechanical Engineers (ASME), American National
Standard Institute (ANSI), International Organization for Standarization (ISO) y el Deutsches
Institute fur Normung (DIN).



El correcto uso de los dibujos y contenido de los diagramas de flujo concede a las

organizaciones ventajas manifiestas en cuanto a su destino, aplicacién, comprension e

interpretacion de la informacion. (Franklin Fincowsky, 2014, pag. 359)
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El diagrama de flujo propuesto para manejar el procedimiento “Determinacion de la base

gravable y territorialidad del impuesto de industria y comercio”, se realiza con base en 10s

simbolos de la norma ANSI para elaborar diagramas de flujo.

Figural

Simbolos de la norma ANSI para elaborar diagramas de flujo

Simbolo

a

-

=]

&

4
\\/

Nota. Tomada de Organizacion de Empresas (p. 301), Enrique Franklin, 2014, Mc Graw Hill.

M
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Representa

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo. Puede ser
accion o lugar; ademas, se usa para indicar una oportunidad
administrativa o persona que recibe o proporciona informacion.

Actividad. Describe las funciones que desempenan las personas
involucradas en el procedimiento.

Documento. Representa cualquier documento que entre, se
utilice, se genere o salga del procedimiento.

Decisién o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en
donde se debe tomar una decisioén entre dos 0 mas opciones.

Archivo. Indica que se guarde un documento en forma temporal
0 permanente.

Conector de pagina. Representa una conexion o enlace con
otra hoja diferente, en la que continua el diagrama de flujo.

Conector. Representa una conexion o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte del mismo.
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6. Marco legal

El conjunto de leyes, normas y reglamentos que le dan fundamento a este trabajo de
grado desde la Constitucion Politica, leyes, y hasta decretos a nivel nacional como base
normativa que permiten la existencia y regulacion de la tributacion territorial del impuesto de
industria y comercio.

Constitucion Politica de Colombia, publicada en la Gaceta Constitucional No. 116 de 20
de julio de 1991. Enmarca los derechos y deberes fundamentales de los ciudadanos en Colombia,
siendo la carta Magna en Colombia (art 338, art 287, art 300, art 313)

Ley 49 de 1990, por la cual se reglamenta la repatriacion de capitales, se estimula el
mercado accionario, se expiden normas en materia tributaria, aduanera y se dictan otras
disposiciones.

Ley 14 de 1983, parcialmente compilada en el Decreto 1333 de 1986 (modificada por la
Modificada por la Ley 75 de 1986 y Ley 1819 de 2016), Por la cual se fortalecen los fiscos de las
entidades territoriales y se dictan otras disposiciones.

Decreto 624 de 1989. Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la
Direccion General de Impuestos Nacionales. Es el decreto que rige las normas tributarias para las
compafiias en Colombia, rige normas en materias de impuestos y procedimiento tributario ante
entidades autoridades de impuestos en Colombia. Toda compafiia en Colombia debe cumplir este
estatuto y es fuente principal de referencia en los hechos econdmicos que se deben reconocer en
la contabilidad.

Decreto 2420 de 2015. Decreto Unico reglamentario de las Normas de Contabilidad, de
Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras disposiciones.
Decreto que unifica y reglamenta las normas en materia de reconocimiento de los hechos
econdmicos inicial, durante y posterior para la emision de la informacion financiera de las
compaiiias.

Decreto 410 de 1971. Codigo de comercio. Decreto que reglamenta la actividad
comercial y de servicios en Colombia, para que se desarrolle dentro de un ambito legal, y cumpla

con los requisitos minimos para operar en Colombia.
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7. Disefio metodologico

Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion a utilizar es de tipo “descriptiva-estudio de caso”, que se
caracteriza por estudiar intensivamente un sujeto o situacion Unicos, dentro de una comunidad, y
la recoleccion de datos a la conducta de un individuo y condiciones generales de un ambiente. Se
adapta a esta investigacion en cuanto a que permite comprender a profundidad lo estudiado; sirve

para planear después investigaciones mas extensas.

Poblacion. El estudio se realizard en la empresa Tecnologia en Mercadeo SAS, ubicada

en la ciudad de Bogota D.C.

Muestra. El estudio se hara con el 100% (cien por ciento) de la poblacion a estudiar.

Instrumentos para la recoleccion de informacién.

El instrumento principal para la recoleccion de informacion es la entrevista de manera

virtual y recoleccidn de informacidn financiera y contable suministrada por la fuente primaria.

Primaria. Se utiliz6 como fuente primaria la entrevista virtual aplicada a algunos
funcionarios de la empresa de la muestra, y la informacion suministrada por el area de
Administracion y finanzas de la compafiia.

Secundaria. Se utilizaron como fuentes secundarias, investigaciones y estudios tanto

nacionales como internacionales, libros, la internet, y trabajos de grado.
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8. Presentacion de resultados

8.1 Analisis de los resultados

Anélisis de la entrevista. Gracias a la indagacion que se realizé a los dos funcionarios de
la empresa, se evidencid que el &rea comercial, pero sobre todo el &rea de operaciones
(prestadores del servicio), tienen manera de determinar con certeza la territorialidad del ingreso,
pero esto no se informa al area de facturacion, ni esta cuenta con un procedimiento para
relacionarlo con el ingreso. Por lo anterior, el ingreso queda asignado (territorialidad) al
municipio en el cual el cliente tiene su domicilio principal, desconociendo que muchos clientes
poseen varios establecimientos a los cuales se prestan los servicios.

Con el fin de determinar la correcta territorialidad del ingreso, primeramente se
identifican las actividades que realiza la empresa, y seguido se explica el manejo del impuesto de

industria en el escenario inicial, segin la indagacion realizada sobre la operacion:

Figura 2

Actividades de la empresa gravadas con ICA

item Informacion contable Impuesto de industria y comercio (Bogota)
Codigo Cuenta Cadigo Cuenta Tarifa
Comercio al por menor de computadores, equipos
1 | 41559502 Licencia Software Nacionales 4741 perifericos, prggrgmas de |nf0rmat|c.:a .y equipos 11,04
de telecomunicaciones en establecimientos
especializados
o | 41559504 Instglauon de camaras 6209 Otrgg, actividades dg ltechologle'\s. de informacion y 9,66
Nacionales actividades de servicios informaticos
3 | 41559501 Arre_ndamlento Hardware 6209 Otr_a_s actividades d_e .tec_nologlells_ de informacién y 9,66
Nacionales actividades de servicios informaticos
Comercio al por menor de computadores, equipos
4 | 41559503 Venta de Cémaras Nacionales | 4741 Perifericos, programas de informatica y equipos | 4 o,
de telecomunicaciones en establecimientos
especializados

Nota. Del total de las cuentas clase 4 (ingresos), solo se relacionan las gravadas con el impuesto
de industria y comercio, excluyendo rendimientos financieros. En cuanto a las actividades del

impuesto de industria y comercio, se usan como referencia las de Bogota D.C.
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Se encontro que las actividades gravadas con el impuesto de industria y comercio, para
efectos contables estan discriminadas en los cuatro items de la figura 2, con su respectiva cuenta
contable del ingreso y cada una relacionada a una actividad de ICA gravada en Bogota.

Al realizar un andlisis sobre estas actividades y la operacién de la empresa, se deduce que
existe una interpretacion incorrecta de las actividades que se estan declarando para el impuesto
de industria y comercio. Lo anterior con base en, que si bien, para efectos contables estas
actividades se encuentran discriminadas, en la realidad la empresa vende un servicio, que esta
compuesto por varios elementos.

Dicho en otras palabras, el “producto” que la empresa vende corresponde a un servicio
que esta integrado por el alquiler o venta de unos equipos periféricos (cAmaras con sensor), por
la instalacion, calibracion, soporte y monitoreo de los mismos, y por el derecho de uso de un
software por un tiempo determinado. A excepcion de la venta de equipos, ninguno de los
elementos descritos que hacen parte del producto, se ofrecen por separado, es decir, no son un
servicio para la empresa, teniendo en cuenta que estos no se prestan de manera independiente
sino que obedecen a un fin, que es hacer su parte dentro del producto final (servicio).

Es indispensable tener claridad de lo anterior, puesto que en el escenario inicial no se
estaba teniendo en cuenta esta realidad a la hora de identificar la actividad que da origen al hecho
generador del impuesto.

Como conclusion del analisis realizado a la operacion de la empresa, las actividades por
las que Tecnologia en Mercadeo SAS debe declarar el impuesto de industria y comercio, son:
“Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos”, que
para Bogota se identifica con el codigo 6209, bajo esta actividad se sugiere declarar los ingresos
generados por la prestacion del servicio integral que comprende los items del uno al tres de la
figura 2; y “Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de
informatica y equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados”, que para
Bogota se identifica con el codigo 4741, bajo esta actividad se sugiere declarar los ingresos
generados por la venta de camaras, descrita en el item cuatro de la figura 2. No es una actividad
que se de comUnmente, pero cuando ocurre se da de manera independiente a la contratacion del
servicio integral.

Se descarta la actividad 73201 “Estudios de mercado y realizacion de encuestas de

opinion publica como consultoria profesional”, ya que la empresa no ofrece un estudio de
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mercado como tal, sino que brinda a sus clientes informacion relevante sobre su establecimiento,
y el comportamiento de sus clientes potenciales y efectivos; informacion procesada y analizada
que es obtenida en el mismo establecimiento mediante equipos tecnoldgicos y no de fuentes
externas.

Para la actividad 6209 Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de
servicios informaticos, por estar clasificada como una actividad de servicios, la territorialidad se
da en el municipio o distrito en el cual se encuentra ubicado el establecimiento de comercio, que
es donde se lleva a cabo la prestacion del servicio.

Para la actividad 4741 Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos,
programas de informatica y equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados,
la territorialidad se daria en el municipio donde se perfeccione la venta, es decir, donde se
convenga el precio y la cosa vendida. Aunque este no sea un rubro significativo para los ingresos
de la empresa, se sugiere enviar cotizacion a los clientes interesados y un formato para “Orden
de compra”, de manera que los clientes soliciten mediante dicho formato y por correo electrénico
los equipos que deseen adquirir, y seguidamente sean aprobados por el Asesor comercial via
correo electrdénico. De aplicarse este procedimiento, la territorialidad del ingreso se daria en la
ciudad de Bogota, puesto que es en el domicilio de la empresa donde Asesor comercial da
respuesta y aprueba la orden de compra, es decir, donde se concretan el precio y la cosa vendida,
ademas de ser la ciudad desde la cual se realiza el despacho de los equipos.

La anterior sugerencia se hace con base en la Sentencia del Consejo de Estado de fecha
21 de octubre de 2021, radicado nimero: 25000-23-37-000-2014-00878-01(25599), la cual
dirime controversia de territorialidad en actividad comercial, entre W & C International SAS y el
Distrito Capital - Secretaria de Hacienda Distrital.

También se observa que mediante la herramienta Drive, se comparten archivos que
pueden ser consultados o alimentados por varios funcionarios, de manera que los interesados
pueden mantenerse actualizados en lo que concierne a la informacion de facturacion y ventas.

Por otro lado, se encontrd que debido al cambio del programa contable de SIIGO Nube al
ERP SIESA, los registros de las facturas de venta, se suben o cargan a SIESA por medio de un
archivo plano, que es realizado por la “Analista de facturacion”. Mediante el archivo plano se
sube la informacidn de los registros contables de las ventas al ERP SIESA, pero hasta el

momento no se ha implementado o configurado el nuevo software para que a los registros de la
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cuenta de ingresos (clase 4), se les pueda asignar un centro de costo fiscal, que para los efectos,
vendria siendo el municipio o distrito en el cual ese ingreso esta gravado con ICA.
(El formato de la entrevista y su transcripcion estan en los anexos del presente

documento)

8.2 Procedimiento desarrollado para la determinacion del Impuesto ICA
A continuacion se muestra la descripcion de las operaciones y el diagrama de flujo propuesto
para manejar el procedimiento “Determinacion de la base gravable y territorialidad del Impuesto

de Industria y comercio™:



Figura 3
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Formato de descripcion de operaciones.

o Fecha Bogota, mayo 03 de 2023
Tecnologia en Mercadeo SAS =
Pdgina 1 | De | 1
Sustituye a
- Manual de procedimientos Pagina | pe |
Fecha
Determinacion de la base gravable y territorialidad del Impuesto de Industria y comercio
N°
» Responsable Descripcion
Operacion
; ) . . Realiza el primer contacto con el cliente, se encarga de ofrecer el producto y formalizar la venta a
1 Area comercial / Director comercial través del contrato firmado por el cliente y el representante legal de la empresa.
La informacidn del contrato relacionada con las novedades de instalaciones, la informacion del
5 X . . _ |cliente y los valores a facturar, es diligenciada en el archivo de Excel denominado "Facturacion" que
Area comercial / Director comercial se encuentra en el Drive, y se le notifica a las demas dreas que existe novedad. Tienen acceso a este
archivo el Area de operaciones, el Area comercial, y el Area de Administracién y finanzas.
3 Area de operaciones / Director de Realiza lainstalacion, calibracidn, soporte y monitoreo. Para la instalacion de equipos puede sub-
operaciones contratar a terceros.
4 Area de operaciones / Director de Debe diligenciar en el Excel denominado "Facturacién" que se encuentra en el Drive, las ciudades
operaciones donde prestd los servicios de instalacion, calibracion, soporte y monitoreo.
. i i X Comparte en el Drive y en formato digital el contrato firmado por las partes y la documentacion del
5 Area comercial / Director comercial K p L L. .
cliente, para que tengan acceso a ello el Area de administracion y finanzas.
6 Area administracion y finanzas / Elaboray emite la factura electrénica de venta. Relaciona la informaciéon de toda la facturacion en un
Andlista de Facturacion Archivo plano, que envia a final de mes al Outsourcing contable.
. Recibe la informacidn de las facturas elaboradas y emitidas en el Archivo plano, y las sube al
7 Outsoursing contable . . .
Software ERP Siesa para la creacién de los registros contables.
. o o, . Gestiona el cobro y control de los pagos o abonos de los clientes por periodos semanales y de
Area administracién y finanzas / - . . . . . X R
8 . . ) . acuerdo a los movimientos bancarios. Revisa las diferencias e inconsistencias que le reportan del
Analista Financiero Senior . e . . .
Outsourcing contable, verificando con el cliente las retenciones en la fuente que le practicaron.
Registra en el Software contable los pagos o abonos de los clientes, las retenciones en la fuente que
9 Outsoursing contable le practicaron y las que hayan tenido que corregirse, luego de la verificacidn surtida en el proceso
anterior.
A dmini i6n v fi Diligencia en el archivo de Excel "ICA 2023" los ingresos por tercero, por concepto y ciudad: Licencia
10 re'a‘a m|n|straC|on.Y inanzas / software, Arrendamiento Hardware, e Instalacidon de cdmaras, bajo la actividad 6209; y la Venta de
Anadlista de Facturacion . . -
camaras bajo la actividad 4741.
A drministracién v fi / Actualiza a cierre de mes en el archivo de Excel "ICA 2023", |as tarifas del Impuesto de Industriay
rea administracidn y finanzas ) . " Lo " !
11 . y Comercio obtenidas de la "Base de datos de obligaciones ICA 2023", de acuerdo a las ciudades
Andlista de Facturacién R .
determinadas en el proceso anterior.
12 Area administracion y finanzas / Elabora con base en la informacion anterior, un Informe mensual con el valor del Impuesto de
Analista Financiero Senior Industria y Comercio por cada ciudad, y remite al director financiero.
Elaboré Revisé Autorizd

Nota. Adaptado de Organizacion de Empresas (p. 258), Enrique Franklin, 2014, Mc Graw Hill.




Figura 4

Diagrama de flujo del procedimiento.
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PROCEDIMIENTO DETERMINACION DE LA BASE GRAVABLE Y TERRITORIALIDAD DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Area comercial

@

Contacta al cliente,
ofrece el producto
y cierra la venta

Comparte en el Drive
Contrato firmado y
documentacién del

cliente

Actualiza el Drive
“Facturacion” con las
novedades de instalacién

Nota. Se diagraman todos los procesos del Formato de descripcion de operaciones.

8.3 Base de datos de obligaciones ICA 2023

Area de operaciones

Realiza la instalacion,
calibracién, soporte y
monitoreo

Actualiza el Drive
“Facturacion” con las

ciudades donde presté
los servicios

Area administracién y finanzas

Elabora y emite factura
electronica de venta

Relaciona la informacion
de las facturas en
“Archivo plano”

Gestiona el cobro y control
de pagos, verifica retenciones
que le practicaron

Outsourcing contable

Carga el “Archivo
plano” para el registro
de las ventas en ERP

SIESA

Registra en ERP SIESA
pagos/abonos de los

¢Nueva
ciudad?

Actualiza Excel “Base de datos
de obligaciones ICA 2023"

Diligencia archivo Excel "ICA
2023" tercero, base gravable,
conceptos, ciudad y tarifas

Elabora informe
mensual de Impuesto
ICA y remite a Dir,
Financiero

clientes y retenciones
en la fuente que le
practicaron

Se elabord para la compafiia una base de datos en Excel que contiene la normativa

vigente en materia del Impuesto de Industria y Comercio, y las obligaciones que se derivan de

este impuesto; en 20 municipios de Colombia.

La finalidad de esta Base de datos, es consolidar en un archivo la informacién necesaria

para el cumplimiento de las obligaciones en materia de ICA, en cada uno de los municipios
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donde la empresa realiza sus operaciones, teniendo en cuenta que cada administracion tiene la
potestad de reglamentar su procedimiento, su forma de recaudo, y de establecer sus tarifas.

El archivo de Excel denominado “Base de datos de obligaciones ICA 2023 que se
entregd a la empresa para que pudiera hacer uso de este, contiene la siguiente informacion

correspondiente a 20 municipios:

e Departamento y cddigo del departamento.

e Municipio y codigo del municipio.

e Normatividad para la vigencia fiscal 2023: Esta puede encontrarse como Acuerdo
municipal, o como Compilado mediante decreto (Estatuto tributario municipal
compilado).

¢ Vigencia desde: Se indica la fecha en que la norma entr6 en vigencia

e Tarifa: Se indica la tarifa, que segun la norma vigente le corresponde al municipio
segun la actividad comercial o de servicios.

e Fecha de vencimiento inicial: Segun resolucion o decreto expedido por el
municipio.

e Fecha de vencimiento modificada: En caso que hayan prorrogas o cambios de
fechas de vencimiento.

¢ Normatividad: Resolucién o decreto expedido por el municipio con las fechas de
vencimiento.

e Sancion: Porcentaje por mes o fraccion de mes de extemporaneidad.

e Limitada a: Segin normativa del municipio.

e Normatividad: Articulo del Acuerdo municipal, o Compilado mediante decreto

e Reduccioén: Beneficio para reducir la sancion

e Normatividad: Articulo del Acuerdo municipal, o Compilado mediante decreto
donde indique el beneficio para reduccion sancion

e Sancion minima: La que determine el municipio en su normativa.

e Normatividad: Articulo del Acuerdo municipal, o Compilado mediante decreto

e Otras responsabilidades: Verificar calidad de agente retenedor para el municipio,

y si se encuentra obligado a enviar informacion exogena municipal
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Esta base de datos tiene como finalidad, contener en un mismo archivo y de manera
organizada, todas las obligaciones de la empresa relacionadas con el impuesto de industria y
comercio, como son las tarifas, actividades gravadas, vencimientos y demas obligaciones
derivadas de este impuesto, de manera que las partes interesadas puedan tener la informacion de

forma oportuna y con facil acceso.

Para el desarrollo de este documento, a continuacion se muestran las figuras que muestran

el contenido del archivo de Excel denominado “Base de datos de obligaciones ICA 2023”:



Figura 5

Base de datos de obligaciones ICA 2023 (1 de 5)
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Departamento
Depio codigo
Muricipic

Normativdad

Tarifa 4741

Verdo irecial
Varodto rmodif

Mormatividad

Ciras resporsabalidades:

Agentes de retencidn:
Art 72y 76

Exfgena
Art 79 w162

Vigenciadesde:

TarifaB202

ANTIDGIUIA
o5

MEDELLIN

Acuerdo 066 de 2017

AL 2L

5% mes o fraccidn de mes
el 1003 del impuesto a cargo

Se reduce al 502
—Acued i oo B AL CI8E
MWUYT  $380.000

Acuerde 06 de 2007 Arv.237

Departamenta
Depto cddigo
Muricipio
Muricipio cod.

ANTIOGUIA
o5

SABANETA
5631

Mormatividad

Acuerdo municipal 04 de 20H4

Tarifa 4741 7

e o

Wercho inicial
Wercho modif.
Mormatividad

%% mes o fraccidn de mes [Posterior a
el 2005 del impuesto a cargo

No aplica para extemporaneidad

... Acuerdo municipal (4 de 20M At 1M

Departamenta CALDAS
Depto codigo ir
Municipio MANIZALES

Mormatividad Acuerdo 704 de 2008 Art. 19

Vigenciadesde:

Tarifa 21003 4.5
Tarifs 31005 45

Verdloinicial
Verclto modif.

IMarrnatividad

Sarcitn
Lirratacla a
FAeduccidn
Mormatividad

5% mes o fraccidn de mes =702
el 1003 del impuesto a cargo *703%

Se reduce al 50%

Mormatividad
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Nota. Se extrae del archivo de Excel denominado “Base de datos de obligaciones ICA 2023” fuente propia. Cada cuadro corresponde a la informacion

de un municipio en el que la empresa ha realizado operaciones.
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Nota. Se extrae del archivo de Excel denominado “Base de datos de obligaciones ICA 2023” fuente propia. Cada cuadro corresponde a la informacion

de un municipio en el que la empresa ha realizado operaciones.
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Nota. Se extrae del archivo de Excel denominado “Base de datos de obligaciones ICA 2023 fuente propia. Cada cuadro corresponde a la informacion

de un municipio en el que la empresa ha realizado operaciones.
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Nota. Se extrae del archivo de Excel denominado “Base de datos de obligaciones ICA 2023 fuente propia. Cada cuadro corresponde a la informacion

de un municipio en el que la empresa ha realizado operaciones.
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Nota. Se extrae del archivo de Excel denominado “Base de datos de obligaciones ICA 2023 fuente propia. Cada cuadro corresponde a la informacion

de un municipio en el que la empresa ha realizado operaciones.
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Recomendaciones

Es importante la participacion activa y la retroalimentacion del personal de las distintas
areas, para que el procedimiento sea socializado, ajustado y mejorado a medida que se lleva a
cabo su implementacion.

Se recomienda que el archivo de Excel denominado “Base de datos obligaciones ICA
2023” sea actualizado cada vez que la empresa realice el hecho generador por primera vez en una
ciudad o municipio, o cuando se expida nueva legislacion por parte de alguno de los municipios
relacionados en anterioridad.

Teniendo en cuenta que al indagar con los proveedores, especificamente con soporte
técnico del Software ERP Siesa, se encontr6 que existe una opcion mediante un campo
denominado “centro administrativo”, para relacionar una ciudad o municipio con el registro
contable de la cuenta de ingresos, al momento de facturar. Esta parametrizacion no se ha
realizado aun. Se recomienda que la compafiia invierta esfuerzos en la consecucion de una
parametrizacion del software ERP Siesa, que permita asignar uno o varios municipios a los

registros contables realizados en la cuenta de ingresos.
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Conclusiones

La compaiiia cuenta con el recurso humano y tecnoldgico suficiente para implementar el
procedimiento propuesto denominado “Determinacion de la base gravable y territorialidad del
impuesto de industria y comercio”, con la finalidad de establecer de manera correcta la
territorialidad del impuesto de industria y comercio, de los ingresos obtenidos en las distintas
ciudades del pais.

Para realizar una 6ptima implementacion del procedimiento desarrollado en este trabajo
de grado, que permita la correcta determinacion de la base gravable y por ende del Impuesto de
ICA, es necesario que todas las areas involucradas de la empresa, conozcan el procedimiento de
manera general, y de manera especifica las actividades y responsabilidades que corresponden a
cada una.

Para contar con un control adecuado de los impuestos en empresas con presencia
nacional, que desarrollan su negocio en diferentes jurisdicciones territoriales, es de vital
importancia conocer la normatividad que rige para cada una, de manera que se pueda, no solo
determinar los valores a pagar, sino reducir el riesgo tributario y coadyuvar a la administracion
en la toma de decisiones con informacion mas precisa, fidedigna y veraz, para evitar sanciones y
tener mayor control financiero de la empresa.

Los recursos necesarios para desarrollar las diversas labores de logistica y
administrativas, muchas veces son suficientes para ejecutar adecuadamente tareas como el
control tributario territorial, pero muchas veces algunos administradores caen en la falta de

importancia a estos temas tributarios por ser de orden territorial.
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ANEXos

Resultados de la entrevista. La entrevista fue aplicada a dos funcionarios de la empresa
Tecnologia en Mercadeo SAS cuyos cargos son: Gerente pais y Analista financiero senior.

Primera entrevista. Gerente pais de la empresa Tecnologia en Mercadeo SAS, titulado
como ingeniero industrial y con 5 afios y 4 meses laborando como directivo en la empresa.

La entrevista fue realizada de forma virtual, consta de 6 preguntas con el fin de obtener la
informacion requerida para el desarrollo de este trabajo, y los resultados analizados son:

Pregunta 1. ; A que se dedica la empresa Tecnologia en Mercadeo SAS, cual es su
actividad principal?

Somos una empresa de inteligencia de negocios, con méas de 10 afios de experiencia en el
mercado internacional de retail. A través de la implementacion de diferentes herramientas
tecnoldgicas logramos consolidar la informacion de trafico y ventas en una plataforma donde el
cliente puede analizar y gestionar sus indicadores logrando objetivos como el aumento de las
ventas, focalizar y medir campafias comerciales y gestionar de manera efectiva los equipos de
ventas.

Pregunta 2. ;Cual es el principal producto o servicio que venden, es decir, la principal
fuente de ingresos?

Los ingresos de la empresa provienen de la contratacion de nuestros servicios, que
constan de un componente fisico, que son los equipos sensores, que se venden o alquilan al
cliente, y que son instalados en las entradas de los establecimientos; y un software que captura y
procesa la informacion captada por los sensores, y que es transmitida en forma de analiticas y
graficos, para que el cliente tenga a su alcance un estudio de mercado en tiempo real.

Pregunta 3. ;Como se realizan y concretan las ventas?

Generalmente, el area comercial se encarga de realizar una visita en las instalaciones del
potencial cliente, y mediante una presentacion se exponen las ventajas y beneficios del servicio
que prestamos, seguido de ello, se le indaga al cliente sobre los puntos o establecimientos en los
cuales se requiere el servicio, para posteriormente enviarle un propuesta con precios, de manera
que el cliente la apruebe o no.

Pregunta 4. En el caso que la propuesta sea aceptada, ¢De qué otro tramite o proceso se
encarga el area comercial?

Cuando la propuesta es aceptada, el asesor de ventas procede a solicitar al cliente algunos
documentos como son el RUT vy el certificado de matricula mercantil, para con ello elaborar el
contrato y hacerlo firmar por ambas partes. El contrato firmado debe ser cargado por el asesor
encargado de la venta, a un Drive que se comparte con otras areas para que también tengan
acceso a la informacion que alli se cargue.
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De acuerdo a los servicios contratados, el asesor o el director de ventas, se encarga de
actualizar un archivo en formato Excel que se encuentra en el Drive con el nombre
“Facturacion”, y en ese archivo se dispone a relacionar las novedades de instalacion que debera
programar y realizar el area de operaciones. En adelante le corresponde al area de operaciones
encargarse de la prestacion optima del servicio.

Pregunta 5. ¢ Los asesores comerciales (&rea de ventas) conocen de manera anticipada las
ciudades donde se encuentran los establecimientos en los cuales se realizaran las instalaciones?

En algunos casos es posible que el asesor comercial conozca esta informacion, pero no
siempre, teniendo en cuenta que el asesor comercial debe velar porque en el contrato queden la
cantidad correcta de establecimientos, méas no su ubicacion. Algunas veces el cliente suministra
de manera precisa esta informacién, pero no es la regla general.

Pregunta 6. De acuerdo a su conocimiento ¢Quién podria informar las ciudades donde
estan los establecimientos a los cuales se les estan prestando los servicios?

Quienes podrian informar con certeza los lugares en que se realizaron las instalaciones de
los sensores, es decir, donde se van a prestar los servicios; son el personal del area de
operaciones, ya gque son ellos quienes se desplazan hasta los establecimientos para llevar a cabo
los servicios de instalacion.

Segunda entrevista. Analista financiero senior de la empresa Tecnologia en Mercadeo
SAS, titulado como ingeniero financiero y con 2 afios y 10 meses laborando en la empresa.

La entrevista fue realizada de forma virtual, consta de 8 preguntas con el fin de obtener la
informacidn requerida para el desarrollo de este trabajo, y los resultados analizados son:

Pregunta 1. ;Quién se encarga de liquidar los impuestos de industria y comercio de la
empresa Tecnologia en Mercadeo SAS, y con qué periodicidad lo realiza?

La elaboracion de impuestos es una tarea contratada con un Outsourcing contable, este se
encarga de elaborar el impuesto de Industria y comercio en Bogota bimestralmente, y en los
deméas municipios de manera anual, luego del cierre contable del afio fiscal.

Pregunta 2. ; Qué actividades gravadas con el impuesto de ICA declara la empresa?

Generalmente se declaran dos actividades de ICA, las ventas se declaran con la actividad
4741 “Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informatica y
equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados”, y los servicios con la
actividad 6209 “Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
informéticos”. En Bogota, ocasionalmente se declara una actividad adicional, que es la 6619 para
los rendimientos financieros e intereses.
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Pregunta 3. ;Cual es el insumo con el cual se prepara o elabora el impuesto de industria
y comercio, y quién se encarga de suministrarlo?

Para la elaboracion del impuesto de ICA Bogota que se presenta bimestralmente, el
Outsourcing contable solicita un Balance de la cuenta Ingresos detallado por terceros y por
ciudad. También solicita los certificados de retenciones por concepto de ICA que a la fecha de
corte hayan suministrado los clientes. Para los deméas municipios cuya presentacion del ICA es
anual, se suministra la misma informacion pero de todo el afio gravable al igual que los
certificados de retencion. La persona encargada de suministrar esto al Outsourcing contable es la
“Analista de facturacion”.

Pregunta 4. ;La ciudad que aparece en el Balance detallado a qué corresponde, y cuando
se registra?

La ciudad esté relacionada directamente con el tercero. Al crearse el tercero en el
software contable, existen campos de obligatorio diligenciamiento como lo es la ciudad, en este
caso se diligencia la ciudad del domicilio o asiento principal de la empresa cliente.

Pregunta 5. ¢ Existen en la empresa procedimientos establecidos o documentados?

Si existen procedimientos, pero estos no se encuentran documentados ni escritos. Es el
conocimiento que cada cargo tiene sobre sus responsabilidades.

Pregunta 6. ;Sabe usted si el programa contable permite relacionar un registro de la
cuenta de ingresos (clase 4) con una ciudad?

Actualmente estamos migrando de programa contable, anteriormente teniamos SIIGO
Nube, y ahora estamos implementando ERP SIESA. Sé que en SIIGO eso no era posible, pero
desconozco si en SIESA se pueda hacer algo como eso. Actualmente el registro de las ventas en
el software contable SIESA se hace a través de un archivo plano, que es diligenciado por la
persona encargada de facturar, la “Analista de facturacion”.

Pregunta 7. ;Quién es la persona encargada de facturar las ventas y como obtiene la
informacion para facturar?

La persona encargada de facturar, tiene el cargo de “Analista de facturacion”. Existe un
archivo de Excel denominado “Facturacion”, que se encuentra en el Drive que compartimos con
varias areas, de manera que los interesados tengan acceso a cierta informacion. Cuando un
funcionario del area comercial cierra una venta y firma contrato con el cliente, digita la
informacion del contrato en ese archivo, especificamente los datos del cliente, los servicios
contratados y los valores de los mismos; y posteriormente informa que existen novedades al area
de operaciones y al area de administracion y finanzas, para que consulten dicho archivo y cada
una se encargue de lo propio. La primera se encarga de programar las instalaciones y la segunda
de emitir la factura de venta.

Pregunta 8. ;En el archivo del Drive denominado “Facturacion”, el area comercial
relaciona las ciudades de los servicios prestados que se van a facturar?
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La informacion de las ciudades no se diligencia en ese archivo, pero si se podria incluir
en una columna en el caso que se requiera. La informacion de las ciudades en las cuales se
encuentran los establecimientos en los que se prestaran o se prestaron los servicios, la conoce
con certeza el area de operaciones, asi que deberian ser ellos quienes diligencien esos datos en el
archivo de facturacion, para que la “Analista de facturacion” también se informe sobre esto.



