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Introducción 

 

El turismo es una actividad que aporta significativamente a la economía del país, 

permitiendo la dinamización de diferentes sectores de la industria como generación de empleo, 

aumento del flujo de divisas y de inversión extranjera, genera oportunidades de negocio y 

fomenta las riquezas culturales, históricas y naturales de los territorios de una manera sostenible. 

 

En Colombia, las cifras demuestran la importancia del turismo para el desarrollo 

socioeconómico de las comunidades, pues “se ha destacado por ser uno de los pocos países de 

Latinoamérica que avanzaron en forma exponencial en 2022 y es que diferentes sectores del 

turismo han alcanzado o superado las cifras pre pandémicas” (Diaz, 2023, p.1). Ello se debe a la 

riqueza multicultural y natural del país que ha permitido la creación de productos acordes a las 

nuevas necesidades y exigencias del turista, después de la pandemia covid-19. 

  

Uno de los productos más innovadores y en tendencia en el país, son las rutas turísticas, 

las cuales permiten: 

Poner en valor tanto los recursos naturales como culturales que posee el municipio y lograr 

además que el turismo sea considerado como una actividad que fomente el mejoramiento de 

las condiciones de vida de los habitantes y promueva la participación de las comunidades 

locales en dicha actividad (Marin, 2022, p.7) 

 

Las rutas turisticas abren las oportunidades de desarrollo turistico para los territorios pues 

con este producto se brinda una experiencia diferente para apreciar los atractivos existentes, 

permitiendole al visitante realizar rutas tematicas y personalizadas a sus necesidades e intereses. 

Asimismo, las rutas turisticas se logran adaptar a las multiples tipologias de turismo existentes: 

cultural, gastronómico, histórico, urbano, rural, etnográfico, natural, etc, ampliando la oferta del 

territorio.   

 

De modo que, las rutas turisticas son una herramienta útil para posicionar 

competitivamente los territorios de Colombia, al permitir el aprovechamiento de sus recursos y 

atractivos turisticos y crear un valor competitivo, teniendo en cuenta que “la competitividad es la 
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capacidad de un destino para crear e integrar productos con valor añadido que permitan sostener 

los recursos locales y conservar su posición de mercado respecto a sus competidores” (Gutierrez 

& Reyes, 2017, p. 15). 

 

En el departamento de Cundinamarca, se encuentra Agua de Dios un municipio con 

múltiples riquezas de indole histórico, cultural y religioso que pueden ser aprovechados para la 

actividad turistica. Para el desarrollo de esta investigación se estudian tres rutas turísticas de 

carácter religioso, las cuales requieren de una debida promoción para posicionar 

competitivamente a Agua de Dios en la region.  

 

En tal sentido, el presente estudio busca analizar estrategias de marketing orientadas a la 

promoción de las rutas turísticas religiosas existentes dentro del municipio de Agua de Dios, a 

partir de una investigacion de carácter mixto con el uso de técnicas como entrevistas y encuestas. 

El documento esta compuesto por un marco de referencia en el cual se abordan teoricamente los 

conceptos desarrollados durante la investigación, enseguida se describe la estructura de las rutas 

turísticas religiosas existentes en Agua de Dios, (ruta peregrinación a Agua de Dios, ruta obra 

misionera del beato Luis Variara, ruta misioneros religiosos), en tercer lugar, se da a conocer el 

perfil del turista que realiza turismo religioso dentro del municipio, y finalmente como resultado 

del diseño de una serie de matrices de análisis se proponen estrategias para la promoción de las 

rutas turísticas religiosas existentes. 
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1. Planteamiento del problema 

 

El municipio de Agua de Dios se encuentra ubicado en el departamento de 

Cundinamarca, a 114 km de la capital de Colombia (Bogotá), es uno de los pueblos aledaños al 

municipio de Girardot Cundinamarca, su clima es cálido y se caracteriza por ser un lugar seguro 

para sus habitantes y turistas; así mismo, lleno de riqueza histórica y religiosa que son parte del 

sello simbólico que ha sido heredado de sus antepasados. (Alcaldía de Agua de Dios, 2020) 

Dicho lo anterior, Agua de Dios Cundinamarca es uno de los ocho (8) pueblos del Alto 

Magdalena, su reconocimiento no solo se debe a su nombre sino también porque este posee 

dentro de su territorio gran variedad de atractivos turísticos que aportan un valor en la actividad 

turística, que se considera como parte fundamental en la economía de un municipio para el 

desarrollo del mismo; con lo cual al implementar esta labor hay que tener en cuenta el concepto 

de la “actividad turística” que según la Organización mundial del turismo (OMT, s.f.) se define 

como:  

Uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al mismo tiempo 

una de las principales fuentes de ingresos de numerosos países en desarrollo. Este 

crecimiento va de la mano del aumento de la diversificación y de la competencia entre los 

destinos. (párr. 2)  

Como se afirmó en la cita anterior, la implementación del turismo en la economía es parte 

del desarrollo el cual genera beneficios tanto económicos como socioculturales, además cabe 

resaltar que el turismo no solo se especifica en un aspecto ya que este se divide en diferentes 

tipologías, las cuales permiten obtener una segmentación más concreta y variada del mercado 

que son de suma importancia ya que dentro de la actividad turística el objetivo principal es 

satisfacer las necesidades adecuadas a los gustos que tiene el cliente o turista, sin dejar atrás 

aspectos como la personalidad, estilo de vida, economía entre otros. Que son el diferencial para 

reconocer en cada tipología y según Ibáñez y Rodríguez (2012) “La actividad turística se 

clasifica de acuerdo con el componente espacial, temporal o incluso de acuerdo con el propósito 

del viaje. Cada modalidad turística engloba un grupo amplio de actividades” (p. 18).  
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Dicho lo anterior, el municipio de Agua de Dios cuenta con recursos que le permiten ser 

participe en la actividad turística, por medio de diferentes actividades que puede ofrecer, ya que 

este municipio resalta considerablemente su historia que está anclada a la religión, siendo estos 

dos aspectos, los que caracterizan al pueblo y a sus habitantes permitiéndoles la gestión, 

desarrollo y aplicación de la tipología religiosa, la cual se define como:  

Una esfera prometedora y bastante fascinante de turismo, ya que permite hacer viajes a 

diferentes lugares, visitando los monumentos más antiguos que son importantes no solo 

para la religión, sino también para el desarrollo del arte, la cultura, relacionado con 

cualquier acontecimiento histórico. (CEUPE, s.f., pág. 2) 

Como se ha dicho, la religión se define como una esfera prometedora, ya que su 

participación ha estado en constante crecimiento que hoy en día, se estipula como una de las 

actividades más realizadas por los turistas generando un impacto que favorece al territorio donde 

se ejecuta esta actividad.  

Es así como, en la Alcaldía de Agua de Dios en gestión del plan de desarrollo 2020-2024, 

implementó y ejecutó tres rutas turísticas de tipología religiosa (Ruta de peregrinación, ruta 

misioneros religiosos y ruta obra misionera del beato Luis Variara) que son parte del producto 

turístico del municipio de Agua de Dios.   

A su vez, el diseño de estas rutas fue conformado por medio de una metodología e 

implementación de instrumentos como lo es el inventario turístico que según la Alcaldía 

municipal de Agua de Dios (2020) concluye que:  

Los recursos naturales, recopilados en el inventario de bienes de interés turístico son los 

que destacan a la población Aguadedioscense desde sus inicios los cuales se han 

caracterizado por su arraigada vocación religiosa, al arte y la cultura, pero sin dejar atrás 

su hermosa naturaleza y su sol que resplandece durante todo el año (p. 25). 

Es decir que, la conformación de estas rutas se ejecutó completamente, sin embargo, la 

promoción de este producto no ha sido implementada con rigor por parte de la alcaldía municipal 

de Agua de Dios, por otro lado, el interés hacia la red de guías de turismo del municipio no es del 

todo visible, teniendo en cuenta que son una parte de la estructura de conformación de las rutas.     

Aunque existe material de trabajo para dar hincapié a la promoción, no se ha implementado 
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estrategias que involucre los medios de comunicación o publicidad como lo son las redes 

sociales, vallas publicitarias, carteles, entre otros que tiene como objetivo captar la atención de 

los ciudadanos y turistas. 

Siendo así, el municipio de Agua de Dios se ve afectado en temas de visibilidad, ya que 

no se publicita el material existente, por ello es de resaltar que una de las estrategias planteadas 

dentro del plan de desarrollo de Agua de Dios (2020-2024) posiblemente actuaría como punto de 

información y promoción del destino, ya que esta consiste en “tener una caseta para la obtención 

de información turística y en ella activar la promoción de estas rutas” (p. 30).  

De este modo, si se pudiese aplicar en el municipio la estrategia un punto turístico más 

visible ubicado en el parque como lo dictan en el plan de desarrollo municipal, y se ejecutaran 

las actividades, producto, cultura, historia y en el caso de Agua de Dios “Turismo religioso” se 

compartiría con los turistas externos e internos, lo cual generaría una cadena de información de 

interés que atraería a cientos de turistas; pero como se mencionó en el párrafo anterior, no hay 

participación en gestionarlo; por ende, estos materiales de promoción no se ven al alcance de los 

turistas o de los mismos residentes para que se pueda dar a conocer de una mejor manera y no 

llegar a tener un conocimiento innato de la información como se encuentra en la actualidad.  

De esta manera, la pregunta de investigación pretender identificar: ¿Cuáles serían las 

estrategias para promocionar las rutas turísticas religiosas existentes en el municipio de Agua de 

Dios?   

 

2. Objetivos 

 

2.1. Objetivo general 

 

Analizar estrategias de marketing orientadas a la promoción de las rutas turísticas 

religiosas existentes dentro del municipio de Agua de Dios.  

2.2. Objetivos específicos 
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• Identificar la estructura de las rutas turísticas religiosas existentes (ruta 

peregrinación a Agua de Dios, ruta obra misionera del beato Luis Variara, ruta 

misioneros religiosos) del municipio de Agua de Dios. 

• Reconocer el perfil del turista que realiza turismo religioso dentro del municipio 

de Agua de Dios.  

• Establecer estrategias para la promoción de las rutas turísticas religiosas 

existentes, en el municipio de Agua de Dios.  

 

3. Marcos de referencia 

 

3.1. Marco contextual  

 

Agua de Dios se encuentra ubicado al sur occidente del departamento de Cundinamarca a 

los 4° 22’ 41’’ de latitud norte y 70° 40’ 26’’ de longitud oeste, a tan solo 114 km de la capital de 

distrital de Colombia (Bogotá). (Alcaldía de Agua de Dios, 2020) 

La posición geográfica de Agua de Dios lo ubica en importantes vías de comunicación 

desde la ciudad de Bogotá, las cuales dirigen hacia centros urbanos y rurales que producen 

bienes y servicios considerados necesarios para el desarrollo local y regional del municipio, los 

cuales son desplazados por las tres vías terrestres que conectan a Agua de Dios con la capital, la 

primera vía Tocaima (por la mesa o por mesitas del colegio)- la segunda vía por Fusagasugá (con 

conexión con Girardot, melgar y Silvania), y la tercera con Nilo-Cumaca-Tibacuy-Silvania. 

(Alcaldía de Agua de Dios, 2020) Como se muestra en la siguiente imagen.  
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Figura 1 

Mapa de límites del municipio de Agua de Dios. 

 

Nota. La figura muestra los límites de Agua de Dios con otros municipios de la región. Tomado de: 

slideshare (2013).  

 

Siendo así como se refleja en la anterior imagen, el municipio de Agua de Dios limita con 

el municipio de Nilo (sur oriente), con Tocaima (norte) y Ricaurte (sur occidente), y este se 

encuentra a 23 kilómetros de la ciudad de Girardot, uno de los puertos fluviales más importantes 

del país; también este municipio se ubica a pocos kilómetros de otras ciudades como Fusagasugá 

y Ibagué, centros económicos y administrativos del centro país. (Alcaldía de Agua de Dios, 

2020) 

La altura promedio del municipio de Agua de Dios es de 400 msnm (metros sobre el 

nivel del mar) con dos puntos extremos, el primero es la altura mínima en la vereda Leticia 

ubicada en La Petaca a orillas del río Bogotá a 288 msnm, y el segundo siendo la altura máxima 

en la serranía de Perigallo el límite más alto con el municipio de Nilo a 1150 msnm; el casco 

urbano de Agua de Dios se encuentra a 400 msnm, bordeando hacia el sur por el cerro de la cruz 

a 600 msnm (Plan de desarrollo Agua de Dios, 2020- 2024)  
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De acuerdo con la ubicación, este municipio distribuye el uso del suelo en dos partes, la 

primera siendo la zona urbana y la segunda como la zona rural. El 4.8% urbano y el 95.2% rural, 

siendo la zona rural con más extensión al poseer 10 veredas que son la conformación de la mayor 

parte del territorio de Agua de Dios (Alcaldía de Agua de Dios, 2020) 

Agua de Dios es uno de los municipios a destacar dentro de la región del Alto 

Magdalena, y esto es debido a sus características como la población, ubicación, infraestructura, 

historia y cultura que forman parte de la simbología que posee este territorio, además cabe 

resaltar los sectores de producción con los que cuenta este municipio, ya que se involucran en 

aspectos diferentes como lo son la producción agropecuaria, el pastoreo, la minería y recursos 

hídricos que aportan un valor fundamental acorde a su ubicación geográfica, al cual le permite el 

fácil acceso a la obtención de productos y o recursos tanto como el ingreso de los visitantes hacia 

este municipio por medio de las vías de acceso que dan flexibilidad al desplazamiento. 

 

3.2. Marco teórico conceptual 

  

Las rutas turísticas constituyen una serie de actividades las cuales se llevan a cabo 

mediante un itinerario visitando diferentes atractivos turísticos del municipio, por ende, estas 

permiten un buen desarrollo del territorio, además de una buena promoción de los lugares a 

mostrar. 

Siendo así, Chan (2019) expresa que las rutas turísticas, “Tienen la función de 

promocionar un área, de una región o de una temática con potencial turístico” (p. 18)  

Por su parte, Goodall & Ashworth (como se citó en Berzunza y Mejía, 2003) afirman que 

“las rutas turísticas son caminos trazados para que los turistas o viajeros puedan conocer y visitar 

diferentes atractivos turísticos. Además de existir dos tipos de rutas turísticas: circulares y 

lineales” (p. 29) 

Dicho lo anterior las rutas turísticas permiten que los turistas vean el potencial de un 

municipio. Pero hay que saber que estas también se conforman por diferentes aspectos. 

Es así, como Chan (2019), plantea las principales características que permiten una mejor 

gestión de las rutas turísticas:  
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            (…) donde la principal se basa en la facilitación del encuentro entre el visitante, la 

segunda el medio y la tercera es la sensación de libertad que tiene el turista para moverse 

en un determinado destino y pueden abordar temáticas culturales o de índole natural. (p. 

18) 

Por otro lado, Goodall & Ashworth (como se citó en Molina, 2013) ven estas 

características al “Determinar la localización de los atractivos, analizar la infraestructura, valorar 

y determinar rutas alternativas y elegir la ruta que más convenga” (p. 29).  

Por ende, estas características permiten que las rutas turísticas estén mejor organizadas y 

así brindar un mejor servicio y experiencia al turista que esté interesado en ellas. 

Por otro lado, Zambón & Aldo (2005), afirman que “las rutas turísticas pueden permitir la 

reactivación de las economías locales por constituirse, en definitiva, en una nueva actividad 

económica, que no necesita de grandes inversiones si no que es preciso pensar como constituirlo 

en recursos atractivos para el turista” (p. 2).  

Dicho lo anterior, las rutas permiten la reactivación de la economía y el desarrollo del 

territorio, pero para estos hay que tener estipulado el tipo de turismo que se va realizar dentro de 

este mismo, por otro lado, Ledhesma (2019) define que las tipologías turistas no son:   

Una clasificación definitiva ni cerrada y procura dar lugar a nuevas sistematizaciones y 

cada uno de estos tipos de turismo se pueden practicar de forma simultánea y conlleva a 

la par la búsqueda del descanso, la diversión y sobre todo el contacto con nuevas 

experiencias. (p. 6) 

Con lo cual, la implementación de las tipologías se basa en los estudios y clasificaciones. 

Según Palomeque (1993) resalta que:   

El estudio y clasificación de las modalidades turísticas (tipos de turismo) y de los 

espacios turístico-resultantes (implantación espacial y persecuciones en la organización 

territorial) es de gran importancia para el conocimiento de la dimensión geográfica del 

turismo, y son varias las razones que justifican su interés. (p. 51)  

Siendo así, estas tipologías turísticas se constituyen en diferentes contextos, por lo tanto, 

Diez Santo (2012) los define como “La gama de modalidades turísticas presentes puede 
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aumentar considerablemente según el potencial turístico de cada territorio, la capacidad de 

desarrollo y el grado de complementariedad entre el amplio abanico de productos turísticos 

disponibles” (p. 6).  

Por otro lado, el tema de las tipologías del turismo, involucran el desarrollo de un 

territorio por medio de las motivaciones propias del viajero y el propósito de viaje, por ende, es 

pertinente mencionar que cada tipología se puede desglosar a otra lo cual genera nuevas 

actividades. Según Ivanova & Ibáñez (2012), “La actividad turística se clasifica de acuerdo con 

el componente espacial, temporal o incluso de acuerdo con el propósito de viaje. Cada modalidad 

turística engloba un grupo amplio de actividades” (p. 18). 

Dentro de las diversas tipologías de turismo que se pueden encontrar en Colombia existe 

el turismo cultural, el cual es definido por la OMT (s.f.) como: 

un tipo de actividad turística en el que la motivación esencial del visitante es aprender, 

descubrir, disfrutar y consumir los atractivos/productos materiales e inmateriales de un 

destino turístico. Estos atractivos/productos guardan relación con un conjunto de 

elementos materiales, intelectuales, espirituales y emocionales distintivos de una 

sociedad, entre ellos las artes y la arquitectura, el patrimonio histórico y cultural, el 

patrimonio gastronómico, la literatura, la música, las industrias creativas y las culturas 

vivas, con sus estilos de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones (párr.1). 

Esta tipología de turismo cuenta con un marco legal, de control y planeación a nivel 

público y nacional, como lo es la política pública de turismo cultural expedida en el año 2021, la 

cual tiene como objetivo: 

Mejorar las condiciones de sostenibilidad y competitividad del turismo cultural y creativo 

en Colombia, propiciando la vinculación, inclusión y participación de las comunidades 

locales en su desarrollo; fortaleciendo la preservación, valoración y gestión responsable 

del patrimonio, de los activos culturales del país. (Ministerio de Comercio, 2021, p. 189) 

Dentro de las líneas estratégicas de acción de esta política se pueden encontrar: la 

consolidación de una oferta para el turismo cultural, innovación y especialización del producto 

turístico, fomento al acceso al conocimiento, apropiación, difusión y promoción del patrimonio, 
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desarrollo de iniciativas de sostenibilidad para los destinos, e impulso a la gobernanza, 

información y alianzas estratégicas. 

Para dar cumplimiento a la primera línea estratégica: la creación de una oferta para el 

turismo cultural, se plantearon diversos proyectos, entre ellos la consolidación de nuevas rutas 

de turismo cultural: “El proyecto pretende estructurar la oferta de los territorios del país con 

vocación para el turismo cultural, como itinerarios o rutas de productos por contenidos 

potenciadores de la cultura y los valores históricos, patrimoniales, paisajísticos y tradicionales” 

(Ministerio de Comercio, 2021, p. 173) lo que demuestra la importancia de este tipo de producto 

turístico para el posicionamiento y desarrollo de los territorios. 

Así mismo cabe resaltar que dentro de esta Política (2021) se menciona al turismo 

religioso como una de las sub tipologías del turismo cultural en el país, en la tipología de turismo 

religioso se resaltan aspectos mediante actividades como la visita a templos, iglesias, ruinas o 

territorios que son considerados sagrados religiosamente en diferentes partes del mundo, por 

ende, Pol& Tobón (2013), definen el turismo religioso como “la combinación de dos fenómenos 

con procesos evolutivos disimilares, como son la religión, la cual tiene raíces ancestrales, y el 

turismo como un desarrollo más moderno” (párr. 3).  De este modo, el turismo es un aspecto 

versátil capaz de adaptarse a diferentes conceptos con lo que lleva a involucrar temas que han 

tenido participación a lo largo de la historia como lo es la religión.   

Dicho lo anterior esta tipología religiosa es un paso para mostrar aquellas creencias que 

muchos turistas tienen y así puedan disfrutar de una tipología solo creada para sus gustos y 

necesidades ya que es una parte esencial del turismo y que en su mayoría es demandada. El 

Instituto Distrital de Turismo (2020) por su parte expresa esta tipología como: 

Uno de los segmentos del mercado turístico que registra una de las mayores dinámicas a 

nivel mundial y cuyos principales destinos los constituyen lugares sagrados representados 

en sitios de devoción y de peregrinaje, por lo general destacados por sus características 

históricas y culturales. (p. 4) 

Como se evidencia en el anterior párrafo la religión en el sector turismo representa un 

buen registro a nivel mundial en el mercado y además se resalta que algunos destinos se conocen 
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por sus atractivos religiosos, por ende, muchos turistas se ven atraídos por la historia y religión 

que conllevan. Siendo así, Salgado (2001) por su parte afirma que  

El turismo religioso, puede representar una oportunidad considerable para el desarrollo de 

actividades turísticas, ya que, a diferencia del turismo tradicional, este es recurrente al 

sitio en un periodo de tiempo menor y por lo tanto resulta ser un turismo más fiel al sitio 

de visita. (párr.1) 

Entonces el turismo religioso aparte de tener una buena participación en el mercado 

permite representar características de la religión y así mismo el crecimiento del desarrollo 

turístico de un territorio. Por ende, Aparicio et al. (2017) expresan que: 

Una nueva forma de viajar es realizar el turismo religioso que anteriormente se incluía en 

paquetes turísticos y que hoy mediante la planeación turística se busca que el visitante 

religioso pueda desarrollar el papel del turista y forme parte de una nueva tendencia del 

turismo: de peregrinación, religioso por sí mismo y secular, para ellos la cultura es 

determinante, representan una búsqueda y una experiencia de lo sagrado. (p. 1) 

De tal forma la tipología religiosa lleva consigo buenas condiciones que permiten 

reforzar el sector turismo, ya que existe buena demanda de turistas los cuales implementan esta 

tipología en sus viajes, por ende, es importante tener en cuenta que tipo de turistas realizan esta 

tipología, siendo así, Torres et al. (2021) determina que “los visitantes del turismo religioso se 

clasifican en peregrinos, turistas religiosos y turistas culturales” (p. 1). 

De acuerdo con lo anterior, dentro de toda actividad turística existe diversidad entre 

clientes con gustos, costumbres y culturas diferentes, con lo que el turismo adapta los productos 

y atractivos según el objeto de estudio, para satisfacer y cumplir con las características de los 

turistas,  entonces es importante tener en cuenta con que actividades, en este caso “religiosas” 

son las que se cuentan en el destino para así saber con qué tipo de turista tratar, siendo así, Mora 

et al. (2018) menciona que:  

Existen dos vertientes para la ejecución de esta modalidad de turismo que son: turismo 

peregrino y turismo religioso. El turismo peregrino contempla los viajes relacionados al 

desplazamiento de viajeros para realizar actos exclusivamente religiosos. Por otra parte, 
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el turismo religioso en donde el elemento de creencia constituye uno de los objetivos 

principales adicionalmente a los motivos tradicionales para hacer turismo. (párr. 4) 

Dicho lo anterior se entiende que en esta tipología se clasifican los turistas según el gusto 

de ellos, además de esto es bueno aclarar cuáles son las categorías de los lugares donde se realiza 

esta tipología, siendo así Bond et al. (2017) expresa tres categorías de lugares religiosos:  

- Lugares de gran valor turístico: catedrales históricas, grandes conjuntos 

monumentales (…) 

- Lugares de peregrinación o santuarios 

- Festivales y fiestas religiosas: eventos anuales con significación religiosa. (p. 3) 

Por ello, estas categorías de lugares permiten un buen fomento del turismo religioso 

generando un flujo de turistas, a partir de procesos de promoción turística apoyados en un plan 

de marketing turístico estructurado en el cual se tenga claro que se quiere hacer y los objetivos a 

ejecutar.  De este modo García (2017) expresa que “El plan de marketing cumple un rol muy 

importante en el desarrollo turístico de un determinado destino, ya que se crean estrategias para 

vender y promocionar el lugar” (p. 20).  

Siendo así, el implementar estrategias de marketing es una herramienta para el territorio 

ya que permite una promoción de los atractivos o productos turísticos que este tenga para la 

generación de economía dentro del territorio, además de poder identificar que nicho de mercado 

se tiene y a quien dirigirse para así mismo ejecutarse, por otro lado, Castro y Sierra (2018) lo 

describen como:   

            El marketing en destino turísticos se convierte en una herramienta cuya finalidad es 

satisfacer las necesidades de los turistas teniendo en cuenta el bienestar de la localidad 

total. Las estrategias y las actuaciones deben servir para atraer más turistas, pero también 

han de favorecer el desarrollo del territorio. (p.5)  

De esta manera, el análisis del mercado mediante la gestión y planeación permite el 

desarrollo general del municipio llevando a cabo beneficios para la comunidad, de este modo, se 

pueda dar a conocer y mantener un flujo de turistas.  
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Por ende, el marketing turístico da facilidad a que se reconozca los destinos turísticos y 

así se tenga mayor economía, además de generar buenas estrategias para saber el nicho de 

mercado al que se quiere llegar, esto mediante los gustos del turista, por eso para las tipologías es 

una buena herramienta ya que permite una buena segmentación y llevar a cabo las metas que se 

tengan, como se ha dicho, estas estrategias como lo es un plan de marketing facilitan un mejor 

desarrollo en un destino. Por ende, Vela (2017) define que “el plan de marketing cumple un rol 

muy importante en el desarrollo turístico de un determinado destino, ya que se crean estrategias 

para vender y promocionar el lugar, de una manera efectiva” (p. 20). 

Con lo mencionado anteriormente se resalta que el análisis de unas estrategias es 

importante para contribuir con la promoción de un producto que en este caso es el turismo, pero 

antes de proceder a el desarrollo de este plan de marketing hay que tener en cuenta su estructura 

de elaboración la cual esta  compuestas por diferentes aspectos, y estos varían de acuerdo con el 

tipo de turismo al que se va aplicar; de tal forma que dentro de la trayectoria en la historia de esta 

herramienta se encuentran textos con diferentes investigaciones sobre el cuerpo o proceso de un 

plan de marketing proyectado a la actividad turística.  

  Según, López (2001) para elaborar el plan se necesita seguir una serie de procesos o 

fases a la cual son los siguientes:  

- Análisis de la situación  

- Determinación de objetivos  

- Elaboración y selección de estrategias  

- Plan de acción  

- Establecimiento de presupuesto  

- Método de control. (p. 9)  

A diferencia de ello, sobre los tres niveles; Westwood (2016) plantea que el plan de 

marketing no involucra niveles si no pasos que rigen el proceso, definido de tal manera como “la 

planificación de marketing se usa para segmentar mercados, identificar posiciones en el mercado, 

estimar el tamaño del mercado y planificar cuotas de mercado viables dentro de cada segmento 

del mercado” (p. 6).   
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Por otro lado, Parmerlee (1998) define un plan de marketing como un “Proceso 

sistemático, puesto que los mercados están en cambio constante, continuamente aparecen nuevas 

técnicas de marketing: se necesita un sistema gradual paso a paso para asegurar la precisión en su 

definición” (p. 9).  

En definitiva, respecto a los anteriores autores la promoción dentro de un plan de 

marketing consiste principalmente en la elaboración de estrategias que conduzcan al cambio 

visual de un producto y el buen desarrollo económico para el territorio, además, sin dejar atrás 

los procesos del plan de marketing donde se pueden segmentar diferentes aspectos como el nicho 

de mercado al que se quiere llegar, de este modo se puede realizar la buena promoción de un 

producto turístico.  

De acuerdo con lo anterior, hay que tener claro que el concepto de promoción es 

considerado como la cuarta P del plan de marketing mix y suele relacionar con la comunicación 

del producto o servicio que acata todos aquellos que sirven de estimulación para la compra o 

venta de un producto o servicio  (Dirconfidencial, 2015). 

 Por ende, dentro del turismo la promoción y publicidad va más allá de dar a conocer un 

producto o destino, ya que abarca procesos a ejecutar para que su desarrollo sea el más 

adecuado; se tiene en cuenta que la promoción es un elemento integrador en el proceso de las 

comunicaciones integradas del marketing por lo tanto la definición de la promoción se entiende 

como las actividades que comunican los atributos del producto y persuaden a los consumidores a 

su adquisición (Kotler como se citó en Castillo & Castaño, 2015). 

De acuerdo con la anterior cita, se tiene claro que el objetivo principal de la promoción es 

incentivar a el consumo o adquisición del producto a promociones, en este caso, cuando se 

relaciona con el turismo existe variedad de métodos de promoción, ya que este por ser un tema 

muy diversificado no tiene limitaciones para ofrecer sus servicios, de este modo y según Sánchez 

(2014) compara la promoción de la siguiente manera:  

El turismo actual guarda similitud de diferencias con el gran Tour, pero en cuanto a su 

promoción se refiere, aunque el concepto sigue siendo el mismo, difundir un mensaje y 

que esta renga respuesta del público objetivo al que va dirigido. Los medios empleados 
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son muy distintos. los contrates entre ambas promociones urgen debido a dos aspectos 

claves: cambio en la percepción del turista e introducción de nuevas tecnologías. (p. 35)  

Como se ha dicho, la promoción es un tema que se rige desde los comienzos de la 

actividad turística, por ende, sus objetivos son incentivar a los turistas a ejecutar el turismo y esto 

se puede debido a su versatilidad que en este caso si se habla de una ruta turística de tipología 

religiosa su implementación de promoción o marketing seria de una forma distinta, por eso 

Martínez (s.f) tiene como concepto que:  

la promoción de turismo religioso tiene una diferenciación importante con la de otros 

sitios turísticos, puesto que la decisión de visitar un sitio de fe determinado no está 

influenciada por los servicios que se ofrecen en dicho lugar, sino, por la devoción a la 

imagen que se venera en dicho sitio. (p. 2)  

Por otro lado, Naranjo y Cárdenas (2016) aclara que: “El turismo se ha promocionado en 

numerosos lugares sagrados con el objetivo de diversificar la oferta turística, rejuvenecer 

economías en crisis y generar fondos para su preservación y conservación” (p. 93).  

De este modo, la actividad religiosa se ha convertido en un auge para la diversificación 

de las religiones y por medio de la promoción se especifica el tipo de turista que acude a estas 

actividades, hoy en día “existe un gran volumen de guías de peregrinación, relatos escritos por 

peregrinos, sitios web donde los destinos religiosos pueden darse a conocer” (Naranjo y 

Cárdenas, p. 93).   

Teniendo en cuenta lo anterior, con las diferentes actividades religiosas se puede 

clasificar qué tipo de promoción se quiere realizar ya que por medio de esto se evidencia los 

gustos y elecciones del cliente o turista y más que eso se tiene en cuenta que la religión es un 

tema bastante amplio con el que se puede aportar beneficios que son considerados como sustento 

hoy en día a las comunidades donde se conservar sus costumbres religiosas heredadas por sus 

antepasados.  
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3.3 Marco histórico 

 

El municipio de Agua de Dios forma parte de la provincia del Alto Magdalena, y se ha 

destacado dentro de esta gracias a la historia que poseen sus antepasados, lo cual ha conllevado 

al municipio a convertirse en lo que es actualmente. Así pues, Agua de Dios comenzó como un 

pequeño territorio al cual llegaban enfermos de lepra provenientes del municipio de Tocaima. De 

esta manera, dichas personas buscaban un espacio seguro, lejos de las miradas de desaprobación 

y juicio que los perseguían constantemente; en Agua de Dios, podían hacer provecho de las 

aguas azufradas ya que les generaban diversos beneficios. 

            El sanatorio Lazareto de Agua de Dios comienza a operar en 1871, con 70 enfermos 

desplazados del municipio de Tocaima, donde se habían concentrado. El espacio 

seleccionado era ideal por su condición climática – aguas termales curativas – que, era de 

esperarse, atenuaron los efectos del “mal de San Lázaro”, como también se conoce la 

enfermedad de la lepra. (Benavidez & Barrera, 2017, p. 3) 

Ahora bien, el municipio de Agua de Dios se vio bastante afectado por los contagios de 

lepra que se incrementaban cada vez más, por lo cual, sus habitantes tuvieron que idear 

diferentes estrategias para mitigar este efecto. Asimismo, se instauró: 

            El control médico estricto sobre los enfermos de lepra y el aislamiento obligatorio al 

interior de los lazaretos, fueron las estrategias de tratamiento de la enfermedad, los cuales 

se agudizaron durante las tres primeras décadas del siglo XX, en las que el carácter 

contagioso de la enfermedad fue el problema central y el que orientó las medidas 

políticas diseñadas para evitar su contagio. (Jaramillo, et.al, 2017, p. 4) 

Como consecuencia, el municipio se fue organizando por la necesidad de dar solución a 

la problemática generada por la lepra, construyendo así un caserío con el que se pretendía aislar a 

los enfermos; según Bejarano (2017), “en 1858 se señala que el lazareto se construía de acuerdo 

con los códigos sancionados para establecimientos de caridad y beneficencias” (p.30). 

Destacando que, las estrategias tomadas no tenían la finalidad de buscar un tratamiento para los 

enfermos, sino tener un control sobre ellos; además, dichas estrategias eran generadas desde el 

temor que existía entre los habitantes del municipio, el cual era tanto, que llegaron a denominar a 

la lepra como el castigo de Dios. 
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Adicionalmente, el desconocimiento sobre el origen y el tratamiento para la enfermedad 

conllevó a que los residentes utilizaran diferentes nombres a lo largo del tiempo. Uno de ellos 

siendo la elefantiasis, una palabra proveniente del griego que hace referencia al aspecto físico de 

un elefante. Según la Organización Panamericana de la Salud, en adelante OPS (2021), define 

puntualmente la elefantiasis como “una infección humana que se produce por la transmisión de 

unos parásitos denominados filarias a través de los mosquitos (…) que está muy extendido en las 

zonas urbanas y semiurbanas” (párr. 4). Eventualmente, los estigmas y las suposiciones 

desencadenaron que se rechazara a cualquier persona que luciera físicamente diferente, según 

Díaz (2021): 

(…) fue la ignorancia médica la que llevó a que el país empezara a tomar 

determinaciones administrativas referente al enfermo de lepra, y es que, en esa época, el 

enfermo era todo aquel que luciera “feo”, podían ser personas con labio leporino, con 

dermatitis o que sufrían de artritis, pero para los médicos de ese entonces eran leprosos 

solo por como lucían, tomando la decisión de que debían ser congregados y aislados. 

(párr. 3)   

Es importante destacar que, desde la posición de las personas que tenían la enfermedad de 

la lepra, se evidenció que poseían muchas dificultades para salir de sus hogares o pasar tiempo 

de calidad con sus familias, ya que, como se mencionó anteriormente, el desconocimiento frente 

a esta enfermedad era bastante entre la población; por lo cual, a las personas que poseían la 

enfermedad los alejaban de sus familias porque consideraban que eran peligrosos para ellos, y 

los hacían emprender un viaje hasta Agua de Dios sin ninguna de sus pertenencias ya que las 

quemaban completamente. 

El control que existía, hacía que las propias autoridades locales fueran las encargadas de 

sacar a las personas con lepra de sus residencias, para posteriormente, trasladarlos forzosamente 

en vagones de tren a los cuales nadie se acercaba, ya que se marcaban con una bandera amarilla 

para lograr dicho fin. Según Alvarado (2019) 

Cuando por fin llegaban al lazareto de Agua de Dios, en Cundinamarca, venidos de todo 

el país, los pacientes cruzaban el llamado Puente de los Suspiros, respiraban profundo y 

le daban allí un último vistazo a la libertad. Entonces el guardia del retén, armado con 

tijeras, cumplía el primer trámite de ingreso: cortaba sus cédulas de ciudadanía en 
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pedazos. Porque detrás de la cerca alambrada ya no eran ciudadanos. Eran leprosos. (párr. 

2) 

Agregando que, el estigmatismo que existía frente a la lepra también se debe a una 

connotación religiosa e histórica que denotaba rechazo a las personas que la poseían; según la 

Organización Mundial de la Salud, en adelante OMS (2002), “La lepra es una enfermedad 

ancestral, descrita ya en la literatura de las civilizaciones de la antigüedad. A lo largo de la 

historia, los enfermos de lepra se han visto condenados al ostracismo por sus comunidades y 

familias” (párr. 9). 

Ahora bien, con el desarrollo de diferentes estudios e investigaciones a través de los años, 

dicha estigmatización comenzó a reducirse paulatinamente, desencadenando así que 

comunidades como los Salesianos (provenientes de Tocaima) llegaran al territorio en aras de 

traer esperanzas a todos aquellos enfermos que fueron aislados. De esta manera, el municipio de 

Agua de Dios entró en una nueva etapa; según Velandia (2002): 

            El proceso de constitución de Agua de Dios de caserío (1887) a municipio (1961), 

permite determinar cuatro etapas significativas a saber: el aislamiento de lazareto, la 

llegada de los Salesianos y otras comunidades; la apertura cultural incorporada al pueblo 

a través de veladas lírico-musicales, poesía y periodismo y, por último, la creación del 

municipio y constitución como sanatorio.  (p.13) 

Cuando el municipio fue constituido como sanatorio los enfermos de lepra fueron 

ayudados por los Salesianos que en ese entonces se consideraban personas devotas de una 

religión y se dice que “son una congregación que pertenecen a la iglesia católica, teniendo en 

cuenta que el nombre real es “sociedad de sanfrancisco de sales” que fue el santo elegido por el 

propio don Bosco y que fue fundada en Italia” (Salesianosbilbao.es, s.f., p.2). 

En este orden de ideas, la historia que gira en torno a la enfermedad de la lepra ha 

moldeado la evolución del municipio de Agua de Dios hasta lo que es hoy en día. Incluso, se ha 

convertido en un recurso para la realización del turismo, el cual busca informar y sensibilizar a 

los visitantes sobre los acontecimientos históricos que caracterizan al territorio; promoviendo así 

la cultura, tradición y religión del municipio. Esta última, destacándose gracias a la creación de 
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rutas turísticas religiosas que brindan a las personas una experiencia de primera mano sobre 

Agua de Dios y sus creencias, las cuales van muy ligadas a su historia. 

Dicho lo anterior, es preciso destacar que una ruta turística, según Villasante (2016) se 

define como:  

            Se conoce como ruta turística al camino o recorrido que se destaca por sus atractivos, 

para el desarrollo del turismo. Estas rutas pueden sobresalir por sus características 

naturales o por permitir el acceso a un patrimonio cultural o histórico de importancia. 

(párr. 2) 

Puntualmente en Agua de Dios, la Red de Guías de Turismo en 2016 explica que los 

criterios tomados para la creación de las rutas se basaron en los recursos culturales, históricos, 

religiosos, arqueológicos y naturales, que se encontraban recopilados en el inventario de bienes 

de interés turístico. Resaltando la arraigada vocación religiosa que posee la población 

Aguadedioscense, sin desmeritar su arte, cultura y paisajes naturales.  

 

 

 

4. Metodología 

 

La presente investigación busca analizar estrategias de marketing orientadas a la 

promoción de las rutas turísticas religiosas existentes dentro del municipio de Agua de Dios por 

medio de un enfoque mixto, considerando que, bajo este, se es posible un mayor acercamiento 

del objeto de estudio, tal como afirman Hernández, Sampieri y Mendoza (2008): 

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos 

de investigación e implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, 

así como su integración y discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la 

información recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenómeno bajo 

estudio. (como se citó en Aguilar, 2016, p. 546) 
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A continuacion se describe paso a paso, las técnicas e instrumentos utilizados en el 

desarrollo de la presente  investigación:  

 

Tabla 1  

Procedimiento metodológico 

OBJETIVO GENERAL: 

 

Analizar estrategias de marketing 

orientadas a la promoción de las 

rutas turísticas religiosas 

existentes dentro del municipio de 

Agua de Dios. 

  

 

METODOLOGÍA  

 

 

   

 

ENFOQUE  

 

TIPOS  

 

TÉCNICAS 

 

INSTRUMENTOS  

| 

Identificar la estructura de las rutas 

turísticas religiosas existentes (ruta 

peregrinación, ruta misionero beato 

Luis Variara, ruta misioneros) del 

municipio de Agua de Dios.  

 

 

 

 

 

Mixto 

 

 

 

 

 

Exploratoria                                                 

 

 

 

 

Entrevistas (no 

estructurada) 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

 

 

Reconocer el perfil del turista que 

realiza turismo religioso dentro del 

municipio de Agua de Dios. 

 

 

 

 

Mixto  

 

 

 

 

Descriptiva  

 

 

 

 

Encuestas 

 

 

 

Herramienta de 

preguntas digital para 

encuestas 

 

Establecer estrategias para la 

promoción de las rutas turísticas 

religiosas existentes, en el municipio 

de Agua de Dios.  

 

 

 

 

Mixto 

 

 

 

 

Descriptiva  

 

 

Matriz DOFA 

 

Marketing Mix (4p)  

 

 

 

Estrategias de 

Producto, Precio, Plaza 

Promoción 

Nota. La figura muestra la metodología utilizada en la elaboración de la tesis. Tomado de: Elaboración 

propia (2022). 
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De esta manera, se inició con la identificación de las rutas existentes en Agua de Dios, 

para ello, aplicaron entrevistas, bajo cuestionarios no estructurados, a la señora Fabiola 

Betancourt, guía turística del municipio y al director de la oficina de turismo, Ángel Cucuñame. 

Las entrevistas resultan de carácter exploratorio, los cuales se implementan “cuando el objetivo 

es examinar un tema o problema de investigación poco estudiado o que no ha sido abordado 

antes” (Zafran, 2006, pág. 13) 

De igual forma, para el cumplimiento del segundo objetivo, bajo una perspectiva 

descriptiva, pues esta se lleva a cabo cuando se quiere “mostrar las características de un grupo, 

de un fenómeno o de un sector, a través de la observación y medición de sus elementos” 

(Lafuente & Marin, 2008, p. 6). Se buscó reconocer el perfil del turista que realiza turismo 

religioso dentro del municipio de Agua de Dios, para ello se llevaron a cabo encuestas a locales y 

turistas. 

Para ello, se tomó como población de estudio los turistas que visitan Agua de Dios, para 

estimar esta cifra, se tomaron datos del Punto de Información Turística PIT, a lo cual, partir de 

una entrevista realizada al coordinador de turismo, se pudo conocer cuántos turistas visitan el 

municipio en el primer semestre del año 2022. Cabe aclarar que esta información no es publicada 

en medios virtuales ni oficiales, sino que fue registrada durante las entrevistas realizadas. Estas 

fueron las cifras suministradas: 

Tabla 2 Número de visitas a Agua de Dios primer semestre 2022 

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

Número de 

turistas 

140 130 160 

 

130 150 190 

Fuente: Elaboración propia a partir de información suministrada por PIT 

 

Con base a estas cifras, se calculó un promedio de visita mensual, obteniendo 150 turistas 

que visitan Agua de Dios al mes. A este dato se le aplicó una fórmula de muestreo de 

poblaciones finitas “se considera que una población finita a toda población formada por menos 

de 100.000 unidades, e infinita a aquella que tiene 100.000 o más” (Lopez - Roldan & Fachelli, 

2015, p.8), en la cual se establecieron los siguientes parámetros: 
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• Margen de error: 10% 

• Nivel de confianza: 90% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n= 90 ∧2(50x50) 

      10∧2+(90∧2(50x50)) 

                             150 

 

 

Nota: la figura muestra la fórmula de muestreo finito aplicada a la población de turistas de Agua de Dios. 

Tomado de: Asesoria economica y Marketing (2009).  

 

El resultado de la ecuación arrojó un tamaño de muestra de 47 hombres y mujeres, entre 

las edades de 18 a 55 años, teniendo en cuenta que las rutas turísticas estudiadas comprenden 

recorridos largos, por ende, influye la capacidad física de la persona, al igual que la capacidad 

económica para acceder a estos espacios turísticos. Las encuestas se realizaron de manera virtual, 

a partir de la herramienta Google Forms, con un cuestionario con 17 preguntas cerradas (ver 

anexo 1).  

Por otro lado, para dar cumplimiento al tercer objetivo - Establecer estrategias para la 

promoción de las rutas turísticas religiosas existentes, en el municipio de Agua de Dios-, a partir 

de la información recopilada a lo largo del ejercicio se realizó una matriz DOFA, herramienta 

estratégica que permite “definir los aspectos internos y externos que favorezcan o inhiban el 

Figura 1. Formula muestreo finito 

n: Tamaño de la muestra 

Z: Nivel de confianza deseado (90) 

P: Proporción de la población con la 

característica deseada (éxito) (50) 

Q: Proporción de la población con la 

característica deseada (fracaso) (50) 

E: Nivel de error dispuesto a cometer 

(10) 

N: Tamaño de la población (150) 

 



30 
 

   
 

buen funcionamiento de la empresa” (Castro & Montealegre, 2018, pág. 2) o de un sector de la 

sociedad como lo es el turístico. 

Asimismo, como parte del tercer objetivo, se establecieron cuatro estrategias de 

mercadeo respondiendo a la teoría de marketing mix planteada por Jerome McCarthy, es decir 

cuatro elementos o estrategias que hacen un producto servicios más exitosos, en este caso las 

rutas turísticas existentes en  Agua de Dios, “de esta manera, los elementos integrantes del 

producto forman un mix para entregar valor, haciendo la vida más fácil y grata al consumidor” 

(Peñaloza M. , 2005, pág. 76). Tales como: 

• Producto 

• Precio  

• Plaza 

• Promoción 

De esta manera se logra tener varias estrategias que le permitan al sector turístico del 

municipio de Agua de Dios mejorar la promoción de las rutas de turismo religioso con base a su 

situación actual y a bases teóricas que apoyan las propuestas generadas.  

 

 

5. Estructura de las rutas turística religiosas actuales del municipio de Agua de Dios 

 

En la actualidad la palabra “turismo” se entiende como una actividad económica que 

genera beneficios a miles de millones de personas alrededor del mundo. Según Ledhesma 

(2018): 

           Turismo es todo el espectro que se genera a partir de la idea y/o de la acción que implica 

el desplazamiento de los seres humanos a un lugar diferente al de su residencia con 

posibilidades recreativas, es decir, con intenciones de descanso, diversión y/o contacto 

con el destino receptor. (párr. 1)  

Se puede señalar, que el turismo además de responder necesidades económicas de los 

estados busca satisfacer un gusto o deseo del individuo, es decir responde al querer salir de esa 
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zona de confort, desplazándose de un lugar a otro, así mismo vivir experiencias nuevas, fuera de 

la rutina.  

En otras palabras, el turismo está relacionado con nuevos campos que son identificados 

como una nueva forma donde los turistas buscan conocer y explorar, para poder realizar 

actividades bajo un riesgo controlado, con el cual experimentan adrenalina intercambiando 

experiencias propias de cada lugar al que se visita.  

Ahora es bien, es preciso destacar que el turismo había registrado cifras de crecimiento 

sostenido, hasta el año 2020 cuando la crisis vivida por el Covid-19, la cual paralizó las 

operaciones a nivel mundial, sin embargo, para este año la OMT afirma que:  

Después de una recuperación más firme de lo que se preveía en 2022, es posible que este 

año las llegadas de turistas internacionales vuelvan a los niveles pre pandémicos en 

Europa y Oriente Medio. Los turistas, no obstante, en un entorno económico complicado, 

tienden cada vez más a ajustar sus presupuestos y viajar a lugares más cercanos a su lugar 

de residencia. (OMT, 2023, p. 1) 

Uno de los aspectos que ha propiciado tal crecimiento, es la amplia diversidad de 

tipologías de turismo que se ofrece actualmente, las cuales se adaptan cada vez más a los 

objetivos y necesidades del turista, logrando así una captación y alcance mayor. Tal como se 

evidencia a continuación: 
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Figura 2. Clasificación del turismo cultural (tipologías). 

 

 

Nota. La figura muestra los tipos de turismo según el objetivo del turista. Tomado de: Fontur (2016). 

De acuerdo con el Plan estratégico de turismo cultural de Fontur (2016), el turismo 

cultural comprende: “viajes debidos a motivos culturales como estudio, festivales y otros eventos 

artísticos, visitas a sitios o monumentos, viajes para estudiar el arte, el folklore y las 

peregrinaciones” (p. 3). Tal como se evidencia en la figura 2 se establecen tres productos: 

etnoturismo, turismo patrimonial y turismo urbano.  

Según la ley 2068 de 2020, la nueva ley de turismo, el etnoturismo se refiere a: 

turismo especializado que se realiza en territorios donde se encuentran asentados grupos 

étnicos, destinado a fines culturales, educativos y recreativos y que busca dar a conocer 

las tradiciones, saberes ancestrales, historia, valores culturales, forma de vida, manejo 

ambiental, costumbres y demás particularidades propias de dichos grupos. (art. 3) 

Esta definición permite entender la razón de los subproductos que conforman el 

etnoturismo, una línea que pretende la conservación y a su vez la promoción de los atractivos 

culturales de las regiones del país a partir de la actividad turística consciente. Además, se puede 

evidenciar que el turismo religioso también hace parte de este producto, el cual pretende la 

gestión de atractivos y tradiciones religiosas. 

Del mismo modo, es interesante considerar que la clasificación de la actividad del 

turismo va ligada con la necesidad y/o objetivo del cliente, los cuales varían constantemente, ya 
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que, las tendencias o modas, influyen en los requerimientos del turista. Estos aspectos resultan de 

suma importancia al momento de diseñar un producto con la demanda actual, así como, los 

hoteles, parques, restaurantes o rutas turísticas, entre otros, que son temáticos, de hecho su 

objetivo es enlazarse con los que está de moda y eso permite el crecimiento económico dentro de 

un territorio por medio de la actividad turística, “Las nuevas tendencias del comportamiento del 

consumidor turístico han modificado la forma de operar de los negocios a nivel internacional” 

(Pérez, Medina, & Fernández, 2021, p. 1). 

En Colombia desde el año 2017 comenzó el auge de las rutas turísticas como una 

tendencia de nivel nacional, regional y local, gracias a la estrategia “Es el momento de Colombia. 

Seguro te va a encantar” donde se diseñaron cerca de 15 rutas, entre ellas: la ruta Caribe, 

Llanera, del Sur, Sombrero Vueltiao, Cultura Precolombina, entre otras, (El heraldo, 2017). 

Durante estos años, se han diseñado nuevas rutas a lo largo del país, demostrando el potencial de 

este tipo de oferta turística y su atractivo para el viajero actual. 

Las rutas turísticas o recorridos, en general, es un producto constituido por una serie de 

actividades las cuales se llevan a cabo mediante un itinerario visitando diferentes atractivos 

turísticos de un territorio, que permiten el buen desarrollo del territorio con lo que se obtiene, la 

visita de una alta cantidad de personas interesadas en querer conocer y disfrutar por medio de 

recorridos varios atractivos, o recursos dentro del territorio. 

Respecto a ello, Goodall & Ashworth (como se citó en Berzunza y Mejía, 2003) afirman 

que “las rutas turísticas son caminos trazados para que los turistas o viajeros puedan conocer y 

visitar diferentes atractivos turísticos. Además de existir dos tipos de rutas turísticas: circulares y 

lineales” (p. 29). 

Dicho lo anterior, las rutas turísticas permiten que los turistas vean el potencial de un 

municipio, y aportar a su desarrollo económico y cultural, además hay que saber que este tipo de 

oferta turística cuenta con una determinada estructura que se relaciona con el territorio donde se 

ubican, lo que resulta de suma importancia de estudiar, para minimizar impactos negativos a la 

comunidad local, entre los que se pueden mencionar:  acceso terrestre, infraestructura y 

atractivos.  
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5.1. Rutas turísticas en Agua de Dios 

 

Por lo tanto, la actividad del turismo ha enfatizado en la realización y ejecución de 

proyectos como rutas, recorridos, hoteles y parques etc. donde se tiene en primera estancia 

ayudar a la comunidad sin estropear su hito cultural, histórico y patrimonial, acorde con ello, se 

obtienen beneficios. Es así como el municipio de Agua de Dios mediante la elaboración de un 

nuevo producto como lo son las rutas turísticas pretende resaltar la historia del municipio y 

generar empleo local.   

Esto fue posible ya que Agua de Dios es un territorio con numerosos hechos, personajes y 

elementos de sus historia y cultura que hoy en día resultan un atractivo valioso para la actividad 

turística. De acuerdo con la Sra. Fabiola Betancourt, los hechos dolorosos del pasado hacen de 

Agua de Dios un territorio turístico:   

            (…) Pues por muchas razones, primeramente, a partir de su fundación que, aunque fue en 

medio del dolor, de la tristeza, le abrió muchas puertas, muchos campos al municipio no 

solamente con la enfermedad de Hansen, si no que abrió puertas para muchas personas 

importantes que en su época estaban en eminencia (Betancourt, F, Comunicación 

personal, 24 de junio, 2022). 

De acuerdo con lo anterior, la historia de este municipio surge a partir de la enfermedad 

de Hansen (lepra), pues personas contagiadas comenzaron a habitar el territorio de Agua de Dios 

debido a las aguas termales que allí se encontraban, y se pensaba que eran sanadoras, a partir de 

ello, el municipio comenzó a ser reconocido en toda Colombia como un leprocomio, junto con 

Contratación en Santander (Díaz, 2021), durante esa temporada diferentes hechos marcaron su 

historia. 

            Primeramente los religiosos, sacerdotes y las hermanas de los sagrados corazones, eran 

aquellos que en esa época poseían el talento desarrollado del servicio por la comunidad 

con su sentimiento de dolor hacia los demás, debido a esto fue cuando Agua de Dios 

empezó a recibir a personas importantes tales como Nalfoleon Gómez y el maestro Luis A 
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Calvo  dos personajes muy conocidos por sus obras musicales y literarias aportando 

historia al municipio, también sin dejar atrás a otros personajes importantes como 

periodistas, comentaristas deportivos, filósofos y científicos (F. Betancourt, 

comunicación personal 24 de junio, 2022). 

Por lo tanto, Agua de Dios recibió a personas que dieron lo mejor de ellos para el bien del 

municipio con lo que generó esperanza a los enfermos de Hansen, y dio lugar a la investigación 

de la enfermedad. Sin duda alguna, aquellos personajes importantes como los científicos 

marcaron trayectoria y esperanza para este municipio. Los científicos extranjeros llegaron a 

Colombia para concluir que tipo de enfermedad era, con lo cual, se dio el nombre de bacilo de 

Hansen (lepra) que fue descubierta por el científico Gerhard Henrik Armauer Hansen un gran 

científico entre el siglo XIX y el XX que dio a Colombia control sobre la enfermedad (F. 

Betancourt, comunicación personal 24 de junio, 2022).  

En medio de ello, se tomaron distintas medidas para contener la propagación de la lepra, 

pues se pensaba que era contagiosa, como prohibición de matrimonios, cédula y moneda especial 

para los enfermos, cordón de aislamiento estilo nazi, aislamiento obligatorio, creación de retenes 

y policías para encarcelar a enfermos, entre otros (Díaz, 2021). 

Debido a las anteriores medidas, diferentes elementos del municipio de Agua de Dios 

tomaron un significado de dolor, desesperanza y separación, además, surgieron nuevos espacios, 

que hoy en día cobran un valor turístico importante, tales como: 

• Puente de los Suspiros 

• Museo Luis A. Calvo 

• Los Chorros 

• Teatro Vargas Tejada 

• Internado San Ana 

• Albergue San Vicente 

 

De modo que, es evidente que Agua de Dios puede ofrecer un producto turístico llamativo, 

basado en los diversos elementos históricos y culturales que posee, además su historia es un 

elemento fundamental que puede atraer al viajero pues después del sufrimiento de sus habitantes 
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se encuentra la esperanza de su nuevo desarrollo como municipio de turismo y bienestar. “Agua 

de Dios siempre fue más que un Leprosario, más que una zona de aislamiento, ahora después de 

décadas de estar “maldito”, con orgullo, este municipio poco a poco se desprende de esos 

vestigios y se convierte en un Edén” (Díaz, 2021, p.13). 

Con esto, la red de guías de turismo del municipio diseñó distintas rutas turísticas donde 

se pueda apreciar de mejor manera la historia de Agua de Dios, siendo así “desde el año 2007 el 

municipio viene conformándose y preparándose para vincularse en el sector turístico ya que este 

pueblo se encuentra ubicado en el triángulo turístico más importante del centro del país” (A. 

Cucuñame, comunicación personal, 24 de junio, 2022). Esto favorece la accesibilidad a Agua de 

Dios, pues al estar en el centro del país, se facilita la creación de múltiples entradas terrestres. 

De acuerdo con la información brindada por la Oficina de Turismo se pudo conocer con 

mayor detalle la gestión de la red de guías de turismo frente al diseño de diferentes rutas 

turísticas. En la presentación estudiada, los guías de turismo exponen información geográfica, 

vías de acceso, topografía, entre otros aspectos importantes de Agua de Dios que permiten 

conocer su potencial para el desarrollo turístico.  

Entonces, teniendo en cuenta el concepto de ruta turística definido previamente, la red de 

guías de turismo de Agua de Dios diseñó quince de ellas dirigidas a diez tipos de turismo: 

Tabla 3  

Rutas diseñadas por red de guías de turismo en Agua de Dios 

Tipología Turística Nombre de las rutas Turísticas propuestas 

 

 

Turismo religioso 

• Ruta de misioneros religiosos 

• Ruta peregrinación a Agua de Dios. 

• Ruta obra misionera del beato Luis 

Variara) 

 

 

 

 

Turismo histórico 

• Ruta del camino nacional al sur 

• Ruta del desarraigo, dolor y sufrimiento. 

• Ruta del rechazo, reclusión, 

confinamiento e invisibilidad. 

• Ruta el cordón sanitario 

• Ruta histórica del otrora lazareto de 

Agua De Dios. 
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Turismo arqueológico 

• Ruta de arte rupestre 

• Ruta arqueológica de arte rupestre 

panche 

• Travesías de arte rupestre 

 

 

 

 

Turismo de aves 

1 ruta, 7 zonas de pajareo 

• Vegas rio Bogotá 

• El salado regaderas 

• Parte media de la Puna 

• Parte Alta de la Puna 

• Serranía del Pirigallo 

• Parque Mana Dulce 

• Bosque los Chorros 

 

Turismo espeleológico 
• Ruta espeleológica a la cueva del mohán 

Turismo paleontológico • Ruta del bosque de árboles fosilizados 

Turismo termalismo • (No se registra nombre) 

 

 

 

Turismo de museos 

• Casa museo Luis a. Calvo 

• Museo médico de la lepra 

• Museo ¡agua de dios vive! 

• Museo del veterano de Corea sargento 

(r) Elio Agatón Mendoza 

• Museo madre Ana maría lozano 

• Museo beato Luis variara 

Turismo arqueológico • Parque temático de arte rupestre 

Silvestre pardo 

Ecoturismo • Parque ecoturístico Mana Dulce 

Nota. La tabla muestra las rutas turísticas de Agua de Dios presentadas por la red de guías de Turismo 

ante la Oficina de turismo en el año 2016. Fuente: Información brindada por Oficina de turismo de Agua 

de Dios (2022). 

 

De esta manera, se evidencia las numerosas rutas y tipologías de turismo que se pueden 

disfrutar en el municipio de Agua de Dios en las cuales se puede conocer de su historia, cultura, 

religión y naturaleza y en donde “se tuvo en cuenta el inventario turístico donde la principal idea 

fue la creación de las tres [3] rutas turísticas religiosas del municipio” (A. Cucuñame, 
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comunicación personal, 24 de junio, 2022). Las cuales se nombraron: Ruta de misioneros 

religiosos, peregrinación a Agua de Dios y obra misionera del beato Luis Variara. 

 

Ahora bien, dentro de la tipología de turismo religioso, se diseñaron tres rutas, con una 

serie de características particulares: modalidad, tipo de persona y duración, que le permite al 

turista escoger su recorrido más adecuado: 

 

Tabla 4.  

Características de las rutas religiosas 

Ruta Modalidad Tipo de persona Duración 

Misioneros religiosos  Mediano aliento Adultos edad media 30- 60 

Peregrinación a Agua de 

Dios 

Largo aliento Adolescentes y 

adultos jóvenes 

15- 40 min 

Obra misionero Luis 

Variara 

Corto aliento Adultos edad mayor 15- 20 min 

 

Nota.  La tabla muestra la modalidad, tipo de persona a quien se dirige y la duración de las rutas 

religiosas estudiadas, 2008. Fuente: información brindada por A. Cucuñame, comunicación 

personal, 2 de marzo, 2023. 

 

 

Las rutas de carácter religioso reúnen diferentes lugares donde ocurrieron hechos 

históricos importantes relacionados a la enfermedad de la lepra, así el turista puede experimentar 

la estigmatización, dolor y posterior esperanza de los Aguadioscenses durante esos años, por 

ello, la red de guías de turismo (s.f.) se dio la tarea de aprovechar todo el potencial de Agua de 

Dios. Tal como se evidencia a continuación: 

Teniendo en cuenta la gran riqueza de atractivos actuales y potenciales, se hace necesario 

organizar juntamente con los operadores turísticos, y la comunidad alternativa de 

planificación y manejo de rutas productivas y caminatas; razón por la cual la red de guías 

de turismo de Agua de Dios ha iniciado el proceso de fortalecimiento del sector turismo 

en el municipio. (p. 26). 
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La investigación y planificación sobre las rutas religiosas empezó en el año 2006, según la 

entrevista realizada al señor Ángel Cucuñame, quien explicó también que este proceso fue 

guiado por el Instituto departamental de Cultura y Turismo de Cundinamarca (IDECUT) y el 

Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), a través de estas instituciones la red de guías de turismo 

de Agua de Dios obtuvo información básica sobre como diseñar y estructurar las rutas turísticas 

para el municipio. En el año 2008 comenzó oficialmente el diseño de las rutas, y en 2016 

finalmente se inauguraron (A. Cucuñame, comunicación personal, 24 de junio, 2022). 

Por otro lado, un aspecto que agrega competitividad y valor religioso a las rutas es que 

fueron creadas para santificar al Beato Luis Variara, un misionero que prestó sus servicios 

ayudando a la población de Agua de Dios durante la epidemia de la lepra. En el año 2002 el Papa 

Juan Pablo II lo beatifico debido a que Luis Variara cumplió con un milagro. (para ser 

beatificado debe realizar uno o dos milagros en su vida como siervos de Dios, Beatificar: 

Declarar que un difunto, cuyas virtudes han sido previamente certificadas, puede ser honrado con 

culto (RAE, s.f)), desde ese entonces el grupo de Monjas hermanitas del corazón también hacen 

parte del proceso de santificación. Por ello, desde el año 1904 se preparan para este suceso. 

Además, por este hecho, las rutas incluyen cementerios, para que los turistas conozcan los 

sepulcros de los santos que ayudaron al pueblo en su época difícil. 

Esta es una de las principales motivaciones religiosas que conllevaron a la creación de las 

rutas, en especial a la ruta de “Misioneros religiosos” que es por donde se llevara a cabo el 

proceso de santificación del Santo Luis Variara.   

De modo que, dentro del ejercicio de la red de guías de turismo estuvo el analizar la 

infraestructura, las vías de acceso y el estado de cada atractivo que iban a incluir en las rutas 

turísticas, cada una de ellas tiene un guion temático acerca de un hecho histórico en particular. 

Para ello, se realizó una visita a cada atractivo con potencial turístico y cultural de Agua de Dios, 

y se publicaron posters sobre cada ruta en la página oficial de la Alcaldía Municipal de Agua de 

Dios. A continuación, se describen las tres rutas de turismo religioso establecidas: 

5.1.1.  Ruta Misioneros Religiosos 

 

La primera ruta religiosa creada fue la de la Ruta de misioneros religiosos, una ruta de 

mediano aliento, es decir dirigida para adultos de edad media según su extensión. Respecto a 
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ello, cabe resaltar que su recorrido es de mínimo 30 minutos, máximo 60 minutos, es decir es la 

ruta más larga en duración, esto es un aspecto clave para destacar en su publicidad, pues no todos 

los visitantes pueden realizar un recorrido de tal duración. En ella, se puede contemplar historias 

que permitieron al municipio salir adelante y contar con mejor calidad de vida para sus 

habitantes, así lo muestra la siguiente imagen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra el poster con información sobre la ruta religiosa de los misioneros religiosos del 

municipio de Agua de Dios. Fuente: Alcaldía Municipal (2016). 

 

En esta imagen se contempla la información que la alcaldía del municipio y la red de 

guías de turismo exponen sobre la ruta, se evidencia una introducción motivadora, que invita al 

turista a realizar el recorrido, sin embargo, se considera que hace falta más información sobre 

ella ya que se necesita una imagen con las actividades a realizar dentro de la misma ruta. 

 

 

Figura 3. Poster información de la ruta de misioneros religiosos 

Figura 4.  Poster de las actividades y del mapa de la ruta misioneros religiosos 
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Nota. La figura muestra las actividades y el mapa del recorrido de la Ruta religiosa de misioneros del 

Municipio de Agua de Dios. Fuente: Alcaldía Municipal (2016). 

 

En comparación con la primera figura revisada, en la segunda figura se puede notar más 

información de lo que se va a realizar dentro de la ruta, sin embargo, aún hace falta algunos 

datos, tales como la extensión y duración del recorrido, los servicios que puede encontrar el 

turista en él, las actividades a realizar, su tipología y características, e imágenes que le permitan 

al turista tener una idea visual de los lugares a visitar, entre otros. 

 

5.1.2.  Ruta Peregrinación a Agua de Dios 

 

Siguiendo con el análisis de estas rutas religiosas la segunda se conoce como 

“peregrinación a Agua de Dios”, la cual comprende iglesias, capillas, conventos y colegios como 

puntos de visita. Esta ruta tiene una duración de 15 a 40 minutos, y está dirigida a adolescentes y 

adultos jóvenes pues es la ruta más larga en extensión, por ello se incluyó en la modalidad de 

largo aliento, es decir que exige un alto esfuerzo físico por parte de los visitantes, otro aspecto 

importante de incluir en su publicidad.  

Ahora bien, respecto al nombre de la ruta, este hace alusión únicamente a los lugares 

sagrados que la conforman, pues: peregrinación se refiere a “viaje a un lugar sagrado o santuario 
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que se emprende por motivos religiosos, por piedad, adoración, penitencia o acción de gracias” 

(RAE, s,f), entonces esto puede llevar a pensar al turista que al recorrer la ruta visitará 

únicamente lugares sagrados de Agua Dios, y no es así, en la ruta también se visitarán espacios 

educativos o infantiles como centros juveniles, internados y colegios. Por ende, sería interesante 

incluir en el nombre de la ruta una referencia a tales atractivos, como “ruta turística, aprendizaje 

y devoción en Agua de Dios. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra las actividades y el mapa del recorrido de la Ruta religiosa de Peregrinación a 

Agua de Dios. Fuente: Alcaldía Municipal (2016). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.  Poster información de la Ruta Religiosa Peregrinación a Agua de Dios 
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Nota. La figura muestra la ruta del recorrido y las actividades que se realizan en la Ruta religiosa del 

municipio de Agua de Dios. Fuente: Alcaldía Municipal (2016). 

 

 

Tal como se mencionó anteriormente, la ruta “Peregrinación de Agua de Dios” es la más 

extensa en recorrido, es decir existe una mayor distancia entre cada punto de visita, por ello es 

necesario realizar el recorrido en bus. En esta instancia, es necesario mencionar que según el 

señor Ángel Cucuñame, las rutas están diseñadas en función de la oferta histórica, cultural y 

religiosa del municipio, y también de las necesidades del turista, por ello las tres rutas 

establecidas tienen tres tipos de extensión, duración y modalidad diferente (A. Cucuñame, 

comunicación personal, 24 de junio de 2022) 

 

 

 

 

Figura 6. Poster información de la Ruta Religiosa Peregrinación a Agua 

de Dios 
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5.1.3.  Ruta Obra misionera del Beato Luis Variara 

 

Por último, se evidencia que la tercera ruta religiosa llamada obra misionera del beato 

Luis Variara, es más corta en recorrido de acuerdo con su duración, y a lo mencionado por el 

guía de turismo Ángel Cucuñame, lo que la convierte en una buena opción para personas que se 

les dificulta el cambio de clima o que por su condición prefieran actividades más cortas. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra el poster de información de la ruta religiosa Obra del Beato Luis Variara junto 

con su imagen promocional, Fuente: Alcaldía Municipal (2016). 

En esta tercera ruta se quiere es mostrar la vida del salesiano que cambio la historia de 

Agua de Dios y la tristeza que dejo el lazareto en este pueblo, sin embargo, se considera 

necesario cambiar el aspecto de la imagen para que se pueda evidenciar que el turista conozca 

quien es el salesiano Luis Variara. 

Figura 7.  Poster de información sobre la ruta religiosa Obra Misionera del Beato 

Luis Variara 
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Nota. La figura muestra el mapa del recorrido y las actividades de la ruta Religiosa Obra Misionera del 

Beato Luis Variara. Fuente: Alcaldía Municipal (2016). 

 

Así que, el municipio de Agua de Dios cuenta actualmente con esas tres rutas de turismo 

religioso previamente descritas, las cuales están compuestas por varios atractivos de índole 

religioso, histórico y cultural que permiten que el turista conozca los hechos ocurridos en Agua 

de Dios durante la epidemia de la lepra, y los personajes que enmarcaron esa época. Además, 

tiene una buena infraestructura, “la cual consiste en toda la superficie y el desarrollo de la 

construcción sobre esta tal como son el sistema proveedor de agua, líneas de gas, sistema de 

drenaje, carreteras, vías de comunicación y facilidades comerciales (Goeldener y Ritchie, 2011, 

p. 329). Es necesario destacar que para la implementación de estas rutas es inevitable un mínimo 

de quince personas y contar con permisos de acceso en ciertos lugares. 

Por otro lado, durante el ejercicio, también se encontraron diferentes falencias en el 

diseño de las rutas, como por ejemplo en la visita de los atractivos, pues varios de ellos son de 

carácter privado (en especial los de alto significado histórico en relación con la lepra) y no le 

pertenecen a la alcaldía, de modo que es necesario realizar previas reservas y permisos para 

ingresar. El guía de turismo comentó en la entrevista que frecuentemente se presentaba 

situaciones en las que en medio del recorrido de la ruta no se podía acceder a determinado 

Figura 8. Poster de mapa del recorrido y actividades de la ruta religiosa Obra 

Misionera del Beato Luis Variara 
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atractivo, y debían indicarle al turista que si querían acceder a él debían gestionar la reserva de 

manera particular (A. Cucuñame, comunicación personal, 24 de junio, 2022). Se considera que 

esto es un aspecto que se debe incluir en la planificación previa de las rutas, se debe prever esta 

situación antes de iniciar la operación. 

Además, se logró conocer que el precio promedio para acceder a las rutas es de $89.000, 

a lo que el entrevistado Cucuñame comento que, varios turistas han indicado que es un valor 

muy alto y prefieren que cualquier habitante del municipio los lleve a visitar los atractivos de la 

ciudad. Cabe resaltar que para el recorrido de estas rutas se cuenta con ocho guías de turismo 

profesionales, uno con contrato fijo y siete con prestación de servicios. (A. Cucuñame, 

comunicación personal, 24 de junio, 2022). 

Frente a ello, se puede inferir que la red de guías de turismo puede estudiar más su 

mercado, y segmentarlo, y así generar estrategias en un solo nicho de mercado, esto conocido 

también como estrategia de concentración: “Mediante esta estrategia se selecciona como meta un 

segmento abierto del mercado total; se diseña una mezcla de mercadeo para llegar a este” (Moya, 

2007, p.5), lo que conlleva a centrar esfuerzos y recursos en desarrollar las actividades hacia una 

sola cuota del mercado.  

En el marco de estudio de mercado, también se encontró que la red de guías no realiza 

una distinción entre las religiones de sus turistas, ni de su oferta, es decir, teniendo en cuenta que 

dentro del cristianismo existen varias líneas tales como: catolicismo apostólico romano, el 

cristianismo ortodoxo, el protestantismo, los testigos de Jehová y las diferentes variantes del 

evangelismo (pentecostal, metodista, bautista, etc.).” (Pasqualli, 2019, p.1), la red de guias 

podria disntinguir las diferentes tipos de iglesias, capillas o santuarios que cuenta, según su 

religión, y asi promocionar su vista a determinada comunidad religiosa especificamente. 

A su vez, se encontraron dos falencias en su planificación: 

 

• Primero, según Rodríguez (2010) dentro de las etapas previas para diseñar una ruta 

turística se: 
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lleva a cabo la estructuración del itinerario mediante un bosquejo de la ruta que 

está definida en cuanto al tiempo en ruta, tiempo de visita, tiempo libre paradas y 

atractivos propios de la ruta. La redacción del itinerario se realiza a partir del 

traspaso a papel de los antecedentes recopilados previamente. (p. 3).  

De acuerdo con ello, la planificación de las rutas debe incluir diseñarse bajo un bosquejo 

o mapa que muestre su recorrido dentro del territorio, tiempos y paradas, frente a ello, se 

evidencia que, al planificar las rutas de turismo religioso de Agua de Dios, no se tuvo en 

cuenta su paso por calles con alto flujo vehicular, lo que puede significar riesgos para los 

turistas. Además, se entiende que dentro de una óptima planificación se debe considerar 

la gestión de los atractivos incluidos en la ruta. Frente a ello, la red de guías de turismo de 

Agua de Dios no tuvo en cuenta analizar el acceso a todos los atractivos, pues algunos 

requieren de reservas y permisos.  

 

• En segunda instancia, teniendo en cuenta que “una ruta bien estructurada no solo debe 

poseer atractivos, sino una conectividad e infraestructura que garantice la seguridad y 

vida de los colaboradores y visitantes” (Girón, 2020, p. 52), al momento de planificar y 

diseñar las rutas se debe tener en cuenta aspectos como el nombre, actividades, tiempo, 

duración, transporte, comercialización entre otros, los cuales deben darse a conocer al 

turista que se interesa en realizar la ruta. Frente a ello, en la presentación brindada por la 

Oficina de Turismo de Agua de Dios, no se evidenció información sobre planta turística, 

medios de transporte, infraestructura básica o servicios complementarios para el óptimo 

desarrollo de las rutas turísticas, estos aspectos son sumamente necesarios para fortalecer 

su calidad y competitividad.  

Ahora bien, es necesario aclarar que actualmente las rutas no están en funcionamiento 

constante, lo que lleva a considerar el alto desaprovechamiento de un producto turístico con 

valor histórico, religioso, cultural y económico para el municipio de Agua de Dios. De modo que 

se considera necesario una mejor planificación, diseño y promoción de las rutas existentes. Cabe 

destacar que para una óptima promoción se hace necesario estudiar tanto la oferta como la 

demanda, por ello a continuación, se analizará el perfil del turista que visita Agua de Dios, lo que 
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permita ampliar la perspectiva sobre la actividad turística del municipio y así aportar a la 

generación de estrategias competitivas. 

 

 

6. Perfil del turista que realiza turismo religioso dentro de Agua de Dios 

 

El turismo religioso es una de las ofertas más competitivas en Colombia, gracias a las 

virtudes culturales y arquitectónicas de distintas regiones del país, para este tipo de turismo no 

existen temporadas, pues siempre hay actividades ceremoniales las cuales se pueden visitar, y 

atraen a fieles.  

Según Procolombia (2015) entre las ventajas del turismo religioso esta su capacidad para 

fidelizar al viajero con el destino, pues a través de tradiciones religiosas es posible exhibir las 

virtudes del territorio y el turista puede conocerlo más. Asimismo, se menciona que a partir de 

esta tipología se ayuda a combatir la estacionalidad turística, al generar ingresos durante 

temporadas bajas, pues “de acuerdo con World Religious Travel Association, este segmento 

moviliza cerca de 330 millones de personas en el mundo con impacto de 18.000 millones de 

dólares” (p. 1). El turista religioso se caracteriza por: 

• Busca vivir experiencias en comunidades 

• Prefiere paquetes turísticos con recorridos en grupos 

• Los jóvenes buscan planes que incluya desafíos físicos. 

• Escoge planes que ofrezcan accesibilidad para visitantes con discapacidad 

• Busca acceso a internet 

• Prefiere guías especializados 

• Le gusta sentirse seguro 

• Quiere conocer más de la cultura del lugar 

• Varía según el país de procedencia 

• Busca un mensaje en cada santuario 
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Entonces, es posible afirmar que el turista que visita el municipio de Agua de Dios logra 

satisfacer varios de los anteriores requisitos pues este territorio se caracteriza por tener 

numerosos atractivos de carácter religioso, además de unos hechos enmarcados por personajes 

religiosos como los salesianos, entre otras comunidades católicas, quienes ayudaron al 

mejoramiento de las condiciones de vida de los Aguadedioscense en medio del siglo XIX. 

Además, las rutas turísticas anteriormente descritas logran responder a varios de estos requisitos, 

como recorridos en grupo, desafíos físicos, seguridad, conocer la cultura del lugar, entre otros. 

Por ello, se considera necesario estudiar con mayor detalle el perfil del turista que visita 

Agua de Dios, sus necesidades, requerimientos y perspectivas frente a la actividad turística del 

municipio, y las rutas turísticas planteadas.  

De este modo, con base a datos suministrados por el Punto de información Turística PIT 

de Agua de Dios se pudo calcular  que mensualmente la población que visita el municipio es de 

150 turistas, de este grupo de personas se estudió específicamente una muestra de 47 

participantes quienes dieron información acerca de sus datos sociodemográficos, preferencias de 

viaje, y conocimientos sobre Agua de Dios y las rutas turísticas en estudio, a partir de una 

encuesta de 17 preguntas, para lo cual en primer lugar el rango de edad de los encuestados fue el 

siguiente 

Figura 9. Edad 

 

 

Nota. La figura muestra las edades registradas de los turistas encuestados durante el ejercicio. Tomado de: 

Elaboración propia (2022) 
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La figura 7 muestra que más de la mitad de los turistas encontrados en Agua de Dios, son 

jóvenes menores de 24 años, y adultos entre 25 y 35 años, es decir que gran parte de los turistas 

que visitan Agua de Dios son jóvenes, a quien se les puede ofrecer productos turísticos de 

calidad, Contrario a lo que se piensa comúnmente, tanto a nivel mundial como local, los jóvenes 

cada vez viajan más y buscan experiencias más auténticas, generando así apoyo económico a los 

territorios:  

en 2009 el valor total del mercado internacional de viajes de jóvenes estaba estimado en 

190.000 millones de dólares estadounidenses. Para el 2017 esta cifra ha crecido hasta los 

280.000 millones y se prevé que siga aumentando, alcanzando los 400.000 millones de 

dólares y 370 millones de jóvenes turistas en 2020. (Letona, 2020, pág. 48) 

Figura 10. Género 

 

 

Nota. La figura muestra lo géneros registrados de los turistas encuestados durante el ejercicio. Tomado 

de: Elaboración propia (2022). 

 

Ahora, frente al género de los encuestados se encontró una fuerte tendencia por la visita 

de mujeres con más del 60%, con ello concuerda la Encuesta de turismo de residentes. INE – 

España (2022), donde afirma también que las mujeres (50,2%) que viajan por motivos personales 

a España supera a los hombres. Lo que debe ser un punto de partida para las decisiones de 

planeación y organización turística en Agua de Dios, pensando en primer lugar en las 

preferencias y gustos de viaje de los jóvenes y las mujeres. 

Continuando con las preguntas relacionadas a las preferencias turísticas de los encuestados, se 

buscó conocer los medios de transporte más utilizados: 
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Figura 11. ¿Cuál de los siguientes medios de transporte utiliza para llegar a un destino? 

 

Nota. La figura muestra las respuestas registradas de los turistas encuestados durante el ejercicio. Tomado 

de: Elaboración propia (2022). 

 

Se encontró una gran disparidad frente a esta respuesta, con una leve inclinación por el 

transporte público (39%), los turistas encuestados hacen uso de diferentes medios de transporte 

para acceder a los atractivos turísticos y culturales de Agua de Dios, ya sea automóvil, bus, o 

bicicleta, lo que permite entender que se necesita una infraestructura vial en óptimas condiciones 

para este tipo de medios, que permita el acceso de todos los viajeros. Tal como se estableció en 

la política pública de infraestructura turística (2021), donde se enfatizó en la importancia de 

“fortalecer la gestión interinstitucional para continuar el mejoramiento de las vías, carreteras, 

caminos, senderos y de la infraestructura de transporte al servicio del turismo” (p.5).  

De manera que, con vías en óptimas condiciones, el turista podrá acceder más fácilmente 

a los atractivos del municipio cualquiera que sea el medio que utilice. En cuanto a aspectos 

económicos, se encontró que el turista que visita Agua de Dios no destina una gran suma de 

dinero para su viaje: 
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Figura 12 . ¿Cuánto dinero destina para realizar turismo convencional u otro como el 

religioso? 

 

Nota. La figura muestra las respuestas registradas de los turistas encuestados durante el ejercicio. Tomado 

de: Elaboración propia (2022). 

 

Este resultado puede resultar alarmante para la planificación y la generación de 

estrategias turísticas del municipio, pues puede significar que el turista no encuentra una 

importante motivación en que invertir sus recursos, y ello repercute en el desarrollo económico 

de la comunidad local. Sin embargo, se puede notar que cerca del 40% de encuestados destinan 

entre $300.000 a $1.000.000 para sus viajes. 

De acuerdo con Possebon, Cervi, & Knebel (2019) conocer las motivaciones del turista y 

entender su decisión de compra es bastante complejo, pues ello depende de cada persona en 

particular, características sociales, personales, etc. Sin embargo, algo que pueden concluir los 

autores es que el valor diferenciador que pueda ofrecer el destino es un aspecto determinante 

para propiciar tal compra o inversión por parte del turista. Es necesario tener esto en cuenta a la 

hora de diseñar estrategias de promoción de un producto como lo son rutas turísticas, tener 

claridad sobre el elemento competitivo y diferenciador que ofrece el destino para su promoción.  
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Figura 13. ¿Con que frecuencia usted realiza turismo? 

 

Nota. La figura muestra las respuestas registradas de los turistas encuestados durante el ejercicio. Tomado 

de: Elaboración propia (2022). 

 

Por otro lado, se pudo conocer que la frecuencia de viaje es alta en los turistas 

encuestados, siendo más común la visita cada 3 meses, seguido de una vez al mes, con ello se 

puede deducir que existe un mercado potencial que permite el desarrollo de turismo en Agua de 

Dios de manera continua. Es necesario generar estrategias que capten su interés y los fidelice con 

el territorio: 

La fidelización no es sólo ofrecer un producto adaptado a cada segmento de clientes, sino 

que tiene por objeto conseguir establecer una relación de los clientes con la empresa a 

través de la cual se aporte valor añadido al cliente y, por supuesto, que el citado valor sea 

percibido por éste. (García y Muñoz, 2003, p. 2) 
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Figura 14.  ¿Cuál es el motivo principal por el que realizaría turismo? 

 

 

Nota. La figura muestra las respuestas registradas de los turistas encuestados durante el ejercicio. Tomado 

de: Elaboración propia (2022). 

 

El resultado que muestra la figura 12 muestra datos interesantes, pues se evidencia que 

los turistas que visitan Agua de Dios lo hacen con fines de descanso, y en segundo lugar para 

conocer la historia y religión del destino. Estos aspectos deben ser considerados a la hora de 

diseñar estrategias y productos turísticos en Agua de Dios, pues se debe ofrecer experiencias de 

descanso, y a la vez que permitan conocer su historia y religión, teniendo en cuenta que “conocer 

el perfil de los turistas es de gran importancia para la creación o mejoramiento de los productos 

turísticos especializados, que en la actualidad son los de mayor preferencia turística” (Proaño, 

Pasmiño y Tapia, 2018, p. 3). Asimismo, es sugestivo ver que existe un interés por la recreación 

y por “sentirse libre” en quienes visitan el municipio de Agua de Dios. Se considera que las rutas 

establecidas por la red de guías de turismo responden a la segunda necesidad, pero estas 

necesitan ofrecer un servicio o espacio de descanso y de recreación que atienda a las diferentes 

motivaciones del turista, generando diversidad en su oferta.  

 

Las siguientes preguntas, se diseñaron para conocer el nivel de conocimiento de los 

encuestados sobre turismo religioso y el concepto de rutas. 
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Figura 13.  ¿Tiene algún conocimiento sobre el turismo religioso o rutas de tipología religiosa? 

 

Nota. La figura muestra las respuestas registradas de los turistas encuestados durante el ejercicio. Tomado 

de: Elaboración propia (2022).  

 

Frente a ello, se encontró que el 50% de encuestados no conoce el concepto de turismo 

religioso o de rutas turísticas, lo que se puede deber a que esta población no ha realizado este 

tipo de turismo, o actividades, por la falta de promoción de estas o simple desconocimiento, de 

modo que las rutas religiosas de Agua de Dios pueden resultar un elemento sumamente atractivo 

y diferente por visitar para esta población. Considerando que: “el turismo religioso es popular en 

Colombia ya que es un reflejo de la preocupación humana por relacionarse con lo sagrado. Esta 

experiencia permite a los viajeros empaparse de la cultura, tradiciones y conocer los diferentes 

monumentos” (Vanguardia, 2022, p. 1). 
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Figura 15. ¿A usted le gustaría realizar turismo religioso? 

 

 

Nota. La figura muestra las respuestas registradas de los turistas encuestados durante el ejercicio. 

Tomado de: Elaboración propia (2022).  

 

Relacionado a ello, la figura 14, muestra que, si existe un interés por los turistas frente a 

las tradiciones religiosas de Agua de Dios, el 73% de encuestados le gustaría realizar este tipo de 

actividades, lo que demuestra que existe un mercado motivado e interesado por acceder a las 

actividades establecidas en las rutas, además ningún encuestado dio un no como respuesta. 

En esta instancia resulta interesante conocer la diferencia entre turista religioso y un 

peregrino, frente a ello en el estudio de Tobón & Tobón (2013) se menciona en primera instancia 

que en Colombia el estudio del turismo religioso es bastante incipiente, y “aunque algunas 

entidades promotoras del turismo en el país han intentado formular planes con destinos 

religiosos, no se ha estudiado a fondo cuál es su potencial económico real” (p. 297). Lo que 

permite inferir por qué poblaciones como la encuestada no conoce el concepto de turismo 

religioso. 

Así mismo las autoras exponen que no existe un concepto claro y establecido para turista 

religioso, en cambio, el concepto de peregrino se asocia con la actividad de peregrinaje en donde 

se viaja únicamente con fines religiosos sin buscar ocio o entretenimiento, aunque se pueden 

considerar a los peregrinos- turistas quienes “están motivados por deseos religiosos de rezar y 

hacer súplicas, pero sus visitas están combinadas con viajes a otros sepulcros u otros sitios para 

actividades no necesariamente religiosas” (Tobón Y Tobón , 2013, p. 296).  
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A continuación, se buscó conocer que le gustaría encontrar al turista dentro de un recorrido 

religioso: 

Figura 16 ¿Qué le gustaría encontrar dentro de un recorrido religioso? 

 

Nota. La figura muestra las respuestas registradas de los turistas encuestados durante el ejercicio. Tomado 

de: Elaboración propia (2022). 

 

Como resultado, la figura 15 muestra que la preferencia del turista se inclina por visitar 

templos e iglesias, pues “el turismo religioso permite hacer viajes a diferentes lugares, visitando 

los monumentos más antiguos que son importantes no sólo para la religión, sino también para el 

desarrollo del arte, la cultura” (CEUPE, s.f, pág. 1), frente a ello, las rutas religiosas establecidas 

tienen una evidente ventaja, pues se registraron cerca de 12 iglesias y capillas dentro de los 

recorridos. La red de guías de turismo necesita atender a esa preferencia del turista y 

promocionar las virtudes arquitectónicas, religiosas y culturales de sus iglesias, para captar su 

atención y garantizar su visita, teniendo en cuenta el potencial que alberga Agua de Dios en su 

historia. 
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Figura 17. ¿Usted conoce lugares religiosos en el municipio de Agua de Dios Cundinamarca? 

 

Nota. La figura muestra las respuestas registradas de los turistas encuestados durante el ejercicio. Tomado 

de: Elaboración propia (2022). 

 

En seguida se logró evidenciar que más de la mitad de los encuestados (64,9%) conocen 

lugares religiosos de Agua de Dios, sin embargo, otro porcentaje considerable afirma no 

conocerlos (35,1%). De manera que las estrategias de promoción que se quieran establecer deben 

dirigirse a ellos especialmente, pues resultan un mercado potencial, concepto que se refiere a un 

“conjunto de clientes que manifiesta un grado suficiente de interés en una oferta del mercado” 

(Kotler, 2001, pág. 31).  

 

Figura 18. ¿Usted ha hecho recorridos de carácter religioso en los siguientes lugares de Agua 

de Dios? 

 

Nota. La figura muestra las respuestas registradas de los turistas encuestados durante el ejercicio. Tomado 

de: Elaboración propia (2022).  
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Asimismo, de acuerdo con la figura 17, se pudo entender que más del 60% de los 

encuestados ya han recorrido las iglesias que se encuentran en Agua de Dios, (lo que resultó ser 

una de las principales motivaciones de viaje) seguido de monumentos y estaciones de 

peregrinación, en tal sentido, el turista actual, ya ha visitado por cuenta propia varios atractivos 

que conforman las rutas establecidas. Sin embargo, es posible ofrecer recorridos guiados, con 

seguridad, con servicios complementarios y con nuevos atractivos que el turista no conozca, es 

decir los servicios de un guía de turismo y de las rutas turísticas como producto.  

Esto es lo que se debe ofrecer en las rutas religiosas establecidas pues, “una ruta bien 

estructurada no solo debe poseer atractivos, sino una conectividad e infraestructura que garantice 

la seguridad y vida de los colaboradores y visitantes” (Giron, 2020, pág. 51).Finalmente, se quiso 

conocer que tanto saben los turistas encuestados acerca de las rutas religiosas de Agua de Dios. 

  

Figura 19. ¿Sabía usted que en el municipio de Agua de Dios Cundinamarca existen tres 

recorridos turísticos religiosos que destacan su historia y cultura? 

 

Nota. La figura muestra las respuestas registradas de los turistas encuestados durante el ejercicio. Tomado 

de: Elaboración propia (2022). 

 

La figura 18 evidencia una respuesta importante para la promoción de las rutas turísticas 

establecidas pues se logra inferir que más del 40% de encuestados tiene amplia información 

sobre ellas. El otro 40 % tiene algún conocimiento de las rutas, y tan solo el 8% no conoce nada, 

de manera que actualmente la promoción realizada si ha alcanzado a los turistas encuestados, 

sería interesante ampliar su alcance hacia otra regiones o ciudades, tal como la estrategia de 

desarrollo de mercado de Ansoff:  
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el objetivo de la estrategia consiste en identificar nuevos mercados en los cuales nuestros 

productos puedan ser valorados. Los nuevos mercados pueden incluir nuevos segmentos 

de consumidores, mercados nacionales no explorados o incluso mercados internacionales. 

(Roldan, s.f, pág. 3) 

 

 

Figura 20. ¿Estaría dispuesto a participar dentro de la actividad de estos recorridos religiosos? 

 

Nota. La figura muestra las respuestas registradas de los turistas encuestados durante el ejercicio. Tomado 

de:  Elaboración propia (2022). 

 

Asimismo, los encuestados demostraron un amplio interés por participar en los recorridos 

religiosos, con un resultado de más del 80%, en seguida el 12% respondieron tal vez, y ningún 

participante respondió de pronto, o que no estarían dispuestos. De modo que las rutas tienen una 

alta aceptación en el mercado y puede resultar factible su desarrollo en otras ciudades. A su vez 

se encontró que, las rutas son percibidas como un aporte para el desarrollo económico de Agua 

de Dios: 
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Figura 21. ¿Usted como turista considera que la implementación de una ruta turística religiosa 

es un buen aporte para el municipio? 

 

Nota. La figura muestra las respuestas registradas de los turistas encuestados durante el ejercicio. Tomado 

de: Elaboración propia (2022). 

 

Tal como se muestra en la figura, casi la totalidad de los turistas encuestados afirma que 

las rutas religiosas pueden aportar al desarrollo económico de Agua de Dios, frente a ello, el 

estudio de Guzman et al. (2006) demuestran que las rutas turísticas fomentan el desarrollo 

económico y además sostenible de la comunidades especialmente rurales, al articular el sector 

privado y público, buscando mejorar las condiciones de vida de los habitantes, abriendo la 

oportunidad para comercializar productos locales y promocionar la cultura e historia local. 

De manera que, el ejercicio realizado permitió tener una perspectiva actual del turista que 

visita Agua de Dios, llevando a concluir que el turismo religioso es sumamente acogido por 

mujeres jóvenes menores de 35 años, este mercado no tiene un concepto claro de lo que es 

turismo religioso o las rutas turísticas como producto, sin embargo, si han visitado los templos e 

iglesias del municipio por su propia cuenta. Así que existe un amplio interés y motivación por 

parte del turista por conocer los hechos históricos y las tradiciones religiosas de Agua de Dios a 

través de recorridos turísticos, o que le permita tener servicios complementarios que no pueden 

obtener de manera particular, y además conocer atractivos nuevos. 

Los resultados obtenidos hasta este punto permiten entender que las rutas de turismo 

religioso cuentan con potencial para aportar al desarrollo económico y sostenible de Agua de 

Dios, además, estas son reconocidas por el turista actual, en ese caso es necesario generar 

estrategias que solucionen las problemáticas encontradas en primera instancia y que logren 
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ampliar el alcance de las rutas. Por ello a continuación, se establecen una serie de estrategias para 

su promoción. 

 

7. Estrategias para la promoción de las rutas turísticas religiosas en Agua de Dios 

 

Hoy en día la apuesta de los destinos turísticos es ser cada vez más competitivos en la 

industria, lograr tener una oferta atractiva, de valor y diferencial ante sus competidores que le 

permita posicionarse en el mercado. Además, actualmente la competitividad turística es 

determinada también por la sostenibilidad del destino:  

es la capacidad para incrementar el gasto turístico, para atraer visitantes de forma 

creciente, a la vez que se les proporciona experiencias satisfactorias y se realiza de una 

forma beneficiosa, mientras que se garantiza el bienestar de la población residente y se 

preserva el capital natural del destino para las generaciones futuras (Crouch y Richie, 

1999, p.23) 

De modo que, para que un destino turístico pueda ser competitivo necesita trabajar sobre 

diferentes aspectos de sus recursos y atractivos, frente a ello existen numerosas posturas teóricas 

que mencionan las variables para alcanzar la competitividad, en este caso se tomará la de Frances 

(2003) quien afirma que la competitividad de un destino se define a partir de  las virtudes de sus 

atractivos, por ello se necesita trabajar en su gestión, información, organización y eficiencia, por 

ello 

El atractivo depende de los atractores y disuadores presentes; la gestión depende de los 

esfuerzos de mercadeo y de gerencia; la organización va a depender de las capacidades y 

de las alianzas; la información, de la existencia de tecnologías de información y 

comunicación y de las capacidades de investigación; mientras que la eficiencia depende 

de la integración de la experiencia y de la productividad (Como se citó en Garces, 

Sarmiento, & Paneca, 2018, p, 3). 

Ahora bien, en este ejercicio investigativo se han estudiado las rutas de turismo religioso 

de Agua de Dios, un producto turístico con amplio potencial para ser competitivo en su territorio, 

A continuación, se presenta una matriz DOFA “una herramienta que puede considerarse sencilla 
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y permite obtener una perspectiva general de la situación estratégica de una organización 

determinada.” (Ponce, 2006, p. 2) acerca de la rutas existentes, con base a lo evidenciado durante 

el ejercicio, lo que resulte en una serie de estrategias para su mejoramiento.  

Tabla 5  

Matriz DOFA 

 Fortalezas 

• Estas compuestas por 

diversos atractivos 

históricos y culturales 

• Atesoran historia y 

memoria de religión y 

enfermedad de lepra 

• Valor diferencial en ruta 

Beato Luis variara 

• Tres tipos de rutas 

diferentes de acuerdo a 

necesidades y gustos de 

turista  

Debilidades 

• Poca información de 

rutas en sus posters 

• Confusión en nombre de 

ruta Peregrinación 

• Se necesitan permisos 

de acceso a algunos 

atractivos 

• Precio elevado 

• Falta de distinción de 

religiones 

• Realización de rutas en 

calles con alto tráfico 

vehicular 

Amenazas 

• Desaprovechamiento de 

producto turístico con 

alto potencial 

• Oferta de valor de otros 

destinos 

• Otros destinos con oferta 

de turismo religioso 

 

Estrategias FA 

• Estrategias de 

concentración de 

mercado 

• Segmentar nicho de 

mercado en religiones 

• Servicios avalados por 

certificados 

• Storytelling 

Estrategias DA  

• Combatir problemáticas 

halladas entorno a: 

planificación, 

infraestructura, 

promoción y calidad. 

• Diferenciación de tarifas 

• Eventos 

• Diseño de marca 

turística 

Oportunidades 

• Auge de turismo 

religioso como oferta 

competitiva en 

Colombia 

• Tendencia de jóvenes y 

mujeres viajando 

• Existe mercado 

potencial que visita 

frecuentemente Agua de 

Dios 

• Este mercado no conoce 

el turismo religioso y las 

rutas existentes. 

• Existe un alto interés por 

realizar las rutas. 

Estrategias FO 

• Estrategias de desarrollo 

de mercados 

• Oferta de descanso y 

entretenimiento 

• Estrategias de   

atracción (atraer visitas) 

• Estrategias de 

conversión 

Estrategias DO (Plan de 

mercadeo) 

• Estrategias de producto 

• Estrategias de plaza 

• Estrategias de 

promoción 

• Estrategias de precio 
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Nota. La tabla muestra las Debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas evidenciadas en el ejercicio 

de investigación. Tomado de: Elaboracion propia (2023) 

 

De acuerdo con el análisis realizado, las rutas turísticas estudiadas cuentan con importantes 

fortalezas en su operación tales como los numerosos recursos y atractivos que las conforman, los 

cuales representan la memoria histórica y cultural del municipio, esto representa la conformación 

de un producto que ofrece y le presenta al turista la diversidad de sus recursos y le permite 

escoger que desea visitar. También se encontró que la ruta “Obra misionera del Beato Luis 

Variara tiene un valor diferencial y competitivo importante, gracias a la tradición religiosa que lo 

compone respecto al proceso de beatificación del Santo Luis Variara, lo que logra atraer al 

turista-peregrino, y finalmente se halló que un gran acuerdo en la planificación de las rutas por 

parte de red de guías de turismo, respecto a la categorización de las tres rutas de acuerdo a las 

necesidades del turista (modalidad, tiempo y distancia), esto le permite al turista escoger que ruta 

realizar de acuerdo a si capacidad física y a los atractivos que desea conocer. 

 

Sin embargo, frente a las debilidades se encontraron también varios aspectos que pueden 

disminuir la calidad y el atractivo de estas rutas ante el turista, como aspecto de planificación, los 

cuales se mencionaron anteriormente, como la mala ubicación de las rutas en calles con alto 

tráfico vehicular, el precio elevado de las rutas, el requisito de permisos para acceder a ciertos 

atractivos, entre otros, que demuestran la falta de planificación en el desarrollo de la rutas, y lo 

que trae como consecuencia fallas en su operación y que el turista prefiera visitar los atractivos 

por su propia cuenta. 

 A su vez se considera que la promoción de las rutas puede tener acciones de mejora, como 

el nombre actual de la ruta “peregrinación” ya que esta no está conformada solo por atractivos de 

índole sagrado o religioso, sino que también presenta espacios educativos como colegios, 

conventos e internados, lo cual se puede mejorar para prevenir confusiones para el turista, y para 

ampliar su expectativa ante el recorrido. También se encontró poca información en lo posters, 

que como se mencionó anteriormente, es indispensable mostrar aspectos como imágenes, 

servicios, e información básica para la realización del recorrido al turista. Y finalmente la falta 

de segmentación del mercado pues se encontró que la red de guías no a segmentado las 
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diferentes religiones que visitan su destino, ni las que ofrecen en sus atractivos, lo que se puede 

aprovechar en temas de mercadeo. 

Por otro lado, al estudiar el perfil del turista que visita Agua de Dios se encontraron varias 

oportunidades para la operación de las rutas, como  la acogida que ha tenido el turismo religioso 

en Colombia y las ventajas que trae para su implementación en los municipios de pequeña 

población como Agua de Dios, a su vez se encontró que en el país se registra una importante 

tendencia de viaje en jóvenes y en las mujeres especialmente hacia actividades religiosas, lo que 

se comprueba en el caso de Agua de Dios pues gran porcentaje de los encuestados son mujeres 

jóvenes. Frente a ello se halló que en Agua de Dios existe una población flotante que visita el 

destino con frecuencia, que no conoce el concepto de turismo religioso y rutas turísticas y 

además esta población presenta un alto interés por participar en las rutas religiosas existentes; lo 

que representa una gran oportunidad para aprovechar por parte del sector turístico de Agua de 

Dios. 

Respecto a las amenazas percibidas durante el ejercicio se debe mencionar que esta el 

desaprovechamiento de estas rutas como un producto de amplio potencial competitivo para el 

destino, considerando que actualmente estas rutas no están en operación, debido a problemas 

políticos, lo que puede incidir también en el deterioro de los monumentos y atractivos culturales 

del destino, pues se considera que el turismo cultural propicia la conservación de monumentos y 

espacios culturales al atraer la atención de instituciones públicas y privadas para el 

mantenimiento de estos, bien sea con el fin de mantener la visita de turistas. “El patrimonio 

cultural tangible e intangible recobra su valor también por la atención que ponen en él, 

instituciones públicas y privadas, organismos nacionales e internacionales por el rescate y 

conservación de este” (Espinoza, 2009, p.1). 

Además, se debe tener en cuenta que la oferta de valor de municipios aledaños a Agua de 

Dios, como Girardot con infraestructura hotelera de calidad, Melgar con turismo de naturaleza o 

Carmen de Apicalá con turismo religioso entre otros, representan una importante competencia y 

amenaza para el destino. En relación con ello, se debe considerar que existen otros destinos con 

oferta de turismo religioso en el departamento, como: Zipaquirá, Cáqueza, Guasca o Chía 

(Gobernación de Cundinamarca, 2019), lo que representa una competencia directa para las rutas 

de turismo religioso en Agua de Dios. 
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7.1 Estrategias de promoción 

 

Ahora bien, con base a la información previamente recopilada y analizada se optó por 

proponer una serie de estrategias encaminadas a la promoción de las rutas de turismo religioso 

estudiadas. En primer lugar, se describen las estrategias planteadas con base a la matriz de 

DOFA, y enseguida las estrategias resultantes al análisis del marketing mix o 4 P’s (producto, 

precio, plaza y promoción), basado en la postura de Peñalosa (2005), quien habla del marketing 

mix para una oferta de servicios como lo es el turismo. 

 

• Estrategias defensivas (FA) 

De acuerdo con lo anterior, al relacionar las fortalezas y las oportunidades halladas en el 

ejercicio se proponen las siguientes estrategias que pretenden el mejoramiento y la promoción de 

las rutas turísticas existentes en Agua de Dios: 

En primer lugar, se considera útil la concentración de mercados, estrategia que se 

mencionó previamente, donde se busca enfocar esfuerzos, tiempos y recursos en un solo nicho de 

mercado, teniendo en cuenta que actualmente la red de guías de turismo del municipio no lo ha 

hecho sino que ofrece el producto a todo tipo de visitante, además esta estrategia “permite 

conocer con mayor profundidad los mercados elegidos, haciendo posible ofrecer un producto 

más diferenciado y adaptado a las características y necesidades específicas  de cada uno de ellos” 

(Mondragón, s.f, p.1) 

En relación con ello, segmentar los nichos de mercado existentes de acuerdo con las 

religiones de los turistas que visitan el destino puede aportar significativamente para tal 

concentración, y para ofrecer servicios y productos altamente personalizados y diferenciados. 

Por otro lado, se considera necesario generar mayor calidad en los servicios de las rutas, 

con acciones concretas como por ejemplo que sea indispensable que todos los guías que dirijan 

las rutas tengan su tarjeta profesional,  que la red de guías de turismo implemente la Norma 

Técnica NTS GT 001-2002, Norma de competencia laboral, prestación de servicio de guianza  de 

acuerdo con lo requerido  por el usuario, así mismo que el trasporte, y la alimentación brindada 
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al usuario cuente con toda la documentación necesaria para garantizar seguridad y calidad, entre 

otros.  

Además, se propone hacer uso de herramientas de marketing como el storytelling bajo el 

cual se 

difunde historias sobre una empresa ayudándola a crear y fomentar sus valores, su cultura, 

y su identidad, es decir, contribuye a generar un relato de la marca empresarial y/o de sus 

productos, que le permite atraer la atención de los consumidores y favorece su fidelización 

(Pulizzi, 2012 como se citó en Camprubi & Planas, 2020, p. 273).  

Es por este motivo que el storytelling se considera una herramienta estratégica con un gran 

potencial para el caso de las rutas de turismo religioso de Agua de Dios, pues se cuenta con un 

amplio contenido histórico y cultural con el cual se puede trabajar para generar narraciones 

únicas y experienciales para el turista.  

 

• Estrategias de supervivencia (DA) 

Por su parte, como estrategias de supervivencia, es decir que relacionen las debilidades y 

amenazas percibidas, se considera necesario dar solución a la serie de falencias, problemáticas y 

acciones de mejora frente a las rutas existentes, en relación con planificación, infraestructura, 

promoción y calidad de las rutas. Se considera que estos aspectos deben ser gestionados con 

prioridad, pues pueden afectar la imagen turística del destino, y que, en definitiva, representan 

las debilidades más evidenciadas. 

De igual forma, es importante generar la diferenciación de tarifas para fortalecer la 

operación de las rutas, ello consiste en establecer tarifas diferentes para la comunidad local y 

para visitantes de otras ciudades o países ya que “Esta estrategia va a permitir que las personas 

del entorno se sientan incluidas dentro de la planificación turística y que, además, se propicie un 

turismo local” (Peña & Castaño, 2021, p. 50). 

También puede resultar estratégico la implementación de eventos en medio de las rutas 

turísticas, es decir conciertos de música, basares gastronómicos, actividades para la familia, rifas, 

que les permitan a los visitantes conocer el recorrido de las rutas y motivarlos a realizarlas, a su 
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vez este tipo de eventos le permite a la red de guías de turismo interactuar y conocer más su 

nicho de mercado. 

De igual forma se propone la creación de la marca Agua de Dios, pues “Mediante un 

diseño de una marca se posiciona la imagen de esta en los diferentes mercados potenciales, a la 

vez la identificación es importante para los habitantes del distrito.” (Carhuatanta & Diaz, 2018, 

p. 63). Para ello se requiere un equipo de mercadeo y una planeación que involucre considerar 

todos los aspectos claves y las ventajas turisticas del muncipio. 

 

• Estrategias de crecimiento (FO) 

 

Ahora bien, se plantea necesario considerar estrategias de crecimiento que le permitan al 

turismo de Agua de Dios ampliar su alcance, especialmente con el producto de rutas de turismo 

religioso, a partir de estrategias de desarrollo de mercados, la cual se mencionó en apartados 

anteriores, y consiste en:  

acciones de marketing que se encargan de crear las condiciones necesarias para que una 

empresa pueda expandirse en un mercado nuevo, ya sea creando un producto diferente o 

adaptando el que ya tiene, para cumplir las necesidades del público  

De modo que esta es una interesante propuesta que requiere la ampliación de la capacidad 

instalada de las rutas, así como la infraestructura para poder ampliar su alcance a nuevos 

mercados, como otras ciudades, veredas o municipios.  

Respecto a ello, un servicio que se puede incluir dentro del itinerario de las rutas es una 

oferta de entretenimiento y descanso, como opción para aquellos turistas que lo desean, pues de 

acuerdo con las encuestas realizadas existe un porcentaje importante que indica la prevalencia de 

esta opción. 

Por otro lado, el uso de acciones de promoción intensiva por medios digitales como: 

publicidad online, contenido con calidad sobre las ventajas competitivas de las rutas, todas las 

redes sociales activas, micro influencers, blogs, neuromarketing, concursos por redes sociales, 

descargas de contenido, promociones y descuentos por en vivos, e-mail marketing, mantener 

informado al cliente antes de realizar la ruta, aportará a dos tareas: atraer turistas puesto que 
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El marketing en redes sociales, hoy en día, es una necesidad para las marcas. No hay forma 

de quedarse fuera de los canales más utilizados por las personas para interactuar con el 

mundo, por lo tanto, es necesario conocer todas las plataformas para trazar estrategias y tener 

los mejores resultados en cada una de ellas (Caltabiano, 2021, p.1) 

 

• Estrategias de refuerzo (DO) 

 

Este análisis permite inferir la importancia del mercadeo, que como se mencionó en un 

inicio, es un aspecto esencial para la gestión de los productos y atractivos de un destino que 

pretende alcanzar la competitividad. En ese sentido, se considera el marketing mix, una estrategia 

basada en cuatro pilares que pretenden una promoción eficaz de un producto o servicio, el cual 

permite “definir el presupuesto para implementar tu estrategia de marketing, definir las 

proyecciones de ventas y utilidades y medir el retorno a la inversión” (Tres Palacios, 2022, p. 2), 

lo cual permitirá un posicionamiento de las rutas turísticas. 

 A lo largo de este apartado se han considerado una serie de estrategias que se pueden 

contemplar dentro del Marketing Mix pues se ajustan al concepto de Producto, Precio, Plaza y 

promoción, de igual manera se proponen nuevas estrategias.  

 

Producto/ servicio 

En términos generales lo que se comprende por producto es todo lo que “Está conformado 

por un conjunto de elementos tangibles e intangibles, como son el producto básico, la marca, el 

empaque, la etiqueta, la calidad y los servicios de apoyo” (Peñaloza, 2005, p. 75), en el marco 

del turismo, es todo aquello que se ofrece al turista, como productos y servicios para satisfacer 

sus necesidades y expectativas, en el caso de este estudio, son las rutas religiosas, como producto 

turístico. De modo que las estrategias que se consideran necesarias son: 

▪ Dar solución a las problemáticas existentes, mejorando la situación de las 

rutas turísticas 

▪ Servicios avalados por certificados 
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Precio 

De acuerdo con Peñaloza (2005) la estrategia de precio  

es vital para la permanencia y éxito de la empresa, por cuanto es el elemento del mix que, 

por excelencia, a través de las cantidades vendidas proporciona los ingresos necesarios 

para el funcionamiento y la consecución de los fines de rentabilidad de la empresa. (p.79) 

Tal como se mencionó en un inicio, el precio de la tarifa que se estableció para el acceso a 

las rutas es elevado ante los turistas, por ello se sugiere evaluar aspectos financieros para 

alcanzar un equilibrio entre costos, gastos e ingresos requeridos para la operación. Además, se 

proponen las siguientes estrategias: 

▪ Diferenciación de tarifas 

▪ Alianzas entre el sector empresarial, sector público y privado, con el fin de 

obtener mejores precios en el acceso a atractivos y servicios 

complementarios. 

 

Plaza 

Continuando con la propuesta de la autora en mención, las estrategias de plaza o 

distribución son trascendentales pues compromete a la empresa o en este caso al destino a largo 

plazo, “es una de las decisiones de mayor alcance, por cuanto una compañía puede cambiar sus 

precios, su publicidad e incluso modificar su línea de productos, pero no resulta fácil cambiar sus 

canales de distribución” (Peñaloza, 2005, p. 76). En tal sentido se consideran oportunas las 

estrategias ya descritas:  

▪ Técnicas de marketing digital (atracción y conversión) 

▪ Desarrollo de mercados 

▪ Storytelling (como ventaja competitiva) 

▪ Eventos 

▪ Diseño de marca turística 
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Promoción 

Finalmente, están las estrategias de promoción o comunicación, que permiten al turista 

conocer las productos y servicios ofertados “Uno de sus objetivos básicos es informar al 

mercado-objetivo sobre la oferta de la empresa, lo que se traduce en facilidades para el 

comprador, al conocer la propuesta de la empresa” (Peñaloza, 2005, p.77). De modo que se hace 

indispensable hacer uso de medios de comunicacin que permitan dar a concer al merado objetivo 

de Agua de Dios las caractersticas de las rutas como:  

▪ Revistas 

▪ Tv 

▪ Radio 

▪ Periódicos 

▪ Material POP (objeto que tiene el logo de una empresa) 

 

 

En esta instancia se considera necesario hacer mejora a los posters de las rutas, creando 

imágenes, anuncios de ellas más llamativos e interesantes para el turista, las cuales contengan la 

información necesaria, como datos de contacto, tiempos, itinerarios atractivos a visitar, entre 

otros. Se sugiere crear contenido atractivo, con imágenes que llamen la atención y permitan 

acceder a la información pertinente. A continuación, se presentan algunos ejemplos: 
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Figura 22. Turismo religioso- Rutas de la fe 

 

Nota: La imagen muestra publicidad de las rutas religiosas de Colombia Fuente: (Proexport, 2011) 

 

 

 

Figura 23.  Idea de poster para rutas religiosas de Agua de Dios. 
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Nota: La imagen muestra una posible estrategia de diseño promocional para las rutas turísticas religiosas 

de Agua de Dios. Fuente: Elaboración propia (2023) 

 

Las figuras permiten evidenciar que con imágenes llamativas es posible mostrar al turista 

lo que puede experimentar en las rutas respectivas, adicional el nombre de la ruta y bien sea a 

través de un código QR o la página web del destino el turista pueda acceder a la información 

necesaria sobre el recorrido que desea realizar.  

De modo que, se han propuesto varias estrategias útiles para la promoción de las rutas 

turísticas de Agua de Dios, de acuerdo a los hallazgos obtenidos durante el ejercicio, cabe 

destacar que la red de guías de turismo y las instituciones pertinentes del municipio necesitan 

establecer los principales objetivos a cumplir o las necesidades más apremiantes y de acuerdo a 

ellos implementar las estrategias más acordes, se considera útil fijar la mirada hacia acciones de 

producto, precio, plaza o promoción, al determinar cuál es la necesidad más apremiante se podrá 

conocer cuáles estrategias serán más útiles.  

En este apartado se propusieron varias estrategias encaminadas a la promoción de las rutas 

de turismo religioso, resaltando las amplias posibilidades que tiene Agua de Dios para 

potencializar este producto turístico y ser más competitivos a nivel regional, cada estrategia 

diseñada, está alineada a una necesidad encontrada, y al modelo de marketing mix, es decir a las 

variables de producto, precio, plaza y promoción, donde se halló que el municipio tiene 

importantes oportunidades en la promoción de las rutas, y también se destaca que la solución a 

las problemáticas halladas resulta una acción urgente a realizar para lograr cualquier otro 

objetivo. 
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8. Conclusiones 

 

A partir de este estudio, se logró analizar a profundidad el potencial de las rutas turísticas 

religiosas existentes dentro del municipio de Agua de Dios, en Cundinamarca, un destino con 

riquezas culturales históricas y religiosas importantes, identificadas por la red de guías del 

turismo del municipio quienes han hecho una ardua gestión para crear productos turísticos 

competitivos y sostenibles. 

En ese sentido, se identificaron numerosas rutas turísticas diseñadas por la red de guías, 

las cuales buscan fomentar las virtudes arquitectónicas, culturales, históricas, naturales y 

religiosas de Agua de Dios, frente a las rutas religiosas se identificaron tres:  la ruta 

peregrinación a Agua de Dios, la ruta obra misionera del beato Luis Variara y la ruta misioneros 

religiosos, productos que permiten dar a conocer al turista sobre los múltiples atractivos de 

índole religioso que tiene el municipio, y también cuentan con una buena infraestructura, sin 

embargo se encontraron falencias en su planificación y promoción las cuales pueden afectar su 

imagen ante el turista.  

Respecto a ello, se encontró que el turista que visita el municipio de Agua e Dios lo 

predominan mujeres jóvenes menores de 35 años, y frente a sus perspectivas se encontró que no 

se tiene un concepto claro de lo que es turismo religioso o las rutas turísticas como producto, sin 

embargo, los turistas encuestados si han visitado los templos e iglesias del municipio por su 

propia cuenta. Ello representa una ventaja importante para el sector turístico de agua de Dios, 

pues representa un mercado meta necesario de aprovechar turísticamente. Asimismo, se logró 

inferir que los turistas tienen interés y motivación por conocer los hechos históricos y las 

tradiciones religiosas de Agua de Dios a través de recorridos turísticos, o por tener servicios 

complementarios que no pueden obtener de manera particular, y además conocer atractivos 

nuevos. Esto comprobó el potencial y las oportunidades que tienen el municipio de Agua de Dios 

para ser competitivos, al desarrollar las rutas turísticas existentes. 

Finalmente, con la información recopilada, se diseñaron una serie de estrategias 

encaminadas al aprovechamiento, mejoramiento y en especial la promoción de las rutas 
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estudiadas, se utilizó el modelo DOFA y el marketing mix (precio, plaza, producto y promoción) 

encontrando que el municipio de Agua de Dios tiene amplias posibilidades de acción frente a la 

gestión de turismo religioso, y de mejorar la promoción de sus rutas turísticas.  
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9. Anexos 

 

Anexo 1 

Encuestas 

 

Agua de Dios un municipio bañado en riqueza histórica y cultural. 

Esta encuesta hace parte de la investigación para el desarrollo del proyecto "Plan de marketing 

para la promoción de las rutas religiosas del municipio de Agua de Dios" realizada por los 

estudiantes Juan David López y Narly Tatiana Piedrahita Sánchez para optar por el título 

profesional como Administradores turísticos y hoteleros de la universidad Piloto de Colombia 

seccional del alto Magdalena. 

 

Le recordamos que no es de carácter nominativo y agradecemos su participación. 

(recuerde responder cada pregunta acorde a sus conocimientos) 

 

Gracias. 

Responde cada pregunta acorde a sus conocimientos y experiencias personales, Gracias por su 

participación. 

 

1. ¿Cuál de los siguientes medios de transporte utiliza para llegar a un destino? 

a. Carro particular 

b. Transporte publico 

c. Bicicleta motocicleta 

 

2. ¿Cuánto dinero destina para realizar turismo convencional u otro como el religioso? 

a. $50.000 a $100.000 

b. $300.000 a $500.000 

c. $700.000 a $1. 000.000 

 

3. ¿Con que frecuencia usted realiza turismo? 

a. Una vez al mes 

b. Cada 3 meses 

c. 1 vez al año 

d. Nunca, gracias 
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4. ¿Cuál es el motivo principal por el que realizaría turismo? 

a. Ocio 

b. Descanso 

c. Recreación y/o actividades 

d. Historia y religión 

e. Sentirse libre 

 

5. ¿Del 1 al 5 considera que es importante cuidar los atractivos turísticos de un municipio? 

siendo 1 nada importante y 5 muy importante.   

1. Nada importante 

5. Muy importante 

 

6. ¿Tiene algún conocimiento sobre el turismo religioso o rutas de tipología religiosa? 

 

a. Sí, porque ya he realizado este tipo de recorridos,  

b. No, porque no he realizado este tipo de recorridos 

 

7. ¿A usted le gustaría realizar turismo religioso? 

a. Si 

b. Tal vez 

c. De pronto 

d. No 

 

8. ¿Qué le gustaría encontrar dentro de un recorrido religioso? 

a. Templos /iglesias 

b. Ruinas 

c. Terrenos sagrados 

d. Monumentos religiosos 

e. Comunidades o grupos religiosos 

 

9. ¿Si realizara este recorrido religioso, siente usted que obtendría conocimientos de esta 

actividad? 

a. Si 

b. No 

 

Si su respuesta es "No”, ¿Por qué? 

 

10. ¿Usted conoce lugares religiosos en el municipio de Agua de Dios Cundinamarca? 

a. Si 

b. No 
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11. ¿Usted ha hecho recorridos de carácter religioso en los siguientes lugares de Agua 

de Dios? 

a. Iglesias 

b. Capillas 

c. Estaciones de peregrinación 

d. Monumentos religiosos 

 

12. Siendo así, ¿Le gustaría conocer la historia, cultura y religión del municipio de 

Agua de Dios mediante recorridos religiosos? 

a. Si me gustaría 

b. No me gustaría 

 

Si su repuesta fue "No me gustaría", ¿Cuál es el motivo por el cual no le gustaría aprender 

de la historia, cultura y religión del municipio de Agua de Dios? 

 

13. ¿Sabía usted que en el municipio de Agua de Dios Cundinamarca existen tres 

recorridos turísticos religiosos que destacan su historia y cultura?   

a. Si. Mucho 

b. Algo 

c. Poco 

d. Nada 

14. ¿Estaría dispuesto a participar dentro de la actividad de estos recorridos 

religiosos? 

a. Si 

b. Tal vez 

c. De pronto 

d. No 

15. ¿Usted como turista considera que la implementación de una ruta turística 

religiosa es un buen aporte para el municipio? 

a. Si 

b. No 

c. Algo, depende de la frecuencia de uso 

 

16. Si ya tiene claro el concepto del turismo religioso y de una ruta de tipología 

religiosa ¿Le gustaría continuar con la encuesta?   

a. Si 

b. No 

 

17. Estos son algunos lugares religiosos del municipio Agua de Dios Cundinamarca 
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Anexo 2  

 Entrevista al coordinador de turismo del municipio de Agua De Dios Ángel Cucuñame 

 

 

ENTREVISTA  

1.  ¿Por qué Agua de Dios es un municipio considerado turístico? 

ÁNGEL CUCUÑAME: A ver, Agua de Dios desde aproximadamente el año 2007 se ha venido 

preparando turísticamente para recibir a la mayoría de los turistas que vienen al municipio, antes 

el municipio olvidado, el municipio escondido, el municipio que la gente rechazaba en la 

actualidad es un próspero y turístico municipio, estamos inmensos en el triángulo turístico más 

importante del centro del país que es Melgar, Girardot, Prado Anapoima, Tocaima, nosotros 

estamos en toda la mitad de estos municipios.  

Tenemos cuatro entradas para el municipio, donde se ve el flujo vehicular, y también el flujo de 

turistas es impresionante especialmente los fines de semana o cuando hay puente ya que en estas 

fechas pueden llegar a ver de 4.000 hasta 5.000 personas de más de los locales del municipio. La 

infraestructura turística que se tiene actualmente está adecuada para unas 32.000 personas ya que 

se cuenta con hoteles, fincas turísticas y vivienda turística, además se tiene como unas 55 

piscinas, esta ha ido en aumento después de la pandemia, ya que mucha gente invirtió en el 

municipio de Agua de Dios, mucha gente que tenía su finca de recreo ya las formalizaron, 

sacaron su Registro Nacional de Turismo y ahora es una zona de verano donde la gente más que 

todo de la capital. 

El mercado que se tiene el municipio es más que todo el de personas de Bogotá y algunas de 

otras partes, pero en un alto porcentaje son de Bogotá, fuera de eso por nuestra historia, nuestra 

cultura, fueron declarados 16 Bienes Patrimonio Histórico Cultural de la Nación, por otra parte 

ya se formalizaron los guías de turismo, contamos con 6 debidamente formalizados con el 

Registro Nacional de Turismo, por su parte también realizan recorridos, por otro lado cabe 

resaltar que se cuenta con una Reserva Natural que hace parte de Parques Nacionales de 

Colombia.  
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La mayoría de la gente llega al municipio por cuestiones del turismo Religioso, ya que el 

municipio cuenta con 21 Iglesias, de las cuales en el momento se puede realizar visita a 5 por 

que el resto se encuentra en interiores, quiere decir que están en edificios internamente por eso 

también se han conservado y además se tienen inventariadas, pero para asistir allá se requiere de 

permiso.  

2. ¿Cuál fue el motivo para la creación de las Rutas Religiosas (La Ruta Peregrinación, ¿La Ruta 

misionera, La Ruta del Misionero Beato Luis Variara) en el municipio de Agua de Dios? 

ÁNGEL CUCUÑAME: Ante la gran mayoría de peregrinos que llegaban más que todo del 

exterior, España, México, quedaban asombrados de la cantidad de Iglesias, Humilladeros, y de 

grutas que había en el municipio, entonces cuando se hizo el inventario Turístico se incluyeron 

estos recursos y surgió la idea de hacer las rutas turísticas que son 3 Rutas Religiosas, La del 

Beato Luis Variara, La de Los Misioneros Religiosos y otra religiosa ya para poder conformar 

mejor todos los recursos con los que se contaba.  

Inicialmente se empezó con gente extranjera ya que la gente colombiana poco o nada, pero ya se 

han ido adentrando, ya se hacen recorridos incluyendo los dos museos religiosos que tenemos, 

los cuales son el museo del Beato Luis Variara y el de la madre Ana María Lozano.   

3. ¿Cómo se estableció el grupo de trabajo para la ejecución del diseño de las rutas y que 

características tuvieron en cuenta para cada participante?  

ÁNGEL CUCUÑAME: El grupo de trabajo se vino conformando desde el 2007 con estas rutas, 

inicialmente fueron con unos compañeros estudiantes de guianza turísticas del SENA 

multiseccional Girardot, donde se armaron unas rutas las cuales fueron 4 o 5 pero no se tenía un 

inventario total de los atractivos turísticos religiosos, ya después en el 2015 se hizo un inventario 

general y de ahí salieron las rutas para trabajar en el 2007.  

Cabe resaltar que tenemos rutas de corto, mediano y largo aliento, ya que la mayoría de la gente 

viene de tierra fría y no alcanzan a un recorrido muy largo por consiguiente nosotros manejamos 

la de recorrido corto, mediano y largo casi la gente no la utiliza porque siempre quedan retiradas, 

algunas capillas más que todo las del área rural. 

4. ¿Cómo evaluaron los aspectos o requisitos necesarios para la conformación de las rutas? 
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ÁNGELA CUCUÑAME: Se tuvo en cuenta que la mayoría son Iglesias católicas, entonces este 

dato nos facilitó la información ya que la mayoría de gente que viene son de la religión católica, 

aunque cabe resaltar que hay iglesias de las otras religiones y el municipio cuenta con una iglesia 

para cada tipo de religión entonces esto hace que el recorrido sea sencillo, siendo así se tiene en 

cuenta la religión para el recorrido a realizar.   

Cabe resaltar que casi siempre para la religión católica llegan son estudiantes de colegios 

salesianos de Bogotá de colegios católicos, entonces se hace fácil hacerlas rutas religiosas 

católicas que es lo que actualmente se está realizando. 

5. ¿Qué condiciones son las que se requieren para que un atractivo pueda ser visitado por los 

turistas? 

ÁNGEL CUCUÑAME: Nosotros tenemos en cuenta la capacidad de carga, el atractivo, la 

presentación, el horario, todo lo que tiene que ver con religión las monjas y los padres no lo 

cobran, entonces se hizo fácil, fuera de eso están los dos museos religiosos los cuales ayudan a 

que la ruta de cierto modo sea más efectiva. 

6. ¿Qué se proyecta con el diseño de estas rutas a corto, mediano y largo plazo? 

ÁNGEL CUCUÑAME: Nosotros tenemos en el municipio de Agua de Dios un cura salesiano 

que se llama Luis Variara, el hizo su labor pastoral aquí en el municipio, ya fue beatificado por 

Juan Pablo II en el 2002, nosotros nos estamos preparando para que el día que este señor lo 

santifiquen la cantidad de gente que va ingresar al municipio de Agua de Dios va a ser 

impresionante, así este acto se realice mañana, en un año, en 20 años o 30 años nosotros como 

municipio ya estemos preparado para esto.  

7. ¿Cuáles fueron esas características y aspectos que tuvieron en cuenta de cada atractivo para su 

selección? 

ÁNGEL CUCUÑAME: Se seleccionaron inicialmente por la cercanía para hacer un recorrido 

costo en el casco antiguo del municipio, se tuvieron en cuenta los humilladeros, las iglesias, las 

grutas y en algunos casos cuando viene peregrinos se termina con una misa o terminan en los 

museos religiosos que hay en el convento. 
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8. ¿Qué instrumentos utilizaron para la realización de la cartografía social del municipio de Agua 

de Dios?  

ÁNGEL CUCUÑAME: Se tuvo en cuenta, que la mayoría de gente de Agua de Dios estudio en 

colegio salesiano y la mayoría con monjitas, entonces por eso la realización de la cartografía fue 

fácil ya que la mayoría de la gente conoce los sitios, conoce las iglesias, estudiaron allí. Siendo 

así lo que volvimos a hacer fue recordarles que existen estos recursos religiosos ya que pasan y 

no se dan cuenta que existen. 

9. ¿Cómo determinaron la capacidad máxima de turistas por ruta religiosa y que aspectos 

tuvieron en cuenta? 

ÁNGEL CUCUÑAME: Inicialmente nosotros empezamos con turistas extranjeros, más que 

todo mexicanos, ya que este turista es muy religioso y les encanto venir a Agua de Dios por la 

cantidad de recursos religiosos con los que cuenta (Iglesias, Humilladeros, Grutas), así mismo la 

iglesia principal es impresionantemente buena ya que su arquitectura es italiana y ellos admiran y 

les gusta todo lo que tiene que ver con esa arquitectura barroca y árabe, que principalmente tiene 

la iglesia principal del municipio de Agua de Dios.    

10. Y esa capacidad máxima es de 15 personas por ruta, ¿sí? 

ÁNGEL CUCUÑAME: Nosotros manejamos acorde a los grupos de llegada, si es un grupo 

grande de 30 personas dos guías, si es un grupo pequeño de 15 personas que es el mínimo para el 

recorrido lo dirige solo un guía, si son 45 personas son 3 guías, si son 60 son 4 guías, o sea lo 

ideal es manejar como mínimo grupos de 15, pero se tiene la capacidad de los guías turísticos 

para manejar hasta de 100 personas, porque entre todos nos ponemos de acuerdo y contamos con 

un guía coordinador, un guía principal y un guía enfermo y guía rastrillo.  

11. Okey listo, ¿La creación de estas rutas ha ayudado a la economía del municipio desde su 

implementación en la actividad turística?  

ÁNGEL CUCUÑAME: En el año 2007 cuando se empezó con las rutas turísticas en el 

municipio, en cierto modo nos funcionó muy bien porque se contaba con una caseta de guías 

turísticos en el parque principal, infortunadamente en el 2009 la quitaron y nos tocó a cada uno 

por su lado, cada uno tenía sus contactos y hacer su publicidad para que la gente llegue, cuando 
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estábamos todos unidos podíamos llevar una serie de estadísticas y ahora que estamos dispersos 

no se puede realizar por que cada uno trabaja por su lado y cada uno cuida su información, 

cuando se trabaja en equipo si era posible llevar unas estadísticas y con esto podíamos tener 

datos como cuantos turistas de turismo de naturaleza, historia, cultura o religión entraban al 

municipio. 

12. ¿Pero estas rutas se han ayudado a la economía del municipio?  

ÁNGEL CUCUÑAME: La economía se ha reactivado y también acorde a esto en el 2018 se 

colocó el Punto de Información Turística, el cual es el contacto que hay entre el turista con los 

prestadores de turismo (Hoteles, Piscina, Restaurantes) y esto ha hecho que aquí llegue la gente y 

nosotros los vamos guiando a los diferentes prestadores de servicios turísticos.  

13. ¿Si se realizan nuevas estrategias para la mejora y promoción de las rutas religiosas se 

aportaría más ingresos a la economía del municipio de Agua de Dios? 

ÁNGEL CUCUÑAME: Si, lo que pasa es que en momento estamos un poco cortos en temas de 

promoción, sin embargo, se tienen las redes sociales pero cada uno trabaja por aparte, antes 

cuando se estaba en grupo se tenía más información, más estadísticas, más contactos, y ahora 

cada cual cuida sus clientes. 

14. Sí, pero si se realizara un plan de marketing para la promoción con unas estrategias, ¿Usted 

cree que si se aportaría por una mejor economía y promoción de las rutas?  

ÁNGEL CUCUÑAME: Si, a eso le estamos apostando y esa es la idea, por lo que le comentaba 

el día que al padre lo declaren santo pues va a ver más gente en el municipio y con esto se estaría 

preparados.  

15. ¿Qué estrategias de publicidad y promoción implementaría usted para que los turistas 

participen de esas rutas turísticas? 

ÁNGEL CUCUÑAME: Nosotros fuera de manejar las redes institucionales del municipio cada 

guía turístico tiene sus páginas en Facebook, Instagram o Blocks y allí tienen sus clientes, lo que 

pasa es que poco informan porque son sus clientes y trabajan por aparte, por eso es que de pronto 

no se puede llegar a tener unas estadísticas claras, pero es una estrategia que nosotros estamos 

haciendo, por otro lado se tiene varios grupos y páginas en la cual se sube información del 
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municipio de Agua de Dios, haciendo que la gente se interese por lo que sucedió acá, puedan 

llegar a hacer sus recorrido y de cierto modo se enteren de todo lo que hay en Agua de Dios, 

tanto turístico como histórico y como cultural. 

16. ¿Quiénes estarían involucrados en la elaboración y selección de las estrategias para la 

ejecución de un buen manejo de las rutas religiosas?  

ÁNGEL CUCUÑAME: Nosotros hemos tratado con los prestadores de servicios turísticos y 

poder armar unas estrategias, pero ellos lo ven más desde el punto económico, como guías que 

uno les ofrezca el sitio, el servicio mas no como rutas como tal, porque el prestador de servicios 

turísticos lo que quiere es generar ingresos, pero dejan a parte lo que son las rutas, otra cuestión 

es que se ha tenido problema con ellos ya que se les lleva gente para que les realicen el recorrido 

y se les colabora y en cierto modo no le remuneran a uno nada. Siendo así sería bueno que por 

turista que lleguen remuneren algo, pero la gente se acostumbró a que no le quieren dar nada al 

guía. 

17.  O sea estarían involucrados los guías y ¿la alcaldía también?  

ÁNGEL CUCUÑAME: La alcaldía si, de parte de la coordinación del área de cultura y turismo, 

del punto de información turística y los guías están en ese tema, lo que nos toca es articularnos 

bien y poner bien las cosas para que entre todos nos colaboremos. 

18. ¿Qué considera usted que se pueda hacer para que no se estigmatice la lepra como años 

anteriores dentro del municipio de Agua de Dios? 

ÁNGEL CUCUÑAME: La mayoría de la gente que viene a Agua de Dios, que nunca ha tenido 

contacto con el municipio, en cierto modo trae imaginarios asombrosos que es donde nosotros 

entramos para poder resolver preguntar inquietudes que se tenga y de cierto modo les 

comentamos, que fue lo que paso en el municipio, con esto brindar una mejor información y 

ellos puedan saber verdaderamente lo que paso.  
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Anexo 3  

Entrevista a Fabiola Betancourt Guía turística 

Nos encontramos con Fabiola Betancourt, ella fue una de las personas que estuvo en el tema de 

la creación de las rutas turísticas del municipio de Agua de Dios. 

1. ¿Por qué Agua de Dios es un municipio considerado turístico?  

Fabiola: Pues, por muchas razones ¿no? eh, primeramente, pues a partir de su fundación que, 

aunque fue en medio del dolor de la tristeza, pero le abrió muchas puertas, muchas puertas, 

muchos campos al municipio no solamente con la enfermedad de Hansen, si no que abrió puertas 

para muchas personas, ¿sí? importantes que en su época estaban en eminencia. 

Podemos nombrar primeramente pues a los religiosos, sacerdotes eh las hermanas de los 

sagrados corazones, que en esa época pues tenían más como el talento desarrollado del servicio 

sí, por la comunidad sentían el dolor de los demás., eh también se abrió muchas puertas para 

venir gente importante acá en nuestro municipio sí como Nalfoleon Gómez, eh después con el 

tiempo ya apareció acá el maestro Luis A calvo que él es muy conocido por su intermezzos   

número 1, 2 y todo su línea de música y otros personajes que han hecho y han impactado la 

historia de Agua de Dios, eh periodistas, comentaristas deportivos, un filósofos, científicos.  

Podemos decir científicos porque acá fue cuando descubrió en Colombia, Hansen viene de un 

alemán que tenía el apellido Hansen y pues quiere decir Bacilo de Hansen, quiere decir lepra lo 

que común mente o popular mente llamamos nosotros lepra. Porque hay persona que afuera 

decimos Hansen, pero no, pero Hansen ¿Qué? el bacilo de Hansen, pero ellos lo conocen más 

por lepra y esto viene de antes de muchos años, antes de Jesucristo existía la lepra. Entonces en 

lo histórico y cultural ha abierto muchas puertas acá en nuestro municipio “turísticamente”.  

Lo que pasa es como ha faltado voluntad política, no se ha explotado el turismo como tal ¿sí?, el 

turismo religioso, el turismo económico, sí. Porque usted puede venir con sus productos, con su 

proyecto, lo expone acá en el parque sí, o usted sí, que en la artesanía o que una idea de montar 

una empresa sí, porque aquí tenemos muchos productos como: el banano, el cachaco, el plátano, 

el melón aún se da acá, la papaya, la patilla, la ahuyama, no acabaría de contar sí, pero ha faltado 

voluntad política de organizar, de organizar o de pronto formar como un centro de acopio, para 

recoger no solamente los productos si no el talento que puede aportar a un desarrollo económico 

mucho mejor y turístico de nuestro municipio. Entonces un… yo soy nacida y criada acá sí, mi 

madre la trajeron en mil novecientos cuarenta (1940) de nueve (9) añitos, con un rebote de lepra 

que se llama “nervioso” ¿en qué consiste la nerviosa? Que se le forman unos tubérculos ¿sí?, 

como decimos vulgarmente “nacidos” y a ella se le reventaban y le resultaba y se venía uno con 
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otro y se le formaba una sola llaguita y ella tenía muchas, muchas cicatrices en su cuerpo con esa 

enfermedad.  

Y pues mi mami sufrió mucho resentimiento porque como venían y los dejaban acá, no podían 

entrar, así supieran. Es más, a veces se movían y los familiares por allá a los dos o tres años era 

que sabían que se habían muerto, entonces en una entrevista que a mí me hicieron yo preguntaba 

¿Dónde están los cadáveres de nuestros seres queridos? Sí, mi ser querido no fue eso solamente 

porque sea mi mama, mi hermano, mi primo, no es que aquí somos un familia, Agua de Dios es 

una familia, Girardot es una familia , Tocaima es una familia todos somos una familia sí, 

entonces se formaron muchas… y aquí viene muchas gente, no solamente por la enfermedad de 

Hansen, no solamente por el turismo si no porque este es un municipio donde usted tiene mucha 

paz, aquí por allá una vez que robaron o que no, usted puede dormir tranquilamente con sus 

puertas. 

Fabiola:  usted dejo su moto o su bicicleta todo el día allá en x parte estacionada, ahí vuelve y la 

encuentra, sí, aquí se vive muy sabroso pero no hemos tenido el apoyo suficiente sí, no 

solamente digamos de la parte gubernamental, si no, también del mismo pueblo que no ha sido 

educado, formado para dar una información sea la que sea no solamente sea turística sí, si no que 

una información todos hablemos el mismo idioma para que demos un excelente servicio, porque 

esto no solo le corresponde a los guías, no solamente al alcalde, solamente al del punto de 

información turística, no. queremos que el vendedor ambulante que la ve a usted perdida 

buscando una dirección.  

Fabiola: entonces sea capaza de llevarla allá, hasta la dirección. Entonces como cuando uno va a 

Bogotá también.  

Fabiola: lo ponen a uno para arriba y para abajo.  

2. ¿Cuál fue el motivo para la creación de las rutas religiosas en el municipio de Agua de 

Dios?  

Fabiola: bueno el motivo, porque aquí vienen de muchas creencias de todo el país y el mundo sí, 

aquí vienen musulmanes, hasta digamos como se dicen ateos, gente cristiana de muchas 

denominaciones religiosas, entonces aquí hay una iglesia para cada congregación. Empezando 

que por la católica que se parece que es la más común pues tenemos dieciséis capillas y diez 

humilladeros. Que eso ya se crearon fue a… raíz de la fundación de Agua de Dios porque como 

vuelvo le digo, los primero que estuvieron acá al cuidado de los enfermos de Hansen fueron los 

religiosos que en esa época por su vocación de servicio, entonces para Agua de Dios para 

contratación o para el caño del oro en Cartagena que allá se acabó se terminó porque allá no era 

tanto eh un centro digamos de rehabilitación del cuidado de los enfermos, si no, allá se volvió 

fue como un campo de concentración donde los trataban más duro que acá entonces eso por eso 

hubo mucha queja una revuelta y tuvieron que terminar eso.  

Queda solamente la contratación del lazareto de Agua de Dios y pues donde quiera que vaya 

pues usted quiso entrar a la capilla por donde paso y entro, sí, hay capilla en el santo la de San 

Francisco se puede decir que casi en todos los barrios hay una capilla y los humilladeros si son 
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como más afuerita hacia lo rural del municipio y hay iglesias cristianas también, de gente que 

viene que bueno de Bogotá van a avivamiento que a la presbiteriana que no se, también hay 

iglesias para ellos.  

3. , ¿Cómo se estableció el grupo de trabajo para la ejecución del diseño de las rutas y que 

características tuvieron en cuenta para cada participante del grupo? 

Fabiola: Eh pues inicialmente nosotros venimos con este trabajo como te decía desde hace 14 

años, cuando nos graduamos en el dos mil siete (2007). Pero por X o Y motivo pues cada uno 

busco su lado de desenvolverse, pero ahorita que nos volvimos a encontrar entonces retoma uno 

la iniciativa ya como para conformar un orden para conformar una información veraz una 

información que tenga como punto de información turística donde llegar, sí, o que si de pronto 

uno estuvo en el parque, de pronto llego y en ese momento no está la oficina abierta o el servicio 

abierto pues uno lo hace, sí, uno no lo hace tanto por el dinero sí, si no, porque la gente se sienta 

bien acá en el municipio.  

Porque muchas personas pueden llegar a un hotel con mas que tengan que una piscina que todo 

que tengan un bienestar bien, ellos de pronto buscan salir, salir y conocer algo, explorar algo 

entonces tenemos el parque natural mana dulce que allá hay estadía para camping también ofrece 

alimentación, eh tenemos también otro que se llama el colmenar que es de mucha edificación, 

formación porque allá hay mucho conocimiento se distrae mucho la gente, sobre todo porque allá 

hay la cría de abejas, sí, se llama el colmenar. El señor es muy capacitado habla 3,4, 5 idiomas es 

una persona muy extrovertida muy sociable es un caballero entonces nosotros vivimos 

conectados, él nos informa lo que no sabemos y nosotros también…  

Juan: Y es como más que todo, personas capacitadas en la historia del municipio ¿sí? Y que la 

motivación. 

Fabiola: si la motivación y que nos han dejado legado escritores como José Ángel Alfonso que 

fue un enfermo de Hansen, nos dejó un escrito sobre la historia de Agua de Dios. Entonces 

nosotros nos basamos en esa bibliografía ¿sí? En la biografía de ellos también nos basamos 

porque ellos estuvieron mucho antes que nosotros y lo han dejado plasmado entonces en eso nos 

hemos basado en darle a conocer al turista a un visitante o de pronto hasta un familiar que ha 

vivido tantos años en Agua de Dios y no saben, sí, porque así pasa en nuestro pueblo pasa ha 

pasado que llegan a un negocio un almacén una ferretería y no qué y no pues… que por los 

enfermos pero no más, pero entonces no, aquí se criaron dos internados en esa época pues porque 

todos los que llegaran enfermos sus hijos no eran enfermos eran sanos, pero si querían tener a sus 

hijos digamos cerca mas no al pie, sí, porque cerca es… los tenían en un internado de niñas que 

se llama Santa Elena y el otro era el internado Nazaret  y el internado Santana que ya quedaba 

acá en el casco digamos casi urbano entonces ellos ahí les enseñaron muchas cosas a los niños, lo 

que era carpintería, sastrería, panadería hum… artesanías y a las niñas pues modistas, a tejer a 

bordar, sí, entonces pero eso ya se perdió porque están dejando perder.  

Uno con el cuento que son nombrado patrimonio histórico cultural y que nadie los puede tocar, 

prefieren que se caigan.  
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Juan: que se caigan a ser restructurados.  

Fabiola: como se nos están cayendo la escuela María Auxiliadora de más de cien años el San 

Rafael de más de cien años porque mi madre estuvo recluida allí, hay primero se llamó el 

hospital de las mercedes.  

Fabiola: entonces he… nosotros decimos si no se puede hacer nada entonces nosotros entonces 

tampoco podemos hacer nada.  

Juan: para restructurar les toca con las mismas, prácticamente los mismos materiales que se 

utilizaron en esa época ¿y para conseguirlos?  

Fabiola:  si porque por ejemplo la iglesia nuestra señora del Carmen, ella mi abuelito alcanzo a 

colocar la primera piedra ellos la hacían en un material de arcilla con mi abuelito nos explicaba 

de arcilla con barro y ese neme un neme lo que pavimentan con neme y eso queda ni usted ni con 

martillo ni con una barra usted quiebra eso.  

Entonces nosotros decimos bueno en caso de un terremoto o algo puede caerse todas las casas 

menos la iglesia, porque es que cada adobe fue hecho por los enfermos de Hansen de la época, 

fue terminada en mil ochocientos ochenta y nueve (1889), duraron como cinco o seis años 

haciendo esas naves, nosotros con mi compañero tenemos fotos de la época blanco y negro 

donde hicieron la primera nave, después la otra así. Pero son que mejor dicho nos ha costado 

conseguirlas.  

4.  ¿Cómo evaluaron los aspectos o requisitos necesarios para la conformación de las rutas? 

Que aspectos tuvieron en cuenta más que todo para formar esas rutas.  

Fabiola: el primer aspecto fue la historia, sí, la historia en base en la historia porque nosotros no 

podemos ir a contar algo que no ha sucedido que no ha pasado o con lo que no se cuenta, sí, todo 

lo hemos hecho es para ah con la estigmatización, sí, de la lepra. Porque antiguamente, sí, he 

antes de mil novecientos cuarenta (1940) a mil novecientos cincuenta los niños que nacían acá 

no se enunciaban acá tocaba enunciarlos en Girardot en Jerusalén o en Tocaima ¿Por qué?, por la 

estigmatización de la lepra entonces ¡uy no! de Agua de ese niño ¡no, no! eso no se le puede 

arrimar eso ni lo podemos tocar porque se nos pega la lepra. Si porque habido una mala 

información sobre el bacilo de Hansen, sí, el bacilo de Hansen se puede desarrollo como se me 

puede desarrollar un cáncer dios no lo quiera una leucemia, como cualquier, nosotros tenemos 

ese virus si no por nuestra capacidad o el gen de inmunidad, sí, ósea inmunológico entonces a no 

todo el mundo se le va desarrollar la enfermedad como a otras sí por el hecho de bañarse 

acaloradas o que tomen mucho trago  o mucho sexo la misma cosa, sí, porque es un desorden y 

ya no solamente emocional de la persona sino físico entonces se puede desarrollar eso porque en 

cada actividad que uno haga en exceso fuera de limite, entonces ahí se van las energías, las 

fuerzas se pierden defensas entonces no todo el mundo va tener ese grado de asimilación.  

Digamos del cambio de su cuerpo no digamos de pronto emocional pero ya el cambio del cuerpo 

porque ha habido hasta mil novecientos sesenta y ocho (1968) yo tenía cinco añitos porque yo 

nací en el sesenta y tres (1963) pero uno mi  madre y mis abuelos nos iban contando la historia, 

sí, y ya cuando yo iba para los catorce, quince años yo un día vi cuando los trajeron en un 
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camión como traer vacas, burros como traer usted un animal de monte, sí, los tiraban en el 

parque entonces eran niños de quince, diecisiete años con las manitos torcidas los ojos así 

brotados o los piecitos torcidos no andaban.  

Entonces a uno en esa edad le daban como miedo, sí temor por no decir que pánico porque decir 

uno uy no tan jovencito de doce quince años entonces ya cuando esto se fue formando el proceso 

para ser municipio, sí, en noviembre del sesenta y tres (1963) ya fue como cambiando la cosa, ¿si 

me entiende? Ya como que la gente fue cambiada su mentalidad, también pues mucha gente que 

ha venido acá, he… de buenos recursos económicos que de pronto si lo hicieron bien o lo 

hicieron mal ayudaron mucho al pueblo a los enfermos, porque el enfermo aquí fue muy, muy 

abandonado y sometido a muchas cosas de crueldad. Si un enfermo se iba a pasar el cordón 

sanitario los mataban y los enterraban ahí donde caían, entonces yo preguntaba en ese 

documental que me hicieron en el puente de los suspiros ¿Dónde están los cadáveres de ellos?, 

están penando, entonces  ha sido cruel la historia de nuestro municipio pero nosotros queremos 

que eso de un girado de 360° porque la palabra de Dios dice que toda maldición la vuelve 

bendición, sí, porque no todo en nuestra vida es bueno, no todo en nuestra vida es malo se guarda 

un increíble ¿Por qué? porque esa es la naturaleza de la vida y la creación lo bueno y lo malo, lo 

bueno para edificación, sí, pues también uno se edifica porque a lo malo también se le puede 

sacar lo bueno.  

Y pues uno de todo esto lo que nosotros buscamos es la satisfacción de servir a la gente de dar 

una buena información de que cuando vuelvan no vuelvan solos, sí, porque mucho… miren 

llegaron antes de semana santa, llego una familia acá que venía de los Santanderes, ellos tuvieron 

sus tíos, sus primos toda su familia acá, pero ellos ya fueron muriendo. Pero créame que ellos no 

sabían en donde quedaban el parque Luis A. calvo, claro que en esa época se llamaba el parque 

Santander. 

Fabiola:  sí, pero ya después Luis A. calvo, que no sabían dónde quedaba el museo, entonces 

imagínese gente de familiares de acá que ni siquiera supieron porque los trajeron acá o que 

había, sí, porque inicialmente cuando a ellos los trajeron acá me cuenta mi madre que llego de 

nueve añitos a unos los llegaron a tener hasta en jaulas como unos animales que podían causar 

daño y les tocaba dormir ellos en una esterilla debajo del brazo y dormir donde los cojera la 

noche acá en todo el territorio de Agua de Dios. entonces mi madre sufrió mucho de 

resentimiento, a la casa de mi madre yo no podía llevar nadie ni amigos ni a la familia, nada 

porque ella se cegó en un resentimiento en una amargura y que y ella me lo expresaba digamos 

ella como que al hacer o decirme algo a mí ella se desahogaba, ¿si me entiende? 

Entonces yo ya en esta profesión la entendí a ella pues que nosotros nos tocó investigar mucho, 

mucho, mucho miré nosotros no dormíamos cuando estudiamos a las tres, cuatro de la mañana 

nos tocaba recorrer el pueblo tomar fotos, cuando nos tocó flora y fauna de ecosistema todo eso 

nosotros no dormíamos, nosotros éramos un equipo buenísimo.  

En esa época salió el señor alcalde que nos ayuda y ya hasta ahorita que nos volvemos a 

encontrar y nosotros queremos resaltar todo, si porque todo ha sido el cien por ciento del 

desarrollo económico, espiritual, emocional de todo el municipio.  
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5. . ¿Qué condiciones son las que se requieren para que un atractivo pueda ser visitado por 

los turistas? Ósea que tuvieron ustedes en cuenta de que cada atractivo, he tuviera de 

pronto alguna condición, alguna característica.  

Fabiola:  primero que todo el bienestar de la persona, que usted llegue a los barrios y usted se 

sienta cómodo, que a usted le guste porque usted bien por ejemplo de Bogotá de un ambiente en 

que usted allá des enclaustrada allá en cuatro paredes de la casa al trabajo del trabajo a la casa, 

entonces en que usted tenga digamos un momento de esparcimiento que para usted sea mejor 

dicho lo último en guarachas.  

Fabiola: sí, lo último en guarachas. Que usted se sienta libre de hacer lo que quiera que usted 

vino acá al pueblo y salió en bikini salió en su chaqueta y que nadie lo va a criticar, nadie la va a 

señalar, la va a juzgar ¿Por qué? porque usted viene de un clima que tiene como cuatro o cinco 

pendras encimas y se viene para acá a lo mismo entonces no usted tiene la libertad de salir en su 

chingue, en su toallita, su cola o toda despelucada como quiera.  

Y acá usted tiene todo a la mano como los restaurantes, piscinas, la atención, sí, en gastronomía 

hay platos de todas partes de Colombia los platos típicos, acá solo el de nuestro municipio 

porque ya lo tenemos, eso es lo que queremos ahorita socializar con todos los restaurantes que se 

prepare como es, sí. Porque doña Nancy lo vende, sí, ese es muy delicioso y todo, pero no es el 

fijo, no es el fijo porque sancocho come todo el mundo usted va a Tocaima y le dan un sancocho 

de gallina.  

Fabiola: riquísimo, va a Melgar, va a Girardot y que no saben preparar un sancocho, sí. Pero es 

que este es con productos que realmente en la época los panches lo cultivaban, lo cocinaban y los 

distribuían a otras tribus que quedaban cerquita, sí, porque la característica de los panches era 

que las mujeres de los panches no se apareaban con los de otras tribus no era permitido, sí.  

Entonces, aunque digámoslo desde el punto religioso, digamos religioso, espiritual eso es un 

pecado porque se llamaría “incesto” sí, de que mi primo con mi primo se llamaría incesto. Pero 

en esa época esa costumbre esa tradición que ellos no apareaban a la mujer con otro con el 

hombre de otra tribu.  

Fabiola: entre ellos mismos y tenían la costumbre que cuando nacía él bebe ellos le entablillaban 

la cabeza y la cabeza era como una pirámide, ¿sí? Entonces nosotros tenemos en cuenta todo eso, 

sí, por ejemplo el señor que tiene lo de arte rupestre arriba es un ser extraordinario, bien hablado 

muy educado a pesar que es una persona de bastante edad, es mas de edad que nosotros pero él 

se ha capacitado y él se esmera por atender bien a la gente y tiene pues su comisiones tiene 

también la alimentación y todo, pero es de que la gente se lleve una riqueza de conocimiento y 

de convivencia de que en Agua de Dios se vive bien que a ningún enfermo se le cae una oreja o 

un dedo.  

Fabiola: porque eso era, no es que eso allá van andando y que se les cae las orejas  

Fabiola:  entonces no se llevan una… muy diferente, se llevan una impresión muy diferente a 

como ellos allá afuera les han querido vender una imagen no muy agradable.  



91 
 

   
 

6.  ¿Qué se proyecta con el diseño de estas rutas a corto, mediano y largo plazo? Ósea que 

quieren ustedes que estas rutas lleguen a ser.  

Fabiola: hum… primero que todo pues la fluencia de, una buena afluencia de turistas, sí, no 

solamente acá de Colombia si no del mundo porque Agua de Dios digamos es el centro de las 

pruebas de enfermedad de Hansen o de lepra acá, sí, he las muestras las llevan a Bogotá Federico 

lleras de allá aquí, todo el mundo cada año le sacan su prueba de Hansen desde el más pequeñito 

hasta al más anciano porque eso puede ser que se presente o no se presente entonces hay que 

iniciar un proceso inmediatamente de curación hasta que los declaran jurados sociales, sí.  

Fuera de eso ellos el estado les reconoce a los enfermos de Hansen un salario mínimo para ellos 

subsistir.  

Fabiola: porque como no, en ninguna empresa los van a recibir todavía, no digamos el cien por 

ciento, pero si digamos el cincuenta, sesenta por ciento, todavía hay la estigmatización de la 

lepra, y no porque es enfermo y se nos va a pegar. Entonces el estado por medio de la 

gobernación ósea cuando gobernó Samper, Ernesto Samper él fue quien les dio el salario mínimo 

a los enfermos de Hansen porque antes les daban una miserables (a).  

Todos los jueves hacían fila allá en la carrasquilla como si fuera unos mendigos con una totumita 

paz que les dieran para que pudieran sobrevivir una semana, entonces el en su campaña y con la 

ayuda de la asociación de Agua de Dios de la época ellos, sacaron una resolución por medio del 

congreso y les declaro el salario mínimo que ahorita están recibiendo un millón de pesos 

($1.000.000) porque muchos tienen su hogar, tiene su hogar tienen su esposa, hijos por ejemplo 

yo soy hija de enferma de Hansen mi madre pues ella falleció hace ocho días y yo soy hija de 

enferma de Hansen mi padre era sano de Boyacá., pero mis hijos y mis nietos no salieron así 

ellos ya cuando nacieron mis hijos 

Juan: si yo también soy nieta de bisabuela es enferma de Hansen.  

Fabiola: si, entonces se logra eso, sí, que cada día que cada año tenga mejor afluencia de turistas 

¿Por qué? porque mejora nuestra calidad de vida, esa es la clave mejorar nuestra calidad de vida, 

del tendero, del vendedor ambulante del embolador del lechero.  

Juan:  sí, como que se reconozca más Agua de Dios para así tener más economía también.  

Fabiola: No y que acá hay un talento humano extraordinario, pero nadie se ha interesado en 

organizar, digamos talentos humanos, sí, hacerles un proceso de capacitación, de educación, de 

formación. Teniendo al Sena porque el Sena acá hace una influencia del cien por ciento positiva.  

Juan:  es que muchos no toman ese curso.  

Fabiola:  no, he porque no toman las carreras técnico o lago, porque aquí no se maneja un 

estrato digamos fuera de uno y dos.  

Fabiola:  no se maneja más de uno y dos por ahí tres unos diez, pero unidos, entonces los 

medios económicos todos los días para darle el transporte a los muchachos que el almuerzo, que 

los trabajos que esto y eso que por medio de la alcaldía se ha logrado mucho, porque se piden 
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solicitudes para ellos apoyo de viáticos de transporte a veces hasta de refrigerio porque el Sena 

les da un refrigerio, no les dan mucho, pero les dan un refrigerio.  

Juan: a veces hasta les pagan.  

Fabiola: Y a unos les pagan el cincuenta por ciento, no, el veinticinco por ciento sobre un salario 

mínimo serian doscientos cincuenta ($250.000) porque el salario mínimo es un millón, sí, el 

cincuenta quinientos y la cuarta parte doscientos cincuenta. Entonces que hacen los chinos los 

muchachos, los muchachos pues lo usan en sus cosas de que están haciendo de internet, que 

trabajos que maquetas que esto, trabajos en equipos en grupos entonces los papas sacan… el 

rebusque acá es la rifas, el chance, sí, porque la única empresa del estado que hay acá es el 

sanatorio de Agua de Dios y las otras empresas que, pues son los bancos, popular el banco 

agrario y ahorita últimamente los corresponsables de ciertos bancos.  

Juan: ósea que también se proyectan con una ruta de pronto brindar trabajo.  

Fabiola:  claro, claro porque, por ejemplo, digamos sumerce me solicita una ruta a Mana dulce.  

Fabiola: sí, entonces yo uso que uso su seguro primero, el guía,  

Juan:  lo primero.  

Fabiola: uso el señor del transporte, sí, allá la señora de Mana dulce usa una señora la contratan 

para que prepare el desayuno, refrigerios, el almuerzo, refrigerios, si es camping allá como que 

las dan una cena no se todo caso se genera empleo., la guía turística, el de primeros auxilios por 

lo general nosotros usamos una enfermera, sí, que en este uso de sus facultades que este activa 

no importa y se genera empleo.  

Entonces que sumerce al otro día quiso la ruta histórico cultural, entonces buscamos al guía 

especializado en esa ruta porque no todo lo hacemos Ángel y yo nosotros nos repartimos, sí. Y el 

por ejemplo Ángel es más especializado en tema, a mí me gusta lo que es gastronomía porque yo 

estoy estudiando cocina, sí.  

Fabiola: sí, entonces por eso ellos me dejan a mí la preparación del plato típico porque yo toda 

la técnica la aprendí con el instructor Santiago Gámez.  

Juan: ósea que el grupo de trabajo cada uno está especializado como en su área.  

Fabiola:  pues todos hacemos de todo, sí.  

Juan: pero cada uno tiene como más… 

Fabiola:  cada uno tiene su especialización.  

7.   ah listo. ¿Cuáles fueron las características o aspectos que tuvieron en cuenta de cada 

atractivo para su selección? Ose digamos en la ruta religiosa que atractivos tuvieron en 

cuenta para elegirlos para formarlos.  

Fabiola:  si, pues el recorrido por ejemplo la religiosa porque en la época de los enfermos de 

Hansen pues ellos pagaban sus votos en X o Y capilla, porque el señor los sanaras los restaurara 
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los limpiara, como así, también, sí, se vino a posicionar mucho en Agua de Dios muchos brujos, 

hechiceros, curanderos, charlatanes y les robaban a ellos la plática ilusionándolos que los iban a 

sanar que los iban a curar y los dejaban en la inopia, entonces ellos que hacían me contaba mi 

abuela que unos se iban hasta de rodillas hasta la iglesia más cerquita pagando votos para que 

Dios los sanara. Entonces es muy importante eso ¿Por qué? porque ellos su apego en ese 

momento primeramente era Dios y sus sitios donde era a rogar, a llorar a suplicar para que Dios 

los sanara, los cuidara porque, así como había gente buena acá que los cuidaba y se preocupaban 

había otros que también los ultrajaban por ejemplo a mi mama la mechoneaban, había monjas 

que la mechoneaban, la pellizcaban, la cacheteaban, sí.  

Dígame usted que la dejen de nueve años y que no vuelva a ver a su familia hasta que mi mama 

volvió, doce o trece años que volvió a ver a mis abuelos y ella ya se estaba formando señorita, sí, 

y ya hasta le estaban montando las monjas marido para deshacer de ella.  

Fabiola: entonces como todo en la vida el señor, sí, habrá unos buenos otros malos, bueno. 

Entonces lo importante de todo esto de la historia de nuestro pueblo es sacar lo bueno.  

Fabiola: que nuestro pueblo progrese que sus gentes progresen que… en el aspecto de pronto de 

educación de los colegios los muchachos saben cómo unos proyectos extraordinarios si acá ha 

habido inventores, creadores de aparatos de cosas. Pero llegan ahí porque no tiene un apoyo del 

estado, menos de la familia porque recursos económicos de un proyecto que mínimo, mínimo 

valen cinco o diez millones.  

Fabiola:  y son personas asalariadas que solamente pagan su subsistir, bueno los que tiene sus 

casas, sus cosas bien pero el que paga arriendo, con hijos estudiando otros en universidades eso 

es un costo que no pueden ellos superara para ir apoyar un hijo con proyecto de diez, veinte 

millones de pesos.  

Juan:  si eso si es verdad. Ósea que tienen más los atractivos digamos que en lo religioso donde 

se llevaban las personas iban las personas a rezar y todo eso, lo que más se tenían en cuenta… y 

los humilladeros.   

Fabiola:  sí, los humilladeros porque en esa época cada capilla tenía su líder su sacerdote y ese 

sacerdote se preocupaba, por ejemplo acá en el centro se preocupaba por sus enfermos del centro 

por su comunidad del centro así cada parte se preocupada por sus feligreses ellos hacían rifas 

hacían basares y todo eso para mantenerlos bien, la beneficencia de Cundinamarca les traía ropa 

nueva o ropa usada pero en buen estado para que ellos estuvieran bien vestidos porque la ropa 

que ellos usaban no la lavaban, ellos quemaban toda la ropa.  

Fabiola:  por la enfermedad de que no se fuera a contaminar la gente, porque aquí tenían 

servidores sanos para los enfermos. La primera lista era las hermanas de los sagrados corazones, 

los sacerdotes, unos venían de Alemania otros de Holanda acá hubo un francés muy buenos 

sacerdotes muy buenos de la época.  

8. ¿Qué instrumentos utilizaron para la creación de para la realización de la cartografía 

social? En las rutas tiene cartografía social ¿sí? realizaron cartografía social ósea 
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trabajaron con la comunidad donde se encontraba el atractivo, trabajaron con la 

comunidad de pronto en la realización de la ruta no los fuera a molestar o algo así.  

Fabiola: pues primeramente nosotros, nosotros usamos el concepto de la información de la 

ubicación, porque vayámonos al hospedaje de villa Luisa que queda acá en el centro. Por 

ejemplo, nosotros le decíamos al señor hay una señora que tiene una tienda y ella se va a 

beneficiar de los que se venga a hospedar ahí porque el señor no vende ni tiene nada de tienda el 

solamente es el hospedaje y si da alimentación es porque le toque pagar a una persona, pero no él 

es de mucho gusto que el de ese servicio porque él lo quiera dar si no porque le toque.  

Fabiola:  entonces nosotros buscamos que, si yo hago un servicio, presto un servicio o haga una 

acción porque yo amé lo que yo estoy haciendo, yo amo mi profesión amo mi gente no solo sea 

porque sean de Agua de Dios sino mi gente que me está generando un bienestar económico, 

psicológico y social, psicológico ¿Por qué? porque yo aprendo mucho de la gente, aprendo más 

de lo que enseño oiga porque hay gente que viene empapada de Agua de Dios como hay otra que 

no sabe ni pio, sí, entonces uno se retroalimenta, sí, eso es muy importante entonces nosotros le 

decíamos a la señora de la tienda, sí, al más abajito está el campo de futbol, sí, y ahí abajito hay 

un instructor de futbol, microfútbol entonces nosotros contamos con esa gente porque de pronto 

hay bueno tienen piscinas o cuartos pero no tiene un campo de recreación.  

Entonces contamos con él para que vean que un partido de microfútbol así sea con unos vecinos 

o con los mismos de ahí, entonces eso es una cadena de producción y económica también, sí, 

hasta por comprar un shampoo a ellos les toca salir del hospedaje a la tienda a comprar el 

shampoo entonces se beneficia la señora de la tienda.  

Juan:  ósea que también buscaron que de pronto los atractivos también tuvieran he digamos una 

tienda un hospedaje o algo ahí como cerca.  

Fabiola: que tengan un bienestar.  

Juan: un bienestar. Y cuando hicieron estas rutas ustedes como que hicieron un trabajo de 

campo ósea fueron hasta cada…  

Fabiola:  si señora con todos veintiocho operadores turísticos tuvimos cuatro reuniones y 

después de las cuatro reuniones que socializamos el proyecto socializamos la información 

entonces después fuimos a cada hospedaje a cada restaurante a cada parque natural a cada y todo 

y les explicábamos cual era el beneficio y de pronto cual eran los contras, ¿si me entiende?  

Juan: y ¿tomaron fotografías?  

Fabiola:  si, aquí se tiene toda la información, toda la información se guarda he se tiene un 

álbum a la mano del turista se le brinda esa información por medio del álbum y el escoge su 

atractivo turístico donde se quiera quedar.  

9.  ¿Cómo determinaron la capacidad máxima de turista por ruta religiosa y que aspectos 

tuvieron en cuenta? Ósea como ustedes llegaron a mirar que… cuantas personas era 

como la limitación para cada ruta, don Ángel me contaba que eran quince personas por 

ruta.  
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Fabiola: sí.  

Juan: ¿cómo determinaron ustedes ese número? 

Fabiola:  si, nosotros tomamos quince personas por ruta, pero también de acuerdo a la edad, lo 

que son adolescentes lo que son los universitarios los que son adulto mayor o personas 

discapacitadas entonces nosotros tenemos en cuenta todos esos conceptos porque, por la 

formación del terreno las precipitaciones del terreno yo no puedo llegar con una persona que 

haya una precipitación brusca en una silla de rueda o un adulto mayor es ponerlo a una 

insolación.  

Fabiola:  mejor dicho, nos tocaba con ambulancia y todo, entonces nosotros tuvimos en cuenta 

todos esos aspectos, entonces hay corto aliento, mediano aliento y largo aliento, de corto aliento 

por ejemplo acá le doy toda la reseña histórica del marco de la plaza que la señora primitiva 

vende comidas rápidas que el palacio municipal que la agencia de transporte que la estación de 

policía que el punto de información turística, que en las casetas.  

Fabiola:  tomándose una cerveza una gaseosa un whiskey lo que sea, que la plaza de mercado 

que donde funciona Telecom…  

Juan: ósea que para las religiosas eran más como estudiante, universitarios ¿no? pues por lo que 

cada capilla queda como siempre a larga distancia.  

Fabiola:  y personas que les fascine caminar.  

Fabiola:  Porque todo se haces es caminatas, ya el medio de transporte se usa cuando vamos a 

reservas o el parque naturales Mana dulce, el Colmenar que ya quedan en la parte rural ya se usa 

el medio de transporte porque y no podemos exponer a una persona.  

Fabiola: Desde… tanto, así sea chico, así sea adolescente o universitario no se puede exponer 

¿Por qué? por el estado del tiempo.  

10.  ¿Cómo hicieron de pronto para mirar he, esa ruta tiene un valor?  

Juan:  Y ¿Cómo destinaron ese valor? ¿Cómo lo sacaron? ¿Qué aspectos tuvieron en cuenta?  

Fabiola:  Nosotros he, el estatus económico digamos, primeramente, sí, que usted pueda 

responder ante el paquete turístico, ¿sí? E que usted se sienta bien que reciba los beneficios que 

debe recibir que prometimos en el paquete. 

Fabiola: Entonces el guía turístico, digamos nosotros cobramos ochenta mil ($80.000) el día ¿sí? 

Fabiola: los ochenta mil ($80.000) se dividen en los quince a una sola no le va a tocar pagar los 

ochenta mil.  

Fabiola: entre los quince, he entonces tenemos en cuenta la hora del almuerzo nos cogió un 

ejemplo que la hora del almuerzo nos cogió en las bancas de la lamentación que eso es a la salida 

de Tocaima. Entonces tenemos en cuenta el restaurante de la gallina dorada que está saliendo.  

Juan: entonces hay están ayudan a la economía local. 
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Fabiola:  la economía local.   

Fabiola:  que llego la hora del refrigerio, digamos las tres de la tarde nos cogió en el parque 

Bolívar, entonces en el parque Bolívar tenemos una heladería una frutería y una tienda para 

comprar que un refajo que una gaseosita que una bolsa de agua que un tropicolo. Entonces 

nosotros tenemos en cuenta estratégicamente todo depende de la hora donde nos coja, que el 

refrigerio, el desayuno o que ¿sí? 

Fabiola:  inclusive lo que es después de las seis de la tarde. 

Fabiola:  entonces sí que a la discoteca acompañarlos un ratico a estar pendiente, sí, de que no 

vayan a abusar con ellos en los precios porque eso es natural acá que la ven a usted y sobre todo 

en los alimentos que una libra de papa vale novecientos y a usted le sacan dos mil pesos, sí, es mi 

pueblo, pero es la verdad. Porque nosotros acatado eso y sobre todo a los que nosotros llamamos 

vulgarmente transporte pirata, entonces se han atrevido a cobrar hasta los chorros le sacan a 

usted treinta mil pesos por una carrera ($30.000) entonces en ese tiempo nosotros acatábamos 

mucho y seguimos acatando eso, sí. Porque eso no es justo así quien vuelve por acá.  

11.  ¿la creación de estas rutas ha ayudado a la economía del municipio desde su 

implementación? Sobre todo, para la actividad turística. 

Fabiola:  si, poco a poco, he, reconocimiento económico, reconocimiento social ¿sí? Del turista 

sobre todo la gente que nunca había venido se va bien se van satisfechos porque es un pueblo 

tranquilo, seguro que se vinieron pal parque con sus nietos sus hijos, jugaron de todo que se 

fueron para tal campo a jugar básquetbol o algo ósea aquí hay mucho parque para distraerse todo 

eso.  

Juan:  si, sobre todo hay muchas rutas que ayuda a las tiendas, como me contaba, ósea cada ruta 

tiene como un beneficio para la economía. 

12. ¿si se realiza nuevas estrategias para la mejora y promoción de las rutas religiosas, 

aportaría más ingresos a la economía de Agua de Dios? Un ejemplo que digamos en 

nuestra tesis es la implementación de un plan de marketing para la promoción de las rutas 

religiosas específicamente. Entonces si se implementaran esas nuevas estrategias para 

una mejor promoción de estas rutas, para que Agua de Dios se más reconocido ¿usted 

cree que ayudaría más económicamente? 

Fabiola:  sí y no solamente que sea un reconocimiento económico, sí, un progreso de calidad de 

vida sino como volver a que la gente crea en algo o en alguien porque en esta época es muy 

difícil, hay mucha gente que se ha vuelto harisca de ir a la iglesia o buscar de Dios se porque la 

situación que esté pasando no solamente acá en el pueblo si no en el país, en la clase política, 

económico lo que sea. Entonces la gente se siente como desamparada y han perdido la fe como 

en ellos mismos porque yo hable con un amigo estos días y me salió con un ateísmo bárbaro.  

Le dije yo entonces si Dios no existe tú no existes, porque Dios creo todo de algo… nadie ha 

visto a Dios eso lo sé, nadie lo hemos visto pero hay algo dentro de nosotros y nosotros no 

hemos buscado ese grado de divinidad que hay en cada uno ¿Por qué? porque nos hemos dejado 
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enredar de la cotidianidad de los problemas de la vida de la situación del pueblo del país, 

entonces nos hemos olvidado de ese ser divino, sí, que cada uno tenemos un átomo un pedacito 

acá, sí, es cuando nosotros estamos estudiando según la filosofía humana somos una evolución 

del mono, del no sé qué, del microrganismo en los cuales uno… yo tome esas clases  

repulsivamente porque yo no creía eso.  

Yo hace veinte años soy hija de Dios cristiana porque todo somos cristiano, pero me considero 

hija de Dios y yo estudio mucho la palabra y yo la palabra la comparo mucho con cada situación 

de cada persona, sí, porque traemos cosas de nuestros ancestros de nuestros pasados que nos han 

ido quitando poco a poco esa fe hasta en nosotros mismos, sí, has en nosotros mismo, hace dos 

meses llego… me llamaron de Ricaurte, sí, venían treinta personas para Agua de Dios dos 

busetas.  

Yo estaba lejos del pueblo yo estaba a cuarenta y cinco minutos de acá, llegaron primero que yo 

y llegaron a una ferretería y preguntaron por mí, preguntaron por un negocio que queda allá 

arribita, a ¿Cómo es que se llama? En que llamamos acá en la plazoleta y no supieron nada de 

información se nos perdió ese día de trabajo y ellos esa gente se devolvió más aburrida porque 

ellos querían ver algo diferente, tener algo diferente. Entonces cual era mi meta, no, me los llevo 

para Mana dulce, llame a Ángel, llame al re creacionista que él se viste de payaso de lo que sea, 

pero entonces se nos perdió por una desinformación de una persona del mismo pueblo que no 

sabe ni donde está parada. Solamente le importa tener su negocio y venden y vender y ya y no le 

interesa a la persona que viene a visitar nuestro pueblo, no tanto por lo económico, sí, sino que 

hay gente que necesita un momento de esparcimiento de explorar de conocer.  

Juan:  si conocer lo que es Agua de Dios. 

Fabiola:  claro, y me llamaron y yo espere acá en el parque y como a la hora me llamaron, 

(señora Fabiola los sentimos no la encontramos en su pueblo no nos supieron decir donde 

quedaba tal plazoleta) que no sé qué. En un momento alcance a llamar a Ángel y siguió allá en la 

casa porque era un día de descanso el domingo, pero nosotros lo trabajamos, cuando yo no puedo 

nos cedemos los trabajos, cuando yo no puedo porque todos necesitamos un medio económico. 

13.  ¿Cómo implementaría usted las estrategias como publicidad y marketing para incentivar 

a los turistas a participar de las rutas turísticas existentes del municipio? Ósea usted como 

haría una estrategia de promoción de las rutas que haría usted como para que se dieran a 

conocer, eh de pronto de Bogotá vengan, vamos a Agua de Dios y que digan allá hay 

unas rutas y vamos a ir precisamente a ellas ¿Cómo usted promocionaría eso?  

Fabiola:  inicialmente la estrategia que nosotros tomamos cuando empezamos nuestra carrera ja 

hicimos por todo los medios, sí, de comunicación radio en la prensa como le acabe de mostrar 

folletos, periódicos y ahorita actualmente con la ayuda de la administración municipal se usa una 

página de Facebook que la mayor parte de información la trabaja nuestro compañero Ángel 

Cucuñame, que él es muy experto una persona muy abierta, sí, con nosotros también y demás 

compañeros él nos mantiene informado todo.  
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Nos regalamos las informaciones se escrita piezas gráficas, fotografías lo que sea porque aquí 

cuando vienen turistas se les regala información, sí, se les regala una pieza grafica en X tamaño o 

un folleto, información escrita o un mapa, sí, que también nosotros quedamos ubicados en la ruta 

del sol, entonces ese mapa está ubicado en el departamento de Cundinamarca, más que todo, toda 

esa publicidad la maneja es la administración municipal, sí, pero que nos beneficia a nosotros 

porque a nosotros nos la entregan para el día que nos toque trabajar entonces nosotros salimos a 

la calle y yo salgo preparada.  

Yo salgo con mi presentación, sí, como turística con mi tarjeta profesional con todo el material 

que nos dan acá, a nosotros principalmente a los guías turísticos son los primero que nos avisan 

los proyectos que sacan en la alcaldía y a los veintiocho prestadores turísticos, sí , entonces todos 

no les interesa algunos les da miedo sacar el registro nacional del turismo que porque el 

ministerio les va a sacar plata, y no eso son requisitos como nosotros, si ustedes no tiene idioma 

no le damos su tarjeta, con el francés básico, ingles básico así sea tres, cuatro, cinco palabras 

pero que no lo certifiquen, sí.  

Fabiola: entonces nosotros ahorita vamos para el avanzado ya nos suben el estatus de la tarjeta 

profesional, ¿en qué sentido? Que si yo le cobraba a usted ochenta mil ($80.000) por un paquete 

turístico a ciento cincuenta o doscientos mil, pero yo no voy a cobrarle a usted doscientos mil 

pesos cuando yo no sé decirle a usted ni hola, ¿Cómo está? En ingles.  

Fabiola:  entonces, dice el profesor que nos dio lo básico nosotros todo era en inglés y en 

francés los diálogos todo eso, era muy rarito era palabras en español ya que no pudiéramos en no 

la permitía pero él nos exigía esfuerzo al máximo, al punto que nos tocó la tesis de ocho meses 

fue hacer un atractivo turístico en inglés y yo solo tuve un palabra mal, noventa y ocho por 

ciento sobre cien, un compañero el también saco lo mismo, Marisol saco cien entonces nos 

pegábamos a ella, ¿Cómo aprendió ella? Ella aprendió a leer en ingles sin saber el inglés. 

Juan:  es que si uno aprende muchas veces así.  

Fabiola:  pero como usted va a prender a leer ingles sin saber inglés. 

Juan:  si uno sabe pronunciar, pero no sabe de qué está hablando. He bueno ¿Quiénes estarían 

involucrados en la elaboración de las estrategias para la ejecución del buen manejo de las rutas 

religiosas? Me dice que, por medio de las redes sociales, entonces imagino que los que estarían 

involucrados la alcaldía municipal que es la que tiene la página del municipio. 

Juan:  pero ustedes como guías dando la información.  

Fabiola:  si porque ellos, en cada ruta que se creó con los veintiocho operadores turísticos junto 

con ellos estuvieron de acuerdo con ellos entonces hay esta la información telefónica y la 

especialización de cada guía, sí, si es en lo religioso, histórico, cultural. 

Nosotros somos con Ángel los dos somos los que más sabemos de todas porque inicialmente 

fuimos los creadores de ellas, entonces tenemos una ruta de las cuales forma parte de los 

enfermos de Hansen que nos toque llevarlos en sillas, que nos toque llevarlos en muletas 

entonces nosotros queríamos la creación de esa ruta, o sea ya está creada, pero digamos… como 
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le diría yo. Ya está creada conformada pero como aplicada en esa ruta que sea como tener una 

chiva turística, pero aquí llego nosotros la conseguimos, pero no nos la dejaron trabajar acá. 

Juan: si yo vi unas por aquí.  

Fabiola:  no nos la dejaron trabajar por envidia, celos por todo, entonces el señor como no vio 

resultados en el tiempo que él quiso, entonces él se las llevo para Ibagué y allá las está 

trabajando fresquito, fresquito hasta un millón de pesos diarios ¿usted cree?  

Fabiola:  y aquí se opuso el comandante se opuso el trabajador social se opuso, entonces yo les 

decía a mis compañeros pues intentémoslo a la mala. Y eso que yo cogí el comandante de 

tránsito y transporte de Girardot y él se apareció en la esquina del parque Bolívar y alguien me 

dijo Fabiola mire allá va el comandante de policía de tránsito y transporte de Girardot entonces 

nos fuimos en el caro le pite le pite y paro.  

Él le tomo foto a la chiva, le presente a la chiva al dueño de la chiva, listo por mí no hay 

problema, pero la chiva no me la sacan a Agua de Dios hasta que tenga seis meses de trabajo y 

que usted me esté reportando los beneficios y el impacto social que va a hacer acá en el 

municipio. 

Nos pusimos de acuerdo Ángel porque el señor iba poner administrador a la chiva porque él se 

iba para Ibagué a trabajar con otra, no eso estábamos, estábamos más felices ¿Por qué? porque 

íbamos a generar empleo a la del restaurante a la de la tienda a la heladería, ya teníamos la 

banda, que un mariachi que un cumpleaños, que se le da vuelta por el pueblo con mariachis, con 

tortita tenía pista de baile, la chiva su buen equipo de sonido sus buenas luces y eso parecía una 

discoteca porque la pusimos una noche en una esquina y eso parecía una discoteca. 

Fabiola:  en una semana nos dañaron todo el proyecto no lo echaron al suelo y ahorita el señor 

que iba ser administrador como es amigo del dueño, se gana hasta un millón diario porque lo 

llaman a los centros que para que lleve viejitos y que vuelva y los traiga y que les ponga música.  

Teníamos el de recreación el de mariachi la banda todo eso.  

Juan:  y ¿Cómo consideraría que se puede hacer para que no se estigmatice la lepra como años 

anteriores dentro del municipio de Agua de Dios?  

Fabiola:  pues con una buena información, primeramente, con una buena información, 

llevándolos a visitar los centros de reclusión donde están ellos los albergues, hospital donde esta 

las mujeres que es el albergue San Vicente y donde están los varones que es el albergue Boyacá, 

porque el albergue Ospina como quedaron tan poquitos pacientes los pasaron al albergue 

Boyacá.  

Entonces es por medio de la información, no solamente información verbal, sino escrita, física, sí 

que es ir a visitar los albergues y darse cuenta de que no es escandaloso como, mejor dicho, 

porque aún hay gente que ellos camina y que se le caen los dedos y que por todo lado sangre 

mejor dicho que ni fuera un matadero.  

Juan:  y ellos por medio de las rutas también.  
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Fabiola:  claro por medio de las rutas se van dando cuenta la riqueza y lo que vivió las personas, 

no solamente en la época de la fundación si no la época de leprocomio lazareto porque esto tuvo 

muchos nombres corregimiento, aldea, leprocomio y luego lazareto y ahorita santo de Agua de 

Dios.  
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