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La investigacion social es una forma de conocimiento
que se caracteriza por la construccion de evidencia
emp{rica claborada a partir de la teoria aplicando reglas

de procedimiento explicitas.

Ruth Sautu, (2001, p. 228)







Introduccion

L a gul/a de invcstigacién que sc presenta a continuacion,
esta pensada para los estudiantes y egresados de la
Maestria en Gestion Urbana de la Universidad Piloto de
Colombia y para todos aqucllos interesados en abordar los
estudios urbanos desde la perspectiva de la Gestion Urbana
(GU). Tiene como proposito servir como derrotero general
en el ambito de la invcstigacién en el que se fundamenta el
programa. Pero ademas, se considera que serd un insumo
relevante para los investigadores, en general, que se inte-
resan por los estudios urbanos. En los siguientes capitulos
se describen aspectos concepruales, de proceso y practicos
que permitira realizar una investigacion en temas urbanos,
ast como comprender elementos clave en la redaccion de
los resultados de la investigacion que se concretan en una

propuesta de gestion urbana.
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Guia de investigacién en gestion urbana

De hecho, la cita de Sautu (2001) introduce a la reflexion sobre la
relevancia de la investigacion cientifica, entendiendo que “cl anda-
miaje” que permite construir nuevo conocimiento son las teorias y
CONCepros a partir de las cuales surgen cuestionamientos, hipétcsis,
preguntas que confluyen para concebir el objetivo de la investigacion.
Precisamente, es en este sentido que se propone la “Guia de Investigacion
en Gestion Urbana: que tiene en sus manos temas contemporancos de

. . !
Investigacion.

Por consiguiente, esta guia ofrece al lector en el primer capitulo, un tex-
to introductorio y la justiﬁcucién de 1a Guia, en el segundo capl’tulo se
proponen los elementos para el abordaje del marco conceprual de la in-
vestigacion. En ¢l tercer capitulo se exponen los lincamientos para la
delimitacién del tema que sc complem con la Cxplicncién Y, finalmente,

en el cuarto capitulo con la formulacion del problema.

1.1 justiﬁcacién dela gul'a

En los mis de treinta afios de crayectoria de la Maestria en Gestiéon Urba-
na, se¢ han desarrollado procesos de invcstigncién en diferentes temas de
coyuntura y de trascendencia para el abordn]’c del estudio de fendmenos
que ocurren en el dmbito urbano y rural. En la medida en que se han pre-
sentado diferentes situaciones que ha enfrentado Colombia y el mundo,

cn gcncml, se han identificado temaricas que ameritan su estudio.
Inicialmente, se plantcan las siguicntes preguntas que enmarcan la re-
flexion que se propone con esta Guia:

« ;Cuales el rol de la gestion urbana en los estudios urbanos?

~ - . .1 . .
. g(‘ualcs son 105 futuros ¢scenarios en Ll construccion dC erritorio

desde la gestion urbana?

. ("Cuﬁl es la participacién y los temas de trabajo rcgionalcs?

A
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La investigacion
en Gestion Urbana (GU).
Marco conceptual

I : 1 objeto de conocimiento de la MGU, se enmarca en el
significado de lo que actualmente se comprende por lo
urbano. En este sentido, Neil Brenner, se refiere al fendmeno

urbano como:

El proceso emergente de urbanizacion extendida esta
produciendo un tejido urbano abigarrado que, en lu-
gar de concentrarse simplemente dentro de los puntos
nodales o confinado dentro de las regiones limitadas,
ahora se teje de forma dcsigual [...] una formacion de
este tipo no puede ser comprendida adecuadamente a

traves de los conceptos tradicionales (2013, p. 90).

De acuerdo con lo anterior, para comprender lo que se en-
tiende como “lo urbano” se debe partir de lo que es lo ur-
bano-rural y, de esta manera, abarcar ¢l crecimiento de lo
que se considera como lo urbano sobre ¢l territorio. Desde
la delimitacion del Objeto de Conocimiento se identifican
nucleos problémicos acerca de la densificacion, dispersion
de lo urbano en el territorio y las implicaciones sobre la go-
bernabilidad que recae en el distanciamiento entro los pro-

cesos de planificacion y la gestion urbana.
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La investigacidn en Gestion Urbana (GU). Marco conceptual

Es ast como, desde la Nueva Agenda Urbana que emerge de Ia Con-
ferencia de Habitat IT1, realizada en Quito en 2016, propone como

principios:
+ No dejar a alguna ciudad acras (en su desarrollo)
«  Promover economias urbanas sostenibles ¢ inclusivas

« Fomentar la sostenibilidad ambiental.

Principios que se sintetizan en seis conceptos claves con el fin de
promover una ciudad Compacta, Inclusiva, Participativa, Resiliente,

Segura y Sostenible

Desde estos conceptos emergen las preguntas iniciales que tienen
F g 8
que ver con la necesidad de formar en gestion urbana (MGU,

20197 p. 13):

« La urbanizacion del mundo es imparablc ;’Cstén las ciu-

dades preparadas?
~ . - .-/ .
« ,;Es suficiente la planificacion como instrumento de or-
denamiento en el territorio?
« ;Las formas actuales de ocupacion del territorio fomen-
l p
tan la sostenibilidad urbana?

«;Son los asentamientos humanos equitativos, viables y

habitables?

« ;Los gobiernos locales tiene la capacidad de reconocer
y actuar de manera efectiva sobre las necesidades de la

poblacion?

« ;Las decisiones que se toman estan soportadas y asesora-
. . . ! . .
das en procesos investigativos-téenicos que interpretan

los fendmenos de manera adecuada?

17



Guia de investigacion en gestion urbana

+ ;Cual es el papel de las organizaciones sociales en la con-

formacion de las aglomeraciones urbanas?

Estos cuestionamientos van en linea con Reese cuando pregun-
ta: “;Emergen en la actualidad nuevas cuestiones urbanas o, en
realidad los “viejos” temas asumen caracteristicas y parametros
diferentes?” (2006, p. 3), lo que plantea la necesidad de repensar
el camino que se abre en la investigacion en temas urbanos dada
la variedad de fenomenos que surgen y como impactan en las
ciudades y la poblacion residente en ellas, pero también como

se amplia a una escala territorial.

En la Figura 1 se muestran las dimensiones urbanas que pueden

abordarse desde el ambito de accion de la gestion urbana.

Figura 1. Dimensiones urbanas a abordar desde la Gestion Urbana

Soporte
Ambito de accién de Territorio y suelo urbano
la Gestion Urbana

Espacio construido
Ocupacion
del territorio

Paz, estabilidad, cumplimiento
Estado: Paz y Justicia

Urbanizacion y desarrollo

econdémico -
Espacio libre

Dindmicas urbanas

en espacios libres

Economia Urbana y
Regional

Imagen y representacioén urbana Servicios urbanos y basicos

Cultura urbanay Acceso y provision
patrimonio de SSPP

Fuente: Equipo docente MGU, 2019.
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La investigacidn en Gestion Urbana (GU). Marco conceptual

Los Objctivos de Desarrollo Sostenible (ODS) abordan problcmé—
ticas sobre las ciudades como temas vinculados con los aspectos
socioeconomicos y urbanos donde tienen campo de trabajo el sec-
tor pﬁblico, privado y la academia con miras a articularse con el
gobicrno para aportar a una construccion sostenible del territorio.
Parte de estas preocupaciones son reconocidas a nivel global en los
COMpPromisos adquiridos en los Objctivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Los temas abordados por los gestores urbanos estan en co-
herencia con temas actuales como la Nueva Agenda Urbana y Ha-
bitat I11. Por lo tanto, es de considerarse que el rol de los gestores
urbanos en las regiones se armoniza con la construccion social del
territorio, tal como se representa en las Figuras 1y 2. Especifica-
mente, la Figura 2 presenta las tematicas abordadas durante los

ultimos afios por los egresados de la MGU.

Figura 2. Articulacion de los tmbajos de Grado MGU con Habitat 111 y la Nueva
Agenda Urbana

Ciudades inclusivas

Migracion y refugiados en

Asentamientos informales zonas urbanas

Cultura urbanay

Transporte y movilidad . .
patrimonio

7
6
5
p 4
3
2

Reglas y lesgislacion
urbana

Infraestructura urbana
y servicios basicos

Ecosistemas urbanos
y gestién de recursos

Gobernanza urbana

Planificacién y Disefio
Urbano y Espacial

Resilencia urbana

Espacio publico Suero urbano

Vinculos urbano-rurales

2016 = 2017 =— 2018 Total

Fuente: Elabord Melba Rubiano-Brifiez, 2020, con informacion repositorio MGU.
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Guia de investigacién en gestion urbana

En suma, esta Guia se justiﬁca ante el reto enfrentado por los
gestores urbanos, signado por la “incertidumbre urbana radical”
(Abramo, 2011), en la que no se sabe lo que determinara la toma
de decisiones de localizacion ligado a otros fendmenos urbanos.
Los mas recientes sucesos acaccidos en 2020 en el ambito global
con la pandemia que tiene incidencia sobre diversos campos de la
vida econdmica, social, ambiental, entre otros, que llevan a pen-
sar sobre el devenir de la ciudad y lo territorial, en términos de
la densificacion, las desigualdades urbanas y rurales, las grandes y
pequerias ciudades, que denotan pensar diversos fendmenos nece-
sarios de abordar desde el ambito de la investigacion académica.
Situaciones como las que se estan viviendo modifican el campo de
la invcstigacién hacia temas que vinculan 4mbitos que van desde la
satisfaccion residencial hasta la sociologia de la vivienda, como lo
planted Robert Merton en 1963 y que ahora cobra vigencia con los
requerimicntos del distanciamiento fisico y la necesidad de contar
con servicios publicos de calidad para atender los protocolos de

bioseguridad.
2.1 Objeto de conocimiento

El contexto que define el objcto de conocimiento se define por los
siguientes cuestionamientos: ;Cudles son las dltimas discusiones
. ! . 14 . . o/
epistemologicas sobre el area de conocimiento de la gestion urba-
na? ;Qu¢ aportes ha realizado el programa a la produccion de nue-

vo conocimiento? (Universidad Piloto de Colombia, 2018, p.14).

De acuerdo a lo anterior, el objeto de conocimiento de la MGU, se

entiende como:

Las relaciones entre el fendmeno urbano y las dinamicas

territoriales comprendidas como procesos continuos de

20
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transformacion susccptiblcs de articulacion con procesos de
gestion urbana para potenciar la participacion en la toma de
decisiones y el emprendimiento de acciones que aporten a
la construccion social y ocupacién sostenible del territorio.

(Maestria en Gestion Urbana, 2019, p. 10).

Figura 3. Objctos de estudio de la Gestion Urbana

Objetos de estudio

Tres nucleos problématicos definen
tres objetos de estudio

Gestion Tres objetos de estudio
Urbana

Ambientey | Gobernanza | Poblacidény
territorio y gestion bienestar

Fuente: Melba Rubiano

En este sentido, la MGU definio que el objeto de conocimiento co-
rresponde a “el estudio y la comprension del fendmeno urbano como
proceso continuo de transformacion”, (Maestria en Gestion Urbana,
2019, p. 10), porque considera que, por un lado, 1a investigacién es
dindmica, es decir, es un movimiento incesante del pensamiento que
produce una generacion de nuevo conocimiento y, por otro lado, el
fendmeno urbano no es estable, es dinamico, se va transformando
de acuerdo con los procesos que se dan en el espacio urbano, desde
asuntos como la metropolizacion, los cambios en las dinamicas ur-

bQ.l’l’zlS ysu relacién con 61 cNnrorno I'UI'H.L por ejemplo.
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Guia de investigacién en gestion urbana

2.2 ;Cuiles son los objetos de estudio que se abordan
desde la Gestion Urbana?

Con base en la articulacion de las lineas de investigacion se propen-
de por la generacion de nuevo conocimiento, a partir de ella se busca
enmarcar desde un enfoque tedrico los fendmenos urbanos propios
de las ciudades y territorios y, de esta forma, lograr la implementa-
cion desde la gestion urbana como punto culminante o detonante
de la formacion de los gestores urbanos. A partir de las categorias
conceptuales y la identificacion de los problemas base que delinean
las lincas de investigacion de la MGU, se busca un balance entre el
abordaje tedrico y la practica cimentada en la retroalimentacion de

los procesos cognitivos, como se representa en la Figura 4.

Figura 4. Objeto de conocimiento de la Gestion Urbana

El fenémeno urbano como proceso continuo de transformacion, que
mediante la gestion urbana permite aportar a la ocupacién sostenible

Objeto de Conocimiento del territorio y la calidad de vida de la poblacién

., " Gobernabilidad, distan- Constante deterioro de

Concentracion, densifica- ciamiento con la planifi- las condiciones de vida
Problemas base cién, dispersion de lo cacién. ofrecidas por lo urbano y
urbano en el territorio. Mayor dinamica de los afectacién del ecosiste-
Sobrepaso de la capacidad fenémenos frente a las ma (oferta-demanda.
de cargay afectaciona los regulaciones y escasa Dualidad formalidad e
servicios ecosistemicos aplicacién de lo planeado informalidad
¢ Territorios y Ambiente y

— scti i “—> P
Procesos précticas sociales sostenibilidad

La ciudad y la regién

-~ - » Regulacién- dotacién ¢ -~~~ ------~ *» Accesoy distribucion <- -~
(procesosy ! !
tranformaciones v v
. .. Poblacién
urbanas) Gobierno gestion Habitat, ambiente, bienestary
local y ciudadania territorio
A A

ffffffffffffff » Protecciéon-garantia - ---- - - - - -

Proteccién - garantia Regulacién - dotacién Accesoy distribucién

Objeto de Estudio Gobernanzay gestién Poblacién y bienestar

Interaccién entre agen-
tes (publicos, privados,
sociedad civil) y estado

Ocupacién sostenible
del territorio

Impacto en la calidad
devida

Fuente: Elabor6 César Eligio-Triana, 2019, con discusiones equipo MGU
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2.3 Objctos de estudio y lineas de invcstigacién

El objeto de estudio esta relacionado con el fendmeno que se va a

investigar. Se relaciona con la pregunta ;Sobre que voy a investigar?

Al respecto, Bozzano et al. (2016) sefialan que

El OE (objeto de estudio) puede ser concebido como una
construccion teorica que forma parte del proceso de in-
vcstigacién y es detinido por el invcstigador de acuerdo a
las caracteristicas de la unidad de observacion y a la pers-
pectiva teorico-conceptual del trabajo que se propone. La
construccion del objcto es una opcmcién de caracter cpis-

temologico. (p. 71).

Es decir, de acuerdo con Bozzano, el objeto de estudio esta deter-
minado por el investigador, cuando indica lo que se quicre inves-
tigar, pero adicionalmente, se vincula con la disciplina desde la
cual se analiza el fendmeno. En este sentido, como se delimirta el

fendmeno que se va a examinar.

En esta misma linea de pensamiento, Ortiz Garcia (2006, p.206)
senala que “Nuestro universo esta integrado por una infinidad de
fenomenos susceptibles de poder constituirse como un objeto de
estudio, de acuerdo con el enfoque disciplinar que se trate”. Ade-
, . _ .
mas, se complementa con lo senalado por Duhau, quien afirma
que el estudio de lo urbano esta marcado por los cambios en los
procesos sociales, econdmicos y, por tanto, evidencian la necesidad
de un cambio constante en la investigacion y en la definicion del
. . . . « R . .
objeto de estudio. Es decir, en relacion con “las transformaciones
de la realidad urbana con la manera en que han sido convertidas
en tematicas de investigacion o, en otras palabras, en problemas

teoricos” (Duhau, 2000, p. 18).

23



Precisamente, en la MGU, se identifican tres nicleos problémicos
que definen los referentes tematicos en aras de establecer tres obje-
tos de estudio que, desde la definicion en la MGU, delimitan el abor-
daje y, en tal sentido, cabe sefialar que, al tratarse de un programa
interdisciplinario, permite el estudio de una gran variedad de temas

relacionados con lo urbano, lo territorial, lo metropolitano.
En el contexto de la MGU, estos se han definido ast:

«  Ambiente y territorio.

«  Gobernanza y gestion.

+  Poblacion y bienestar.
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El tema. Los estudios
urbanos y la gestién urbana

3.1 ;Qué estudia la Gestion Urbana?

a Gestion Urbana (GU) se define como “Un conjunto
de dinamicas con un caracter eminentemente sociopo-
litico que intenta asignar coherencia, racionalidad, creativi-
dad y conduccion a las distintas medidas de politicas publi-
cas que tendran como escenario objetivo inmediato el nivel
territorial local, 0 mas especificamente la ciudad”. (Sagredo

& Carbonetti, 2003, p. 11).

En términos de esta definicion se reconoce que la GU im-
plica una vision mas amplia de los estudios urbanos que in-
volucra diferentes agentes cuyas acciones se orientan hacia
un buen ejercicio de la gobernabilidad urbana. (Sagredo &
Carbonetti, 2003), donde no solamente se trata de esperar la
accion del Estado, sino que tambicn involucra la participa-
cion de otros agentes como la sociedad civil, la academia, los
gremios economicos, entre otros. En este sentido, se justifi-
ca que la Gestion Urbana se aborde desde la interdiscipli-
nariedad debido a la interaccion entre diversas disciplinas,

enfoques y teorfas. Sin embargo, como apunta Reese (2006),
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constantemente se producen cambios en los procesos urbanos en
las ciudades, lo que como dice Capel es un nuevo fenomeno urba-
no, que se amplia a una escala mayor, con una vision mas amplia

hacia el problcma urbano y territorial.

En dltimas, para la MGU, la Gestion Urbana se define como “el
conjunto de acciones o procesos de intervencion integral en un te-
rritorio urbano delimitado, regulado y administrado por el Esta-
do, construido y habitado por grupos poblacionales, cuyo fin es el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes” Maestria en
Gestion Urbana (2015, p. 22), de tal manera que, el ambito en el que
se piensa la gestion urbana pasa por lo local, hacia lo metropolita-

no, lo regional y lo territorial.

3.2 La Gestion Urbana desde la vision de la Universidad
Piloto de Colombia

Para la construccion de este apartado, se realizd una revision de los
trabajos de grado realizados en el marco de la Maestria en Gestion
Urbana y que se encuentran disponibles en el repositorio institu-
cional (RePilo)? |, con el fin de identificar las tendencias tematicas
de los estudios realizados, la correspondencia con las lineas de in-
vestigacion de la MGU y la articulacion con la Nueva Agenda Ur-
bana. Esta informacion se recopild en hojas de caleulo y se sintetizo

en graficos descriptivos.

De acuerdo con lo presentado en la primera parte, el problema
de investigacion debe ser sobre un fenomeno urbano que impacte
sobre una poblacion en términos de una propuesta de gestion ur-

bana que pucda 1lcgar a implcmcntarsc. Sin cmb:{rgo, a partir de

3 heep://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/3249
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la trayectoria de mas de 30 afios de la Maestria en Gestion Urbana,
amodo de sintesis, en la Figura 5, sc presenta la tendencia de las te-
maticas abordadas por los estudiantes en sus trabajos de grado, en la
cual se observa que la mayor parte de las investigaciones han gimdo
en torno al estudio del Espacio Pablico, luego de los Asentamientos
[nformales y la movilidad, lo que refleja una preocupacion por los

fcnémcnos dC mayor impacto cn IZLS aglomcracioncs urbanas.

Figura 5- Nl/llnCI”O dC El':\bﬂjOS dC grado por tema
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Fuente: Melba Rubiano-Brifez, 2020
En la Figura s, se visualizan los temas mas abordados y la relevancia

de otros que se visibilizan como, por ejemplo, metropolizacion y

ordenamiento territorial.
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Figura 6. Temaricas abordadas en los trabajos de grado

Fuente: Melba Rubiano-Brifez, 2020

Por otro lado, la Figura 7 muestra la sintesis de las ciudades y de-
partamentos que s¢ han estudiado y con lo cual se muestra una

riqueza de panorama y de objetos de estudio abordados.

Figura 7. Ciudades y departamentos estudiados en los trabajos de grado
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En la Figura 7 sc evidencia que Bogotﬁ ha sido la ciudad mas exa-
minada como zona objeto de estudio, seguida de otras ciudades
como Cucuta y varios municipios de Boyaca. De igual manera, es
signiﬁcativo la cantidad de trabajos de grado que no han estudiado
una region o ciudad determinada, es decir, aparece como No esta-
blecido. Estos tltimos, se tratan de trabajos de grado relacionados

con un tema urbano dC intcrés gcncral.

3.21  Trabajos de grado en Gestion Urbana

Los trabajos de grado de los estudiantes de los anos recientes han
estado enmarcados en las lineas de investigacion de la MGU, de-
notando un especial interés por la linea de Habitat, Ambiente y
Territorio, lo que se puede explicar debido al especial ¢nfasis en
temas como ¢l espacio publico, asentamientos informales o ins-
trumentos de gestion que han sido los mas estudiados desde el co-
micnzo del programa como se mostro en la Figura 6. Ademis, el
andlisis de los fenomenos ambientales y de vivienda que tambicn

son temas frecuentes de discusion.

14
12
10
8 /
6 /
4 > -
2 e
0
2016 2017 2018 2019
m— Habitat, Ambiente y Territorio 4 10 12
Gobierno, gestion local y ciudadania 5 2 10
=== Poblacion y Bienestar 1 1 3

Figura 8. Trabajos de grados realizados por la Iinea de investigacion y por ano.
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Como se muestra en la Figura 9, durante los afios observados, los
temas han estado alineados con la Nueva Agenda Urbana, desde la
cual se plantea la hoja de ruta que guiara el logro de los ODS y es
manifestacion de las tendencias de los fendmenos urbanos que se
circunscriben en torno de problematicas actuales y que responden
a las discusiones de la comunidad académica en los diferentes 4m-

bitOS quc van dCSdC lO global, 10 rcgional y 1OC31.

Alineamiento con la NAU

B 2016

1
. s || I| | | || |
2018 0
1 5 6 7 8 9

2 3 4 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Ciudades inclusivas (a favor pro pobres,

N ) o 9. Suelo urbano 17.  Ciudades y cambio climatico y gestion
género, juventud, envejecimiento) . N

5 o N 10.  Vinculos urbano-rurales del riesgo de desastres
Migracion y refugiados en zonas urbanas IR .

. 11.  Espacio publico 18.  Infraestructura urbana y servicios
Ciudades mas seguras P . . N .
Cultura urbana y patrimonio 12.  Desarrollo econémico local basicos, incluida la energia

nayp 13.  Empleos y medios de subsistencia 19.  Transporte y movilidad
Reglas y legislacion urbana . B
Gobernacién urbana 14, Sector informal 20.  Alojamiento
F icinal 15.  Resiliencia urbana 21.  Ciudades inteligentes
inanzas municipates 16.  Ecosistemas urbanos y gestion de recursos 22, Asentamientos informales

Planificacion y disefio Urbano y Espacial

Figura 9. Trabajos de Grado MGU alineados con la Nueva Agenda Urbana
. o/ 4 I e . .
3.2.2 C]aSIHcaCIOH chun tcmatlcas, Cuestloncs, dlmel‘l—
. I e
$10NC€S O Problcmatlcas.

Teniendo en cuenta que la investigacion es el eje central del pro-
grama, sc identifican los conceptos fundamentales para la defini-

cion de la argumentacion pedagogica y didactica:
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«  Fendémeno urbano
«  Gestion urbana
«  Ocupacion sostenible del territorio

«  Calidad de vida de la poblacién

33 Tendencias recientes en la gestién urbana desde la

corriente principal

Una vez identificados los aportes generados por la Maestria en
Gestion Urbana, y como parte del proceso de seleccion del tema,
en este apartado se plantean algunos interrogantes relacionados
con la necesidad de reconocer ;Cuil es el rol de la Gestion Urbana
en el escenario urbano?, ;Cuales son los futuros escenarios en la
construccion de territorio desde la gestion urbana? y ;Cual es la
participacion de los temas de trabajo regionales dentro de la pro-
duccion cientifica desarrollada por las comunidades académicas a

nivel internacional?.

Para lograr esto se realizo un proceso exploratorio y descriptivo
que permiticra identificar los temas urbanos que son recurrentes
en las investigaciones sobre gestion urbana. En este sentido, se re-
visaron los desarrollos investigativos de las comunidades academi-
cas que se ocupan de la gestion urbana en el ambito internacional,
regional y nacional, con ¢l fin de visibilizar los temas coyunturales,
identificar los nicleos problémicos y los conceptos emergentes re-

lacionados con la gestién urbana.
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Para construir este panorama, a nivel mctodolégico se realizd una
busqueda del concepto “urban management” o “gestion urbana™
en la base de datos Scopus, al ser esta una base de datos biblio-
grafica de resimenes y referencias de articulos de revistas cientifi-
cas arbitradas, por lo cual el contenido indexado en esta se puede
considerar de alta calidad y perteneciente a la “corriente principal
del conocimiento”. Por otra parte, la informacion aqul’ disponiblc
permitira identificar los temas de investigacion que estan siendo
abordados en la literatura internacional. En este aspecto tambicn
¢s importante advertir que la rcprcscntacién de las ciencias socia-
les y en especial la literatura en espafiol y de Iberoameérica es limi-
tada, por los cual se podria afirmar que una mirada con esta sola
perspectiva puede estar sesgada tal como se presenta el en portal
de AmeliCa. (2019) y donde se afirma que “Las dinamicas de las
comunidades cientificas responden a diferentes formas de redes
v mlﬂtiplcs cstrategias de circulacion de conocimiento”, y en este
caso las ciencias sociales en el ambito regional no tienen un alto
grado de representatividad en Scopus. Pero esta mirada necesaria
y complementaria construida desde otras bases de datos sera abor-

dada en otra ocasion.

Los resultados de la bisqueda por el concepto “urban management”
0 “gestion urbana” (GU) se analizaron de varias formas. Primero, se
valoraron dentro de Scopus a partir del analisis de resultados gene-
rados por la misma base de datos, esto con el fin de observar cémo

es el comportamiento de las publicaciones en estos temas. Segun-

4 Se uso la ecuacion de busqueda “urban management” OR “gestion urbana” sin
limite de tiempo o documentos. El Tipo de campo de bisqueda se acotd a: Article
title, Abstract, Keywords.
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do, se aplicaron algunos indicadores bibliométricos como la lcy de
dispersion de la literatura cientifica de Bradford® para establecer en
cuales publicaciones se concentraban las investigaciones de GU y
cual era la p:u'ticipacién de las revistas rcgionalcs en la discusion de
los temas. Por ultimo, se exportaron los resultados a VOSviewer®
para generar, construir y visualizar redes bibliomeétricas a partir de
la coocurrencia de palabras clave? extraidas de la literatura cientifi-
ca de corriente principal presente en Scopus® | con esto se buscaba
identificar los posibles nodos/clister y conceptos emergentes sobre

lOS CUQICS 12lS il’lVCS[igﬂCiOl’lCS en GU dCbCT{Qn concentrarse.

3.3.1 Caracterizacion de la produccién cientifica en Ges-

tion Urbana

A partir de los resultados obtenidos en Scopus, se puede observar
que la primera publicacién aparece en 1954, posteriormente se da
un primer interés en los temas de gestion urbana a partir de los
anos 80, en los 90 se pueden considerar como el despertar de la
GU, para lucgo a partir del 2000 iniciar una tendencia creciente de

los temas de gestion urbana (Figura 10).

5 Bradford (1934) postuld como hipdeesis que la mayoria de los articulos sobre
un asunto especializado podria estar siendo publicada por unas cuantas revistas
especialmente dedicadas a ese asunto, en conjunto con ciertas revistas de frontera
y muchas otras generales o de dispersion. (Urbizagastegui Alvarado, 2016, p. 53).

6 https: /[www.vosviewer.com/

7 Se usaron las coocurrencias de minimo 5 palabras clave y se eliminaron las pala-
bras clave relacionadas con aspectos Geogr:/lﬁcos (ciudades, paises, continentes) y
aquellas relacionadas con el tipo de documento (articulo, libro, etc)

8 Scopus solo permite exportar 2000 resultados, por lo que se exportaron los pri-
meros 2.000 en orden de fecha descendente.

34



Los estudios urbanos y la gestién urbana

Otro aspecto a analizar es que se identificaron 2.006 resultados de
los cuales solo 464 en son en Acceso Abierto (23%), 87 en Espafiol
(4%) y 62 en Portugucs (3%), con lo cual se puede ratificar que la
presencia de literatura Iberoamericana publicada en su idioma ori-
ginal es muy limitada a pesar de abordar temas muy particulares

relacionados con nuestro contexto urbano. (Figura 10)

Documents by year

0 2008 resultados de los cuales solo:

350 464 en Acceso Abierto (23%)

87 en Espariol (4%)
62 en Portugués (3%)
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Figura 10. Analisis de los resultados nimeros de publicaciones por afio de publicacion.

Fuente: SCOleS7 SCgL’ll’l consulm mayo dC 2020

Otro de los analisis que genera Scopus es la produccion por arcas
de conocimiento (Figura 11), en este sentido es evidente que So-
cial Sciences representan la mayor produccion de la gestion urbana
con 1141 documentos correspondientes al 33,1%, ¢l segundo lugar
lo ocupa Environmental Science (509, 14,8%) y en tercer lugar En-
gineering (305, 11.2%). Como se puede observar en la Figura 11 las
:/{rcas/disciplinas que abordan la Gestiéon Urbana son muy diver-
sas y pone de manifiesto la complejidad de los problemas que se

abordan y las miradas multi e interdisciplinares que son necesarias
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para la comprcnsién7 tal como afirma Fabian Llano al indicar que
se genera la “posibilidad de proponer una region disciplinar ¢
interdisciplinar a partir de unos problemas asociados a la ciudad
¢s una prob:lbﬂidad creciente a fin de buscar soluciones conjuntas
mediante el intercambio de lenguajes, teorias y metodologias”

(2018, p. 30) (Figura 12)

Documents by subject area @ Other (8.7%)
Economics (1.8%)
Energy (2.3%)

Arts and humanities (2.3%)
Agricultura (2.9%)

Bussines and management (5.7%)
Computer science (8.3%)

Earth and planetary (8.9%)
Engineering (11.2%)

Social Sciences (33.1%)

Environmental Sciences (14.8%)

Ciencias Sociales 1141 33,1%
Environmental Sciences 509 14,8%
Engineering 305 11,2%

Figura 11. Documentos por area.

Fuente: Scopus, segiin consulta mayo de 2020
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La gestion urbana como

espacio discursivo para la
interdisciplinariedad

Critica al lenguaje disciplinar Apertura d'e las Tralngresmndellos
representaciones a objetos estabecidos

Supone la decision de hacer | | La historicidad supone
visibles a los sujetos de la la decision de restituir
produccién cientifica identifi- los objetos, el lenguaje
cando su punto de vista . .. y las representaciones a
dentro de mdltiples posibili- Contextualizacion sus condiciones de
dades de construccién de produccién y uso.

conocimiento. ‘

Nuevos objetos de estudio para las decisiones sobre el territorio

Problematicas
de contexto

La contextualidad supone la decisién de comprender el
lenguaje y las representaciones, no como entidades con
una existencia independiente de las contingencias sociales,
sino como entidades que requieren del contexto, donde se
afirma la pertinencia de la interdisciplina

Figura 12. Diagrama de objetos de estudio para la intervencion del territorio con base
en Serna (2007).

Fuente: (Llano, 2018, p. 30 Figura 2).

El tercer analisis que se puede generar a partir de los resultados de
Scopus, son los paises en los cuales se estd generando la produccion
cientifica en Gestion urbana o urban management. En este punto Chi-
na, United Kingdom, United States, Iran y Brazil se pueden considerar
como los maximos representantes de la Gestion Urbana. Y se destaca
particularmente ¢l rol de Brasil en temas urbanos y donde tambicn

se desarrollan posgrados en gestion urbana. (Figura 13)

37



Guia de investigacién en gestion urbana

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom, Wikipedia

Figura 13. Numero de publicaciones por pais sobre gestion urbana.
Fuente: César Eligio-Triana, 2020, con datos Scopus procesados en Excel

3.3.1 Principalcs fuentes de publicacién de investigacio-

nes en Gestion Urbana

En este apartado se identificaron las revistas en la cuales se concen-
tra la produccion investigativa sobre Gestion Urbana con el fin de
facilitar la busqueda de informacion relevante y actualizada de los
temas abordados en la gestion urbana. En este sentido, es de anotar
que el investigador en Gestion Urbana (GU) debe aspirar conver-
tirse en un dialogante con su comunidad académica con el fin de
poder establecer discursos y discusiones acordes con el estado del

arte del campo de conocimiento.

Para seleccionar las publicaciones se uso la Ley de Bradford que se

puede definir como:
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si las revistas cientificas se ordenan en una secuencia de-
creciente de productividad de articulos sobre un campo
Ii 4 . . . / .
especifico, estas pueden dividirse en un nicleo de revistas
que abordan en particular el tema (ndcleo de Bradford) y
varios grupos o zonas que contienen aproximadamente el
. ! / / !/
mismo numero de articulos que el nicleo, donde el ndmero
de revistas en el nicleo y en las zonas sucesivas esta en una

relacion de relacion de 1: n: n2. (Ardanuy, 2012, p. 12)

Como resultado de la aplicacion de este modelo de clasificacion se
! . . .

observo que, en total 162 publicaciones se ocupan de temas relacio-

nados con la gestion urbana, pero la concentracion de la produc-

cion estd en 9 publicaciones correspondientes al (6%) (Figura 14).

Nro. de Nro. de
publicaciones

% %

documentos

Ncleo 1

Ncleo 2 3 27% 359 33%

Ntcleo 3

Total 162 100% 1093 100%

Figura 14. Resultados de a bisqueda por fuente/revista y construccion de nucleos de
Bradford

Fuente: Cesar Eligio-Triana, 2020, con datos Scopus procesados en Excel

Entre las publicaciones que concentran los temas de Gestion Ur-
bana se reconoce como el principal editor/Publisher a Elsevier y
La revista Journal of Urban Management concentra el 1% del total
de la produccion. Adicionalmente, se destaca la presencia de tres
(3) revistas regionales entre las que mas publican temas de gestion
urbana (Figura 15) Eure, Urbe y Bitacora Urbano Territorial y la

produccion de estas tres corresponde al 5.7% con 61 documentos
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relacionados, lo cual es un porcentaje muy bajo. Tambi¢n se puede
observar que el nivel de citacion expresado en el indice H? es bajo
con lo cual se evidencia una dinamica de produccion, uso y consu-
mo de informacion muy diferente a otros campos de conocimiento

y contextos geograficos.

Posicién  SOURCE TITLE

%
1 Journal Of Urban M 11%
2 Cities T
3 Habitat International 5%
4 3%
5 Eure %
6 Sustainability Switzerland 2%
¥ Urbe 2%
s (Applied Mechanics And Materials o
(Baok)
a9 Bitacora Urbano Territorial 1%

Nota: En negrita/azul se resaltan las publicaciones regionales y en naranja los

proceedings (memorias de eventos indexados)
Figura 15 Primer nucleo de Bradford.

Fuente: César Eligio-Triana, 2020, con datos Scopus procesados en Excel

El segundo nicleo (Figura 16) corresponde a 43 publicaciones co-
rrespondientes al 27%. Si se observan los titulos de las publica-
ciones, es evidente la gran diversidad de disciplinas que publican
temas relacionados, los cuales corresponden a lo indicado en la

Figura 11 Documentos por area, en donde se evidencia el caracter

9 Consiste en tomar cada uno de los trabajos de un autor publicados y ordenarlos
en forma descendente en funcion de las citas recibidas ... De esta forma cons-
truimos dos listas de ndmeros, una ascendente (los rangos) y una descendente
(las citas). Cuando los valores de ambas se cruzan, tenemos el indice h. Grupo
Scimago. (2006, p. 304)
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inter y multidisciplinario de la GU y que permite la actuacion del

gestor urbano como convocante o convocado para el desarrollo de

procesos de investigacion.

Computers Environment And Urban

10| Landscape And Urban Planning 14
30 7
Systems
11 Remote Sensing 14
31 | Environment Urbanization 7
12| Urban Studies 14 .
32 | Geoforum 7
B . i P 1 evi 7 ~
13| Third World Planning Review 3 International Journal of Geographical
33 q -4
Wit Transactions On Ecology And The Information Science 7
14 . 12
Environment 34 | Journal of cleaner production 7
ACM International Conference Proceeding
o : - e sl Lecture Notes in Geoinformation and
Series 35 ~ 7
. Cartography
Iop Conference Series Earth And Environ-
1 sremial Sciene 36 chinnal Development Dialoguc 7
Land Use Polic}' 37 | Shengrai Xuebao acta Ecologica sinica 7
Proceedings Of SPIE The Inernational 58 Advances in inte intelligent Sustems and ¢
18 = C 9 6
‘ Society For Oprical Engincering computing
Theoretical And Empirical Researches In » African Cities in crisis managing rapid 6
1 12
Urban Managements urban growth
20 | Advanced Materials Rescarch 1 40| Australian Planner 6
21 | Environment And Urbanization 11 41 | Geojurnal 6
Journal Of Place Management And Deve- 42 | International Journal Of remote sensing 6
22 10
lopment International Journal of sustainable develop-
5 , 4 3
Lecture Notes in computer Science 3 | ment and plannign
- Inclu\dmg Subseries Lecture Notes In 5 44 | It Journal 6
Artificial Intelligence And Lecture Notes In
efriEreiEs 45 Progress in pl:nm'mg 6
24 | Advances In Environmental Biology 8 46 | Science of the total environment 6
Communications In Computer And Infor- 8 47| Sustainable Cities and Society 6
% . s
mation Science 48 | Urban Book series 6
o International Development Plannig 8 49 | Urban Forum 6
5
Review 50 | Asian Social Science 5
27 | Journal Of Enviromental Studies 8 51 | Ecological Indicators 5
28| Life Science Journal 9 Environment And Planning B Planning
. o . 2
29 | Advances In Architecture Series 7 5 And Design

*Nota: en naranja s¢ indican los proceedings (memorias de eventos indexados)

Figura 16. Segundo ntcleo de Bradford.

Fuente: César Eligio-Triana, 2020, con datos Scopus procesados en Excel
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3.3.2 Coocurrencias de dcscriptorcs en el contexto in-

ternacional

Lo primero que se pone cn evidencia es la constante conexion exis-
tente entre la gestion urbana y la planificacion urbana. Con esto se
ratifica la importancia de la Gestion Urbana (GU) en los procesos de
planificacion, pero a su vez es importante diferenciar estos dos am-
bitos, ya que la mirada de la GU implic6 un “Cambio de paradigma”
tal como lo afirma Fabian Llano, (2018). Por otra parte, se identifican
los temas tradicionales con fechas de publicacion anteriores a 2006 y

que en su gran mayoria estan en conexion con la planificacion.

land vrtsce lemperaure
g . lanatgrme
m'm__. aliion w 20170 W5 0180

[
v e ]
-

PR il i

- .

Figura 17 Coocurrencia de palabras clave y visualizacion por fecha de publicacién

a partir 2006 documentos recuperados

Fuente: César Eligio-Triana, 2020 con datos Scopus procesados en VOSviewer
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A partir del mapa general, se empicza por una revision de los princi-
pales Clisteres/Nodos con el fin de revisar cuales son los principales
temas que son objeto de la investigacion en Gestion Urbana vy se

organizan de menor a mayor de acuerdo a su fecha de publicacion.

Noda 4 . Nodo 5 :
Urban population o gemaarhan if.-n‘l‘\‘..'t'«\l‘t_rl__‘r S Remote sensing
Economic Development v W wewes ClimateChange Land use

Environment et F o SO et

Urban development P e el T et ;_- L Information Management
Urban Policy | iy &S SR Ay gt SmartCity
Sustainable Development B o ow—” Decision Making

Figura 18 identificacion de principales Clisteres/Nodos por coocurrencia de pa-

labras clave.

Fuente: César Eligio—Tri:ma, 2020 con datos Scopus procesados en VOSviewer

Como se puede observar en la Figura 18, el Nodo 1 corresponde a
los nodos de sensores remotos y gestion de la informacion. Si bien
es cierto que estos temas no son directamente relacionados con los
estudios urbanos si son empleados para el definir aspectos del uso
del suclo, ambientales y de poblacion, también esto permite ver la
importancia del big data y de los datos abiertos en los procesos de
investigacion, pero tambi¢n puede implicar un cambio en la mane-
ra tradicional de las estrategias de investigacion y los instrumentos

de recoleccion de informacion.
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En el caso del Nodo 2, se observa que en los tltimos afios hay un
tema de complementariedad entre los datos y la lectura, analisis
¢ interpretacion, por este motivo de evidencia la recurrencia de
aquellos temas que tienen que ver con el mancjo y gestion de la
informacion en funcion de la toma de decisiones y que se asocian a

futuro con las Smart Cities.

En el Nodo 3, que se evidencia el alto grado de conexion con la
Planificacion urbana y tiene tres nodos de alta importancia el De-

sarrollo urbano, la Politica urbana y el Desarrollo sostenible.

En concordancia con el anterior, el Nodo 4 se puede decir que esta
ligado a los temas de sostenibilidad en donde la preocupacion por
la Poblaciéon urbana, el Desarrollo econdmico, Medio ambiente son
los elementos que se abordan desde la vision tradicional de la sos-

tenibilidad (ambiental, econémico, y social)

Para concluir el Nodo 5 se establece la relacion existente entre
Crecimiento urbano y Cambio climatico, preocupacion que es una
constante en todas las ciudades y que es objeto de discusion en

todos los escenarios académicos.

3.3.3 Coocurrencias de dcscriptores en el contexto rcgional

Para analizar los resultados en el contexto regional, se seleccio-
naron las publicaciones latinoamericanas presentes en el primer
nucleo de la ley de Bradford, (61 documentos) con lo cual se obtu-
vieron 2041 palabras clave, con una coocurrencia de 4 y eliminando
las ciudades y regiones, se identificaron 100 asociaciones. A partir
de esto se identificaron 6 grupos (Claster) principales. El primer
cldster se compone de 26 items, el segundo de 19, el tercer de 16, el

cuarto de 14, el quinto de 10, y el sexto de 6 {tems.
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Figura 19 Redes de palabras clave a partir de publicaciones regionales.
Fuente: César Eligio-Triana, 2020 con datos Scopus procesados en VOSviewer

En estos grupos se reconocen los siguientes nodos organizados
en orden decreciente por la fecha de publicacion. El Nodo 1 esta
asociado al desarrollo sostenible y crecimiento urbano, estos dos
temas asociados de manera directa con el uso de sistemas de in-
formacion geografica y ¢l uso de sensores remotos. Derivado de
este ultimo se desprenden temas como las ciudades inteligentes, la
salud puablica, el transporte urbano, evaluacion del riesgo y gestion

ambiental entre los mas destacados.

El Nodo 2 esta dominado por la planificacion urbana y el Desa-
rrollo Urbano y en conexion con estos esta la politica urbana, es
este se destacan los conceptos cambios en el uso de la tierra y la

expansion urbana.

El Nodo 3 concentra las conexiones en economia urbana y estable-
ce conexiones con la Gobernanza urbana. De manera muy similar
el Nodo 4 esta liderado por el concepto Pais en desarrollo con el

cual se conectan de manera mas fuerte los conceptos de Crecimien-
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to econdmico, Gobierno local v prcstaci(’)n de servicios. Estos dos
nodos recogen los elementos claves al momento de consolidar pro-

puestas de gestion urbana.

A partir de este comparativo se observa una gran similitud en los
temas abordados en el contexto internacional en comparacion con
cl contexto local, aunque la vision regional de la Gestion Urbana
es mucho mas tradicional y en la cual se hace necesario incorporar
mas elementos de caracter tecnologico que permitan obtencion de
informacion de manera mas eficiente y confiable en pro de una toma
de decisiones con mayores elementos de valoracion y que permiten
complementar el ¢nfasis de la investigacion enmarcada en la vision
de las ciencias sociales, por ejemplo el tema de sensores remotos es
un nodo que toma gran importancia en los dos analisis y se considera
necesario la captura de informacion a nivel de big data usando tecno-
logias para que con estos se facilite el uso de sistemas de informacion
geografica (SIG) y con estos fortalecer la toma de decisiones, propi-
ciando una articulacion de proyectos de investigacion con enfoque

mixto entre lo cualitativo y lo cuantitativo.

33.4  Proyecciones de Gestion Urbana

A nivel de conclusion de la informacién obtenida, se realizd una
propuesta en la cual se sintetizan los elementos identificados en el
escenario internacional y en el panorama rcgional (Figura 20). En
esta se pueden agrupar los conceptos identificados en tres grandes
fases. La primera, relacionada con las entradas consideradas como
clementos esenciales para poder iniciar el proceso de gestion y en
el cual el manejo de la informacion se convierte en elemento clave
del proceso de gestion. En segundo lugar, se observan los proce-
sos que estan orientados a la toma de decisiones y que permite el

adecuado desarrollo urbano y la adecuada gobernanza, esto se en-
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marca en los temas de sostenibilidad de lo urbano y como parte del
desarrollo econdémico. El tercer momento, se asocia a las salidas que
se podrian considerar como el gran fin que debe perseguir la Gestion
Urbana, por un lado, unas ciudades inteligentes en donde se logre la

calidad de vida desde la idea de la poblacion y el bienestar

Desarrollo Urbano
\ < N

Sensores ~r Poblacion
remotos Crecimiento
o 2 8
c =2 e i
. € Calidad de
Big data > -(é; - E « 2 \I/ida
=) a 3
(%] [IT]
P o e N f
SIG J Gobernanza Urbana J Bienestar

Information Decision q
Smart Cit;
Management Making HineE

Figura 20 Sintesis propuesta para abordar los temas de investigacion en gestion

urbana

Fuente: César E]igio—Triana, 2020

En segundo lugar, y con el fin de alinear la investigacion en ges-
tion urbana a los temas de actualidad se hace necesario revisar la
perspectiva de la gestion urbana y en articulacion con la propuesta
académica de la Maestria en Gestion Urbana de la Universidad
Piloto de Colombia. Es por lo que se p]antca una actualizacion de
los objetos de estudio, los propositos y compromisos de la investi-

gacion y de los ambitos de actuacion del gestor urbano (Tabla 1).
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Tabla 1 Objetos de estudio de la MGU

Objetos de AMBIENTE Y GOBERNANZA | POBLACION'Y
Estudio TERRITORIO Y GESTION BIENESTAR

) . . Interaccion entre
Propdsito de formacion /

L . 1
. . ) Ocupacion sosteni- | agentes(piblicos, Impacto en la
compromiso de investi- o ) . ! .
., ble del territorio privados, sociedad calidad de vida
gacion .
§ civil) y Estado
Geografia Urbana Geografia Econo- . e
°. “08 Geografia Social
Arquitectura y mica o ,
R . / Psicologia am-
Disciplinas | urbanismo Derecho Urbano biental
L < S , ienta
Estudios / Areas de Ingenieria Am- Economia Urbana /
. - . . . o Antropologia /
Urbanos Conoci- biental Administracion o ,
. L A 11 « Sociologia
miento Ingenieria Cartastral pubhca / Manage- ) )
2 : o edagogia Urbana
N Ped. gogia U b
y Geodesia ment” publico

Fuente: César Eligio-Triana, 2019. A partir de la definicién de los objetos de es-
tudio de la MGU

Los tres objetos de estudio que son centrales en la MGU parten
de reconocer en el Ambiente y Terricorio el soporte necesario para
el desarrollo de cualquier actividad humana y urbana por lo cual
persigue la ocupacion sostenible del territorio. El segundo objeto
Gobernanza y gestion, reconoce el valor de la adecuada interaccion
entre actores (publicos, privados, sociedad civil) y Estado con el
fin de garantizar el desarrollo de las propuestas de gestion en un
marco de corresponsabilidad y cogestion y en articulacion a la vi-
sion de la Universidad Piloto de Colombia y su compromiso con

la construccion social de territorio™. El tercer objeto de estudio es

heeps://www.unipiloto.edu.co/construccion-social-del-territorioz/
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Poblacion y bicnesmr, que resume cualquicr accion que se busquc en
cl marco de procesos de gestion urbana y es lograr impactar en la

calidad de vida de los habitantes.

Adicionalmente, se hace necesario identificar cdmo cada uno de
los objetos de conocimiento requiere algunas areas de conocimien-
to que lo apoyen con el fin de lograr la mirada inter, multi y trans-

diciplinaria que requiere la gestion urbana.

3.4 Formar gestores urbanos para abordar los fenome-

nos urbanos

De la mano de los objetos de estudio, el proceso de formacion de
los gestores urbanos implica el reconocimiento de una serie de di-
mensiones (Tabla 2) que son los elementos constitutivos de lo que
se considera lo urbano y que permiten identificar como desde la
gestion urbana se puede aportar a la interpretacion de los fenome-
nos urbanos con miras a la construccion social del territorio y a la

ocupacion sostenible del terricorio.

Tabla 2 Dimensiones urbanas a abordar desde la Gestion Urbana

Dimensiones Urbanas Ambito de accion de la Gestién Urbana

El territorio y el suelo urbano como soporte de las

Soporte .

actuaciones urbanas y humanas.

La ocupacion del territorio por vivienda, equipamien-
Espacio Construido tos y temas relacionados con los bienes de interés

cultural (patrimonio).

La dualidad entre lo publico y lo privado permite com-
Espacio libre prcnder las dindmicas urbanas en los espacios p\lblicos

y los sistemas de movilidad.

S . El acceso y la provision del agua, energia y aire, ast
Servicios urbanos basicos Yp Su LE ’

como el mancjo de residuos urbanos
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IlT]ﬂ.gCH y l'Cpl'CSCl'lETLCi(/)Tl urhnnn

Aspectos relacionados con Cultura Urbana y el cjerci-
cio de la Ciudadania. También temas relacionados con
el patrimonio inmaterial / culeural

Economia urbana y regional

Relaciones existentes entre la urbanizacién (formacion
Cs‘pﬂciﬂl) }7 Cl dCSﬂrrO”O CCOI]émiCO dC VﬂlOTCS Ul‘bﬂnos
¢ inmobiliarios. Adicionalmente, la articulacién del
{"Lll’\cionlu’nicnto gcogl‘ﬂrﬁco }' ﬂglo]’ncl‘ﬂcioncs hu]’nﬂl’lﬂs

con el componente econdmico.

El Estado de derecho requiere paz, estabilidad, cum-

Estado: paz y justicia plimiento y restablecimiento de derechos y goberna-
bilidad.

Gestion Urbana: Seguimiento, Monitoreo de las tendencias y ap]icaci(m de la gcsti('m

cevaluacion y proyeccion urbana en los territorios.

Fuente: César Eligio-Triana, 2019 mayo. Documento Modificacion Curricular MGU.

Si bien es cierto que estas dimensiones urbanas pueden ser co-
munes a diversos programas que abordan los estudios urbanos, se
hace necesario comprender los alcances de la gestion urbana, en
este sentido, “Se refiere al manejo global de areas urbanas, abar-
cando el establecimiento de objetivos para la vida urbana, el esta-
blecimiento de poh/ticas, y la planiﬁcacién, desarrollo, operacién
y mantencion del medio ambiente y servicios urbanos” (Centro
de Documentacion de Bienes Patrimoniales, (s. £2). Por otra parte,
para Cristhian Ortega (2008) “la gestion urbana se concibe como
una interfaz entre la idea y la accion. Es un proceso eminentemente
relacional que conecta la potencia de la idea con la fuerza de la rea-
lizacion”, adicionalmente la gestion urbana “agrupa estos procesos
de accion encaminados al funcionamiento integral de la ciudad”
(Garcta Cruz y Coral Cardenas, 2004, p. 104 Citado en Carrefio y
Duran, 2015), esta miradas permiten acercase al diferencial propio
de la Maestria en Gestion Urbana el cual radica en la aproximacion
desde tres Objetos de Estudio que permitiran abarcar los diferen-

tes componentes para desarrollar una gestion urbana exitosa.
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Del tema al problema.
La formulacion del problema
en Gestion Urbana

E | problema de investigacion es el punto de inicio de todo
proceso investigativo orientado a la produccién de co-
nocimiento, tal como lo afirma Popper “El conocimiento no
comienza con percepeiones u observaciones o con la recopi-
lacion de datos o de hechos, sino de problemas. No hay cono-
cimiento sin problemas, pero tampoco hay ningtin problema
sin conocimiento” (Popper, Adorno, Dahrendfort & Haber-
mas, 2008, p. 12—13), €s por esto, que la identificacion del tema
requicre explorar cual o cuales son los problemas que se parti-

cularizan en el tema y que seran objeto de investigacion.

En este sentido, para poder formular el problema también es
necesario definir las competencias requeridas, entendiendo
que estas “permiten hacer frente regular y adecuadamente,

a un conjunto o familia de tareas y de situaciones, haciendo
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apclacién a las nociones, a los conocimientos, a las informacio-
nes, a los procedimientos, los métodos, las téenicas” (Perrenoud,
2008, p. 3). Es asi como “Poseer conocimientos o capacidades no
significa ser competente.” (p. 3). Como lo indica Perrenoud desde
la mirada de las competencias se requiere un cocimiento tedrico,
pero de igual manera este se debe validar en aspectos practicos
“Podemos conocer las técnicas o las reglas de gestion contable y
no saberlas aplicar en un momento oportuno. Podemos conocer
el derecho comercial y redactar mal los contratos” (p. 3). En este
sentido, se hace importante fortalecer las rutinas de pensamicnto
de los investigadores en la secuencia inicial Veo, pienso, me pregunto
(Diaz-Ochoa & Rodriguez-Lopez, 2019, p. 280), para fomentar la
curiosidad, la capacidad de Cxplomcic/)n7 la comunicacion asertiva

y la posibilidad de buscar alcernativas de solucion a los problemas.

Ante esto, lo primero es fortalecer los temas relacionados con ob-
servar, a diferencia de la simple mirada desprevenida, la observa-
cion implica focalizar/enfocar, seleccionar y concentrar la atencion
en el tema ya que el problema se presenta como un fenomeno re-
currente en el contexto urbano y que es percibido y afecta a los
grupos de interes y puede ser identificado por el experto de manera

! . .
autonoma o en conjunto con los involucrados.

En segundo lugar, la capacidad de Describir permite la elaboracion
de textos detallados en los que se presenten las caracteristicas del

fendmeno, para lo que se hace necesario:
«  Establecer la tendencia

. Especiﬁcar 10 quc €Sl’,’i ocurriendo y cu:ﬂ CS 121 recurrencia
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«  Identificar qui¢nes son los afectados por el problema
«  Determinar donde esta ocurriendo

« Identificar las necesidades insatisfechas

«  Especificar las oportunidades no aprovechadas

Estos textos se deben ser detallados, pero al mismo tiempo sinte-
ticos ya que esta fase es de cardcter exploratorio y el fin ultimo es
establecer la existencia del problema y sus aspectos cualitativos y

cuantitativos.

Y tercer lugar, se debe llegar a problematizar, “La problematizacion
del fendmeno urbano, aparece entonces como una discusion cen-
trada en la carga semantica de cada imagen, la cual proviene de
observadores de diferentes disciplinas, con distintas historias de

vida” (Tturra Mufioz, 2015, P. 28).

41 ;Como plantear un problema de investigacion?

Para plantear ¢l problema de investigacion, en necesario hacer al-
gunas precisiones iniciales. De manera general el problema para
Cerda “se refiere a un hecho no resuelto que debe encontrar una
respuesta tedrica o practica, cientifica o vulgar, social o indivi-
dual, lo cual posibilitara resolver parcial o totalmente el problema”
(1991, p. 139). Esa primera mirada permite ver que el problema es
una condicion natural de cualquier fendmeno y que cualquier ser
humano estan en capacidad de proponer soluciones desde su cono-

cimiento y recursos disponibles.

Por otra parte, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptis-

ta Lucio (2014) afirman que:
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. El problcma dCbC CXpresar una I'C]ZlCi(/)l’l cnere dOS (@] mﬁs Variablcs.

+  El problema debe estar formulado claramente y sin ambi-

gucdadcs.

. El planteamiento implica la posibi]idad de prueba empl’rica

(observacion de fendmenos y analisis estadistico)

En este sentido, ya se agrega un componente cientifico/investiga-
tivo al proceso de problematizacion y establece diferencia entre el
saber cotidiano entendido como “la suma de todos nuestros cono-
cimientos sobre la realidad que utilizamos de modo efectivo en la
vida cotidiana y en el modo mas heterogéneo” (Ander-Egg, 1983, p.
26) y el saber cientifico que “se obtiene mediante procedimientos
metodicos con pretension de validez utilizando la reflexion siste-
matica, los razonamientos logicos y respondiendo a la bisqueda

intencionada” (Ander-Egg, 1983, p. 28)

Para Aldunate y Cordoba, la identificacion de la situacion proble-
ma “es un proceso de analisis que implica la habilidad para con-
siderar la situacion desde distintos puntos de vista, que den una
perspectiva equilibrada del conjunto de factores que estan presen-

tes y que han impedido que ella se resuelva” (2011, p. 36)

En este sentido se podria concluir que, el problema de investiga-
cion en Gestion Urbana requiere un equilibrio entre las diferentes
estructuras de aproximacion al conocimiento, tal como se presenta
en la Figura 21, y no precisa un orden estricto, por lo cual se puede
partir de cualquiera de los tres componentes, pero lo que si requie-
re ¢s que exista una iteracion constante entre estos con el fin de

lograr un problema bien formulado.
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De lo particular a lo
general

\
P e T ) | | | TR T A
Comunidades : I| Ilf P le I Objeto de estudio :
Académicas ] | | ' ! Grupodeinterds |
becmmcmm === ! \ / L 1
\\ Sl
g = o

r ———————————— L]

i I

De lo particular alo i Ca:::ﬁ ILT:::;“:J% i

particular { ki I

L semejanza 1

Figura 21 Delimitacion del problema de investigacion

Fuente: César Eligio-Triana, 2020

La aproximaci(/)n deductiva, requiere la identificacion de unas
teorias, leyes o principios que permitan comprender, como las
comunidades académicas han identificados los nicleos proble-
micos que son objcto de analisis en los estudios urbanos y en

particular desde la gestion urbana. (De lo general a lo particular)

La aproximacién inductiva, parte de los hechos hacia las gene-
ralizaciones por lo cual se hace necesario identificar un feno-
meno urbano, una zona, una unidad de analisis, y un grupo de
interds que estan siendo afectados por el problema de manera
directa y que tienen una percepeion sobre el problema a estu-

diar. (De lo particular a lo general)

La aproximacion analdgica, permite establecer inferencias,
comparaciones y permite comprender como el problema a es-
tudiar es recurrente y pucdc tener manifestaciones particula—
res en un caso de estudio y podrian establecerse soluciones por

semejanza (De lo particular alo particular)
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Es por lo que un problcma de Gestion Urbana que no esté cquili—
brado corre el riesgo de: en el caso deductivo, de convertirse en solo
una aproximacion teorica, que puede ser valida en st misma, pero
no cumpliria la expectativa de solucionar un problema concreto
presente en un grupo de interés. Por otro lado, si tiende a cargarse
hacia la mirada inductiva, se puede dar respuesta al problema, pero
sin reconocer antecedentes y cual es el aporte al conocimiento, por
lo cual la respuesta puede ser limitada o sesgada al conocimiento
de quien construye la propuesta y no permite el dialogo y discusion
con las comunidades académicas. En el tercer caso, una aproxima-
cion solo analogica, puede caer en la “importacion” del problema y
la posible solucion sin una traduccion adecuada, porque desconoce
cl grupo de interés y su contexto y tambi¢n desconoce las propues-
tas teoricas/conceptuales que permitieron el conocimiento y solu-

./ . -/ .
c10n d€ una situacion €n pilfthU.lélT.

Una vez identificado el problema central, otro aspecto que es ne-
cesario considerar tiene que ver con en identificar el estado actual
del problema, para lo cual “En principio, la palabra “problema” se
entendera como cualquier situacion actual ... que difiera en alguna
medida de la situacion ideal; es decir, que presente elementos fac-

tibles de ser mejorados” (Balliache, n.d., p. 3).

Antecedentes
r Marcos de referencia T Estado del arte T
Futuro Presente Futuro
Extremo a evitar Problema presente Ideal a buscar

Problema Agravado 4—‘ Problema Central ‘ Problema Resuelto

Figura 22 Contextualizacion del problema

Fuente: César Eligio-Triana, 2020
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Un error recurrente es afirmar que “el problema de investigacion
siempre esta referido a dificultades, inconvenientes o situaciones
negativas y desfavorables” (Arias Odon, 2006, p. 31), ante lo cual
“Eventos o situaciones positivas pucdcn ser descritas y presentarse
con la denominacion problema de investigacion” (Méndez, 2001, p.

75 citado en Arias Odon, 2006, p. 31).

Escenario Critico o Escenario optimista
Pesimista
Situacion
actual
L)

| Gravedad del | 1

| Problema

actual l

Figura 23 Valoracion del problema. Estado actual y gravedad

Fuente: César Eligio-Triana, 2020, basado Ortiz Garcia (2006, p. 2010).

Entonces, en este punto tambicn es importante recordar que los
procesos de investigacion cualitativa por lo general tienen en la
revision de literatura existente (Figura 24), el punto de referencia
que permite clarificar el problema de investigacién y reformular
constantemente la aproximacion, por esto se “pueden desarrollar
preguntas ¢ hipotesis antes, durante o despucs de la recoleccion y
el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven,
primero, para descubrir cuales son las preguntas de investigacion
mas importantes; y despucs, para perfeccionarlas y responderlas”

(Hernandez Sampieri, et al., 2014, p. 7).
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Fase 2 Fase 3
Fase 1
Fase 9 . A
m Plantearg\llento del Inme;sluc);lr:]nlzlal en
Elaboracién del PIoRE DA p 1
reporte de resultados Q\/ N / Fases
I Literatura existente /—\ d‘COTCEJJClién dfjl‘
(marco de referencia) isefio del estudio
Fase 8 I

Interpretacion \A Fase 6
de resultados Fase 5
Recol

Definicién de L muestra

leccién de los

Fase 7 datos ¢ inicial del estudio y

acceso a ésta

Andlisis de los -t
datos

Figura 24 Proceso cualitativo.

Fuente: Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baprista Lucio, 2014, p. 7 fig. 13).

En este marco, para identificar la gravedad del problema (Figura 22
y Figura 23) se debe tener en cuenta el estado del arte con el cual se
podra determinar con mayor exactitud el escenario ideal a buscar
v permitiri definir el fin que persiguc la investigacién. Por otra
parte, los marcos de referencia permitirdn poner en evidencia si-
tuaciones negativas que se han logrado identificar en investigacio-
NES Previas y que se Convierten ¢n escenarios a evitar, De la mano
de estos dos componentes es importante que el investigador pueda
acceder a datos previos y concretos que le permitan aproximarse a
visualizar la magnitud del problem;1 con lo cual se puede tener una

ll/HCC{ bSlSC SObl’C 121 cual actuar.

Es de esta manera que la gravedad del problema (Figura 23) se pue-
de establecer en relacion a su proximidad con el escenario ideal o
frente aquellas situaciones que se desean evitar y ast determinar si
se esta frente a una situacion negativa o a un problema que lo que
busca es potenciar una situacion actual sin que esta necesariamen-

te TCpTCSCﬂEC un punto dC péll’tidél anﬁEiVO.
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4.2 Estrategias de apoyo para la aproximacion, la
formulacion y validacion del problema

En este apartado, se presentan algunos recursos que pueden ser ttiles
para la aproximacion a la identificacion del problema, y como apoyo
a la formulacién v validacion del plrob]cm;l7 también se convierten
en organizadores graficos que sintetizan las ideas de investigacion.
Pero es necesario aclarar que estas se dejan brevemente descritas,
se presentan algunos ejemplos y se acompariaran de bibliogratia de
apoyo para que puedan ser consultados y de esta manera profundizar
en la manera que pueden ser desarrollados a profundidad segun el

quc l’l’lﬁS convenga cn I'ClZLCi(/)l’l a Cﬂdﬁ caso dC cstudio.

4.2 Diagramas de Venn

El diagrama de Venn utiliza circulos que se sobreponen para repre-
sentar grupos de items o ideas que comparten o no propiedades
comunecs. El area en que conﬂuycn indica la existencia de un sub-

conjunto que tiene caracteristicas que son comunes a cllas.

Como aproximacién al problcma €so permite identifica problcmas
secundarios que confluyen en un problema general. La realizacion
de este diagrama puede darse de diversas maneras, (Figura 25). Una
que usa variables/conceptos de tipo académico en la cual se rela-
cionan conceptos y se va profundizando en el uso de estos (A) y
otra en la cual se combinan el objeto de estudio, los agentes/suje-
tos/grupos de intercs y conceptos generados por las comunidades
académicas (B) Por otra parte, la organizacion se puede hacer a
partir de la identificacion de relaciones conceptuales (Figura 26)
(a) oa partir de la problcmatizacién (B) yen el esquema (C)enel
cual se identifica la variable independiente (con mayor tamao) a

considerar en relacion a las variables dependientes.
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£
Variables de tipo teérico % Variables del objeto de estudio
Comunidad académica %
Delimitacicn
Concepto espacial/geogrifica
A Objeto de

dad

interés académica
s Conceptos

Seetos usados por los

Agentes Investigndares

Figura 25 Estructuracion de Diagramas de Venn (A) Variables Tedricas y (B) Va-
riables del objeto de estudio

Fuente: César Eligio-Triana, 2020

Tomas/ conceptos
| Variabies

“Problemaiticas”
Proflemas
secundarion

Problema

Paokiuma
njo et e
participaciin de la
mor pural on fa
canstruccidn sacial
el bt

{A) Disna Caralina fodriguies Tobe (B) santiage neusiaz nuiz {C) ingria visnesss sandaival Expinesn

Figura 26 Elaboracion de Diagramas de Venn desde la propuesta conceprual (A)
el marco problémico (B) ¢ identificando tipo de variables (C)

Fuente: Diagramas realizados en el marco de los cursos investigacién y métodos
de la MGU. Compild César Eligio-Triana, créditos a los autores en cada figura.
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Bibliografl'a de apoyo:

htep://biblioteca.ucevirtual.eduni/index.php?option=com_doc-
man&task=doc_download&gid=263&Itemid=11

Organizadores Graficos (2012) Diagrama de Venn Triple. Recupe-
rado de: htep://www.organizadoresgraficos.com/grafico/tri-

plC‘VCl’ll’l.php

Pimienta Prieto, J. H. (2012). Estrategias de ensenanza-aprendizaje.
Docencia universitaria basada en competencias. En M. Vega

Perez (Ed.), pp. 76-78. Pearson.

4.2.2 Arbol de problemas

La mctodologl’a de Marco Légico permite organizar los componen-
tes del problema de manera ordenada, secuencial y logica, en este

sentido Aldunate, & Cordoba (2011, p. 36) indican que:

Esta metodologia se basa en la construccion de los llamados
Arbol de Problema y Arbol de Objctivos para, a partir de
este ultimo, definir acciones que permitan atacar las causas

del problema, combinandolas en alternativas de programa.
Los distintos pasos que contempla el método...son:

«  Identificar el problema principal

- Examinar los efectos que provoca el problema

«  Identificar las causas del problema

«  Establecer la situacion deseada (objetivo)

«  Identificar medios para la solucion

«  Definir acciones

. Conﬁgurar alternativas de programa

«  Establecer el marco institucional para implementar la

solucion al problema.
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Arbol de problemas

Se transforma en los
objetivos a alcanzar con
la solucion del problema

Efectos del problema secundario Lo que es visible y se manifiesta

problema secundario en problemas percibidos por los

Efectos del problema central grupos de interés m
Problema Agravado < Problema Central igll Problema Resuelto

. Lo que se sospecha puede
l Causas_ d'fedas estar causando el problema
causas indirectas Causas y que requiere ser conocido
Causas estructurales

y construido desde las
comunidades académicas

Lo que resuelve mediante
la construccion de diversas
alternativas de solucion

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Figura 27 Escructura del Arbol de Problemas v relacion con el arbol de objctivos

Fuente: César Eligio-Triana, 2020

En concordancia con lo expuesto por Aldunate, & Cordoba (2011)
y como se muestra en la Figura 27 el drbol de problemas requicere de
la identificacion de efectos y causas que originan el problema cen-
tral. Este arbol permite a medida que se va detallando, la identifi-
cacién de problemas secundarios y de causas que se van profundi-

zando a tal punto que se logran reconocer las causas estructurales.

El arbol de problemas tambi¢n se puede realizar por dimensiones,
tal como se muestra en la Figura 28, en este caso se pueden empezar
a cruzar diferentes problematicas en relacion a cada una de las di-
mensiones preestablecidas, lo cual es muy ttil para categorizar los

problemas percibidos por los grupos de interes.
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i
1
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Ontmeca

Baja eficacia y eficlencia para crear nuevo espacio
¥ para hacer sostenible su aprovechamiento para el go

Figura 28 Ejemplo de drbol de problemas construido por dimensiones

Fuente: Adaptado de: Alcaldia Mayor de Bogota D.C. (2019). Politica distrital
de Espacio publico. Documento Diagndstico Caracterizacion e Identificacion de
Facrores Estratégicos Cierre Fase de Agcnda Publica

Bib]iograf{a de apoyo:

Cevallos Gavica, L. A. (2003). Programa Formacion en Marco Logico
(p. 198). hteps://www.academia.edu/5209855/Formulacion_

de_Proyectos_con_Marco_Logico

Aldunate, E., & Cordoba, J. (2011). Formulacion de programas con la
metodologia de marco l6gico (Cepal & I. L.y del C. de P. E. y
S. (ILPES) (eds.); Vol. 68, p. 121). Naciones Unidas. heep://

unpant.un.org/intradoc/groups/public/documents/uneclac/

unpano45744.pdf
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4.23 Diagramas de fuerzas (Analisis del Campo de
Fuerzas de Kurt Lewin / Matriz T)

Como todos modelos anteriores es necesario iniciar por identificar
un problema base ¢l cual se sometera a la siguiente validacion. El
diagrama de fuerzas parte de la comprension de lo que Kurt Lewin
definié como teoria de campo a “«una totalidad de factores coexis-
tentes concebidos como mutuamente interdependientes» (Lewin,
1946, p. 240)” y que ofrecen un instrumento de construccion de ob-
jetos de investigacion (citado en: Fernandez Fernandez, & Puente
Ferreras, 2009, p. 35 y 41), y es a partir de esto, que se puede partir
de la analogia con el campo magnético en el cual “los agentes de un
campo son como «particulas» que obedecen a fuerzas de atraccion,

de repulsion” (p. 37).

En este sentido, el diagrama de fuerzas se divide en dos grandes
columnas a la izquicrda esta el problema agravado y las fuerzas
impulsoras, en estas se busca identificar “;Qué factores impiden
que el problcma actual se agrave?” (Cevallos Gavica, 2003, P. 53)
en el costado derecho se presenta el problema en su estado ideal y
las fuerzas bloqueadoras/restrictivas que representan “;Cuales son
los factores que provocan o agravan el problcma actual?” (p. 53) 0

;Qué hace que el problema no pueda mejorar hacia el estado ideal?

En la parte intermedia lo que se busca es “Determinar la intensidad
de las relaciones de causa y efecto que se producen dentro de una de-
terminada problematica” (Cevallos Gavica, 2003, p. 50) “;Cual es el
nivel de impacto de la fuerza sobre la problcmﬁtica actual?” (p. 54) y
poder determinar el potencial de cambio “;Cuanto se puede modifi-

car o aprovechar la fuerza para llegar a la situacion deseada?” (p. 54).
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Este tipo de diagrama es util como medio para identificar la vali-
dez del problema y las posibilidades de mejoramiento determinada

por la relacion intensidad y potencial de cambio.

Futuro Presente Futuro
Extremo a evitar Problema presente Ideal a buscar

Problema Agravado «# Problema Central F» Problema Resuelto

o
m
o
@
ﬁ
£

Fuerzas impulsoras %

—_—

Fuerzas bloqueadoras

E

Intensidad
Potencial de cambio |
Potencial de cambio |

Acciones
Canotimientes
Procedimientos
Cultura

5~ Alto

Figura 29 Diagrama de fuerzas

Fuente: César Eligio-Triana, 2020 Basado en Cevallos Gavica (2003, p. 72)

Bibliogratia de apoyo:

Cevallos Gavica, L. A. (2003). Programa Formacion en Marco Logico
(p. 198). https://www.academia.edu/5209855/Formulacion_

de_Proyectos_con_Marco_Logico

Lewin, Kurt (1951) Field Thcory in Social Science. New York: Har-
per & Row

Lewin, Kurt (1951). Teorta de campo en las ciencias sociales. Barce-

lona: Paidos Ibérica
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4.2.4 Descomposicion en subproblematicas y

subpreguntas

En este caso la aproximacion al problema se realiza desde dos fa-
ses. En la primera, se parte desde la identificacion de dos variables
objeto de estudio que se cruzan para generar diversos conflictos
que se traducen en problemas. Posteriormente estos se cuestionan
desde tres interrogantes ;Qué hacer?, ;Como hacer? Y ;Para qué
hacer? Una vez se llega a este punto, la segunda fase se soporta en
una construccion tedrica mas solida y se conecta con el objeto de
estudio, para esto se identifican los topicos (conceptos) y se ponen
en evidencia cuales son los problemas asociados y como se mani-
fiestan en el objeto de estudio para establecer una relacion topi-
co-objeto y por tltimo, se enuncia lo que se hace necesario conocer

para dar respuesta a esta relacion, lo cual se soporta con diversos

autores de referencia (Figura 30)

v i e
rvitalizar y fakmer ol
espaie

Figura 30 Descomposicion del problema (Objeto de estudio: El sujeto social y

el espacio pablico urbano)

Fuente: Contreras-Lovich, (2016, p. 20 y 23).
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Esta estructura es muy completa y es muy util para aportar a la
formulacion del proyecto de investigacion, pero en una fase inicial

se podria sintetizar de la siguiente manera (Figura 31)

Futuro Presente Futuro

Extremo a evitar Problema presente Ideal a buscar

Problema Agravado '{ Problema Central }» Problema Resuelto

Problemiticas £0ué hacer? £Cdimo hacer? 2Para qué hacer? £0uién me respalifa?

2Por qué hacer?

Figura 31 Descomposicion en subproblemadticas y subpreguntas
gura 3 p P ) preg

Fuente: César Eligio-Triana, 2020, basado en Contreras-Lovich, (2016).

Bibliografia de apoyo:

Contreras-Lovich H. N. (2016). La representacion social del espacio
publico para ¢l disefio y la gestion de territorios sosteni-
bles: una propuesta tedrica practica y metodologica para un
urbanismo participativo. Revista de Arquitectura (Bogota),

18(1), 18-34. hteps://doi.org/10.14718/RevArq.2016.18.1.3
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4.3 Formulacion de la pregunta de investigacion

Una vez identificado el problema, se debe redactar de manera con-

cisa, claramente delimitada, involucrando las unidades de analisis

/ variables que lo componen y concluir con la pregunta de investi-
o/ -~ .

gacion. Es recomendable formular varias subpreguntas que ayudan

a delimitar y concretar mas la pregunta de investigacion.

Como afirma Rojas (2011, p. 154) la pregunta de investigacion es la
“descripcion y formulacion del problema mediante un enunciado
interrogativo.” Es decir, la pregunta de investigacion debe estar en
coherencia con el problema de investigacion, debe permitir una
respuesta que genere aportes al conocimiento. En este sentido,
ademas, cabe resaltar que se deben evitar preguntas cerradas cuya
redaccion genere respuestas como si 0 no, por ello se habla de pro-
blematizar la pregunta para que, a partir, de su respuesta aporte a
la invcstigacién y permita contribuir a la soluciéon de un problcma

relacionado con un fendmeno urbano.

Por consiguiente, se sugiere utilizar palabras como: Qué — Cudl -

Donde - Cudndo - Como, - Por qué

De ahi que, segin Zanelly (2010) la pregunta de investigacion se
formula una vez que se ha identificado y sefialado la situacion pro-
blematica y dentro de su redaccion, en general, se deben tener en

~ . -/
cuenta y contener IOS SLSpCCEOS SCllleéldOS a contmuacion:

;Cual es el fenomeno, como esta compuesto el problema, en donde se ubica

ese problema a estudiar?

Esta ctapa puede considerarse como una de las mas relevantes
dentro del proceso investigativo porque es la que delimitara otros
aspectos como el metodoldgico que estara disenado para poder res-

. . ./
ponder la pregunta de investigacion.
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A COHEil"ll,lZlCi(/)l’ly ya modo dC CijplO NG pI'CSCH'EZl un pI'OblCle dC

investigacion y la pregunta de investigacion formulada en cohe-

rencia con esta problematica a partir de varios trabajos de grado

de la MGU:

Titulo del trabajo

Problema

Pregunta de invcstigacién

Las dindmicas del uso de suclo
urbano — caso de estudio localidad

de Kennedy - Bogota D.C.

Dentro del desarrollo urbanistico de la loca-
lidad de Kennedy, se han presentado diversos
cambios en el uso del suelo, desde sus inicios
de grandes extensiones de tierra agricola,
pasando por usos residenciales, comerciales,
industriales, de alto impacto y dotacionales,
hasta llegar a usos tan complejos como el

relleno sanitario Gibralear, que recibia gran

parte de la carga de produccién de basura de

la ciudad hasta mediados del ano 1983

;Qué clase de cambios en el uso de
SuClO sC Pl'CSCn[ﬂn cn lﬂ ]QCﬁ\lidﬂL{ dC
Kennedy-Bogota D.C., y como trans-
formaron las dindmicas urbanas en las

areas de estudio delimitadas?

El Ecobarrio como alternativa para
el mejoramiento urbano de asenta-
micntos informales y su inclusién

en los Programas de Mejoramiento

Integral de Barrios

Ante el gran desaffo que presentan los

asentamientos informales como parte del

crecimiento natural de la ciudad, surge des-
de la gestion urbana la necesidad de idear
propuestas de intervencion del territorio
que propendan por la sostenibilidad y el
cuidado de los recursos naturales, asi como
la identificacion de las particularidades del
territorio y el respeto por las dindmicas que

se conciben en su interior.

;Como integrar ¢l concepto de Ecoba-
rrios en el contexto de asentamientos
informales de borde de ciudad a través
de la articulacion de la dimensidn
ambicental y las particularidades del

terricorio?

Tabla 3. Ejemplos de formulacién de preguntas de investigacion

Fuente: Melba Rubiano-Brinez, 2020
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4.4 Formulacion de la hipotesis

Despucs de identificado el tema a investigar y hacer el plantea-
miento del problema, se procede a enunciar la pregunta de inves-
tigacién, tal como se presenté en los items previos y, enseguida, se
procede a la formulacion de la hipotesis. Esta hipotesis planteada
debe corresponder a una afirmacion que sea la posible respuesta a

la pregunta de investigacién.

Para la redaccion de la hipotesis se debe tener en cuenta los térmi-
nos utilizados en la pregunta formulada, como sefiala Hernandez

Sampieri, Fernandez & Baptista (2014).

Para Bozzano (2016, P 93) “La hipétcsis es una CXplicacién del fe-
nomeno investigado que sera contrastada mediante un modo legi-
timado de articular teorfa-empiria, y esto se formula a manera de
proposiciones” y a continuacion, afirma que resulta Uil resalear
que la mencionada en este caso, obedece a una hipotesis de trabajo.
Es decir, esta tltima Bozzano la sefala como una respuesta tenta-
tiva que sc formula a partir de la revision bibliogr:’tﬁca que debe
hacerse al inicio de todo proceso investigativo y a medida que se
va definiendo los conceptos a trabajar, los referentes tedricos y el

fcnémcno urbzmo a Cstudiar.

A continuacion, algunos elementos clave a tener en cuenta para la

formulacion de la hipétcsis:
«  Se recomienda que los enunciados sean lo mas claros posibles.

+  Determinar hipotesis a partir de la revision de la literatura

consultada.

« Revisar si la hipotesis constituye una posible respuesta en co-

herencia a la pregunta de investigacién.
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4.5 ;Quc es un objetivo general y especifico?

Un objetivo general debe ser coherente con la pregunta de inves-
tigacion y que ponga evidencia el alcance de la investigacion en

términos de conocimiento.
Debe cumplir con los siguientes criterios:
« Verbo en infinitivo + Que + Complemento

. El objctivo gcncr:d debe ser coherente con la pregunta de in-

vestigacion.
«  Debe dar respuesta concreta a un problema concreto planteado.

« Debe haber una concordancia entre problema, pregunta, hipé—

tesis, objetivos y aspectos metodologicos.

Los objetivos espectficos corresponden a una desagregacion coherente
y delimitada del objetivo general y como estos aportan a la solu-

cion del problema en términos del conocimiento.

Para la construccion de los objetivos se debe tener en cuenta el
alcance del trabajo de investigacion. Por consiguiente, la investiga-
cion en temas urbanos estd orientada para llegar a la formulacion
de una propuesta de gestion de tal manera que se convierte en un
criterio central a la hora de establecer el objetivo general dado que,
es de esperarse que se proponga una solucion a un problema gene-
rado por un fendmeno urbano. Es decir, el objetivo general debe
tener cierto nivel de proposicion hacia un aporte de nuevo conoci-

miento desde el proceso de gestion urbana.

Por otro lado, los objetivos especificos deben indicar qué necesi-
to conocer, no qué necesito hacer. No consisten en identificar los

pasos a nivel de método a seguir para alcanzar el objetivo general.
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En este punto, vale la pena hacer claridad que la definicion de los

objetivos, asi como la forma en que se redacta la pregunta de inves-

tigacion, tiene estrecha relacion con el tipo de investigacion.

A continuacion, en la Tabla 4 se sintetiza la explicacion de los ti-

pos de investigacion segun el alcance, la pregunta y los verbos reco-

mendados en cada caso:

Alcance de la L Verbos
. . Descripcion Preguntas
investigacion recomendados
Cuando se examina un proble-
ma poco estudiado, cuando ain R .
. o o Conocer Estudiar
su conocimiento es incipiente ;Como? - .
. . . 1 . Definir Expllcnr
Exploratoria y no requiere mayor exhausti- ;Cudntos? .
) o S P Descubrir Indagar
vidad. Identifica y delimita el ;Cuales? .
;Y S Detectar Sondear
problema y asi se logra familia-
rizarse con el tema.
;Qué es?
Cuando tiene como propésito la | ;Qué partes tiene? | Analizar Cuantificar
descripeion y explicacion de un | ;Cémo se divide? | Caleular Describir
Descriptiva fendmeno urbano, un determi- ("(mé caracteristi- | Caracterizar | Examinar
nado aspecto, como sus clases o | cas posee? Clasificar Identificar
categorias. ;Qué funciones Comparar | Medir
cumple?
Cuando indaga sobre las N
Comprobar .
causas por las cuales surgen los N i ) Explicar
< ;Por que? Demostrar L
N fendmenos urbanos, buscando = , L . Inferir
J:xp]]c:\twa i ;En quc consiste? Determinar .
de esta manera explicar con , . Relacionar
- ;En que medida? Establecer s
mayor profundidad los hechos g . Verificar
S Evaluar
estudiados.
;Cual es?
Cuando busca generar pro- ;Como debe ser...? Proponer Crear
Proyectiva pucstas concretas para resolver | ;Qué estrategias Formular Elaborar
situaciones problcmﬁticns. se deben seguir Disenar
para ..?

Tabla 4. Verbos utilizados segiin el alcance de la investigacion

Fuente: Melba Rubiano-Brifiez, 2020 con base en Lozano Zanelly (2010); Rojas

(2011); Abreu (2012); De Barrera (2000).
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A manera de cierre
preliminar

F 'sta Guia de Investigacion en Gestion Urbana. Temas contem-
/ . . . .
poraneos de investigacion ha tenido en cuenta los aspectos
4 . . . . . ./
metodoldgicos para orientar un trabajo de investigacion, de
tal manera que, sirva como insumo para los gestores urbanos

y los invcstigadorcs interesados en estos temas.

Se ha procurado presentar los temas en forma sencilla y des-
criptiva pero muy orientados hacia el abordajc de las problc—
maticas urbanas que impactan las ciudades, las metropolis v,

en general, el territorio.

Esta Guia abarca hasta la formulacion de los objetivos y
. . ! . .
constituye un primer esfuerzo de sintesis del proceso de in-

. A
VCStlgaClOl’l.
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