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Resumen 

 

El desarrollo de proyectos a través de metodologías ágiles ha tomado gran importancia en el 

mundo actual debido a la dinámica de cambio constante al interior de las organizaciones y de las 

complejidades del contexto social, cultural, político y económico,  el desarrollo de este estudio de 

factibilidad presenta una evaluación aplicada de cómo se puede implementar un modelo de 

enfoques agiles en el proceso de fabricación y comercialización de unidades prefabricadas BTC y 

el impacto que tendrían al ser una industria viable y sostenible que está incursionando en el sector 

de construcción alternativa en aplicaciones residenciales, comerciales e industriales. 

 

Palabras clave: factibilidad, construcción, BTC, concreto, enfoques ágiles. 
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Abstract 

 

The development of projects through agile methodologies has gained great importance in the 

current world due to the dynamics of constant change within organizations and the complexities 

of the social, cultural, political, and economic context, the development of this feasibility study 

presents an applied evaluation of how agile approaches can be implemented in the manufacturing 

and marketing process of BTC prefabricated units and the impact they would have as a viable and 

sustainable industry that is venturing into the alternative construction sector in residential, 

commercial, and industrial applications. 

 

Keywords: Feasibility, construction, BTC, concrete, agile approaches. 
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Introducción 

El cambio climático y los altos déficit de vivienda son grandes desafíos y retos que enfrentan 

nuestra humanidad. La dinámica de la construcción tradicional, si bien aporta en gran medida al 

desarrollo y crecimiento de las economías, también causa durante los ciclos de vida de los 

proyectos, enormes deterioros irreversibles al medio ambiente y altos costos de producción y 

comercialización, trayendo consigo, entre muchas otras consecuencias, el difícil acceso de este 

desarrollo para la mayoría de la población, el déficit de vivienda en área urbanas periféricas y 

rurales y el aumento progresivo de la desigualdad social. 

En la actualidad existen propuestas innovadoras significativas, con enfoque ecológicas, 

sostenible y mucho más viables en términos de costos, tiempo y alcance,  intentando dar respuesta 

a esta crisis ambiental y social, una de ellas es las alternativas ecológicas de tierra comprimida Y 

residuos de demolición y excavación BTC, Villafuerte (2015) afirma que El proceso de fabricación 

de ladrillo ecológico es menos complejo y costoso ya que requieren menor cantidad de mano de 

obra, máquina y equipo especializado a comparación con los ladrillos convencionales.  

Las edificaciones sostenible, particularmente las que tienen que ver con bloque BTC, 

enfrentan a grandes variables de resistencia que impiden su avance y consolidación en el mercado, 

tal como lo es, entre otras, la no aplicación de metodologías y herramientas de metodologías agiles 

en los ciclos y vida útil de los proyectos que busquen un mejor comportamiento en el alcance, 

costo y tiempo de los mismos, así  como también el poco avance de estos sistemas constructivos 

en la norma sismorresistente con especial observancia en la normatividad Colombiana. 

En cuanto a esta última variable Arenas et al. (2015) argumentan que deben fabricarse 

productos BTC con una prensa hidráulica que genere una energía de compactación mayor que la 

prensa manual, para disminuir los espacios vacíos y lograr una mayor cohesión entre las partículas. 
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Este proceso aumentará la resistencia a la compresión simple y disminuirá la absorción del suelo 

para obviar la estabilización del suelo con cal, concluye esta investigación que “se observan 

valores aceptables para resistencias a la compresión de muretes, aunque sean realizados con suelos 

de menor contenido de arcilla, sin embargo, es claro que el contenido de arcilla en el suelo a usar 

debe ser evaluado antes de la fabricación de los BTC”. 

 En concordancia Echeverry y Jaramillo (2017),afirman que los bloques artesanales son 

considerados una alternativa efectiva y segura para llevar a cabo procesos constructivos en diversas 

obras civiles,. Puede ser éste, el punto clave para innovar en nuevas técnicas y metodologías 

constructivas.  

En concordancia con los ciclos de los proyectos o de productos , podemos anotar que el 

crecimiento del número de emprendimientos se ve limitado principalmente por cinco factores, 

además de la tasa de fracaso (i) el alto costo de obtener el primer cliente y, el aún mayor costo de 

obtener el producto incorrecto; (ii) los largos ciclos del desarrollo del producto; (iii) el limitado 

número de personas dispuestas a correr el riesgo inherente a la creación de una empresa; (iv) la 

estructura detrás de la industria del capital de trabajo, considerando las grandes sumas de dinero 

invertidas para lograr una mejor oportunidad del retorno de la inversión; (v) la concentración de 

experiencia real en la creación de empresas, tan solo en algunos lugares puntuales (Blank, 2013). 

Según Berrocal y García (2010) Las metodologías ágiles han sido usadas exitosamente en 

diferentes entonos, desde ambientes distribuidos hasta entornos con estrictas normas de calidad. 

Las compañías las han adaptado a todo tipo de situaciones. Actualmente, las compañías disponen 

de diferentes versiones de sus procesos que siguen dependiendo de las necesidades del entorno o 

del cliente. Sin embargo, las herramientas de gestión de proyectos no suelen soportar de igual 
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manera las distintas variaciones del proceso. Suelen estar pensadas para una determinada situación. 

Esto impide obtener un beneficio completo de las herramientas o del proceso. 

Santa (2015), expresa que el éxito de las metodologías ágiles no radica en un cambio 

disruptivo del paradigma sino en la aplicación del sentido común para guiar al emprendedor a un 

modelo más orientado al cliente y menos al producto. 

El presente estudio sigue una metodología mixta, con un enfoque descriptivo y de resultado 

experimental, el trabajo busca determinar la aplicación de un modelo de metodología ágil al 

proceso de producción y comercialización de productos BTC, en procura de mejorar la entrega 

final de los productos, tratando de aproximarnos y dar respuesta hacia menores costos, tiempos y 

mejor cuidado al medio ambiente, observando las variables de recursos humano, finanzas, 

producción y comercialización, así como las metodologías agiles que puedan ser aplicadas a esta 

clase de negocios. para brindar apoyo al sector de la producción BTC que se vincula y desarrolla 

esta clase de proyectos en la región.  
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1. Planteamiento inicial del proyecto 

Según Berrocal y García (2010) Las metodologías ágiles han sido usadas exitosamente en 

diferentes entornos, desde ambientes distribuidos hasta entornos con estrictas normas de calidad. 

Las compañías las han adaptado a todo tipo de situaciones. Actualmente, las compañías disponen 

de diferentes versiones de sus procesos que siguen dependiendo de las necesidades del entorno o 

del cliente. Sin embargo, las herramientas de gestión de proyectos no suelen soportar de igual 

manera las distintas variaciones del proceso. Suelen estar pensadas para una determinada situación. 

Esto impide obtener un beneficio completo de las herramientas o del proceso. 

La calidad, el costo y tiempo de ejecución de proyectos de infraestructura, son factores de 

restricción que están siendo violados en las organizaciones existente de la región, establecer 

procesos agiles como aporte o valor agregado a un estudio de prefactibilidad para la construcción, 

y comercialización de unidades en concreto BTC con menores costos y tiempos en la ejecución 

durante la vida útil o ciclo de los proyectos.  

1.1.Antecedentes 

Posso (2019) relaciona que para llegar al origen del suelo cemento, hay que conocer algo de 

la historia de la construcción, en tierra, que se remonta desde el homo sapiens, hasta del octavo 

milenio AC, en la ciudad de Catalhoyuk en Turquía, En el suroeste de los Estados Unidos, el adobe 

ha sido un material ampliamente utilizado por las tribus indígenas precolombinas por varios siglos, 

ya en la Época Contemporánea, para 1930, se tiene registro de lo que fue la construcción en suelo 

cemento en los Estados Unidos como una mezcla de suelo o tierra pulverizada con cemento 

portland y agua. Según Hawkins et al. (2019), esta técnica es muy difundida en los Estados Unidos, 

en sus comienzos fue utilizada para hacer carreteras, calles y pavimentos de aeropuertos.  
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Para la década de los 50’ el problema de la vivienda era uno de los mayores problemas a nivel 

nacional. El problema no estaba solamente en la escasez de vivienda, sino en la calidad de estas. 

El déficit de viviendas era un problema particular de las zonas urbanas, mientras que en las rurales 

lo era la calidad. Las migraciones internas del campo a la ciudad generaban expansiones 

demográficas aceleradas, y ni el gobierno ni los mismos ciudadanos logran satisfacer la necesidad 

de vivienda a tal escala. Las casas no contaban con letrinas, servicios de agua, ni condiciones 

medianamente higiénicas para el área de la cocina. Algunas tampoco tenían Posso (2019). 

De acuerdo con Pablo (2011), la Tecnología, la Conectividad, la Globalización y la 

Inestabilidad, generan entre otras variables; un mundo cargado de velocidad, política, social, 

económica y laboral. Esta sensación de velocidad “empuja” hacia delante como nunca en la 

historia a todos los profesionales que estamos inmersos en el contexto laboral de hoy. 

Según Pablo (2011) El concepto de Hiper Era – Hiper velocidad, impacta de lleno en todos 

los procesos de trabajo, concepción de las idea, producción, desarrollo y finalización del proyecto. 

Básicamente lo que antes llevaba años, hoy es inaceptable no pensar en meses y lo que antes se 

pensaba en meses hoy inevitablemente nos resignamos a elaborarlo en solo días. 

En tal sentido Esterkin (2021) expone que una de las principales ventajas en un proyecto ágil 

es poder contar con el indicador "Velocidad del equipo" para pronosticar su desempeño en las 

iteraciones pendientes hasta el final del proyecto. Es necesario resaltar que “Esto es más difícil de 

lograr en un enfoque predictivo, ya que no hay sprints. En un enfoque predictivo, podemos aplicar 

métricas de velocidad basándonos en el trabajo hasta ahora utilizando los indicadores de la Técnica 

del Valor Ganado (EVM o Earned Value Management). La variable EAC (Estimated At 

Completion) nos muestra cuánto costará el proyecto a finalización, hoy en la mitad del proyecto, 

si seguimos trabajando de la misma forma. También podemos calcular cuándo finalizará el 
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proyecto si seguimos trabajando de la misma forma. Todo esto se puede lograr en un enfoque 

predictivo, pero es más difícil”.  

En consecuencia, El indicador “Velocidad del equipo" seria tenida en cuenta en el desarrollo 

de nuestro trabajo en función de tiempos y costos en la producción y comercialización de productos 

prefabricados y BTC. 

Las emisiones globales de GEI debidas a las actividades humanas crecido desde la época 

preindustrial, con un aumento de 70% entre 1970 y 2004.   El Panel Intergubernamental del 

Cambio del Clima (IPCC por su sigla en inglés) argumenta que en general, el entorno edificado es 

responsable a nivel mundial del 20 por ciento del consumo de agua potable, del empleo de la 

madera cultivada en un 25 por ciento, del uso de la energía en un 40 por ciento y del gasto de 

materias primas en un 50 por ciento.  

El 20% de las emisiones de GEI en los proyectos nuevos de construcción, durante toda su 

vida útil, se da en la etapa de construcción misma (Pavés, 2021). Según Se avanza hacia la 

construcción y edificación sostenibles, pero las mejoras aún no están a la altura de los edificios en 

crecimiento sector y la creciente demanda de servicios energéticos. 

El Informe de situación mundial 2017 fue elaborado por Thibaut Abergel, Brian Dean y John 

Dulac de la Agencia Internacional de Energía (AIE), Hacia una emisión cero, eficiente y edificios 

resilientes y sector de la construcción en 2017, expone que “Cuantificar los beneficios de la 

construcción y los edificios sostenibles es un elemento clave para demostrar el negocio valor en la 

contabilidad de factores humanos en el diseño de edificios y funcionamiento. Por ejemplo, la 

oficina renovada de Skanska en Bentley Works (Reino Unido) obtuvo la certificación BREEAM 

Excelente, y datos recopilados por los recursos humanos. equipo demostró que los días de 
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enfermedad de los empleados disminuyeron en tres días en promedio en comparación con otras 

oficinas de Skanska. 

De acuerdo  a  Fernández et al. (2019), Para hacer frente a estas amenazas, las emisiones de 

gases de efecto invernadero (GEI) del sector de la construcción deben reducirse, detenerse y 

revertirse; y, al mismo tiempo, los edificios deben mejorar su capacidad de resiliencia ante los 

efectos esperados del cambio climático. En términos generales, existen dos tipos de estrategias 

cuando trabajamos con edificaciones: las de mitigación y las de adaptación al cambio climático. 

Las medidas de mitigación van dirigidas a reducir las emisiones de GEI. Las medidas de 

adaptación se centran en reducir la vulnerabilidad y riesgos generados por el cambio climático, 

van dirigidas a fortalecer la resiliencia de los edificios. 

Bloque de tierra comprimida; también conocido como BTC, fue desarrollado en 1950 en 

Colombia como producto de investigación del Centro Interamericano de Vivienda (CINVA) 

consiste en un material de construcción fabricado con una mezcla de tierra y un material 

estabilizante, como cal aérea, cal hidráulica, cemento o arcilla, que es comprimida y moldeada 

utilizando una prensa mecánica. El BTC es un sustituto del ladrillo cocido, con la finalidad de 

reducir costos de construcción para el campesino, el cual ha tenido gran difusión en todo el mundo, 

siendo además un desarrollo no patentado, lo que facilita su replicación. 

El Trabajo de Grado de Ingeniería Posso (2019) expone que fue hasta que el arquitecto 

Hernando Vargas Rubiano, como presidente de la Sociedad Colombiana de Arquitectos SCA, 

sugiere e insiste a la junta directiva del Cinva realizar investigaciones sobre el suelo cemento, que 

la institución comienza a tomarlo en serio (Vargas, 2007). 

Es así como se iniciaron los estudios que terminaron por arrojar un informe resume la 

investigación de diez y seis meses respecto a la fabricación de pisos en baldosas de suelo cemento, 
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hecho en la máquina prensadora Ellson. Una máquina sencilla de usar, de palanca y de muy bajo 

costo. En el experimento se ensayaron diversos porcentajes de cemento en las baldosas, y se 

pusieron a prueba en ensayos de absorción, resistencia, impacto, flexión y abrasión. Como 

conclusión, el proyecto considera satisfactorios los resultados para las baldosas que contienen 10% 

o más de cemento. Con esta investigación, el Cinva da vía libre para que se inicie las 

construcciones con este material para pisos de viviendas (McNeal & Rudard, 1956). 

1.1.1. Antecedentes del problema, necesidad u oportunidad  

La calidad, el costo y tiempo de ejecución de proyectos de infraestructura, son factores de 

restricción que no están siendo tenidos en cuenta en las organizaciones existente de la región, 

establecer procesos agiles como aporte o valor agregado a un estudio de factibilidad para la 

construcción de elementos en concreto con menores costos y tiempos en la ejecución durante la 

vida útil o ciclo de los proyectos. 

La construcción tradicional con altos costos y tiempos en la ejecución durante la vida útil o 

ciclo de los proyectos, que incluyen sistemas constructivos de muros y divisiones. generando 

mayor consumo de energía y GEI, así como poca asequibilidad de una vivienda resiliente y 

sostenible para las poblaciones de distintos recursos económicos, principalmente las más 

vulnerables, sumados a esta problemática, los poco fundamentos normativo y técnico a estas 

iniciativas constructivas ecológicas y sostenibles en el escenario de diseño y de construcción en 

colombiano, esta última no será abordad como objeto de estudio de esta investigación. 

De acuerdo con Pablo (2011) actualmente, la Tecnología, la Conectividad, la Globalización 

y la Inestabilidad, generan entre otras variables; un mundo cargado de velocidad, política, social, 

económica y laboral.  Esta sensación de velocidad “empuja” hacia delante como nunca en la 

historia a todos los profesionales que estamos inmersos en el contexto laboral de hoy, el concepto 
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de Hiper Era – Hiper velocidad, impacta de lleno en todos los procesos de trabajo, concepción de 

las idea, producción, desarrollo y finalización del proyecto. Básicamente lo que antes llevaba años, 

hoy es inaceptable no pensar en meses y lo que antes se pensaba en meses hoy inevitablemente 

nos resignamos a elaborarlo en solo días. 

En tal sentido Esterkin (2020) expone que una de las principales ventajas en un proyecto ágil 

es poder contar con el indicador "Velocidad del equipo" para pronosticar su desempeño en las 

iteraciones pendientes hasta el final del proyecto. Es necesario resaltar que esto es más difícil de 

lograr en un enfoque predictivo, ya que no hay sprints. En un enfoque predictivo, podemos aplicar 

métricas de velocidad basádonos en el trabajo hasta ahora utilizando los indicadores de la Técnica 

del Valor Ganado (EVM o Earned Value Management). La variable EAC (Estimated At 

Completion) nos muestra cuánto costará el proyecto a finalización, hoy en la mitad del proyecto, 

si seguimos trabajando de la misma forma. También podemos calcular cuándo finalizará el 

proyecto si seguimos trabajando de la misma forma. Todo esto se puede lograr en un enfoque 

predictivo, pero es más difícil.  

En consecuencia, la variable de hiper- velocidad será tenida en cuenta en el desarrollo de 

nuestro trabajo en función de tiempos y costos en la producción y comercialización de productos 

prefabricados en BTC. 

1.1.2. Descripción del problema – árbol de problemas 

La dinámica de la construcción tradicional, si bien aporta en gran medida al desarrollo y 

crecimiento de las economías, también causa durante los ciclos de vida de proyecto, enormes 

deterioros irreversibles al medio ambiente y altos costos de producción y comercialización, 

trayendo consigo, entre muchas otras consecuencias ambientales y sociales, así como el difícil 

acceso de este desarrollo para la mayoría de la población. 
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La industria de la construcción se caracteriza por seguir metodologías de gestión de proyectos 

en forma de cascada y ejecutar sus procesos de forma mono lineal, limitando la retroalimentación 

en sus procesos (Garcia, 2019). 

Según Rozo et al. (2020) el entorno cambia rápidamente y se debe dar respuesta de forma 

oportuna a estos cambios, plantear nuevas formas de realizar la gestión de proyectos de 

construcción podría permitir que se flexibilicen procesos, se creen entornos que sean más 

colaborativos y se logre la vinculación de los diferentes interesados desde la concepción del 

proyecto, que contribuyan a que los proyectos de construcción se lleven a cabo con mayor 

efectividad, reduciendo el índice de retrasos, sobrecostos y deficiencias de calidad que se presentan 

de manera frecuente en el ámbito de la construcción. 

En este mismo sentido los autores anteriores afirman que “en la metodología tradicional de 

gestión de proyectos, comúnmente utilizada en los proyectos de construcción, la programación de 

un proyecto se hace de manera secuencial en donde posteriormente se realiza su control y 

seguimiento, desconociendo que los cambios son inevitables durante la vida del proyecto. Si bien 

esta metodología resulta consistente para evaluar y dar viabilidad al proyecto, no lo es tanto para 

la ejecución de este, por lo cual el uso de una metodología ágil como Scrum en donde se divide el 

trabajo en actividades más pequeñas puede permitir realizar una rápida retroalimentación para 

llegar a la mejor solución, ayudando al aumento de la coordinación, gestión, colaboración y 

transparencia en las fases del diseño”. 

En la actualidad existen propuestas innovadoras significativas, con enfoque y procesos agiles, 

prefabricados en cemento, ecológicas y sostenibles, intentando dar respuesta a restricciones de 

costos, tiempo, alcance y calidad, como también a la crisis ambiental existente, una de ellas es las 

alternativas de construcción prefabricada y uso de soluciones constructivas de tierra comprimida. 
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Según Portafolio “Los últimos años han sido de bonanza para el sector que se dedica a la 

producción de estructuras prefabricadas en el país, que encontraron su lugar como una alternativa 

al momento de adquirir vivienda, Tal ha sido el desarrollo de este sistema constructivo que el 

número de unidades iniciadas pasó de 3.147 durante el primer trimestre del 2007 a 8.402 en el 

mismo periodo de este año, cifra que representa un incremento del 167 por ciento en las 

construcciones”. 

El alcance del proyecto radicara en realizar un estudio de factibilidad que pretende determinar 

una propuesta de procesos agiles en la producción y comercialización de productos prefabricados 

en concreto y de tierra comprimida (BTC), este último como producto diferenciador, buscando 

bajar en tiempo y costo los ciclos de vida de los proyectos de infraestructura domestica e industrial. 

Figura 1  

Árbol de problemas 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

 

 



               29 

 

1.1.3. Objetivos del proyecto – árbol de objetivos 

1.1.3.1.Objetivo general 

Mejorar el desempeño del proceso de producción y comercialización de productos 

prefabricados en tierra comprimida BTC implementando un modelo de enfoques ágiles, previa 

identificación en que etapas del proceso de producción y comercialización de productos 

prefabricados en tierra comprimida BTC podría aplicarse; de tal forma que se agregue valor y se 

logre la eficiencia y sostenibilidad del proyecto. 

1.1.3.2.Objetivos específicos 

• Diagnosticar las oportunidades de mejora del proceso de producción y comercialización de 

productos prefabricados en tierra comprimida BTC, considerando los beneficios de los 

enfoques agiles. 

• Identificar las practicas agiles aplicables para el proceso de producción y comercialización de 

productos prefabricados en tierra comprimida BTC. 

• Validar la propuesta de un modelo de transformación del proceso de producción y 

comercialización de prefabricados en tierra comprimida BTC. 
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1.1.3.3.Árbol de objetivos 

Figura 2  

Árbol de objetivos. 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

1.1.4. Matriz de marco lógico 

Según Belgrave (2008) el punto de partida de toda propuesta es la identificación de un 

problema, necesidad, potencialidad u oportunidad vinculada a un área temática de interés.  

El uso de esta metodología se espera contribuirá a la formulación de propuestas de desarrollo 

innovadoras, con objetivos bien definidos, y dirigidas a solucionar problemas o a solventar 

limitaciones a los procesos de desarrollo de las regiones garantizando su viabilidad y, posterior al 

financiamiento, la sostenibilidad en el tiempo de los impactos esperados. 

En este orden de ideas se hace necesario identificar previo a la presentación de la propuesta 

los elementos básicos de la planificación. 
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Tabla 1 

Matriz de identificación de los elementos de la planificación del proyecto  

PREGUNTA POR RESPONDER PERMITE DEFINIR FIN Y PROPÓSITO 

¿QUÉ? 

Estudio de factibilidad del proceso de 

producción y comercialización de 

prefabricados en tierra comprimida BTC 

Mejorar el desempeño y capacidad del proceso de 

producción y comercialización de productos 

prefabricados en tierra comprimida BTC 

implementando enfoques ágiles. 

¿CÓMO? 

Diagnosticar las oportunidades de 

mejora del proceso de producción y 

comercialización de productos 

prefabricados en tierra comprimida 

BTC, considerando los beneficios de 

los enfoques agiles 

 

 

Identificar las practicas agiles 

aplicables para el proceso de 

producción y comercialización de 

productos prefabricados en tierra 

comprimida BTC. 

 

 

Validar la propuesta de un modelo 

transformación del proceso de 

producción y comercialización de 

prefabricados en tierra comprimida 

BTC. 

Información de entrada 

Diagnóstico de la situación-FODA 

Análisis del ambiente industrial 

Análisis del ambiente general-PESTELL 

Estudio de factibilidad sobre el proceso de 

producción y comercialización de productos 

BTC, aplicando enfoques agiles 

Estudios diagnostico terminados. 

Plan de operaciones, técnico y producción 

Diseño de productos 

Equipos y maquinas. 

Diseño infraestructura 

Diseño marketing y publicidad 

Estructura organizacional RRHH 

Plan operativo, equipos y maquinaria terminado 

Plan económico financiero 

Plan de tecnología, cumplimiento regulatorio y 

calidad 

Plan económico y de calidad terminada 

Indicadores estado actual frente estado transición 

Retroalimentación 

Recursos de personal 

Recursos físicos 

Sostenibilidad 

Plan de sostenibilidad terminado 

Inicio del proyecto 

Acta de constitución 

Gestión de recursos humanos 

Gestion de comunicaciones 

Gestion de riesgos 

Gestion de calidad 

Gestion de adquisiciones 

Gestion de interesados 

Planeación del proyecto 

Plan de alcance 

Plan de adquisiciones 

Plan de gestión de cronograma 

Plan de gestión de costos 

Reunión de gestión de comunicaciones 

Reunión de gestión RRHH 

Reunión gestión de riegos 

Reunión gestión de interesados 

Plan de roles y funciones 

Seguimiento del proyecto 

Acta de seguimiento mensual 

Acta de seguimiento a riesgos 



               32 

 

PREGUNTA POR RESPONDER PERMITE DEFINIR FIN Y PROPÓSITO 

Acciones preventivas 

Acciones correctivas 

Consolidación actas de reunión 

Solicitud de gestión de cambios 

Ejecución de actividades 

Adquisición de equipos y herramientas 

Documentación de información 

Cierre del proyecto 

Cierre contractual 

Cierre administrativo 

Acta de finalización de cierre. 

Lecciones aprendidas 

¿CÓMO? 
Se puede medir el cumplimiento de los 

objetivos, resultados y supuestos 

Diseño de propuestas por fases y proyectos. 

Numero de entregas cumpliendo las restricciones de 

tiempo, costo y calidad según petición del cliente por 

mes. 

¿QUÉ? 
Factores legales-normativos, ambientales, 

social, cultural 

Legal, Normas sismo resistentes. 

Ambiental. Productos ecológicos con tierra 

comprimidos como insumo. 

¿QUÉ? 
Recursos humanos, equipos y maquinaria, 

créditos, infraestructura pertinente 
$ 396.278.270,00  

Fuente: (Autores, 2023). 

Una vez identificados los elementos principales, pasamos a elaborar la matriz del marco 

lógico, la cual se puede identificar el fin del proyecto, el propósito, sus componentes y adicional a 

ello unos indicadores con medios de verificación y supuestos. 

 

Tabla 2  

Matriz de marco lógico. 

Resumen Narrativo 

Indicadores 

Objetivamente 

Verificables (IOV) 

Medios de 

Verificación 

(MDV) 
Supuestos 

FIN DEL PROYECTO: Contribuir en la 

región caribe al aumento de producción y 
comercialización de productos en tierra 

comprimida BTC implementando enfoques y 

metodologías ágiles. 
 

Medir la cantidad de 
proyectos ejecutados en su 

100% vs la planeación de 

proyectos en el año 2023. 

Actas de cierre de 

proyectos ejecutados 
en su 100%. 

Se prevé que, con el estudio y 

propuesta de enfoque ágil de 

gestión, se mejoren, incrementen 
y sostenga un nivel de oferta y 

demanda positivos. 

PROPÓSITO DEL PROYECTO: Realizar un 
estudio de factibilidad para Mejorar la capacidad 

de producción y comercialización de productos 

en tierra comprimida BTC implementando 
enfoques y metodologías ágiles. 

Medir la entrega oportuna de 

productos de los proyectos 
ejecutados 100% o en forma 

parcial /trimestralmente 

Acta de cierre 

trimestral. 

Reporte de 
producción semanal. 

Registros de 

seguimiento semanal 

Se ejecutarán proyectos con 

mayor agilismo en los procesos 

de ejecución y entrega 
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Resumen Narrativo 

Indicadores 

Objetivamente 

Verificables (IOV) 

Medios de 

Verificación 

(MDV) 
Supuestos 

COMPONENTES DEL 

PROYECTO: 

Diagnosticar las oportunidades de mejora del 
proceso de producción y comercialización de 

productos prefabricados en tierra comprimida 

BTC, considerando los beneficios de los 
enfoques agiles 

Identificar las practicas agiles aplicables para 

el proceso de producción y comercialización 
de productos prefabricados en tierra 

comprimida BTC. 

Diseñar una propuesta de transformación del 

proceso de producción y comercialización de 
productos prefabricados en tierra comprimida 

BTC, considerando las practicas agiles 

identificadas. 

Desarrollar los estudios y diseños de 
factibilidad de la propuesta de transformación 

del proceso de producción y comercialización 

de prefabricados en tierra comprimida BTC. 

Validar la propuesta de transformación del 
proceso de producción y comercialización de 

prefabricados en tierra comprimida BTC 

 

Medir la cantidad de 

componentes desarrollados 

frente a la establecido.  
 

Componentes desarrollados 

/ componentes planeados 
 

Informe trimestral. 

 

 
 

 

Acta de cierre 
trimestral. 

 

 
 

Registros de 

seguimiento 
seminal. 

Que todos los componentes 

aporten de manera significativa y 
relevante al modelo de ágil de 

planeación y operación de 

proyectos. 
 

 

Se pronostican Políticas 
socioeconómicas nacionales, 

impuestos, inflación alta en el 

primer trimestre del año. 
 

Se prevé Fuertes lluvias en el 

ciclo de invierno que pueden 
afectar el nivel de 

impacto del proyecto. 

 

ACTIVIDADES DEL 

PROYECTO: 

Estudio Diagnostico. 
Estudios técnicos 

Puesta en marcha del negocio. Propuesta ágil 

del proceso 
Plan operativo-equipos, maquinaria e 

infraestructura. 

Plan económico y de calidad 
Plan Indicadores 

Recursos y sostenibilidad 

Inicio del proyecto 
Planeación 

Monitoreo y control 

Ejecución 
Cierre 

Medir la cantidad de horas 

hombre respecto de la 
programación establecida. 

horas de trabajo ejecutadas. 

/horas de trabajo proyectadas 

 

Informe de Entrega 

de Actividades 

/horas. 

 

Informe de Costos. 
 

Acta de cierre 

trimestral. 
 

Registros de 

seguimiento 
seminal. 

 

Alerta por Recursos financieros 
no disponibles, cambios no 

previsibles en los precios de los 

salarios e insumos del proyecto, 
falta de colaboración de los 

productores, condiciones de 

inseguridad en el 
país, etc. 

 

Se prevé un flujo De caja positivo 
en la línea de tiempo de los 

proyectos 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

1.2. Descripción organización fuente del problema, necesidad, oportunidad o expectativa. 

Las organizaciones que se encuentran en la cadena de valor de unidades BTC han identificado 

un marco de desarrollo para fabricar y comercializar sus productos en las diferentes ramas de la 

construcción como pueden ser casas convencionales, condominios, proyectos institucionales, 

restaurantes, edificios entre otros, este auge enfocado en los grandes problemas medioambientales 

que se presentan a nivel mundial y como el sector de la construcción aporta en gran medida a las 
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emisiones en toda la cadena de desarrollo desde la preparación de las materias primas hasta el 

transporte a los sitios de instalación o construcción de los proyectos. 

Los bloques de tierra comprimida o BTC son uno de los materiales de construcción que se 

han tecnificado debido a su posibilidad de producción a gran escala de manera rápida, económica 

y amigable con el medio ambiente; por esta razón su uso en los diferentes sectores de la 

construcción residencial, comercial e industrial se ha masificado lo que lo convierte en una 

alternativa viable, resistente y sostenible para todo tipo de obra ya que se comporta como un 

prefabricado tradicional con la diferencia de que produce bajas emisiones de CO2 en todo el ciclo 

de vida de producto. 

1.2.1. Marco histórico de la organización 

Los bloques BTC son elementos prefabricados para la industria de la construcción y la materia 

prima empleada para la fabricación se basa en una mezcla homogénea de tierra arcillosa, arena, 

agregados y estabilizantes; luego de realizar la mezcla bajo condiciones controladas se compactan 

individualmente en forma de bloques, utilizando una máquina de compresión. Esta industria 

apareció en Colombia a comienzos de los años cincuenta gracias el ingeniero Raúl Ramírez (RAM) 

del Centro Interamericano de Vivienda y Planeamiento -CINVA- dentro del Proyecto 22 de la 

OEA, como una alternativa económica de material de construcción que actualmente está 

considerada como una de las tecnologías latinoamericanas más difundidas en el mundo. Su 

evolución ha permitido que se construyan muchas casas y edificios utilizando BTC, que sigue 

ganando popularidad en diversos países de Latinoamérica, Europa y África (Revista Nodo, 2017). 

1.2.2. Direccionamiento estratégico de la organización 
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1.2.2.1.Objetivos estratégicos de la organización 

• Los objetivos estratégicos de la organización están enfocados en el mediano y largo plazo 

y están enfocados y alineados en los establecido en la visión y misión que se presentan en 

el siguiente literal. 

• Liderar el desarrollo del sector de la construcción masificando el uso de materiales 

sostenibles y disminuyendo el impacto de afectaciones al medio ambiente, reduciendo 

huella de carbono y gases de efecto invernadero (GEI). 

• Desarrollar proyectos institucionales y del estado como los programas de vivienda de interés 

social con altos estándares de calidad y con precios competitivos con respecto a la 

construcción convencional en mampostería y concreto. 

1.2.2.2.Políticas institucionales 

Las políticas institucionales para las compañías que desarrollan su campo de acción en la 

fabricación y comercialización de unidades prefabricadas BTC; enfocan sus políticas 

institucionales en los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 de la ONU. El sistema 

integral incluye política de calidad e innovación basada en como la innovación y la inversión en 

infraestructura son la base para el desarrollo y crecimiento de la sociedad; sin embargo, con el 

crecimiento de la población mundial y el uso desmesurado de los recursos; está política invita a la 

eficiencia y optimización de las materias primas y el espacio que se usa para la fabricación de los 

insumos para la industria de la construcción.  

La política de igualdad se basa en la forma de llegar a todos los estratos de la población en 

Colombia mediante la fabricación de unidades BTC de máximos estándares de calidad y con 

precios competitivos en el mercado. 
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La política de entorno y medio ambiente está enfocada en la disminución del uso de concreto 

en las construcciones de proyectos en los diferentes sectores, industrial, residencial y comercial y 

el incentivo al uso de unidades BTC con cumplimiento en especificaciones técnicas y minimizando 

el impacto en las fuentes hídricas y los ecosistemas donde se desarrollan las actividades de las 

empresas. 

1.2.2.3.Misión 

Promover el uso de bloques en tierra comprimida BTC en toda la industria de la construcción 

para contribuir de una manera inmediata y responsable en la disminución de emisiones de CO2 y 

el mejoramiento del planeta de una manera sostenible. 

1.2.2.4.Visión 

Al 2040 la industria de construcción de bloques BTC plantea liderar el desarrollo de la 

construcción sostenible en todos los niveles; reconocida a nivel nacional e internacional por su 

innovación, masificación y aplicabilidad de técnicas que se puedan emplear en la mayoría de los 

proyectos de construcción generando una disminución de afectación por GEI asociados a la 

industria de construcción. 

1.2.2.5.Valores 

Los valores que caracterizan las organizaciones que enfocan sus esfuerzos en la construcción 

a partir de productos sostenibles y amigables con el medio ambiente como los prefabricados en 

BTC se presentan a continuación: 

• Desarrollar equipos de alto desempeño que permitan optimizar los recursos y ser 

competitivos frente al desarrollo de materiales convencionales para la construcción. 
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• De la mano de las instituciones de educación superior capacitar y crear conciencia en 

las nuevas generaciones sobre la necesidad de usar materiales amigables con el medio 

ambiente en procura del cuidado de los recursos naturales. 

• Presentar una alternativa social en conjunto con los entes gubernamentales para poder 

llegar a todos las familias de bajos recursos que necesitan oportunidades de vivienda 

digna. 

• Desarrollar productos de alta calidad que cumplan con estándares nacionales e 

internacionales y de esta forma garantizar la seguridad y satisfacción de los clientes 

finales. 

 

1.2.2.6.Mapa estratégico de la organización 

Figura 3  

Mapa estratégico de la organización 

 

Fuente: (Autores, 2023).  
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Las organizaciones que desarrollan sus actividades en la producción y comercialización de 

unidades prefabricadas BTC; enfocan sus procesos en cuatro pilares principales como lo son 

financiero, satisfacción del cliente, proceso y entrega de valor y aprendizaje y crecimiento.  En la 

figura anterior se observa el mapa estratégico de la organización. 

1.2.3. Estructura Organizacional 

Las organizaciones que desarrollan sus actividades en la fabricación y comercialización de 

unidades en tierra comprimida BTC cuentan con estructuras por departamento como se presenta a 

continuación: 

Figura 4 

Estructura organizacional 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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1.3. Caso de negocio  

1.3.1. Descripción de alternativas 

De acuerdo con la problemática evidenciada, se plantearon las siguientes alternativas que 

serán evaluadas según los criterios que se indicaran más adelante en el numeral 1.3.2 y que 

entregará como resultado la alternativa seleccionada. 

1.3.1.1. Alternativa 1 

Aplicación de metodologías ágiles en el desarrollo de proyectos de construcción en el sector 

de hidrocarburos 

1.3.1.2. Alternativa 2 

Producción y uso de muros y bloque BTC y RCD como solución constructiva sostenible con 

un enfoque en metodologías agiles.  

1.3.1.3. Alternativa 3 

El gerente de proyectos y su rol en la administración del riesgo y la incertidumbre en un 

proyecto en ejecución Alternativa 4 

1.3.1.4. Alternativa 4 

Estudio de factibilidad sobre el proceso de producción y comercialización de productos 

prefabricados en tierra comprimida BTC, aplicando enfoques ágiles. 

1.3.1.5. Alternativa 5 

Investigación sobre el uso de metodologías ágiles en el área de conocimiento de integración 

(PMI) y la importancia de desarrollar equipos de alto desempeño para el desarrollo de proyectos 

de construcción 
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1.3.2. Criterios de selección de alternativas 

A continuación, se presentan los parámetros a ser tenidos en cuenta para la selección de la 

alternativa, la mayor ponderación es cinco (5) y la menor es uno (1): 

• Aporte profesional: Esta enfocado en el valor agregado que puede presentar la 

alternativa a la comunidad académica y científica; se puntuará con 5 cuando la 

temática se considera de interés para la comunidad académica y genere impacto en la 

sociedad. 

• Experiencia y conocimiento en la temática: Se define como criterio la experticia en 

el tema, enfocado en el conocimiento previo que se tiene sobre la temática a 

desarrollar; se puntuará con 5 cuando alguno de los participantes en el proyecto haya 

cursado con anterioridad algún programa de posgrado o educación continuada de la 

temática a desarrollar. 

• Tiempo y costo que demanda el proyecto: Es un criterio porque el tiempo que se 

dedique al desarrollo de la alternativa define la calidad del entregable final.  Se 

puntuará con 5 cuando la temática a desarrollar demande tiempo disponible por cada 

uno de los integrantes que desarrollaran el proyecto y los costos de desarrollo no 

requieran inversiones adicionales que requieran financiación externa. 

• Temática para desarrollar: Permite validar como la alternativa se ajusta a las 

necesidades del cliente, se puntuará con 5 cuando la alternativa presente un enfoque 

innovador y presente un valor agregado a la población de interés del proyecto. 

• Información disponible: Es un criterio que define que información de calidad se 

encuentra en trabajos de investigación, documentos, artículos que aporten en el 

desarrollo del proyecto; se puntuará con 5 la alternativa que presente de 16 a 20 
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artículos de investigación, publicaciones y ensayos técnicos, se puntuará con 4 aquella 

alternativa que presente entre 11 y 15 artículos de investigación, publicaciones y 

ensayos técnicos; se puntuará con 3 aquella alternativa que presente entre 6 y 10 

artículos de investigación, publicaciones y ensayos técnicos, se puntuará con 2 aquella 

alternativa que presente entre 1 y 5 artículos de investigación, publicaciones y ensayos 

técnicos, se puntuará con 1 aquella alternativa que no presente información de calidad 

en los buscadores de investigación recomendados por la comunidad académica y 

científica. 

1.3.3. Análisis de alternativas 

A continuación, se presenta el análisis de alternativas para la selección del proyecto a través 

de la metodología (AHP). 

Tabla 3 

Análisis de alternativas 

Alternativas/criterios 

o factores de 

viabilidad 

Ponderación 
Alternativa 

1 

Alternativa 

2 

Alternativa 

3 

Alternativa 

4 

Alternativa 

5 

Aporte profesional, 

aporte a la comunidad 

académica y científica 

31.9% 4.0 5.0 3.0 5.0 4.0 

Experiencia y 

conocimiento en el 

tema a investigar 

24.8% 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 

Tiempo y costo que 

demanda el proyecto 
19.7% 4.0 4.0 4.0 4.0 5.0 

Temática para 

desarrollar (novedoso, 

pertinente, actual) 

14.4% 5.0 5.0 4.0 4.0 5.0 

Información 

disponible para el 

desarrollo del proyecto 

9.2% 4.0 4.0 5.0 5.0 4.0 

 100% 4.14 4.22 3.77 4.41 4.09 

Fuente: (Autores, 2023). 
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1.3.4. Selección de alternativa 

Luego de los resultados obtenidos en la aplicación del proceso de análisis AHP; la alternativa 

del “Estudio de factibilidad sobre el proceso de producción y comercialización de productos 

prefabricados en tierra comprimida BTC, aplicando enfoques ágiles” fue la seleccionada; por lo 

anterior se desarrollará como proyecto de grado para la Maestría en Gerencia de Proyectos. 

1.3.5. Justificación del proyecto 

La construcción tradicional con altos costos y tiempos en la ejecución durante la vida útil o 

ciclo de los proyectos, que incluyen sistemas constructivos de muros y divisiones. generando 

mayor consumo de energía y GEI, así como poca asequibilidad de una vivienda resiliente y 

sostenible para las poblaciones de distintos recursos económicos, principalmente las más 

vulnerables, sumados a esta problemática, los poco fundamentos normativo y técnico a estas 

iniciativas constructivas ecológicas y sostenibles en el escenario de diseño y de construcción en 

colombiano, esta última no será abordad como objeto de estudio de esta investigación. 

El alcance del proyecto radicara en realizar un estudio de factibilidad que pretende determinar 

una propuesta de procesos agiles en la producción y comercialización de productos prefabricados 

en tierra comprimida (BTC), este último como producto diferenciador, buscando bajar en tiempo 

y costo los ciclos de vida de los proyectos de infraestructura domestica e industrial. 

1.4.Marco teórico 

La UNEP (2017), en su informe de síntesis, cambio climático 2007, establece que, los edificios 

de energía casi nula y cero emisiones deben convertirse en el estándar de construcción global 

en la próxima década para que el mundo pueda combatir adecuadamente el cambio climático, 

según un informe de esta semana de la Agencia Internacional de Energía y ONU Medio 
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Ambiente. Afirma que la superficie de los edificios en todo el mundo fue de 235 mil millones 

de m2 (2,5 billones de pies2) en 2016. Para 2060, se agregarán 230 mil millones de m2 (2,475 

billones de pies2). Las organizaciones agregan que hacer que estos edificios sean 

energéticamente eficientes para reducir los costos de energía y las emisiones de carbono es una 

"necesidad urgente". "El sector de la construcción está experimentando algún progreso en la 

reducción de sus emisiones, pero es muy poco, demasiado lento", dijo el director ejecutivo de 

ONU Medio Ambiente, Erik Solheim. El informe dice que más de la mitad de los edificios que 

existirán en 40 años se construirán durante los próximos 20 años, y dos tercios de ellos estarán 

en países que actualmente no cuentan con códigos de energía de construcción adecuados. 

Según Villafuerte (2015)Bloque de tierra comprimida; también conocido como BTC, fue 

desarrollado en 1950 en Colombia como producto de investigación del Centro Interamericano de 

Vivienda (CINVA) consiste en un material de construcción fabricado con una mezcla de tierra y 

un material estabilizante, como cal aérea, cal hidráulica, cemento o arcilla, que es comprimida y 

moldeada utilizando una prensa mecánica. El BTC es un sustituto del ladrillo cocido, con la 

finalidad de reducir costos de construcción para el campesino, el cual ha tenido gran difusión en 

todo el mundo22, siendo además un desarrollo no patentado, lo que facilita su replicación. 

Según el artículo de  Abril y Becerra (2019): “El sector de la construcción a nivel mundial, es 

aquel que más potencial tiene para reducir sus impactos negativos al medio ambiente, ya que, con 

pequeños cambios, que no incurren en grandes costos de producción, serían suficientes para 

reducir en promedio, un 30% el consumo de energía, 35% las emisiones de carbono (CO2), hasta 

un 50% el consumo de agua, además de generar ahorros del 50% al 90% en el costo de la 

disposición de desechos sólidos”. 
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De acuerdo con la información publicada por el Consejo de Construcción Sostenible de 

Colombia (2011), la implementación de sistemas sostenibles genera contundentes beneficios al 

bajar en promedio, 30% de ahorro de energía, 35% de carbono, entre 30 y 50% de agua y entre 

50% y 90% de costos de desechos, esto sin contar la mejora en la salud y la productividad de los 

quienes los habitan. 

Según la Tesis Villafuerte (2015): Es una mezcla en seco de tierra (con determinadas 

características granulométricas) cemento Portland y aditivos. A la mezcla se le adiciona una cierta 

cantidad de agua para su fraguado y posteriormente se compacta, la combinación ideal de esta 

mezcla es 70% - 80% de arena; 20% - 30% de cemento portland y 5% – 10% de arcilla. 

Hoy en día, es usual utilizar el suelo – cemento en pequeñas obras de autoconstrucción o 

construcciones con fines sociales. También, existen grandes obras construidas como la represa 

“Chochiti” (Misiones, Uruguay), en cuyo proceso descubrieron que dicha combinación ofrece una 

resistencia a la compresión de 7MPa20.  Estas investigaciones y escritos sustentan que la 

construcción ecológica utilizando bloque y muros CTB, presenta ventaja competitiva traducidas 

en:  

• Reduce el tiempo de obra 20%. 

• Ahorro en costos de construcción en 40%. 

• Ecológico. 

• Nuevo sistema constructivo Sismo resistentes nivel S3 y S4 en ladrillos. 

• Brinda mayor protección térmica. 

• Brinda mayor protección acústica. 

• Genera menor riesgo sanitario para el obrero. 

• Capacitación pre y post compra. 
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Berrocal y García (2010), expone  las metodologías agiles como herramienta que facilita y 

optimiza procesos de gerencia y ejecución de ) proyectos Las metodologías ágiles valoran más la 

colaboración con el cliente, la respuesta al cambio y a los individuos y sus interacciones que a los 

procesos y a las herramientas ,Pero esto no quiere decir que éstas últimas no sean importantes . 

Las compañías con un gran número de desarrolladores, con clientes que exigen certificaciones en 

calidad o con proyectos distribuidos en varios centros, necesitan de herramientas que les permitan 

abordar y ser competitivas en estos entornos. 

1.4.1. Enfoques ágiles 

En un mundo de constante cambios y en donde los avances tecnológicos y las facilidades de 

acceso a la información han demandado que todas las industrias y procesos haya una mayor 

necesidad de innovación, de eficiencia en los procesos y de la interacción constante con el cliente 

para satisfacer sus necesidades. 

Las metodologías agiles permiten adaptar las formas de ejecutar determinadas actividades de 

acuerdo con las condiciones del proyecto, de tal forma que permitan adaptarse a los cambios y se 

logren satisfacer las necesidades del cliente involucrándolo desde las etapas tempranas de 

desarrollo de determinado producto. 

1.4.2. Manifiesto Ágil - Manifiesto Lean 

El manifiesto ágil surge en febrero de 2001 en Utah, Estados Unidos en donde un grupo de 

académicos y expertos en desarrollo de software se reúnen para solucionar alguno inconvenientes 

que estaban encontrando en el desarrollo de sus proyectos usando modelos predictivos; como 

resultado de esta reunión se redacta el manifiesto ágil cuyos pilares se centran en los siguientes 

cuatro principios: 
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• Individuos e interacciones, sobre procesos y herramientas. 

• Software funcionando, sobre documentación extensiva. 

• Colaboración con el cliente, sobre negociación contractual. 

• Respuestas ante el cambio, sobre seguir un plan. 

Según Fernández. BBVA, a la hora de comparar ambas filosofías, hay que tener en cuenta 

que ‘lean’ es una de las fuentes en las que se inspiran las diferentes metodologías ágiles. La 

filosofía ‘agile’ surgió a raíz del Manifiesto Ágil de 2001 que supuso un cambio total en la forma 

de enfocar el desarrollo de ‘software’, aunque actualmente se ha ido extendiendo a muchas otras 

industrias, especialmente a aquellas relacionadas con el desarrollo de productos. El término ‘lean’, 

sin embargo, empezó a usarse en Occidente mucho antes, concretamente en los años 80, para 

describir el sistema de producción de Toyota establecido en Japón desde los años 50. 

En este mismo contexto Fernández (2020), expresa que Una característica que comparten 

ambas filosofías es la importancia que conceden a entregar rápidamente a los clientes un producto 

que les genere valor, es decir, que resuelva sus necesidades. De igual forma, ‘lean’ y ‘agile’, buscan 

adaptar constantemente sus procesos a los cambios en el mercado y a las necesidades de los 

clientes. Si bien es cierto que, a pesar de compartir los mismos principios, ‘lean’ y ‘agile’ presentan 

algunas diferencias. 

Tabla 4  

Comparativo metodología Lean- metodología ágil 

Metodología Lean Metodología Ágil 

Emplea equipos multidisciplinares que trabajan juntos durante 

todo el desarrollo del proyecto, producto o servicio, creando valor 

de manera incremental; y, por otro, se centra en el contacto con el 

cliente, que está presente en todo momento. 

Se basa sobre todo en las personas y sus 

relaciones, tanto en los equipos de trabajo 

como en el cliente, un respeto por los 

individuos que es herencia directa de Lean. 

‘Lean’, sin perder de vista esta atención a los individuos, otorga 

una mayor importancia a la calidad y la eficiencia. Su objetivo es 

eliminar desperdicios y quedarse únicamente con aquello que 

‘Agile’ está orientada a la entrega de producto 

en funcionamiento, con utilidad para los 

usuarios, y que permita obtener un ‘feedback' 

temprano de los consumidores. 



               47 

 

Metodología Lean Metodología Ágil 

aporte valor al proceso y, por tanto, al cliente. Es decir, hacer más 

con menos. 

‘Lean’ se centra más en mejorar el proceso para reducir tiempos 

de entrega y mejorar la calidad de los productos. 

‘Agile’ busca más el desarrollo de un nuevo 

producto que resuelva una necesidad del 

cliente. 

Un producto en ‘lean’, se tiene en cuenta lo que el mercado 

demanda en ese momento y se elimina del proceso todo aquello 

que no sirve en pro de la calidad, es decir, que el producto no 

tenga ningún defecto. 

Un producto en ‘agile’ se busca lanzarlo rápido 

y aprender de él a través de los comentarios de 

los clientes. 

Fuente: (Autores, 2023). 

1.4.3. Lean 

Este enfoque se ha venido masificando en la industria manufacturera y tiene como pilar la 

disminución de desperdicios, la mejora continua y el valor agregado a los clientes. A continuación, 

se describen los principales objetivos de la filosofía Lean: 

• Eliminar los gastos y procesos que no agreguen valor al cliente; entendiéndose que 

cualquier proceso innecesario y recurso adicional afectará financieramente el proyecto y 

la competitividad de la empresa. 

• Eliminar las demoras e ineficiencias en los procesos de la organización, cualquier retraso 

en el proceso o ciclo de vida del producto genera incumplimientos y/o afectaciones 

económicas. 

• Eliminar fallas, interrupciones y otras pérdidas de producción, porque detener una cadena 

de producción genera implicaciones como la pérdida de la materia prima, reprocesos, 

afectaciones en calidad e incumplimiento a los clientes. 

• Buscar de manera continua la perfección y las mejoras de calidad, esto implica aplicar las 

lecciones aprendidas tanto en el proceso como en la optimización de los recursos y la 

satisfacción de los clientes con producto que cumplan sus expectativas. 
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Los principios fundamentales de Lean se compilan en los siguientes 5 aspectos (Lledo, 2020): 

I. Especificar el valor de cada proyecto: Este principio indica que se debe entregar lo 

que el cliente está solicitando y por lo cual está pagando, es decir que cualquier 

actividad, detalle, funcionalidad que se le agregue al producto y no la pague el cliente 

solo generará costos adicionales al proyecto.  Es importante mencionar que las 

actividades sin valor se pueden clasificar en dos tipos, la primera que son esenciales 

para el éxito del proyecto y son por ejemplo reuniones de seguimiento y retrospectivas 

las cuales el cliente prefiere evitar; y en el segundo grupo está disminuir tiempo en 

procesos que no aplican valor agregado, disminuir tiempo perdido en reuniones, 

disminuir errores en la cadena productiva. 

II. Definir el flujo de valor del proyecto: Todo entregable que se ejecute debe tener un 

cliente, es decir todo esfuerzo que se dedique en tiempo, costo y demás recursos debe 

ser un valor agregado para el cliente y hace parte del flujo de valor.  Identificar el 

flujo de valor de determinado producto permite identificar cual es el funcionamiento 

del equipo en las diferentes etapas y enfocarse en aquellos aspectos que presenten 

tiempos muertos. 

III. Permitir que el valor fluya sin interrupciones: Este principio se centra en que el 

entregable o producto llegué al cliente tan pronto como sea posible, eliminando 

cualquier interrupción en la cadena.  Las principales interrupciones que se deben 

eliminar son: transporte, inventarios, movimientos innecesarios, tiempos de espera, 

reprocesos, sobreproducción y defectos de calidad.  En proyectos de manufactura, se 

debe enfocar este principio en la producción de lotes para satisfacer la necesidad del 

cliente, teniendo en cuenta que en algunos casos sus especificaciones son particulares 
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y cualquier sobreproducción no va a ser posible vender o entregar a otro cliente sin 

realizarle alguna modificación o volverla a ingresar al inicio de la cadena de 

producción. 

IV. Permitir que el cliente participe:  este principio indica que se debe integrar al cliente 

durante el desarrollo del producto para identificar cual es el flujo de valor e identificar 

los cambios que permitan pivotear a tiempo y no cuando sea demasiado tarde y se 

generen bastantes reprocesos que al final afectan el equilibrio de los proyectos. 

V. Mejoramiento continuo:  Este principio describe que los sistemas que se empleen 

enfocados en una metodología Lean siempre tienen una opción de mejora y el no 

implementarla puede ocasionar que se retorne a un estado anterior de caos e 

imprecisión.  El principio Lean requiere que se monitoree constantemente para 

mantener y mejorar el desempeño, la disciplina del equipo y minimizar los tiempos 

improductivos y los desperdicios que se puedan generar en cada fase del ciclo de vida 

de determinado producto. 

1.4.4. Metodología ágil 

Las metodologías agiles permiten adaptar las formas de ejecutar determinadas actividades de 

acuerdo con las condiciones del proyecto, de tal forma que permitan adaptarse a los cambios y se 

logren satisfacer las necesidades del cliente involucrándolo desde las etapas tempranas de 

desarrollo de determinado producto. 

El manifiesto ágil surge en febrero de 2001 en Utah, Estados Unidos, en donde un grupo de 

académicos y expertos en desarrollo de software se reúnen para solucionar alguno inconvenientes 

que estaban encontrando en el desarrollo de sus proyectos usando modelos predictivos; como 
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resultado de esta reunión se redacta el manifiesto ágil cuyos pilares se centran en los siguientes 

cuatro principios: 

• Individuos e interacciones, sobre procesos y herramientas. 

• Software funcionando, sobre documentación extensiva. 

• Colaboración con el cliente, sobre negociación contractual. 

• Respuestas ante el cambio, sobre seguir un plan. 

 

 

1.4.5. Kanban 

Kanban es una metodología para gestión de flujo de trabajo que permite identificar en que 

fase van los entregables, en donde se están presentando cuellos de botella y permite optimizar y 

maximizar la eficiencia de manera continua. 

El modelo Kanban se basa en los siguientes principios que se distribuyen en dos grupos: 

Principios de gestión de cambio y de prestación de servicios. 

Los principios de la gestión de cambio se enfocan en realizar cambios progresivos sobre los 

procesos ya establecidos y trabajando en la mejora continua, a continuación, se presentan los tres 

principios: 

I. Empezar aplicando el método sobre los procesos actuales y luego estimular los cambios; 

el método reconoce que los procesos, las funciones, los métodos, el organigrama y los 

demás sistemas existentes obedecen a un trabajo y una lógica de desarrollo que es 

meritorio tenerlos en cuenta como base de desarrollo y posteriormente se irán 
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identificando aquellas falencias o puntos que se deben mejorar o cambiar de enfoque para 

mejorar el desempeño. 

II. Perseguir el cambio incremental, gradual y evolutivo; el método permite la introducción 

de pequeños cambios evolutivos sobre el proceso actual mediante la aplicación de formas 

colaborativas y de retroalimentación.  Es importante mencionar que grandes cambios 

pueden encontrar resistencia en la organización, generar caos e incertidumbre. 

III. Fomentar los actos de liderazgo en todos los niveles: el liderazgo en todos los niveles de 

la organización permite desde la observación de lo cotidiano introducir mejoras en la 

forma de trabajar del equipo.  Por más pequeña que parezca una observación puede 

generar un gran efecto en el rendimiento de todo el equipo, el departamento y la 

organización.  Este principio indica que el liderazgo no solo debe ser una actividad a nivel 

de la alta gerencia de la organización. 

Los principios de prestación de servicios buscan que se entienda a profundidad las 

necesidades del cliente y que los equipos sean autogestionados y del alto desempeño y enfocados 

en la entrega de valor al cliente, se presentan los tres principios: 

I. Centrarse en las necesidades del cliente, la entrega de valor al cliente debe ser la prioridad 

de la organización, comprender las necesidades y los requerimientos del cliente hace que 

se optimicen los recursos, se cumpla a satisfacción y se eliminen los reprocesos. 

II. Gestionar el trabajo, este principio está encaminado en la gestión del trabajo del equipo 

para potenciar las capacidades, identificar qué aspectos se deben trabajar si lo debe hacer 

desde el interior de la organización o a través de un ente externo:  Esta gestión permite 

que el equipo se autogestionado y se centre en el entregable que da el valor agregado y no 

se desvié por el entorno y los ruidos indeseados que se puedan presentar. 
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III. Revisión periódica de la red, luego de desarrollar el equipo enfocado en el servicio y la 

satisfacción al cliente es importante realizar una revisión del desempeño de manera 

periódica para medir y evaluar el funcionamiento de las políticas aplicadas a través del 

enfoque Kanban. 

El método Kanban requiere unas prácticas generales para garantizar el éxito en su 

implementación y se presentan a continuación: 

•  Visualizar el flujo de trabajo, implica la implementación de un tablero Kanban que 

cuenta con un tablero, unas columnas definidas por el equipo y unas tarjetas; cada 

columna representa una fase en el flujo de trabajo y cada tarjeta representa un elemento 

de trabajo; todo el sistema representa el estado real del flujo de trabajo y permite 

visualizar los riesgos, los cuellos de botella (donde se tienen más tareas en ejecución).  

Otro aspecto importante de visualizar como fluye el trabajo es que permite implementar 

la mejora continua en el sistema al realizar cambios derivados de la observación y que 

son necesarios para el flujo de trabajo. 

• Limitar el trabajo en progreso (WIP); el modelo Kanban permite identificar cuantos 

elementos tengo en curso y en un momento determinado limitar que se sigan iniciando 

actividades para no saturar y estresar al equipo de trabajo.  Cuando se encuentra una 

obstrucción en el flujo de trabajo se ve obligado a cambiar de rol a algún miembro del 

equipo y esto simplemente origina ineficiencia, tiempos muertos y reiniciar la curva de 

aprendizaje en algunos casos.  El tablero Kanban busca implementar restricciones en 

cada fase de tal manera que siempre y cuando haya determinado número de actividades 

en curso no podrá llegar otra actividad a esta fase; esto en primera instancia permite 
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identificar donde se está creando retrasos y empezar a atacar esas actividades complejas 

o que originan problemas para resolverlas. 

• Dirigir y gestionar el flujo a través de cada etapa, esta práctica implica realizar gestión 

sobre el trabajo y no sobre las personas; es decir garantizar el flujo de los elementos de 

trabajo por cada una de las etapas de una manera constante y sostenible en el tiempo. 

• Hacer explicitas las condiciones y directrices del trabajo definiendo cuándo y por qué 

una actividad debe pasar de una fase a otra, se debe socializar con el equipo y asegurar 

el entendimiento de todos para que el equipo trabaje por un bien común, enfocado en 

las tareas e identificando que opciones de mejora se pueden implementar en el proceso. 

• Bucles de retroalimentación, es un paso obligatorio para las organizaciones que buscan 

ser más ágiles en sus procesos porque le permite conocer la opinión de los diferentes 

miembros del equipo y la transferencia del conocimiento en todas las direcciones.  Un 

ejemplo, es la reunión diaria que se puede realizar en frente del tablero Kanban y cada 

uno de ellos miembros del equipo socializa las tareas realizadas el día anterior y las 

planeadas para el día de hoy; también se indica si tuvo algún inconveniente o bloqueo 

y entre todos se puede gestionar una respuesta orientada a la mejora continua de los 

procesos. 

• Mejorar en colaboración, esta práctica está enfocada en que la forma de generar una 

mejora continua dentro de la organización debe ser a partir de la aplicación colaborativa 

de cambios soportados en métodos y métricas de desempeño probadas. 

1.4.6.  Scrum 

Según Rozo et al. (2020) actualmente, Scrum es una de las metodologías ágiles más utilizadas 

en diferentes compañías para la ejecución de proyectos e incluso, en aquellas que buscan 
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transformarse, en esta era de cambios constantes todos necesitamos ser más ágiles e implementar 

una serie de prácticas y valores que no solo permitan garantizar la satisfacción de los clientes o 

usuarios, sino también generar más ventajas competitivas y valor para los negocios. Scrum es un 

marco de trabajo ágil utilizado principalmente en el desarrollo y mantenimiento de proyectos 

complejos, que, además, según la Guía de Scrum, escrita por los desarrolladores Ken Schwaber y 

Jeff Sutherland, permite entregar productos del más alto valor posible, productiva y creativamente 

a partir de diferentes técnicas, procesos y herramientas. 

Varios elementos componen Scrum, cada uno de los cuales cumple un objetivo y es 

fundamental para su éxito. Además, está basado en la teoría de control de procesos empírica, que 

establece que el conocimiento viene de la experiencia y de tomar decisiones a partir de lo que se 

conoce. Se fundamenta en tres pilares: 

I. Transparencia. Los aspectos relevantes de cada uno de los procesos deben ser visibles 

para todos los que participan en su ejecución. 

II. Inspección. Frecuentemente los usuarios deben revisar los artefactos de Scrum y el 

progreso en el logro de un objetivo para detectar posibles variaciones. 

III. Adaptación. Si a partir de la inspección se detectan variaciones o que el producto no será 

el adecuado, se deben hacer ajustes en el menor tiempo posible. Sin embargo, para que la 

metodología funcione como debe ser, es necesario que las personas adopten sus valores: 

compromiso, coraje, foco, apertura y respeto. 

Según la guía de Scrum (Sutherland, Jeff and Schwaber, 2013), encontramos las siguientes 

definiciones: 
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• Scrum: un marco dentro del cual las personas pueden abordar problemas complejos de 

adaptación, al mismo tiempo que entregan productos del mayor valor posible de manera 

productiva y creativa. Scrum es ligero, simple de entender y difícil de dominar. 

• El Equipo Scrum (Scrum Team): el equipo Scrum está conformado por: el propietario 

del producto, el equipo de desarrollo y un Scrum master. Los equipos Scrum son 

autoorganizados y multifuncionales, de esta manera pueden elegir la mejor opción de 

ejecutar un trabajo sin recibir órdenes de un externo. 

• El Propietario del Producto (Product Owner): El Propietario de Producto es el 

responsable de maximizar el valor del producto resultante del trabajo del Equipo de 

Desarrollo. 

• El Equipo de Desarrollo (Development Team): El Equipo de Desarrollo debe ser lo 

suficientemente pequeño para que pueda ser ágil y lo suficientemente grande para que 

pueda completar un trabajo significativo dentro de un Sprint, el cual no debe ser menor a 

tres personas y mayor a nueve. 

• El Líder del Equipo (Scrum Master): Dentro de sus funciones, una de las más 

importantes es la de liderar el equipo de desarrollo asegurando que cada uno de los 

miembros comprenda los objetivos, el alcance y el dominio del producto de la mejor 

manera, con el fin de cumplir con el objetivo propuesto. 

• Eventos de Scrum: Los eventos de Scrum son utilizados para crear regularidad 

minimizando la necesidad de reuniones no definidas. Todos los eventos están programados 

en el tiempo y tienen una duración definida, esto quiere decir que no se pueden acortar ni 

alargar. 
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• El Sprint: Es el corazón del Scrum y cada Sprint puede considerarse un proyecto el cual 

tiene un tiempo, objetivo, alcance y diseño definido. Una de las particularidades del Sprint 

es que solo cuando se terminan todas los Scrum diarios asignados se puede dar inicio al 

siguiente. 

• Cancelar un Sprint: Solo el propietario del producto es quien puede cancelar el Sprint y 

lo podría hacer antes que finalice el tiempo del Sprint. 

• Planificación del Sprint (Sprint Planning): la planificación es creada por el trabajo 

colaborativo de todos los integrantes del Equipo Scrum y la planificación de un Sprint de 

un mes no puede ser mayor a 8 horas. 

• Scrum Diario (Daily Scrum): El Daily Scrum es una reunión diaria de máximo 15 

minutos y se lleva a cabo todos los días del Sprint a la misma hora y en el mismo lugar, en 

la que los miembros del equipo de desarrollo planean el trabajo de las próximas 24 horas 

de trabajo, además, se mencionan los posibles impedimentos. 

• Revisión del Sprint (Sprint Review): El Sprint Review se realiza al finalizar cada Sprint 

y no puede ser mayor a cuatro horas para para un Sprint de un mes, durante esta revisión 

cada uno de los miembros del Equipo de Desarrollo informan qué actividades terminaron 

en el Sprint con el fin que se pueda determinar qué cosas pueden hacerse para optimizar el 

valor. 

• Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective): La retrospectiva del Sprint es una 

oportunidad para que el equipo de desarrollo analice que opciones de mejora tiene para la 

ejecución del próximo Sprint, se realiza después de la revisión del Sprint y antes de planear 

el próximo Sprint esta reunión no puede durar más de tres horas para un Sprint de un mes 

y el líder debe asegurar que sea positiva y productiva. 
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• Artefactos de Scrum: Los artefactos Scrum representan trabajo o valor para brindar 

transparencia y oportunidades de inspección y adaptación. Los artefactos de Scrum son: 

a) Lista de Producto (Product Backlog): Es una lista ordenada de todo lo que puede 

ser necesario en el producto y es la única fuente de requisitos para cualquier cambio 

que deba realizarse, esta lista es responsabilidad del dueño del proyecto quien 

relaciona su contenido y prioridades. 

b) Sprint Backlog, que es el conjunto de elementos del producto backlog 

seleccionados para el sprint, más un plan para entregar el incremento del producto 

y poder cumplir el objetivo del Sprint. 

c) Incremento: Es la suma de todos los elementos de la lista de producto completados 

durante un Sprint y el valor de los incrementos de todos los Sprints anteriores. 

Para el sector de la construcción, Scrum permite dividir los proyectos en actividades que 

deben ser cumplidas al terminar cada Sprint, de esta manera se pueden evitar retrasos en la 

ejecución de las obras que se le deban entregar al cliente o usuario final en las respectivas fechas 

pactadas. De esta manera, por ejemplo, se puede ver que el Daily Scrum es uno de los aspectos 

más importantes para que el equipo se mantenga informado del avance, los pendientes y las 

posibles restricciones durante la ejecución del proyecto (Argos, 2019). 

Otras de las ventajas es que Scrum entrega más rápido el retorno de la inversión y genera 

valor mucho más rápido que el método tradicional en la construcción (Origenes de Scrum - 

YouTube, n.d.), esto basado en la disminución en los tiempos de entrega de los proyectos pues al 

dividir los proyectos en actividades más pequeñas, ayuda a mejorar la gestión de seguimiento y 

control.  
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En la siguiente figura se puede observar la comparación en la planeación de un proyecto de 

construcción planificado con el sistema tradicional vs la planeación de ejecución propuesto en 

Sprints (Oficina de Gestión de Proyectos - PMO: Scrum En Proyectos de Construcción, n.d.). 

Ormeño y García (2020) realizó un estudio con el objetivo de romper el paradigma de que 

Scrum solamente es útil para proyectos de tecnología y confirmar la viabilidad en la 

implementación de proyectos de construcción, obteniendo un caso de estudio con resultados 

exitosos, y que puede ser tomado como marco de referencia por investigadores y profesionales de 

la industria de la construcción en su implementación. 

Aunado a esto, Rozo et al. (2020) en su trabajo  de Especialización en Gerencia de Proyectos, 

“Empleando metodologías agiles como Scrum, se facilitaría el desarrollo de proyectos de manera 

eficiente, ya que se pueden atender los cambios e imprevistos que normalmente se presentan en 

los proyectos de un manera ágil y oportuna mediante el seguimiento diario en las reuniones, en 

donde se puede gestionar soluciones de manera rápida, haciendo que las reuniones sean más 

productivas, el tiempo se usa de manera más eficiente y no se debe esperar una semana o más para 

definir solución de eventuales imprevistos o problemas”. 
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Figura 5 

Comparación entre la planificación de un proyecto usando metodología tradicional vs Sprints 

 

Fuente: (Oficina de Gestión de Proyectos, s.f.). 

1.5.Marco metodológico para realizar el trabajo de grado. 

1.5.1. Enfoque de investigación 

Esta investigación se desarrolla con un enfoque mixto en el que se desarrollan aspectos 

cualitativos y cuantitativos; este enfoque permite obtener un mejor detalle el caso de estudio y 

encierra de manera global todas las implicaciones que interactúan con el problema que se va a 

estudiar. 

En este sentido la investigación cualitativa implica recopilar información basada en datos no 

numéricos para entender como es el funcionamiento del estado actual del caso de estudio y 

contemplando las experiencias, comportamientos y la razón que le dan las personas a la forma 

como desarrollan sus actividades y el resultado se expresa en palabras; de ahí el especial cuidado 

que se debe tener en la forma como se expresan las ideas. 
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Este tipo de investigación se basa en la interpretación que le dan los investigadores y en su 

juicio a la hora de reflejar los resultados, es por esto que las suposiciones y restricciones se deben 

elegir cuidadosamente; como esta investigación se enfoca en los proceso productivos y los 

comportamientos de la organización para desarrollar sus actividades permite estudiar el 

comportamiento de las personas en los equipos de trabajo, explorar porque el proceso se desarrolla 

de determinada manera, interpretarlo y contribuir a soluciones que al implementarlas mejoren el 

desempeño de los equipos de trabajo y las organizaciones. 

Una de las herramientas que se desarrolla en esta investigación es el análisis de la información 

disponible sobre el caso de estudio con la ventaja que es un método flexible ya que se puede ajustar 

para implementar nuevos conocimientos y se puede ver reflejado en pequeñas muestras de la 

población. 

Por otra parte, la investigación cuantitativa es empleada para conocer frecuencias, promedios, 

patrones entender la relación causa efecto en procesos de manufactura y a partir de modelos 

estadísticos y datos numéricos confirmar o probar suposiciones o afectaciones que se hagan sobre 

los modelos y validar con indicadores de desempeño que los cambios implementados estén dando 

los resultados esperados. 

1.5.2. Tipo de investigación. 

Para el desarrollo de esta investigación se optará por un enfoque descriptivo en el que se 

profundiza y se logra caracterizar el caso de estudio; se trata de describir cada una de las fases del 

proceso de producción de elementos BTC para establecer aquellos elementos particulares de este 

ciclo de vida de producto. 
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La investigación descriptiva es usada para determinar cuáles son las condiciones y los 

patrones de desarrollo de un objeto de estudio, este método no es invasivo y permite a través de la 

recopilación de información y la observación caracterizar determinada variable y concluir un 

análisis a profundidad. 

1.5.3. Población y muestra 

La población serán los gerentes y directores de proyectos de las constructoras y empresas 

productoras y comercializadoras de productor BTC en la costa caribe de Colombia. Se tomó el 

dato de las constructoras que actualmente están promocionando proyectos con estas características, 

también se tendrán en cuenta datos estadístico de empresas productoras de elementos 

prefabricados en concreto en Colombia, con énfasis en el mercado regional. 

Tamaño de la muestra: Para determinar el tamaño de la muestra se empleó como población 

30 empresas productoras, comercializadoras y/o constructoras de productor en tierra Comprimida 

en la costa caribe colombiano, tomando un nivel de confianza del 95%, con un margen de error 

del 5%, y una probabilidad de éxito del 70% da como resultado un tamaño de muestra de 22 

empresas. Para obtener el tamaño de la población de la muestra se emplea la siguiente ecuación: 

 

 

 

N=30, tamaño de población universo. 

Z= 95%, parámetro estadista-nivel de confianza. 

P=70%, probabilidad que ocurra el evento. 

Q=30%, (1-p) probabilidad que no ocurra el evento. 

E=5%, error de estimación aceptado. 
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1.5.4. Herramientas para la recolección de información 

Las principales herramientas que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de la investigación 

son las siguientes: 

1.5.4.1.Juicio de expertos 

En esta herramienta se busca conocer de primera mano con expertos en metodologías ágiles 

cual es la aplicabilidad en proyectos de construcción y manufactura. 

• Luis Guillermo González Echenique: Maestría en Administración de Empresas – 

Especialidad en Dirección de Proyectos, Máster en Ingeniería de la Edificación y 

Construcciones Industriales, Especialización en Gerencia de Proyectos de 

Construcción; Ingeniero Civil. Project Management Professional – PMP®. 

Experiencia docencia universitaria y profesional de 14 años; en temas relacionados 

con la gerencia de proyectos y enfoques ágiles. 

• Paulina Coronel Cardona: Maestría en pensamiento estratégico y prospectiva, 

Especialización en gerencia de Talento humano; Administración y Gestión de 

empresas.  Project Management Professional – PMP®. Con experiencia en 

implementación de metodologías ágiles en sector público y privado. 

1.5.4.2.Webinar 

Se revisaron Webinar específicos de implementación de metodologías ágiles en proyectos de 

construcción y manufactura. 

• Scrum Aplicado a procesos de Construcción. PMI Capitulo México. 

https://www.youtube.com/watch?v=S-Oo4UNR_VM  

https://www.youtube.com/watch?v=S-Oo4UNR_VM
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• Agile Government – The Change Management Frontier. John Stenbeck 

https://www.projectmanagement.com/videos/810652/agile-government---the-

change-management-frontier-. 

• The Agile Enterprise: Lean Six Sigma for Agile Practitioners Part 1: Define, Stelian 

Roman 

https://www.projectmanagement.com/videos/791554/the-agile-enterprise--lean-six-

sigma-for-agile-practitioners-part-1--define.  

1.5.5. Fuentes de información 

Para el desarrollo del proyecto de “Estudio de factibilidad sobre el proceso de producción y 

comercialización de productos prefabricados en tierra comprimida BTC, aplicando enfoques 

ágiles” se usaron las siguientes fuentes de información: 

• Encuestas estructuradas 

El cuestionario implica un formulario que consiste en una serie de preguntas de opción 

múltiple o preguntas abiertas, escritas o impresas, que los participantes responden. 

Para el caso que nos ocupa se realizaron encuestas de 16 preguntas a empresas tipo que 

representan el universo de la muestra definida. 

• Análisis de documentos 

Para complementar con los puntos de vista de las encuestas, es útil recopilar información de 

informes de mercado, proyectos de vivienda para casas particulares, proyectos de condominios 

para uso en zonas comunes y unidades de vivienda, edificios sostenibles, restaurantes y proyectos 

comerciales, proyectos y obras institucionales. 

https://www.projectmanagement.com/videos/810652/agile-government---the-change-management-frontier-
https://www.projectmanagement.com/videos/810652/agile-government---the-change-management-frontier-
https://www.projectmanagement.com/videos/810652/agile-government---the-change-management-frontier-
https://www.projectmanagement.com/videos/791554/the-agile-enterprise--lean-six-sigma-for-agile-practitioners-part-1--define
https://www.projectmanagement.com/videos/791554/the-agile-enterprise--lean-six-sigma-for-agile-practitioners-part-1--define
https://www.projectmanagement.com/videos/791554/the-agile-enterprise--lean-six-sigma-for-agile-practitioners-part-1--define
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El análisis de documentos tiene como ventajas, ser base para la preparación de otras técnicas 

y para la confrontación de datos. Tiene como desventajas, que no se puede tener una 

retroalimentación de la información y que cada documento está situado en un momento del tiempo, 

en muchos casos es difícil o requiere inversiones adicionales el obtener datos de estudios recientes 

que reflejen la realidad cambiante del mercado. 

• Taller de requisitos. 

Se trata de un escenario en donde se convoca a representantes conocedores del tema a tratar, 

que en este caso será relacionado con el modelo de negocio; y llegar en conjunto con ellos a 

conclusiones acerca de los requisitos mínimos, recomendables y deseables que debe tener el 

modelo de negocio para la producción y comercialización de productos BTC me tierra 

comprimida, Este taller debe tener una estructura, en donde se establecerán expectativas y 

objetivos, luego se realizará un acuerdo de características principales para luego entrar en el detalle 

de los requisitos. Tiene como ventaja que se obtienen recomendaciones depuradas, validadas por 

la experiencia y con acciones muy concretas para aplicar. Como desventajas, tiene la dedicación 

de tiempo en la preparación y luego en la depuración de información obtenida, al igual que con la 

entrevista, se tiene como desventaja la disponibilidad de tiempo de los involucrados.  

• Matriz de trazabilidad de requisitos. 

El concepto de trazabilidad consiste en asegurar que el alcance definido en los requisitos está 

soportado por los objetivos y que los objetivos están suficientemente soportados por los requisitos 

de tal forma que haya una alta probabilidad de cumplir con los beneficios del proyecto si se cumple 

con la construcción de lo que establecen los requisitos. 
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2. Estudios y Evaluaciones 

2.1. Estudio de Mercado  

2.1.1. Población 

Se empleó como población 30 empresas productoras, comercializadoras y/o constructoras de 

productor en tierra Comprimida en la costa caribe colombiano, tomando un nivel de confianza del 

95%, con un margen de error del 5%, y una probabilidad de éxito del 70% da como resultado un 

tamaño de muestra de 22 empresas. 

La población objeto del estudio de mercado son 30 empresas que producen y comercializan 

Productos BTC o productos similares en la región caribe de Colombia, para la realización del 

diagnóstico interno en las empresas se practicó una encuesta única que permitió conocer  el estado 

de conocimiento y practica de enfoques ágiles en su negocio así como aspectos generales de 

productividad en elementos esenciales como alcance, cronograma ,costos, recurso humano y 

metodologías de trabajo en producción y comercialización.  

A continuación, se presenta la encuesta realizada a las diferentes empresas que hacen parte de 

la población de estudio, y posteriormente se presentan los gráficos en los cuales se identifica y 

clasifican los resultados obtenidos. 
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Figura 6 

Modelo de encuesta a empresas 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Gráfico 1 

¿Cuántos años ha trabajado en la empresa actual? 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

Gráfico 2  

¿Qué cargo desempeña en la organización? 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Gráfico 3  

¿Cuál es el tamaño de la empresa en la que labora? 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

Gráfico 4 

¿Conoce de metodologías o enfoques ágiles aplicables al sector en el que desarrolla las 

actividades? 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Gráfico 5  

¿Qué metodologías de desarrollo de proyectos aplican en su organización? 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

Gráfico 6  

¿Con la metodología empleada en su organización se cumple con el alcance de los proyectos?  

(siendo 5 el mayor cumplimiento) 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Gráfico 7  

¿Con la metodología empleada en su organización se cumple con el cronograma de los 

proyectos? (siendo 5 el mayor cumplimiento) 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

Gráfico 8  

¿Con la metodología empleada en su organización se cumple con los cotos de los proyectos?  

(siendo 5 el mayor cumplimiento) 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Gráfico 9  

¿Con la metodología empleada en su organización se logra la satisfacción del cliente? (siendo 5 

la mayor satisfacción) 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

Gráfico 10  

¿La organización maneja productos en inventario? 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Gráfico 11  

¿Es claro para todo el equipo de trabajo cuáles son los nuevos pedidos y a qué productos 

corresponden? 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

Gráfico 12  

¿Interactúa con el cliente en alguna de las etapas del proceso de producción? 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Gráfico 13  

¿Cuándo fue la última vez que se implementaron cambios en la forma de ejecutar las actividades 

en su organización? 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

Gráfico 14  

¿Se presenta rotación en el personal que labora en la organización? 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Gráfico 15  

¿En su organización se realizan capacitaciones o entrenamientos en metodologías ágiles? 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

Gráfico 16  

¿Su organización o empresa, estaría dispuesto en adquirir un modelo de metodologías agiles 

para sus procesos de producción y comercialización de productos BTC?. 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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2.1.2. Proyección demanda del mercado 

La demanda para el proyecto se encuentra relacionada con los siguientes ítems: 

• Proyectos de vivienda para casas particulares. 

• Condominios para uso en zonas comunes y unidades de vivienda. 

• Edificios sostenibles. 

• Restaurantes y proyectos comerciales. 

• Proyectos institucionales. 

 

2.1.3. Proyección oferta del mercado 

El proyecto está dirigido a empresas y empresarios de la industria de la construcción que están 

desarrollando dentro de su portafolio de productos las unidades en tierra comprimida BTC o hace 

parte de sus proyectos de innovación, Empresarios de la industria de la construcción, fabricantes 

de productos BTC, comercializadores de productos BTC, entidades públicas y privadas. 

Para definir la proyección de la oferta del mercado se utiliza el estudio de una empresa tipo 

implementando el recurso humano necesario para establecer una metodología ágil que consolide 

una posición en el mercado en términos de alcance, costos y oportunidad de entrega. 
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La encuesta realizada se observa el comportamiento regular de variables como alcance, 

cronograma y costos que figuran en promedio del 50% de cumplimiento, el 73% de la empresa 

reporta poco conocimiento de aplicación de metodologías agiles en los procesos, el control de 

cambios en los procesos deja ver demoras alrededor 12 meses en el 87% de las empresas, lo que 

conlleva a baja satisfacción de los clientes 63% de las empresas encuestadas. 

2.1.4. Punto de equilibrio entre oferta y demanda 

Para el análisis del punto de equilibrio del “Estudio de factibilidad sobre el proceso de 

producción y comercialización de productos prefabricados en tierra comprimida BTC, aplicando 

enfoques ágiles”, se ha tomado en primera medida el diseño de la metodología como propuesta de 

venta y luego una empresa tipo que ofrece 14 productos en BTC más utilizados en su experiencia 

de mercado, se realizó un análisis histórico de unidades producidas y vendidas registrando un valor 

de venta basado en variables del  IPC e inflación ,a estos 14 productos se les realizo el análisis 

general de costos del proyecto (tabla No 5)  y un análisis de precio unitario (APUs),ver anexo de 

los análisis de precios unitarios ,con la finalidad de conocer por separado sus características 

constructivas y los elementos de costos que lo componen. 

En la siguiente tabla se presente el promedio histórico de ventas mensuales proyección mensual 

de ventas para la propuesta de modelo de una empresa tipo. 

Tabla 5  

Promedio histórico de ventas. 

Año Precio Und Vend Und Prod 

1 1.037  $       34.623  38.500 

2 1.071  $       38.605  41.000 

3 1.113  $       43.044  44.000 

4 1.132  $       47.994  48.000 

5 1.199  $       53.514  53.000 

EQ                1.158,73       49.359,70      49.359,70  

Fuente: (Autores, 2023).  
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Gráfico 17 

Punto de equilibrio 

 

Fuente: (Autores, 2023).  

 

Tabla 6 

Gastos del proyecto. 

Gastos  Pesos Colombianos (COP) 

Arriendo Mensual  $                        2.500.000,00  

Campaña Publicitaria  $                           800.000,00  

Servicios Públicos  $                           600.000,00  

Gastos administrativos  $                      27.147.600,00  

Gastos de Constitución  $                        1.000.000,00  

  $                      32.047.600,00  

Fuente: (Autores, 2023).  
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Tabla 7 

Costos de productos ofrecidos empresa tipo. 

      
COSTOS TOTALES 

CODIGO BLOQUES 
PESO 

(KG) 
UNIDAD 

Número de 

unidades/mes 

PRECIO DE 

VENTA  

MATERIALES 

DIRECTOS 

UNITARIOS 

RETEFUENTE 

(-) COSTO 

TOTAL 

UNITARIO 

BQ1 1. Bloque Clásico BTC. 5 und 46.143  $            1.512   $                766   $               37,8   $             803,0  

BQ2 2. Medio bloque Clásico 2,5 und 46.143  $            1.134   $                459   $               28,4   $             488,0  

CM3E 3.Canal Maciza 3,2 und 46.143  $            1.180   $                536   $               29,5   $             565,0  

BQAR 4. Bloque de Agarre 4,8 und 46.143  $            1.500   $                842   $               37,5   $             880,0  

BQAGA 5. Bloque de arco Romano 4,5 und 46.143  $            1.393   $                727   $               34,8   $             762,0  

BQLM0.9 6. Bloque Lego Macizo 5 und 46.143  $            1.512   $                536   $               37,8   $             574,0  

BQM.12 7.Medio bloque Lego Macizo 2,5 und 46.143  $            1.041   $                306   $               26,0   $             332,0  

CM3E 8.  Canal Lego maciza 3,2 und 46.143  $            1.134   $                459   $               28,4   $             488,0  

BQE2 9. Bloque clásico estructural 3,8 und 46.143  $            1.215   $                348   $               30,4   $             378,0  

BQE3 10. Bloque clásico estructural 1,9 und 46.143  $            1.215   $                348   $               30,4   $             378,0  

BQE4 
11. Bloque canal clásico 

estructural 
2,9 und 46.143  $            1.267   $                626   $               31,7   $             658,0  

BQE5 12. Bloque Lego Estructural 3,8 und 46.143  $            1.310   $                661   $               32,8   $             694,0  

BQE6 13. Bloque medio lego Estructural 1,9 und 46.143  $            1.267   $                473   $               31,7   $             505,0  

BQE7 14.Bloque Canal Lego Estructural 3,3 und 46.143  $            1.224   $                543   $               30,6   $             573,0  

TOTAL       $                  7.631   $                   447,6   $          8.078,0  

Fuente: (Autores, 2023).  

 

De igual manera se determinan los gastos relacionando las unidades a vender mes y la nómina mensual del proyecto, la siguiente 

tabla muestra el valor que se debe vender, sus costos y gastos relacionados en un mes para alcanzar el punto de equilibrio deseado 
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Tabla 8  

Gastos de productos ofrecidos empresa tipo 

GASTOS 

TOTALES    Punto de equilibrio  

(-) TOTAL 

GASTOS 

(=) Utilidad 

Operativa Antes 

de impuestos 

(UAI) 

(-) IMP RENTA 

(34%) 

(=) UTILIDAD 

NETA (UN) 

UNITARIAS 

Cantidad 

equilibrio 

Ingreso de 

equilibrio 
VALOR VENTAS/MES 

 $            588,3  
 $         120,66   $           41,03   $           79,64  2735  $           4.135.320   $                   4.983.428,57  

 $            588,3   $           57,66   $           19,61   $           38,06  3002  $           3.404.268   $                   3.737.571,43  

 $            588,3   $           26,66   $             9,07   $           17,60  3153  $           3.720.540   $                   3.889.183,67  

 $            588,3   $           31,66   $           10,77   $           20,90  3128  $           4.692.000   $                   4.943.877,55  

 $            588,3   $           42,66   $           14,51   $           28,16  3073  $           4.280.689   $                   4.591.214,29  

 $            588,3   $         349,66   $         115,39   $         234,27  2067  $           3.125.304   $                   4.983.428,57  

 $            588,3   $         120,66   $           39,82   $           80,84  2735  $           2.847.135   $                   3.431.051,02  

 $            588,3   $           57,66   $           19,03   $           38,63  3002  $           3.404.268   $                   3.737.571,43  

 $            588,3   $         248,66   $           82,06   $         166,60  2317  $           2.815.155   $                   4.004.540,82  

 $            588,3   $         248,66   $           82,06   $         166,60  2317  $           2.815.155   $                   4.004.540,82  

 $            588,3   $           20,66   $             6,82   $           13,84  3184  $           4.034.128   $                   4.175.928,57  

 $            588,3   $           27,66   $             9,13   $           18,53  3148  $           4.123.880   $                   4.317.653,06  

 $            588,3   $         173,66   $           57,31   $         116,35  2545  $           3.224.515   $                   4.175.928,57  

 $            588,3   $           62,66   $           20,68   $           41,98  2979  $           3.646.296   $                   4.034.204,08  

    

       

39.385   $        50.268.653   

Fuente: (Autores, 2023).  
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El proyecto para establecer su punto de equilibrio debe producir y comercializar 14 productos 

con un numero promedio de ventas de 39.385 unidades por producto, con un precio de venta que 

oscila entre los $ 1134 y $ 1512, se describe el peso kg de cada producto, su análisis de precio 

directo unitario considerando su costo total por producto, según tabla No 7 y 8 que se relaciona., 

como se muestra en el formato anexo A, Análisis de precios unitarios. 

2.1.5. Pronóstico de ventas y comercialización del producto 

Para el primer año se proyecta un incremento mensual iniciando en 2%, el cual se incrementa en 

un 2% cada mes. Ver la siguiente tabla de incremento de ventas del primer año. 

Tabla 9 

Incremento de ventas anual. 

Incremento en 

Ventas 

0 2% 4% 6% 8% 10% 12

% 

14% 16% 18% 20

% 

22% 

Incremento Costo 
 

0,68% 1,5

% 

1,8

% 

2% 2,20% 2,20

% 

2,40% 2,50% 2,70% 2,9

0% 

3,20% 

Incremento Gasto 
 

1,02% 2% 2,5

% 

3,0% 3,2% 3,5

% 

4,0% 4,5% 5,0% 5,5

% 

6,0% 

MESES ENE FEB MA ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

Fuente: (Autores, 2023).  

El proyecto contará con un plan de márquetin regional que ofrecerá lo innovador del producto 

y sus ventajas en costos y tiempos de entrega, así como su conveniencia ecología y 

medioambiental, la estrategia ágil planteada determinará la prontitud y eficacia en la ejecución y 

tiempo de entrega. 

2.1.6. Factores de competencia del mercado y distintivos del proyecto 

El estudio de factibilidad permitirá obtener una propuesta ágil de producción y 

comercialización de productos BTC, el modelo de gestión tendrá un alcance regional y además de 

producir y comercializar los productos BTC, prestará servicios adicionales agiles distintivos como 

lo son: 

• Formación y sensibilización sobre arquitectura en tierra. 
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• Asesoría, diseño y construcción. 

• Montaje de unidades de producción. 

• Diseño y construcción de muros. 

Con la prestación de estos servicios complementarios se espera brindar al mercado un producto 

y servicio ágil y eficiente con una estrategia de comercialización que permitirá la recuperación del 

flujo de caja a partir de la entrega oportuna de los compromisos establecidos en los diferentes 

contratos y planes de proyecto. Luego, se predice que los clientes actuales al ver el cumplimiento 

de lo pactado procedan con las pagos y condiciones contratadas en términos económicos y 

financieros, es así entonces que se pronostica el pago de créditos y recuperación de la cartera de 

manera ascendente para los años 2023 , 2024 y 2025 respectivamente, todo lo anterior lograra 

posicionar la empresa y su estrategia ágil entre las mejores propuestas del país y la primera a nivel 

regional, creando una buena la imagen y acreditación. 

Definimos a nuestra competencia a los ladrillos cocidos de arcilla y a los bloques y adoquines 

de concreto por su funcionalidad, es decir que son unidades de mampostería para albañilería según 

Definimos esta industria como fragmentada debido a que existe un gran número de ladrilleras y 

empresa de prefabricados en concreto industrializadas, semi industrializadas y artesanales, en 

Colombia, es necesario acumular los volúmenes de ventas de un gran número de empresas para 

obtener una cuota de mercado significativa. 

Para llegar a esta conclusión hemos realizado el análisis de los siguientes factores tenidos en 

cuenta por Quispe (2015) en su trabajo plan de negocios para la fabricación y comercialización de 

ladrillos ecológicos en lima metropolitana, Lima – Perú, que podría ser tenidos en cuenta en 

nuestro trabajo por sus características comunes. 
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• El ciclo de vida de la industria ladrillera y de prefabricados en concreto y bloque BTC se 

encuentra en la etapa de la madurez debido a que el crecimiento de la industria lenta, donde 

las condiciones de la competencia se endurecen, la lucha por ganar cuota de mercado es 

más fuerte, por lo que la intensidad de la competencia se incrementa. 

• Las barreras de movilidad, es decir los obstáculos que impiden a las empresas ladrilleras 

moverse de un segmento a otro dentro de la misma industria es fuerte debido a que existen 

convenios a largo plazo con las empresas constructoras. 

• Las barreras de salida son muy altas debido a lo siguiente: 

• Los activos especializados cuya utilidad fuera de la industria es muy escasa, por lo que 

tienen poco valor de liquidación o altos costos de reconversión. 

• Costes fijos de salidas que deben asumirse necesariamente para abandonar la actividad 

como liquidaciones e indemnizaciones por despidos laborales, mantenimiento de piezas de 

repuesto de las maquinarias, cierre ambiental. 

• Estructura de costes de las empresas, siendo los mayores actuantes los costos fijos sobre los 

costos variables, lo que genera a las ladrilleras prefabricados en concreto a operar a plena 

capacidad para intentar reducir sus costes medios. Ello tiende a incrementar los volúmenes 

de producción con lo que la intensidad de la competencia aumenta. 

• La diferenciación de productos es baja y en consecuencia no hay fidelización de clientes 

con los distintos productos, la elección de los compradores se basa en el precio, lo que da 

como resultado una guerra de precios. 

2.1.7. Determinación de precios/estrategias de comercialización del producto 
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Los precios serán determinados con las metodologías de análisis de precios unitarios con 

relación a los precios del mercado (mano de obra, materiales, insumos, equipos, maquinarias, 

herramientas menores) y su distribución regional en términos de transporte y cobertura proyectada. 

Las estrategias de comercialización El plan de negocio utilizará la estrategia de Diferenciación, 

soportada en las ventajas competitivas, que posicionará el proyecto como único en el mercado, 

cuyas ventajas competitivas y estrategias brindan los siguientes beneficios a las empresas 

diseñadoras y constructoras públicas y privadas: 

Tabla 10 

Beneficios para los clientes proporcionados por las ventajas competitivas. 

Características Practicidad 

Imagen de 

marca o 

producto 

Competitividad Garantía Calidad 
Tiempos de 

entrega 

 Diseño Ecológico Precios 
Servicio-

posventa 
Tecnología 

Entrega 

oportuna 

Beneficio No 1 
Reduce el 

tiempo de 

obra en un 

20% Imagen de 

marca 

ecológica y 

ambiental 

para el cliente 

Ahorro de costos 

directos 

Garantía de 

usos de 

proceso 

eficiente 

según norma 

técnica 

Productos bien 

fabricados 

resistencia a la 

compresión 
Cumplimiento 

en los tiempos 

de entrega 

según alcance 

y condiciones 

contratadas 

 

Beneficio No 2 

Ahorro de 

costos de 

construcción 

en 40% 

Capacidad de 

compras por 

volúmenes 

Personal 

bien 

entrenado y 

capacitado 

Garantía del 

producto y de 

estabilidad en 

el mercado, 

muestra de 

proyectos 

exitosos 

 

Fuente: Quispe (2015) 

El cliente será ubicado en el centro de las estrategias de comercialización de productos, para 

que este se desarrolle según la experiencia y la expectativa del cliente, se usaran canales de 

comunicación omnicanales, se apelara a variables como la mejor salud, conservación del planeta, 

experiencia, calidad y mejores tiempos de entrega, además utilizara las siguientes estrategias de 

comercialización determinadas en cuenta por Quispe.Maria,2015 en su trabajo plan de negocios 

para la fabricación y comercialización de ladrillos ecológicos en lima metropolitana, Lima – Perú: 
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• B to B Venta Personal 

El proceso de venta es largo y complejo, por lo que el equipo de ventas tiene mucho peso en 

el proceso. El área comercial tendrá que generar interés y ayudar a ventas a mover a las 

constructoras e inmobiliarias potenciales para ello se les brindará capacitaciones de especialistas 

externos y entrenamiento interno que será contemplado dentro del plan de capacitación, nuestro 

personal de ventas será inicialmente, constituido por Ingenieros civiles y arquitectos bien 

entrenados ,técnicos en construcción, el 1er año, serán bien entrenados, capaces de comunicar, 

asesorar y cerrar las ventas, identificando las necesidades del mercado y creando la imagen de la 

empresa en base a los valores corporativos, es importante su formación y/o capacitación en temas 

de necesidad corporativa medioambiental y Responsabilidad Social para propagar, junto con la 

venta de los productos, los argumentos y beneficios que nuestros productos les proporcionarán a 

los clientes y sus stakeholders. 

• Estrategia de PULL (Atracción) 

Con la estrategia PULL el negocio contará con un enfoque adecuado a nuestras actividades 

comerciales que ayudarán que el cliente objetivo conozca, acepte el producto, la marca y el 

concepto de Ecobricks generando un mayor contacto y facilitando a nuestra fuerza de venta que el 

cliente. 

• Brochure y Catálogos 

Herramienta útil para explicar los beneficios de los ladrillos ecológicos, contienen la 

presentación de la empresa, descripción de las fichas técnicas, materia prima, modelos y sus 

funcionalidades para la comparación de los productos en sus usos y modelos, donde nuestros 
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ejecutivos de ventas los entregarán al momento de su visita al decisor de compra, estas 

herramientas apoyarán la labor su labor de introducción del producto. 

• Descuentos Corporativos 

Para clientes que realicen compras sucesivas y contratos de créditos corporativos (clientes 

frecuentes), con descuentos: 

• > = 30 millares de L. ecológicos de cualquier modelo = 5% de descuento. 

• > = 45 millares de L. ecológicos de cualquier modelo = 10% de descuento. 

• > = 65 millares de L. ecológicos de cualquier modelo = 15% de descuento. 

La propuesta de descuento dependerá del ejecutivo de ventas, ya que estos porcentajes son los 

topes máximos de descuentos, es decir los ingresos se basarán en dichos descuentos, donde la 

diferencia de precios corresponderá en ganancia total para el ejecutivo de cuenta. 

2.2. Estudio técnico 

2.2.1. Definición técnica y conceptual del proyecto – producto 

Figura 7  

Modelo de producción y comercialización unidades BTC 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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2.2.1.1.Fase inicial – Caracterización materia prima 

La etapa inicial del proceso consiste en realizar los estudios relacionados con las características 

fisicoquímicas de la tierra que se va a emplear; esta información se obtiene a través de pruebas de 

laboratorio o a través de pruebas de campo para definir la viabilidad de la materia prima disponible 

y la necesidad de agregar determinados compuestos químicos (aglomerantes) para lograr la 

estabilidad y las especificaciones técnicas demandadas por cada proyecto en particular. 

Propiedades químicas: 

• Sales 

• Óxidos 

• Sulfatos, etc 

Propiedades físicas: 

• Granulometría 

• Plasticidad 

• Compresibilidad 

• Textura 

2.2.1.2.Fase 1 - Preparación 

En la etapa de preparación de la mezcla está relacionado con las características de los 

materiales y el tratamiento que se le debe dar para dejarlas en condiciones de ingresar en el proceso 

de fabricación de bloques BTC, se requiere el uso de equipos como trituradora, pulverizadora, así 

como maquinaria para movimiento de materiales que puede facilitar el trabajo y optimizar la 

cadena de producción.  
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En esta etapa se busca obtener el tamaño ideal de la tierra, de tal manera que permita pasar a 

las siguientes etapas de fabricación de mezclado y prensado obteniendo un producto de calidad; 

en esta fase se requiere que los materiales estén secos, en sitios de acopio adecuados hasta que 

sean requeridas para ingresar a la producción de un lote. 

2.2.1.3.Fase 2 - Mezclado:  

Esta etapa del proceso se subdivide en dos partes; la primera relacionada con una mezcla en 

seco en la que se mezclan los demás componentes que conforman los bloques BTC tales como 

arcillas, arenas, aglomerantes, y colorantes en caso de ser necesarios por especificación particular 

y la segunda parte relacionada con la mezcla húmeda en la cual se incorpora el agua en la cantidad 

adecuada y de manera homogénea para garantizar la estabilidad de la mezcla. 

La adecuada dosificación de los diferentes componentes y la cantidad de agua debe ser 

permanentemente controlada por el responsable de la producción para evitar que el resultado de 

los lotes no cumpla las pruebas técnicas y se generen reprocesos en la cadena de producción. 

La cantidad de agua que se agregue a la mezcla y la forma como está se agregue influye de 

manera directa en el adecuado prensado de los bloques de BTC que corresponde a la siguiente 

etapa de proceso.  Esta etapa generalmente incorpora sistemas de automatización y control y 

sistemas de aspersores ubicados estratégicamente para garantizar la homogeneidad de la mezcla. 

La mezcladora para este tipo de componentes debe ser especial para material en estado hídrico 

húmedo, por lo que no es recomendado usar mezcladoras convencionales para concreto porque no 

logran una mezcla homogénea y se pueden generar gránulos. 
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En esta fase se cuenta con un tiempo de retención o reposo y está definido por las 

especificaciones técnicas requeridas para el producto final y la necesidad de realizar algún proceso 

de estabilización o no con diferentes agregados estabilizantes químicos. 

2.2.1.4.Fase 3 - Prensado:  

La fase de prensado o compresión de los bloques BTC es la parte principal del proceso de 

producción; sin embargo, el resultado final del producto depende en gran medida de la integración 

con las partes anteriores de selección de materiales, componentes, preparación, mezcla y las fases 

posteriores que son curado, secado, almacenamiento y transporte.  Por lo anterior, el control 

adecuado de cada fase del proceso garantizara el éxito de cada lote y la satisfacción del cliente al 

final de cada entregable. 

Los rendimientos en esta parte del proceso están definidos por la velocidad de la prensa y el 

esfuerzo que requiera por parte del operario para su accionamiento; sin embargo, esta etapa 

depende de la disponibilidad de la mezcla homogénea (preparación y calidad de mezcla); por lo 

anterior se debe disponer de bandas transportadoras, equipos de dosificación y medida, e 

instrumentación y control en las etapas previas de tal forma que se logre una velocidad constante 

que permita un rendimiento máximo al sistema de prensado. 

Es importante mencionar que los planes de mantenimiento de los diferentes equipos utilizados 

en la producción de bloques BTC; se deben cumplir a cabalidad para evitar paradas en la 

producción y afectaciones en la mezcla y rendimientos en la cadena productiva y reprocesos que 

pueden afectar la viabilidad económica del proyecto y el incumplimiento en la entrega de los lotes 

al cliente final. 
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2.2.1.5.Fase 4 - Curado y Secado 

 Esta fase es de gran cuidado y determina la estabilidad y calidad de los bloques BTC; por esta 

razón se ejecuta de manera controlada y se subdivide en dos etapas como son un periodo de curado 

(si se han agregado aglomerantes a la mezcla) y el periodo de secado. 

En los dos casos se debe evitar el secado prematuro de los bloques BTC que generen fisuras e 

inestabilidad y posteriormente no cumplan las especificaciones técnicas de resistencia por lo que 

se debe evitar su exposición directa al sol y corrientes de aire. 

Los bloques BTC producidos se disponen en filas manteniendo una separación que permita la 

ventilación entre los diferentes bloques y apilados en bajas cantidades, luego se cubren con un 

plástico para mantener una temperatura y humedad constantes.  Es importante colocarlos de tal 

manera que se puedan contar de manera rápida y se pueda llevar el control de la producción de 

cada lote y los materiales empleados para su producción. 

2.2.1.6.Fase 5 - Almacenamiento y venta 

Una vez terminada la fase de curado y secado los bloques BTC ya se encuentran listos para su 

embalaje con plástico para mantener las condiciones adecuadas de humedad; es decir los bloques 

quedan ya disponibles para almacenar, vender, transportar y entregar en obra. 

2.2.2. Ingeniería del proyecto – procesos productivos   

El proceso de fabricación de unidades BTC incluye varias fases o etapas como se describieron 

en el numeral anterior; de acuerdo con el alcance del proyecto se requiere realizar una serie de 

estudios enfocada en la implementación de metodologías ágiles en las diferentes etapas de tal 

manera que se pueda valorar el impacto y definir el plan de implementación. 
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En la etapa inicial se debe caracterizar el proyecto que consiste en identificar los 

requerimientos, evaluar la viabilidad técnica y económica del proyecto y visualizar una serie de 

alternativas que puedan suplir las necesidades en las diferentes etapas o una combinación de 

alternativas que presenten la mejor solución al problema. 

En la siguiente fase se selecciona la alternativa, en esta fase se elige la alternativa que 

maximiza el valor entregado y se realiza la conceptualización de desarrollo del proyecto. 

En la tercera etapa se desarrollan las actividades que permiten definir la inversión requerida 

y se hacen estudios a nivel de ingeniería básica para la implementación en caso de requerirse 

modificar la cadena de producción de las fábricas o impactar el proceso productivo.  En esta etapa 

también se debe realizar una revisión estratégica con la alta gerencia de la compañía de tal forma 

que se revisen los entregables claves que permitan tomar la decisión de continuar con la 

implementación y se valida que las alertas o hallazgos levantados en las etapas anteriores hayan 

sido subsanados.  

Se valida que los objetivos que se están planteando con el desarrollo del proyecto estén 

alineados con la estrategia organizacional y que el caso de negocio este enfocado con las 

estrategias de marketing de la compañía, el estudio de mercado los modelos financieros los 

supuestos y restricciones y los riesgos identificados en las etapas previas de planeación y 

estructuración de alternativas. 

La etapa cuarta está enfocada en la ejecución de la alternativa seleccionada incluye desarrollar 

ingeniería detallada, comprar equipos mayores en caso de requerirse realizar la contratación de 

entrenadores en metodologías ágiles.  En esta etapa se debe validar la consistencia de entre el 

alcance del proyecto y el desarrollo de ingeniería que se está desarrollando. 
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2.2.3. Tamaño del proyecto 

El tamaño del proyecto es medio con un impacto medio en las fábricas o empresas dedicadas 

a la producción y comercialización de unidades de tierra comprimida BTC; dado que genera un 

impacto en la cadena de producción y el proceso de distribución de las unidades BTC a los usuarios 

finales.  El proyecto cuenta con un impacto a nivel organizacional y esto requiere que todos los 

empleados en la organización estén alineados con la implementación de procesos ágiles en las 

diferentes etapas del proceso; por esta razón el impacto en creación de nuevas vacantes o puestos 

de trabajo será limitado y se enfocara en el entrenador en metodología ágiles encargado de hacer 

el acompañamiento a los equipos autogestionados y delimitar los procesos en compañía de la PMO 

o los encargados de los sistemas de gestión en las organizaciones. 

2.2.4. Localización del proyecto  

El proyecto se desarrollará costa atlántica de Colombia, Departamento de Córdoba, Se 

localiza al noroccidente de la República de Colombia y su capital es Montería. Sus límites son el 

mar Caribe, por el norte; los departamentos de Sucre y Bolívar, por el este; y por el sur y occidente, 

el departamento de Antioquia. Forma parte de la región Caribe. Su territorio está enmarcado entre 

las coordenadas 7° 22’ y 9° 26’ de latitud norte y los 74° 47’ y 76° 30’ de longitud oeste. Tiene 

una superficie de 25.020 km², que representa el 2.2% de la superficie de Colombia que es de 1 141 

748 km². La densidad poblacional de Córdoba es de 71.3 personas/km2., o sea el 60.3% de la de 

Colombia, que es de 43 personas/km2.  

La ubicación precisa del proyecto será en la ciudad de Montería, según el plan de desarrollo 

del Departamento “Ahora le toca Córdoba”, De los 30 municipios del departamento, Montería 

como capital, concentra el 25.8% de la población. Si a lo anterior se le agrega la población de los 
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municipios de Lorica, Sahagún y Cereté, como los centros más poblados después de la capital, se 

tiene que el 44.1% de los habitantes de Córdoba están viviendo en estos cuatro municipios. 

El Territorio del municipio de Montería; presenta 11 metros de altitud · Latitud: 8.75. 

Longitud: -75.883. Latitud: 8° 45' 0'' Norte Longitud: 75° 52' 59'' Oeste. 

Figura 8  

Localización del proyecto. 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

2.2.5. Organización del proyecto 

En la siguiente figura se observa el organigrama del proyecto, está compuesto por un director 

de proyecto, coordinador técnico y de calidad, coordinador sistema de gestión, auxiliar sistema de 

gestión, profesional PMI Scrum Master, auxiliar técnico de calidad, coordinador comercial y 

financiero, auxiliar administrativo y contable, se trabajará en un ambiente colaborativo con 

enfoque ágil en los procesos de desarrollo de los productos y la integración de la alta gerencia de 

la organización para garantizar la sostenibilidad de los procesos. 
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Figura 9  

Organigrama del proyecto. 

Fuente: (Autores, 2023). 

2.2.6. Requerimientos para el desarrollo del proyecto 

Los requerimientos para el desarrollo del proyecto se pueden estructurar en tres grupos que 

son equipos, infraestructura e insumos. 

Los equipos para utilizar en el desarrollo del proyecto se relacionan a continuación 

• Computador. 

• Teléfono. 

• Monitor LCD 

• Impresora. 

• Kit de papelería. 

• Video Beam. 

En la etapa de ejecución se requieren los siguientes equipos, que hacen parte de la línea de 

producción de unidades BTC. 

• Desterrenadora 

Director de 
proyecto

Coordinador 
Técnico y de 

Calidad

Auxiliar técnico 
de calidad

Coordinador de 
sistema de 

gestión

Auxiliar sistema 
de gestión

Coordinador 
comercial y 
financiero

Auxiliar 
administrativo y 

contable

Profesional PMI 
Scrum MAster

Ingeneiro de 
estudios y diseño 

de marketing
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• Tamizadora 

• Mezcladora 

• Banda transportadora corta 

• Banda transportadora larga 

• Prensa hidráulica 

• Curado 

La infraestructura requerida para el desarrollo del proyecto corresponde a las instalaciones 

físicas con las que cuente cada empresa o fábrica de unidades BTC, la línea de producción y las 

bodegas de almacenamiento de materia prima y las bodegas de despacho de producto a para uso 

final.  Los insumos corresponden a la materia prima requerida para el desarrollo del producto en 

este caso las unidades BTC y se listan a continuación: 

• Tierra seleccionada 

• Agua 

• Aglomerados 

El horario de trabajo será de lunes a viernes entre las 8:00 de la mañana y las 5:00 de la tarde. 

Se constará con instalaciones de 300 m2 con espacios esenciales de trabajo colaborativo, espacio 

libre para estacionamiento, almacenamiento, cargue de productos, depósito de equipos y 

maquinaria.  

Tabla 11. 

Requerimientos para el desarrollo del proyecto. 

Equipos-maquinaria-

Herramienta Menor 

 
Equipos de Seguridad 

Industrial 

 
Construcción 

Instalación y 

Mobiliario de Oficina 

 
Muebles y 

Utensilios de 

cafetería 

Desterronadoras estacionarias 
 

Botas 
 

Oficina-bodega-zona de 

acopio 

 
Cafetera 

Mezcladora Horizontal 

GM170 

 
Guantes 

 
Sillas de Oficina 

 
Microondas 

Banda transportadora de 5 

metros de longitud 

 
Cascos 

 
Mesa Juntas 

 
Juego Pocillos 
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Equipos-maquinaria-

Herramienta Menor 

 
Equipos de Seguridad 

Industrial 

 
Construcción 

Instalación y 

Mobiliario de Oficina 

 
Muebles y 

Utensilios de 

cafetería 

Graco Ram Hidráulica Doble 

Semiautomática con motor 

Diesel 

 
Monogafas 

 
Escritorio 

 
Mesa 

Plegable/Sillas 

Herramientas menores 
 

Equipo Trabajo Alturas 
 

Archivador 
 

Comestibles 

Minicargador 
 

Línea de Vida 13 mm/20 

metros 

 
Papelería 

  

Estibas para almacén 
   

Computadores e impresoras 
 

Fuente: (Autores, 2023). 

 

Puestos de trabajo colaborativo, los cuales deben cumplir con las siguientes características 

(escritorio, punto de voz, punto de datos, toma corriente regulada y no regulada, impresora, 

conexión a internet, portátil, silla ergonómica), una sala de juntas para las reuniones que se 

programen con todos los interesados, disponibilidad de acceso a las instalaciones de la compañía 

en horario de oficina ya descrita. 

2.2.7. Supuestos y restricciones del proyecto 

A continuación, se presentan los supuestos para el desarrollo del proyecto: 

• La implementación de enfoques ágiles en el proceso de fabricación y comercialización 

de unidades BTC será aceptada y posteriormente implementada debido a los beneficios 

y entrega de valor que brinda al usuario final. 

• La iniciativa de implementación contará con aceptación por todo el personal de la 

compañía desde los niveles superiores como la alta gerencia para que sea sostenible y 

perdure en el tiempo. 

• Las empresas estarán dispuestas a adoptar la figura de entrenador en metodologías ágiles 

para brindar el apoyo y acompañamiento requerido en el proceso de implementación de 

enfoques ágiles. 
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• La información detallada del proceso de producción y comercialización típica que se 

emplea en la mayor parte de empresas está disponible y permite modelar el proceso para 

identificar aquellas etapas en las que se pueden implementar enfoques ágiles. 

• El tiempo proyectado para las diferentes fases del proyecto es de calidad y suficiente 

para la ejecución de los entregables y se cuenta con la disponibilidad de los interesados 

para participar y realizar retroalimentación de acuerdo con la experiencia en la línea de 

producción de unidades BTC. 

A continuación, se presentan las restricciones del proyecto: 

• Los recursos que asignan las empresas para mantener e integrar enfoques ágiles en los 

procesos de producción y comercialización de unidades BTC. 

• Limitación a la información por parte de las fábricas relacionada con procesos de 

construcción y comercialización de productos prefabricados en concreto y en tierra 

comprimida BTC, aplicando enfoques ágiles. 

• Disponibilidad de las fábricas objeto del estudio, para realizar visitas y seguimiento a 

procesos por políticas de privacidad. 

• Limitación de tiempo para reunir al equipo de trabajo en un mismo sitio geográfico. 

• Limitación de tiempo para realizar viajes y visitas técnicas a las fábricas de construcción 

y comercialización de productos prefabricados en concreto y en tierra comprimida BTC 

• Limitación de presupuesto para contar con juicio de expertos para la realización del 

estudio de factibilidad. 
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2.3.Estudio financiero 

En el presente estudio, se establece un modelo económico - financiero para el proyecto, dicho 

modelo económico, estará organizado bajo un análisis detallado de recursos, costos, fuentes y 

parámetros de financiación, todo ello con el fin de estudiar la viabilidad del proyecto.  

2.3.1. Estimación del valor de la inversión del proyecto 

Se presenta la proyección de inversión para la realización del proyecto visualizando solo la 

dedicación del personal idóneo y necesario para establecer la metodología ágil.  
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Tabla 12. 

Costos de personal general. 

Cargo Salario Valor dia 

% 

Cargas 

Prest. 

Cargas 

Prestacionales 

Dia 

Total Valor 

Dia + Prest. 

Social 

Valor 

Hora 

Horas de 

Trabajo / 

% de 

Usabilidad 

Prestaciones 

Mensuales 

Salario 

Mensual con 

Prestaciones 

Director de 

proyecto 

 $  

2.000.000,00  

 $  

66.666,67  
50,82%  $ 33.880,00  

 $  

100.546,67  

 $  

12.568,33  
100% 

 $  

1.016.400,00  

 $   

3.016.400,00  

Coordinador 

técnico y de 

calidad 

 $  

1.500.000,00  

 $  

50.000,00  
50,82%  $ 25.410,00  

 $    

75.410,00  

 $    

9.426,25  
50% 

 $     

762.300,00  

 $   

2.262.300,00  

Coordinador 

sistema de 

gestión 

 $  

1.500.000,00  

 $  

50.000,00  
50,82%  $ 25.410,00  

 $    

75.410,00  

 $    

9.426,25  
50% 

 $     

762.300,00  

 $   

2.262.300,00  

Coordinador 

comercial y 

financiero 

 $  

1.500.000,00  

 $  

50.000,00  
50,82%  $ 25.410,00  

 $    

75.410,00  

 $    

9.426,25  
50% 

 $     

762.300,00  

 $   

2.262.300,00  

Auxiliar 

administrativo y 

contable 

 $  

1.000.000,00  

 $  

33.333,33  
50,82%  $ 16.940,00  

 $    

50.273,33  

 $    

6.284,17  
50% 

 $     

508.200,00  

 $   

1.508.200,00  

Profesional PMI 

Scrum Master 

 $  

1.000.000,00  

 $  

33.333,33  
50,82%  $ 16.940,00  

 $    

50.273,33  

 $    

6.284,17  
50% 

 $     

508.200,00  

 $   

1.508.200,00  

Auxiliar 

coordinador de 

gestión  

 $  

1.000.000,00  

 $  

33.333,33  
50,82%  $ 16.940,00  

 $    

50.273,33  

 $    

6.284,17  
50% 

 $     

508.200,00  

 $   

1.508.200,00  

Auxiliar técnico 

de calidad 

 $  

1.800.000,00  

 $  

60.000,00  
50,82%  $ 30.492,00  

 $    

90.492,00  

 $  

11.311,50  
50% 

 $     

914.760,00  

 $   

2.714.760,00  

Ingeniero de 

estudio y diseño 

de marketing 

 $  

1.500.000,00  

 $  

50.000,00  
50,82%  $ 25.410,00  

 $    

75.410,00  

 $    

9.426,25  
50% 

 $     

762.300,00  

 $   

2.262.300,00  

mano de obra 

operativa (4 

Personas) 

 $  

5.200.000,00  

 $ 

173.333,33  
50,82%  $ 88.088,00  

 $  

261.421,33  

 $  

32.677,67  
100% 

 $  

2.642.640,00  

 $   

7.842.640,00  

  $ 

18.000.000,00  
              

 $ 

27.147.600,00  

 Fuente: (Autores, 2023). 
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Tabla 13.  

Costos del personal especialista. 

Cargo Salario 
Valor 

Hora 

Prestaciones 

Mensuales 

Salario Mensual 

con Prestaciones 

Director de proyecto 
 $        

2.000.000,00  

 $    

12.568,33  
 $ 1.016.400,00  

 $      

3.016.400,00  

Coordinador 

comercial y financiero 

 $        

1.500.000,00  

 $     

9.426,25  
 $    762.300,00  

 $      

2.262.300,00  

Profesional PMI 

SCRUM Master 

 $        

1.500.000,00  

 $     

9.426,25  
 $    762.300,00  

 $      

2.262.300,00  

Ingeniero de estudio y 

diseño de marketing 

 $        

1.500.000,00  

 $     

9.426,25  
 $    762.300,00  

 $      

2.262.300,00  

TOTAL 
 $        

6.500.000,00  

 $    

40.847,08  
 $ 3.303.300,00  

 $      

9.803.300,00  

Fuente: (Autores, 2023). 

Tabla 14.  

Estimación del valor de la inversión del proyecto hasta la fase de implementación. 

Descripción UND CANT. Valor Unitario Valor Total Subtotal 

Construcción 

Instalación y Mobiliario 

de Oficina 

    
$ 8.160.000 

Arriendo oficina UND 1 $3.000.000 $3.000.000 
 

Sillas de Oficina UND 4 $190.000 $760.000 
 

Mesa Juntas UND 1 $ 1.700.000 $ 1.700.000 
 

Escritorio UND 2 $ 600.000 $ 1.200.000 
 

Archivador UND 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000 
 

Papelería UND 1 $ 500.000 $ 500.000 
 

Muebles y Utensilios 

de Cafetería 

    
$1.070.000 

Cafetera UND 1 $ 160.000 $ 160.000 
 

Microondas UND 1 $ 370.000 $ 370.000 
 

Juego Pocillos UND 1 $ 80.000 $ 80.000 
 

Mesa Plegable/Sillas UND 1 $ 360.000 $ 360.000 
 

Comestibles UND 1 $ 100.000 $ 100.000 
 

Equipo de Computo 
    

$14.560.000 

Equipos UND 2 $ 7.000.000 $14.000.000 
 

Impresora UND 1 $ 560.000 $ 560.000 
 

Nomina/ mes 
    

$ 9.803.300 

nomina proyecto 
 

1 $ 9.803.300 $ 9.803.300 
 

VALOR TOTAL DE 

INVERSION 

  
$33.593.300 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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2.3.2. Flujo de caja del proyecto  

Tabla 15. 

Flujo de caja del diseño de la metodología.  

 Incremento Costo   3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 

 Incremento Gasto   3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 

  AÑO 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

VENTAS  $      

162.184.430,17 

$       

179.012.745,03 

$      

197.587.171,90 

$      

218.088.887,99 

$       

240.717.869,52 

$        

265.694.842,31 

COSTO  $        

46.800.000,00 

$         

48.438.000,00 

$        

50.133.330,00 

$        

51.887.996,55 

$         

53.704.076,43 

$          

55.583.719,10 

GASTO  $      

117.639.600,00 

$       

121.756.986,00 

$      

126.018.480,51 

$      

130.429.127,33 

$       

134.994.146,78 

$        

139.718.941,92 

GASTO 

FINANCIERO 

PRESTAMO 

(INTERESES) 

 0 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

CAPITAL PROPIO 
$             

33.593.300,00 
      

PRESUPUESTO 

DE INVERSION 

-$             

33.593.300,00 

-$         

2.255.169,83 

$           

8.817.759,03 

$        

21.435.361,39 

$        

35.771.764,11 

$         

52.019.646,30 

$          

70.392.181,29 

Fuente: (Autores, 2023). 
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2.3.3. Proyección de estados financieros del diseño de la metodología  

Tabla 16.  

Proyección del estado de resultados del diseño de la metodología  

 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

VENTAS  $           162.184.430  
 $        

179.012.745  

 $     

197.587.172  
 $       218.088.888   $     240.717.870   $         265.694.842  

COSTO DE VENTAS  $             46.800.000  
 $          

48.438.000  

 $        

50.133.330  
 $         51.887.997   $        53.704.076   $           55.583.719  

UTILIDAD BRUTA  $           115.384.430  
 $        

130.574.745  

 $     

147.453.842  
 $       166.200.891   $     187.013.793   $         210.111.123  

Gastos administrativos  $           117.639.600  
 $        

121.756.986  

 $     

126.018.481  
 $       130.429.127   $     134.994.147   $         139.718.942  

Utilidad operativa -$               2.255.170  
 $             

8.817.759  

 $        

21.435.361  
 $         35.771.764   $        52.019.646   $           70.392.181  

Gastos financieros  $                               -    
 $                            

-    

 $                         

-    
 $                          -     $                         -     $                             -    

UTILIDAD ANTES DE 

IMPUESTOS 
-$          2.255.169,83  

 $       

8.817.759,03  

 $  

21.435.361,39  
 $   35.771.764,11   $  52.019.646,30   $      70.392.181,29  

Impuesto de renta   
 $       

2.998.038,07  

 $    

7.288.022,87  
 $   12.162.399,80   $  17.686.679,74   $      23.933.341,64  

UTILIDAD NETA -$          2.255.169,83  
 $       

5.819.720,96  

 $  

14.147.338,52  
 $   23.609.364,31   $  34.332.966,56   $      46.458.839,65  

Fuente: (Autores, 2023). 

 

En la tabla anterior se proyecta el estado de resultados del proyecto, teniendo en cuenta el salario de los operarios dentro de la mano 

de obra directa. Dentro de los costos indirectos de fabricación se incluyeron los costos del arriendo y servicios públicos entre otros. 
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Tabla 17.  

Proyección del balance general del diseño de la metodología  

 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

ACTIVOS 

 

Disponible  $            12.306.130   $        20.381.021   $             28.708.639   $           38.170.664   $        48.894.267   $           61.020.140  

Inventario  $                             -     $                          -     $                               -     $                             -     $                          -     $                             -    

Total Activo corriente  $            12.306.130   $        20.381.021   $             28.708.639   $           38.170.664   $        48.894.267   $           61.020.140  

       

Maquinaria y equipos  $                             -     $                          -     $                               -     $                             -     $                          -     $                             -    

Muebles de oficina, 

equipos de cómputo, etc 
 $            23.790.000   $        23.790.000   $             23.790.000   $           23.790.000   $        23.790.000   $           23.790.000  

Depreciación  $              4.758.000   $           4.758.000   $                4.758.000   $              4.758.000   $           4.758.000   $              4.758.000  

Total Activo fijo  $            19.032.000   $        19.032.000   $             19.032.000   $           19.032.000   $        19.032.000   $           19.032.000  

       

Total Activo  $            31.338.130   $        39.413.021   $             47.740.639   $           57.202.664   $        67.926.267   $           80.052.140  

PASIVOS 

Crédito  $                             -     $                          -     $                               -     $                             -     $                          -     $                             -    

Total Pasivos  $                             -     $                          -     $                               -     $                             -     $                          -     $                             -    

       

PATRIMONIO 

Capital  $            33.593.300   $        33.593.300   $             33.593.300   $           33.593.300   $        33.593.300   $           33.593.300  

Utilidad neta -$              2.255.170   $           5.819.721   $             14.147.339   $           23.609.364   $        34.332.967   $           46.458.840  

Total Patrimonio  $            31.338.130   $        39.413.021   $             47.740.639   $           57.202.664   $        67.926.267   $           80.052.140  

       

TOTAL Pasivo y 

patrimonio 
 $            31.338.130   $        39.413.021   $             47.740.639   $           57.202.664   $        67.926.267   $           80.052.140  

fuente: (Autores, 2023). 
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Para la proyección del balance se toma en la parte de los activos corrientes el disponible y el inventario, dado que no se contemplan 

ventas a crédito. Se plantea un comparativo de balances del diseño de metodología y su implementación en el marco de una empresa 

tipo. 

2.3.4. Determinación del flujo de caja neto del proyecto el diseño de la metodología  

Realizando la totalización de los valores del año 1 y proyectando los valores a los siguientes años con los porcentajes de incremento 

supuestos, se tiene la siguiente proyección del flujo de caja. 

Tabla 18 

Proyección del flujo de caja.  

 Incremento Costo   3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 

 Incremento Gasto   3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 

  AÑO 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

VENTAS    $    162.184.430,17  
 $      

179.012.745,03  
 $    197.587.171,90   $     218.088.887,99   $  240.717.869,52   $  265.694.842,31  

COSTO    $      46.800.000,00  
 $        

48.438.000,00  
 $      50.133.330,00   $       51.887.996,55   $    53.704.076,43   $    55.583.719,10  

GASTO    $    117.639.600,00  
 $      
121.756.986,00  

 $    126.018.480,51   $     130.429.127,33   $  134.994.146,78   $  139.718.941,92  

GASTO 

FINANCIERO  
  0 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

CAPITAL PROPIO 
 $         

33.593.300,00  
            

PRESUPUESTO 

DE INVERSION 

-$         

33.593.300,00  
-$        2.255.169,83  

 $          

8.817.759,03  
 $      21.435.361,39   $       35.771.764,11   $    52.019.646,30   $    70.392.181,29  

Fuente: (Autores, 2023). 
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2.3.5. Determinación tasa de descuento del proyecto 

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversión. 

Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendrá una inversión para las cantidades que 

no se han retirado del proyecto, Para la evaluación financiera del proyecto, este se realizó mediante 

el valor neto determinando la rentabilidad de la inversión en el proyecto, el VPN se determinó 

utilizando el flujo de caja y se estimó la TIR (Tasa Interna de Retorno). En un escenario optimista 

donde las ventas aumentan en el 2% partir del primer mes de operación: 

Tabla 19  

Tasa interna de retorno el diseño de la metodología  

TIO 24% 

TIR 44,86% 

TIRM 39% 

VNA $ 33.804.125,26 

VNA/TIRM $ 40.515.543,66 

Fuente: (Autores, 2023). 

2.3.6. Evaluación financiera del proyecto 

De acuerdo con los datos anteriores, se observa que el VPN es positivo, lo cual genera una 

interesante oportunidad de inversión para el proyecto, sin embargo, no es suficiente dar el visto 

bueno de la evaluación financiera con solo el VPN; por lo tanto, es necesario analizar el 

comportamiento de la TIR, reflejando una tasa interna de retorno del positivas en ambos análisis. 

En conclusión, con el estudio financiero se puede determinar que después de realizar los análisis 

de inversión inicial menos los ingresos y egresos el índice de rentabilidad puede llegar al 31 % 

sobre la inversión realizada. Es importante señalar que el punto de equilibrio del proyecto se 

plantea a ser conseguido a 1 año. 
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2.3.7. Análisis de sensibilidad y planes de contingencia 

Se confirma que el análisis de sensibilidad entraría a trabajarse a partir de la obtención de 

todos los estados financieros para ver la verdadera incidencia de la implementación del proyecto, 

entendiéndose que una vez entre en operación, se tendrán los datos reales y se llevara a cabo el 

respectivo análisis. 

2.4.  Estudio social y ambiental  

2.4.1. Definición del impacto social y ambiental 

En el aspecto social del proyecto los impactos positivos y negativos se definen como ese 

conjunto de beneficios y desventajas que se presentará a los fabricantes, proveedores y demás 

interesados del sector de construcción en el proceso de entrega de valor de unidades BTC en todo 

el ciclo de vida del producto. 

En cuanto al impacto ambiental se enfoca en aquellas actividades que a raíz del desarrollo del 

proyecto presenten una afectación positiva o negativa al medio ambiente y al entorno donde se 

desarrollará el proyecto.  A continuación, se presentará el análisis de ciclo de vida del producto 

incluyendo el flujo de entradas y salidas, el impacto ambiental bajo el criterio de la matriz P5 y 

determinar la huella de carbono en las diferentes etapas del ciclo de vida del producto; finalmente 

se presentarán las recomendaciones de mitigación de impacto ambiental. 

El proyecto cuenta con un enfoque en la sostenibilidad ambiental con pilares en una cultura 

que permita desarrollar hábitos de ahorro de energía, consumo responsable y el reciclaje y 

reutilización de los recursos aplicable para las labores de oficina y las actividades propiamente de 

proceso y que tienen que ver con la fabricación y comercialización de unidades BTC.  

2.4.2. Análisis, descripción y categorización de beneficios y costos sociales 
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Los beneficios y costos sociales relacionados con el proyecto están enfocados en el impacto 

que se presentará en la sociedad y los interesados que hacen parte de la cadena de valor en el 

proceso de fabricación y comercialización de unidades BTC. 

2.4.3. Análisis, descripción y categorización de beneficios y costos ambientales 

En el desarrollo de proyectos de construcción se ha identificado el impacto sobre el 

ecosistema, en todo el ciclo de vida de los proyectos desde la fabricación y suministro de los 

materiales, transporte de las materias primas y en los procesos constructivos con la utilización de 

concreto y materiales que presentan unos altos índices de producción de gases de efecto 

invernadero (GEI); sin embargo, este es un sector en el cual se presentan grandes posibilidades de 

mitigar este impacto ambiental y en este proyecto nos enfocamos en uno de los materiales que por 

su especificación y proceso constructivo se ha identificado es amigable con el ecosistema, las 

unidades BTC; se evaluará como se puede a través del proceso de producción y comercialización 

optimizar y agilizar el uso de los recursos y disminuir el impacto sobre el medio ambiente. 

2.4.4. Análisis ciclo de vida del producto  

Según la Norma ISO 14040: “el análisis de ciclo de vida es una técnica para determinar los 

aspectos ambientales e impactos potenciales asociados a un producto: compilando un inventario 

de las entradas y salidas relevantes del sistema, evaluando los impactos ambientales potenciales 

asociados a esas entradas y salidas, e interpretando los resultados de las fases de inventario e 

impacto en relación con los objetivos del estudio”. 

El análisis del ciclo de vida (ACV), sirve para medir el impacto ambiental que tiene un 

producto, proceso o sistema a lo largo de su ciclo de vida; es decir, desde que se obtiene la materia 

prima, hasta su punto final de vida (Ihobe, 2009). 
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El objetivo dentro del análisis del ciclo de vida del proyecto será determinar la energía 

contenida y las emisiones de CO2 en los procesos de fabricación de los elementos en tierra 

comprimida, mediante la aplicación del análisis del inventario del ciclo de vida. 

El alcance del ciclo de vida de los productos empieza en el diseño y desarrollo del producto 

y finaliza al final-de-vida de las actividades (reutilización, reciclaje, etc.) para desarrollar 

elementos prefabricados en tierra comprimida BTC bajo enfoques agiles se ha determinado el 

límite y alcance de la presente investigación se considera en cinco etapas: 

a) Diagnóstico, estudios y Diseños -propuesta ágil de producción y comercialización del 

Producto. 

b) Adquisición y Acopio de materias primas, propuesta ágil. 

c) Fabricación y Desarrollo de productos, procesos agiles. 

d) Distribución y transporte, (salidas de productos). procesos agiles. 

e) Uso -Reciclaje y Cierre. 

De acuerdo a  varios seminarios iberoamericanos (SIACOT), donde se exponen distintivos 

trabajos e investigaciones realizadas, han logrado establecer  estudios con  un gran aportes 

científicos, entre ellos, el documento” La Huella de carbono en elementos de arquitectura con 

tierra” (Aranda y Suárez, 2019); y presenta un estudio realizado en el año 2019 en la ciudad de 

Tamaulipas, México; donde se busca concientizar sobre la contaminación ambiental generada en 

diferentes etapas del ciclo de vida de los materiales de construcción (SIACOT, 2019).  

Este estudio demuestra que los materiales constructivos a base de tierra son capaces de mitigar 

los gases de efecto invernadero y por tanto las emisiones de CO2, que son las principales causas 

del calentamiento global. En tal sentido Aranda & Suárez, (2019). determinan que, para la 
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producción de una tonelada de Bloque de Tierra Comprimida, se emite 67,31 kg de CO2. Es 

importante recalcar que, en la fabricación de un BTC, la emisión de CO2 se encuentra 

principalmente dentro del transporte y la producción de cemento; este último utilizado como 

estabilizante. 

Figura 10  

Flujo de entradas y salidas del proyecto  

 

Fuente: (Alvarado, s.f.). 

 

2.4.5. Definición de flujo de entradas y salidas 

Mediante una visita técnica a una fábrica existente, se pudo establecer las diferentes materias 

primas que intervienen en el proceso de producción de elementos en tierra comprimida BTC. Es 

importante anotar que las técnicas, procedimientos y protocolos de producción, fabricación y 

distribución pueden ser distintas de acuerdo con determinantes de ubicación geográfica, distancias 

recorridas, normativa local, entre otras.; sin embargo, los resultados son semejantes.  

2.4.5.1.Principales entradas: Materia prima, combustible y energía eléctrica 

Los principales componentes en el proceso de fabricación del adobe son: la tierra (arenosa, 

arcillosa o mixta), el agua (potable o de lluvia),aunque el proceso de fabricación en lagunas etapas 
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se realiza de forma manual, existe empleo de  maquinaria (mini cargador, retroexcavadora); no 

obstante, existe un consumo de combustible evidenciado en la extracción de materia prima; el 

transporte de materia prima hacia la fábrica y el transporte de los elementos en BTC producidos y 

enviados al interesado. 

Se evidencia un consumo de energía eléctrica, debido a que, para la obtención de la materia 

prima utilizada y transformación esta se emplea una herramientas y maquinaria eléctrica.  

2.4.5.2.Principales salidas: emisiones de CO2 

La cantidad total de adobes producidos en m3, resultado de todo el proceso de fabricación 

en el periodo de un mes. 

Las emisiones de dióxido de carbono resultado de la extracción de materia prima, transporte 

de materia prima hacia la fábrica (transporte fábrica), y por transporte del producto final (transporte 

ciudad) hacia el interesado. 
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Figura 11  

Flujo de entradas y salidas del proyecto 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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2.4.6. Cálculo de impacto ambiental bajo criterios P5TM  

Tabla 20 

Sostenibilidad económica 

Integradores del P5 
Indicadore

s 

Sub-

Categorías 
Elementos 

Fas

e 1 
Justificación 

Fas

e 2 
Justificación 

Tota

l 

Product

o 

Objetivo

s y metas 

Vida útil 

del 

producto 
Servicio 

posventa 

del 
producto 

Retorno de 
la inversión 

Beneficios 

financieros directos 

-

1.00 

En caso de 

presentarse una 
optimización en 

el proceso; el 

resultado del 
estudio puede 

representar 

beneficios 
económicos en la 

entrega de valor 

de las compañías 
que fabrican y 

comercializan 

BTC. 

-

2.00 

Beneficios 
económicos a 

las empresas 

que 
implementen el 

proyecto, 

puesto que se 
presentará una 

optimización 

en el proceso 
desde el 

ingreso de 

pedido hasta la 
entrega al 

cliente. 

-3.00 

Proceso Impactos 

Madurez 
del proceso 

Eficiencia y 
estabilidad 

del proceso 

Valor presente neto 
-

1.00 

Durante la etapa 

de desarrollo del 

estudio de 
factibilidad el 

proyecto es 

sostenible y los 
recursos de 

tiempo y costo 
invertidos se ven 

reflejados en el 

desarrollo del 
estudio y la 

viabilidad de 

obtener el título 
de Maestría. 

-

2.00 

Durante la 
etapa de 

ejecución del 

proyecto se 
estima que se 

generará una 

rentabilidad 
sostenible 

debido a que se 

está 
impactando 

sobre el 
proceso en 

general; en 

caso de 
realizarse una 

inversión es 

baja y se 
garantiza el 

retorno de la 

inversión en el 
corto o 

mediano plazo. 

-3.00 

      
Agilidad del 

negocio 
Flexibilidad/Opcio
n en el proyecto 

-
1.00 

El proyecto en 
sus etapas de 

desarrollo de 

estudio de 
factibilidad 

permite 

identificar 
aquellos aspectos 

del ciclo de vida 

del producto en 
los que se puede 

generar un 

impacto positivo 
y cuales se deben 

mantener porque 

las ventajas no 
son 

representativas al 

implementar 
enfoques ágiles. 

-
3.00 

El resultado del 

proyecto 

indicará en que 

etapas del ciclo 

de vida del 

producto se 
pueden 

implementar 

enfoques 
ágiles; 

presentado una 

flexibilidad y 
rendimiento en 

la entrega del 

producto final. 

-4.00 
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Integradores del P5 
Indicadore

s 

Sub-

Categorías 
Elementos 

Fas

e 1 
Justificación 

Fas

e 2 
Justificación 

Tota

l 

      

Flexibilidad 

creciente del 
negocio 

-

1.00 

Durante la etapa 
inicial del 

proyecto se 

desarrollará con 
los recursos 

disponibles por 
cada uno de los 

interesados del 

proyecto y no se 
realizará 

subcontratación 

de empleados o 
servicios 

adicionales. 

-

2.00 

En la etapa de 
implementació

n se presentará 

un crecimiento 
relacionado 

con la 

optimización 
del proceso y la 

capacidad de 
respuesta hacia 

los clientes 

para la entrega 
del producto 

cumpliendo en 

alcance, 
calidad, tiempo 

y costo. 

-3.00 

      

Estimulació

n económica 

Impacto local 
económico 

0.00 

El proyecto en su 

fase inicial es un 
estudio de 

factibilidad que 

presenta un 
beneficio 

académico para 

los 
desarrolladores 

del proyecto. 

-
1.00 

El proyecto 
presentará 

impacto local 

debido a que se 
optimizará el 

proceso y la 

entrega de 
producto al 

usuario final de 

tal forma que 
no se impacten 

las líneas base 

de sus 
proyectos. 

-1.00 

      
Beneficios 
indirectos 

-
2.00 

El proyecto 

beneficiará a las 
empresas 

fabricantes y 

comercializadore
s de productos 

BTC quien 

podrán decidir si 
desarrollan o 

implementan el 

proyecto en las 
etapas posteriores 

luego de los 

resultados 
teóricos 

obtenidos. 

-
1.00 

Beneficios en 

las regiones 

donde se 
encuentren las 

empresas que 

implementen el 
proyecto 

debido a 

mejores 
tiempos de 

entrega del 

producto final. 

-3.00 

Fuente: (Trade Mark, s.f.) 

Tabla 21.  

Sostenibilidad Ambiental. 

Integradores del 

P5 

Indicado

res 

Sub-

Categor

ías 

Elementos 
Fas

e 1 
Justificación 

Fas

e 2 
Justificación 

Tot

al 

Acciones de 

mejora/respuesta 

Produc
to 

Objetiv

os y 

metas 

Vida útil 

del 
producto 

Servicio 

posventa 
del 

producto 

Transpor
te 

Proveedore
s locales 

0.0
0 

En la etapa 

inicial del 
proyecto no es 

requerido 

servicio de 
transporte de 

terceros, el 

transporte se 
realizará en 

vehículo 

0.0
0 

El transporte 

no presentará 

impacto en la 
implementaci

ón de este 

proyecto. 

0.00   
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Integradores del 

P5 

Indicado

res 

Sub-

Categor

ías 

Elementos 
Fas

e 1 
Justificación 

Fas

e 2 
Justificación 

Tot

al 

Acciones de 

mejora/respuesta 

personal de los 

interesados del 
proyecto. 

Proces

o 

Impact

os 

Madurez 

del 

proceso 
Eficiencia 

y 

estabilida
d del 

proceso 

Comunicac

ión digital 

-

2.0
0 

El proyecto en 
la etapa inicial 

cuenta con un 

impacto alto de 
comunicación 

digital debido a 

la ubicación de 
los interesados 

del proyecto; es 

requerido en el 
plan de 

comunicaciones 

la 
implementación 

de herramientas 

digitales como 
email, 

videoconferenci
as, streaming. 

-

1.0
0 

El proyecto 

implementará 

sistemas 
digitales 

enfocados en 

el proceso 
para 

optimizar e 

impactar el 
ciclo de vida 

del producto. 

-

3.00 
  

      Viajes 
2.0

0 

Debido a la 

ubicación 
geográfica de 

los integrantes 

del proyecto se 
deben realizar 

viajes en avión 

a destinos 
nacionales con 

impacto de 

emisiones de 
CO2 como se 

indica en el 

cálculo de 
huella de 

carbono. 

1.0
0 

Los viajes 

debido a su 

impacto en 
emisiones de 

CO2 

presentan un 
aspecto 

relevante en 

la 
implementaci

ón del 

proyecto. 

3.00 

Minimizar los 

traslados e 

incentivar el uso de 

la tecnología para 

reuniones y 
videoconferencias. 

(mitigación) 

      Transporte 
1.0

0 

El transporte se 
realizará en el 

vehículo 

personal y en 
algunas 

ocasiones 

haciendo uso 
del transporte 

público, este 

tipo de 
transporte 

genera impacto 

por emisiones 
de CO2. 

-

1.0

0 

Se evaluará 

en el 

proyecto las 
alternativas 

de transporte 

para 
optimizar 

recorridos en 

las diferentes 
etapas del 

ciclo de vida 

del producto. 

0.00   

      energía 
Energía 
usada 

1.0
0 

En la etapa 

inicial del 
proyecto se 

requiere el uso 

de energía 
eléctrica para el 

uso de equipos 

de cómputo, 
auxiliares de 

red, 

1.0
0 

En la etapa de 

implementaci
ón el 

proyecto 

implica el uso 
de 

maquinaria 

con mayores 
consumos de 

energía; sin 

2.00 

Implementar y 

reforzar políticas 

para el apagado y 
desconexión de 

equipos de oficina 

y equipos 
industriales 

requeridos durante 

el proceso 



               114 

 

Integradores del 

P5 

Indicado

res 

Sub-

Categor

ías 

Elementos 
Fas

e 1 
Justificación 

Fas

e 2 
Justificación 

Tot

al 

Acciones de 

mejora/respuesta 

telecomunicacio

nes, 
iluminación, 

entre otros. 

embargo, las 

maquinas 
hacen parte 

de los 

procesos 
iniciales 

luego el 

impacto no 
debe ser 

mayor en 

consumo de 
energía. 

industrial. 

(mitigación) 

      

Emisiones 

/CO2 por 

la energía 
usada 

1.0

0 

Se presentan 

emisiones de 
CO2 por 

actividades 

directas o 
indirectas en el 

desarrollo del 

proyecto como 
se indica en el 

cálculo de 

huella de 
carbono.  El 

impacto es bajo 

puesto que no 
se presentan 

grandes 

emisiones 
derivadas del 

desarrollo del 
proyecto. 

1.0

0 

En la etapa de 

implementaci

ón el impacto 

de emisiones 
de CO2 se 

relaciona con 

el uso de la 
maquinaria 

industrial 

requerida 
para la 

fabricación 

de las 
unidades de 

BTC. 

2.00 

Optimizar los 

tiempos de 
encendido de las 

máquinas de 

acuerdo con la 
estructuración de 

lotes de entrega de 

producto. (Mitigar) 

      
Retorno de 
energía 

limpia 

1.0

0 

El proyecto no 
presenta 

energías 

alternativas 
como suplencia 

de los 

requerimientos 
energéticos para 

su desarrollo. 

1.0

0 

El proyecto 

no presenta 
energías 

alternativas 

como 
suplencia de 

los 

requerimiento
s energéticos 

para su 

desarrollo. 

2.00   

      Residuos Reciclaje 

-

2.0

0 

Se establecerá 
políticas de 

reciclaje para el 

uso de residuos 
sólidos 

requeridos en 

labores de 

oficina; se usará 

papel reciclado 

y se clasificaran 
los residuos 

para su 

reutilización. 

-

2.0

0 

Se 

establecerá 

políticas de 
reciclaje para 

el uso de 

residuos 
sólidos 

relacionados 

en el proceso 

de 

fabricación 

de unidades 
de BTC y se 

clasificaran 

los residuos 
para su 

reutilización. 

-

4.00 
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Integradores del 

P5 

Indicado

res 

Sub-

Categor

ías 

Elementos 
Fas

e 1 
Justificación 

Fas

e 2 
Justificación 

Tot

al 

Acciones de 

mejora/respuesta 

      
Disposició

n final 

-
1.0

0 

La disposición 
final de los 

residuos 

generados en el 
proyecto 

relacionados 

con labores de 
oficina en su 

mayoría se 

realizará de 
acuerdo con su 

tipo su tipo y 

las 
reglamentacion

es vigentes. 

-
1.0

0 

La 

disposición 
final de los 

residuos 
generados en 

el proyecto 

relacionados 
con el 

proceso de 

fabricación 
de unidades 

BTC en su 

mayoría se 
realizará de 

acuerdo con 

su tipo su tipo 
y las 

reglamentaci

ones 
vigentes, para 

limitar el 

impacto al 
medio 

ambiente. 

-

2.00 
  

      
Reusabilid
ad 

0.0
0 

En el desarrollo 

del proyecto en 
la etapa inicial 

no aplica. 

-

2.0

0 

En el proceso 
de 

implementaci

ón se pueden 
reusar 

aquellas 

unidades 
BTC que 

durante el 

proceso de 
construcción 

y pruebas 

presentes 
fracturas o no 

cumplan los 

requisitos 
técnicos. 

-
2.00 

  

      

Energía 

incorporad
a 

0.0

0 

El proyecto no 

incorporará 

energía 
eléctrica 

proveniente de 

fuentes 
renovables al 

sistema. 

0.0

0 

El proyecto 

no 
incorporará 

energía 

eléctrica 
proveniente 

de fuentes 

renovables al 
sistema. 

0.00   

      Residuos 

-

2.0
0 

Se establecerá 

políticas de 

reciclaje para el 

uso de residuos 

sólidos 
requeridos en 

labores de 
oficina; se usará 

papel reciclado 

y se clasificaran 
los residuos 

para su 

reutilización. 

-

2.0
0 

Se 

establecerá 

políticas de 

reciclaje para 

el uso de 
residuos 

sólidos que 
hacen parte 

del proceso 

de 
fabricación 

de unidades 

BTC. 

-

4.00 
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Integradores del 

P5 

Indicado

res 

Sub-

Categor

ías 

Elementos 
Fas

e 1 
Justificación 

Fas

e 2 
Justificación 

Tot

al 

Acciones de 

mejora/respuesta 

      

Agua 

Calidad del 

agua 

-

1.0
0 

El agua 

utilizada para 
servicios 

domésticos y/o 
de oficina, se 

establecerá el 

uso de jabones 
y detergentes 

con PH neutros 

y de bajo 
impacto en la 

acidez del agua 

residual. 

3.0

0 

El agua 

utilizada para 
la producción 

de unidades 
BTC, se debe 

garantizar el 

tratamiento 
del agua y no 

contaminar 

las fuentes 
hídricas y el 

entorno 

ambiental. 

2.00 

Implementar planta 
de tratamiento de 

aguas residuales 
para minimizar 

impacto y 

vertimiento a 
fuentes hídricas. 

(compensación) 

      
Consumo 

del agua 

-
1.0

0 

En la etapa 

inicial del 

proyecto en las 
labores de 

oficina y de 

desarrollo del 
estudio de 

factibilidad se 

implementará 
políticas de uso 

eficiente del 

agua, en baños, 
lavamanos y 

pocetas de 

servicios 
generales  

3.0

0 

Es requerido 
el uso del 

agua para la 

construcción 
de unidades 

BTC, se debe 

optimizar el 
uso del agua 

de acuerdo 

con los 
resultados de 

implementaci

ón de 
enfoques 

ágiles para la 

construcción 
de unidades 

BTC. 

2.00 

Identificación y 

optimización de 

consumo de agua 
requerido para el 

proceso de 

construcción. 
(mitigación) 

Implementar 

sistema de 
recolección de 

aguas lluvias y 

tratamiento de agua 
de proceso para 

volver a reutilizar. 

(corrección). 
Reducir en un 10 

% el consumo de 

agua en el proceso 
constructivo por 

unidad de BTC 

construido.(Mitiga
ción). 

Fuente: (Trade Mark, s.f.) 

Tabla 22.  

Sostenibilidad social. 

Integradores del P5 
Indicadore

s 

Sub 

Categorías 
Elementos 

Fase 

1 
Justificación 

Fase 

2 
Justificación 

Tota

l 

Product
o 

Objetivo

s y 

metas 

Vida útil 

del 
producto 

Servicio 

posventa 
del 

producto 
Prácticas 

laborales y 

trabajo decente 

Empleo 0.00 

El proyecto ya 

cuenta con las 
personas que 

realizaran el 

desarrollo del 
estudio, no se 

contempla 
incorporar 

personal externo 

o subcontratar 
servicios de 

ingeniería o 

asesorías de 
terceros. 

0.00 

El proyecto ya 

cuenta con las 
personas que 

realizaran el 

desarrollo del 
estudio, no se 

contempla 
incorporar 

personal externo 

o subcontratar 
servicios de 

ingeniería o 

asesorías de 
terceros. 

0.00 

Proceso Impactos 

Madurez 
del proceso 

Eficiencia y 

estabilidad 
del proceso 

Relaciones 
laborales 

0.00 

Se velará por la 

comunicación 
asertiva y la 

buena relación 

con los 
interesados del 

proyecto. 

0.00 

Se velará por la 

comunicación 
asertiva y la 

buena relación 

con los 
interesados del 

proyecto. 

0.00 

      
Salud y 
seguridad 

-1.00 
En caso de 
reuniones 

-1.00 
Se aseguran las 
políticas de 

-2.00 
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Integradores del P5 
Indicadore

s 

Sub 

Categorías 
Elementos 

Fase 

1 
Justificación 

Fase 

2 
Justificación 

Tota

l 

presenciales se 

optarán las 

medidas 
municipales 

relacionadas con 

enfermedades 
relacionadas con 

COVID y demás 

enfermedades 
endémicas que 

se puedan 

presentar en el 
territorio. 

bioseguridad 

implementadas 

por el estado y 
los gobiernos 

locales, según el 

sitio donde este 
ubicada la 

empresa donde 

se implemente 
el proyecto. 

      
Educación y 
capacitación 

-3.00 

Se aplicaran los 
conocimientos 

adquiridos en el 

desarrollo de la 
maestría, en las 

electivas y los 

lineamientos del 
PMI . 

-2.00 

Se debe 

capacitar a las 
organizaciones 

en el uso de 

enfoques ágiles 
de tal forma que 

se adapten a los 

sistemas de 
gestión de las 

organizaciones. 

-5.00 

      
Aprendizaje 

organizacional 
-3.00 

Durante el 
desarrollo del 

proyecto se 

documentará los 
aprendizajes de 

cada una de las 

fases de proceso 
de construcción 

comercialización 
de unidades 

BTC para la 

respectiva 
retroalimentació

n y ejecución de 

acciones de 
mejora continua. 

-3.00 

Durante el 
desarrollo del 

proyecto se 

documentará los 
aprendizajes de 

cada una de las 

fases de proceso 
de construcción 

comercializació
n de unidades 

BTC para la 

respectiva 
retroalimentació

n y ejecución de 

acciones de 
mejora continua. 

-6.00 

      

Diversidad e 

igualdad de 

oportunidades 

-1.00 

No habrá 
discriminación 

por motivos de 

raza, color, 
origen nacional 

o étnico, edad, 

religión, 
discapacidad, 

sexo, orientación 

sexual, identidad 
y expresión de 

género, 

condición de 

veterano o  

cualquier otra 

característica 
protegida por la 

ley aplicable; 

durante el 
desarrollo del 

proyecto y con 

los diferentes 
interesados que 

se deba 

interactuar. 

-1.00 

No habrá 

discriminación 
por motivos de 

raza, color, 

origen nacional 
o étnico, edad, 

religión, 

discapacidad, 
sexo, 

orientación 

sexual, 
identidad y 

expresión de 

género, 

condición de 

veterano o  

cualquier otra 
característica 

protegida por la 

ley aplicable; 
durante el 

desarrollo del 

proyecto y con 
los diferentes 

interesados que 

se deba 
interactuar. 

-2.00 
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Integradores del P5 
Indicadore

s 

Sub 

Categorías 
Elementos 

Fase 

1 
Justificación 

Fase 

2 
Justificación 

Tota

l 

      

Derechos 

humanos 

No 

discriminación 
-1.00 

No habrá 

discriminación 
por motivos de 

raza, color, 
origen nacional 

o étnico, edad, 

religión, 
discapacidad, 

sexo, orientación 

sexual, identidad 
y expresión de 

género, 

condición de 
veterano o  

cualquier otra 

característica 
protegida por la 

ley aplicable; 

durante el 
desarrollo del 

proyecto y con 

los diferentes 
interesados que 

se deba 

interactuar. 

-1.00 

No habrá 

discriminación 

por motivos de 
raza, color, 

origen nacional 
o étnico, edad, 

religión, 

discapacidad, 
sexo, 

orientación 

sexual, 
identidad y 

expresión de 

género, 
condición de 

veterano o  

cualquier otra 
característica 

protegida por la 

ley aplicable; 
durante el 

desarrollo del 

proyecto y con 
los diferentes 

interesados que 

se deba 
interactuar. 

-2.00 

      
Libre 

asociación 
-3.00 

Se respetará la 

elección de cada 
uno de los 

miembros que 

interactúan en el 
proyecto de 

pertenecer a 

cualquier 
organización; 

siempre y 

cuando no se 
afecte la 

privacidad y los 

derechos de 
autor de las 

actividades 

ejecutadas 
durante el 

desarrollo del 

proyecto. 

-3.00 

Se respetará la 

elección de cada 
uno de los 

miembros que 

interactúan en el 
proyecto de 

pertenecer a 

cualquier 
organización; 

siempre y 

cuando no se 
afecte la 

privacidad y los 

derechos de 
autor de las 

actividades 

ejecutadas 
durante el 

desarrollo del 

proyecto. 

-6.00 

      Trabajo infantil 0.00 

No se presentará 

la opción de 

trabajo infantil 
durante el 

desarrollo del 

proyecto. 

0.00 

No se presentará 

la opción de 

trabajo infantil 
durante el 

desarrollo del 

proyecto. 

0.00 

      
Trabajo forzoso 

y obligatorio 
0.00 

En la etapa 

inicial se 

desarrollará 
trabajo de 

oficina que no 
implica 

esfuerzos 

mayores que 
impacten la 

salud e 

integridad de las 
personas que 

participan en el 

desarrollo del 
proyecto. 

0.00 

No se afectrará 

las políticas de 

HSE de las 
compañías que 

implementen el 
proyecto y se 

cumplirá con la 

normatividad 
vigente en 

cuanto a horas 

laboradas en el 
día y los 

esfuerzos 

máximos para 
carga por 

0.00 
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Integradores del P5 
Indicadore

s 

Sub 

Categorías 
Elementos 

Fase 

1 
Justificación 

Fase 

2 
Justificación 

Tota

l 

persona o con 

ayudas 

mecánicas. 

      

Sociedad y 

consumidores 

Apoyo de la 
comunidad 

-2.00 

El proyecto 
generará un 

impacto en la 

comunidad local 
debido a que el 

desarrollo del 

proyecto puede 
generar opciones 

de mejora en el 

proceso de 
fabricación y 

comercialización 

de unidades 
BTC y verse 

retribuido en 

tiempo y costo 
en el momento 

de entregar los 

pedidos 
solicitados. 

-2.00 

El proyecto 

generará un 

impacto en la 
comunidad local 

debido a que el 

desarrollo del 
proyecto puede 

generar 

opciones de 
mejora en el 

proceso de 

fabricación y 
comercializació

n de unidades 

BTC y verse 
retribuido en 

tiempo y costo 

en el momento 
de entregar los 

pedidos 

solicitados. 

-4.00 

      

Politicas 

públicas/ 

cumplimiento 

-2.00 

El proyecto debe 

cumplir con 

todos los 
reglamentos 

técnicos, 

lineamientos y 
normatividad 

vigente en el 

territorio 
colombiano 

aplicables al 

desarrollo del 
caso de estudio; 

no se permitirá 

que se 
desmejoré las 

condiciones 

técnicas de los 
productos BTC 

por implementar 

enfoques ágiles. 

-2.00 

El proyecto 

debe cumplir 

con todos los 
reglamentos 

técnicos, 

lineamientos y 
normatividad 

vigente en el 

territorio 
colombiano 

aplicables al 

desarrollo del 
caso de estudio; 

no se permitirá 

que se 
desmejoré las 

condiciones 

técnicas de los 
productos BTC 

por implementar 

enfoques ágiles. 

-4.00 

      
Salud y 
seguridad del 

consumidor 

0.00 
No aplica en 

esta etapa 
0.00 

Se mantienen 

las políticas 
indicadas en los 

sistemas de 

gestión de las 
empresas que 

implementen el 

proyecto. 

0.00 

      

Etiquetas de 

productos y 
servicios 

0.00 
No aplica en 

esta etapa 
0.00 

Se mantienen 

las políticas 

indicadas en los 
sistemas de 

gestión de las 

empresas que 
implementen el 

proyecto. 

0.00 

      
Mercadeo y 

publicidad 
0.00 

No aplica en 

esta etapa 
0.00 

Se mantienen 
las políticas 

indicadas en los 

0.00 
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Integradores del P5 
Indicadore

s 

Sub 

Categorías 
Elementos 

Fase 

1 
Justificación 

Fase 

2 
Justificación 

Tota

l 

sistemas de 

gestión de las 

empresas que 
implementen el 

proyecto. 

      
Privacidad del 
consumidor 

0.00 
No aplica en 
esta etapa 

0.00 

Se mantienen 
las políticas 

indicadas en los 

sistemas de 
gestión de las 

empresas que 

implementen el 
proyecto. 

0.00 

      

Comportamient

o ético 

Prácticas de 
inversión y 

abastecimiento 

-1.00 

El proyecto no 

realizará 

adquisiciones o 
subcontratacione

s en el desarrollo 

de la etapa 
inicial. 

-1.00 

El proyecto 

evaluará el 
proceso de 

abastecimiento 

y revisará el 
impacto en 

temas de 

suministro de 
materias primas 

y manejo de 

inventarios. 

-2.00 

      
Soborno y 

corrupción 
-1.00 

El proyecto no 
realizará 

adquisiciones o 

subcontratacione
s en el desarrollo 

de la etapa 
inicial. 

0.00 

Se mantienen 

las políticas 

indicadas en los 
sistemas de 

gestión de las 

empresas que 
implementen el 

proyecto. 

-1.00 

      
Comportamient

o antiético 
-3.00 

El proyecto se 

desarrollará bajo 

los principios de 
ética y teniendo 

en cuenta las 

políticas de 
derechos de 

autor para toda 

la información 
consultada y 

citada durante el 

desarrollo del 
proyecto. 

0.00 

Se mantienen 

las políticas 
indicadas en los 

sistemas de 

gestión de las 
empresas que 

implementen el 

proyecto. 

-3.00 

    TOTAL 

-

30.0
0 

  

-

26.0
0 

  

-

56.0
0 

Fuente: (Trade Mark, s.f.) 

 

 

2.4.7. Cálculo de huella de carbono 

Se realiza el cálculo de la huella de carbono para cada una de las fases y las diferentes fuentes 

de energía.  Los factores de emisión considerados se toman de referencia de la MVC Colombia-

2016. 
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Tabla 23.  

Cálculo huella de carbono por mes Fase 1 (Combustible) 

Fuentes Cantidad 
Cantidad 

Km 

Cantidad 

días 

Total, 

km 

Rendimiento 

km/galón 
Galones 

Factor de 

emisión 

kgCO2e/Galones 

Huella de 

carbono Kg 

CO2 e 

Vehículo 

(gasolina) 
2 120 4 480 50 9.6 8.15 78.24 

Transporte 

Público 

(Diesel) 

2 (Viajes) 50 4 200 30 6.67 10.149 67.66 

Avión 

comercial 1 

pasajero 

(Jet A1) 

1 (ida-

regreso) 
1600 1 1600   12.33 9.84 121.36 

       TOTAL 267.26 

Fuente: (Autores, 2023). 

Tabla 24.  

Cálculo huella de carbono por mes Fase 1 (Energía eléctrica) 

Fuentes Cantidad 

Horas de 

Uso por 

lote 

Días 
Consumo 

diario kW/h 

Total, 

Kw 

Factor de emisión 

kgCO2e/kw-h 

Huella de 

carbono Kg 

CO2 e 

Computador 2 8 16 0.88 28.16 0.166 4.67 

Monitor LCD 1 8 16 0.8 12.8 0.166 2.12 

Celular 2 8 16 0.015 0.48 0.166 0.079 

Luminarias 6 4 16 0.048 4.608 0.166 0.76 

Impresora 1 1 1 0.2 0.2 0.166 0.033 

Modem 2 8 16 0.056 1.792 0.166 0.29 

Aire 

Acondicionado 
1 1 4 20 80 1.166 93.28 

      TOTAL 101.25464 

Fuente: (Autores, 2023). 

Tabla 25.  

Cálculo huella de carbono por mes Fase 2-4 (Combustible) 

Fuentes Cantidad 
Cantidad 

Km 

Cantidad 

días 

Total 

km 

Rendimiento 

km/galón 
Galones 

Factor de emisión 

kgCO2e/Galones 

Huella de 

carbono 

Kg CO2 e 

Vehículo 

(gasolina) 
2 200 10 2000 50 40 8.15 326 

Transporte de 

Bloques 

Camión 

(Diesel) 

2 (Viajes) 100 10 1000 30 33.33 10.149 338.3 

Avión 

comercial  1 

pasajero (Jet 

A1) 

1 (ida-

regreso) 
1600 2 3200   24.66 9.84 242.65 

       TOTAL 906.95 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Tabla 26.  

Cálculo huella de carbono por mes Fase 2-4 (Energía eléctrica) 

Fuentes Cantidad 
Horas 

de Uso 
Días 

Consumo 

diario kW/h 

Total, 

Kw 

Factor de emisión 

kgCO2e/kw-h 

Huella de 

carbono Kg 

CO2 e 

Computador 4 8.00 20.00 0.88 70.40 0.17 11.69 

Monitor LCD 2 8.00 20.00 0.80 32.00 0.17 5.31 

Celular 5 8.00 20.00 0.02 1.50 0.17 0.25 

Luminarias 15 8.00 20.00 0.05 14.40 0.17 2.39 

Impresora 1 1.00 1.00 0.20 0.20 0.17 0.03 

Modem 2 8.00 20.00 0.06 2.24 0.17 0.37 

Aire 

Acondicionado 
1 1.00 20.00 20.00 400.00 1.17 466.40 

      TOTAL 486.44 

Fuente: (Autores, 2023). 

A través de un proceso de inventario, se realizaron tablas donde se cuantifica el consumo 

energético producido por el empleo de diversas maquinarias utilizadas en la fase de fabricación de 

los bloques de tierra comprimida BTC; también se tiene en cuenta la huella de carbono relacionada 

con el impacto en las fuentes hídricas en las etapas de fabricación por los residuos de lodos 

industriales y tratamiento de aguas domésticas. 

 

Tabla 27. 

Cálculo huella de carbono por mes Fase 2-4 (Procesos industriales) 

Fuentes Cantidad 
Horas 

de Uso 
Lote 

Consumo 

diario kW/h 

Total 

Kw 

Factor de emisión 

kgCO2e/kw-h 

Huella de 

carbono Kg 

CO2 e 

Desterrenadora 1 0.14 1600.00 2.20 498.67 0.17 82.78 

Tamizadora 1 0.14 1600.00 1.20 272.00 0.17 45.15 

Mezcladora 1 0.12 1600.00 5.60 1045.33 0.17 173.53 

Banda 

transportadora 

corta 

1 0.12 1600.00 0.90 168.00 0.17 27.89 

Banda 

transportadora 

larga 

1 0.12 1600.00 1.20 224.00 0.17 37.18 

Prensa hidráulica 1 0.14 1600.00 3.20 725.33 0.17 120.41 

Curado 1 - 1600 0.5 0.5 1.17 0.58 
      TOTAL 487.52 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Tabla 28 

Cálculo huella de carbono por mes Fase 2-4 (Procesos industriales) 

Fuentes Cantidad Días 
Total 

Ton 

Factor de emisión 

kgCO2e/persona 

Factor de emisión 

kgCO2e/KgDQO 

Huella de 

carbono Kg 

CO2 e 

Tratamiento de aguas 

domesticas persona 
5 30   73   365 

Lodos industriales 0.1 30 3   5.63 16.89 
     TOTAL 381.89 

Fuente: (Autores, 2023). 

 

Tabla 29.  

Cálculo huella de carbono por mes Fase 5 (Combustible) 

Fuentes Cantidad 
Cantidad 

Km 

Cantidad 

días 

Total 

km 

Rendimiento 

km/galón 
Galones 

Factor de emisión 

kgCO2e/Galones 

Huella de 

carbono 

Kg CO2 e 

Vehículo 

(gasolina) 
2 120 4 480.00 50.00 9.60 8.15 78.24 

Transporte 

Público 

(Diesel) 

2 (Viajes) 50 4 200.00 30.00 6.67 10.15 67.66 

Avión 

comercial  1 

pasajero (Jet 

A1) 

1 (ida-

regreso) 
1600 1 1600.00   12.33 9.84 121.36 

       TOTAL 267.26 

Fuente: (Autores, 2023). 

 

Tabla 30.  

Cálculo huella de carbono por mes Fase 5 (Energía eléctrica)  

Fuentes Cantidad 

Horas de 

Uso por 

lote 

Días 
Consumo 

diario kW/h 

Total 

Kw 

Factor de emisión 

kgCO2e/kw-h 

Huella de 

carbono Kg 

CO2 e 

Computador 2 8 16 0.88 28.16 0.17 4.67 

Monitor LCD 1 8 16 0.80 12.80 0.17 2.12 

Celular 2 8 16 0.02 0.48 0.17 0.08 

Luminarias 6 4 16 0.05 4.61 0.17 0.76 

Impresora 1 1 1 0.20 0.20 0.17 0.03 

Modem 2 8 16 0.06 1.79 0.17 0.30 

Aire 

Acondicionado 
1 1 4 20.00 80.00 1.17 93.28 

      TOTAL 101.25 

Fuente: (Autores, 2023). 
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2.4.8. Estrategias de mitigación de impacto ambiental 

Considerando la problemática planteada inicialmente, sobre el impacto ambiental que puede 

generar el sector de la construcción y específicamente la industria de producción y 

comercialización de elementos prefabricados en tierra comprimida BTC en el entorno; se realiza 

el presente estudio de factibilidad mediante la aplicación de la herramienta metodológica del 

Análisis de Inventario del Ciclo de Vida, la misma que permitió cumplir el objetivo principal de 

determinar los distintos niveles de impacto ambiental, tanto de consumo energético como de 

emisión de CO2. 

En este caso, se obtuvieron los siguientes resultados en un periodo de un mes de producción 

en las diferentes fases del proyecto de la 1 a la 5, teniendo encuentra la energía y combustible 

como, así como las maquinas que permiten la fabricación y producción de estos elementos 

(bloques y losetas) en BTC, se consumieron una huella de carbono total de 2999,8Kg de CO2.   Se 

pudo determinar que las actividades de extracción de materia prima, transporte de materia prima 

y del producto final; son los aspectos de mayor demanda energética y emisión de CO2; debido a 

las altas cantidades de combustible consumido en la maquinaria y vehículos de transporte.  

El mayor nivel de contaminación se evidencia en la fábrica A, donde se realiza la extracción 

de materia prima (tierra arcillosa) mediante el empleo de una retroexcavadora la cual realiza un 

trabajo constante, y consume altas cantidades de combustible diésel.   Los productos de tierra 

comprimida se han convertido en un material de construcción sostenible; no obstante, aún existen 

varios aspectos, principalmente en el uso de transporte, a los que se pueden aplicar distintas 

medidas de control y estrategias para mitigar la huella de carbono producto de la combustión de 

diésel en el transporte a interesados o clientes y procesos de producción interna. 
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A continuación, se presentan las estrategias de mitigación a los impactos ambientales 

relacionados en la matriz PR5. 

• Minimizar los traslados e incentivar el uso de la tecnología para reuniones y 

videoconferencias. (mitigación). 

• Implementar y reforzar políticas para el apagado y desconexión de equipos de oficina 

y equipos industriales requeridos durante el proceso industrial. (mitigación). 

• Optimizar los tiempos de encendido de las máquinas de acuerdo con la estructuración 

de lotes de entrega de producto. (Mitigar). 

• Implementar planta de tratamiento de aguas residuales para minimizar impacto y 

vertimiento a fuentes hídricas. (compensación). 

• Identificación y optimización de consumo de agua requerido para el proceso de 

construcción. (mitigación). 

• Implementar sistema de recolección de aguas lluvias y tratamiento de agua de proceso 

para volver a reutilizar. (corrección). 

• Reducir en un 10 % el consumo de agua en el proceso constructivo por unidad de BTC 

construido. (Mitigación). 
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3. Inicio y planeación del proyecto 

3.1. Aprobación del proyecto (Project chárter) 

3.1.1. Objetivos del proyecto 

• Identificar en que etapas del proceso de producción y comercialización de productos 

prefabricados en concreto y tierra comprimida BTC; de tal forma que se agregue valor 

y se logre la eficiencia y sostenibilidad del proyecto.  

• Mejorar el desempeño del proceso de producción y comercialización de productos 

prefabricados en concreto y tierra comprimida BTC implementando enfoques ágiles. 

• Diagnosticar las oportunidades de mejora del proceso de producción y 

comercialización de productos prefabricados en concreto y tierra comprimida BTC, 

considerando los beneficios de los enfoques agiles. 

• Identificar las practicas agiles aplicables para el proceso de producción y 

comercialización de productos prefabricados en concreto y tierra comprimida BTC. 

• Diseñar una propuesta de transformación del proceso de producción y 

comercialización de productos prefabricados en concreto y tierra comprimida BTC, 

considerando las practicas agiles identificadas. 

• Desarrollar los estudios y diseños de factibilidad de la propuesta de transformación 

del proceso de producción y comercialización de prefabricados en concreto y tierra 

comprimida BTC. 

• Validar la propuesta de transformación del proceso de producción y comercialización 

de prefabricados en concreto y tierra comprimida BTC. 
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3.1.2. Presupuesto preliminar 

El Proyecto presenta un presupuesto maestro de $530.832.800,00, en la siguiente tabla se 

muestran los ítems de inversión general: 

Tabla 31.  

Presupuesto preliminar del proyecto 

Equipos-maquinaria-Herramienta Menor                       $ 211.000.000,00  

Equipos de Seguridad Industrial       $        4.884.000,00 

Construcción Instalación y Mobiliario de 

Oficina 

       $   145.540.000,00  

Muebles y Utensilios de Cafetería       $       1.070.000,00   

Equipo de Computo        $    10.560.000,00 

Nomina        $     23.678.740,00 

Valor total presupuesto Maestro 
 

     $   396.732.740,00 

Fuente: (Autores, 2023). 

 

3.1.3. Estudio financiero de la implementación del modelo en una empresa tipo 

En el presente estudio, se establece un modelo económico - financiero para el proyecto, dicho 

modelo económico, estará organizado bajo un análisis detallado de recursos, costos, fuentes y 

parámetros de financiación, todo ello con el fin de estudiar la viabilidad del proyecto. A 

continuación, se dan a conocer dichos análisis que se despliega en dos análisis paralelos, uno hace 

referencia al estudio financiero solo del modelo o propuesta ágil y otra del modelo o propuesta ágil 

implementado en una empresa tipo. 

3.1.3.1.Estimación del valor de la inversión del proyecto 

Se presenta la proyección de inversión para la realización del proyecto simulando la 

vinculación del personal necesario, y nos permitimos hacer el ejercicio de simulación hasta la fase 

de implementación con una empresa tipo   
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Tabla 32 

Costos de personal 

Cargo Salario Valor dia 

% 

Cargas 

Prest. 

Cargas 

Prestacionales 

Dia 

Total 

Valor Dia 

+ Prest. 

Social 

Valor 

Hora 

Horas de 

Trabajo / 

% de 

Usabilidad 

Prestaciones 

Mensuales 

Salario 

Mensual con 

Prestaciones 

Director de 

proyecto 

 $  

2.000.000,00  

 $  

66.666,67  
50,82%  $ 33.880,00  

 $  

100.546,67  

 $  

12.568,33  
100% 

 $  

1.016.400,00  

 $   

3.016.400,00  

Coordinador 

técnico y de 

calidad 

 $  

1.500.000,00  

 $  

50.000,00  
50,82%  $ 25.410,00  

 $    

75.410,00  

 $    

9.426,25  
50% 

 $     

762.300,00  

 $   

2.262.300,00  

Coordinador 

sistema de 

gestión 

 $  

1.500.000,00  

 $  

50.000,00  
50,82%  $ 25.410,00  

 $    

75.410,00  

 $    

9.426,25  
50% 

 $     

762.300,00  

 $   

2.262.300,00  

Coordinador 

comercial y 

financiero 

 $  

1.500.000,00  

 $  

50.000,00  
50,82%  $ 25.410,00  

 $    

75.410,00  

 $    

9.426,25  
50% 

 $     

762.300,00  

 $   

2.262.300,00  

Auxiliar 

administrativo 

y contable 

 $  

1.000.000,00  

 $  

33.333,33  
50,82%  $ 16.940,00  

 $    

50.273,33  

 $    

6.284,17  
50% 

 $     

508.200,00  

 $   

1.508.200,00  

Profesional 

PMI Scrum 

Master 

 $  

1.000.000,00  

 $  

33.333,33  
50,82%  $ 16.940,00  

 $    

50.273,33  

 $    

6.284,17  
50% 

 $     

508.200,00  

 $   

1.508.200,00  

Auxiliar 

coordinador 

de gestión  

 $  

1.000.000,00  

 $  

33.333,33  
50,82%  $ 16.940,00  

 $    

50.273,33  

 $    

6.284,17  
50% 

 $     

508.200,00  

 $   

1.508.200,00  

Auxiliar 

técnico de 

calidad 

 $  

1.800.000,00  

 $  

60.000,00  
50,82%  $ 30.492,00  

 $    

90.492,00  

 $  

11.311,50  
50% 

 $     

914.760,00  

 $   

2.714.760,00  

Ingeniero de 

estudio y 

diseño de 

marketing 

 $  

1.500.000,00  

 $  

50.000,00  
50,82%  $ 25.410,00  

 $    

75.410,00  

 $    

9.426,25  
50% 

 $     

762.300,00  

 $   

2.262.300,00  

mano de obra 

operativa (4 

Personas) 

 $  

5.200.000,00  

 $ 

173.333,33  
50,82%  $ 88.088,00  

 $  

261.421,33  

 $  

32.677,67  
100% 

 $  

2.642.640,00  

 $   

7.842.640,00  

  $ 

18.000.000,00  
              

 $ 

27.147.600,00  

 Fuente: (Autores, 2023). 

Tabla 33. 

Estimación del valor de la inversión del proyecto de una empresa tipo hasta la fase de 

implementación.  

Equipos-maquinaria-

Herramienta Menor 

Valor Unitario CANT. Valor Total Subtotal 

         $     211.000.000,00  

Desterronadoras estacionarias $       10.000.000,00  1          $            10.000.000,00   

Mezcladora Horizontal GM170  $       13.000.000,00  1                 $            13.000.000,00    

Banda transportadora de 5 

metros de longitud 

 $         8.000.000,00   2                $            16.000.000,00    
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Equipos-maquinaria-

Herramienta Menor 

Valor Unitario CANT. Valor Total Subtotal 

Graco Ram Hidráulica Doble 

Semiautomática con motor 

Diesel 

 $       90.000.000,00   2                  $            90.000.000,00    

Herramientas menores  $         3.000.000,00  1                   $              3.000.000,00    

Minicargador  $       75.000.000,00  1                 $            75.000.000,00    

Estibas para almacén  $              20.000,00         200  $              4.000.000,00    

          

Equipos de Seguridad 

Industrial 

      

       $        4.884.000, 00 

Botas  $             70.000,00     3                $              210.000,00  

Guantes  $              14.000,00     3                  $                42.000,00  

Cascos  $              16.000,00     4                $                64.000,00  

Monogafas $              12.000,00     4             $                48.000,00  

Equipo Trabajo Alturas $            750.000,00      4              $           3.000.000,00  

Línea de Vida 13 mm/20 mts $            380.000,00      4 $           1.520.000,00  

        

Construcción Instalación y 

Mobiliario de Oficina 

      

       $   145.540.000,00 

Oficina-bodega-zona de acopio  $            700.000,00  200,00  $       140.000.000,00  

Sillas de Oficina  $            190.000,00                    6   $           1.140.000,00  

Mesa Juntas  $         1.700.000,00                   1   $           1.700.000,00  

Escritorio  $            600.000,00                   2   $           1.200.000,00  

Archivador  $         1.000.000,00                   1   $           1.000.000,00  

Papelería  $            500.000,00                   1   $              500.000,00  

        

Muebles y Utensilios de 

Cafetería 

      

       $       1.070.000,00  

Cafetera  $            160.000,00                   1   $              160.000,00  

Microondas  $            370.000,00                   1   $              370.000,00  

Juego Pocillos  $              80.000,00                   1   $                80.000,00  

Mesa Plegable/Sillas  $            360.000,00                   1   $              360.000,00  

Comestibles  $            100.000,00                   1   $              100.000,00  

        

Equipo de Computo       

       $    10.560.000,00  

Equipos  $       10.000.000,00   1                $         10.000.000,00  

Impresora  $            560.000,00   1                $              560.000,00  
    

Nomina       
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Equipos-maquinaria-

Herramienta Menor 

Valor Unitario CANT. Valor Total Subtotal 

       $     27.147.600,00 

nomina proyecto  $       23.678.740,00    1   $         27.147.600,00 

  Total, Presupuesto Maestro   $   396.732.740,00  

Fuente: (Autores, 2023). 

3.1.3.2.Definición y determinación de costos y gastos de operación 

La propuesta ágil de producción y comercialización de productos prefabricados en BTC-tierra 

comprimida realiza la proyección de costos y gastos de operación para los años 2023, 2024 y 2025 

con un incremento en ventas proyectado con una combinación de la inflación con un promedio del 

4 % anual, logrando mantener en un incremento en ventas promedio anual del 7,63%.  Con base 

en una estimación de los efectos de la pandemia y la reactivación de sectores económicos. 

Para nuestro trabajo se denomina costo a “todos los desembolsos relacionados con la 

producción, puesto que se incorporan en los bienes producidos y quedan por lo tanto capitalizados 

en los inventarios hasta tanto se vendan los productos. Estos desembolsos están relacionados con 

Materiales Directos (MD), Mano de Obra Directa (MOD) y Costos Indirectos de Fabricación (CIF) 

necesarios para convertir la materia prima en productos terminados con la integración del elemento 

humano (Trabajadores) y el elemento técnico (las maquinas)” Mesu & Gómez (2006). Las 

posibilidades del concreto, adoquines elaborados en el sitio. 

Tabla 34.  

Costos y gastos de empresa tipo 

COSTOS DE PRODUCCION 2023 

PERIODO 1 

  

1. COSTOS DE 

FABRICACION 

322.503.200 

1.1 COSTO DIRECTO 199.600.000 

1.1.1. Materia prima 120.000.000 

1.1.2. Materiales directos 9.600.000 

1.1.3. Mano de obra y 

prestación 

70.000.000 
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COSTOS DE PRODUCCION 2023 

PERIODO 1 

    

1.2. GASTOS DE 

FABRICACION 

69.736.000 

1.2.1. MATERIALES 

INDIRECTOS 

14.736.000 

1.2.2. MANO OBRA 

INDIRECTA Y PRES 

55.000.000 

    

1.3. OTROS GASTOS 

INDIRECTOS 

53.167.200 

1.3.1. DEPRECIACIÓN 

FÁBRICA 

27.000.000 

1.3.2. SERVICIOS 5.000.000 

1.3.3. MANTENIMIENTO 10.000.000 

1.3.4. SEGUROS 2.467.200 

1.3.5. IMPUESTOS 7.000.000 

1.3.6. AMORTIZACIÓN 

DIFERIDOS 

1.700.000 

1.3.7. OTROS 0 

    

2. GASTOS DE 

ADMINISTRACION 

25.168.960 

2.1. SUELDOS Y 

PRESTACIONES 

19.304.960 

2.2. DEPRECIACION 

ADMINISTRATIVA 

2.780.000 

2.3. SEGUROS 0 

2.4. IMPUESTOS 0 

2.5. OTROS 3.084.000 

    

3. GASTOS DE VENTAS 100.697.904 

3.1. SUELDOS Y 

PRESTACIONES 

53.522.820 

3.2. GASTOS DE 

PUBLICIDAD 

26.535.084 

3.3. OTROS 20.640.000 

COSTOS Y GASTOS 

TOTALES 

448.370.064 

Fuente: (Autores, 2023). 

3.1.3.3.Determinación de fuentes de financiación, costos de capital y uso de fondos 

Las fuentes de financiación identificadas se utilizarán solo para el propósito de 

implementación del proyecto de producción y comercialización de productos en tierra comprimida 

son recursos propios y recursos del crédito, Pero no para el diseño de la metodología ágil que se 

quiere implementar, El crédito se manejara de la siguiente manera. 
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Tabla 35. 

Proyección del crédito año 1 

Saldo Interés Cuota Pago Int. Pago/Cuota Fija 

 $    50.000.000,00   $ 1.200.000,00   $ 1.200.000,00      

 $    49.618.989,02   $ 1.190.855,74   $ 1.571.866,71   $ 1.200.000,00   $        1.581.010,98  

 $    49.228.833,79   $ 1.181.492,01   $ 1.571.647,25   $ 1.190.855,74   $        1.581.010,98  

 $    48.829.314,82   $ 1.171.903,56   $ 1.571.422,52   $ 1.181.492,01   $        1.581.010,98  

 $    48.420.207,40   $ 1.162.084,98   $ 1.571.192,40   $ 1.171.903,56   $        1.581.010,98  

 $    48.001.281,40   $ 1.152.030,75   $ 1.570.956,75   $ 1.162.084,98   $        1.581.010,98  

 $    47.572.301,18   $ 1.141.735,23   $ 1.570.715,45   $ 1.152.030,75   $        1.581.010,98  

 $    47.133.025,43   $ 1.131.192,61   $ 1.570.468,36   $ 1.141.735,23   $        1.581.010,98  

 $    46.683.207,07   $ 1.120.396,97   $ 1.570.215,33   $ 1.131.192,61   $        1.581.010,98  

 $    46.222.593,06   $ 1.109.342,23   $ 1.569.956,24   $ 1.120.396,97   $        1.581.010,98  

 $    45.750.924,32   $ 1.098.022,18   $ 1.569.690,93   $ 1.109.342,23   $        1.581.010,98  

 $    45.267.935,53   $ 1.086.430,45   $ 1.569.419,24   $ 1.098.022,18   $        1.581.010,98  

 $    44.773.355,00   $ 1.074.560,52   $ 1.569.141,04   $ 1.086.430,45   $        1.581.010,98  

Fuente: (Autores, 2023). 

Tabla 36  

Proyecciones 

10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 

2,20% 2,20% 2,40% 2,50% 2,70% 2,90% 3,20% 

3,2% 3,5% 4,0% 4,5% 5,0% 5,5% 6,0% 

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

 $   

72.925.554,39  

 $   

79.657.144,03  

 $  

87.510.665,27  

 $    

96.486.118,12  

 $  

106.583.502,57  

 $   

117.802.818,63  

 $    

130.144.066,30  

 $   

25.481.598,22  

 $   

25.999.804,13  

 $  

26.565.119,68  

 $    

27.153.990,04  

 $    

27.789.970,03  

 $     

28.473.059,65  

 $     

29.226.813,71  

 $   

30.329.298,72  

 $   

31.279.464,72  

 $  

32.365.368,72  

 $    

33.587.010,72  

 $    

34.944.390,72  

 $     

36.437.508,72  

 $     

38.066.364,72  

 $     

1.581.010,98  

 $     

1.581.010,98  

 $    

1.581.010,98  

 $      

1.581.010,98  

 $      

1.581.010,98  

 $       

1.581.010,98  

 $       

1.581.010,98  

       

 $   

15.533.646,48  

 $   

20.796.864,20  

 $  

26.999.165,89  

 $    

34.164.106,38  

 $    

42.268.130,85  

 $     

51.311.239,29  

 $     

61.269.876,89  
 

Fuente: (Autores, 2023). 
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3.1.3.4.Flujo de caja de la implementación del modelo en la empresa tipo 

Tabla 37. 

Flujo de caja del proyecto para la implementación en una empresa tipo. 

 Incremento Costo   3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 

 Incremento Gasto   3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 

  AÑO 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

VENTAS   
 $      

856.723.000,00  

 $       

922.440.870,10  

 $      

979.471.227,33  

 $   

1.040.171.856,62  

 $    

1.104.790.325,54  

 $     

1.167.922.234,37  

COSTO   
 $      

352.076.118,54  

 $       

364.398.782,69  

 $      

377.152.740,09  

 $      

390.353.085,99  

 $       

404.015.444,00  

 $        

418.155.984,54  

GASTO   
 $      

377.655.693,12  

 $       

390.873.642,38  

 $      

404.554.219,86  

 $      

418.713.617,56  

 $       

433.368.594,17  

 $        

448.536.494,97  

GASTO 

FINANCIERO 

PRESTAMO 

(INTERESES) 

 $             

50.000.000,00  
0 $ 22.208.557,86 $ 22.208.557,86 $ 22.208.557,86 $ 22.208.557,86 $ 22.208.557,86 

CAPITAL 

PROPIO 

-$          

399390000,0,00  
            

PRESUPUESTO 

DE INVERSION 

-$           

449.390.000,00  

 $      

126.991.188,34  

 $       

144.959.887,17  

 $      

175.555.709,52  

 $      

208.896.595,21  

 $       

245.197.729,50  

 $        

279.021.197,01  

Fuente: (Autores, 2023). 
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3.1.3.5.Proyección de estados financieros para la implementación en una empresa tipo. 

 

Tabla 38. 

Proyección del estado de resultados para la implementación en una empresa tipo. 

 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

VENTAS  $        856.723.000   $             922.440.870   $         979.471.227   $      1.040.171.857   $    1.104.790.326   $     1.167.922.234  

COSTO DE VENTAS  $        420.461.121   $             452.714.031   $         480.703.297   $          510.493.853   $        542.207.200   $        573.190.976  

Mano de obra directa  $          94.111.680   $             101.330.839   $         107.595.667   $          114.263.678   $        121.362.066   $        128.297.155  

Materia prima directa  $        301.795.898   $             324.946.186   $         345.036.142   $          366.419.018   $        389.182.021   $        411.421.358  

Costos indirectos de 

fabricación 
 $          24.553.543   $                26.437.006   $           28.071.487   $            29.811.157   $          31.663.112   $          33.472.463  

UTILIDAD BRUTA  $        436.261.879   $             469.726.839   $         498.767.931   $          529.678.004   $        562.583.125   $        594.731.259  

Gastos administrativos  $        231.659.520   $             249.429.756   $         264.850.873   $          281.264.438   $        298.737.394   $        315.808.382  

Utilidad operativa  $        204.602.359   $             220.297.083   $         233.917.058   $          248.413.566   $        263.845.731   $        278.922.877  

Gastos financieros  $     22.208.557,86   $          22.208.557,86   $      22.208.557,86   $      22.208.557,86   $    22.208.557,86   $     22.208.557,86  

UTILIDAD ANTES DE 

IMPUESTOS 
 $  182.393.800,80   $        198.088.525,03   $   211.708.499,75   $    226.205.007,87   $  241.637.173,41   $  256.714.319,06  

Impuesto de renta  $     62.013.892,27   $          67.350.098,51   $      71.980.889,92   $      76.909.702,68   $    82.156.638,96   $     87.282.868,48  

UTILIDAD NETA  $  120.379.908,53   $        130.738.426,52   $   139.727.609,84   $    149.295.305,19   $  159.480.534,45   $  169.431.450,58  

Fuente: (Autores, 2023). 

 

En la tabla anterior se proyecta el estado de resultados del proyecto, teniendo en cuenta el salario de los operarios dentro de la mano 

de obra directa. Dentro de los costos indirectos de fabricación se incluyeron los costos del arriendo y servicios públicos entre otros. 
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Tabla 39. 

Proyección del balance general del proyecto para la implementación en una empresa tipo 

 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

ACTIVOS 

Disponible  $            124.585.609   $         129.458.770   $            132.582.088   $           135.863.282   $         139.298.969   $    142.554.282  

Inventario  $              85.672.300   $           92.244.087   $              97.947.123   $           104.017.186   $         110.479.033   $    116.792.223  

Total Activo corriente  $            210.257.909   $         221.702.857   $            230.529.211   $           239.880.468   $         249.778.002   $    259.346.506  

       

Maquinaria y equipos  $            292.220.000   $         292.220.000   $            292.220.000   $           292.220.000   $         292.220.000   $    292.220.000  

Muebles de oficina, 

equipos de computo, etc 
 $            157.170.000   $         157.170.000   $            157.170.000   $           157.170.000   $         157.170.000   $    157.170.000  

Depreciación  $              89.878.000   $           89.878.000   $              89.878.000   $             89.878.000   $            89.878.000   $      89.878.000  

Total Activo fijo  $            359.512.000   $         359.512.000   $            359.512.000   $           359.512.000   $         359.512.000   $    359.512.000  

       

Total Activo  $            569.769.909   $         581.214.857   $            590.041.211   $           599.392.468   $         609.290.002   $    618.858.506  

PASIVOS 

Crédito  $                               -     $             1.086.430   $                    923.601   $                   707.163   $                 419.468   $              37.055  

Total Pasivos  $                               -     $             1.086.430   $                    923.601   $                   707.163   $                 419.468   $              37.055  

       

PATRIMONIO 

Capital  $            449.390.000   $         449.390.000   $            449.390.000   $           449.390.000   $         449.390.000   $    449.390.000  

Utilidad neta  $            120.379.909   $         130.738.427   $            139.727.610   $           149.295.305   $         159.480.534   $    169.431.451  

Total Patrimonio  $            569.769.909   $         580.128.427   $            589.117.610   $           598.685.305   $         608.870.534   $    618.821.451  

       

TOTAL Pasivo y 

patrimonio 
 $            569.769.909   $         581.214.857   $            590.041.211   $           599.392.468   $         609.290.002   $    618.858.506  

Fuente: (Autores, 2023). 

 

Para la proyección del balance se toma en la parte de los activos corrientes el disponible y el inventario, dado que no se contemplan 

ventas a crédito.  
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3.1.3.6.Determinación del flujo de caja neto del proyecto para la implementación en una empresa tipo.  

Realizando la totalización de los valores del año 1 y proyectando los valores a los siguientes años con los porcentajes de incremento 

supuestos, se tiene la siguiente proyección del flujo de caja. 

 

Tabla 40  

Proyección de flujo de caja.  

 Incremento 

Costo 
  3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 

 Incremento 

Gasto 
  3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 

  AÑO 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

VENTAS   
 $   

856.723.000,00  

 $  

922.440.870,10  

 $     

979.471.227,33  

 $  

1.040.171.856,62  

 $  

1.104.790.325,54  
 $   1.167.922.234,37  

COSTO   
 $   

352.076.118,54  

 $  

364.398.782,69  

 $     

377.152.740,09  

 $     

390.353.085,99  

 $     

404.015.444,00  
 $      418.155.984,54  

GASTO   
 $   

377.655.693,12  

 $  

390.873.642,38  

 $     

404.554.219,86  

 $     

418.713.617,56  

 $     

433.368.594,17  
 $      448.536.494,97  

GASTO 

FINANCIERO 

PRESTAMO 

(INTERESES) 

 $        

50.000.000,00  
0 $ 22.208.557,86 $ 22.208.557,86 $ 22.208.557,86 $ 22.208.557,86 $ 22.208.557,86 

CAPITAL 

PROPIO 

-$     

399390000,0,00  
            

PRESUPUESTO 

DE INVERSION 

-$      

449.390.000,00  

 $   

126.991.188,34  

 $  

144.959.887,17  

 $     

175.555.709,52  

 $     

208.896.595,21  

 $     

245.197.729,50  
 $      279.021.197,01  

Fuente: (Autores, 2023). 
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3.1.3.7.Determinación tasa de descuento del proyecto 

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversión. 

Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendrá una inversión para las cantidades que 

no se han retirado del proyecto, Para la evaluación financiera del proyecto, este se realizó mediante 

el valor neto determinando la rentabilidad de la inversión en el proyecto, el VPN se determinó 

utilizando el flujo de caja y se estimó la TIR (Tasa Interna de Retorno). En un escenario optimista 

donde las ventas aumentan en el 2% partir del primer mes de operación: 

Tabla 41.  

Tasa interna de retorno para la implementación en una empresa tipo. 

TIO 24% 

TIR 30,98% 

TIRM 28% 

VNA $ 88.127.363,96 

VNA/TIRM $ 487.036.065,92 

Fuente: (Autores, 2023). 

 

3.1.4. Evaluación financiera del proyecto 

De acuerdo con los datos anteriores, se observa que el VPN es positivo, lo cual genera una 

interesante oportunidad de inversión para el proyecto, sin embargo, no es suficiente dar el visto 

bueno de la evaluación financiera con solo el VPN; por lo tanto, es necesario analizar el 

comportamiento de la TIR, reflejando una tasa interna de retorno del positivas en ambos análisis. 

En conclusión, con el estudio financiero se puede determinar que después de realizar los análisis 
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de inversión inicial menos los ingresos y egresos el índice de rentabilidad puede llegar al 31 % 

sobre la inversión realizada. Es importante señalar que el punto de equilibrio del proyecto se 

plantea a ser conseguido a 1 año. 

3.1.5. Cronograma preliminar del proyecto 

En la etapa de análisis se recopila la información disponible en las fuentes primarias y 

secundarias de las empresas encargadas de producción y comercialización de productos 

prefabricados en concreto y en tierra comprimida BTC; se realiza un diagnóstico de 

funcionamiento del proceso para obtener un modelo que represente el escenario actual. 

En la fase de diseño se realizan los estudios de mercado, técnico, financiero, socioambiental 

para obtener el diseño funcional del proceso de producción y comercialización de productos 

prefabricados en tierra comprimida BTC, posteriormente en la siguiente fase se desarrolla el plan 

de implementación del modelo ágil partiendo de la estructura sugerida para el proceso de 

producción y comercialización con un enfoque ágil en las diferentes etapas del proceso (inicial, 

intermedia y final). 

El proyecto se ejecutará hasta la fase de desarrollo, sin embargo, se documentan las etapas 

posteriores de implementación, transición y entrega a operación.  En la etapa de implementación 

se delimitan cuatro aspectos enfocados en las modificaciones o ajustes que se deben realizar en la 

estructura organizacional, el plan económico financiero, plan de tecnología y el plan técnico de 

operaciones y producción.  En la fase de transición o estabilización se identifican los indicadores 

de desempeño del estado actual frente a los obtenidos con la nueva estructura de proceso y se 

obtiene la retroalimentación de la organización frente a la nueva implementación.   
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Posteriormente esta la fase de entrega a Operaciones en donde se documentan que 

herramientas, Recursos y cambios de tecnologías se deben implementar para lograr el buen 

Desarrollo del modelo y su sostenibilidad, el proyecto cuenta con una fase transversal de gerencia 

de proyectos en donde se identifican cuatro fases principales inicio, planificación, seguimiento y 

cierre 

A continuación, se presenta el cronograma de alto nivel del proyecto con las principales 

actividades y cuentas de control. 

Tabla 42.  

Cronograma preliminar del proyecto  

EDT Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

1 

Factibilidad Sobre El Proceso De Producción Y 

Comercialización De Productos Prefabricados En Tierra 

Comprimida BTC 

682 días lun 31/05/21 mar 9/01/24 

1.1    Análisis 254 días mar 1/06/21 
vie 

20/05/22 

1.1.1       Información de entrada 60 días mar 1/06/21 
lun 

23/08/21 

1.1.2       Diagnóstico de la situación - FODA 50 días jue 23/09/21 mié 1/12/21 

1.1.4       Análisis del ambiente general PESTELL 174 días 
mar 

24/08/21 

vie 

22/04/22 

1.1.5       Modelo proceso de producción y comercialización 194 días 
mar 

24/08/21 

vie 

20/05/22 

1.1.3       Análisis del ambiente industrial 49 días 
mar 

15/03/22 

vie 

20/05/22 

1.2    Diseño 194 días 
mar 

24/08/21 

vie 

20/05/22 

1.2.1 
      Diseño funcional proceso de producción y 

comercialización  
30 días 

mar 

24/08/21 
lun 4/10/21 

1.2.2       Estudio de mercado 50 días mar 5/10/21 
lun 

13/12/21 

1.2.5       Estudio social ambiental 28 días 
mar 

14/12/21 

jue 

20/01/22 

1.2.3       Estudio técnico 44 días 
mar 

14/12/21 

vie 

11/02/22 

1.2.6       Conclusiones y recomendaciones 57 días vie 21/01/22 
lun 

11/04/22 

1.2.4       Estudio financiero 54 días mar 8/03/22 
vie 

20/05/22 

1.3    Desarrollo 150 días 
mar 

12/04/22 
lun 7/11/22 

1.3.1.1       Enfoque ágil etapa inicial 40 días 
mar 

12/04/22 
lun 6/06/22 
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EDT Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

1.3.1.2       Enfoque ágil etapa intermedia 30 días 
mar 

24/05/22 
lun 4/07/22 

1.3.1.3       Enfoque ágil etapa final 30 días mar 5/07/22 
lun 

15/08/22 

1.3.2 
      Modelo ágil del proceso de producción y 

comercialización 
30 días 

mar 

16/08/22 

lun 

26/09/22 

1.3.3       Plan de implementación modelo ágil 30 días 
mar 

27/09/22 
lun 7/11/22 

1.5    Transición 42 días 
mié 

11/01/23 
jue 9/03/23 

1.5.1       Indicadores estado actual frente a estado transición 27 días 
mié 

11/01/23 

jue 

16/02/23 

1.5.2       Retroalimentación 15 días vie 17/02/23 jue 9/03/23 

1.7    Dirección de proyecto 513 días lun 31/05/21 
mié 

17/05/23 

1.7.1.1       Acta de constitución 61 días lun 31/05/21 
lun 

23/08/21 

1.7.1.2       Matriz de interesados 26 días 
mié 

21/07/21 

mié 

25/08/21 

1.7.2.2       Plan de gestión de alcance 30 días 
mar 

31/08/21 

lun 

11/10/21 

1.7.2.1       Plan de gestión del proyecto 46 días jue 26/08/21 
jue 

28/10/21 

1.7.2.5       Plan de gestión de calidad 72 días jue 26/08/21 vie 3/12/21 

1.7.2.9       Plan de gestión de adquisiciones 93 días jue 26/08/21 lun 3/01/22 

1.7.2.3       Plan de gestión de cronograma 84 días 
mar 

14/09/21 
vie 7/01/22 

1.7.2.7       Plan de gestión de comunicaciones e interesados 127 días lun 20/09/21 
mar 

15/03/22 

1.7.2.4       Plan de gestión de costos 27 días 
mié 

16/02/22 

jue 

24/03/22 

1.7.2.6       Plan de gestión de recursos 165 días vie 10/09/21 
jue 

28/04/22 

1.7.2.8       Plan de gestión de riesgos 152 días lun 11/10/21 
mar 

10/05/22 

1.7.3.1       Acta de seguimiento mensual 368 días mar 1/06/21 
jue 

27/10/22 

1.7.3.2       Acta de seguimiento a riesgo 335 días lun 19/07/21 
vie 

28/10/22 

1.7.4.1       Cierre contractual 62 días vie 20/01/23 
lun 

17/04/23 

1.7.4.2       Cierre administrativo 43 días vie 3/03/23 mar 2/05/23 

1.7.4.3       Lecciones aprendidas 39 días vie 24/03/23 
mié 

17/05/23 

1.4    Implementación 216 días mar 8/11/22 mar 5/09/23 

1.4.4       Plan de tecnología, cumplimiento regulatorio y calidad 46 días mar 8/11/22 
mar 

10/01/23 

1.4.2       Estructura organizacional RRHH 53 días jue 17/11/22 
lun 

30/01/23 

1.4.3       Plan económico financiero 35 días 
mar 

31/01/23 

lun 

20/03/23 

1.4.1       Plan de operaciones, técnico y producción 216 días mar 8/11/22 mar 5/09/23 

1.6    Operación 218 días vie 10/03/23 mar 9/01/24 
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EDT Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

1.6.1       Recurso de personal 9 días vie 10/03/23 
mié 

22/03/23 

1.6.2       Recursos físicos 151 días jue 23/03/23 
jue 

19/10/23 

1.6.3       Sostenibilidad 58 días vie 20/10/23 mar 9/01/24 

Fuente: (Autores, 2023). 

3.1.6. Riesgos de alto nivel 

La industria de prefabricados en concreto y productos BTC, el estudio de factibilidad del 

proceso ágil de producción y comercialización de prefabricados en concreto y soluciones 

ecológicas en tierra comprimida BTC, busca establecer una propuestas que enfrente y de 

respuestas estos riesgo, los riesgos críticos identificados se encuentran en las fases de análisis, 

desarrollo, implementación y gerencia del proyecto, lo permite concluir que se presentaran los 

riesgo en todo el ciclo de vida del proyecto, dependerá de los interesados internos en gran medida 

de adoptar un nuevo enfoque de desarrollo y procesos agiles en una industria predictiva, la reserva 

de contingencia para este caso se realiza sobre la variable tiempo la cual demuestra no alejarse de 

los tiempos planeados inicialmente, lo que nos permite concluir que el proyecto no presenta peligro 

de fracaso. más bien se genera una gran expectativa de ejecución. 

Se presentan 5 riesgos críticos que serán abordados en el plan de gestión de riesgos del trabajo. 

Tabla 43  

Riesgos de alto nivel 

Ris

k 

ID 

PHASE AMBITO- 

Risk 

Category 

Description Risk 

Owner-

Propietari

o del 

riesgo 

Risk 

Trigger---

Activador 

de riesgo 

Probabili

ty (1-5) 

Impac

t (1-5) 

PI Score--

Puntuació

n IP 

RISK 

AREA 

3 1.1 Analysis Ambiental 

Legal 

1.1.3 Vaga 

normatividad 
en los 

productos 

BTC-posible 
impedimento 

de venta de 

estos 
productos. 

Equipo del 

Proyecto 

Poca 

confiabilid
ad por 

parte de los 

clientes en 
la 

resistencia 

de los 
productos y 

permisos 

locales de 

3 5 15 CRITICA

L 
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Ris

k 

ID 

PHASE AMBITO- 

Risk 

Category 

Description Risk 

Owner-

Propietari

o del 

riesgo 

Risk 

Trigger---

Activador 

de riesgo 

Probabili

ty (1-5) 

Impac

t (1-5) 

PI Score--

Puntuació

n IP 

RISK 

AREA 

construcció

n 

8 1.3 

Development 

Estratégico 1.3.1 No 

estructurar una 

propuesta ágil 
en todas las 

etapas  para el 

proceso de 
producción y 

comercializaci

ón 

Gerente No se 

cumple con 

las 
restriccione

s de 

tiempo, 
costo y 

calidad de 

manera ágil 

3 5 15 CRITICA

L 

9 1.3 

Development 

Gerencia del 
Proyecto 

1.3.2 Que el 
Modelo ágil 

del proceso de 

producción y 
comercializaci

ón propuesto 

no se 
entendido y ha 

acogido por 

toda la 
organización 

Colaborad
or Técnico 

Los 
resultados e 

índices de 

desempeño 
son 

negativos 

4 4 16 CRITICA

L 

12 1.4 

Implementati

on 

Recursos 1.4.2 No 

contar con lo 
colaboradores 

idóneos y 
necesarios 

Colaborad

or talento 
humano 

mucha 

recarga de 
trabajo en 

los recursos 
existente 

3 5 15 CRITICA

L 

20 1.7 Project 

management 

Gerencia del 

Proyecto 

1.7.1.1Acta de 

Constitución 

incompleta y 
falta de un 

alcance 

definido 

Gerente Desviacion

es en los 

resultados, 
malos 

índices de 

desempeño. 

3 5 15 CRITICA

L 

Fuente: (Autores, 2023). 

3.1.7. Interesados del proyecto 

El proyecto presenta 7 categorías y 20 subgrupos de interesados identificados bajo estudios 

de contexto, técnica de lluvia de ideas y juicios de expertos, las expectativas generales de todos 

nuestros interesados se asocian con la planeación, diseño, ejecución y cierre exitoso del proyecto 

planteado. 
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Tabla 44.  

Interesados del proyecto 

ID Categoría Subgrupos 

1 Área Organizacional -Empleado Interno 4 

2 
Especialidad en la estructura de trabajo 

interno 
5 

3 Patrocinadores 1 

4 Proveedores 4 

5 Comercio formal e informal-Clientes. 3 

6 Habitantes de la región y la localidad 1 

7 Competidores 1 

Total 7 interesados 19 subgrupos 

Fuente: (Autores, 2023). 

3.1.8. Equipo de proyectos 

A continuación, se presenta el equipo que se estructura para el desarrollo del proyecto. 

• Director de proyecto. 

• Coordinador técnico y de calidad. 

• Coordinador sistema de gestión. 

• Coordinador comercial y financiero. 

• Auxiliar administrativo y contable. 

• Profesional PMI Scrum Master. 

• Auxiliar coordinador de gestión. 

• Auxiliar técnico de calidad. 

• Ingeniero de estudio y diseño de marketing. 

• Mano de obra operativa (4 Personas). 

El director o gerente de proyectos, quien será encargado de controlar los procesos de inicio, 

planificación, ejecución y cierre del proyecto; desarrollar actividades y realizar estudios enfocados 

en la factibilidad del proyecto; así mismo destaca el coordinador técnico y de calidad, establecerá 

los lineamientos de producción y calidad de los productos ofrecidos,  
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El coordinador sistema de gestión actividades, responsables, fechas de inicio, fechas de 

término, sabe general estadísticas y los reportes necesarios sobre el estatus de implementación 

normativo, y por último, proveedores y contratistas, quienes serán evaluados en la fase de 

planeación., coordinador comercial y financiero se le confiara promover las venta y 

comercialización del proyecto y controlar los procesos financieros del proyecto. 

El profesional PMI Scrum Master, coordinara la aplicación y seguimiento de la metodología 

Scrum en los procesos de desarrollo de la gestión y del producto. 

El ingeniero de estudio y diseño de marketing realizará campañas publicitarias y de 

promoción por diferentes medios de comunicación para la divulgación del proyecto. 

El proyecto constara de mano de obra operativa (4 Personas), quienes tendrán el conocimiento 

de negocio detallado para identificar y documentar las necesidades sobremanera en la fase final de 

los procesos para la entrega de los productos. 

3.1.9. Definición de roles y responsabilidades 

A continuación, se presenta la matriz de roles y responsabilidades definida para el proyecto. 

Tabla 45.  

Roles y responsabilidades 

Rol Responsabilidad Interno/Externo 

Director de proyecto Encargado de controlar procesos de inicio, 

planificación, ejecución y cierre del proyecto - 

Desarrollar actividades y realizar estudios enfocados 

en la factibilidad del proyecto  

Interno 

Coordinador técnico y de calidad - 

Auxiliar técnico de calidad 

Identificar y evaluar riesgos y oportunidades. 

Implantar el plan de mitigación de riesgos. 

Realizar el seguimiento de los indicadores de calidad 

y corregir desviaciones.  

Proponer objetivos de calidad. 

Interno 
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Rol Responsabilidad Interno/Externo 

Coordinador sistema de gestión-

Auxiliar coordinador de gestión  

Debe administrar actividades, responsables, fechas 

de inicio, fechas de término, sabe general estadísticas 

y los reportes necesarios sobre el estatus de 

implementación normativo. 

Interno 

Coordinador comercial y 

financiero-Auxiliar administrativo y 

contable 

Promover las venta y comercialización del proyecto 

y Controlar los procesos financieros del proyecto, 

Articular acciones con socios y terceros actores 

involucrados en la ejecución de proyectos 

Interno 

Profesional PMI Scrum Master Dirigey coordina al equipo utilizando técnicas de 

gestión de proyectos Agile diseñadas para el 

proceso, facilita toda la comunicación y 

colaboración entre el liderazgo y los jugadores del 

equipo para asegurar un resultado exitoso 

Interno 

Ingeniero de estudio y diseño de 

marketing 

Se encargará del desarrollo de estrategias de ventas 

que ayudan a sus organizaciones a posicionarse en 

un lugar rentable en el mercado, dándose a conocer, 

mejorar la oferta, aumentar las ventas y utilidades, 

optimizar recursos y, sobre todo, hacer que los 

clientes sean leales al producto o servicio. 

Interno 

Mano de obra operativa (4 

Personas) 

Darán entrega final del producto según orden del 

área técnica comercial de calidad, serán los 

responsables de la entrega final en excelente calidad 

y tiempo oportuno  

Interno 

Fuente: (Autores, 2023). 

3.1.10. Resolución de conflictos 

La solución de conflictos estará en cabeza del Gerente del Proyecto y sus coordinadores de 

área, el equipo de trabajo tendrá reglas, normas y prácticas que deberán cumplir, con el fin de 

minimizar los conflictos. Se utilizarán dos técnicas para la resolución de problemas con el fin de 

reducir Fenómenos que afecten el desarrollo normal del proyecto: Consensuar/conciliar, para 

lograr un cierto grado de satisfacción para las partes involucradas con el fin de solucionar el 

conflicto; colaborar/resolver el problema al establecer un diálogo con el fin de encontrar un 

consenso y un compromiso por parte de los involucrados, según Parra et al. (2008): “Los factores 

perturbadores de una empresa residen sustancialmente en una falta elemental de comunicación 

entre sus miembros, aun cuando alegan tener niveles de entendimiento medianamente aceptables, 

éstos normalmente son de mala calidad, lo que conduce inevitablemente a la ruptura de vías y 
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acuerdos para lograr entendimientos que beneficien a todos los miembros de la comunidad 

laboral”. En consecuencia, el proyecto manejará 7 palabras cables en el ambiente organizacional 

que ayudaran a solucionar los conflictos: 

• Conversar: la comunicación es la base de todas las relaciones y el comienzo para cualquier 

resolución de conflictos.  

• No juzgar: es importante no colocar tus opiniones en medio de la resolución del problema. 

Evaluar los hechos es más constructivo que generalizar basado en suposiciones y 

subjetividades. 

• Escuchar: es fundamental escuchar para entender y no para reaccionar ante las opiniones 

ajenas.  

• Resumir: hacer una síntesis de puntos positivos y negativos del asunto en discusión genera 

en ambas partes la sensación de avance en la resolución del conflicto.  

• Priorizar: no todas las situaciones son igual de graves para la continuidad de las relaciones 

laborales y de negocios. Es necesario definir los asuntos de mayor interés para abordar 

durante la negociación  

• Planificar: es importante dejar un esquema de acciones preestablecidas para facilitar la 

negociación al abordar el manejo de problemas de una forma sistemática.  

• Reconocer: según la gravedad del conflicto en resolución, conviene hacer revisiones para 

dar retroalimentación a las partes involucradas en el conflicto, incentivar los logros y 

proporcionar nuevas ideas para la evolución de la situación. 

3.2. Plan de gestión del proyecto 

3.2.1. Plan de gestión de interesados 
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3.2.1.1. Identificación y categorización de interesados 

El proyecto presenta 7 categorías y 16 subgrupos de interesados identificados bajo estudios 

de contexto, técnica de lluvia de ideas y juicios de expertos, las expectativas generales de todos 

nuestros interesados se asocian con la planeación, diseño, ejecución y cierre exitoso del proyecto 

planteado. 

Tabla 46. 

Categorías y subgrupos de interesados 

Id Categoría Subgrupo % de 

interesados por 

categoría 

Fase asociada Externo/i

nterno 

1 Área organizacional -

gerencia de proyectos 

1 subgrupos 6,25% Análisis, diseño, desarrollo, 

implementación, operación 

Interno 

2 Especialidad en la 

estructura de trabajo 

interno 

5 subgrupos 31,3% Análisis, diseño, desarrollo, 

implementación, operación 

Interno 
 

3 Patrocinadores 1 subgrupos 6,25% Análisis, diseño, desarrollo, 

implementación, operación 

Interno 
 

4 Proveedores 4 subgrupo 25,0% Implementación, operación Interno 
 

5 Comercio formal e 

informal-clientes. 

3 subgrupos 18,8% Diseño, desarrollo, 

implementación, operación 

Interno 
 

6 Habitantes de la 

región y la localidad 

1 subgrupos 6,25% Análisis, diseño, desarrollo, 

implementación, operación 

Interno 
 

7 Competidores 1 subgrupos 6,25% Diseño, desarrollo, 

implementación, operación 

Interno 
 

  
      

7 interesados 16 subgrupos 100% Análisis, diseño, desarrollo, 

implementación, operación 

Interno-

externo 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

Se evidencia que el 44% de los interesados son de carácter interno y el 56% de carácter 

externo, con distintito interés según las fases de desarrollo, analizaremos entonces su grado de 

influencia y poder para determinar su capacidad de involucramiento en el proyecto.  
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Con el registro de interesados se logran identificar las categorías y subgrupos asociados a una 

por su similitud en los intereses, las expectativas generales de todos nuestros interesados se asocian 

con la proyección y ejecución exitosa del proyecto planteado. 

Tabla 47.  

Matriz de interesados  

N° Categoría Subgrup

o 

Rol Requerimie

nto 

Fase De 

Mayor 

Interés 

Interno/Exte

rno 

1 Área 

Organizacional -

gerencia de 

proyecto 

Gerente del 

Proyecto  

Encargado de 

controlar 

procesos de 

inicio, 

planificación, 

ejecución y 

cierre del 

proyecto - 

Desarrollar 

actividades y 

realizar 

estudios 

enfocados en 

la factibilidad 

del proyecto  

Estudio de 

factibilidad de 

procesos agiles en 

la producción y 

comercialización 

de prefabricados 

en concreto y en 

tierra comprimida 

BTC en el 

Departamento de 

Córdoba, 

Colombia. Contar 

con todo el equipo 

humano, recursos 

físicos, flujo de 

caja y el alcance 

definido. 

Planificación, 

Ejecución y 

cierre 

Interno 

2 Especialidades 

en la estructura 

de trabajo 

interno 

Especialista en 

Gestión de 

Comunicaciones

, Talento 

humano, 

Recursos físicos 

y tecnológicos 

Conocer, 

orientar y 

dirigir los 

procesos de 

gestión de 

comunicacion

es y recursos 

humano y 

fiscos y 

tecnológicos 

necesario en 

el proyecto. 

Reclutar, 

seleccionar y 

capacitar el 

recurso humano 

idóneo para el 

Proyecto, 

gestionar las 

comunicaciones 

durante planeación 

y ejecución del 

proyecto 

Planificación, 

Ejecución y 

cierre 

Interno 

Especialista 

comercial y 

financiero 

Promover las 

venta y 

comercializac

ión del 

proyecto y 

Controlar los 

procesos 

financieros 

del proyecto. 

Conocer los 

objetivos y el 

alcance del 

proyecto  

Ejecución/Cie

rre 

Interno 

Especialista de 

Estudio y diseño 

de Marketing Y 

ventas 

Realizar 

campañas 

publicitarias 

por diferentes 

medios de 

comunicación 

para la 

Conocer aspectos 

principales del 

proyecto para 

transmitir al 

cliente final o 

interesados 

Planeación y 

ejecución 

Interno/Exter

no 
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N° Categoría Subgrup

o 

Rol Requerimie

nto 

Fase De 

Mayor 

Interés 

Interno/Exte

rno 

divulgación 

del proyecto 

Especialista 

Técnico de 

producción  

Establecer los 

lineamientos 

de producción 

y calidad de 

los productos 

ofrecidos 

Comprender el 

funcionamiento 

general del área de 

estudio para la 

propuesta final 

Ejecución Interno 

Aux Técnico 

Coordinador de: 

Operario 

montacarga es, 

planta 

prefabricados y 

bodega 

orientar, 

coordinar y 

dirigir la 

operación de 

verificación y 

seguimiento 

de calidad de 

los productos, 

su 

organización 

para dar salía 

al producto, 

según 

requerimiento 

del área 

comercial y 

financiera. 

Comprender el 

funcionamiento 

general del área de 

estudio para la 

propuesta final. 

Conocer y 

entender 

características 

particulares de los 

productos 

ofrecidos 

Planificación, 

Ejecución y 

cierre 

Interno 

3 Patrocinadores Socios del 

proyecto 

Encargados 

de aportar 

capital para la 

ejecución del 

proyecto 

Tener claridad del 

proyecto y de los 

beneficios 

ambientales, 

sociales y 

económicos que 

este genere 

Planificación, 

Ejecución y 

cierre 

Interno 

4 Proveedores Proveedores de 

materia prima, 

agregados 

pétreos 

Suministrar 

oportunament

e la materia 

prima 

solicitada para 

la producción. 

Brindar un 

contrato sólido con 

las condiciones 

claramente 

establecidas, 

Conocer los 

productos y 

cantidades exigida 

y solicitada por los 

requerimientos 

determinados 

Ejecuci

ón 

Externo 

Industria de 

cemento, 

aditivos para 

concreto y 

pigmentos 

minerales 

Suministrar 

oportunament

e la materia 

prima 

solicitada para 

la producción. 

Conocer los 

productos y 

cantidades 

exigidas y 

solicitadas por los 

requerimientos 

determinados 

Ejecuci

ón 

Externo 

Industria 

metalmecánica, 

dobladoras y 

suministro de 

hierro y acero 

Suministrar 

oportunament

e los 

productos 

necesarios 

solicitados 

Conocer los 

productos y sus 

cantidades de 

acuerdo con la 

calidad, cantidad 

exigida y 

solicitada por los 

Ejecución Externo 
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N° Categoría Subgrup

o 

Rol Requerimie

nto 

Fase De 

Mayor 

Interés 

Interno/Exte

rno 

para la 

producción. 

requerimientos 

determinados 

industrias de 

seguridad 

industrial 

Suministrar 

oportunament

e los 

productos 

necesarios 

solicitados 

para la 

producción. 

Conocer las 

necesidades en la 

gestión de los 

diferentes 

procesos de 

producción y 

comercialización 

Ejecución Externo 

5 Comercio 

formal e 

informal-

Clientes. 

Mercado de 

Productos-

Constructores y 

gestores de 

proyectos de 

infraestructura 

regionales y 

locales 

Comercializar 

e identificar 

aspectos 

claves al 

interior del 

proyecto 

Conocer y Apoyar 

en el estudio de 

factibilidad del 

proyecto  

Ejecución/Cie

rre 

Externo 

Empresas 

existentes que 

diseñan 

producen y 

comercializan 

productos 

prefabricados en 

concreto y 

productos btc  

Comercializar 

productos 

prefabricados 

en concreto y 

productos btc 

para satisfacer 

las 

necesidades 

de las 

empresas del 

sector de la 

construcción. 

Conocer el 

portafolio de las 

empresas 

competidoras en el 

sector de la 

construcción para 

optimizar sus 

funciones y 

obtener más 

participación el 

mercado. 

Ejecución/Cie

rre 

Externo 

Empresas 

institucionales, 

Entidades 

Territoriales, 

empresas 

agroindustriales 

Diseñar, 

adoptar y 

promover las 

políticas, 

planes, 

programas y 

proyectos del 

sector. 

Conocer Realizar 

el registro de la 

actividad para 

ejecutar el 

monitoreo y 

seguimiento de la 

empresa. 

Formulación 

y evaluación 

del proyecto 

Externo 

6 Habitantes de la 

región y la 

localidad 

Vecinos 

regional y 

municipal 

 Conocer y 

participar en 

el desarrollo 

proyecto 

identificando 

beneficios y 

oportunidades 

que se puedan 

generar en el 

proyecto  

Conocer al detalle 

las fases y el 

alcance del 

proyecto aplicadas 

en la zona en la 

que habitan 

Ejecución Externo 

7 Competid

ores 

Empresas que 

diseñan, 

producen y 

comercializan 

productos y 

elementos 

Comercializar 

herramientas 

ERP para 

satisfacer las 

necesidades 

de las 

empresas del 

Conocer el 

portafolio de las 

empresas 

competidoras en el 

sector de la 

construcción para 

optimizar sus 

Ejecución/Cie

rre y 

evaluación del 

proyecto 

Externo 
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N° Categoría Subgrup

o 

Rol Requerimie

nto 

Fase De 

Mayor 

Interés 

Interno/Exte

rno 

prefabricados en 

concreto. 

sector de la 

construcción. 

funciones y 

obtener más 

participación el 

mercado. 

Fuente: (Autores, 2023). 

3.2.1.2.Matriz dependencia de influencia 

La siguiente matriz permite determinar el nivel de poder de dependencia e influencia de los 

interesados identificados, evidenciando el alto grado de poder endógenos de la relación existente 

entre interesados, lo que indica que el proyecto tiene un grado importante de involucramiento en 

el desarrollo resolutivo en lo gerencial y coordinación de especialidades en las diferentes fases del 

proyecto. 

Tabla 48.  

Relación dependencia-influencia 

a Área Organizacional -gerencia de proyecto   

b Especialidades en la estructura de trabajo interno 

c Patrocinadores           

d Proveedores             

e Comercio formal e informal-Clientes.     

f Habitantes de la región y la localidad     

g Competidores             

Fuente: (Autores, 2023). 
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Tabla 49.  

Relación dependencia-influencia 

DEPENDENCIA 

  

INTERESADO 

                  

Promedio 
  

  A B C D E F G 
Total-

H 

a Área Organizacional -gerencia de 

proyecto 
A   3 4 4 2 2 0 15 13 

b Especialidades en la estructura de 

trabajo interno 
B 4   3 4 3 2 0 16 12 

c 
Patrocinadores E 4 3   1   1 2 11 12 

d 
Proveedores F 2 1 1   0   1 5 9 

e 
Comercio formal e informal-Clientes. G 0 0 0 1   0   1 4 

f 
Habitantes de la región y la localidad H 0 0 3 2 1     6 7 

g 
Competidores I 0 0 2 0 0 3   5 4 

  
Total, Interés - V   10 7 13 12 6 8 3 59   

  INFLUENCIA 

  

INTERESADO 

                  

Promedio 
    A B C D E F G 

Total  

- H 

a 
Área Organizacional -gerencia de 

proyecto 
A   4 4 3 3 1 2 17 13 

b 
Especialidades en la estructura de trabajo 

interno 
B 3   3 3 2 3 3 17 14 

c Patrocinadores E 4 2 1 2   3 2 14 14 

d Proveedores F 0 1 3 3 0   2 9 14 

e Comercio formal e informal-Clientes. G 1 1 1 4 3 0   10 11 

f Habitantes de la region y la localidad H 0 2 2 2 2 1 1 10 10 

g Competidores I 0 0 0 1 1 2 2 2 7 

  Total, Interés - V   8 10 14 18 11 10 12 79   

Fuente: (Autores, 2023). 

La siguiente matriz permite determinar el lugar en el que se localizan los interesados, con 

respecto a dos ejes primarios: 1 denominado Dependencia y el 2 denominado influencia; 

generando la relación dependencia-influencia representada en un plano cartesiano con las 

siguientes fases: 
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• Gestionar Atentamente:  Generar comunicación permanentemente. Reuniones semanales 

con avances específicos; para solucionar conflictos o evaluar cambios; reuniones especiales 

cuando se requieran. 

• Mantener satisfecho: Rendir cuentas continuas del proyecto. Encuestas de satisfacción o 

actas de aprobación 

• Monitorear:  Estar pendientes de las reacciones de los interesados ante el proyecto.  

• Mantener informado:  Mantener comunicación esporádica, recomendable al finalizar 

cada etapa del proyecto. 

La matriz nos permite identificar que 29% de los interesados descritos en el proyecto se 

encuentran en el cuadrante que requiere "Gestionar atentamente" lo que implica generar 

comunicación permanente, realizar reuniones semanales con avances específicos para solucionar 

o evaluar situaciones presentadas en los procedimientos del proyecto. Adicionalmente un 29% de 

los interesados se encuentran en el cuadrante que requiere "Mantener satisfecho" en el cual es 

necesario rendir cuentas del proyecto de manera quincenal. También un 29% de los interesados se 

encuentra en el cuadrante "Monitorear" en donde se debe estar pendiente de las reacciones del 

proyecto según la periodicidad que se establezca y se diseñe; Por último, un 14% de los interesados 

se encuentran en el cuadrante que requiere "Mantener informado" es decir teniendo 

comunicaciones continuas para recibir informes pertinentes y oportunas de las actividades del 

proyecto. 
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Figura 12. 

Matriz de dependencia influencia 

 

Fuente:(Autores, 2023). 

3.2.1.3.Formato para la resolución de conflictos y gestión de expectativas 

Dentro de la matriz de resolución de conflictos es importante tener en cuenta los impactos 

negativos que se generan dentro de las comunicaciones con los interesados internos ya que ellos 

requieren de mayor gestión y sus actividades afectan o benefician directamente el desarrollo de las 

actividades del proyecto. 

A continuación, se presenta la matriz de resolución de conflictos, esta matriz nos permite 

enlistar los impactos negativos que pueden presentarse debido a los posibles conflictos con los 

grupos de interesados identidades previamente del proyecto, asimismo, las posibles soluciones que 

se le pueden brindar a dichos conflictos. 
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Tabla 50. 

Matriz de resolución de conflictos 

Stackholder Impacto negativo Conflicto Etapa de 

proyecto 

Gestión de expectativas 

Área 

Organizacional -

gerencia de 

proyecto 

Desinterés a lo largo 

del proyecto por 

parte del equipo de 

trabajo, afectando los 

tempos establecidos 

en el cronograma y a 

su vez la ejecución 

de las actividades del 

proyecto. 

 

Se presenta dificultades en 

la comunicación de los 

integrantes del equipo por 

el incumpliendo de los 

tiempos establecidos. 

Planificación, 

Ejecución y cierre 

1.Generar acercamientos con el 

grupo de trabajo mediante 

reuniones semanales (todos los 

viernes) para conocer de manera 

detallada el desarrollo del proyecto. 

2. Generar una medida correctiva 

prolongando los pagos 

correspondientes a los trabajadores. 

 

Especialidades 

en la estructura 

de trabajo 

interno 

Dejar escapar 

conocimiento y 

talento humano, no 

contar con 

colaboradores 

comprometidos y 

capaces, con bajo 

desempeño. 

 

Se presenta dificultades en 

la comunicación, rol y 

responsabilidad de los 

integrantes del equipo por 

el incumpliendo de los 

tiempos establecidos. Poca 

comunicación con los 

interesados para definir 

procedimientos en el 

proyecto 

Planificación, 

Ejecución y cierre 

1.Tener reuniones mensuales con 

los socios dando a conocer el 

avance del proyecto por medio de 

informes los cuales especifican el 

proceso de cada actividad con el fin 

de establecer una sostenibilidad e 

independencia financiera del 

proyecto 

2.Realizar reuniones extraordinarias 

haciendo un control digitalizado del 

cronograma identificando posibles 

retrasos y el porqué de ellos con el 

fin de poder plantear soluciones en 

equipo y a su vez tener en cuenta la 

reserva presupuestas y distribución 

de la misma. 

Patrocinadores 

No cumplir con las 

expectativas del 

cliente generando 

poca inversión en el 

proyecto por parte de 

los interesados. 

No se transmite de manera 

correcta el objetivo y 

alcance del proyecto 

Planificación, 

Ejecución y cierre 

1.Generar formaciones desde el 

área técnica programando reuniones 

presenciales y virtuales a los 

diferentes equipos del proyecto y a 

su vez a clientes potenciales con el 

fin de ampliar los conocimientos 

del proyecto. 

2. Realizar workshop que permitan 

crear estrategias e identificar 

riesgos potenciales que puedan 

afectar de manera directa. 

Proveedores 

No generar impacto 

o interés en nuestro 

proyecto afectando la 

información 

necesaria asociada a 

nuestro proyecto 

Dificultad para relacionarse 

estratégicamente con el 

proyecto del metro 

Ejecución/Cierre 

1.Realizar campañas publicitarias 

por las redes sociales que genere 

expectativa para dar a conocer e 

incentivar el involucramiento de 

todas las partes. 

2. Dar a conocer nuestro proyecto 

programando reuniones virtuales en 

las que se expongan puntos clave 

generando impacto e interés para la 

integración de los proyectos. 

Comercio 

formal e 

informal-

Clientes. 

Incumplir con 

documentación 

requerida generando 

sanciones y retrasos 

en la ejecución del 

proyecto. 

Desconocer lineamientos y 

documentación requerida 

para la ejecución del 

proyecto. 

Planeación y 

ejecución 

1. Generar un cronograma con el fin 

de crear recordación en el equipo de 

trabajo para actualizar normativa 

exigida en el proyecto. 

2. Generar capacitaciones por los 

entes de control con el fin de 

mantener actualizados los 

conocimientos del equipo de 

trabajo. 
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Stackholder Impacto negativo Conflicto Etapa de 

proyecto 

Gestión de expectativas 

Habitantes de la 

región y la 

localidad 

desinterés por parte 

de los habitantes del 

sector y rechazo del 

mismo y a su vez 

dificultando la 

ejecución del 

proyecto. 

No lograr transmitir los 

beneficios que puede 

generar el proyecto en el 

sector 

Ejecución 

1.Generar reuniones presenciales 

invitando a la comunidad a 

participar y a su vez explicando el 

potencial y avances del proyecto 

con el fin de integrar e informar a la 

comunidad. 

2. Realizar talleres dinámicos donde 

la comunidad pueda generar aportes 

o ideas de mejora frente la 

implementación y ejecución del 

proyecto. 

Competidores 

Falta de colaboración 

por parte del 

comercio informal 

para la adaptación 

del proyecto 

afectando la 

ejecución de este. 

Barreras para comunicar los 

objetivos del proyecto y su 

alcance 

Ejecución/Cierre 

y evaluación del 

proyecto 

1.Conocer las expectativas del 

comercio informal en la zona, 

teniendo una relación de cercanía 

con ellos y buscar el beneficio de 

las partes a fin de generar 

crecimiento económico y comercial 

en el casco urbano. 

2. Realizar juntas de interacción y 

divulgación del proyecto con el fin 

de obtener participación del 

comercio actual y a su vez poder 

generar un potencial y desarrollo 

eficaz del proyecto. 

Fuente:(Autores, 2023). 

 

3.2.2. Plan de gestión de alcance 

3.2.2.1.Acta de declaración de alcance 

a. Proyecto: Estudio de factibilidad sobre el proceso de producción y 

comercialización de productos prefabricados en tierra comprimida BTC, aplicando 

enfoques ágiles. 

b. Alcance: El alcance del proyecto consiste en realizar un estudio de factibilidad 

sobre el proceso de producción y comercialización de productos prefabricados en 

tierra comprimida BTC aplicando enfoques ágiles; para el desarrollo se debe 

realizar el análisis del proceso en cada una de sus etapas para identificar en cuál de 

ellas se pueden aplicar enfoques ágiles.  El proyecto debe ser adaptativo para cada 

organización en particular, pues depende de factores ambientales de la 
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organización entre los que se tiene la cultura, la estructura organizacional, el apoyo 

de la alta gerencia, la distribución geográfica, instalaciones y recursos, 

infraestructura, capacidad y capacitación del recurso humano disponible y factores 

externos a la organización como las condiciones del mercado, influencia social y 

cultural de la región donde desarrollan las actividades, restricciones legales y las 

condiciones financieras de las organizaciones para integrar cambios y/ o mejoras 

a sus procesos productivos y de comercialización. 

c. Entregables: 

• Factibilidad de proyecto soportado con estudio de mercado, técnico, 

financiero, social y ambiental. 

• Plan de gestión de proyecto general: Estructura de desglose de trabajo, 

cronograma, presupuesto, matriz de roles y responsabilidades, plan de 

comunicaciones, plan de gestión de calidad, plan de adquisiciones, plan de 

gestión de riesgos.  El plan de gestión del proyecto debe ser adaptativo y se 

debe poder aplicar a las diferentes organizaciones en las que se pueda 

desarrollar el proyecto. 

d. Criterios de aceptación: 

• Estudio de mercado debidamente soportado. 

• Estudio técnico con soporte de proceso de producción y comercialización de 

unidades BTC. 

• Estudio financiero documentado con las cifras relevantes que permitan la toma 

de decisiones. 
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• Estudio social y ambiental en donde se indiquen los impactos y las opciones 

de mitigación para reducir huella de carbono y garantizar la sostenibilidad del 

proyecto. 

• Plan de gestión del proyecto adaptativo a cualquier organización que 

desarrolle sus actividades en la producción y comercialización de unidades 

BTC. 

e. Exclusiones: 

• No se desarrollan las etapas de implementación, transición y operación. 

f. Supuestos: 

• El proyecto será atractivo para las organizaciones que desarrollan sus 

actividades económicas en la producción y comercialización de unidades 

BTC. 

• Las organizaciones presentan aceptación y compromiso desde la alta gerencia 

para integrar enfoques agiles en sus procesos productivos. 

• Las organizaciones cuentan con recursos para implementar entrenamiento en 

metodologías ágiles y entrenamiento a los empleados en los diferentes niveles 

de la organización. 

g. Restricciones: 

• No se cuenta con suficiente información que refleje el proceso de producción y 

comercialización de unidades BTC en pequeñas, medianas y grandes empresas. 

h. Riesgos: 

• Información limitada por parte de las empresas, pues consideran que presentar su proceso 

le puede dar ventajas a la competencia.  
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3.2.2.2.Documento de requisitos 

Los documentos de requisitos del proyecto están enfocados en satisfacer las necesidades de 

la población objetivo, indican el soporte y la justificación de cada requisito, indican los parámetros 

de calidad, criterios de aceptación de los entregables; en otro aspecto estos documentos describen 

el impacto que generan los requisitos en los interesados del proyecto y la interacción con las 

diferentes áreas de la organización. 

El listado de requisitos se realiza a partir del alcance del proyecto y producto establecido en 

el acta de constitución del proyecto; las expectativas y supuestos de los interesados que generan 

mayor impacto.  

3.2.2.3.Matriz de trazabilidad de requisitos 

En la matriz de trazabilidad se presenta el listado de requisitos, una descripción y se asocia a 

un entregable que da origen al requisito y que a su vez permite realizar el monitoreo y control a lo 

largo del ciclo de vida del proyecto. 

Tabla 51.  

Matriz de resolución de conflictos 

ID 
Descripción del 

requisito 
Categoría 

Prioridad 

(Alta,media, 

baja) 

Estado 

(Aprobado, 

canceldao) 

Entregable 
Criterio 

Aceptación 

Nivel de 

Prioridad 

1 

Realizar estudio de 

factibilidad que 

permita identificar 

en que parte del 

proceso de 

producción y 

comercialización 

de unidades BTC 

se pueden 

implementar 

enfoques agiles 

para netregar 

valor. 

Requisito 

del 

proyecto 

Alta Vigente 

1.1.5. Modelo 

proceso de 

producción y 

comercialización 

Se debe realizar 

modelo del 

proceso de 

producción y 

comercialización 

de unidades BTC. 

Alto 



               160 

 

ID 
Descripción del 

requisito 
Categoría 

Prioridad 

(Alta,media, 

baja) 

Estado 

(Aprobado, 

canceldao) 

Entregable 
Criterio 

Aceptación 

Nivel de 

Prioridad 

2 

Se requiere 

optimizar el 

proceso de 

producción y 

comercialización 

de unidades BTC. 

Requisito 

funcional 
Alta Vigente 

1.3.2 Modelo 

ágil del proceso 

de producción y 

comercialización 

Se deben 

presentar un 

modelo para cada 

caso en particular 

en donde se 

identifique que 

parte del proceso 

se está 

interviniendo. 

Alto 

3 

El estudio técnico 

debe presentar que 

etapas de proceso 

se pueden 

intervenir para 

implementar 

enfoques ágiles. 

Requisito 

del 

negocio 

Alta Vigente 
1.2.3 Estudio 

técnico 

Modelo que 

incluye 

identificación de 

etapas. 

Alto 

4 

La implementación 

de enfoques ágiles 

debe ser 

progresiva y no 

debe impactar la 

operación de la 

cadena de 

producción. 

Requisito 

No 

funcional 

Alta Vigente 

1.3.3 Plan de 

implementación 

modelo ágil 

Análisis de 

modelo para cada 

una de las fábricas 

o empresas que 

adopten la 

metodología. 

Alto 

5 

Garantizar que con 

la implementación 

de enfoques ágiles 

no se presenten 

desviaciones en los 

requerimientos 

normativos y de 

calidad de las 

unidades BTC. 

Requisitos 

de los 

interesados 

Alta Vigente 

1.3.3 Plan de 

implementación 

modelo ágil 

Asegurar 

cumplimiento de 

normas técnicas 

mediante pruebas 

y ensayos; según 

los sistemas de 

gestión de cada 

fabrica o empresa 

en particular. 

Alto 

6 

Los enfoques 

ágiles que se 

implementen en el 

proceso de 

producción y 

comercialización 

de unidades BTC 

deben garantizar el 

cumplimiento de 

las políticas de 

seguridad, salud 

ocupacional y 

medio ambiente 

par ano generar 

afectaciones en las 

personas y el 

entorno que se 

encuentran 

involucrados 

directa e 

indirectamente con 

el sector. 

Requisitos 

de los 

interesados 

Alta Vigente 

1.4.1 Plan de 

operaciones, 

técnico y 

producción 

Cumplimiento de 

los sistemas de 

gestión 

implementados en 

cada organización 

para garantizar 

cumplimiento de 

políticas de 

seguridad, salud 

ocupacional y 

medio ambiente; 

seguimiento a los 

indicadores de 

desempeño en los 

diferentes 

aspectos. 

Alto 
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ID 
Descripción del 

requisito 
Categoría 

Prioridad 

(Alta,media, 

baja) 

Estado 

(Aprobado, 

canceldao) 

Entregable 
Criterio 

Aceptación 

Nivel de 

Prioridad 

7 

La implementación 

de enfoques ágiles 

debe involucrar a 

la alta gerencia de 

la organización 

para estructurar un 

modelo sostenible. 

Requisito 

del 

negocio 

Alta Vigente 

1.4.2 Estructura 

organizacional 

RRHH 

Se deben 

implementar 

políticas 

sostenibles e 

incluirlas en los 

planes de gestión 

de la organización 

para garantizar su 

implementación a 

todos los niveles 

jerárquicos del 

organigrama. 

Alto 

8 

Se debe 

implementar un 

programa de 

capacitación en 

metodologías 

ágiles apra brindar 

herramientas 

dentro de la 

organización para 

crear equipo ágil 

sostenible y de alto 

desempeño. 

Requisito 

de los 

interesados 

Alta Vigente 

1.7.2.6 Plan de 

gestión de 

recursos 

Se debe 

implementar un 

programa de 

capacitación y 

espacios 

académicos que 

garanticen 

formación en 

metodologías 

ágiles. 

Alto 

9 

Entrega de estudio 

de factibilidad con 

evaluación 

financiera para 

evaluar viabilidad 

de la 

implementación. 

Requisito 

del 

negocio 

Alta Vigente 

1.4.3 Plan 

económico 

financiero 

Evaluación 

financiera del 

proyecto 

presentado los 

principales 

indicadores 

financieros. 

Alto 

Fuente:(Autores, 2023). 

3.2.2.4.Actas de cierre de proyecto o fase 

El acta de cierre de fase o proyecto se debe definir a través de un formato, en el cual las partes 

involucradas reciben a conformidad un entregable o paquete de trabajo; se identifican algunas 

observaciones o pendientes que deben registrarse, para posterior cierre en la siguiente fase o 

durante el cierre administrativo del proyecto. El acta de cierre debe contar con visto bueno y firma 

de los interesados del proyecto. 
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Figura 13  

Formato acta de cierre. 

 

Fuente:(Autores, 2023). 
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3.2.2.5. Línea base de alcance con EDT 

Figura 14  

EDT del proyecto.  

Fuente:(Autores, 2023). 
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3.2.2.6.EDP 

La estructura de desglose de producto corresponde a los entregables que corresponden al 

producto final, por esta razón se toma como EDP los seis primeros niveles jerárquicos de la EDT. 

Figura 15  

EDP del proyecto.  

 

Fuente:(Autores, 2023). 

3.2.2.7.Diccionario de la EDT 

El diccionario de la EDT se adjunta en el Anexo B. 
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3.2.3. Plan de gestión de comunicaciones 

A continuación, se presenta el plan de gestión de las comunicaciones su fin y propósito es 

exponer cómo se desarrollarán todas las interlocuciones entre el equipo del proyecto y los 

interesados respectivamente. 

Se determina que toda la información se manejara de manera electrónica, en su mayoría se 

almacenara toda la información en one drive y por correo electrónico con el fin de asegurar dicha 

información, las restricciones más comunes son la edición de información suministrada, ya que 

solo se le permitirá a la gerencia general la edición de los documentos, se espera que todos nuestros 

interesados cuenten con un servicio de internet y un correo electrónico para poder enviar toda la 

información y así generar una relación más cercana con nuestros interesados. 

En la matriz de comunicaciones se observa que el método empleado con mayor frecuencia es 

el PUSH, puesto que es la forma más idónea y fácil para llegar a nuestros interesados y así 

asegurándonos de  la distribución de la información, De acuerdo a las dimensiones seleccionadas 

se llegó a la conclusión que la forma más efectiva y las más empleada para comunicarnos con 

nuestros interesados es de manera escrita y oficial, dado que los informes realizados constan con 

una aprobación antes de ser enviados. 

El modelo presenta restricciones, las más comunes son la edición de información 

suministrada, ya que solo se le permitirá a la gerencia general la edición de los documentos, se 

determina que toda la información se manejara de manera electrónica, en su mayoría se almacenara 

toda la información en One Drive y por correo electrónico con el fin de asegurar dicha información, 

sé espera que todos nuestros interesados cuenten con un servicio de internet y un correo electrónico 

para poder enviar toda la información y así generar una relación más cercana con nuestros 

interesados.



               166 

 

3.2.3.1.Matriz de comunicaciones 

A continuación, se presenta la matriz de comunica para el proyecto. 

Tabla 52. 

Matriz de comunicaciones 

No 
Quien la 

transmite 

Que 

informació

n 

A quien 

debe 

transmiti

rse 

Como (dimensiones) Periodicidad 
Medio 

(Tecnología) 
Método    

In
te

r
n

a
  

E
x

te
r
n

a
 

F
o

rm
a
l 

In
fo

r
m

a
le

s 
 

A
sc

e
n

d
e
n

te
 

D
e
sc

e
n

d
e
n

te
 

H
o

ri
zo

n
ta

l 

O
fi

c
ia

l 

N
o

 O
fi

c
ia

l 

O
ra

l 

E
sc

ri
ta

 

E
v
e
n

tu
a

l 

D
ia

ri
a
 

S
e
m

a
n

a
l 

Q
u

in
c
e
n

a
l 

M
e
n

su
a
l 

S
e
m

e
st

ra
l 

C
o

r
re

o
 F

ís
ic

o
 

C
o

r
re

o
 e

le
c
tr

ó
n

ic
o

 

P
r
e
se

n
ta

ci
ó

n
 v

ir
tu

a
l 

P
r
e
se

n
ta

ci
ó

n
 y

 r
e
u

n
ió

n
 

¿
O

tr
o

 m
e
d

io
 C

u
a

l?
 

In
te

r
a
c
ti

v
o
 

P
u

sh
 

P
u

ll
 

Quien 

autoriza 

la 

transmisi

ón 

¿Dónde se 

conserva? 

Restr

iccion

es 

1 
Gerente del 

Proyecto 

Objetivos 

estratégicos, 

alcance. 

Equipo 
Organiza

cional -

Empleado 
Interno 

X   X     X   X   X X         X         X   X     

Gerente 

del 

Proyecto 

One drive 

en la 
carpeta de 

informació

n general 
del 

proyecto  

Permitir 

lectura y 
modifica

ción de 

la 
informac

ión. 

2 
Gerente del 

Proyecto 

Cronograma 

de trabajo. 

Equipo 

Organiza

cional -
Empleado 

Interno 

X   X     X   X   X X     X         X       X     

Gerente 

del 
Proyecto 

One drive 
en la 

carpeta de 

informació
n general 

del 

proyecto  

Permitir 
lectura y 

modifica

ción de 
la 

informac

ión. 

3 
Gerente del 

Proyecto 

Presupuesto 

inicial y 

costos 

Área 

comercial 

y 

financiera

-

Empleado 
Interno 

X   X     X   X   X X     X         X       X     

Gerente 

del 

Proyecto 

One drive 

en la 

carpeta de 

informació

n general 

del 
proyecto  

Permitir 

lectura y 

modifica

ción de 

la 

informac
ión. 

4 
Gerente del 

Proyecto 

Descripción 
general del 

proyecto y 
productos -

Área 
técnica-

Empleado 
Interno 

X   X       X X   X X       X           X     X   
Gerente 
del 

Proyecto 

One drive 

en la 
carpeta de 

informació

n general 

Permitir 

lectura y 
modifica

ción de 

la 
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No 
Quien la 

transmite 

Que 

informació

n 

A quien 

debe 

transmiti

rse 

Como (dimensiones) Periodicidad 
Medio 

(Tecnología) 
Método    

In
te

r
n

a
  

E
x

te
r
n

a
 

F
o

rm
a
l 

In
fo

r
m

a
le

s 
 

A
sc

e
n

d
e
n

te
 

D
e
sc

e
n

d
e
n

te
 

H
o

ri
zo

n
ta

l 

O
fi

c
ia

l 

N
o

 O
fi

c
ia

l 

O
ra

l 

E
sc

ri
ta

 

E
v
e
n

tu
a

l 

D
ia

ri
a
 

S
e
m

a
n

a
l 

Q
u

in
c
e
n

a
l 

M
e
n

su
a
l 

S
e
m

e
st

ra
l 

C
o

r
re

o
 F

ís
ic

o
 

C
o

r
re

o
 e

le
c
tr

ó
n

ic
o

 

P
r
e
se

n
ta

ci
ó

n
 v

ir
tu

a
l 

P
r
e
se

n
ta

ci
ó

n
 y

 r
e
u

n
ió

n
 

¿
O

tr
o

 m
e
d

io
 C

u
a

l?
 

In
te

r
a
c
ti

v
o
 

P
u

sh
 

P
u

ll
 

Quien 

autoriza 

la 

transmisi

ón 

¿Dónde se 

conserva? 

Restr

iccion

es 

objetivo 

estratégico. 

del 

proyecto  

informac

ión. 

 5 

Coordinad
or de 

Gestión de 

Comunicac
iones, 

Talento 

humano, 
Recursos 

físicos y 

tecnológico
s 

Rol y 

responsabili
dades, nivel 

de 

dependencia
s e 

influencias 

Área 

técnica-
operativa, 

Área 

Comercia
l y 

financiera 

x                         x         x         x   

Coordinad
or de 

Gestión de 

Comunica
ciones, 

Talento 

humano, 
Recursos 

físicos y 

tecnológic
os 

One drive 

en la 
carpeta de 

informació

n general 
del 

proyecto  

Permitir 

lectura y 
modifica

ción de 

la 
informac

ión. 

6 

Coordinad

or de 
Gestión de 

Comunicac

iones, 
Talento 

humano, 

Recursos 
físicos y 

tecnológico

s 

Plan de 
Capacitacio

nes 

continuas y 
cronograma 

de trabajo  

Área 

técnica-

operativa, 
Área 

Comercia

l y 
financiera 

X   X       X X   X X     X           X         X 

Coordinad

or de 
Gestión de 

Comunica

ciones, 
Talento 

humano, 

Recursos 
físicos y 

tecnológic

os 

One drive 

en la 

carpeta de 
informació

n general 

del 
proyecto  

Permitir 

lectura y 

modifica
ción de 

la 

informac
ión. 

7 

Coordinad
or 

comercial 

y 
financiero 

Informe del 

desarrollo 

comercial y 
financiero -

alcance del 

proyecto 

Proveedo
res 

  X X       X X     X         X     X         X   

 

Coordinad

or 
comercial 

y 

financiero 

Correo 
Electrónico  

Informac

ión con 
acceso 

limitado 

8 

Coordinad

or 

comercial 
y 

financiero 

Documentac
ión del 

proyecto, 

marketing y 

Comercio 
formal e 

informal-

Clientes. 

  x x       x x     x         x   X X         X   

Coordinad

or 

comercial 
y 

financiero 

One drive 

en la 

carpeta de 
informació

n general 

Carpetas 
con 

acceso 

limitado. 
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No 
Quien la 

transmite 

Que 

informació

n 

A quien 

debe 

transmiti

rse 

Como (dimensiones) Periodicidad 
Medio 

(Tecnología) 
Método    

In
te

r
n

a
  

E
x

te
r
n

a
 

F
o

rm
a
l 

In
fo

r
m

a
le

s 
 

A
sc

e
n

d
e
n

te
 

D
e
sc

e
n

d
e
n

te
 

H
o

ri
zo

n
ta

l 

O
fi

c
ia

l 

N
o

 O
fi

c
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 r
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¿
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 m
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In
te

r
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ti

v
o
 

P
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sh
 

P
u

ll
 

Quien 

autoriza 

la 

transmisi

ón 

¿Dónde se 

conserva? 

Restr

iccion

es 

estrategias 

de venta 

del 

proyecto  

9 

Coordinad

or Técnico 

de 
producción 

Arquitecto 

o Ing civil  

Informe del 
proyecto y 

su 

respectivo 
avance. 

Cronograma 

de 
reuniones. 

Habitante
s de la 

región y 

la 
localidad 

  X   X     X   X X X         X       X       X   

Coordinad

or Técnico 
de 

producció

n 
Arquitecto 

o Ing. civil 

One drive 
en una 

carpeta 

especifica 
de 

comunicaci

ones del 
sector. 

Permitir 
solo la 

lectura 

del 
archivo 

sin 

modifica
ción. 

10 

Coordinad

or Técnico 
de 

producción 

Arquitecto 
o Ing civil  

Informe de 

producción 
e 

inventarios 

de 
productos, 

plan de 

entregas de 
los mismos 

Proveedo

res 
  X   X     X   X   X         X       X       X   

Coordinad
or Técnico 

de 

producció
n 

Arquitecto 

o Ing. civil 

One drive 

en una 

carpeta 
especifica 

de 

comunicaci
ones del 

sector. 

Permitir 

solo la 

lectura 
del 

archivo 

sin 
modifica

ción. 

11 

Coordinad

or Técnico 

de 
producción 

Arquitecto 

o Ing civil  

Reporte 

quincenal 
del avance 

del 

proyecto, 
control de 

calidad de 

los 

productos 

según 

requerimien
tos 

establecidos 

Gerente 

del 

Proyecto 

  X X       X X   X X       x X     X   X   X     

Coordinad

or Técnico 
de 

producció

n 

Arquitecto 

o Ing. civil 

One drive 

en la 
carpeta de 

informació

n general 

del 

proyecto  

Permitir 
solo la 

lectura 

del 
archivo 

sin 

modifica
ción. 

Fuente:(Autores, 2023). 
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3.2.3.2.Flujograma de las comunicaciones 

En la figura flujograma de comunicaciones se explicará cual será el procedimiento que se 

aplicara a los comunicados que los involucrados pueden generar dentro del proyecto. 

Figura 16 

Flujograma de comunicaciones 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

3.2.3.3.Glosario de terminología común 

El glosario de terminología común para el proyecto está elaborado con base en esos términos 

que se utilizan en el cuerpo del documento y que son palabras técnicas o específicas que permiten 
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la comprensión técnica del proyecto para los interesados y demás lectores que interactúen con el 

documento, en desarrollo de actividades académicas o en la ejecución del proyecto. 

Tabla 53.  

Glosario de terminología común  

Términos Descripción 

Estudio de 

Factibilidad 

Instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones en la evaluación de un proyecto y corresponde a la 

última fase de la etapa preoperativa o de formulación dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en 

información que tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un 

proyecto de inversión, apoyándose en él se tomará la decisión de proceder o no con su implementación. 

Prefabricados 

BTC-Tierra 

comprimida. 

Los bloques de tierra comprimida, BTC, son bloques constructivos fabricados a base de una mezcla de tierra, 

arena y arcilla, pudiendo contener también cal aérea o hidráulica como estabilizante. Tras preparar la mezcla 

adecuada se moldea y comprime en una prensa mecánica 

Estudio del suelo Un estudio de suelos permite dar a conocer las características físicas, espaciales y mecánicas del suelo. 

Polígono 
Área delimitada a nivel espacial que limita y establece donde puntualmente se realizara la intervención o en 

este caso estudio de factibilidad. 

Workshop Talleres que se realizan para debatir e informar un determinado tema de manera intensiva. 

Demanda: 

Cantidad de bienes y servicios que son adquiridos por consumidores a 

diferentes precios, a de una unidad de tiempo específica ya que sin un 

parámetro temporal no podemos decir si de una cantidad de demanda 

crece o decrece. 

Oferta: 

Se define la oferta como aquella propiedad dispuesta para ser enajenada a cambio de un precio. Cuando las 

condiciones de mercado vienen caracterizadas por el precio en conjunto de todos los pares de precio de 

mercado y oferta 

Marketing 

Significa merca y marketing puede ser traducido como mercadotecnia o mercadeo, lo que es, en últimas, un 

estudio de las causas, objetivos y resultados que son generados a través de las diferentes formas en cómo 

lidiamos con el mercado. 

Comunicación de 

tipo push  

Enviada a receptores específicos que necesitan recibir la información. Esto asegura la distribución de la 

información, pero no garantiza que efectivamente haya llegado ni sea comprendida por la audiencia prevista. 

Este tipo de comunicación incluye cartas, memorandos, informes, correos electrónicos, faxes, correos de voz, 

blogs, comunicados de prensa, etc.  

Comunicación de 

tipo pull  

Utilizada para grandes volúmenes de información o para audiencias muy grandes, y requiere que los 

receptores accedan al contenido de la comunicación según su propio criterio. Estos métodos incluyen los sitios 

intranet, el aprendizaje virtual (e-learning), las bases de datos de lecciones aprendidas, los repositorios de 

conocimiento, etc.  

Procesos agiles 

Los procesos ágiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolladores y usuarios debemos 

ser capaces de mantener un ritmo constante de forma indefinida. La atención continua a la excelencia técnica 

y al buen diseño mejora la Agilidad 

Proyecto. Como lo define el PMI® es un emprendimiento temporal que se lleva a cabo para crear o producto o servicio. 

Operación 
Son aquellas actividades que no tienen como objetivo producir nada nuevo, sino mantener y hacer sostenible 

un sistema. 

Cronograma 
Es la lista de elementos, procesos o actividades de un proyecto en la cual se incluyen además sus fechas 

previstas de comienzo y final. 

Flujos de 

información. 

Es la trasmisión entre los involucrados de la organización (tanto internos como externos) y son la base de la 

comunicación para el desarrollo del proyecto. 

Gestión 

comunicacional. 

Estructuración, coordinación y control del flujo de mensajes en la organización, al mismo tiempo de la 

preocupación de la comprensión de la información de parte de sus miembros. 

Misión. Es la razón de ser de la organización, explicación de lo que es, de lo que hace y para quien lo hace. 

Visión. 
Explica la existencia de la organización así un futuro deseado, su intención es estratégica y de marcar la pauta 

de acción. 

Estrategia de 

comunicación. 

Son las acciones comunicativas entre la organización y sus miembros, y entre ellos mismos, a favor de las 

buenas relaciones a través de medios específicos para ello. 

Fuente: (Autores, 2023).  
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3.2.4. Plan de gestión del cronograma 

3.2.4.1.Listado de actividades con estimación de duraciones esperada 

Las técnicas que se usaron para la estimación de las duraciones de cada actividad del proyecto 

de estudio de factibilidad sobre la aplicación de enfoques ágiles en el proceso de producción y 

comercialización de bloques de tierra comprimida BTC corresponden a juicio de expertos, que 

considera el conocimiento y la experiencia de los profesionales que planifican las actividades como 

herramienta esencial para la identificación de las diferentes metodologías de programación, 

conocimiento de software y habilidades de planificación. Por otra parte, se tiene en cuenta los 

tiempos estimados para finalizar el programa de Maestría y se determina hasta que etapa de 

proyecto se va a desarrollar y que fases serán con futuro alcance en caso de que continuar con la 

implementación por parte de los interesados. A continuación, se presenta el listado de actividades 

y la estimación PERT. 

Tabla 54. 

Listado de actividades según EDT y estimación PERT. 

Proceso Sub-proceso Ultimo 

nivel 

EDT 

Nombre de la actividad Duración 

Optimista 

Duración 

Esperada 

Duración 

Pesimista 

PER

T 

Gerencia del 

proyecto 

Acta de 
constitución 

 1.7.1.1. Recolección de información - 
revisión de juicio de expertos. 

27 30 39 31 

Recolección de información - 

Grupos focales 

27 30 39 31 

Recolección de información - 

trabajos de investigación 

27 30 39 31 

Identificar supuestos y restricciones 27 30 39 31 

Nombramiento del director de 

proyecto 

5 6 8 7 

Gerencia del 

proyecto 

Matriz de 

interesados 

 1.7.1.2 Reunión de presentación de proyecto 2 2 3 3 

Identificar el perfil de las compañías 

interesadas 

6 7 9 8 

Análisis del perfil de interesados 14 15 20 16 

Proceso de registro de personas 

interesadas en el proyecto 

2 2 3 3 

Gerencia del 

proyecto 

Plan de 

gestión del 

proyecto 

 1.7.2.1 Reunión de proyecto para definir 

plan de gestión 

2 2 3 3 

Definir plan para la dirección del 
proyecto 

27 30 39 31 

Plan de 

gestión de 
alcance 

 1.7.2.2 Definir plan para le gestión de 

requisitos 

14 15 20 16 

Definir plan para la gestión del 

alcance 

18 20 26 21 
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Proceso Sub-proceso Ultimo 

nivel 

EDT 

Nombre de la actividad Duración 

Optimista 

Duración 

Esperada 

Duración 

Pesimista 

PER

T 

Plan de 

gestión de 
cronograma 

 1.7.2.3 Analizar las actividades a desarrollar 

durante el proyecto 

14 15 20 16 

Definir plan para la gestión del 

cronograma 

14 15 20 16 

Plan de 
gestión de 

costos 

 1.7.2.4 Estimar los costos de las actividades 
del proyecto 

8 9 12 10 

Definir plan para la gestión de costos 14 15 20 16 
Plan de 

gestión de 

calidad 

 1.7.2.5 Seleccionar las métricas de calidad 

del proyecto 

7 8 10 9 

Definir plan para la gestión de 
calidad 

23 25 33 26 

Plan de 

gestión de 
recursos 

 1.7.2.6 Identificar los recursos requeridos 

para el proyecto 

14 15 20 16 

Seleccionar plan de capacitaciones 7 8 10 9 

Definir plan para la gestión de 

recursos 

14 15 20 16 

Plan de 

gestión de 

comunicacio
nes e 

interesados 

 1.7.2.7 Seleccionar los métodos de 

comunicación formal para el 

proyecto 

16 18 23 19 

Definir plan para la gestión de 

interesados 

14 16 21 17 

Plan de 
gestión de 

riesgos 

 1.7.2.8 Registrar los riesgos que se pueden 
presentar en el proyecto 

14 15 20 16 

Realizar el análisis de riesgos 19 21 27 22 

Definir plan para la gestión de 
riesgos 

14 15 20 16 

Plan de 

gestión de 
adquisicione

s 

 1.7.2.9 Identificar los criterios para la 

selección de proveedores 

6 7 9 8 

Seleccionar proveedores para las 

capacitaciones 

6 7 9 8 

Definir plan de gestión de las 
adquisiciones 

6 7 9 8 

Análisis Información 

de entrada 

 1.1.1 Recopilar información de la industria 

de productos BTC 

27 30 39 31 

Recopilar información de 

publicaciones cientificas 

relacionadas con BTC 

14 15 20 16 

Recopilar información de la 

comunidad académica de industria 

BTC 

14 15 20 16 

Análisis Diagnóstico 

de la 

situación - 
FODA 

 1.1.2 Identificar fortalezas en el proceso 

de producción de unidades BTC 

14 15 20 16 

Identificar oportunidades de mejora 
en el proceso de producción BTC 

14 15 20 16 

Identificar debilidades y fortalezas 

del proceso de producción BTC 

14 15 20 16 

Análisis Análisis del 
ambiente 

industrial 

 1.1.3 Identificar áreas donde se ubican las 
principales fábricas de producción 

BTC 

7 8 10 9 

Documentar cuales son las 
aplicaciones en las que se masifica el 

uso de unidades BTC.  

7 8 10 9 

Caracterizar el entorno de cada fase 
de desarrollo de las unidades BTC 

7 8 10 9 

Análisis Análisis del 

ambiente 
general 

PESTELL 

 1.1.4 Identificar estilo gerencial de las 

organizaciones  

7 8 10 9 

Definir el contexto social en donde 

se desarrollan las fábricas de 

producción BTC 

6 7 9 8 

Analizar el entorno económico en el 

que desarrollan las fábricas de 
producción de BTC 

6 7 9 8 

Análisis Modelo 

proceso de 
producción y 

 1.1.5 Identificar actividades del proceso de 

producción BTC 

6 7 9 8 

Identificar etapas del proceso de 

producción BTC 

6 7 9 8 
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Proceso Sub-proceso Ultimo 

nivel 

EDT 

Nombre de la actividad Duración 

Optimista 

Duración 

Esperada 

Duración 

Pesimista 

PER

T 

comercializa

ción 

Relacionar el modelo del proceso de 

construcción 

6 7 9 8 

Diseño Diseño 

funcional 

proceso de 
producción y 

comercializa
ción  

 1.2.1 Estudiar las etapas del proceso de 

producción y comercialización de 

unidades BTC 

13 14 18 15 

Caracterizar el proceso de 

producción y comercialización de 
unidades BTC 

13 14 18 15 

Diseño Estudio de 

mercado 

 1.2.2 Definir la viabilidad comercial y 

económica del proyecto 

14 15 20 16 

Validar la aceptación del producto 

en el mercado 

32 35 46 37 

Diseño Estudio 
Técnico 

 1.2.3 Profundizar en la caracterización 
técnica del proceso de producción de 

unidades BTC 

14 16 21 17 

Documentar la aplicación de 
enfoques ágiles en el proceso de 

producción y comercialización de 

unidades BTC  

27 30 39 31 

Diseño Estudio 

Financiero 

 1.2.4 Realizar el estudio financiero del 

caso de negocio 

19 21 27 22 

Identificar la viabilidad financiera 
del caso de negocio 

13 14 18 15 

Diseño Estudio 

social-
ambiental 

 1.2.5 Documentar el impacto social y 

ambiental del proyecto 

19 21 27 22 

Identificar el impacto ambiental 

durante el ciclo de vida del proyecto 

6 7 9 8 

Diseño Conclusione
s y 

recomendaci

ones 

 1.2.6 Definir enfoques ágiles aplicables al 
proyecto 

29 32 42 34 

Definir la viabilidad del proyecto 

luego de los estudios técnicos, 
financiero, social y ambiental 

23 25 33 26 

Desarrollo Enfoque ágil 

etapa inicial 

 1.3.1.1. Desarrollo de enfoques ágiles en 

etapas de suministro y 
caracterización de materia prima 

14 15 20 16 

Desarrollo de enfoques ágiles en 

etapas de mezclado 

14 15 20 16 

Desarrollo Enfoque ágil 

etapa 

intermedia 

 1.3.1.2 Desarrollo de enfoques ágiles en 

etapas de prensado 

14 15 20 16 

Desarrollo de enfoques ágiles en 
etapas de curado y secado 

14 15 20 16 

Desarrollo Enfoque ágil 

etapa final 

 1.3.1.3 Desarrollo de enfoques ágiles en 

etapas de almacenamiento 

14 15 20 16 

Desarrollo de enfoques ágiles en 

etapas de despacho y transporte 

14 15 20 16 

Desarrollo Modelo ágil 
del proceso 

de 

producción y 
comercializa

ción 

 1.3.2 Consolidación de enfoques ágiles en 
el proceso de producción de 

unidades BTC 

14 15 20 16 

Seleccionar los enfoques ágiles 
adecuados para el proceso 

14 15 20 16 

Desarrollo Plan de 
implementac

ión modelo 

ágil 

 1.3.3 Estructurar la implementación de 
enfoques ágiles en el proceso de 

producción de unidades BTC 

14 15 20 16 

Estructurar un plan de 
implementación progresivo de 

enfoques ágiles al proceso 

14 15 20 16 

Implementación Plan de 
operaciones, 

técnico y 

producción 

 1.4.1 Implementación enfoques ágiles en 
procesos operativos 

6 7 9 8 

Implementación enfoques agiles en 

procesos administrativos 

6 7 9 8 

Implementación Estructura 

organizacion

al RRHH 

 1.4.2 Orientar a todo el personal de la 

organización en conceptos de 

metodologías agiles 

29 32 42 34 

Definir la necesidad de implementar 

programas de mentoría en ágil 

6 7 9 8 
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Proceso Sub-proceso Ultimo 

nivel 

EDT 

Nombre de la actividad Duración 

Optimista 

Duración 

Esperada 

Duración 

Pesimista 

PER

T 

Verificación de hoja de vida y 

selección de personal de acuerdo con 
perfil esperado  

13 14 18 15 

Implementación Plan 

económico 
financiero 

 1.4.3 Definir recursos económicos para la 

implementación de enfoques ágiles 

14 15 20 16 

Definir recursos económicos para 

capacitación y especialistas en 

enfoques ágiles 

14 15 20 16 

Implementación Plan de 

tecnología, 

cumplimient
o regulatorio 

y calidad 

 1.4.4 Revisar que tecnologías 

vanguardistas se pueden 

implementar en el proceso 

13 14 18 15 

Evaluación de los resultados de 

calidad de producto implementando 

enfoques agiles 

29 32 42 34 

Transición Indicadores 

estado actual 

frente estado 
transición 

 1.5.1 Indicadores de satisfacción de los 

clientes antes y ahora 

14 15 20 16 

Indicadores de calidad de producto 
antes y ahora. 

11 12 16 13 

Transición Retroaliment

ación 

 1.5.2 Revisión de bucles de mejora 

continua adaptados al proceso. 

6 7 9 8 

Revisión sistemas de PQR de la 

empresa para validar satisfacción del 

cliente 

6 7 9 8 

Gerencia del 

proyecto 

Acta de 

seguimiento 
mensual 

 1.7.3.1 Informe mensual de seguimiento de 

proyecto (mes 1) 

3 3 4 4 

Retroalimentación por parte del 

equipo para identificar desempeño 

del proceso (mes 1) 

2 2 3 3 

Informe mensual de seguimiento de 

proyecto (mes 2) 

3 3 4 4 

Retroalimentación por parte del 
equipo para identificar desempeño 

del proceso (mes 2) 

2 2 3 3 

Informe mensual de seguimiento de 
proyecto (mes 3) 

3 3 4 4 

Retroalimentación por parte del 

equipo para identificar desempeño 
del proceso (mes 3) 

2 2 3 3 

Informe mensual de seguimiento de 

proyecto (mes 4) 

3 3 4 4 

Retroalimentación por parte del 

equipo para identificar desempeño 

del proceso (mes 4) 

2 2 3 3 

Informe mensual de seguimiento de 

proyecto (mes 5) 

3 3 4 4 

Retroalimentación por parte del 
equipo para identificar desempeño 

del proceso (mes 5) 

2 2 3 3 

Informe mensual de seguimiento de 
proyecto (mes 6) 

3 3 4 4 

Retroalimentación por parte del 

equipo para identificar desempeño 
del proceso (mes 6) 

2 2 3 3 

Informe mensual de seguimiento de 

proyecto (mes 7) 

3 3 4 4 

Retroalimentación por parte del 

equipo para identificar desempeño 

del proceso (mes 7) 

2 2 3 3 

Informe mensual de seguimiento de 

proyecto (mes 8) 

3 3 4 4 

Retroalimentación por parte del 
equipo para identificar desempeño 

del proceso (mes 8) 

2 2 3 3 

Informe mensual de seguimiento de 
proyecto (mes 9) 

3 3 4 4 
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Proceso Sub-proceso Ultimo 

nivel 

EDT 

Nombre de la actividad Duración 

Optimista 

Duración 

Esperada 

Duración 

Pesimista 

PER

T 

Retroalimentación por parte del 

equipo para identificar desempeño 
del proceso (mes 9) 

2 2 3 3 

Informe mensual de seguimiento de 

proyecto (mes 10) 

3 3 4 4 

Retroalimentación por parte del 

equipo para identificar desempeño 
del proceso (mes 10) 

2 2 3 3 

Informe mensual de seguimiento de 

proyecto (mes 11) 

3 3 4 4 

Retroalimentación por parte del 

equipo para identificar desempeño 

del proceso (mes 11) 

2 2 3 3 

Informe mensual de seguimiento de 

proyecto (mes 12) 

3 3 4 4 

Retroalimentación por parte del 
equipo para identificar desempeño 

del proceso (mes 12) 

2 2 3 3 

Gerencia del 

proyecto 

Acta de 
seguimiento 

a riesgo 

 1.7.3.2 Actualizar estado de riesgos (mes 2) 22 24 31 25 

Actualizar estado de riesgos (mes 4) 2 2 3 3 

Actualizar estado de riesgos (mes 6) 2 2 3 3 

Actualizar estado de riesgos (mes 8) 2 2 3 3 
Actualizar estado de riesgos (mes 

10) 

2 2 3 3 

Actualizar estado de riesgos (mes 
12) 

2 2 3 3 

Reunión de seguimiento a riesgos 

(mes 2) 

2 2 3 3 

Reunión de seguimiento a riesgos 

(mes 4) 

2 2 3 3 

Reunión de seguimiento a riesgos 
(mes 6) 

2 2 3 3 

Reunión de seguimiento a riesgos 

(mes 8) 

2 2 3 3 

Reunión de seguimiento a riesgos 

(mes 10) 

2 2 3 3 

Reunión de seguimiento a riesgos 

(mes 12) 

2 2 3 3 

Operación Recurso de 
personal 

 1.6.1 Definir actividades asignadas dentro 
del proceso para el entrenador en 

agile 

27 30 39 31 

Crear cargo en la organización para 
entrenamiento en metodologías 

ágiles 

27 30 39 31 

Operación Recursos 
físicos 

 1.6.2 Identificar recursos adicionales o 
reemplazos que se deban realizar a 

causa de la implementación de 

enfoques ágiles 

54 60 78 62 

Evaluación de puestos de trabajo 

para identificar mejoras y mantener 

ergonomía 

54 60 78 62 

Modificaciones en las líneas de 

producción a raíz de la 

implementación de enfoques ágiles 
en el proceso 

81 90 117 93 

Operación Sostenibilida

d 

 1.6.3 Informe de auditoría externa para 

revisión del sistema implementado 

14 15 20 16 

Informe de sostenibilidad de las 

prácticas implementadas 

14 15 20 16 

Gerencia del 

proyecto 

Cierre 
contractual 

 1.7.4.1 Entrega de informe de seguimiento 
del proyecto 

6 7 9 8 

Firma de documentación y entrega 

de dossier 

6 7 9 8 

Gerencia del 

proyecto 

 1.7.4.2 Acta de entrega y documentación 

firmada 

14 15 20 16 
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Proceso Sub-proceso Ultimo 

nivel 

EDT 

Nombre de la actividad Duración 

Optimista 

Duración 

Esperada 

Duración 

Pesimista 

PER

T 

Cierre 

administrativ
o 

Firma de documentación y entrega 

de dossier 

6 7 9 8 

Gerencia del 

proyecto 

Lecciones 

aprendidas 

 1.7.4.3 Proponer lecciones aprendidas 14 15 20 16 

Generar planes de acción para 
futuros procesos 

9 10 13 11 

  Cierre     0 0 0 0 

Fuente: (Autores, 2023). 

3.2.4.2.Línea base de cronograma 

A continuación, se presenta la línea base de cronograma para el proyecto; las etapas de 

implementación, transición y operación no se ejecutan dentro del alcance del proyecto; si bien se 

hace el desglose de actividades y el desarrollo en cuanto a las líneas base se debe mencionar que 

el proyecto es adaptativo y se implementara en las organizaciones en las cuales se cuente con los 

recursos y el compromiso de las diferentes áreas de la organización para su implementación.  

Se presenta el desarrollo de la línea base de cronograma con la herramienta Microsoft Project 

Ms en su última versión y se presenta la duración del proyecto que es 682 días con una fecha de 

inicio de 31 de mayo de 2021 y una fecha de finalización proyectada para el 9 de enero de 2024; 

está fecha incluye la proyección de las etapas de implementación, transición y operación. 
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Figura 17 

Flujograma de comunicaciones 

Fuente: (Autores, 2023). 
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3.2.4.3.Diagrama de red 

Para el diagrama de red ver el anexo H, diagrama de red. 

3.2.4.4.Cronograma – Diagrama de Gantt 

En la siguiente figura se presenta el diagrama de Gantt del proyecto realizado a través del 

software Microsoft Project Ms; se visualiza la duración de cada una de las actividades, con la 

secuencia de acuerdo con la cuenta de control.  Es importante mencionar que en color rojo se indica 

en el costado izquierdo el nombre del entregable y en el diagrama de Gantt también en color rojo 

se presenta la ruta crítica del proyecto. 
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Figura 18  

Diagrama de Gantt sección 1 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Figura 19  

Diagrama de Gantt sección 2. 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Figura 20  

Diagrama de Gantt sección 3. 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Figura 21  

Diagrama de Gantt sección 4.  

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Figura 22  

Diagrama de Gantt sección 5.  

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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3.2.4.5. Nivelación de recursos y uso de recursos  

Se presenta en la actividad 150 y 153 una sobreasignación de recursos para el auxiliar 

coordinador de gestión y para el ingeniero de estudio y diseño de marketing. 

Figura 23  

Diagrama de Gantt previo a nivelación de recursos 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

Debido a que las actividades 150 y 153 se encuentran dentro de la línea base de tiempo del 

proyecto se realiza una reprogramación de otras actividades a cargo de los especialistas que están 

presentando la sobreasignación. 

Figura 24  

Diagrama de Gantt con reprogramación de actividades.  

 

Fuente: (Autores, 2023). 

Se presenta sobreasignación en las actividades 138 y 142 para el coordinador comercial y 

financiero y el auxiliar administrativo y contable.  
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Figura 25  

Diagrama de Gantt con sobreasignación de recursos en ruta crítica 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

Debido a que la actividad 138 corresponde a la ruta crítica no se modifica y en su lugar se 

desplaza la tarea a cargo del profesional más adelante en un espacio de holgura para su siguiente 

actividad programada.  Para la actividad 142 se puede finalizar la actividad para el día 11/02/22 

unos días antes de lo inicialmente programado y continuar con la actividad “Definir plan de gestión 

de adquisiciones”. 

Figura 26 

Diagrama de Gantt con nivelación de recursos ruta crítica 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

La actividad 176 está generando sobreasignación de recursos para el auxiliar coordinador de 

gestión quien a su vez está realizando la evaluación de puestos de trabajo.   
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Figura 27  

Diagrama de Gantt sobreasignación de recursos 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

Por lo anterior y para no impactar la línea base del proyecto la actividad 176 se asigna al 

coordinador de sistema de gestión. 

Figura 28  

Diagrama de Gantt con nivelación de recursos 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

 

3.2.5. Plan de gestión del costo 

A continuación, se dará a conocer el plan de gestión de costos para el proyecto. 
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3.2.5.1.Línea base de costos 

Tabla 55.  

Estimación de Costos   

EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Costo 

1 

Factibilidad Sobre El Proceso De Producción Y 

Comercialización De Productos Prefabricados En Tierra 

Comprimida BTC 

lun 31/05/21 mar 9/01/24 $ 344,589,800 

1.1    Análisis mar 1/06/21 vie 22/04/22 $ 17,430,000 

1.1.1       Información de entrada mar 1/06/21 lun 23/08/21 $ 6,732,000 

1.1.2       Diagnóstico de la situación - FODA jue 23/09/21 mié 1/12/21 $ 3,348,000 

1.1.3       Análisis del ambiente industrial mar 15/03/22 mié 13/04/22 $ 3,000,000 

1.1.4       Análisis del ambiente general PESTELL mar 24/08/21 vie 22/04/22 $ 2,250,000 

1.1.5       Modelo proceso de producción y comercialización mar 24/08/21 mié 13/04/22 $ 2,100,000 

1.2    Diseño mar 24/08/21 jue 12/05/22 $ 20,300,000 

1.2.1       Diseño funcional proceso de producción y comercialización  mar 24/08/21 lun 4/10/21 $ 2,625,000 

1.2.2       Estudio de mercado mar 5/10/21 lun 13/12/21 $ 4,125,000 

1.2.3       Estudio técnico mar 14/12/21 vie 11/02/22 $ 3,225,000 

1.2.4       Estudio financiero mar 8/03/22 jue 12/05/22 $ 3,150,000 

1.2.5       Estudio social ambiental mar 14/12/21 jue 20/01/22 $ 2,100,000 

1.2.6       Conclusiones y recomendaciones vie 21/01/22 lun 11/04/22 $ 5,075,000 

1.3    Desarrollo mar 12/04/22 lun 7/11/22 $ 32,250,000 

1.3.1.1       Enfoque ágil etapa inicial mar 12/04/22 lun 23/05/22 $ 3,750,000 

1.3.1.2       Enfoque ágil etapa intermedia mar 24/05/22 lun 4/07/22 $ 6,000,000 

1.3.1.3       Enfoque ágil etapa final mar 5/07/22 lun 15/08/22 $ 7,500,000 

1.3.2       Modelo ágil del proceso de producción y comercialización mar 16/08/22 lun 26/09/22 $ 7,500,000 

1.3.3       Plan de implementación modelo ágil mar 27/09/22 lun 7/11/22 $ 7,500,000 

1.4    Implementación mar 8/11/22 mar 5/09/23 $ 36,122,400 

1.4.1       Plan de operaciones, técnico y producción mar 8/11/22 mar 5/09/23 $ 12,766,600 

1.4.2       Estructura organizacional RRHH jue 17/11/22 lun 30/01/23 $ 9,300,000 

1.4.3       Plan económico financiero mar 31/01/23 lun 20/03/23 $ 3,375,000 

1.4.4       Plan de tecnología, cumplimiento regulatorio y calidad mar 8/11/22 mar 10/01/23 $ 10,680,800 

1.5    Transición mié 11/01/23 jue 9/03/23 $ 9,288,600 

1.5.1       Indicadores estado actual frente a estado transición mié 11/01/23 jue 16/02/23 $ 5,917,800 

1.5.2       Retroalimentación vie 17/02/23 jue 9/03/23 $ 3,370,800 

1.6    Operación vie 10/03/23 mar 9/01/24 $ 47,433,000 

1.6.1       Recurso de personal vie 10/03/23 mié 22/03/23 $ 3,900,000 

1.6.2       Recursos físicos jue 23/03/23 jue 19/10/23 $ 33,435,000 

1.6.3       Sostenibilidad vie 20/10/23 mar 9/01/24 $ 10,098,000 

1.7    Dirección de proyecto lun 31/05/21 mié 17/05/23 $ 132,765,800 

1.7.1.1       Acta de constitución lun 31/05/21 lun 23/08/21 $ 31,050,000 

1.7.1.2       Matriz de interesados mié 21/07/21 mié 25/08/21 $ 2,200,000 

1.7.2.1       Plan de gestión del proyecto jue 26/08/21 jue 14/10/21 $ 6,400,000 

1.7.2.2       Plan de gestión de alcance mar 31/08/21 lun 11/10/21 $ 2,241,000 

1.7.2.3       Plan de gestión de cronograma mar 14/09/21 jue 21/04/22 $ 6,750,000 

1.7.2.4       Plan de gestión de costos vie 4/02/22 lun 14/03/22 $ 2,925,000 

1.7.2.5       Plan de gestión de calidad jue 26/08/21 vie 3/12/21 $ 9,900,000 

1.7.2.6       Plan de gestión de recursos jue 26/08/21 mar 3/05/22 $ 8,550,000 

1.7.2.7       Plan de gestión de comunicaciones e interesados lun 20/09/21 vie 7/01/22 $ 5,175,000 

1.7.2.8       Plan de gestión de riesgos jue 21/10/21 vie 20/05/22 $ 8,550,000 

1.7.2.9       Plan de gestión de adquisiciones jue 26/08/21 lun 3/01/22 $ 5,700,000 

1.7.3.1       Acta de seguimiento mensual mar 1/06/21 jue 27/10/22 $ 30,885,600 

1.7.3.2       Acta de seguimiento a riesgo lun 19/07/21 vie 28/10/22 $ 4,789,200 

1.7.4.1       Cierre contractual vie 20/01/23 lun 17/04/23 $ 2,550,000 

1.7.4.2       Cierre administrativo vie 3/03/23 mar 2/05/23 $ 2,550,000 

1.7.4.3       Lecciones aprendidas vie 24/03/23 mié 17/05/23 $ 2,550,000 

Fuente: (Autores, 2023). 
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De acuerdo con la tabla anterior se observa que el total de los costos por paquetes de trabajo 

y cuentas de control son:  $ 344,589,800. 

La reserva de contingencia para el proyecto se define en 15%, de acuerdo con las 

características de un proyecto de servicios de factibilidad.  Por lo tanto, la reserva de contingencia 

es: $ 51,688,470.  La reserva de contingencia se agrega distribuida en los paquetes de trabajo y en 

las vigencias de ejecución 2021, 2022 y 2023. 

Tabla 56.  

Línea Base de Costos  

Mes Costo Costo acumulado 

Jun-21 $ 49,600,000 $ 49,600,000 

Jul-21 $ 20,498,800 $ 70,098,800 

Ago-21 $ 23,979,600 $ 94,078,400 

Sep-21 $ 9,565,400 $ 103,643,800 

Oct-21 $ 24,463,600 $ 128,107,400 

Nov-21 $ 1,641,000 $ 129,748,400 

Dic-21 $ 29,520,490 $ 159,268,890 

Ene-22 $ 13,873,200 $ 173,142,090 

Feb-22 $ 10,820,800 $ 183,962,890 

Mar-22 $ 8,225,000 $ 192,187,890 

Abr-22 $ 14,797,600 $ 206,985,490 

May-22 $ 13,648,200 $ 220,633,690 

Jun-22 $ 3,773,800 $ 224,407,490 

Jul-22 $ 13,197,000 $ 237,604,490 

Ago-22 $ 2,625,000 $ 240,229,490 

Sep-22 $ 10,148,800 $ 250,378,290 

Oct-22 $ 8,322,000 $ 258,700,290 

Nov-22 $ 6,125,000 $ 264,825,290 

Dic-22 $ 24,429,490 $ 289,254,780 

Ene-23 $ 18,551,600 $ 307,806,380 

Feb-23 $ 7,413,600 $ 315,219,980 

Mar-23 $ 8,700,000 $ 323,919,980 

Abr-23 $ 1,650,000 $ 325,569,980 

May-23 $ 3,300,000 $ 328,869,980 

Jun-23 $ 13,464,000 $ 342,333,980 

Jul-23 $ 8,614,745 $ 350,948,725 

Ago-23 $ 8,614,745 $ 359,563,470 

Sep-23 $ 20,109,800 $ 379,673,270 

Oct-23 $ 6,507,000 $ 386,180,270 

Nov-23 $ 3,366,000 $ 389,546,270 

Dic-23 $ 3,366,000 $ 392,912,270 

Ene-24 $ 3,366,000 $ 396,278,270 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Luego la línea base de costo es: $ 396,278,270. 

La reserva de gestión se suma a la línea base de costo para obtener el presupuesto del 

proyecto.  En donde se tiene que para el proyecto la reserva de gestión será el 10% de la línea 

base del costo.: 

• Reserva de gestión: $39,627,278.27 

• Luego el presupuesto del proyecto es:  $435,906,097 

Gráfico 18  

Línea base de costos 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

 

3.2.5.2.Presupuesto por actividades 

A continuación, se presenta el presupuesto de cada una de las actividades del proyecto: 
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Tabla 57.  

Presupuesto por actividades   

EDT Nombre de tarea Costo 

1.1    Análisis 
$ 

17,430,000 

1.1.1       Información de entrada $ 6,732,000 

1.1.1.1          Recopilar información de la industria de productos BTC $ 4,500,000 

1.1.1.2          Recopilar información de publicaciones científicas relacionadas con BTC $ 1,116,000 

1.1.1.3          Recopilar información de la comunidad académica de industria BTC $ 1,116,000 

1.1.2       Diagnóstico de la situación - FODA $ 3,348,000 

1.1.2.1          Identificar fortalezas en el proceso de producción de unidades BTC $ 1,116,000 

1.1.2.2          Identificar oportunidades de mejora en el proceso de producción BTC $ 1,116,000 

1.1.2.3          Identificar debilidades y fortalezas del proceso de producción BTC $ 1,116,000 

1.1.3       Análisis del ambiente industrial $ 3,000,000 

1.1.3.1          Identificar áreas donde se ubican las principales fábricas de producción BTC $ 1,200,000 

1.1.3.2 
         Documentar cuales son las aplicaciones en las que se masifica el uso de 

unidades BTC 
$ 600,000 

1.1.3.3          Caracterizar el entorno de cada fase de desarrollo de las unidades BTC $ 1,200,000 

1.1.5.4          Fin proceso de análisis $ 0 

1.1.4       Análisis del ambiente general PESTELL $ 2,250,000 

1.1.4.1          Identificar estilo gerencial de las organizaciones  $ 1,200,000 

1.1.4.2 
         Definir el contexto social en donde se desarrollan las fábricas de producción 

BTC 
$ 525,000 

1.1.4.3 
         Analizar el entorno económico en el que desarrollan las fábricas de producción 

de BTC 
$ 525,000 

1.1.5       Modelo proceso de producción y comercialización $ 2,100,000 

1.1.5.1          Identificar actividades del proceso de producción BTC $ 525,000 

1.1.5.2          Identificar etapas del proceso de producción BTC $ 525,000 

1.1.5.3          Relacionar el modelo del proceso de construcción $ 1,050,000 

1.1.5.4          Fin proceso de análisis $ 0 

1.2    Diseño 
$ 

20,300,000 

1.2.1       Diseño funcional proceso de producción y comercialización  $ 2,625,000 

1.2.1.1 
         Estudiar las etapas del proceso de producción y comercialización de unidades 

BTC 
$ 1,125,000 

1.2.1.2          Caracterizar el proceso de producción y comercialización de unidades BTC $ 1,500,000 

1.2.2       Estudio de mercado $ 4,125,000 

1.2.2.1          Definir la viabilidad comercial y económica del proyecto $ 1,500,000 

1.2.2.2          Validar la aceptación del producto en el mercado $ 2,625,000 

1.2.2.3          Estudio de mercado finalizado $ 0 

1.2.3       Estudio técnico $ 3,225,000 

1.2.3.1 
         Profundizar en la caracterización técnica del proceso de producción de unidades 

BTC 
$ 1,200,000 

1.2.3.2 
         Documentar la aplicación de enfoques ágiles en el proceso de producción y 

comercialización de unidades BTC  
$ 2,025,000 

1.2.3.3          Estudio técnico finalizado $ 0 

1.2.4       Estudio financiero $ 3,150,000 

1.2.4.1          Realizar el estudio financiero del caso de negocio $ 2,100,000 

1.2.4.2          Identificar la viabilidad financiera del caso de negocio $ 1,050,000 

1.2.4.3          Estudio financiero finalizado $ 0 

1.2.5       Estudio social ambiental $ 2,100,000 
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EDT Nombre de tarea Costo 

1.2.5.1          Documentar el impacto social y ambiental del proyecto $ 1,575,000 

1.2.5.2          Identificar el impacto ambiental durante el ciclo de vida del proyecto $ 525,000 

1.2.5.3          Estudio ambiental finalizado $ 0 

1.2.6       Conclusiones y recomendaciones $ 5,075,000 

1.2.6.1          Definir enfoques ágiles aplicables al proyecto $ 3,200,000 

1.2.6.2 
         Definir la viabilidad del proyecto luego de los estudios técnicos, financiero, 

social y ambiental 
$ 1,875,000 

1.2.6.3          Fin proceso de análisis $ 0 

1.3    Desarrollo 
$ 

32,250,000 

1.3.1.1       Enfoque ágil etapa inicial $ 3,750,000 

1.3.1.1.1 
         Desarrollo de enfoques ágiles en etapas de suministro y caracterización de 

materia prima 
$ 1,125,000 

1.3.1.1.2          Desarrollo de enfoques ágiles en etapas de mezclado $ 2,625,000 

1.3.1.2       Enfoque ágil etapa intermedia $ 6,000,000 

1.3.1.2.1          Desarrollo de enfoques ágiles en etapas de prensado $ 1,125,000 

1.3.1.2.2          Desarrollo de enfoques ágiles en etapas de curado y secado $ 4,875,000 

1.3.1.3       Enfoque ágil etapa final $ 7,500,000 

1.3.1.3.1          Desarrollo de enfoques ágiles en etapas de almacenamiento $ 4,875,000 

1.3.1.3.2          Desarrollo de enfoques ágiles en etapas de despacho y transporte $ 2,625,000 

1.3.2       Modelo ágil del proceso de producción y comercialización $ 7,500,000 

1.3.2.1          Consolidación de enfoques ágiles en el proceso de producción de unidades BTC $ 4,875,000 

1.3.2.2          Seleccionar los enfoques ágiles adecuados para el proceso $ 2,625,000 

1.3.3       Plan de implementación modelo ágil $ 7,500,000 

1.3.3.1 
         Estructurar la implementación de enfoques ágiles en el proceso de producción 

de unidades BTC 
$ 4,875,000 

1.3.3.2          Estructurar un plan de implementación progresivo de enfoques ágiles al proceso $ 2,625,000 

1.3.3.3          Fin proceso de Desarrollo $ 0 

1.4    Implementación 
$ 

36,122,400 

1.4.1       Plan de operaciones, técnico y producción 
$ 

12,766,600 

1.4.1.1          Implementación enfoques ágiles en procesos operativos $ 6,120,800 

1.4.1.2          Implementación enfoques agiles en procesos administrativos $ 6,645,800 

1.4.2       Estructura organizacional RRHH $ 9,300,000 

1.4.2.1 
         Orientar a todo el personal de la organización en conceptos de metodologías 

agiles 
$ 7,200,000 

1.4.2.2          Definir la necesidad de implementar programas de mentoría en ágil $ 1,050,000 

1.4.2.3 
         Verificación de hoja de vida y selección de personal de acuerdo con perfil 

esperado  
$ 1,050,000 

1.4.3       Plan económico financiero $ 3,375,000 

1.4.3.1          Definir recursos económicos para la implementación de enfoques ágiles $ 1,125,000 

1.4.3.2 
         Definir recursos económicos para capacitación y especialistas en enfoques 

ágiles 
$ 2,250,000 

1.4.4       Plan de tecnología, cumplimiento regulatorio y calidad 
$ 

10,680,800 

1.4.4.1          Revisar que tecnologías vanguardistas se pueden implementar en el proceso $ 3,500,000 

1.4.4.2 
         Evaluación de los resultados de calidad de producto implementando enfoques 

agiles 
$ 7,180,800 

1.4.4.3          Fin proceso de implementación $ 0 

1.5    Transición $ 9,288,600 
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EDT Nombre de tarea Costo 

1.5.1       Indicadores estado actual frente a estado transición $ 5,917,800 

1.2.1.1          Indicadores de satisfacción de los clientes antes y ahora $ 2,250,000 

1.2.1.2          Indicadores de calidad de producto antes y ahora. $ 3,667,800 

1.5.2       Retroalimentación $ 3,370,800 

1.2.2.1          Revisión de bucles de mejora continua adaptados al proceso. $ 2,620,800 

1.2.2.2          Revisión sistemas de PQR de la empresa para validar satisfacción del cliente $ 750,000 

1.6    Operación 
$ 

47,433,000 

1.6.1       Recurso de personal $ 3,900,000 

1.6.1.1 
         Definir actividades asignadas dentro del proceso para el entrenador en 

Metodologías Ágiles 
$ 1,800,000 

1.6.1.2          Crear descripción de cargo y funciones para entrenador en metodologías ágiles $ 2,100,000 

1.6.2       Recursos físicos 
$ 

33,435,000 

1.6.2.1 
         Identificar recursos adicionales o reemplazos que se deban realizar a causa de la 

implementación de enfoques ágiles 

$ 

13,464,000 

1.6.2.2          Evaluación de puestos de trabajo para identificar mejoras y mantener ergonomía 
$ 

13,464,000 

1.6.2.3 
         Modificaciones en las líneas de producción a raíz de la implementación de 

enfoques ágiles en el proceso 
$ 6,507,000 

1.6.3       Sostenibilidad 
$ 

10,098,000 

1.6.3.1          Informe de auditoría externa para revisión del sistema implementado $ 3,366,000 

1.6.3.2          Informe de sostenibilidad de las prácticas implementadas $ 3,366,000 

1.6.3.3          Identificar el ciclo de reciclaje y reutilización de recursos $ 3,366,000 

1.6.3.4          Fin proceso de transición $ 0 

1.7    Dirección de proyecto 
$ 

132,765,800 

1.7.1.1       Acta de constitución 
$ 

31,050,000 

1.7.1.1.1          Recolección de información y revisión de juicio de expertos. $ 4,500,000 

1.7.1.1.2          Recolección de información grupos focales $ 8,450,000 

1.7.1.1.3          Recolección de información, trabajos de investigación 
$ 

15,400,000 

1.7.1.1.4          Identificar supuestos y restricciones $ 2,250,000 

1.7.1.1.5          Nombramiento del director de proyecto $ 450,000 

1.7.1.1.6          Acta de constitución del proyecto $ 0 

1.7.1.2       Matriz de interesados $ 2,200,000 

1.7.1.2.1          Reunión de presentación de proyecto $ 400,000 

1.7.1.2.2          Identificar el perfil de las compañías interesadas $ 525,000 

1.7.1.2.3          Análisis del perfil de interesados $ 1,125,000 

1.7.1.2.4          Proceso de registro de personas interesadas en el proyecto $ 150,000 

1.7.2.1       Plan de gestión del proyecto $ 6,400,000 

1.7.2.1.1          Reunión de proyecto para definir plan de gestión $ 400,000 

1.7.2.1.2          Definir plan para la dirección del proyecto $ 6,000,000 

1.7.2.1.3          Plan de gestión del proyecto estructurado $ 0 

1.7.2.2       Plan de gestión de alcance $ 2,241,000 

1.7.2.2.1          Definir plan para le gestión de requisitos $ 1,116,000 

1.7.2.2.2          Definir plan para la gestión del alcance $ 1,125,000 

1.7.2.2.3          Plan de gestión de alcance definido $ 0 

1.7.2.3       Plan de gestión de cronograma $ 6,750,000 

1.7.2.3.1          Analizar las actividades a desarrollar durante el proyecto $ 2,250,000 
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EDT Nombre de tarea Costo 

1.7.2.3.2          Definir plan para la gestión del cronograma $ 4,500,000 

1.7.2.3.3          Plan de gestión de cronograma definido $ 0 

1.7.2.4       Plan de gestión de costos $ 2,925,000 

1.7.2.4.1          Estimar los costos de las actividades del proyecto $ 675,000 

1.7.2.4.2          Definir plan para la gestión de costos $ 2,250,000 

1.7.2.4.3          Plan de gestión de costos definido $ 0 

1.7.2.5       Plan de gestión de calidad $ 9,900,000 

1.7.2.5.1          Seleccionar las métricas de calidad del proyecto $ 2,400,000 

1.7.2.5.2          Definir plan para la gestión de calidad $ 7,500,000 

1.7.2.5.3          Plan de gestión de calidad definido $ 0 

1.7.2.6       Plan de gestión de recursos $ 8,550,000 

1.7.2.6.1          Identificar los recursos requeridos para el proyecto $ 3,375,000 

1.7.2.6.2          Seleccionar plan de capacitaciones $ 1,800,000 

1.7.2.6.3          Definir plan para la gestión de recursos $ 3,375,000 

1.7.2.6.4          Plan de gestión de recursos definido $ 0 

1.7.2.7       Plan de gestión de comunicaciones e interesados $ 5,175,000 

1.7.2.7.1          Seleccionar los métodos de comunicación formal para el proyecto $ 3,375,000 

1.7.2.7.2          Definir plan para la gestión de interesados $ 1,800,000 

1.7.2.7.3          Plan de gestión de comunicaciones e interesados definido $ 0 

1.7.2.8       Plan de gestión de riesgos $ 8,550,000 

1.7.2.8.1          Registrar los riesgos que se pueden presentar en el proyecto $ 3,375,000 

1.7.2.8.2          Realizar el análisis de riesgos $ 1,800,000 

1.7.2.8.3          Definir plan para la gestión de riesgos $ 3,375,000 

1.7.2.8.4          Plan de gestión de riesgos definido $ 0 

1.7.2.9       Plan de gestión de adquisiciones $ 5,700,000 

1.7.2.9.1          Identificar los criterios para la selección de proveedores $ 2,250,000 

1.7.2.9.2          Seleccionar proveedores para las capacitaciones $ 1,200,000 

1.7.2.9.3          Definir plan de gestión de las adquisiciones $ 2,250,000 

1.7.2.9.4          Plan de gestión de adquisiciones definido $ 0 

1.7.3.1       Acta de seguimiento mensual 
$ 

30,885,600 

1.3.12.1          Informe mensual de seguimiento de proyecto (Mes 1) $ 600,000 

1.3.12.2 
         Retroalimentación por parte del equipo para identificar desempeño del proceso 

(Mes 1) 
$ 1,598,800 

1.3.12.3          Informe mensual de seguimiento de proyecto (Mes 2) $ 600,000 

1.3.12.4 
         Retroalimentación por parte del equipo para identificar desempeño del proceso 

(Mes 2) 
$ 1,598,800 

1.3.12.5          Informe mensual de seguimiento de proyecto (Mes 3) $ 1,050,000 

1.3.12.6 
         Retroalimentación por parte del equipo para identificar desempeño del proceso 

(Mes 3) 
$ 1,598,800 

1.3.12.7          Informe mensual de seguimiento de proyecto (Mes 4) $ 1,050,000 

1.3.12.8 
         Retroalimentación por parte del equipo para identificar desempeño del proceso 

(Mes 4) 
$ 1,598,800 

1.3.12.9          Informe mensual de seguimiento de proyecto (Mes 5) $ 1,050,000 

1.3.12.10 
         Retroalimentación por parte del equipo para identificar desempeño del proceso 

(Mes 5) 
$ 1,598,800 

1.3.12.11          Informe mensual de seguimiento de proyecto (Mes 6) $ 1,050,000 

1.3.12.12 
         Retroalimentación por parte del equipo para identificar desempeño del proceso 

(Mes 6) 
$ 1,598,800 

1.3.12.13          Informe mensual de seguimiento de proyecto (Mes 7) $ 1,050,000 

1.3.12.14 
         Retroalimentación por parte del equipo para identificar desempeño del proceso 

(Mes 7) 
$ 1,598,800 
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EDT Nombre de tarea Costo 

1.3.12.15          Informe mensual de seguimiento de proyecto (Mes 8) $ 1,050,000 

1.3.12.16 
         Retroalimentación por parte del equipo para identificar desempeño del proceso 

(Mes 8) 
$ 1,598,800 

1.3.12.17          Informe mensual de seguimiento de proyecto (Mes 9) $ 1,050,000 

1.3.12.18 
         Retroalimentación por parte del equipo para identificar desempeño del proceso 

(Mes 9) 
$ 1,598,800 

1.3.12.19          Informe mensual de seguimiento de proyecto (Mes 10) $ 1,050,000 

1.3.12.20 
         Retroalimentación por parte del equipo para identificar desempeño del proceso 

(Mes 10) 
$ 1,598,800 

1.3.12.21          Informe mensual de seguimiento de proyecto (Mes 11) $ 1,050,000 

1.3.12.22 
         Retroalimentación por parte del equipo para identificar desempeño del proceso 

(Mes 11) 
$ 1,598,800 

1.3.12.23          Informe mensual de seguimiento de proyecto (Mes 12) $ 1,050,000 

1.3.12.24 
         Retroalimentación por parte del equipo para identificar desempeño del proceso 

(Mes 12) 
$ 1,598,800 

1.7.3.2       Acta de seguimiento a riesgo $ 4,789,200 

1.7.3.2.1          Actualizar estado de riesgos (mes 2) $ 298,800 

1.7.3.2.2          Actualizar estado de riesgos (mes 4) $ 298,800 

1.7.3.2.3          Actualizar estado de riesgos (mes 6) $ 298,800 

1.7.3.2.4          Actualizar estado de riesgos (mes 8) $ 298,800 

1.7.3.2.5          Actualizar estado de riesgos (mes 10) $ 298,800 

1.7.3.2.6          Actualizar estado de riesgos (mes 12) $ 298,800 

1.7.3.2.7          Reunión de seguimiento a riesgos (mes 2) $ 499,400 

1.7.3.2.8          Reunión de seguimiento a riesgos (mes 4) $ 499,400 

1.7.3.2.9          Reunión de seguimiento a riesgos (mes 6) $ 499,400 

1.7.3.2.10          Reunión de seguimiento a riesgos (mes 8) $ 499,400 

1.7.3.2.11          Reunión de seguimiento a riesgos (mes 10) $ 499,400 

1.7.3.2.12          Reunión de seguimiento a riesgos (mes 12) $ 499,400 

1.7.4.1       Cierre contractual $ 2,550,000 

1.7.4.1.1          Proponer lecciones aprendidas $ 900,000 

1.7.4.1.2          Generar planes de acción para futuros proceso $ 1,650,000 

1.7.4.2       Cierre administrativo $ 2,550,000 

1.7.4.2.1          Proponer lecciones aprendidas $ 900,000 

1.7.4.2.2          Generar planes de acción para futuros proceso $ 1,650,000 

1.7.4.3       Lecciones aprendidas $ 2,550,000 

1.7.4.3.1          Proponer lecciones aprendidas $ 900,000 

1.7.4.3.2          Generar planes de acción para futuros proceso $ 1,650,000 

1.7.4.3.3          Cierre $ 0 

 Fuente: (Autores, 2023). 

 

3.2.5.3. Estructura de desagregación de recursos ReBS 

El desarrollo del proyecto de plantea con dos tipos de recursos principalmente clasificados 

en recurso humano y materiales y equipos. 
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Figura 29  

Estructura de desagregación de recursos ReBS 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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3.2.5.4.Estructura de desagregación de costos CBS 

Figura 30  

Estructura de desagregación de costos CBS  

Fuente: (Autores, 2023). 
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3.2.5.5.Indicadores de medición de desempeño 

A continuación, se relacionan los indicadores de desempeño para seguimiento al proyecto 

relacionados con tiempo y costo. 

Índice de desempeño del costo CPI 

• CPI>=1; si es mayor indica que se presenta eficiencia en el uso de los recursos, o en caso 

de ser igual a 1 indica que se está ejecutando los recursos de acuerdo con la línea base de 

coto. 

Estrategia: mantener en seguimiento y control la ejecución de actividades para asegurar 

que el valor de CPI no se encuentre por debajo de 1. 

• 0.9<CPI<1; si el CPI se encuentra en 0.9 y 1 se considera un gasto tolerable de los recursos.  

Indica que se están ejecutando más de los recursos económicos destinados para una 

actividad con respecto al trabajo que se está ejecutando. 

Estrategia: Revisar las actividades que están generando la ineficiencia en los recursos para 

eliminar los bloqueos y perturbaciones de tal manera que se pueda nivelar el uso de los 

recursos. 

• CPI<0.9; si el CPI se encuentra por debajo de 0.9 es una alerta para el proyecto y se 

considera un uso inadecuado de los recursos. 

Estrategia: Identificar las actividades que están generando el sobrecosto del proyecto, 

comunicar al director del proyecto y evaluar si es necesario un control de cambio para el 

proyecto.  Se debe emitir una alerta y actualizar el plan de gestión del riesgo indicando las 

causas y los planes de acción. 
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• SPI>=1; Si el SPI es mayor que 1 indica que el proyecto se está ejecutando más rápido de 

lo planeado; si es igual a 1 indica que el proyecto se está ejecutando de acuerdo con la línea 

base del cronograma del proyecto. 

Estrategia: mantener en seguimiento y control la ejecución de actividades para asegurar 

que el valor de SPI no se encuentre por debajo de 1. 

• 0.8<SPI<1; Si el SPI se encuentra entre 0.8 y 1 se considera un atraso tolerable para el 

proyecto.  Indica que hay actividades que se están ejecutando más lento de lo planificado. 

Estrategia: Identificar las actividades que presentan atraso con respecto a la línea base de 

cronograma y revisar en conjunto con el equipo del proyecto que estrategia se debe usar 

para adelantar las actividades y eliminar o disminuir el atraso para el siguiente punto de 

control. 

• SPI<0.8, si el SPI se encuentra por debajo de 0.8 se considera una alerta para el proyecto y 

representa un atraso en las actividades y posiblemente con afectaciones en la ruta crítica 

del proyecto. 

Estrategia: Identificar las actividades que están generando el atraso del proyecto, 

comunicar al director del proyecto y evaluar si es necesario un control de cambio para el 

proyecto.  Se debe emitir una alerta y actualizar el plan de gestión del riesgo indicando las 

causas y los planes de acción. 

3.2.5.6.Aplicación técnica del valor ganado con curvas S avance  

Se aplicará la técnica de valor ganado para evaluar el desempeño del proyecto en un punto de 

control previamente definido; para el caso se toma la fecha 29 de junio de 2022.  Se obtiene los 

siguientes resultados soportados en la herramienta MS Project: 
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• El valor planeado (PV, Project CPTP) es: $ 210.996.750 que corresponde al presupuesto 

del proyecto y la línea base costo. 

• El valor ganado (EV, Project CPTR) es: $ 198.454.046 corresponde al valor del trabajo 

realizado para cada actividad o entregable. 

• El costo real (AC, Project CRTR) es $ 201.246.900 que corresponde al costo real causado 

por el trabajo realizado a la fecha de corte de estado del proyecto. 

• La variación del costo (CV) es -$ 2.792.854; indica la desviación de los cotos entre el valor 

ganado y el costo real; en este caso indica un valor negativo luego el proyecto está siendo 

ineficiente porque se está invirtiendo más de lo que se trabaja; esta condición se está dando 

porque las actividades relacionadas con el estudio financiero y el desarrollo de enfoque ágil 

en la etapa inicial requieren de recursos adicionales para su finalización. 

• El índice de desempeño de costo (CPI ó IRC) es 0.99; indica una ineficiencia en el uso de 

los recursos relacionado con las actividades mencionadas en el ítem variación del costo 

(CV); si bien está por debajo de 1; aún es valor tolerable para el proyecto de acuerdo con 

los indicadores de desempeño. 

• La variación del cronograma (VP) es - $ 12.542.704; es un valor negativo indicando que el 

proyecto presenta un atraso respecto a la línea base del cronograma; esto se debe 

principalmente a que actividades en la dirección del proyecto como la finalización de 

algunos planes de gestión no ha concluido porque aún se encuentra en revisión y constante 

actualización con los cambios que se van dando entre los diferentes planes de gestión del 

proyecto.  Por otra parte, el entregable de estudio financiero a la fecha debería estar 

finalizado, igual que el enfoque ágil en la etapa inicial. 
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• El índice de desempeño de cronograma (SPI ó IRP) es 0.94; indica que el proyecto está 

avanzando a un ritmo menor al planeado en la línea base, el proyecto se encuentra en atraso, 

sin embargo, es un valor tolerable según los indicadores de medición de desempeño del 

proyecto. 

• La estimación a la conclusión (EAC ó CEF) es $349.439.230; indica el presupuesto 

estimado para finalizar el proyecto.  La estimación hasta la conclusión (ETC) es 

$148.192.330; indica cuantos recursos están pendientes pro ejecutar para finalizar el 

proyecto. 

• La variación a la conclusión (VAC ó VAF) es - $ 4.849.430; indica que a la fecha de corte 

EV de mantenerse esa tendencia el proyecto se estima gastar $ 4.849.430 más de lo 

presupuestado.  Este valor se encuentra dentro de los niveles tolerables y puede ser asumido 

por las reservas de contingencia. 

• El índice de desempeño de trabajo por completar (TCPI ó IRPC) es 1.02; indica la relación 

entre lo que falta ejecutar y el presupuesto disponible; como el valor es superior a 1 indica 

que se debe mejorar la eficiencia para no exceder el presupuesto definido para el proyecto. 

Gráfico 19  

Curva S 29 de junio de 2022 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Figura 31  

Valor ganado en MS Project para la fecha 29 de junio de 2022 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Figura 32  

Valor ganado en MS Project para la fecha 29 de junio de 2022 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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3.2.6. Plan de gestión de calidad 

Según el Dr. Kaoru (s.f.): Calidad es Diseñar, producir y mantener un producto que sea el más 

económico, el más útil y siempre satisfactorio para el consumidor. 

Lledó (2017) en su libro Administración de proyectos: El ABC para un director de proyectos 

exitoso, manifiesta que la calidad no se incorpora al proyecto cuando se encuentra en marcha 

mediante procesos de inspección. Por el contrario, la calidad se planifica, se diseña y se incorpora 

antes de que comience la ejecución del proyecto. 

De acuerdo a Maceda (1988) la Gestión de Calidad se entiende como el conjunto de acciones 

encaminadas a planificar, organizar y controlar la función calidad de la empresa mediante el equipo 

de trabajo, teniendo en cuenta aspectos como: políticas de calidad de la empresa; objetivos 

definidos; la planificación del proyecto encaminado al cumplimiento de los objetivos; definición 

de la organización; selección del personal adecuado y control del desarrollo del programa 

establecido para el proyecto. 

El objetivo general será asegurar la calidad de los productos y procesos sobre la producción 

y comercialización de productos prefabricados en concreto y en tierra comprimida BTC, aplicando 

proceso agiles como enfoque de gestión. 

Los objetivos de calidad a desarrollar, dentro del Plan de Aseguramiento de la Calidad del 

proyecto, son los siguientes: Identificar los procesos agiles aplicables para la producción y 

comercialización de prefabricados en concreto y tierra comprimida, aumentar la satisfacción del 

cliente estableciendo mejoras continuas en el alcance, tiempos, costos y calidad de los productos, 

mejorar continuamente la capacidad de gestión con enfoque ágil con la aplicación de herramientas 

de gestión de calidad en las etapas del proyecto. 
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3.2.6.1. Especificaciones técnicas de requerimientos 

Al momento de planificar la calidad es importante identificar las normas de calidad relevantes. 

Por tanto, para nuestro caso tendremos en cuenta las normas ISO 9000 sobre Gestión de Calidad. 

En consecuencia, se han integrado principios de la gestión que orientan las acciones internas 

y externas de la organización, dentro de estas tenemos: liderazgo, comunicación, calidad, respeto, 

convirtiendo el modelo ISO 9000 en el punto de referencia hacia la gestión integral para satisfacer 

los clientes. 

De igual manera la norma técnica colombiana (NTC) los ladrillos, bloques de arcilla y demás 

productos cubiertos por esta norma deberán demostrar su aptitud para el uso de acuerdo con lo 

establecido en las siguientes normas o en normas técnicas internacionales o de reconocimiento 

internacional vigente como ISO, ASTM, (ICONTEC, 2013).  

Tabla 58.  

Normas Técnicas Colombianas para ladrillos y unidades BTC  

NORMA  PRODUCTO  

NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 296  
Ladrillos y bloques de arcilla fabricados bajo sistemas de 

coordinación modular. (ICONTEC, 2000)  

NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 4205-1, NTC 

4205-2, NTC 4205-3  

Ladrillos y bloques de arcilla para muros de mampostería 

estructurales, no estructurales o de fachada. (ICONTEC, 

2009)  

NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 3829  
Ladrillos de arcilla para pavimentos (adoquines) para tráfico 

peatonal y vehicular liviano. (ICONTEC, 2004a)  

NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 5282  
Ladrillos de arcilla para pavimentos (adoquines) para tráfico 

vehicular pesado. (ICONTEC, 2004b)  

NORMA TÉCNICA NTC COLOMBIANA 4026 
Bloques y ladrillos de concreto, para mampostería 

estructural. (ICONTEC).   

NORMA TÉCNICA NTC COLOMBIANA 4109 
Prefabricados de concreto. bordillos, cunetas    y    tope 

llantas    de    concreto (ICONTEC).  

NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 4076  
Unidades de concreto bloques y ladrillos para mampostería 

no estructural. 

NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 922:  Ladrillos silicio-calcáreos 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Se tendrá en cuenta el Reglamento Colombiano de Construcción Sismo Resistente (NSR-10), 

como reglamento colombiano encargado de regular las condiciones con las que deben contar las 

construcciones con el fin de que la respuesta estructural a un sismo sea favorable.  

Con base en la potestad reglamentaria que da la Ley 400 de 1997, se expidió el reglamento 

Colombiano de Construcción Sismo Resistente NSR-98 por medio de Decreto 33 del 9 de enero 

de 1998. Posteriormente se expidieron tres decretos adicionales comprendidos dentro del 

Reglamento NSR-98, a saber: Decreto 34 de 1999, Decreto 2809 de 2000 y Decreto 52 de 2002; 

los cuales trataron de aspectos importantes para la construcción de unidades BTC. 

Consideraremos los manuales y especificaciones técnicas generados por Instituto Nacional de 

Vías Invias - Ministerio del Transporte, para la construcción, mejoramientos de vías en Colombia, 

así como la normatividad establecida por las secretarias de planeación en cada localidad especifica 

de suministro y comercialización de los productos.  

Entre otros requerimientos normativos relevantes para el aseguramiento de la calidad del 

proyecto podemos mencionar:  

• Norma Técnica de Calidad para la Gestión Pública NTCGP 1000:2009. 

• Norma de Gestión de Calidad ISO 9001:2008. 

• Norma de Gestión Ambiental ISO 14001:2004. 

• Gestión en Seguridad de la Información ISO 27001:2013. 

• Norma de Gestión de Calidad ISO 9001:2015. Requisitos para el sistema de gestión de 

calidad. 

• Norma de Gestión de Calidad ISO 10005:2005. Directrices para los planes de calidad. 

• Norma de Gestión de Calidad ISO 10006:2003. Directrices para la gestión de la calidad en 

los proyectos. 

• Norma en Gestión de Auditorias ISO 19011:2011. Directrices para la auditoría de los 

sistemas de gestión de la calidad y/o ambiental. 
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• Norma de Gestión de Calidad ISO 27001:2013. Seguridad de la información. 

• Norma de Gestión de Calidad ISO 19001:2011. Gestión de auditorías. Guía de los 

fundamentos para la dirección de proyectos (PMBOK® Guide). 

El proyecto incluye productos en tierra comprimida (BTC) ecológico, además de toda la 

asesoría en diseños, construcción e instalación de los productos, los bloques de tierra comprimida 

(BTC) se fabrican con una prensa, haciéndola más económica y ajustada a la necesidad de los 

diferentes proyectos. 

A la prensa se le ponen insertos en el interior del molde para elaborar los distintos tipos de 

bloques, la producción de bloques de las prensas está dada solo para el proceso de prensado, la 

tierra se ha preparado previamente. 

La medida de los bloques es de 30x15 cm y la altura se puede variar entre 7 y 10 cm según 

usted la ajuste en la máquina, las prensas tienen un rango de compresión superior a la utilizada en 

la prensa Cinva Ram lo que permite compactar el suelo por encima de lo necesario para satisfacer 

la norma NTC5324, con buenos suelos y estabilizantes en una proporción adecuada se logran 

resistencias a la compresión, por encima de 4,5 Mega pascales en los bloques, los elementos BTC 

ofrecidos serán: 

Tabla 59.  

Tipo de bloque y características. 

Tipo de bloque 

que fábrica el 

Inserto 

Forma del Bloque Características 

1.Bloque 

Clásico 

 

5 Kg Construcción tradicional en     

primeros pisos 
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Tipo de bloque 

que fábrica el 

Inserto 

Forma del Bloque Características 

2. Medio bloque 

Clásico 

 

 
 

2,5 Kg Construcción tradicional en 

primeros pisos 

3.Canal Maciza 

 

 

3,2 Kg Construcción tradicional se utiliza para 

reforzar internamente los muros con hierro y 

concreto 

4. Bloque de Agarre 

 

 

4,8 Kg Construcción tradicional, desarrolla 

mayor resistencia en muros durante esfuerzos 

laterales (terremotos), reemplaza el bloque 

clásico en zonas de riesgo sísmico. 

5. Bloque de arco 

Romano 

 

 

4,5 Kg Fabricación de arco Romano apoyos entre 

1,5 y 2 metros 

6. Bloque Lego Macizo 

 

 

5 Kg Construcción lego, no necesita mortero para 

unirlos. Primeros pisos 

7.Medio bloque Lego 

Macizo 

 

 

2,5 Kg Construcción lego, no necesita mortero 

para unirlos. Primeros pisos 
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Tipo de bloque 

que fábrica el 

Inserto 

Forma del Bloque Características 

8.  Canal Lego maciza 

 

 

3,2 Kg Construcción lego, no necesita mortero 

para unirlos, se utiliza para reforzar internamente 

los muros con hierro y concreto 

9. Bloque clásico 

estructural 

 

 

3,8 Kg Construcción tradicional en primeros y 

segundos pisos, reforzado de paredes 

internamente con hierro y concreto 

10. Bloque clásico 

estructural 

 

 

1,9 Kg Construcción tradicional en primeros y 

segundos pisos, reforzado de paredes 

internamente con hierro y concreto 

11. Bloque canal 

clásico estructural 

 

 

2,9 Kg Construcción tradicional, para llevar 

tuberías por la horizontal y vertical del muro y 

poner refuerzos con hierro y mortero 

12. Bloque Lego 

Estructural 

 

 

3,8 Kg Construcción lego, no necesita mortero 

para unirlos, se recomienda usar un pegante 

industrial similar al utilizado para la madera. Para 

llevar tuberías por la vertical y hacer refuerzos 

internos en los muros con hierro y concreto. 

13. Bloque medio lego 

Estructural 

 

 

1,9 Kg Construcción lego, no necesita mortero 

para unirlos. Primeros y segundos pisos 
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Tipo de bloque 

que fábrica el 

Inserto 

Forma del Bloque Características 

14.Bloque Canal Lego 

Estructural 

 

 

3.3 Kg Construcción lego, para llevar tuberías por 

la horizontal del muro y poner refuerzos con 

hierro y mortero 

Fuente: (Autores, 2023). 

3.2.6.2. Herramientas de control de calidad. 

El control de calidad del proyecto se realizará bajo la herramienta de (Diagrama de flujo, 

Diagrama Ishikawa, hojas de chequeo).; el desarrollo de la aplicación de estas herramientas se 

muestra en las Figuras. 

Esta herramienta consiste en planificar, controlar y garantizar que se cumplan con los 

requisitos de calidad del proyecto donde: 

• Planificar la Calidad: Preparar el Plan de Calidad, con sus políticas, estándares y métricas. 

• Asegurar la Calidad: Asegurar que las tareas de calidad son parte del proyecto y son 

ejecutadas. 

• Controlar de Calidad: Monitorear y realizar auditorías de calidad. 

• Mejorar la Calidad: Identificar y ejecutar mejoras para incrementar la calidad. 
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Figura 33  

Herramienta de control de calidad se explica el proceso de forma gráfica 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

3.2.6.3. Formato de inspecciones 

A continuación, se presenta el formato de inspecciones a ser usado en el proyecto; el cual 

contiene los criterios de evaluación principales para realizar la inspección de los productos o 

entregables. 

Figura 34  

Formato de inspecciones 

 

Fuente: (Autores, 2023). 



               211 

 

3.2.6.4. Formato de auditorías 

A continuación, se presenta el formato de auditoría aplicable para el proyecto, este formato 

aplica para auditoría interna o externa. 

Figura 35  

Formato de auditoría 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

 

3.2.6.5. Lista de verificación de los entregables. 

La lista de verificación de entregables es un documento que depende del alcance del proyecto 

y de la estructura de desglose de trabajo EDT, se estructura la siguiente lista para realizar la 

verificación 
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Tabla 60. 

Lista de verificación de entregables 

Lista de verificación de 

entregables 

        

Fecha de elaboración:         

Responsable:         

ID/EDT Entregable a Verificar Descrip

ción 

Aceptación 

(Si/No) 

Observaci

ones 

1.1.1 Información de entrada       

1.1.2 Diagnóstico de la situación-FODA       

1.1.3 Análisis del ambiente industrial       

1.1.4 Análisis del ambiente general-PESTEL       

1.1.5 Modelo proceso de producción y 

comercialización 

      

1.2.1 Diseño funcional proceso de producción y 

comercialización  

      

1.2.2 Estudio de mercado       

1.2.3 Estudio Técnico       

1.2.4 Estudio Financiero       

1.2.5 Estudio Social Ambiental       

1.2.6 Conclusiones y recomendaciones       

1.3.1.1 Enfoque ágil etapa inicial       

1.3.1.2 Enfoque ágil etapa intermedia       

1.3.1.3 Enfoque ágil etapa final       

1.4.1 Plan de operaciones, técnico y producción       

1.4.2 Estructura organizacional RRHH       

1.4.3 Plan económico financiero       

1.4.4 Plan de tecnología, cumplimiento 

regulatorio y calidad 

      

1.5.1 Indicadores estado actual frente estado 

transición 

      

1.5.2 Retroalimentación       

1.6.1 Recurso de personal       

1.6.2 Recursos físicos       

1.6.3 Sostenibilidad       

1.7.1.1 Acta de constitución       

1.7.1.2 Matriz de interesados       

1.7.2.1 Plan de gestión del proyecto       

1.7.2.2 Plan de gestión del alcance       

1.7.2.3 Plan de gestión del cronograma       

1.7.2.4 Plan de gestión de costos       

1.7.2.5 Plan de gestión de calidad       
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Lista de verificación de 

entregables 

        

Fecha de elaboración:         

Responsable:         

ID/EDT Entregable a Verificar Descrip

ción 

Aceptación 

(Si/No) 

Observaci

ones 

1.7.2.6 Plan de gestión de recursos       

1.7.2.7 Plan de gestión de comunicaciones e 

interesados 

      

1.7.2.8 Plan de gestión de riesgos       

1.7.2.9 Plan de gestión de adquisiciones       

1.7.3.1 Acta de seguimiento mensual       

1.7.3.2 Acta de seguimiento a riesgos       

1.7.4.1 Cierre contractual       

1.7.4.2 Cierre administrativo       

1.7.4.3 Lecciones aprendidas       

Fuente: (Autores, 2023). 

3.2.7. Plan de gestión de recursos 

El plan de gestión de recursos de este estudio de factibilidad busca identificar los elementos 

pertinentes y adecuados en la gestión de los procesos de producción y comercialización de 

productos prefabricados en tierra comprimida BTC, aplicando enfoques ágiles, determinar el plan 

de recursos, su estimación, la adquisición de estos, el desarrollo del equipo del proyecto, la gestión 

de este equipo y el control de los recursos.  

Por esta razón que las entradas, principalmente utilizadas son las mencionadas en el plan de 

gestión de adquisiciones, riesgos, costos, tiempo y alcance, cabe resaltar que para esté plan serán 

utilizadas herramientas como cuestionarios en línea estudios de terceros., juicio de expertos, 

salidas, como: la información del desempeño del trabajo, los requerimientos de recursos, la 

estructura de desagregación de recursos y la base de estimación. 

Para el presente Plan, no se incluirán los respectivos cálculos y estimaciones del costeo y 

programación del Proyecto, siendo estos ya trabajados en planes de gestión anteriores, así como 
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los lineamientos requeridos para ejecutar la visión ambiental de los recursos y equipos del 

proyecto. 

3.2.7.1. Políticas de gestión de talento 

Las políticas de gestión de talento de la empresa se dividirán en tres partes: selección de 

personal, plan de inducción y plan de capacitación de personal. 

• Selección de personal: El proceso de selección tiene como finalidad contar con el 

personal idóneo para cada uno de los puestos de la empresa cumpliendo con el perfil 

requerido. Para realizar un correcto proceso de selección de personal se realizarán los 

siguientes pasos: 

I. Identificar los puestos a cubrir y número de colaboradores por cada uno. 

II. Determinar los perfiles de cada puesto de trabajo, así como los requerimientos de cada 

uno de ellos. 

III. Elección de las técnicas de selección para conocer y escoger a los candidatos idóneos: 

entrevista, pruebas de conocimiento o capacidad, pruebas psicométricas, pruebas de 

personalidad y técnicas de simulación. 

IV. Identificar la forma por la cual se realizará la convocatoria para las ofertas laborales: 

medios, avisos, universidades, headhunters, etc. 

V. Proceso de evaluación de candidatos. 

VI. Elección de candidatos de acuerdo con el perfil definido. 

• Plan de inducción y formación: Luego de haber seleccionado al colaborador idóneo 

para cada uno de los puestos de la empresa es necesario capacitarlo y darle toda la 

información y conocimientos que necesita para que pueda desarrollar las funciones de 

su puesto. 
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El programa de inducción y formación será el medio por el cual la empresa podrá dar a l nuevo 

colaborador la información necesaria respecto a la empresa y a su puesto de trabajo, esto incluye 

los valores de la organización, misión, visión y objetivos, políticas, horarios laborales, días de 

descanso, días de pago, prestaciones, historia de la empresa, servicios al personal, calidad, servicio 

al cliente y trabajo en equipo, visita a instalaciones, entre otros puntos. Este proceso de adaptación 

se da tanto en el puesto de trabajo como en la organización. 

A través de este programa el colaborador comprenderá y aceptará los valores y políticas que 

la empresa, por ello es importante que exista una relación entre los valores de la empresa y del 

colaborador. 

• Plan de capacitación: Con la finalidad de poder potenciar las habilidades y 

conocimientos de cada uno de los colaboradores y aumentar los beneficios de la 

organización, la empresa se encargará de desarrollar un plan de capacitación para cada 

uno de ellos en base a los requerimientos del puesto de trabajo y necesidades de este. 

Para realizar el plan de capacitación se realizarán los siguientes pasos: 

1. Detectar y analizar las necesidades de la empresa y del colaborador. 

2. Determinar el tipo de capacitación: Interna (Inhouse) o externa a través de universidades, 

escuelas de negocios, institutos, etc. 

3. Ejecución de plan de capacitación- 

4. Evaluación del plan de capacitación: se evalúan los resultados del plan, los beneficios y 

defectos de este. 



               216 

 

3.2.7.2. Identificación y adquisición de recursos. 

El personal para contratar debe tener la experiencia mínima de 3 años en la producción y 

comercialización de elementos en tierra comprimida BTC, lo que facilitara el alineamiento a una 

propuesta ágil en las fases del proyecto, estará disponible con una semana de anterioridad del inicio 

del proyecto, con el fin de realizar sesiones de reconocimiento y entendimiento del proceso a 

realizarse además de que conozcan su propósito misional dentro del proyecto. 

Tabla 61.  

Identificación de necesidades de recursos 

Requerimiento Cantidad ROL 

Gerente de Proyectos 

 
1 

Debe realizar la gerencia del proyecto en todas sus fases de acuerdo 

con la guía seleccionada para ese proyecto. Encargado de controlar 

procesos de inicio, planificación, ejecución y cierre del proyecto - 

Desarrollar actividades y realizar estudios enfocados en la factibilidad 

del proyecto en relación con una propuesta ágil en la cadena de valor. 

Coordinador de Gestión 

del Talento humano, 

Recursos físicos y 

tecnológicos. 

 

1 

Conocer, orientar y dirigir los procesos de gestión de comunicaciones 

y recursos humano, físicos y tecnológicos necesarios en el proyecto, 

adoptar la propuesta de enfoque ágil en el sistema, Reclutar, 

seleccionar y capacitar el recurso humano idóneo para el Proyecto, 

gestionar las comunicaciones durante planeación y ejecución. 

Auxiliar Coordinador de 

Gestión del Talento 

humano, Recursos 

físicos y tecnológicos. 

1 

Apoyar al coordinador del área en las políticas de gestión de talento 

de la empresa se cumplan en sus tres componentes principales: 

selección de personal, plan de inducción y plan de capacitación de 

personal. 

Coordinador Técnico y 

de Calidad 

 

1 

Deben entregar reportes e informes de avances en relación con el 

cronograma. Conocer los aspectos y alcance del proyecto para 

trasmitir a nuestros colaboradores internos operativos y a los clientes 

finales y/o interesado, garantizar la calidad en los procesos y producto 

final, dirigir y aplicar el enfoque ágil en estos desarrollos técnicos y 

de calidad. 

Coordinador Comercial y 

financiero 

 

1 

Deben realizar el apoyo a los Gerentes de Proyectos en la gestión de 

proyectos y manejo de clientes en la implementación. Realizar la 

supervisión y control de todos los análisis financieros y operaciones 
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Requerimiento Cantidad ROL 

contables del proyecto, Diseñar, instaurar y controlar las estrategias 

financieras de la empresa, Coordinar las tareas de contabilidad, 

tesorería, auditoría externa y análisis financiero., Controlar 

eficazmente los parámetros comerciales y financieros buscando la 

minimización de tiempos en el desarrollo del cronograma del 

proyecto. 

Auxiliares y 

operadores área técnica 

1 

Desarrollar los estándares de calidad referente a la gestión interna de 

la compañía como comunicaciones y estándares de calidad hacia los 

clientes como los activos de Información, ofrecer y dar un servicio 

oportuno y de acuerdo con los requerimientos técnicos exigidos por 

el cliente. 

Auxiliares y 

operadores área 

comercial y financiera 

1 
Promover las venta y comercialización del proyecto y Controlar los 

procesos comerciales y financieros del proyecto. 

Fuente: (Autores, 2023). 

3.2.7.3.Estructura de desagregación de recursos. 

La estructura organizacional será de tipo funcional, al ser una empresa nueva y de 9 

colaboradores, la distribución de los objetivos y tareas se hará por áreas lo que permitirá al personal 

la especialización en tareas y habilidades.   El organigrama del proyecto es la representación 

gráfica de la estructura del proyecto, donde se observan las estructuras departamentales en forma 

jerárquica, encabezadas por tres sponsors, el gerente del proyecto y los diferentes líderes en cada 

departamento; los cuales conforman el departamento de Comercial y financiero, técnico y de 

calidad, coordinador de sistema de gestión, Profesional PMI Scrum Master, Ingeniero de estudios 

y diseño de marketing tal como se muestra en la siguiente figura (organigrama del proyecto). 

Organigrama del proyecto que se muestra a continuación. 

El proyecto establece una jerarquía por medio de los diferentes Áreas de organización, en la 

cual se provee de una cadena de mando, otorgando funciones en cada una de las áreas de acuerdo 
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con las actividades asignadas, estableciendo un adecuado seguimiento y control para alcanzar las 

metas y objetivos en la organización en forma eficiente y en los plazos previstos para los mismos, 

tal como se muestra en la siguiente figura (Organigrama organizacional): 

Figura 36  

Organigrama del proyecto 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

Figura 37  

Organigrama organizacional. 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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3.2.7.4.Definición de roles, responsabilidades y competencias del equipo. 

La desagregación de los recursos y personas del equipo del proyecto busca definir en el 

presente apartado sus respectivos roles, responsabilidades y competencias para dirigir la gestión 

del equipo hacia el cumplimiento del modelo.  

 En los roles y responsabilidades, se pueden evidenciar al detalle la caracterización del equipo 

de trabajo presentado en el organigrama, mediante una clasificación que cumple así: nombre, rol, 

objeto, número de personas requeridas, responsabilidades, nivel de autoridad y perfil.  Esto 

siguiendo la lógica de instrumentos de la gestión humana, como el detalle de un cargo, o 

perfilamiento a nivel de coordinadores por área colaborativo de trabajo. 

A continuación, se realiza una descripción detallada de cada uno de los roles de los miembros 

del equipo humano que conforma el proyecto. 

Tabla 62.  

Roles y responsabilidades 

Ítem Descripción 

Nombre Sponsor 

Rol Patrocinador del proyecto 

Objetivo del cargo 
✓ Realizar las aprobaciones pertinentes para darle viabilidad del proyecto. 

✓ Apoyar si es requerido el gerente del proyecto en la toma de decisiones. 

Responsabilidades y competencias 

✓ Aprobación de la viabilidad del proyecto Aprobación del presupuesto del 

proyecto 

✓ Asignar los recursos económicos de acuerdo con la proyección de flujo de 

caja del proyecto 

✓ Aprobar la reserva de gerencia 

✓ Aprobar los cambios de alcance del proyecto 

✓ Encargado de establecer estrategias de evaluación del negocio 

✓ Presentar los indicadores económicos a la junta directiva 

Nivel de autoridad 

✓ Alto 

✓ Total, independencia sobre la aprobación de cambios del alcance en el 

proyecto 

Habilidades 
Liderazgo, analíticas, financieras, toma de decisiones, fluidez y claridad en 

las comunicaciones 

Perfil 
Empresario con conocimientos en el área textil con recursos económicos 

disponibles para patrocinar el proyecto 
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Ítem Descripción 

Nombre Gerente del Proyecto 

 

 

Rol 

• Gerente del Proyecto: Es el mayor órgano de gestión y representación de la 

empresa. Se conforma por el Gerente General; quién se encargará de velar por 

el cumplimiento de la estrategia general y dirigir las áreas funcionales para 

concretar la Visión 

Objetivo del cargo 

✓ Gerenciar el ciclo de vida del proyecto 

✓ Encargado de la contratación del equipo del proyecto 

✓ Definir las funciones y la carga administrativa de cada uno de los 

trabajadores. 

✓ Elaborar el plan de actividades y su ejecución para corto, mediano y largo 

plazo. 

✓ Supervisar la realización de los procesos para la elaboración de ladrillos, 

bloques y adoquines ecológicos, así como los procesos para su venta. 

✓ Buscar las mejores estrategias para cooperación y trabajo mutuo entre los 

aliados de marketing, clientes, proveedores y empresas 

✓ Crear socios estratégicos en la búsqueda de metas colectivas como 

compartir tecnología actual, realizar negociaciones de cooperación. 

✓ Implementar proyectos de cumplimiento a corto plazo en la empresa. 

✓ Revisará e implementará los planes estratégicos y operativos por cada 

área. 

Responsabilidades y competencias 

✓ Encargado de la aprobación del Plan de Adquisiciones del proyecto 

✓ Encargado del manejo financiero del proyecto 

✓ Encargado del control y cumplimiento de las actividades del proyecto en 

tiempo, costo y calidad 

Nivel de autoridad 

✓ Alto 

✓ Independencia sobre el control y cumplimiento de las actividades del 

proyecto 

✓ Independencia sobre el uso de la reserva de contingencia del proyecto. 

Habilidades Liderazgo, toma de decisiones, fluidez y claridad en las comunicaciones 

 

Perfil 

Profesional con postgrado en gerencia de proyectos 

Experiencia en proyectos del área de producción y comercialización de 

productos prefabricados en concreto o Btc, mayor a dos años 

Nombre 
Coordinador de Gestión del Talento humano, Recursos fisicos y 

tecnológicos 

Rol 
Sera el encargado e todo el sistema de Gestión de Comunicaciones, Talento 

humano, Recursos físicos y tecnológicos 

Objetivo del cargo 

✓ Realizar proceso de reclutamiento y selección de personal idóneo. 

✓ Definir las características rol y responsabilidades y comunicarlas al 

equipo. 

✓ Identificar el los puestos a cubrir y número de colaboradores por cada uno. 

✓ Determinar los perfiles de cada puesto de trabajo, así como los 

requerimientos de cada uno de ellos. 

✓ Elección de las técnicas de selección para conocer y escoger a los 

candidatos idóneos: entrevista, pruebas de conocimiento o capacidad, 

pruebas psicométricas, pruebas de personalidad y técnicas de simulación. 

✓ Identificar la forma por la cual se realizará la convocatoria para las ofertas 

laborales: medios, avisos, universidades, headhunters, etc. 



               221 

 

Ítem Descripción 

✓ Proceso de evaluación de candidatos. 

✓ Elección de candidatos de acuerdo al perfil. 

Responsabilidades y competencias 

✓ Realizar plan de capacitación y formacion y los presenta al gerente del 

proyecto y al sponsor para su aprobación 

✓ Realizar el diseño de la plataforma tecnológica y sus características 

técnicas y lo presenta al gerente del proyecto para su aprobación 

✓ Encargado de realizar la publicidad a través de redes sociales con previa 

aprobación del gerente del proyecto 

✓ Montaje de colección de vestidos de baño según tendencias 

✓ Analizar la evaluación del mercado de productos prefabricados y BTC en 

el mercado 

✓ Clasificación de insumos 

Nivel de autoridad 

✓ Media 

✓ Presenta sus ideas y procesos al gerente del proyecto es quien los aprueba 

para su implementación. 

Habilidades 

✓ Creatividad 

✓ Trabajo en equipo 

✓ Adaptación a los cambios tecnológicos y del mercado 

✓ Dominio del programa Optitex 

✓ Líder 

✓ Amplio manejo de colores y proyecciones de grandes marcas de moda de 

acuerdo con las necesidades y demandas del consumidor 

✓ Conocimiento en control de la calidad de la producción del producto y 

visión en el área de mercadeo. 

Perfil 

✓ Profesional en Gestión de recursos humanos y de comunicación o 

Gerencia de proyectos 

✓ Experiencia mayor a tres años en empresas de vestidos de baños como 

diseñador 

✓ Experiencia en el manejo de redes sociales 

Nombre Coordinador Comercial y financiero 

Rol 

Coordinador Comercial y financiero: Realizará el control de gestión, gestión 

financiera; tesorería y cobranzas. Conformada por el jefe de finanzas, 

tesorero, logística y encargado de verificar los pagos, Se encargará de 

planificar y ejecutar los planes de marketing y publicidad para alcanzar los 

objetivos de posicionamiento de marca, fidelización y retención de clientes, 

proveedores y socios estratégicos, Se encargará de la ejecución del plan de 

ventas. 

Objetivo del cargo ✓ Ejecutar el plan de adquisidores del proyecto 

Responsabilidades y competencias 

✓ Realizar las adquisiciones en modo, tiempo y lugar de los recursos 

requeridos para el proyecto con previa aprobación del gerente del 

proyecto 

✓ Presentar como mínimo tres cotizaciones de cada uno de los recursos a 

adquirir para la ejecución del proyecto 

✓ Realizar el proceso administrativo para realizar los pagos de los 

proveedores con previa aprobación del gerente del proyecto 

✓ Garantizar que los recursos adquiridos o contratados cumplan con las 

características de calidad especificadas en la orden de compra 
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Ítem Descripción 

✓ Gestionar, efectuar y validar las adquisiciones, mediante la contratación 

de las mismas. 

✓ Realizar las estrategias comerciales para ser presentadas y aprobadas por 

el gerente del proyecto 

✓ Realizar estudios de mercado de aceptación del producto y opciones para 

crecimiento de la empresa 

Nivel de autoridad 

✓ Medio 

✓ Cada uno de los procesos a ejecutar deben estar previamente aprobados 

por el gerente del proyecto 

Habilidades 

✓ Fluidez en las comunicaciones 

✓ Metodología en la presentación de las cotizaciones 

✓ Agilidad en la ejecución de los procesos de compra 

✓ Nivel de Excel avanzado 

✓ Habilidades en el manejo de Microsoft Office y Project. 

Perfil 

Profesional en administración de empresas, economía, contaduría o carreras 

afines, con experiencia en procesos de ventas, marketin y mercadeo con 

experiencia mínima de dos años. 

Nombre Coordinador Técnico y de Calidad 

Rol 

Coordinador Técnico y de Calidad: Es la gerencia encargada de planificar, 

controlar y ejecutar todos los procesos relacionados con el servicio de 

producción de una forma eficiente y es el área encargada de producir el 

producto final de calidad diferenciada con un alto nivel de servicio. 

Objetivo del cargo 

✓ Encargado del control y ejecución de los procesos logísticos y operativos 

del proyecto. 

✓ Diseñar, proponer e implementar las estrategias de producción adecuadas 

a la estructura de la fábrica. 

✓ Controlar el equipo de personas a su cargo para el mantenimiento y 

cuidado de la maquinaria que se utilizará en la fabricación de ladrillos 

ecológicos. 

✓ Coordinar los trabajos a la máxima producción de la maquinaria cuando 

sea necesario. 

✓ Supervisar el trabajo de los operarios en la fabricación de ladrillos 

ecológicos. 

✓ Establecer la programación detallada del proceso de fabricación de 

ladrillos para garantizar el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano 

y largo plazo. 

✓ Aplicar políticas Seguridad e Higiene Industrial para el personal y los 

equipos. 

✓ Determinar el plan de mantenimiento de los equipos. 

Responsabilidades y competencias 

✓ Encargado del proceso del despacho del producto terminado 

✓ Manejo de inventario 

✓ Cumplimiento de procedimientos, metas e indicadores de gestión 

✓ Acuerdos de servicios con los proveedores 

Nivel de autoridad 

✓ Medio 

✓ Todas las decisiones que presente deben estar aprobadas por el gerente del 

proyecto 

Habilidades ✓ Proactivo 
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Ítem Descripción 

 ✓ Dinámico 

✓ Nivel de Excel avanzado 

✓ Habilidades en el manejo de Microsoft Office 

Perfil 

✓ Profesional en Ingeniería industrial, ingeniería civil o arquitecto, 

administración de empresas o carreras afines a la gestión logística con 

mínimo dos años de experiencia en centros de distribución y operaciones 

logísticas y operativas. 

Fuente: (Autores, 2023). 

 

Al analizar los roles y responsabilidades se encuentran que los perfiles que tiene alto nivel de 

autoridad -directores, gerente de proyecto, coordinadores - tiene un detalle más extenso que los 

roles que integran, o también brindar soluciones de valor a los entregables, tales como; auxiliares 

administrativos, personal operativo. 

3.2.7.5.Matriz de asignación de responsabilidades (RACI) a nivel de paquete de 

trabajo. 

Tabla 63.  

Roles y responsabilidades 

Id fase 

Id 

activi

dad 

Nombre del 

paquete 
Actividad 

Roles 

Espó

nsor 

Gerent

e del 

proyec

to 

Coordinador de 

gestión de 

Comunicaciones

, Talento 

humano, 

Recursos físicos 

y tecnológicos--

Auxiliar de 

apoyo 

 

Coordina

dor 

comercia

l y 

financier

o--

Auxiliare

s de 

apoyo  

Coordinado

r Técnico 

de 

producción 

Arquitecto 

o Ing civil-

-Auxiliar 

de apoyo 

operativos 

         

1.1 Análisis 

1.1.1 

Estudio 

Diagnostico. 

Información de 

entrada 
I I I I I 

1.1.2 
Diagnóstico de la 

situación-FODA 
I I I I I 

1.1.3 
Análisis del 

ambiente industrial 
I I I I I 

1.1.4 

Análisis del 

ambiente general-

PESTELL 

I I I I I 

1.1.5 

Modelo proceso de 

producción y 

comercialización 

I I I I I 
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Id fase 

Id 

activi

dad 

Nombre del 

paquete 
Actividad 

Roles 

Espó

nsor 

Gerent

e del 

proyec

to 

Coordinador de 

gestión de 

Comunicaciones

, Talento 

humano, 

Recursos físicos 

y tecnológicos--

Auxiliar de 

apoyo 

 

Coordina

dor 

comercia

l y 

financier

o--

Auxiliare

s de 

apoyo  

Coordinado

r Técnico 

de 

producción 

Arquitecto 

o Ing civil-

-Auxiliar 

de apoyo 

operativos 

         

1,2 Diseño. 

1.2.1 

Estudios 

técnicos 

Diseño funcional 

proceso de 

producción y 

comercialización  

I A I I I 

1.2.2 
Estudio de 

mercado 
I A       

1.2.3 Estudio Técnico  I A I R I 

1.2.4 

Estudio 

Económico y 

financiero 

I A I I R 

1.2.5 
Estudio social 

ambiental 
I A I I I 

1.2.6 
Conclusiones y 

recomendaciones 
          

1.3 

Desarrollo 

1.3.1 

Puesta en 

marcha del 

negocio. 

Propuesta 

ágil del 

proceso 

Estructura 

propuesta para el 

proceso de 

producción y 

comercialización 

I A I I I 

1.3.1.

1 

Enfoque ágil etapa 

inicial 
I         

1.3.1.

2 

Enfoque ágil etapa 

intermedia 
I A I R I 

1.3.1.

3 

Enfoque ágil etapa 

final 
I A I I I 

1.3.2 

Modelo ágil del 

proceso de 

producción y 

comercialización 

I A I I I 

1.3.3 

Plan de 

implementación 

modelo ágil 

I A I I I 

1.3.4 
Fase de desarrollo 

terminada 
          

1.4 

Implementac

ión 

1.4.1.

1 
Plan 

operativo-

equipos, 

maquinaria e 

infraestructu

ra. 

Implementación 

enfoques ágiles en 

procesos operativo 

I A I I I 

1.4.1.

2 

Implementación 

enfoques agiles en 

procesos 

administrativos 

I A I I R 

1.4.2.

1 
Estructura 

organizacion

al RRHH 

Orientar a todo el 

personal de la 

organización en 

conceptos de 

metodologías 

agiles 

I A I I I 

1.4.2.

2 

Definir la 

necesidad de 
I A I I I 
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Id fase 

Id 

activi

dad 

Nombre del 

paquete 
Actividad 

Roles 

Espó

nsor 

Gerent

e del 

proyec

to 

Coordinador de 

gestión de 

Comunicaciones

, Talento 

humano, 

Recursos físicos 

y tecnológicos--

Auxiliar de 

apoyo 

 

Coordina

dor 

comercia

l y 

financier

o--

Auxiliare

s de 

apoyo  

Coordinado

r Técnico 

de 

producción 

Arquitecto 

o Ing civil-

-Auxiliar 

de apoyo 

operativos 

         

implementar 

programas de 

mentoría en ágil 

1.4.2.

3 

Verificación de 

hoja de vida y 

selección de 

personal de 

acuerdo con perfil 

esperado 

1  A I I I 

1.4.3.

1 

Plan 

económico 

financiero 

Definir recursos 

económicos para la 

implementación de 

enfoques ágiles 

I A I I I 

1.4.3.

2 

Definir recursos 

económicos para 

capacitación y 

especialistas en 

enfoques ágiles 

I A I I R 

1.5 

Transición 

1.5.1.

1 
Indicadores 

estado actual 

frente a 

estado 

transición 

Indicadores de 

satisfacción de los 

clientes antes y 

ahora 

I A I I I 

1.5.1.

2 

Indicadores de 

calidad de 

producto antes y 

ahora. 

I A I I I 

1.5.2.

1 

Retroalimen

tación 

Revisión de bucles 

de mejora 

continua, 

adaptados al 

proceso. 

I A I I I 

1.5.2.

2 

Revisión sistemas 

de PQR de la 

empresa para 

validar satisfacción 

del cliente 

I A I I I 

1.6 

Operación 

1.6.1 Recursos y 

sostenibilida

d 

Recursos de 

personal 
I A R I I 

1.6.2 Recursos físicos I A I I I 

1.6.3 Sostenibilidad I RA I I I 

1.7 Gerencia 

1.7.1 

Inicio del 

proyecto 

Inicio del proyecto           

1.7.1.

1 

Acta de 

constitución 
I RA I I I 

1.7.1.

2 

Gestión de 

recursos humanos 
I A R I I 

1.7.1.

3 

Gestión de 

comunicaciones 
I RA I I I 

1.7.1.

4 
Gestión de riesgos I RA I I I 
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Id fase 

Id 

activi

dad 

Nombre del 

paquete 
Actividad 

Roles 

Espó

nsor 

Gerent

e del 

proyec

to 

Coordinador de 

gestión de 

Comunicaciones

, Talento 

humano, 

Recursos físicos 

y tecnológicos--

Auxiliar de 

apoyo 

 

Coordina

dor 

comercia

l y 

financier

o--

Auxiliare

s de 

apoyo  

Coordinado

r Técnico 

de 

producción 

Arquitecto 

o Ing civil-

-Auxiliar 

de apoyo 

operativos 

         

1.7.1.

5 
Gestión de calidad I RA I I I 

1.7.1.

6 

Gestión de 

adquisiciones 
I RA I I I 

1.7.1.

7 

Gestión de 

interesados 
I RA I I I 

1.7.2 

Planeación 

Planeación del 

proyecto 
    I I I 

1.7.2.

1 
Plan de alcance I RA I I I 

1.7.2.

2 

Plan de 

adquisiciones 
I RA I R I 

1.7.2.

3 

Plan de gestión de 

cronograma 
I RA I I I 

1.7.2.

4 

Plan de gestión de 

costos 
I A I R I 

1.7.2.

5 

Reunión de gestión 

de comunicaciones 
I RA R I I 

1.7.2.

6 

Reunión de gestión 

RRHH 
I RA I I I 

1.7.2.

7 

Reunión gestión de 

riesgos 
I RA I I I 

1.7.2.

8 

Reunión gestión de 

interesados 
I RA I I I 

1.7.2.

9 

Plan de roles y 

funciones 
I RA R I I 

1.7.3 

Monitoreo y 

control 

Seguimiento del 

proyecto 
I RA I I I 

1.7.3.

1 

Acta de 

seguimiento 

mensual 

I RA I I I 

1.7.3.

2 

Acta de 

seguimiento a 

riesgos 

I RA I I I 

1.7.3.

3 

Acciones 

preventivas 
I RA I I I 

1.7.3.

4 

Acciones 

correctivas 
I RA I I I 

1.7.3.

5 

Consolidación 

actas de reunión 
I RA I I I 

1.7.4 Ejecución 

Solicitud de 

gestión de cambios 
I RA I I I 

Ejecución de 

actividades 
I RA I I I 

Adquisición de 

equipos y 

herramientas 

I RA I I I 

Documentación de 

información 
I RA I I I 
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Id fase 

Id 

activi

dad 

Nombre del 

paquete 
Actividad 

Roles 

Espó

nsor 

Gerent

e del 

proyec

to 

Coordinador de 

gestión de 

Comunicaciones

, Talento 

humano, 

Recursos físicos 

y tecnológicos--

Auxiliar de 

apoyo 

 

Coordina

dor 

comercia

l y 

financier

o--

Auxiliare

s de 

apoyo  

Coordinado

r Técnico 

de 

producción 

Arquitecto 

o Ing civil-

-Auxiliar 

de apoyo 

operativos 

         

1.7.5 

Cierre 

Cierre del proyecto I RA I I I 

1.7.5.

1 
Cierre contractual I RA I I I 

1.7.5.

2 

Cierre 

administrativo 
I RA I I I 

1.7.5.

3 

Acta de 

finalización de 

cierre. 

I RA I  I I 

1.7.5.

4 

Lecciones 

aprendidas 
I RA I I I 

 
 

 

 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

3.2.7.6.Histograma y horario de recursos 

El histograma de recursos para el desarrollo del proyecto se ha definido teniendo en cuenta el 

horario estándar de Project y correspondiente a un horario de lunes a viernes ocho horas laborales. 

El horario es de 8:00 a 12:00 y de 13:00 a 17:00 con una hora de almuerzo de 12:00 a 13:00. 

 

  

R Persona Responsable de ejecutar la tarea 

A Persona con responsabilidad última sobre la tarea 

C Persona a la que se le consulta la tarea 

I Persona la que se debe informar sobre la tarea 
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Figura 38  

Calendario de recursos 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

Figura 39  

Histograma de recursos Project MS. 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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3.2.7.7.Plan de capacitación y desarrollo del equipo. 

A continuación, se presenta el plan de desarrollo del equipo y capacitaciones enfocado en 

mejorar las competencias individuales y de trabajo en equipo de los miembros de la organización 

en temas de metodologías ágiles, desarrollo de equipos autogestionados, servicio y respuesta al 

cliente para entrega de valor y recibir retroalimentación a tiempo cuando la afectación económica 

es baja. 

Tabla 64.  

Plan de capacitaciones y desarrollo del equipo   

    Recurso A Recurso B Recurso C Recurso D Recurso E 

Criterio  Gerente de Proyectos 
Profesional PMI 

Scrum Máster 
Coordinador comercial 

Coordinador Técnico y 

de calidad 

Coordinado 

sistema de gestión  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitación 

  

Capacitación 

importancia de 

enfoques ágiles para 

el desarrollo de 

productos 

Capacitación en 

principios de 

metodologías 

ágiles 

Capacitación en 

innovación y nuevos 

negocios 

Capacitación Software 

del proyecto 

Reinducción al 

personal 

  

Capacitación en 

administración de 

proyectos 

 Metodologías 

ágiles aplicadas 

en proyectos de 

construcción 

Capacitación en perfil de 

cliente y entrega de valor 

Capacitación en 

tecnología e 

innovación de 

maquinarias 

 Capacitación en 

Coaching y 

liderazgo 

  

Capacitación en 

Coaching y liderazgo 

Capacitación en 

Scrum 

 Capacitación en 

desarrollo de equipos 

autogestionados 

Capacitación en 

auditorias de calidad 

 Capacitación en 

desarrollo de 

equipos 

autogestionados 

  

Capacitación atención 

al cliente  

Capacitación en 

Kanban 

Capacitación atención al 

cliente 

Capacitación atención 

al cliente 
  

  

Capacitación en 

solución de conflictos 

Capacitación en 

Lean 

Capacitación en solución 

de conflictos 

Capacitación en 

solución de conflictos 

Capacitación en 

solución de 

conflictos 

Fuente: (Autores, 2023). 

Se brindará capacitaciones en nuevas tecnologías e innovación del campo de desarrollo de la 

organización de tal manera que el equipo se mantenga a la vanguardia; las capacitaciones se 
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pueden realizar por especialistas externos o por miembros de la organización en temas que son de 

su experticia. 

3.2.7.8.Identificación de procesos de seguridad y salud en el trabajo. 

A continuación, se identifican algunos de los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo 

de las actividades.  Inicialmente se identifican y se clasifican los riesgos y peligros; luego se 

relacionan las posibles consecuencias que pueden ocasionar a los trabajadores cuando entran en 

contacto con esos peligros y la tercera etapa se listan los controles o salvaguardas para evitar que 

se materialice el riesgo o mitigar su impacto en los trabajadores. 

Tabla 65.  

Identificación de procesos de seguridad y salud en el trabajo 

Riesgo/Peligro Consecuencias Controles 

Biológico: Picaduras 

mordeduras 

Infección contagio 

COVID- 19 

Alergia, asfixia, 

lesiones, muerte 

Realizar inspección visual del área de trabajo. Verificando la no 

presencia de animales (avispas, abejas, serpientes). En caso de 

presencia, informar a HS y evacuar del área. Aplicar protocolo de 

seguridad Covid-19. Lavado de manos. 

Distanciamiento social. Elementos de limpieza y desinfección. 

Elementos manipulados, consumo y manejo de residuos  
Físico: Ruido Pérdida de la 

audición. 

Dolor de cabeza. 

Estrés, migraña. 

Verificar mantenimiento preventivo de equipos que generan ruido. 

Validar niveles en dB de exposición. Uso de protección auditiva de 

inserción y/o de copa si es necesario. Descansos auditivos en el caso 

de que el ruido sea continuo.  
Físico: Iluminación 

excesiva (sol) 

Deslumbramiento 

durante la actividad. 

Enfermedades oculares. 

Uso de gafas de seguridad oscuras con protección UV. Uso de 

dotación adecuada. Uso de capuchón / Overall. Mantenerse hidratado. 

En caso de presentarse altas temperatura hidratarse con suero de 

rehidratación durante la jornada.  
Físico: Iluminación 

deficiente 

Perdida visual 

Trastornos 

oculares 

Fatiga visual 

Uso de gafas claras 

Uso de iluminación artificial 

Físico: Vibraciones 

segmentarias o en todo 

el cuerpo por 

manipulación de vibro 

compactador manual 

Dolores en las 

articulaciones.  

Trastornos en la 

muñeca. 

Estiramiento muscular previo a las actividades. 

Pausas activas. 

Rotación de personal 

Físico: Vibraciones 

segmentarias o en 

brazo 

por manipulación de 

Traumatismo en la 

columna vertebral. 

Trastornos 

osteoarticulares. 

Estiramiento muscular previo a las 

actividades. 

Pausas activas. 

Rotación de personal 

Disminuir tiempo de exposición 
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Riesgo/Peligro Consecuencias Controles 

herramientas eléctricas 

manuales 

Problemas de equilibrio. 

Dolor de cabeza 

Químicos: Humos 

metálicos 

Enfermedades sistema 

respiratorio. 

Disponer de la ficha técnica de seguridad. Divulgar y aplicar 

recomendaciones de la ficha técnica de los productos utilizados. Uso 

de protección respiratoria  
Químicos: Material 

particulado 

Enfermedades sistema 

respiratorio. 

Disponer de la ficha técnica de seguridad. Divulgar y aplicar 

recomendaciones de la ficha técnica de los productos utilizados. Uso 

de protección respiratoria contra material particulado.  
Químicos: Gases y 

vapores 

Enfermedades sistema 

respiratorio. 

Disponer de la ficha técnica de seguridad. Divulgar y aplicar 

recomendaciones de la ficha técnica de los productos utilizados. Uso 

de protección respiratoria contra gases y vapores orgánicos. En el caso 

de los equipos que generan CO2, se debe retirar el equipo y colocarlo 

lejos de los 

trabajadores, aguas abajo de la dirección del viento.  
Psicosocial: Trabajo en 

equipo 

Interfase persona-tarea 

Estrés laboral.  Dolor de 

cabeza. Migraña. 

Conocer la actividad a realizar. Organizar el trabajo a realizar. 

Mantener comunicación constante en el grupo de trabajo. Definir roles 

y responsabilidades. Realizar pausas activas 

Biomecánico: 

Levantamiento manual 

de cargas 

Lesiones 

osteomusculares.  

Dolores lumbares. 

Estiramiento muscular previo a las actividades. Pausas activas. 

Verifique el peso, tamaño y volumen de la carga a levantar. Las cargas 

como tubería, secciones de andamios, se debe amarrar para poder 

cargas y transportar. No levantar más de 25 kg por persona. Solicite 

ayuda de otra persona o ayuda mecánica.  
Biomecánico: 

Movimientos 

repetitivos 

(manipulación de 

herramientas) (paleo) 

Síndrome del Túnel 

Carpiano. Lesiones en 

la columna. 

Estiramiento muscular previo a las actividades. Pausas activas. Girar 

el cuerpo completo al palear el material de rio. 

Condiciones de 

seguridad: Mecánico 

Lesiones (machucones, 

atrapamientos, 

punzonamientos), 

golpes, traumatismos. 

Inspección Preoperacional de maquinaria, vehículos, equipos, y 

herramientas. Uso del equipo y herramienta adecuada. Uso de guardas 

de seguridad. No usar ropa suelta, joyas, celulares en el área de 

trabajo. Verificar competencias de operador de equipos y 

herramientas. Verificar el mantenimiento preventivo de equipos, 

vehículo y maquinaria, Verificar la certificación de los equipos por 

entes competentes.  
Condiciones de 

seguridad: (Eléctrico 

Arcos Eléctricos, 

Contacto Directo, 

Contacto Indirecto, 

Cortocircuito, 

Electricidad estática, 

Equipos defectuosos, 

Rayos, Sobrecarga, 

Tensión de Contacto, 

Tensión de Paso) 

Electrocución 

Quemaduras 

Tetanización Fibrilación 

ventricular 

Muerte 

Permiso de trabajo, certificados de apoyo de aislamiento. Aplicar 5 

reglas de oro de la electricidad (corte visible, bloqueo y tarjeteo, 

verificar ausencia de tensión, puesta a tierra, delimitación y 

señalización del área) Para el arco eléctrico uso de dotación y EPP 

Resistentes al fuego, gafas de protección contra rayos ultravioletas. 

Cumplir las distancias de seguridad. Uso de EPP dieléctricos 

Mantenimiento 

Condiciones de 

seguridad: Locativo 

(superficies de trabajo, 

irregulares, resbalosas 

y con diferencias de 

nivel) 

Fracturas, esguinces, 

traumatismos 

En lo posible retirar los obstáculos del área. Uso de botas en buen 

estado. Ojos y mente en la tarea Precaución al caminar 



               232 

 

Riesgo/Peligro Consecuencias Controles 

Condiciones de 

seguridad: Locativo 

(almacenamiento, 

orden y aseo) 

Fracturas esguinces 

Lesiones en columna y 

diferentes partes del 

cuerpo, traumatismos 

Almacenar adecuadamente los equipos, materiales y herramientas. 

Mantener el área de trabajo en orden y aseo 

Condiciones de 

seguridad: Locativo 

(caídas de objetos) 

Lesiones o golpes en 

cabeza y/ partes del 

cuerpo 

Asegurar con eslingas todos los materiales y herramientas para evitar 

su caída. Delimitar y señalizar el área de trabajo. Evitar el paso de 

personal ajeno a la actividad. Uso de EPP´s adecuados. 

Condiciones de 

seguridad: Locativo 

(manipulación de palas 

o picas al excavar 

manualmente). 

Lesiones en diferentes 

partes del cuerpo. 

Traumatismos, golpes. 

Mantener distancias de seguridad, mínimo 2 metro una persona de la 

otra. Señalizar el área. Uso de herramientas adecuadas. 

Fuente: (Autores, 2023). 

3.2.7.9. Esquema de contratación y liberación del personal. 

Los perfiles requeridos por el proyecto se buscarán de acuerdo con los recursos disponibles en las 

organizaciones y previa validación de sus habilidades y perfilamiento del cargo. 

Para el personal externo y que debe contratarse para el desarrollo del proyecto se usará la figura de 

contrato por prestación de servicios de acuerdo con la necesidad en cada etapa del proyecto. 

Tabla 66.  

Esquema de contratación y liberación de personal 

Cargo por desempeñar Modalidad Fecha de inicio 

proceso 

Fecha inicio de 

contrato 

Fecha 

desvinculación 

Director de proyecto Contrato termino indefinido 16/04/2021 31/05/2021 9/01/2024 

Coordinador Técnico y de 

calidad 

Contrato termino indefinido 17/04/2021 1/06/2021 24/05/2023 

Coordinador sistema de 

gestión 

Contrato termino indefinido 17/04/2021 1/06/2021 5/09/2023 

Coordinador Comercial y 

financiero 

Contrato termino indefinido 20/04/2021 4/06/2021 13/03/2023 

Profesional PMI Scrum 

Master 

Contrato prestación de 

servicios 

16/04/2021 31/05/2021 9/01/2024 

Ingeniero de estudio y 

diseño de marketing 

Contrato prestación de 

servicios 

29/05/2021 13/07/2021 25/11/2022 

Auxiliar coordinador de 

gestión 

Contrato prestación de 

servicios 

20/04/2021 4/06/2021 9/01/2024 

Auxiliar técnico de calidad Contrato prestación de 

servicios 

20/04/2021 4/06/2021 9/01/2024 

Auxiliar administrativo y 

contable 

Contrato prestación de 

servicios 

20/04/2021 4/06/2021 20/03/2023 
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Fuente: (Autores, 2023). 

3.2.7.10. Definición de indicadores de medición de desempeño del equipo y esquema 

de incentivos y recompensas. 

Para el desarrollo del proyecto se definirán indicadores de desempeño individuales y del 

equipo de trabajo, se realizará seguimiento trimestral y una revisión final a la terminación del 

proyecto. 

Los objetivos individuales se dividen en cinco categorías: 

• Cumplimiento de ejecución presupuestal de acuerdo con la línea base, en caso de 

presentarse desviaciones a la terminación del contrato indicar alertas tempranas. 

• Cumplimiento de tiempo de ejecución del proyecto de acuerdo con la línea base del 

cronograma, en caso de presentarse desviaciones indicar alertas tempranas y 

estructurar plan de acción. 

• Uso adecuado de materiales y disminución de bodega y materiales en stock; enfocado 

en el uso de los materiales que se encuentran en bodega, causar los materiales 

disponibles y usar el 100% de os nuevos materiales que se soliciten para la ejecución 

del proyecto. 

• Gestión HS, cumplimiento de los estándares de seguridad y salud en el trabajo; aplicar 

las herramientas dispuestas por la compañía y asistir a las capacitaciones, inducciones 

y reinducciones programadas por la organización. 

• Gestión contractual, cumplimiento de 100% de ejecución de los contratos a la 

terminación del proyecto y no contar con reclamaciones e inconformidades por parte 

de los proveedores. 
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Los objetivos del equipo son: 

• Trabajo en equipo y establecimiento de equipo de alto desempeño; está enfocado en 

la participación en el desarrollo del proyecto la cultura de trabajar cooperativamente 

con los demás miembros del equipo y aportando el mejor esfuerzo para el logro del 

objetivo grupal.  Estimular y potencializar el trabajo de los demás miembros del 

equipo para cumplir los objetivos grupales. 

• Adaptabilidad al entorno de trabajo, implica aceptar y tolerar los distintos puntos de 

vista del equipo, cuestionar e integrar las ideas para el bien común del equipo por 

encima de los beneficios particulares.  Adaptarse con agilidad a las condiciones del 

entorno y a los cambios del equipo y las solicitudes del cliente. 

• Proactividad e iniciativa, proponer alternativas para desarrollar las tareas de manera 

más eficiente participar en los talleres de lecciones aprendidas y la retroalimentación 

en la finalización de las etapas del proyecto. 

La escala de calificación será de 1 a 3 estrellas con los siguientes parámetros: 

• 1 estrella cuando no lograste el objetivo y sigue en ejecución. 

• 2 estrellas cuando lograste el objetivo de lo que se había planteado. 

• 3 estrellas cuando sea un trabajo excelente y supere las expectativas de la compañía. 

Se realizará una autoevaluación, posteriormente el jefe inmediato revisa la evaluación y da su 

punto de vista, en esta etapa se realiza una evaluación 360 grados para solicitar evaluación a las 

personas con las cuales interactúa el trabajador.  Por último, se reúne el gerente de proyecto con 

los jefes de departamento para estructuras por departamentos y se determina el valor final de la 

evaluación. 
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Los incentivos serán de la siguiente manera: 

• 2 estrellas 1 salario proporcional al tiempo de trabajo y tomando como referencia el 

salario base del año de ejecución del 70% del proyecto. 

• 3 estrellas 2 salarios proporcional al tiempo de trabajo y tomando como referencia el 

salario base del año de ejecución del 70% del proyecto. 

3.2.7.11.  Identificación de habilidades blandas para el desarrollo del proyecto. 

Las habilidades blandas que se deben desarrollar están enfocadas en el desarrollo de proyectos 

ágiles y el desarrollo de equipos autogestionados; sin embargo, nada de esto es posible sin el 

compromiso de la alta gerencia y la implementación progresiva del cambio de forma de ejecutar 

los proyectos. 

Es así como la organización y las empresas deben identificar rápidamente las oportunidades 

que se puedan presentar en el mercado para poder responder en el menor tiempo, adelantarse a la 

competencia y suplir las necesidades de los clientes en calidad, alcance, tiempo y costo, 

Las organizaciones deben contar con una agilidad estratégica que les permita detectar y 

cuantificar las oportunidades que se presentan en el mercado con velocidad, flexibilidad e 

innovación para satisfacer las necesidades de los clientes; también deben contar con una agilidad 

en todas las áreas de negocio o departamentos de tal manera que se puedan gestionar los recursos 

necesarios y no más que los necesarios para atender determinados requisitos. 

Los directores de proyecto como encargados de coordinar los proyectos para que se cumplan 

los requisitos y el alcance del proyecto debe involucrarse desde las etapas tempranas en aspectos 

estratégicos de la organización como estudios de prefactibilidad, evaluación de proyectos de 
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inversión, análisis de negocios y nuevas alternativas, elaboración de casos de negocio y líneas de 

innovación. 

3.2.8. Plan de gestión del riesgo 

Se ha considerado la gestión de los riesgos como parte esencial del presente estudio de 

factibilidad donde se pretende generar una propuesta de enfoque agiles sobre la producción y 

comercialización de productor prefabricados BTC, un negocio de enfoque predictivo, lo cual 

significa un riesgo en sí mismo, la identificación, análisis , evaluación y seguimiento de los riesgos 

será clave en el proceso de toma de decisiones del proyecto y permitirá anticipar aquellas 

situaciones que pueden comprometer (o favorecer) los objetivos, y definir previamente planes de 

actuación en las diferentes fases y procesos del proyecto 

3.2.8.1. Identificación del riesgo y determinación de umbral 

El proyecto tendrá un contexto regional, buscará satisfacer clientes de la zona caribe de 

Colombia, tendrá 6 fases en su ciclo del proyecto, análisis, diseño, desarrollo, implementación, 

transición, operación, más las actividades propias de la gerencia de proyecto a desarrollar, ver 

Anexos, Estructura de desglose de trabajo (EDT), de acuerdo a Alcántara, A. 2019,la EDT 

“Permite definir y organizar de manera gráfica y, con mayor precisión, el área y alcance total del 

proyecto, proporciona una visión segmentada y jerárquica de todas las actividades, se puede 

obtener una perspectiva más concreta y mucho más fácil de abordar. Además, facilita la estimación 

de costos, tiempo, así como los riesgos ya que el trabajo se puede analizar con mayor profundidad, 

desde las tareas más pequeñas hasta alcanzar un nivel global”. 

Después de tener clara y precisa la estructura de desglose de trabajo procedemos a realizar la 

identificación de riesgos mediante la estructura de desglose del riesgo -EDR o Risk Breakdown 
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Structure – RBS, la cual permite agrupar los riesgos del proyecto de forma organizada y 

jerarquizada, garantizando así, todo un proceso de identificación sistemática y detallado de los 

riesgos. 

3.2.8.2.Rick break Down estructure ( RIBS) 

De acuerdo con las reuniones con el equipo de proyecto fueron identificados y clasificadas 

los riesgos siguientes según los niveles establecidos: riesgo técnico, riesgo de gestión, el riesgo 

externo y el riesgo comercial. Todos estos riesgos apuntan a los objetivos del proyecto. En la 

siguiente estructura o RBS sugerida por PMBOK. 6 ed. Pg. 406, se observa la clasificación por 

fuentes de riesgos. 
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Figura 40  

RBS 

 

Fuente: (Autores, 2023) 

1. Estudio de factibilidad sobre el proceso de producción y comercialización de productos prefabricados en tierra comprimida BTC, aplicando 
enfoques agiles

1.1Análisis

1.1.1 Realizar un 
diagnóstico de la 

situación FODA- con falta 
de informacion 

suficiente.

1.1.2 No identificar los 
procesos ágiles 

aplicables para esta 
clase de proyecto.

1.1.3 Vaga normatividad 
en los productos BTC-

PESTELL

1.1.4 No definir un 
enfoque de procesos 
claro de organizacion 
con el equipo idóneo.

1.2.Diseño

1.2.1 No tener claro el 
diseño funcional proceso 

de producción y 
comercialización. 

1.2.2 Falta de los estudio 
de mercado, técnico 

financiero y ambiental 
necesarios.

1.2.6 No establecer 
conclusiones y 

recomendaciones en la 
etapa de diseño.

1.3 Desarrollo

1.3.1 No estructurar 
una propuesta ágil en 
todas la etapas  para 

el proceso de 
producción y 

comercialización

1.3.2 Que el Modelo 
ágil del proceso de 

producción y 
comercialización 
propuesto no se 

entendido y  acogido 
por toda la 

organización

1.3.3 Falta de claridad y 
entendimiento del plan 

de implementación 
modelo ágil

1.4 Implementación

1.4.1 No se cuenta con los 
equipos y maquinarias 

mínimas para las 
operaciones, producción y 

comercialización

1.4.2 No contar con lo 
colaboradores idóneos y 

necesarios

1.4.3 Plan económico 
financiero insuificiente para la 
implementacion  del proyecto 

debido a indicadores 
económicos nacionales  

desfavorables.

1.4.4 No dsiponer de la  
tecnología  para cumplimiento 
regulatorio y calidad, pruebas y 

ensayos por su precio.

1.5 Transición

1.5.1 No establecer 
indicadores claros y de 

estado actual frente estado 
transición

1.5.2 Indeferencia y falta de 
motivacion ante reuniones 
semanales y mensuales de 

retroalimentación

1.6 Operación

1.6.1 Insuficiente recursos 
de personal debido a 

reducir costos de 
operación

1.6.2 Instalación física  
inadecuada para la acopio 

de materias primas y 
producción 

1.6.3 Sostenibilidad en los 
momentos de recesión de 
la demanda de productos 

en la region

1.7 Gerencia de Proyecto

1.7.1.1Acta de 
constitución 

imcompleta y falta de 
un alcance definido

1.7.1.2 No tener una 
matriz de interesados 

clara y definida.

1.7.2 No elaborar y 
documentar lo planes de 
gestión coherentes y  que 

sean de conocimiento 
según rol y 

responsabilidades 

1.7.3.1Acta de seguimiento 
mensual sin hacer 

seguimiento a los riesgos

1.7.4  No realizar cierre 
de proyecto de acuerdo 

con el enfoque e 
indicadores establecidos
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Esta estructura de desglose de riesgos permite organizar la matriz de identificación de los 

riesgos del proyecto según la fase y ámbito o categoría de aplicación, como se presenta en la 

siguiente tabla. 

Tabla 67  

Identificación de riesgos  

Riesgo Fase Ámbito- Riesgo 

Categoría 

Descripción Propietario 

R-1 1.1 Análisis Ambiental diagnóstico 

1.1.1 Existe la posibilidad de realizar un 

diagnóstico de la situación FODA- con falta de 

información suficiente y pertinente que permita 

tomar una correcta caracterización. 

Equipo de 

proyecto 

R-2 1.1 Análisis Ambiental diagnóstico 

1.1.2 No identificar los procesos ágiles 

aplicables para esta clase de proyecto, no existe 

casos exitosos que apliquen procesos ágiles en 

estos procesos. 

Equipo de 

proyecto 

R-3 1.1 Análisis Ambiental Legal 

1.1.3 Vaga normatividad en los productos BTC-

posible impedimento de venta de estos 

productos. 

Equipo de 

proyecto 

R-4 1.1 Análisis Estratégico, recursos 
1.1.4 No definir un enfoque de procesos claro 

de organización con el equipo idóneo 

Gerente 

R-5 1.2. Diseño Técnico, comunicación 

1.2.1 No tener claro, definido y comunicado el 

Diseño funcional y operacional del proceso ágil 

de producción y comercialización  

Colaborador 

técnico 

R-6 1.2. Diseño Ambiental diagnóstico 
1.2.2 falta de los Estudio de mercado, técnico 

financiero y ambiental necesarios 

Equipo de 

proyecto 

R-7 1.2. Diseño Estratégico 
1.2.3 No establecer conclusiones y 

recomendaciones en la etapa de diseño 

Equipo de 

proyecto 

R-8 1.3 Desarrollo Estratégico 

1.3.1 No estructurar una propuesta ágil en todas 

las etapas para el proceso de producción y 

comercialización 

Gerente 

R-9 1.3 Desarrollo Gerencia del proyecto 

1.3.2 Que el modelo ágil del proceso de 

producción y comercialización propuesto no se 

entendido y ha acogido por toda la organización 

Colaborador 

técnico 

R-10 1.3 Desarrollo Gerencia del proyecto 
1.3.3 Falta de alineación del Plan de 

implementación modelo ágil 

Gerente 

R-11 1.4 Implementación Técnico 

1.4.1 No se cuenta con los equipos, maquinarias 

mínimas para la operaciones, producción y 

comercialización 

Colaborador 

técnico 

R-12 1.4 Implementación Recursos 
1.4.2 No contar con lo colaboradores idóneos y 

necesarios 

Colaborador 

talento humano 
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Riesgo Fase Ámbito- Riesgo 

Categoría 

Descripción Propietario 

R-13 1.4 Implementación Financiera y comercial 

1.4.3 Mayores costos para la implementación 

del proyecto debido a indicadores económicos 

nacionales desfavorables 

Colaborador 

comercial y 

financiero 

R-14 1.4 Implementación Tecnológico 

1.4.4 No disponer de la tecnología para 

cumplimiento regulatorio y calidad, pruebas y 

ensayos por su precio. 

Colaborador 

técnico 

R-15 1.5 Transición Riesgos 
1.5.1 No establecer Indicadores claros y de 

estado actual frente estado transición 

Equipo del 

proyecto 

R-16 1.5 Transición Recursos 

1.5.2 Indiferencia y falta de motivación ante 

reuniones semanales y mensuales de 

retroalimentación 

Colaborador 

talento humano 

R-17 1.6 Operación Recursos 
1.6.1 Insuficiente Recursos de personal debido 

a reducir costos en la operación 

Colaborador 

talento humano 

R-18 1.6 Operación Técnico y financiero 
1.6.2 Instalación física inadecuada para el 

acopio de materias primas y producción  

Colaborador 

técnico 

R-19 1.6 Operación Ambiental 

1.6.3 Bajos índices de Sostenibilidad por la 

explotación de recursos mineros en la región, 

adquisición de materias primas. 

Gerente 

R-20 1.7 Gerencia del proyecto Gerencia del proyecto 
1.7.1.1 Acta de Constitución incompleta y falta 

de un alcance definido 

Gerente 

R-21 1.7 Gerencia del proyecto Gerencia del proyecto 
1.7.1.2 No tener una Matriz de interesados clara 

y definida 

Gerente 

R-22 1.7 Gerencia del proyecto 
Gerencia del proyecto-

Riesgos 

1.7.3.1Acta de seguimiento mensual sin hacer 

seguimiento a los riesgos 

Gerente 

R-23 1.7 Gerencia del proyecto 
Gerencia del proyectos-

Control - Cierre 

1.7.4 No dar Cierre de proyecto de acuerdo con 

el enfoque e indicadores establecidos 

Gerente 

R-24 1.7 Gerencia del proyecto Gerencia del proyecto 

1.7.2 Falta de coherencia y documentación ágil 

de los planes de gestión coherentes y que sean 

de conocimiento según rol y responsabilidades  

Gerente 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Se establecieron 24 riesgos, distribuidos en las 7 fases del proyecto ,15 categorías, como lo 

muestra la tabla No , grafico No 3, % de riesgos por fases. 

Tabla 68.  

Porcentaje de riesgos por cada fase del proyecto 

 

Id Fase 
No riesgo por 

fase 
% de riesgo por fase 

1.1 Análisis 4 17% 

1.2 Diseño 3 12.50% 

1.3 Desarrollo 3 12.50% 

1.4 Implementación 4 17% 

1.5 Transición 2 8.00% 

1.6 Operación 3 12.50% 

1.7 
Gerencia del 

Proyecto 
5 20.80% 

Total de riesgos identificados 24 100.00% 

Fuente: (Autores, 2023). 

Gráfico 20  

Porcentaje de riesgos por fase 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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TOTAL RIESGOS IDENTIFICADOS

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7

TOTAL
RIESGOS

IDENTIFICAD
OS

Series2 17% 12.50% 12.50% 17% 8.00% 12.50% 20.80% 100.00%

Series1 4 3 3 4 2 3 5 24
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3.2.8.3. Análisis de riesgos del proyecto (cualitativo y cuantitativo) 

La elaboración de la matriz permite especificar las reglas de calificación de los riesgos, así 

como también, asignar prioridades en cuanto a los posibles riesgos que se pueden presentar en un 

proyecto, a partir de la probabilidad de ocurrencia, así como de las repercusiones que pudieran 

tener sobre el proyecto. esta matriz fue desarrollada con la técnica de juicio de expertos, evaluación 

de urgencia de los riesgos, probabilidad del riesgo:  

Figura 41  

Matriz de probabilidad e impacto 

 

Fuente: (Autores, 2023). 
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Figura 42  

Matriz de probabilidad e impacto 

 

Fuente: (Autores, 2023). 

 

3.2.8.4.Matriz de riesgos 

De acuerdo con esta matriz se registran los riesgos estableciendo su puntuación pxi, nivel y 

zona de riesgo, identificando 5 riesgo de nivel crítico, sobre los cuales se establecerá un plan de 

respuesta y una contingencia. 

 

.

12--25

9--12

Require medidads preventivas y de contro 

obligarorias,la afectacion es considerable,lo que 

implica cambios que reduzcan restricciones

Require valorar economicamente si es posible 

introducir medidads preventivas,si no ser tarea 

fundamental controlarlo

Se require mitigar sin realizar mayores 

esfuerzos.La fectacion del proyecto es algo 

prediciblee,pero no genera cambios que restrinjan 

la ejecucion

NIVEL DE RIESGO

critico

Alto

Medio4---6

Bajo1---4

Requiere respuesta al riesgo medidas preventivas 

de caracter urgente.La ejecucion del proyecto se 

compromete seriamente y genera cambion 

relevantes
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Tabla 69. 

Matriz de riesgos 

Ris

k 

ID 

PHASE AMBITO- Risk 

Category 

Description Risk 

Owner-

Propiet

ario del 

riesgo 

Risk 

Trigger---

Activador 

de riesgo 

Probabi

lity (1-

5) 

Imp

act 

(1-5) 

PI 

Score--

Puntua

ción IP 

RISK 

AREA 

1 1.1 Análisis Ambiental 

Diagnostico 

1,1,1Existe 

la 

posibilidad 

de realizar 

un 

Diagnóstico 

de la 

situación 

FODA- con 

falta de 

información 

suficiente y 

pertinente 

que permita 

tomar una 

correcta 

caracterizaci

ón. 

Equipo 

del 

Proyecto 

Si se 

descubren 

factores 

internos o 

factores 

externo del 

ambiente 

que 

amenazan o 

generan 

oportunidad 

que afectan 

el desarrollo 

claro del 

proyecto y 

no fueron 

tenidas en 

cuenta 

2 2 4 LOW 

2 1.1 Análisis Ambiental 

Diagnostico 

1.1.2 No 

identificar 

los procesos 

agiles 

aplicables 

para esta 

clase de 

proyecto, no 

existe casos 

exitosos que 

apliquen 

proceso 

agiles en 

estos 

procesos. 

Equipo 

del 

Proyecto 

Cuando no 

se pueden 

medir los 

procesos 

agiles en la 

producción 

y 

comercializ

ación con 

enfoque 

agil,se 

afecta 

restricciones

. 

2 3 6 MEDIU

M 

R-

3 

1.1 Análisis Ambiental 

Legal 

1.1.3 Vaga 

normatividad 

en los 

productos 

btc-posible 

impedimento 

de venta de 

estos 

productos. 

Equipo 

del 

Proyecto 

Poca 

confiabilida

d opor parte 

del cliente 

en la 

resistencia 

de los 

productos y 

permisos 

locales de 

construcció

n 

3 5 15 CRITI

CAL 
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Ris

k 

ID 

PHASE AMBITO- Risk 

Category 

Description Risk 

Owner-

Propiet

ario del 

riesgo 

Risk 

Trigger---

Activador 

de riesgo 

Probabi

lity (1-

5) 

Imp

act 

(1-5) 

PI 

Score--

Puntua

ción IP 

RISK 

AREA 

4 1.1 Análisis Estrategico,Rec

ursos 

1.1.4 No 

definir un 

enfoque de 

procesos 

claro de 

organización 

con el 

equipo 

idóneo 

Gerente Descoordina

ción, 

lentitud, 

poca 

capicidad de 

respuesta. 

2 4 8 HIGH 

5 1.2. Design Tecnico,Comuni

cación 

1.2.1 No 

tener claro, 

definido y 

comunicado 

el Diseño 

funcional y 

operacional 

del proceso 

agil de 

producción y 

comercializa

ción  

Colabor

ador 

Técnico 

No mostrar 

resultados 

positivos en 

la entrega 

3 4 12 HIGH 

6 1.2. Design Ambiental 

Diagnostico 

1.2.2 falta de 

los Estudio 

de mercado, 

técnico 

financiero y 

ambiental 

necesarios 

Equipo 

del 

Proyecto 

poca 

demanda y 

satisfacción 

nal cliente 

2 3 6 MEDIU

M 

7 1.2.Design Estratégico 1.2.3 No 

establecer 

Conclusione

s y 

recomendaci

ones en la 

etapa de 

diseño 

Equipo 

del 

Proyecto 

No se 

mejora 

continuame

nte en el 

diseño 

2 2 4 LOW 

R-

8 

1.3 

Developme

nt 

Estratégico 1.3.1 No 

estructurar 

una 

propuesta 

ágil en todas 

la etapas 

para el 

proceso de 

producción y 

comercializa

ción 

Gerente No se 

cumple con 

las 

restricciones 

de tiempo, 

costo y 

calidad de 

manera ágil 

3 5 15 CRITI

CAL 
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Ris

k 

ID 

PHASE AMBITO- Risk 

Category 

Description Risk 

Owner-

Propiet

ario del 

riesgo 

Risk 

Trigger---

Activador 

de riesgo 

Probabi

lity (1-

5) 

Imp

act 

(1-5) 

PI 

Score--

Puntua

ción IP 

RISK 

AREA 

R-

9 

1.3 

Developme

nt 

Gerencia del 

Proyecto 

1.3.2 Que el 

Modelo ágil 

del proceso 

de 

producción y 

comercializa

ción 

propuesto no 

se entendido 

y ha acogido 

por toda la 

organización 

Colabor

ador 

Técnico 

Los 

resultados e 

índices de 

desempeño 

son 

negativos 

4 4 16 CRITI

CAL 

R-

12 

1.4 

Implement

ation 

Recursos 1.4.2 No 

contar con lo 

colaboradore

s idóneos y 

necesarios 

Colabor

ador 

talento 

humano 

mucha 

recarga de 

trabajo en 

los recursos 

existente 

3 5 15 CRITI

CAL 

13 1.4 

Implement

ation 

Financiera y 

Comercial 

1.4.3 

Mayores 

costos para 

la 

implementac

ión del 

proyecto 

debido a 

indicadores 

económicos 

nacionales 

desfavorable

s 

Colabor

ador 

comerci

al y 

financier

o 

poca 

capacidad 

en el plan 

de 

adquisicione

s 

3 4 12 HIGH 

14 1.4 

Implement

ation 

Tecnológico 1.4.4 No 

disponer de 

la tecnología 

para 

cumplimient

o regulatorio 

y calidad, 

pruebas y 

ensayos por 

su precio. 

Colabor

ador 

Técnico 

productos 

sin prueba, 

clientes 

insatisfecho

s 

3 3 9 HIGH 

15 1.5 

Transition 

Riesgos 1.5.1 No 

establecer 

Indicadores 

claros y de 

estado actual 

frente estado 

transición 

Equipo 

del 

Proyecto 

Riesgos sin 

mitigar y 

plan de 

respuesta. 

Problemátic

as en la 

organizació

n 

2 2 4 LOW 
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Ris

k 

ID 

PHASE AMBITO- Risk 

Category 

Description Risk 

Owner-

Propiet

ario del 

riesgo 

Risk 

Trigger---

Activador 

de riesgo 

Probabi

lity (1-

5) 

Imp

act 

(1-5) 

PI 

Score--

Puntua

ción IP 

RISK 

AREA 

16 1.5 

Transition 

Recursos 1.5.2 

Indiferencia 

y falta de 

motivación 

ante 

reuniones 

semanales y 

mensuales 

de 

Retroaliment

ación 

Colabor

ador 

talento 

humano 

Poco 

rendimiento

, No 

alineación, 

baja 

producción 

2 4 8 MEDIU

M 

17 1.6 

Operation 

Recursos 1.6.1 

Insuficiente 

Recursos de 

personal 

debido a 

reducir 

costos en la 

operación 

Colabor

ador 

talento 

humano 

Recarga de 

trabajo, 

recurso 

desmotivad

o y cansado, 

poco 

rendimiento

. 

1 3 3 MEDIU

M 

18 1.6 

Operation 

Técnico y 

Financiero 

1.6.2 

Instalación 

física 

inadecuada 

para el 

acopio de 

materias 

primas y 

producción y  

Colabor

ador 

Técnico 

Baja 

capacidad 

de respuesta 

y servicios a 

los clientes 

2 4 8 HIGH 

19 1.6 

Operation 

Ambiental 1.6.3 Bajos 

índices de 

Sostenibilida

d por la 

explotación 

de recursos 

mineros en 

la región, 

adquisición 

de materias 

primas. 

Gerente Baja 

reputación, 

problemas 

en las 

regulaciones 

locales 

3 3 9 MEDIU

M 

R-

20 

1.7 Project 

manageme

nt 

Gerencia del 

Proyecto 

1.7.1.1Acta 

de 

Constitución 

incompleta y 

falta de un 

alcance 

definido 

Gerente Desviacione

s en los 

resultados, 

malos 

índices de 

desempeño. 

3 5 15 CRITI

CAL 



               248 

 

Ris

k 

ID 

PHASE AMBITO- Risk 

Category 

Description Risk 

Owner-

Propiet

ario del 

riesgo 

Risk 

Trigger---

Activador 

de riesgo 

Probabi

lity (1-

5) 

Imp

act 

(1-5) 

PI 

Score--

Puntua

ción IP 

RISK 

AREA 

R2

1 

1.7 Project 

manageme

nt 

Gerencia del 

Proyecto 

1.7.1.2 No 

tener una 

Matriz de 

interesados 

clara y 

definida 

Gerente Desviacione

s en los 

resultados, 

malos 

índices de 

desempeño. 

2 3 6 MEDIU

M 

R2

2 

1.7 Project 

manageme

nt 

Gerencia de 

proyectos-

Riesgos 

1.7.3.1Acta 

de 

seguimiento 

mensual sin 

hacer 

seguimiento 

alos riesgos 

Gerente Desviacione

s en los 

resultados, 

malos 

índices de 

desempeño. 

1 2 2 MEDIU

M 

R2

3 

1.7 Project 

manageme

nt 

Gerencia de 

proyectos-

Control -Cierre 

1.7.4 No dar 

Cierre de 

proyecto de 

acuerdo al 

enfoque e 

indicadores 

establecidos 

Gerente Desviacione

s en los 

resultados, 

malos 

índices de 

desempeño. 

2 3 6 MEDIU

M 

R2

4 

1.7 Project 

manageme

nt 

Gerencia del 

Proyecto 

1.7.2 Falta 

de 

coherencia y 

documentaci

ón ágil de lo 

planes de 

gestión 

coherentes y 

que sean de 

conocimient

o según rol y 

responsabilid

ades  

Gerente Desviacione

s en los 

resultados, 

malos 

índices de 

desempeño. 

2 3 6 MEDIU

M 

Fuente: (Autores, 2023). 

3.2.8.5. Plan de respuesta al riesgo 

Identificados los riesgos en estado crítico se decide realizarse un plan de respuesta por riesgo. 
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Tabla 70.  

Plan de respuesta a riesgos  

Risk 

ID 

PHASE AMBITO- 

Risk 

Category 

Description Risk 

Owner-

Propietario 

del riesgo 

Risk 

Trigger---

Activador de 

riesgo 

Probability 

(1-5) 

Impact 

(1-5) 

PI Score--

Puntuación 

IP 

RISK 

AREA 

Risk 

Response 

Type ---

Tipo de 

respuesta 

al riesgo 

R-3 1.1 Analysis Ambiental 

Legal 

1.1.3 Vaga 

normatividad en 

los productos 

btc-posible 

impedimento de 

venta de estos 

productos. 

Equipo del 

Proyecto 

Poca 

confiabilidad 

o por parte 

del cliente en 

la resistencia 

de los 

productos y 

permisos 

locales de 

construcción 

3 5 15 CRITICAL Mitigar 

R-8 1.3 

Development 

Estrategico 1.3.1 No 

estructurar una 

propuesta agil en 

todas la etapas  

para el proceso 

de producción y 

comercialización 

Gerente No se cumple 

con las 

restricciones 

de tiempo, 

costo y 

calidad de 

manera agil 

3 5 15 CRITICAL Mitigar 

R-9 1.3 

Development 

Gerencia 

del 

Proyecto 

1.3.2 Que el 

Modelo ágil del 

proceso de 

producción y 

comercialización 

propuesto no se 

entendido y  ha 

acogido por toda 

la organización 

Colaborador 

Tecnico 

Los 

resultados e 

índices de 

desempeño 

son negativos 

4 4 16 CRITICAL Mitigar 
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Risk 

ID 

PHASE AMBITO- 

Risk 

Category 

Description Risk 

Owner-

Propietario 

del riesgo 

Risk 

Trigger---

Activador de 

riesgo 

Probability 

(1-5) 

Impact 

(1-5) 

PI Score--

Puntuación 

IP 

RISK 

AREA 

Risk 

Response 

Type ---

Tipo de 

respuesta 

al riesgo 

R-12 1.4 

Implementation 

Recursos 1.4.2 No contar 

con lo 

colaboradores 

idoneos y 

necesarios 

Colaborador 

talento 

humano 

mucha 

recarga de 

trabajo en los 

recursos 

existenten 

3 5 15 CRITICAL Mitigar 

R-20 1.7 Project 

management 

Gerencia 

del 

Proyecto 

1.7.1.1Acta de 

Constitución 

imcompleta y 

falta de un 

alcance definido 

Gerente Desviaciones 

en los 

resultados, 

malos índices 

de 

desempeño. 

3 5 15 CRITICAL Mitigar 

Fuente: (Autores, 2023). 

 

 



               251 

 

• R-3 - Mitigar: Analizar la norma sismorresistente, normas técnicas colombianas NTC 

aplicables a este sector de producción y demostrarles en el ambiente local y regional, 

buscar alternativas. 

• R-8 - Mitigar: Revisar y establecer mejoras continuas al proceso de producción y 

comercialización-semanal y mensual. Adaptar el concepto de Hieper-velocidad en 

procesos cortos de producción. 

• R-9 - Mitigar: Establecer mejores canales de comunicación, precisar rolles de 

participación y responsabilidad RACI., mejorar continuamente, dividir trabajo por 

especialidades y no por áreas.  

• R-12 - Mitigar: Realizar balances financieros ver productivos con indicadores claros 

que nos permitan tomar la mejor decisión. 

• R-20 - Mitigar: Determinar de manera clara los alcances, objetivos y costos, 

modalidad de contratos y tiempos de entrega y comunicarlos en el equipo líder del 

proyecto. 
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3.2.9. Plan de gestión de adquisiciones 

3.2.9.1.Definición y criterio de valoración de proveedores 

Para efectos del desarrollo del proyecto se requiere identificar cuáles de los entregables se 

pueden realizar con el personal que cuente la compañía en los diferentes niveles de gobernanza; 

es decir en los niveles directivos y gerenciales que cuenten con el conocimiento y la disponibilidad 

en tiempo para ejecutar las actividades asignadas; igual en los niveles operativos; identificar esos 

lideres innatos que pueden estructurar la base para la implementación de los enfoques ágiles en el 

proceso de producción y distribución de unidades BTC. 

En el desarrollo del proyecto se han identificado unas actividades propias del proceso en las 

cuales se pueden implementar enfoques ágiles y que deben ser ejecutadas con la asesoría de un 

profesional experto en metodologías ágiles; para la contratación de este especialista se debe 

estructurar un perfil en el que se establezcan las funciones y responsabilidades del cargo, la 

experiencia profesional desarrollando proyectos similares en la industria y una formación 

certificada en Gerencia de Proyectos, en metodologías ágiles. SCRUM, Kanban; certificación 

PMP preferiblemente. 

Para la selección del proveedor se deben presentar mínimo tres ofertas técnico-económicas 

en las cuales se identifiquen los requisitos indicados anteriormente y sea posible realizar una 

comparación y seleccionar la mejor alternativa para la compañía.  Por tratarse de un profesional 

experto en metodologías ágiles que estará brindando soporte al proyecto su contratación será a 

través de una orden de servicio de personal con las empresas que participen en el proceso. 
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3.2.9.2.Selección y tipificación de contratos 

Para el caso del profesional experto en metodologías ágiles se seleccionará un contrato de 

precios fijos para todo el tiempo de ejecución del proyecto a través de una orden de servicio 

firmada entre las partes. 

Los demás cargos que se requieren para el desarrollo del proyecto hacen parte del personal de 

planta de cada empresa, por lo tano cada profesional cuenta con acuerdos o contratos a término 

fijo, o termino indefinido de acuerdo con la naturaleza del cargo, tiempo de contratación y salarios 

establecidos. 

3.2.9.3. Criterios de contratación, ejecución y control de compras y contratos 

Para el proceso de contratación y adquisiciones se realizará el siguiente flujo de etapas que se 

incorporará o modificará de acuerdo con los procesos de cada organización: 

• Catalogación:  Consiste en una descripción técnica del requerimiento, incluir el código 

en el sistema de contratación y adjuntar las hojas de datos, requerimientos y/o 

especificaciones técnicas del servicio. 

• Lista de posibles proveedores: Consiste en revisar de acuerdo con procesos anteriores o 

con la disponibilidad en el mercado; las empresas que puedan ofertar el servicio y que 

cumplan con los requisitos exigidos por el proceso. 

• Invitación a ofertar: Se envía por medio formal la invitación a ofertar por el servicio 

requerido, se adjuntan las especificaciones técnicas y se fija el cronograma de aceptación 

de observaciones, y en general de fechas para cada etapa del proceso de selección. 

• Respuesta a observaciones: Se da respuesta a las observaciones planteadas por cada uno 

de los oferentes y se socializan a todos para que sea transparente y todos cuenten con la 
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misma información en el momento de estructurar sus ofertas.  De esta forma se garantiza 

que no haya ventajas para ninguno. 

• Evaluación y selección de proveedor: Se realiza la evaluación en todos los aspectos y 

requerimientos técnicos, de esta forma se selecciona la mejor alternativa y posteriormente 

se realiza la notificación y formalización del contrato para posteriormente iniciar con la 

ejecución de actividades. 

• Ejecución y seguimiento al contrato: Se debe definir fecha de inicio de las actividades, 

reunión entre las partes de inicio de proyecto para dar claridad de aspectos técnicos y 

aspectos transversales como HSE, entorno, ingeniería, construcción. Se realizará 

seguimiento al contrato a través de informes diarios, quincenales y mensuales para 

identificar alertas en el desarrollo del proyecto y lograr actuar a tiempo.  Para el cierre del 

contrato se debe entregar un informe de cierre administrativo, un dossier y la relación de 

cumplimiento del alcance firmada por las partes. 

• Garantía: Se deben identificar de forma precisa las garantías, especialmente cuando se 

encuentre algún suministro de por medio o un software o licencia que requiera un manejo 

especial. 

3.2.9.4. Cronograma de compras con la asignación de responsables 

El proyecto no contempla el suministro de materiales o equipos puesto que hacen parte del flujo 

de entradas y salidas de las organizaciones y empresas en las que se puede aplicar el proyecto; y 

no representaría costos adicionales; con la salvedad que a raíz de la implementación del proyecto 

se identifique la opción de cambio o implementación de nuevas tecnologías en alguna de las etapas 

del proceso de fabricación de unidades BTC. 
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Para la asignación del servicio de profesional PMP especialista en metodologías ágiles como 

acompañamiento en la identificación, implementación y seguimiento será responsabilidad de la 

alta gerencia de las organizaciones y el área de recursos humanos establecer la estrategia y los 

tiempos en los que se requiere el ingreso del profesional de acuerdo con las etapas de maduración 

del proyecto. 

3.2.9.5. Sostenibilidad de las compras 

Para garantizar la sostenibilidad del proceso de adquisiciones se debe integrar las opciones 

propuestas en este documento a las propias de cada organización; en caso de encontrar discrepancia 

o nombres diferentes en los procesos se debe mantener los procesos de la organización de tal forma 

que no se generen impactos, reprocesos y afectaciones en los sistemas de gestión de proveedores 

que se han implementado y que han venido funcionando en cada organización. 

En caso de presentarse una oportunidad de mejora se identificará y se socializará a las 

organizaciones de tal manera que se logre establecer de común acuerdo como será la 

implementación y se pueda medir con algunos indicadores que no se está agregando mayor 

burocracia o mayor flujo de aprobaciones a las adquisiciones y que al final se evidencia en un 

proceso más lento y que pueda generar que se represen los bienes o servicios requeridos y no se 

cumpla con la entrega de los proyectos. 
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4. Lecciones aprendidas. 

 

Las metodologías agiles permiten abordar cada vez más el desarrollo empresarial negocios 

predictivos en busca de rapidez, eficiencia y adaptación antes los constantes cambios, el control 

de cambio periódico y planeado, la retroalimentación, el trabajo colaborativo con presencia en las 

diferentes áreas de trabajo (técnica, financiera, comercial, agilismo, marketing); teniendo 

establecido indicadores y análisis en cada eje y a todos los interesados en las diferentes áreas.  

 

La implementación de enfoques ágiles en el proceso de fabricación y comercialización de 

unidades BTC presenta un gran potencial debido a que es un sector que está en crecimiento y 

requiere que las empresas que desarrollan sus actividades en el sector tengan la capacidad de 

responder a los requisitos particulares de cada cliente en el menor tiempo, cumpliendo las 

especificaciones técnicas y de una manera eficiente para ser competitivas y sostenibles. 
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5. Conclusiones y recomendaciones 

 

La metodología agiles cobran cada vez más relevancia en los proyectos predictivos en procura 

de engendrar organizaciones y empresas sensibles a los constantes cambios e incertidumbres 

internas y externas. La metodología ágil de scrum se convierte para nuestro caso en la recomendada 

para el desarrollo de nuestro proyecto, ya que se pueden atender los cambios e imprevistos que 

normalmente se presentan en los proyectos de un manera ágil y oportuna mediante el seguimiento 

semanal, en donde se puede gestionar soluciones de manera rápida y productivas, el tiempo se usa 

de manera más eficiente y no se debe esperar mucho tiempo para planear, ejecutar y definir 

soluciones ante eventuales imprevistos. 

 

El enfoque ágil en la producción y comercialización de productos BTC en la región caribe se 

convertiría en desarrollo gerencial novedoso que rompería con parámetros predictivo ,pero que 

según resultados de las encuestas realizadas no están generando resultados de plena satisfacción a 

los clientes en términos de alcance, costos y oportunidad de entrega, por tanto se establece el 

indicador  "Velocidad del equipo" para pronosticar su desempeño en las iteraciones pendientes 

hasta el final del proyecto. Es necesario resaltar los sprints son más difíciles de realizar en 

proyectos predictivo como el nuestro, pero se pueden combinar con métricas de velocidad 

basándonos en la Técnica del Valor Ganado.   Scrum permite dividir los proyectos en actividades 

que deben ser cumplidas al terminar cada Sprint, de esta manera se pueden evitar retrasos en la 

ejecución de las obras que se le deban entregar al cliente o usuario final en las respectivas fechas 

pactadas. 

 

Considerando la problemática planteada inicialmente, sobre el impacto ambiental que puede 

generar el sector de la construcción y específicamente la industria de producción y 

comercialización de elementos prefabricados en tierra comprimida BTC en el entorno; se realiza 

el presente estudio de factibilidad mediante la aplicación de la herramienta metodológica del 

Análisis de Inventario del Ciclo de Vida, la misma que permitió cumplir el objetivo principal de 
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determinar los distintos niveles de impacto ambiental, tanto de consumo energético como de 

emisión de CO2. 

En este caso, se obtuvieron los siguientes resultados en un periodo de un mes de producción 

en las diferentes fases del proyecto de la 1 a la 5, teniendo encuentra la energía y combustible 

como, así como las maquinas que permiten la fabricación y producción de estos elementos 

(bloques y losetas) en BTC, se consumieron una huella de carbono total de 2999,8Kg de CO2.  

Se pudo determinar que las actividades de extracción de materia prima, transporte de materia 

prima y del producto final; son los aspectos de mayor demanda energética y emisión de CO2; 

debido a las altas cantidades de combustible consumido en la maquinaria y vehículos de transporte.  

El mayor nivel de contaminación se evidencia en la fábrica A, donde se realiza la extracción 

de materia prima (tierra arcillosa) mediante el empleo de una retroexcavadora la cual realiza un 

trabajo constante, y consume altas cantidades de combustible diésel.  

Los productos de tierra comprimida se han convertido en un material de construcción 

sostenible; no obstante, aún existen varios aspectos, principalmente en el uso de transporte, a los 

que se pueden aplicar distintas medidas de control y estrategias para mitigar la huella de carbono 

producto de la combustión de diésel en el transporte a interesados o clientes y procesos de 

producción interna. 

La industria de prefabricados en concreto y productos BTC, el estudio de factibilidad del 

proceso ágil de producción y comercialización de prefabricados en concreto y soluciones 

ecológicas en tierra comprimida BTC, busca establecer una propuestas que enfrente y de 

respuestas estos riesgo, los riesgos críticos identificados se encuentran en las fases de análisis, 

desarrollo, implementación y gerencia del proyecto, lo permite concluir que se presentaran los 
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riesgo en todo el ciclo de vida del proyecto, dependerá de los interesados internos en gran medida 

de adoptar un nuevo enfoque de desarrollo y procesos agiles en una industria predictiva, la reserva 

de contingencia para este caso se realiza sobre la variable tiempo la cual demuestra no alejarse de 

los tiempos planeados inicialmente, lo que nos permite concluir que el proyecto no presenta peligro 

de fracaso. más bien se genera una gran expectativa de ejecución. 

En términos de productividad la empresa tendrá mejor  adaptabilidad, la capacidad de 

responder a los cambios que el mismo camino le muestra, además de poder abrirse y tener 

capacidad de respuesta, tener información para tomar decisiones y generar valor,la rentabilidad 

cobrar relieve en el ahorro de tiempo; adelantarse a la competencia; reducción de riesgos, porque 

se detectan en el camino a medida que avanzan los equipos; mejora en el tiempo de respuesta 

frente a los cambios, porque el cliente no tiene que esperar que se termine el producto; además,  

mayor motivación, autonomía y compromiso de los equipos,el crecimiento de la empresa será 

sostenible al requerir menos energía ,en camino de proporcionar a la sociedad y al sector de la 

construcción alternativas de transición a menor costo y amigables con el medio ambiente. 
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7. Anexos 

ANEXO A. 

Formato análisis de precios unitarios 

Formato análisis de precios unitarios 

Proyecto: estudio de factibilidad sobre el proceso de producción y 
comercialización de productos prefabricados en tierra comprimida BTC, 
aplicando enfoques ágiles 

Región: SAHAGUN 

1. Bloque Clásico BTC. CÓDIGO: BQ1   CARIBE   

EMPRESA:            

      

ESPECIFICACIÓN MATERIAL UNID   CANTIDAD P.U. ($) TOTAL ($) 

Cemento Gris estructural (Bolsa de 
42,5 Kg.) ARGOS 

kg 42,5/58 0,732759  $          548,38   $    401,83  

Cemento Blanco ARGOS kg      $          960,08   $            -    

Arena lavada m3 (12/50)/58 0,004138  $     57.142,86   $    236,45  

Material común m3      $     48.900,00   $            -    

Arena caliza entre 1/4" - 1/8"  m3 (4/50)/58 0,001379  $     81.000,00   $    111,72  

Triturado gravilla entre 1/4" - 3/4" 
Jomeve Sahagun 

M3      $     98.500,00    

Color Blanco kg      $     33.558,00   $            -    

Color Amarillo kg      $     22.000,00   $            -    

Color Azul kg      $   142.800,00   $            -    

Color negro kg      $     23.225,08   $            -    

Color rojo kg      $     22.000,00   $            -    

 TOTAL MATERIAL  $ >>> 750         
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ANEXO B.  

Diccionario de la EDT 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.1.1 1.1 
 

Gerente del proyecto  

Descripción:  Información de entrada   

Criterios de aceptación:   Se debe recopilar información de fuentes confiables con sus respectivas citas 

bibliográficas. (información de bancos de información de la comunidad científica).  

 Supuestos: Se cuenta con la información necesaria para el desarrollo del proyecto en las bases consultadas.  

Entregables: Documentos seleccionados con información innovadora, comprobada y aplicable al desarrollo del 

proyecto.  

Restricciones: Información limitada del tema a desarrollar en las bases de datos consultadas.  

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 60 días  

Hitos: Fin: 23/08/2021 

Costo: $6.732.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.1.2 1.1 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Diagnóstico de la situación-FODA   

Criterios de aceptación: Identificar el estado real de los parámetros que influyen en el desarrollo del proyecto de 

tal forma que se logren implementar acciones para potencializar las fortalezas y atacar las debilidades. 

 Supuestos: Las debilidades y amenazas identificadas se logran atacar y controlar para lograr el desarrollo del 

proyecto. 

Las fortalezas que se han identificado permiten la viabilidad del proyecto. 

Entregables: Matriz en la que se identifiquen fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 

Restricciones: La información disponible no es suficiente para determinar cuál es el estado de los parámetros que 

influyen en el desarrollo del proyecto. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 81 días  
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Hitos: Fin: 30/12/2021 

Costo: $3.348.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.1.3 1.1 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Análisis del ambiente industrial   

Criterios de aceptación: Análisis que permita una caracterización de la industria de unidades BTC; en los 

procesos donde es aplicable el proyecto.  

Supuestos: La industria es receptiva con la iniciativa del proyecto. 

La información recolectada es suficiente para caracterizar la industria. 

Entregables: Análisis del sector industrial en donde se indique cuáles son las condiciones actuales y se logre 

establecer una ruta de trabajo para la implementación de enfoques ágiles. 

Restricciones: Tiempo disponible para realizar el análisis. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 24 días  

Hitos: Fin: 09/01/2024 

Costo: $3.000.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.1.4 1.1 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Análisis del ambiente general-PESTEL 
 

Criterios de aceptación: Permite conocer el estado de una empresa o compañía en cuanto a sus sistemas de 

gestión teniendo en cuenta aspectos económicos, políticos, ambientales, socioculturales, psicológicos o legales. 

 Supuestos: Se cuenta con la información para la caracterización de las empresas. 

Las empresas comparten las estructuras de los sistemas de gestión. 

Entregables:  Caracterización del medio en el que desarrollan sus actividades las empresas que producen y 

comercializan unidades BTC. 

Restricciones: Información limitada para caracterizar el ciclo de vida del producto. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 22 días  
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Hitos: Fin: 21/07/2022 

Costo: $2.250.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.1.5 1.1 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Modelo proceso de producción y comercialización   

Criterios de aceptación:  Modelo que presente las etapas del proceso de producción y comercialización de 

unidades BTC. 

Se deben diferenciar las etapas del proceso.  

 Supuestos: Es un modelo que aplica para la mayor parte de las empresas que producen y comercializan 

unidades BTC. 

Entregables: Modelo de proceso de producción y descripción de etapas de producción y comercialización. 

Restricciones: Un modelo que no aplique a las empresas de pequeña magnitud y que no cuenten con una 

producción en masa. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 21 días  

Hitos: Fin: 28/09/2021 

Costo: $2.100.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.2.1 1.2 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Diseño funcional proceso de producción y comercialización    

Criterios de aceptación:   Diseño que representa cada etapa del proceso de producción y comercialización y que 

se puede ejecutar como un subproceso de todo el conjunto. 

Identificar el sentido y objetivo del producto y como se encarga de la satisfacción del usuario final. 

 Supuestos: El modelo del proceso de producción y comercialización se puede representar como unidades 

funcionales. 

Entregables: Descripción y definición de cada una de las etapas funcionales del proceso de producción y 

comercialización de unidades BTC. 

Restricciones: Alguna de las etapas del proceso que no se pueda representar como unidad funcional. 
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Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 30 días  

Hitos: Fin: 04/10/2021 

Costo: $2.625.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.2.2 1.2 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Estudio de mercado   

Criterios de aceptación: Permite conocer la población objetivo del proyecto y las proyecciones de oferta y demanda 

esperados en el desarrollo del proyecto. 

Identificar los pronósticos de ventas y comercialización del proyecto. 

Diferenciar los factores que definen la competencia del mercado. 

 Supuestos:  El proyecto es viable y se identifica el punto de equilibrio. 

Es posible identificar la proyección de oferta y demanda del proyecto. 

Entregables: Estudio de mercado del proyecto. 

Restricciones: Información limitada por parte de las empresas de interés del proyecto. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 50 días  

Hitos: Fin: 13/12/2021 

Costo: $4.125.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.2.3 1.2 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Estudio Técnico   

Criterios de aceptación:   Estudio técnico del proyecto que incluya la definición y el desarrollo de ingeniería 

requerido para implementar el proyecto. 

Identificar el tamaño del proyecto y la organización. 

 Supuestos: La información técnica recopilada es suficiente para desarrollar el estudio técnico. 

Las referencias son confiables y con respaldo científico o de investigación para garantizar la calidad del 

entregable. 
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Entregables: Estudio técnico del proyecto. 

Restricciones: Tiempo limitado para desarrollo de ingeniería y estudios. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 62 días  

Hitos: Fin: 09/03/2022 

Costo: $3.225.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.2.4 1.2 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Estudio Financiero   

Criterios de aceptación: Se debe estructurar el análisis financiero del proyecto incluyendo el valor de la inversión, 

fuentes de financiación y el flujo de caja. 

 Supuestos: Se cuenta con la información de fuentes de financiación. 

El proyecto es viable financieramente. 

Entregables: Estudio financiero. 

Valor de la inversión del proyecto 

Flujo de caja del proyecto. 

Restricciones: Recursos económicos limitados para el desarrollo del proyecto. 

Tiempo limitado para el desarrollo del estudio financiero. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 114 días  

Hitos: Fin: 16/08/2022 

Costo: $3.150.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.2.5 1.2 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Estudio Social Ambiental   

Criterios de aceptación: Definición de impacto social y ambiental del proyecto teniendo en cuenta el ciclo de vida 

del producto. 

 Supuestos: Se cuenta con la información para la definición del flujo de entradas y salidas. 
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Se cuenta con la información para cuantificar los beneficios y costos sociales y ambientales. 

Entregables:  Cálculo de impacto ambiental bajo criterios P5TM. 

Cálculo de huella de carbono. 

Restricciones: Información limitada para caracterizar el ciclo de vida del producto. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 28 días  

Hitos: Fin: 20/01/2022 

Costo: $2.100.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.2.6 1.2 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Conclusiones y recomendaciones   

Criterios de aceptación:  Se presentan las principales conclusiones y recomendaciones de la etapa de diseño del 

proyecto.  Son claras, concisas y coherentes con el contenido y desarrollo del proyecto. 

 Supuestos: Las conclusiones están alineadas con el desarrollo de la etapa de diseño. 

Las recomendaciones sirven de referencia para el desarrollo del proyecto en los diferentes planes de gestión. 

Entregables: Documento de conclusiones y recomendaciones. 

Restricciones: Algunas de las recomendaciones no se pueden implementar en el desarrollo del proyecto, por no 

hacer parte del alcance y generar un control de cambio. 

No contar con el tiempo necesario para implementar los resultados de conclusiones y recomendaciones. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 57 días  

Hitos: Fin: 11/04/2022 

Costo: $5.075.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.3.1.1 1.3 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Enfoque ágil etapa inicial   

Criterios de aceptación: Enfoques ágiles aplicados en las etapas iniciales del proceso de producción y 

comercialización de unidades BTC. 
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 Supuestos: Se presenta viabilidad para implementar enfoques ágiles en la etapa inicial del proceso de producción 

y comercialización de unidades BTC. 

Entregables:  Modelo del proceso actualizado con la implementación de enfoques ágiles en la etapa inicial. 

Restricciones: No se pueden implementar enfoques ágiles en la etapa inicial del proceso por la magnitud de 

cambio de la disposición física de las fábricas. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 30 días  

Hitos: Fin: 23/05/2022 

Costo: $3.750.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.3.1.2 1.3 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Enfoque ágil etapa intermedia   

Criterios de aceptación: Enfoques ágiles aplicados en las etapas intermedias del proceso de producción y 

comercialización de unidades BTC. 

 Supuestos: Se presenta viabilidad para implementar enfoques ágiles en la etapa intermedia del proceso de 

producción y comercialización de unidades BTC. 

Entregables:  Modelo del proceso actualizado con la implementación de enfoques ágiles en la etapa intermedia. 

Restricciones: No se pueden implementar enfoques ágiles en la etapa intermedia del proceso por la magnitud de 

cambio de la disposición física de las fábricas. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 30 días  

Hitos: Fin: 04/07/2022 

Costo: $6.000.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.3.1.3 1.3 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Enfoque ágil etapa final   

Criterios de aceptación: Enfoques ágiles aplicados en las etapas finales del proceso de producción y 

comercialización de unidades BTC. 
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 Supuestos: Se presenta viabilidad para implementar enfoques ágiles en la etapa final del proceso de producción 

y comercialización de unidades BTC. 

Entregables:  Modelo del proceso actualizado con la implementación de enfoques ágiles en la etapa final. 

Restricciones: No se pueden implementar enfoques ágiles en la etapa final del proceso por la magnitud de cambio 

de la disposición física de las fábricas. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 30 días  

Hitos: Fin: 15/08/2022 

Costo: $7.500.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.4.1 1.4 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Plan de operaciones, técnico y producción   

Criterios de aceptación:  Plan de operación modificado de acuerdo con los cambios implementados en el proceso 

de producción y comercialización de unidades BTC. 

 Supuestos: Se cuenta con los recursos para modificar el plan de operaciones, técnico y producción disponible en 

la compañía. 

Entregables: Plan de operaciones, técnico y producción actualizado. 

Restricciones: Recursos económicos limitados para implementación y actualización de plan de operaciones, 

técnico y producción con las modificaciones de enfoques ágiles. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 21 días  

Hitos: Fin: 09/01/2024 

Costo: $12.766.600 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.4.2 1.4 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Estructura organizacional RRHH   

Criterios de aceptación: Organigrama en el que se indiquen los recursos requeridos para estructurar equipos que 

apliquen enfoques ágiles. 
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 Supuestos: Se cuenta con recursos económicos disponibles para implementar entrenadores en metodologías 

ágiles. 

Se implementa la cultura de metodologías ágiles desde los niveles superiores de la organización, como la alta 

gerencia. 

Entregables: Organigrama estructurado con recursos de personal enfocados en metodologías ágiles. 

Restricciones: Resistencia al cambio por parte de las estructuras organizacionales de las empresas. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 53 días  

Hitos: Fin: 28/11/2023 

Costo: $9.300.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.4.3 1.4 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Plan económico financiero   

Criterios de aceptación:  Plan financiero de implementación de metodologías ágiles incluyendo modificaciones 

físicas en planta, recursos de personal y entrenamiento. 

 Supuestos: Se cuenta con recursos disponibles en la empresa para la implementación. 

El proyecto presenta acogida entre los empresarios y demás grupos de interés a los que está enfocado el 

proyecto. 

Entregables: Plan económico financiero de implementación a todos niveles en la organización. 

Restricciones: Limitación de tiempo para la implementación. 

Respuesta lenta de las empresas durante el proceso de implementación. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 30 días  

Hitos: Fin: 09/01/2024 

Costo: $3.375.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.4.4 1.4 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Plan de tecnología, cumplimiento regulatorio y calidad   
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Criterios de aceptación: Plan en el que se indique el alcance de implementación y que modificaciones se 

presentan en el proceso en materia de nuevos avances tecnológicos, cumplimiento de la regulación vigente y los 

índices de calidad. 

 Supuestos: En caso de requerirse tecnología, la empresa está en la disposición de asumir la inversión. 

Las modificaciones en los procesos de la empresa cumplen los requerimientos de regulación y calidad. 

Entregables: Plan de tecnología, cumplimiento regulatorio y calidad. 

Restricciones: La tecnología que se deba implementar no debe afectar la producción de la planta y afectaciones a 

los clientes. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 46 días  

Hitos: 10/01/2023 

Costo: $10.680.800 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.5.1 1.5 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Indicadores estado actual frente estado transición   

Criterios de aceptación:  Indicadores de desempeño medibles cuantitativos y cualitativos que permitan valorar la 

transición del proceso de un estado inicial al estado final con implementación enfoques ágiles. 

 Supuestos: Los indicadores son medibles y se puede realizar seguimiento. 

Se cuenta con registros del estado actual, en caso contrario se cuenta con la disponibilidad para realizar el 

levantamiento de información. 

Entregables: Informe de indicadores de desempeño del estado actual frente al estado anterior. 

Restricciones: No contar con suficientes registros históricos del estado inicial de la planta. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 27 días  

Hitos: Fin: 16/02/2023 

Costo: $5.917.800 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.5.2 1.5 
 

Gerente del proyecto  
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Descripción: Retroalimentación   

Criterios de aceptación: Retroalimentación documentada por los diferentes miembros de los equipos 

autoorganizados y que interactúan en las diferentes etapas del proceso de producción y comercialización de 

unidades BTC. 

 Supuestos: Se realiza retroalimentación del funcionamiento del sistema y se logran identificar los aspectos por 

mejorar para aplicar una mejora continua en el proceso. 

Entregables: Informe de retroalimentación de implementación del nuevo proceso 

Restricciones: En las empresas que no se cuente con la confianza entre la alta gerencia y los niveles inferiores, 

no se obtendrán los resultados reales de retroalimentación que permitan tomar acciones de mejora. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 15 días  

Hitos: Fin: 09/03/2023 

Costo: $3.370.800 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.6.1 1.6 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Recurso de personal   

Criterios de aceptación:  Recursos requeridos en operación para implementar el nuevo proceso de producción y 

comercialización de unidades BTC. 

 Supuestos: La empresa está en la capacidad de integrar al equipo de trabajo profesionales especialistas en 

metodologías ágiles. 

Entregables: Recurso de personal requerido o actualización de cargos disponibles en planta y en la empresa en 

niveles administrativos. 

Restricciones: No contar con recursos para implementar nuevos cargos enfocados en metodologías ágiles. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 9 días  

Hitos: Fin: 22/03/2023 

Costo: $3.900.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 
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1.6.2 1.6 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Recursos físicos   

Criterios de aceptación:  Informe de recursos adicionales o modificaciones que requiere la planta para 

implementar el nuevo proceso de producción y comercialización de unidades BTC. 

 Supuestos: La empresa cuenta con los recursos económicos para la implementación y/o modificación de sus 

instalaciones. 

Entregables: Informe detallado de modificaciones y o cambios requeridos en la planta de producción o en las 

diferentes áreas de la empresa. 

Restricciones: Recursos limitados para modificación de planta y cambios en estructura física en caso de ser 

necesario. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 151 días  

Hitos: 19/10/2023 

Costo: $33.435.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.6.3 1.6 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Sostenibilidad   

Criterios de aceptación:   Informe de sostenibilidad en donde se indique cuáles son las políticas que se están 

implementando para que los cambios perduren en el tiempo y la cultura de la organización. 

 Supuestos: La alta gerencia adopta la cultura de metodologías ágiles y da soporte a toda la organización para su 

implementación. 

Los equipos aceptan el entrenamiento e implementan los enfoques ágiles en sus equipos de alto desempeño, 

Entregables: Informe de sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo 

Restricciones: Recursos económicos limitados para lograr la sostenibilidad del proyecto en la organización. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 58 días  

Hitos: Fin: 09/01/2024 

Costo: $10.098.000 
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ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.7.1.1 1.7 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Acta de constitución   

Criterios de aceptación:   Documento firmado por el patrocinador del proyecto, incluye la justificación, objetivos, 

requisitos, descripción general del proyecto, riegos, presupuesto, criterios de aceptación, entre otros. 

 Supuestos: Se cuenta con el acta de constitución firmada previa a la reunión de inicio de proyecto. 

Se cuenta con un presupuesto preliminar para el desarrollo del proyecto. 

Entregables: Acta de constitución del proyecto 

Restricciones: Debido a limitación de tiempo de los interesados, la actividad se puede desplazar y afectar el 

desarrollo del proyecto. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 126 días  

Hitos: 12/07/2021 

Costo: $31.050.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.7.1.2 1.7 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Matriz de interesados   

Criterios de aceptación:  Matriz que incluye a todas las personas u organizaciones que puedan ser afectados de 

manera positiva o negativa por el desarrollo del proyecto. 

 Supuestos: Se relacionan en la matriz a todas las personas que se pueden ver afectadas. 

La matriz de interesados se debe actualizar durante el desarrollo del proyecto. 

Entregables: Matriz de interesados. 

Restricciones: No se logra identificar a los interesados en la etapa inicial del proyecto. 

Conocer las expectativas de los interesados del proyecto.  

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 51 días  

Hitos: Fin: 01/10/2021 

Costo: $2.200.000 
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ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.7.2.1 1.7 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Plan de gestión del proyecto   

Criterios de aceptación: Plan de gestión del proyecto incluyendo los demás planes complementarios de las 

diferentes áreas de conocimiento. 

 Supuestos: Se cuenta con la información de todos los planes subsidiarios al finalizar la actividad. 

Entregables: Plan de gestión del proyecto con los diferentes planes complementarios. 

Restricciones: No contar con la totalidad d ellos planes ajustados al final de la fecha estimada de terminación de 

la actividad. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 422 días  

Hitos: Fin: 16/05/2023 

Costo: $6.400.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.7.2.2 1.7 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Plan de gestión del alcance   

Criterios de aceptación:   Documento que incluye el alcance del proyecto y del producto. 

Incluir y documentar las necesidades de los interesados como requisitos del proyecto. 

Estructurar la EDT del proyecto y el diccionario de la EDT. 

 Supuestos: Se cuenta con las herramientas necesarias para definir el alcance del proyecto. 

Entregables: Plan de gestión de alcance. 

Línea base del alcance (EDT) 

Declaración de alcance 

Aprobar entregables y cambios en el alcance. 

Restricciones: Disponibilidad de los interesados en la participación de la planeación del alcance. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 30 días  

Hitos: Fin: 07/12/2021 

Costo: $2.241.000 
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ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.7.2.3 1.7 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Plan de gestión del cronograma   

Criterios de aceptación:  Definir la línea base del cronograma integrando secuencia de actividades, requisitos de 

recursos, restricciones y duración de actividades. 

 Supuestos: Se identifican los hitos del proyecto. 

Se cuenta con la información disponible para realizar la definición de actividades y secuenciarlas. 

Entregables: Lista de actividades. 

Línea base del cronograma 

Lista de hitos 

Ruta crítica del proyecto 

Restricciones: No contar con referencia de tiempo de ejecución de alguna de las actividades del proyecto. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 30 días  

Hitos: Fin: 11/08/2023 

Costo: $6.750.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.7.2.4 1.7 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Plan de gestión de costos   

Criterios de aceptación:   Documento que incluye el plan de la gestión de costos, línea base del costo definida y el 

presupuesto total del proyecto. 

 Supuestos: Se cuenta con información suficiente para estimar el presupuesto del proyecto. 

Entregables: Línea base de costos. 

Presupuesto estimado del proyecto. 

Restricciones: Información limitada para realizar la estimación de costo de las actividades. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 24 días  

Hitos: 29/09/2023 
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Costo: $2.925.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.7.2.5 1.7 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Plan de gestión de calidad   

Criterios de aceptación:  Definir el plan de gestión de calidad cumpliendo las expectativas en materia de calidad 

de los interesados del proyecto; generando la satisfacción del cliente y cubriendo las necesidades reales para las 

cuales se concibió el proyecto. 

 Supuestos: Las necesidades en materia de calidad se establecen como requisitos del proyecto. 

Se recibe retroalimentación por parte de los interesados con respecto a los resultados obtenidos. 

Entregables: Plan de gestión de calidad. 

Los costos asociados en materia de calidad para dar cumplimiento a los requerimientos de los interesados. 

Restricciones: No contar con disponibilidad de tiempo para realizar inspecciones. 

Las recomendaciones en materia de calidad no se acatan y pueden generar reprocesos. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 33 días  

Hitos: 09/05/2023 

Costo: $9.900.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.7.2.6 1.7 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Plan de gestión de recursos   

Criterios de aceptación:  Desarrollar el plan de gestión de recursos en el cual se indique de forma detallada como 

se deben estimar, adquirir, controlar y gestionar los recursos que se requieren para desarrollar el proyecto.  

 Supuestos: Se han identificado previamente los perfiles profesionales de las personas que desarrollaran el 

proyecto 

La empresa contratará los recursos especializados que se requieran para implementar el proyecto. 

Entregables: Plan de gestión de recursos 

Restricciones: Recurso limitado para integrar entrenamientos en metodologías ágiles para las empresas. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  
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Duración: 38 días  

Hitos: Fin: 21/07/2023 

Costo: $8.550.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.7.2.7 1.7 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Plan de gestión de comunicaciones e interesados   

Criterios de aceptación:  Planificar las comunicaciones con los interesados del proyecto teniendo en cuenta el 

involucramiento de cada grupo en particular. 

 Supuestos: Es posible identificar los canales de comunicación con todos los interesados. 

Los interesados cuentan con los medios de comunicación tecnológicos para acceder a la información en caso 

contrario se debe buscar medios de comunicación que se ajusten a cada grupo de interesados. 

Entregables: Plan de gestión de las comunicaciones incluyendo requisitos de comunicación de los interesados. 

Formatos y contenidos del tipo de información. 

Personas responsables de comunicar. 

Restricciones: No contar con los medios de comunicaciones suficientes para llegar a todos los grupos de 

interesados. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 23 días  

Hitos: Fin: 09/01/2024 

Costo: $5.175.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.7.2.8 1.7 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Plan de gestión de riesgos   

Criterios de aceptación:  Planificar la gestión de riesgos, identificar los riesgos y mantener actualizado el estado a 

medida que avance el proyecto en caso de identificar nuevos riesgos en las diferentes etapas se debe 

documentar. 

 Supuestos: Se realiza análisis cualitativo y cuantitativo de riesgos. 

Entregables: Plan de gestión de riesgos 
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Restricciones: Acceso a la información de las empresas para cuantificar los riesgos a los que puede exponerse el 

proyecto. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 38 días  

Hitos: Fin: 09/01/2024 

Costo: $8.550.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.7.2.9 1.7 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Plan de gestión de adquisiciones   

Criterios de aceptación:  Plan de adquisiciones del proyecto incluye procesos de contratación de ingeniería y 

estudios, personal para capacitaciones, personal asociado a la empresa con conocimientos en enfoques ágiles. 

 Supuestos: La empresa cuenta con un departamento de compras y adquisiciones para estructurar contratos y 

procesos de abastecimiento. 

En caso de no contratar personal especialista en metodologías ágiles directamente por la empresa se debe 

implementar una figura de subcontratación. 

Entregables: Plan de gestión de adquisiciones 

Restricciones: Las empresas no cuentan con un departamento de abastecimiento establecido. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 38 días  

Hitos: Fin: 17/06/2022 

Costo: $5.700.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.7.3.1 1.7 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Acta de seguimiento mensual   

Criterios de aceptación: Acta de seguimiento en donde se indique el avance del proyecto, se actualicen los 

riesgos y se revisen las líneas base de alcance, cronograma y costo. 

 Supuestos: Los interesados cuentan con disponibilidad para realizar la reunión en los tiempos acordados. 

Entregables: Acta de seguimiento mensual. 
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Listado de asistentes. 

Definición de alertas de avance del proyecto. 

Restricciones: Disponibilidad de tiempo para reunir a los interesados por su ubicación geográfica y las diferentes 

actividades que tienen a cargo. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 18 días  

Hitos: Fin: 24/01/2023 

Costo: $30.885.600 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.7.3.2 1.7 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Acta de seguimiento a riesgos   

Criterios de aceptación: Se realiza seguimiento a la matriz de riesgos, en caso de identificar riesgos se agregan y 

en caso de presentar alertas de materialización de riesgos definir plan de acción, identificar alerta de posibles 

riesgos que se pueden materializar. 

 Supuestos: Los riesgos están en seguimiento constante y no se materializan a menos que no se tenga variable 

de control. 

Entregables: Acta de seguimiento a riesgos. 

Matriz de riesgos actualizada. 

Restricciones: Riesgos asociados a comunidades no se pueden controlar y el riesgo de materializarse es alto, 

validar plan de acción de alerta temprana. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 18 días  

Hitos: Fin: 08/11/2023 

Costo: $ 4.789.200 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.7.4.1 1.7 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Cierre contractual   
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Criterios de aceptación: Acta de cierre de los contratos que se hayan creado con relación al proyecto incluyendo 

contratos de desarrollo de estudios y suministro de personal. 

 Supuestos: El proyecto ha sido finalizado y el cliente esta satisfecho con el producto recibido. 

Entregables: Liberación de recursos de personal. 

Liberación de presupuesto. 

Liberación de materiales. 

Restricciones: No contar con la información disponible en el momento del cierre del proyecto y no se logra realizar 

la entrega al cliente. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 27 días  

Hitos: Fin: 16/10/2023 

Costo: $2.550.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.7.4.2 1.7 
 

Gerente del proyecto  

Descripción: Cierre administrativo   

Criterios de aceptación: Acta de cierre formal en donde se evidencie la aceptación del cliente y la transferencia del 

producto final. 

 Supuestos: El proyecto ha sido finalizado y el cliente está satisfecho con el producto recibido. 

Entregables: Acta de cierre firmada 

Acta de liberación de recursos 

Restricciones: No contar con la información disponible en el momento del cierre del proyecto y no se logra realizar 

la entrega al cliente. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 27 días  

Hitos: Fin: 22/11/2023 

Costo: $2.550.000 

 

ID Cuenta de control   Última actualización  Responsable 

1.7.4.3 1.7 
 

Gerente del proyecto  
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Descripción: Lecciones aprendidas   

Criterios de aceptación:  Taller de lecciones aprendidas con la participación de todos los interesados en el 

proyecto.  

 Supuestos: Se realiza taller con la participación de todos los interesados. 

Entregables: Acta de relación de las lecciones aprendidas en las diferentes etapas de desarrollo del proyecto. 

Restricciones: No contar con la participación de todo el equipo de trabajo y no lograr consolidar todos los 

hallazgos encontrados durante el desarrollo del proyecto. 

Recursos asignados: Recursos físicos, computadores, oficina.  

Duración: 27 días  

Hitos: Fin: 07/12/2023 

Costo: $2.550.000 
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ANEXO C.  

Diagrama de red 
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