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SOLUCIONES TECNOLOGICAS BASADAS EN DOMOTICA CON ENFOQUE
EN SISTEMAS DE SEGURIDAD TECNOLOGICA'Y AUTOMATIZACION DE
PROCESOS PARA CONDOMINIOS EN LA CIUDAD DE GIRARDOT PARA EL

2022.

A continuacion, se presentaran las condiciones para el desarrollo de proyecto de
grado en modalidad de emprendimiento.

1.

CONSTITUCION DE LA EMPRESA O PROYECTO

Nombre o razén social: Johan Felipe Ospina Pastrana
Nombre de la empresa: Multidomo Solutions
Organizacion juridica: Persona natural

Identificacion: cedula de ciudadania — 1070604722
Nit: 1070604722-8

Administracion Dian: Girardot

Domicilio: Girardot

Matricula — Inscripcion

Matricula #: 91808
Fecha de matricula: enero 22 de 2019
Grupo Niif: Grupo IllI- Microempresas

Ubicacion y datos generales

Direccion del domicilio principal: manzana 37 casa 3 altos del pefion
Municipio y domicilio: 25307 — Girardot

Teléfono comercial 1: 3005615068

Teléfono comercial 2: 3147418090

Correo electronico:

Direccion para notificacion judicial: manzana 37 casa 3 altos del pefion

Certifica — Actividad econdmica



Descripcidon de la actividad econdmica: Domdtica avanzada para la
instalacion en el hogar y automatizacion de procesos.

Actividad principal: G4652 — comercio al por mayor de equipos, partes y
piezas electronicos y de telecomunicaciones.

Actividad secundaria: N8020 — actividades de servicio de sistemas de
seguridad.

Otras actividades: F4321 — Instalaciones eléctricas.

Certifica — Establecimientos.

Nombre establecimiento: Multidomo Solutions

Matricula: 91809

Fecha de matricula: 20190122

Direccion del domicilio principal: manzana 37 casa 3 altos del pefion
Municipio y domicilio: 25307 — Girardot

Teléfono comercial 1: 3005615068

Teléfono comercial 2: 3147418090

Correo electrénico:

Direccion para notificacion judicial: manzana 37 casa 3 altos del pefion

Informa — Tamano de la empresa

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto 1074
de 2015 y la resolucion 2225 de 2019 del DANE el tamaio de la empresa es
MICROEMPRESA.

Adjunto camara de comercio de la empresa.

2. LOGO QUE IDENTIFIQUE LA COMPANIA.

MULTIDOMO
Solutionse

Figura.1 Logo de la empresa




2.1 DESCRIPCION DEL LOGO:

La composicion del logo emblematico de la empresa, se identifican los colores azul
claro y verde oliva, los cuales son los tonos que se usaron para representar los
valores corporativos los cuales identifican la claridad y responsabilidad de la
empresa con el cliente final, el significado del nombre de la empresa es la siguiente
Multidomo Solutions ( Multiples soluciones de Domodtica); el simbolo del robot
especifica la tecnologia que va impregnada en todos los procesos y procedimientos
internos y externos de la empresa; el circulo que lo rodea significa el conjunto de
dispositivos tecnoldgicos que se usan en la implementacién de cualquier proyecto
que la empresa este implementando para dar solucién a los requerimientos del
cliente y/o proyectos a tratar.

3. PRESENTACION, PROYECTO (IDEA DE NEGOCIO), IDENTIFICACION
3.1 PRESENTACION

A continuacion, se hace la presentacion de la empresa de emprendimiento:

“‘Multidomo Solutions es una empresa innovadora que pretende dar a conocer e
implementar las diferentes tecnologias que se comprenden en la automatizacién y
seguridad tecnolégica, somos un facilitador para ayudar a incorporar de una manera
sencilla y comprensible, la domética y tecnologias para el hogar.

Teniendo como premisa la asesoria y concientizacion a los clientes de usar este
tipo de tecnologia en sus hogares, negocios u oficinas.

Multidomo ofrece productos y servicios para el beneficio y solucion de los
requerimientos de los clientes los cuales son la automatizacién de procesos,
seguridad tecnoldgica y dispositivos que ayudan a la realizacion de proyectos de
infraestructura tecnolégica pensada en el desarrollo y solucion a los requerimientos
de los clientes, en beneficio y mejoramiento de la calidad de vida de las personas”.



3.2 IDEA DE NEGOCIO

La creacion de la empresa Multidomo Solutions nace de la identificacién de
necesidades para la orientacion e implementacion de la Domotica y seguridad
tecnologica al cliente final, mas especificamente hacia los habitantes de los
conjuntos residenciales de la ciudad de Girardot, con una mirada a la expansién de
la zona de cobertura mediante un plan de acreditacién de los productos y servicios
que se brindan a la comunidad.

Brindandole a los clientes la posibilidad de expandir los conocimientos a un mundo
en donde podran encontrar productos y servicios, los cuales ayudan al beneficio
energético de los hogares, comercio y comunidad en general. Multidomo Solutions
sera el aliado que todos necesitan contando con personal preparado, capacitado e
idéneo para el desarrollo de los proyectos e implementacion de las soluciones
tecnoldgicas que se les brindan a los clientes, dichos conocimientos seguiran siendo
afianzados de la mano de los proveedores, los cuales brindaran capacitaciones de
sus productos innovadores.

Con la implementacion de las soluciones tecnologicas y de domotica que se
brindara a los clientes pretende dar solucion a las problematicas de seguridad y
conectividad entre los equipos electrénicos y energéticos del hogar.

3.3 IDENTIFICACION

Multidomo Solutions es una empresa dedicada a la automatizacion (Domética) y la
seguridad tecnoldgica.

Cuenta con experiencia en el sector tecnologico y con personal especializado y
capacitado para las labores de instalacion, soporte y asesoria a los clientes. Su
esfuerzo es ser reconocido por el servicio que se le brinda a los clientes y el
acompanamiento a los mismos.

Multidomo Solutions se destaca por la prestacion de sus servicios y la calidad de
los productos que se les ofrece a los clientes para cumplir con las expectativas y
cubrir las necesidades en temas de conectividad, automatizacion y seguridad
tecnologica.



3.3.1 MISION:

Nuestra mision es ofrecer servicios de Domodtica y seguridad tecnoldgica, a
personas, empresas, conjuntos residenciales, locales comerciales, con la mayor
responsabilidad y asesoria en servicios y productos que beneficien a las personas
y la sociedad (Multidomo Solutions, 2022).

3.3.2 VISION:

Ser una de las empresas comercializadoras de productos y servicios tecnologicos
en automatizacion y seguridad tecnolégica sobresalientes en el mercado para el
2025, con altos estandares de calidad en los productos y servicios que ofrecemos
a nuestros clientes, ser reconocida por la comunidad y el sector comercial como una
empresa responsable y honesta en las asesorias personalizadas que se le ofrecen
a los clientes, estar siempre a la vanguardia en tecnologia y capacitandonos dia a
dia para ofrecer el mejor servicio (Multidomo Solutions, 2022).

3.3.3 NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Seguridad tecnolégica:

CCTV (circuito cerrado de television), alarmas perimetrales, alarmas comunitarias,
accesos vehiculares, accesos biométricos, chapas Smart.

Domoética:

Alarmas inteligentes, sensores de humo, sensores de incendio, alarmas de panico,
persianas motorizadas, accesos electronicos, video porteros.

3.3.3.1 Videovigilancia:

La videovigilancia nos permite ver la imagen en directo de nuestra casa o negocio
desde cualquier parte del mundo, a través de Internet, utilizando un ordenador, mévil
o tableta. Los sistemas de videovigilancia se componen, fundamentalmente, de un



grabador digital, un disco duro donde guardar las grabaciones y las camaras
necesarias para vigilar el lugar deseado.

3.3.3.2 Accesos electronicos:

En este tipo servicio, tenemos amplia gama de productos, los cuales les facilita los
accesos en sus hogares o locales comerciales en cuanto a la accesibilidad
automatizada. Trabajamos de la mano con grandes marcas en el mercado de la
automatizacion, tanto para hogares como para grandes superficies.

3.3.3.3 Conectividad:

En Multidomo usamos la conectividad al servicio de los clientes, brindandoles una
mejor experiencia, identificando las posibles soluciones conectando los dispositivos
de su hogar en una sola red para posibilitar la mejor accesibilidad a todas las
bondades que le ofrece la tecnologia. Brindamos los conocimientos y dispositivos
que permiten tener una mayor estabilidad al momento de conectarnos con todos los
dispositivos de la casa u local comercial.

3.3.3.4 Domodtica:

La domotica es el conjunto de tecnologias que posibilitan la automatizacion de
determinadas acciones de los objetos de una vivienda. Se llama domoética a los
sistemas capaces de automatizar una vivienda o edificacion de cualquier tipo,
aportando servicios de gestion energética, seguridad, bienestar y comunicacion, y
que pueden estar integrados por medio de redes interiores y exteriores de
comunicacion.

3.3.3.5 Importaciones:

Estamos a la vanguardia de las mas grandes empresas comercializadoras de
productos de tecnologia en seguridad y automatizacion. Contamos con enlaces
claves para traer al pais la mejor variedad en productos y la mejor calidad, con ello



les podemos brindar a nuestros clientes los productos mas innovadores y seguros
del planeta.

En todos nuestros productos brindamos a nuestros clientes la garantia de la marca
y una garantia especial con Multidomo, el cual pueden tener asesoria
personalizadas para la correcta manipulacion de los productos. Adicional ofrecemos
visitas técnicas periodicas para el correcto funcionamiento de los productos
contratados con nosotros.

3.3.4 NUESTROS SERVICIOS:

Contamos con servicios de instalacion y mantenimiento preventivo de los equipos
que se contraten con Multidomo o los que el cliente compra por aparte.

En Domodtica somos pioneros en la region. Contamos con los dispositivos y el
personal idoneo para la correcta instalacion de su casa inteligente (SMART HOME),
con estos dispositivos tendremos la posibilidad de controlar todos los aparatos
electronicos que tengamos en casa u oficina, dando un buen uso y racionamiento a
la energia que normalmente gastamos en el dia a dia.

3.3.4.1 Soporte:

Nos esforzamos dia a dia por ofrecer a nuestros clientes el mejor soporte técnico,
brindando la mayor agilidad y calidad en el servicio. Contamos con personal apto
para las labores de diagnostico y reparacion si es el caso en los dispositivos los
cuales comercializamos, al igual trabajamos de la mano con los proveedores de las
marcas los cuales ofrecen la mejor garantia en cuanto a desperfectos de fabrica y
demas. (Multidomo Solutions, 2022)



4. INFORMACION GENERAL: DEMOGRAFIA, SEGMENTO DE CLIENTES
INICIAL.

4.1 POBLACION OBJETIVO:

La poblacién objetivo de la investigacion es el conjunto residencial la fontana,
ubicada en la calle 121 # 3-24, del municipio de Girardot Cundinamarca, el cual se
encuentra ubicado al costado derecho de la via Narifio sentido norte — sur.

oA

Figura.2 Mapa de conjunto La fontana, Google maps2022.

Se llevo a cabo los planteamientos del proyecto desde la visita inicial al predio, toma
de datos y levantamiento de requerimientos a los copropietarios, los cuales viendo
las situaciones de presuntos robos en algunas casas del mismo conjunto, se ven
obligados a tomar medidas mas drasticas de seguridad para dar mayor proteccion
a su familia y enceres, por este motivo el proyecto se enfocé directamente a mitigar
estas situaciones y dar mayor confianza mediante los dispositivos y servicios que
ofrecio la empresa Multidomo Solutions a su comunidad.

Al segmentar al cliente final se tomo a los habitantes y copropietarios del conjunto
residencial la Fontana en Girardot, con los que se trabajo en un enfoque de
seguridad y automatizacion de los procesos tales como: accesos, monitoreo de



camaras de videovigilancia, control de aspersores de agua para las zonas verdes,
entre otros.

Se llevo a cabo un informe con los datos recolectados de los copropietarios en
temas de inseguridad y se realiz6 un plan de accion que tuvo como principal objetivo
la implementaciéon de equipos de seguridad y automatizacion para mitigar los
riesgos de seguridad, se llevo a cabo un plan opcional de automatizacion en la
puerta principal del conjunto, con ello se pudo dar mas tiempo y movilidad al sefior
vigilante para realizar labores perimetrales y de vecindad, tales como estar
pendiente de los cercos para que no puedan ingresar personas no autorizadas al
conjunto por los espacios mas oscuros y retirados, que muy poco se estan
monitoreando.

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Con este emprendimiento se pretendié dar marcha a una idea de negocio innovador
cuyo foco es la Domética (automatizacion) y seguridad tecnoldgica, ofreciendo
productos y servicios los cuales beneficiaron a los clientes finales en temas de
seguridad y control de equipos electronicos tales como (alarmas, sistemas de
seguridad, sensores, controladores y actuadores), que en conjunto llevan a cabo
una misma funcionalidad.

Se llevo a cabo la implementacion del proyecto con ayuda de los dispositivos en
seguridad teniendo en cuenta los requerimientos de los clientes y/o copropietarios
del conjunto residencial La fontana de la ciudad de Girardot, con miras a atacar los
puntos mas vulnerables en cuyo sector él habia sido atacado por los delincuentes
en ocasiones anteriores y en el proyecto se tuvieron en cuenta los siguientes
factores:

» Seguridad
> Automatizacion
> Control



5.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

5.1.1 OBSERVACION Y DESCRIPCION DE DATOS Y HECHOS

Teniendo en cuenta las problematicas en cuanto a seguridad fisica. Se genera una
necesidad de la comunidad de los conjuntos residenciales de la ciudad de Girardot,
por la implementacion de equipos y sistemas de seguridad para salvaguardar la
integridad y los enseres que poseen en el momento.

En la cotidianidad de las personas en sus hogares, se encuentran frecuentemente
con diferentes problemas sociales que afectan el normal funcionamiento, la
integridad y la confiabilidad, pues problemas como terrorismos, vandalismo vy
sabotaje, afectan seriamente la seguridad fisica en los hogares. Por otra parte, la
falta de sistemas integrales de seguridad, acompafiamiento y capacitacién de estos
sistemas para el mejor funcionamiento nos da a conocer los factores que afectan la
seguridad fisica.

Para esto se requiere realizar un analisis a los requerimientos vinculados con los
diferentes tipos de amenazas que afectan a la seguridad fisica en los hogares, para
el establecimiento y seguimiento de las normas minimas de seguridad. Desde el
punto de vista de sistemas de seguridad.

A nivel internacional, en los ultimos afos las analiticas de video se han convertido
en un diferenciador tecnoldgico y en una herramienta de ventas muy importante
para los fabricantes de sistemas de videovigilancia.

Sin embargo, los integradores y usuarios finales comentan que cuentan con
herramientas de ultima tecnologia, en las que han hecho inversiones muy altas, pero
que realmente no se implementan en su totalidad y por tanto nunca llegan a sacar
el maximo partido ni a ver el valor agregado por el cual han pagado. (Varela, 2014)

A nivel nacional, las metodologias de Privacidad por Disefio ofrecen una ruta
esencial para que los desarrolladores éticos y con vision de futuro incorporen estos
principios a los productos que crean.

Se trata de integrar de forma proactiva la privacidad en el disefio y el funcionamiento
de los sistemas informaticos, la infraestructura en red y las practicas empresariales,
desde la primera linea de codigo hasta los proveedores de terceros seleccionados
para una asociacion e integracioén. (racz, 2008).
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5.1.2 HALLAZGO DEL PROBLEMA

Segun los datos recolectados de parte de los mas afectados del conjunto residencial
La fontana de la ciudad de Girardot, se llevé a cabo una planificacion de parte del
equipo de trabajo el cual, se encargd de analizar las amenazas y proponer un
despliegue de un sistema de seguridad perimetral y automatizacion de accesos
electronicos que permiten dar control y seguridad a los mismos.

Se detectaron las siguientes fallas en la seguridad de la copropiedad:
e Seguridad perimetral:

Los elementos de las seguridad perimetral no eran los adecuados, los cuales
afectan la seguridad de los habitantes del sector, solo rodea al conjunto residencial
una Swingla la cual es muy facil de vulnerar y facilitar el acceso de los amigos de lo
ajeno, el cual solo cortan una gran parte de la misma y ya estan adentro, las
camaras de seguridad que apuntan a esos lugares no eran las mas adecuadas ya
que la resolucion con la cual trabajan es muy baja y estan ubicadas a unas
distancias muy largas para poder identificar a los ladrones.

e Acceso principal:

En la puerta principal del conjunto el portén, se encuentra en mal estado y el guarda
de seguridad tiene que dejar de hacer labores de vigilancia para abrir y cerrar la
puerta cuando salen o entran los visitantes o propietarios, eso hace que los sitios
alejados del conjunto queden expuestos por largos lapsos de tiempo el cual da
oportunidad para que ingresen los ladrones sin ser detectados.

e Alarmas de panico:

En el predio no contaban con un sistema de alertas tempranas o botones de panico,
los cuales son de mucha ayuda para alertar entre los propietarios que algo esta
pasando en el conjunto.

En el conjunto residencial La fontana de la ciudad de Girardot, se ha venido
presentando problemas de inseguridad tanto interna como externa, mas
especificamente en el conjunto residencial La fontana, este ya contaba con sistema
de videovigilancia que la empresa de seguridad contratado instala para apoyar la
seguridad del conjunto y su seguridad fisica como vigilantes en turnos, pero no era
suficiente por que se presentaron casos de robo internamente, segun la
investigacion y los datos recaudados se evidencia que en su perimetro se encuentra
vulnerable porque solo lo aisla una singla y una reja la cual los amigos de lo ajeno
la han cortado para ingresar al conjunto y realizar sus robos.
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5.1.3 ELEMENTOS DEL PROBLEMA

Insuficiente recopilacién de informacidén que sirva a los copropietarios.
Dotacién de seguridad tecnologica en mal estado e insuficiente en el
Conjunto.

No contar con la asesoria adecuada en el manejo de los recursos de
vigilancia tecnologicos.

Gran aumento de amenazas individuales a las residencias de los
copropietarios.

Ineficiente gestion en los de sistemas de seguridad con los que cuenta
actualmente el conjunto.

Poca capacidad de deteccion en los sistemas de videovigilancia.

Carencia de alertas en seguridad, registro y presentacion de informes segun
casos registrados en el conjunto.

Déficit en el analisis sobre la automatizacion de equipos electronicos.

5.1.4 PREGUNTAS GENERADORAS

¢ Qué sistemas de seguridad se implementan actualmente, en los hogares
del conjunto residencial de la ciudad de Girardot?

¢ basado en qué tipo de tecnologia?

¢ Cual es la forma mas eficiente del despliegue de un sistema de seguridad?
¢ Qué propietarios intervienen en la solucion?

¢ A qué tipo de poblacion va dirigido el proyecto?

5.1.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué sistema o solucion tecnologica se puede desplegar para tener mayor
control y seguridad en los inmuebles del conjunto residencial La Fontana de
la ciudad de Girardot?
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5.2 JUSTIFICACION

5.2.1 JUSTIFICACION GENERAL

La importancia de la seguridad en el hogar es un asunto especialmente sensible y
delicado de tratar, principalmente por ser el mas sensible de todos los espacios
vitales del ser humano. Sea del tipo que sea, en un hogar se fraguan los vinculos
mas intimos y personales, contiene a quien mas amamos y lo que mas deseamos
proteger.

Frecuentemente, cuando hablamos de seguridad en el hogar pensamos en
sistemas anti-intrusion, en mecanismos que nos prevengan de sufrir actos
vandalicos, robos y otros percances procedentes principalmente del exterior, algo
absolutamente comprensible pero que responde a una vision incompleta y sesgada
si no ampliamos nuestra perspectiva. Es decir, al tratar la seguridad en nuestros
hogares y viviendas debemos tener en cuenta estos asuntos, por supuesto, pero
ademas también debemos considerar las amenazas que provienen del interior y que
pueden poner en riesgo tanto a personas como a infraestructuras, bienes y
componentes de cualquier vivienda, especialmente durante nuestra ausencia.

Por todo ello, es importante dar precision que antes de planificar la seguridad en la
vivienda sepamos qué queremos proteger, qué es aquello que se halla mas
expuesto a riesgos y amenazas, tanto interiores como exteriores, y qué medidas y
sistemas podemos implementar para garantizar su seguridad.

Por esta causa entre los afios 2018 y 2020 los hogares colombianos, fueron el 23%
de la totalidad de hurtos que se presentaron en esos afos (hurto a residencias),
(Periddico el tiempo)2002, fecha con estas cifras se puede evidenciar el grado de
afectacion a los hogares colombianos en los cuales empleamos gran parte del
tiempo de nuestras vidas.

Basados a lo anterior, se pretende implementar un sistema de seguridad complejo,
robusto y facil de manipular por los clientes finales para salvaguardar la vida y los
enseres que en ellos poseen, minimizando el riesgo de las personas que en ellas
habitan y conformando una red de seguridad perimetral y comunal en el conjunto
residencial La Fontana de la ciudad de Girardot.

5.2.2 JUSTIFICACION SOCIAL

Basados a los acontecimientos de inseguridad que actualmente se esta viviendo en
nuestras ciudades y especialmente en los conjuntos residenciales de la ciudad de

13



Girardot, se puede evidenciar la falta de implementacién de sistemas de seguridad
robustos y especialmente disefados para ciertas labores de campo e
implementacion.

Con el proyecto MULTIDOMO SOLUTIONS se pretende dar las posibles soluciones
a los clientes de los conjuntos residenciales de la ciudad de Girardot especialmente
ya que son los mas afectados en este momento por la inseguridad, implementando
sistemas de seguridad perimetral y comunal para poder dar alertas tempranas en
caso de que se presenten las siguientes situaciones de inseguridad:

1. Intrusion por sitios prohibidos
2. Robo a residencias
3. Hurto a personas

Con ello concientizando y ayudando al cliente final a introducir en su vida cotidiana
la tecnologia, ya que permite dar mayor eficiencia en situaciones como las
anteriormente presentadas.

5.2.3 JUSTIFICACION TECNICA

Para la implementacion y despliegue del proyecto en el conjunto residencial La
Fontana, se define unos parametros técnicos los cuales, en conjunto con los
conocimientos previos en los requerimientos de los copropietarios de este, se deben
tener en cuenta las caracteristicas de los siguientes dispositivos a implementar.

» Se implementaron los equipos de seguridad perimetral tales como sensores
de cercas, infrarrojos e intrusion, también de la mano con el sistema de
videovigilancia el cual presta un servicio de video y grabacion de los
momentos criticos que se puedan llegar a presentar en la propiedad.

» Con los sensores de intrusion se pretende dar mayor seguridad a la
copropiedad, ya que se presentan varios casos de intrusion y los cuales
ponen en peligro el bienestar de las personas que alli habitan.

» Para aumentar la efectividad de los componentes de seguridad del conjunto
se implementd un sistema de accesos electronico en el porton principal de la
copropiedad, el cual brinda la facilidad de que el personal de seguridad
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(vigilantes) estén mas en las zonas mas vulnerables las cuales presentan
mayores riesgos de intrusion de personas no autorizadas.

La implementacion de estos dispositivos aumenta la seguridad y el bienestar de las
personas que viven en el conjunto, con el accionar de los sistemas los cuales son
robustos y prestan un servicio 6ptimo para el beneficio de las personas, se podria
decir que lo importante es saber que dispositivos se pueden implementar para cada
uno de los proyectos a realizar.

5.2.4 JUSTIFICACION ACADEMICA

Con el proyecto de emprendimiento MULTIDOMO SOLUTIONS, se quiere dar vida
a una idea de negocio y principalmente a la culminacion de la carrera de ingenieria
de sistemas, llevando a cabo todos los conocimientos adquiridos en lo largo de este
tiempo el cual ha sido de mucho agrado y especialmente de experiencias
productivas e investigativas.

» Lo mas importante es poder implementar los conocimientos adquiridos por
parte de los docentes de la universidad piloto de Colombia seccional del alto
magdalena, los cuales aportaron conocimientos muy valiosos para la
creacion de este proyecto, ayudando a guiar, coordinar e implementar la idea
de emprendimiento el cual me llena de mucho orgullo, porque ha sido parte
fundamental del proceso de aprendizaje que se vive dia a dia dentro y fuera
de las cotidianas clases.

5.3 MARCO TEORICO

5.3.1 La eleccion del sistema de seguridad electronica

Con la implementacion del sistema de seguridad en los hogares y conjuntos
residenciales de la ciudad de Girardot principalmente, se combatira el hurto a
domicilio este sistema de seguridad perimetral y comunal, en este caso se presenta
de la siguiente manera:

* Verificacidn y recoleccion de informacion por parte del cliente final, en este espacio
se envia enlace del formulario (encuesta) y con autorizacion del cliente se recolecta
la informacién requerida para la posterior implementacién del sistema de seguridad
perimetral.
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« Se verifican segun los resultados de la encuesta, con ello se procede a establecer
que dispositivos o que sistema de seguridad se puede implementar.

* Se realiza un estudio de campo en los conjuntos a los que se vayan a implementar
los sistemas de seguridad, teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas del lugar
y los requerimientos de los clientes.

» Se implementan los equipos tecnoldgicos y de seguridad los cuales intervienen en
la solucion a la problematica planteada en el proyecto el servicio electronico deberia
considerar, ademas de asesorarse convenientemente:

* Que resulte a la medida de su necesidad.

* Que su funcion de deteccion cubra tanto el interior como la zona perimetral del
objetivo a resguardar.

* Que el procesamiento (central, teclados) sean adecuados.

* Que la respuesta (luces, sirena, monitoreo) resulte 6ptima y de calidad. El
monitoreo es el elemento que transforma una instalacion de alarma en un sistema
de seguridad, pues no solo sonara la sirena en el lugar protegido, sino que en forma
instantanea y automatica recibira la sefal y avisara a la policia, bomberos, guardia
fija o personas que el propietario designe.

* Que en la empresa tenga servicio de postventa, esté inscripta y autorizada.
* Que los componentes tengan garantia y resulten probados en plaza.

* Que los instaladores estén habilitados por cursos o capacitacion especial.

* Que en el contrato estén especificados todos los detalles.

* Si estd abonado a una empresa que lo instala como parte del servicio que brinda,
no lo arregle, desarme o inspeccione. De inmediato comunique la novedad si su
funcionamiento no es correcto.

* Antes de instalar cualquier tipo de alarma requiera la inspeccidon técnica que
determinara sus necesidades. Todos los casos no resultan iguales. Tampoco los
costos y calidad.

* Previo a comprar, exija el tipo y extensién de la garantia de los artefactos, asi como
también si en la postventa mantienen un servicio de inspeccion o verificacion de los
implementos.

* Trate de estar presente al momento de la instalacion para tener algun conocimiento
basico del funcionamiento. Ademas, servira para coordinar con los técnicos los
tiempos de programacion (tiempo o de entrada y salida en funcién de la composicion
familiar, nifos, ancianos convivientes, etc.). Obviando tediosos y complejos
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“estudios de seguridad” como la terminologia que se correlaciona (amenazas,
riesgos, exposicion, impacto, vulnerabilidad, controles, medios y otros).

5.3.2 Composicion de un sistema electrénico de alarma

Deteccion:
(Sensores y |:> Central de <:| Elementos de
detectores) alarma senalizacion

Monitoreo equipos de
comando

Figura.3 Fuente: elaboracion propia

La deteccidén (tanto interior, exterior como perimetral) integrada por sensores,
barreras y detectores “avisa” todo tipo de acontecimiento anormal (ingreso de un
intruso, por ejemplo). La central de alarma (inteligencia electrénica) envia sus sefa-
les a los elementos de sefalizacion y sonorizacion (tanto locales como distantes),
mientras que el monitoreo (equipos de comando) transformara la instalaciéon en un
verdadero sistema de seguridad (ademas de coordinar sirenas, luces, sefiales,
avisara a la policia, bomberos y/o a quienes preestablecio el propietario). (Escobar,
2008)

5.3.3 Sus componentes y su funcion

Muchos términos utilizados en “Seguridad Electronica” fueron insertados en el
Capitulo Il de Proteccion y Seguridad (citado), en la que colaborara el Analista en
Seguridad y Comunicaciones Carlos Fernando Reisz y a ellos — por brevedad - nos
remitimos. Solo abordaremos aqui aquellos atinentes al tema que nos ocupa.
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5.3.3.1 Sensores y detectores

Son aquellos elementos que permiten detectar situaciones anormales (intrusion,
robo e incendio) dentro de la propiedad

protegida. Los sensores envian sefales a la central (elemento inteligente) de los
sucesos para los que estan disefados para detectar (ejemplos: movimiento de
personas, rotura de vidrio, apertura de puertas, etc.). (Escobar, 2008)

5.3.3.2 Detectores de movimiento (volumétricos) por infrarrojo pasivo

El principio de funcionamiento de este dispositivo se basa en que los seres humanos
irradian en forma permanente energia infrarroja, cuya longitud de onda es estable.
A través de sofisticados circuitos de deteccién, analisis y filtrado, estos equipos son
ca- paces de identificar y discriminar la presencia de una persona en movimiento
dentro de su area de cobertura, aproximadamente hasta 15 metros del lugar donde
se encuentra instalado, enviando la informacién a la central del sistema. También
existen sistemas ultrasonicos y de microondas. En exteriores, algunas empresas
disponen de detectores de mascotas, para evitar que se produzcan falsas alarmas
(un perro, por ejemplo). (Escobar, 2008)

5.3.3.3 Detectores de rotura de vidrios

Especialmente disefiado para detectar la rotura de vidrios o cristales, siendo inmune
a cualquier otro tipo de sonido debido a su avanzado analizador y discriminador de
sonidos. Es sumamente util a la hora de proteger grandes superficies vidriadas,
tales como ventanales, vidrieras o techos corredizos. También existen detectores
microfonicos (geofénicos estructurales) y de vibracion.

5.3.3.4 Detectores mixtos

Combinacién de los volumétricos (detectores de movimiento por infrarrojo pasivo) y
los de rotura de vidrios. Ver “Proteccion de vidrios” en este mismo Tomo.

5.3.3.5 Barreras infrarrojas

Las barreras basan su funcionamiento en la deteccion de la interrupcion de un haz
de luz infrarroja emitido por una de sus partes (el emisor) y recibida por la otra (el
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receptor). Utiles en lugares de paso interiores (o0 semicubiertos) de hasta mas de 20
metros de distancia entre emisor y receptor. (Escobar, 2008)

Debido a su versatilidad es sumamente utilizada para un sin numero de aplicaciones
tales como control de ingreso y egreso en garajes, comercios y otros. También
existen las barreras de microondas.

5.3.3.6 Sensores micro magnéticos

Estos sencillos pero eficientes sensores, se utilizan para detectar en forma
inmediata la apertura de puertas o ventanas. Su principio de funcionamiento se basa
en un pequefio switch que se cierra o abre en proximidad o alejamiento de un iman.
Tanto el microswitch como el iman se encuentran alojados en sendos gabinetes
plasticos de diminutas dimensiones. Se proveen también en versiones de embutir,
que se utilizan generalmente en puertas de madera, o en trabajos en los cuales
resulte imprescindible que no queden componentes del sistema a la vista. (Escobar,
2008)

5.3.3.7 Seguridad luminica o detectores infrarrojos para exterior

Es utilizado como un primer escalén de seguridad, ya que enciende luces
(existentes o incluidas, de acuerdo con el modelo) cuando detecta el movimiento de
personas en su area de cobertura durante las horas de la noche, pues cuenta con
un fotosensor para que no funcione de dia. Es también sumamente util como luz de
cortesia en frentes o patios, encendiéndose al paso de los moradores.
Generalmente se instala independiente del sistema de alarma. (Escobar, 2008)

5.3.3.8 Detectores de temperatura

Existen de dos clases:
* De temperatura fija.

* De temperatura de gradiente o termo velocimetro. Cubren el comienzo y
localizacion inicial de un incendio, generalmente llamado foco. Alli se produce la
chispa o el incremento desmesurado de la temperatura. Comienza a arder el
material sin llamas con una cantidad reducida de humo (particulas visibles e
invisibles de configuracion aerosolada y volatil) cuya velocidad de ascenso depende
de su temperatura. La cantidad de humo dependera de la magnitud de la superficie
inicial y de la calidad del material. (Escobar, 2008)
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Explicase su funcionamiento haciendo una descripcion de su construccion.

Consta de una membrana flexible encerrada dentro de un receptaculo con un
pequeno orificio que permite el paso del aire a través de él.

Cuando se produce un incendio, aumenta la temperatura rapidamente y produce
una variacion de presidn en el medio ambiente, quedando una diferencia de ésta en
los extremos del orificio; al tender a igualarse la presién dentro del receptaculo con
la temperatura ambiente, se produce un desplazamiento de la membrana, de
manera tal que cierra los contactos del detector e inicia la alarma.

Para que la membrana actue, la variacion de temperatura debe ser igual o mayor a
8° C por minuto. Estos detectores también actuan en la 32 etapa (aparicion de
llamas) y se utilizan con los mismos combustibles que los de temperatura fija.
(Escobar, 2008)

5.3.3.9 Detectores de humo

Existen diversas clases, a saber:
* Fotoeléctricos puntuales
* De ionizacién

* De haz fotoeléctrico El humo comienza a hacerse mas denso y se acumulan gran
cantidad de gases de la combustion. La temperatura aumenta. No hay gran cantidad
de llamas, pero si de gases. Detectores de humo (6pticos) Estan compuestos por
una camara con orificios que permite que el aire penetre de dentro de ella
libremente. En los extremos se encuentran: en uno, un emisor de luz y en el otro, el
correspondiente receptor. El emisor esta emitiendo luz en forma pulsante o
constantemente y el receptor, da la condicién de normal siempre que la reciba.
(Escobar, 2008)

5.3.4 Circuito cerrado de televisién (CCTV)

Se denomina asi a los equipos o kits compuestos por una camara de video (toma
de imagen y/o audio), su medio de transmision (cable o inalambrico), un monitor
(visualiza la imagen), y entre otros elementos (multiplexor, detectores varios, salidas
de alarma, etc.) y un videograbador (grabacion de imagenes recibidas). Esta minima
conformacién, que permite tomar (obtener) y ver una imagen, y eventualmente
grabarla, conforma un pequefio Circuito Cerrado de Television (CCTV).

Un simple ejemplo de este lo representa un “portero visor”, muy utilizado en edificios
de propiedad horizontal, y cada vez mas aplicado en casas, duplex, oficinas y
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comercios. Tanto la presencia de éste como cualquier CCTV que “esté a la vista”,
actua como un elemento disuasivo sobre acciones delictivas o no autorizadas. Hace
algunos afos este tipo de tecnologia era impensable para el publico general, debido
a los costos que representaba, situacidn totalmente distinta en la actualidad.

La instalacién de un CCTV puede ser sumamente simple, mientras que en otros
casos requiere de un analisis técnico para lograr obtener los resultados esperados,
o0 mas compleja aun, cuando la sefial transmitida por la camara debe hacerse por
aire, o sea sin cables que la conecten al monitor.

Su aplicacién es muy variada, especialmente en los ultimos afios en que habia
verificado una disminucion importante de precios, sumandose a ello, los avances
tecnologicos, nuevos disefios, miniaturizacion, entre otros factores. Se podran
seleccionar componentes de alta calidad profesional, o, por el contrario, sistemas
en Kits “listos para usar” exclusivamente en hogares o pequefios comercios.

Por ejemplo, se comercializan kits que constan de 1 6 2 camaras (hasta 4), 15 a 20
metros de cable y un monitor, para ser instalados dentro del hogar, ya sea para
observar el dormitorio de los nifios, y/o las actividades que desarrollan
frecuentemente en determinado lugar de la casa; o en el caso de comercios, el
desempeiio de empleados, como asi también en funcion de vigilancia.

En algunos modelos se cuenta con la posibilidad de tener un canal de audio en solo
una direccion -unidireccional- (para dar avisos sobre el area de la/s camaral/s) o
bidireccional (permite la comunicacion indistintamente entre camara y monitor).
También pueden ofrecer secuenciadores para 2 6 4 camaras y salidas de audio y
video (A/V) para videograbadoras (VCR). Contando con una camara para exterior,
también podra vigilarse una pileta, patio, jardin, el paso por la vereda frente a un
comercio, entre otras aplicaciones.

Otro tipo de kits son los que funcionan en forma inalambrica (la camara no se vincula
al monitor por cable), con un alcance entre camara y receptor de aproximadamente
30 metros. En este caso, se utilizan camaras que tienen incorporado un transmisor
y su antena. El receptor también cuenta con una antena; ademas dispone de salidas
de A/V para monitor o videograbador. Las antenas instaladas son flexibles, de tipo
vertical helicoidal, y en otros casos, telescépicas.

Otro tipo de componentes de CCTV pertenecen a una gama superior, previstos para
especificos requerimientos de seguridad: vigilancia interna o externa, control de
accesos y perimetros,

observacion de sucesos, registro o grabacion de eventos, disparo de alarmas,
visualizacion de actividad en areas restringidas o donde se manipulan elementos
peligrosos, intervenciones quirurgicas, entre otras diversas necesidades. En
cualquiera de los casos, las camaras y monitores pueden ser con imagen en blanco
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y negro (B/N) o color, ademas de tener alta sensibilidad en condiciones de baja
luminosidad, disponen entre otras prestaciones con iris, compensador de contraluz,
balance de blanco, control de ganancia, con o sin amplificador incorporado, de
funcionamiento manual, automatico o remoto, entre otras variedades técnicas. Los
soportes permiten su orientacion quedando en una posicion fija, o pueden estar
montadas en sistemas motorizados, que otorgan movimiento horizontal y/o vertical,
en forma automatica, programable o remota. Pueden estar provistas con lentes fijas
o intercambiables las cuales se seleccionan en funcion a la especifica necesidad.

5341 Lentes

Es el elemento éptico de la camara. Con solo observar un catalogo de lentes y
accesorios, se podra apreciar la gran variedad que existe; adaptandose a cada
necesidad (angulo visual, luminosidad, velocidad de obturacion, etc.). Dentro de sus
variados tipos, se fabrican lentes:

* Normales: Su angulo de visién es de 40° (similar a la del ojo humano), hasta los
50°. La imagen tomada se representa en una forma normal, sin deformaciones.

* Gran angulares: Tienen una gama entre 60° y 100° de vision. En algunos casos
pueden manifestarse deformaciones, sobre todo en los angulos externos del marco
de la imagen.

» Super gran angulares: Registran la vision en angulos superiores a los 100°, hasta
practicamente los 180°. En las de mayor campo visual, la imagen captada es
totalmente deformada, del tipo “ojo de pescado”, no siendo recomendables para
utilizarse en seguridad.

« Teleobjetivos: Son de distancia focal fija. Utiles para observacion a gran distancia
que facilmente puede superar los 500/600

5.3 MARCO CONCEPTUAL

5.3.1 NOCION DE DOMOTICA
Domo (del latin domus): casa

Tica: (de la palabra en griego automatica): que funciona por si sola.

Es una serie de sistemas tecnolégicos que aportan diferentes servicios al hogar,
tales como seguridad, bienestar, comunicacion, de gestion energética. Etc., la
domatica esta integrada por redes de comunicacién tanto interiores como exteriores
ya sea de forma inalambrica o alambrada.
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Esta no solo va dirigida a las viviendas, sino también a los comercios, edificios,
granjas. Etc., en pocas palabras cuando se habla de domdtica se hace referencia a
la integracion de las diversas areas del conocimiento como lo son las
telecomunicaciones, la electronica, la informatica y la electricidad para mejorar la
calidad de vida de los seres humanos.

Implementando la domética en las soluciones de seguridad para los conjuntos de la
ciudad de Girardot, se pretende dar las herramientas a los usuarios para que
puedan automatizar algunos procesos tanto en seguridad, confort, conexion e
intercomunicacion entre los dispositivos que intervienen. (Nufiez, 2015)

5.3.2 PRINCIPALES VENTAJAS DE LA APLICACION DE LA DOMOTICA

Reduccion de costos mediante la optimizacion del uso de los recursos.
Importante incremento en la seguridad (robos, incendio, etc.).

Reduccion en los costos y mayor eficiencia en los servicios de mantenimiento
Reduccion general de costos mediante la automatizacion de tareas
tercerizadas.

Obtencion de informacion critica para la toma de decisiones.

Mejora en la calidad de vida mediante el control de climatizacion e
iluminacion ajustadas en tiempo real de acuerdo con los parametros
censados.

Posibilidad de integracion con nuevas tecnologias.

Control y verificacion en tiempo real y por multiples medios de los eventos
que sucedan dentro del contexto

-+

=

Con respecto a las ventajas establecidas por la domotica, se contempla el manejo
eficiente de los recursos y esto ayuda directamente al beneficio del medio ambiente
y la proteccion de los recursos naturales, con respecto a los conjuntos residenciales
de la ciudad de Girardot, se evidencia la clara disminucion en los gastos energéticos
como en la sensacién de seguridad que brinda estas implementaciones de
tecnologia a los hogares de los clientes finales y en beneficio de los copropietarios
de dichos conjuntos. (Montes, 2020)
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5.3.3 ORIGEN DE LA DOMOTICA

El origen de la domdtica como tal, se remonta en Europa a los afios sesenta, cuando
aparecen los primeros dispositivos de automatizacion de edificios basados en la
tecnologia X-10*. A partir de ahi, comenzo su evolucién y comenzaron a surgir los
distintos estandares e infraestructuras que, suficientemente evolucionados y con
costes cada vez mas competitivos, persisten en nuestros dias.

llevando a cabo la implementacién de las nuevas tecnologias y dispositivos los
cuales ayudan a economizar los costos de iluminacion y energia como tal de la
vivienda o del espacio de implementacion.

Para entender la domética la CEDOM (Asociacion Espanola de Domotica e
Inmddica), afirma que es el “conjunto de tecnologias aplicadas al control y la
automatizacion inteligente de la vivienda, que permite una gestion eficiente del uso
de la energia, que aporta seguridad y confort, ademas de comunicacion entre el
usuario y el sistema.” (CEDOM, s.f.) fechas con referencia a lo publicado. (cedom,
2008)

5.3.4 Domodtica e Inmotica

Los diccionarios franceses incorporaron el término domotique a partir de 1998. Esta
palabra se introdujo en Espaina por los Pirineos como Domotica, que procede del
latin domus (casa, domicilio) y del griego autdépatog, automatica (aunque existen
autores que opinan que deriva de informatica, como defiende el Diccionario de la
RAE, o incluso de robdtica). Huidobro J.M. y Millan R. (2004) recogen que el origen
de la Domodtica se remonta a los afnos setenta, cuando en Estados Unidos
aparecieron los primeros dispositivos de automatizacion de edificios basados en la
aun hoy exitosa tecnologia X-10.

Estas incursiones primerizas se alternaron con la llegada de nuevos sistemas de
calefaccion y climatizacion orientados al ahorro de energia, en clara sintonia con las
crisis del petroleo. Los primeros equipos comerciales se limitaban a la colocacion
de sensores y termostatos que regulaban la temperatura ambiente. La disponibilidad
y proliferacion de la electronica de bajo coste favorecio la expansion de este tipo de
sistemas, despertando asi el interés de la comunidad internacional por la busqueda
de la casa ideal.

Los ensayos con electrodomésticos avanzados y otros dispositivos automaticos
condujeron a comienzos de los afios noventa, junto con el desarrollo de los PC y los
sistemas de cableado estructurado, al nacimiento de aplicaciones de control,
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seguridad, comunicaciones que son el germen de la Domética actual. (pentadom,
2012)

5.3.4.1 El hogar del futuro

La idea de una casa inteligente y plenamente automatizada tiene una historia
sorprendentemente larga. Ya en 1893 la revista Answers imaginaba el futuro en
forma de vivienda equipada con electricidad en todas sus estancias, luces eléctricas
controladas desde la mesita de noche, puertas y ventanas mecanicas con
accionamiento eléctrico... En 1959, los disefadores de la Miracle Kitchen, expuesta
en la American National Exhibition de Moscu, prometieron un futuro cercano en el
que las tareas domésticas mas molestas para el ama de casa estadounidense se
completarian simplemente presionando un boton o dando palmas. Visiones
contemporaneas de casas inteligentes incorporan frigorificos capaces de proponer
recetas en funcion de los ingredientes disponibles en cada momento, despensas
que renuevan sus existencias sin necesidad de intervencion humana y multiples
aplicaciones sobre Internet.

A pesar de tanta propaganda y de los reiterados anuncios de su inmediata llegada
al mercado de masas, estas casas del futuro parecen aun lejos de convertirse en
realidad. De hecho, para muchos, la aplicacion doméstica mas automatizada aun
sigue siendo la mujer, como ironicamente sefalé la feminista Beverly Jones en
1927.Adaptado de (economic, 2004)

Sebastian Ikonicoff, CEO Life2Better, detalla como la domética estd modificando la
vida diaria, donde la inteligencia artificial ya es parte fundamental

Muchas veces me consultan acerca de como es vivir en un Hogar inteligente. Mi
respuesta es simple, no me peleo mas con mis hijos para que apaguen las luces A
veces suena como hablar del futuro, pero no es asi. Voy a contar 3 casos:

Una hija que vive fuera del pais tiene a su mama viviendo en la Argentina a miles
de Kilobmetros. Su madre tiene 72 afios y se encuentra en perfecto estado de salud,
pero su hija queria estar tranquila de que su mama se encuentra bien.

Hoy sabe en el caso de que no haya movimiento después de las 10 AM, si entro al
bafio y no salié dentro de los 40 minutos, si dejo la puerta abierta ademas de que la
mama tiene la posibilidad de pedir ayuda con solo un comando de voz. Yo lo llamo
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‘cuando nuestros padres se convierten en nuestros hijos”. Muchos de nuestros
abuelos se rompieron la cadera y esperaron varias horas que alguien los ayude.

Padre separado, trabaja lejos de su domicilio, necesita saber si la persona que lo
ayuda llegé a tiempo para recibir a los hijos del colegio. Ver quién entra y sale de
su hogar, y que sus hijos tengan la posibilidad de pedir ayuda tan solo con tocar 3
veces la tecla que enciende alguna luz. Ademas de poder recibir un mail con la foto
de lo que esta sucediendo. Ni hablar de que las luces se apagan solas cuando no
son necesarias.

Pareja preocupada por el consumo de energia que tenia su casa, tiene la posibilidad
de tener el consumo eléctrico de toda su instalacion, permitiéndole el ahorro
evitando el consumo de equipos que no necesitan estar encendidos cuando no
estan en el hogar. Un claro ejemplo fue: “para que quiera que quede el termotanque
encendido manteniendo la temperatura si en casa no hay nadie de 8 a 18"

Tener la posibilidad de ahorrar hasta un 30% del consumo eléctrico, contar con pedir
ayuda por solo un comando de voz, cuidar a un ser querido y hasta hacerle la vida
un poco mejor a una persona con algun tipo de capacidad diferente, hace que ya no
se trate de un bien de Lujo.

Se pueden integrar los equipos que ya tengo en mi hogar, e integrar desde una
alarma a incluso un sistema de riego que ya tengo mientras lo integro al servicio del
clima que define cuando va a llover para ahorrar consumo de agua. Estos sistemas
son para propietarios o inquilinos, gracias a que su instalacion es totalmente
inalambrica y uno se los puede llevar a donde se mude.

Nosotros creemos que la domética no es para estar mas tiempo con nuestro
dispositivo mévil mas de lo que ya estamos, sino para que nos de seguridad en el
hogar, ahorre energia, nos facilite la convivencia.

Mi escena preferida, es cuando mis hijos llegan a casa y le dicen a Alexa, “alexa,
llegue”, mientras les da la bienvenida se prenden las luces para que lleguen a sus
dormitorios (solo en el caso de que la luminosidad lo requiera) verifica la
temperatura del hogar, y les abre las cortinas. Es simple, existe una vida mejor, y
no es mas cara como te imaginaste. (Ikonicoff, 2012)

Actualmente en el mercado existen muchos tipos de dispositivos como Fortigate,
Sonicwall, SOPHOS UTM con sus diferentes ventajas y desventajas. En diferentes
empresas. Fortinet, Dell, SOPHOS. La seguridad perimetral en un sitio especifico
no solo aplica a la proteccion fisica de los elementos sino también a lo mas
importante la informacion y Transmision y confiabilidad de los datos.
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La seguridad perimetral dice:

Las soluciones de seguridad perimetral protegen la red y los recursos de la
organizacion contra amenazas, ataques y degradaciones de servicio. Para proteger
la red contra ataques persistentes, ataques dirigidos, exploits sofisticados, ataques
DDoS, ataques de dia cero y otras amenazas que las soluciones tradicionales no
son capaces de detectar, es necesario dotar a la organizacién con sistemas
especificos de ultima generacion capaces de repeler dichas intrusiones.

La seguridad interna se centra en la proteccidn y control de acceso de los usuarios
de la red, asi como la proteccion de la informacion de la organizacion. Consta de
una serie de medidas destinadas a que los usuarios del sistema no realicen
acciones que comprometan la informacién de la organizacién. Para ello es
necesaria una buena planificacion de la estructura de la red, asi como una gestion
de los permisos y grupos de usuarios, proporcionando un sistema en el que las
competencias y atribuciones de cada usuario estén claramente delimitadas vy
definidas. (Avansis, 2021)

¢ Beneficios para los usuarios

e Reduce el numero de dispositivos.

e Provee seguridad Integral.

e Minimiza las amenazas individuales.

e Simplifica la gestidén de la seguridad.

e Mejora la capacidad de deteccion.

e Suministra alertas de seguridad, registro y presentacion de informes.
e Ahorro en mantenimientos.

e Ahorro de espacio.
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5.4 OBJETIVOS

5.4.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar a los clientes una solucidn integrada en equipos de automatizacion,
seguridad y conectividad, ofreciendo la tranquilidad de poder tener el control de su
vivienda para facilitar los procesos de automatizacion — empresarial, mediante
equipos tecnolégicos de seguridad integral, que facilite la implementacion del
sistema de seguridad para los hogares en conjuntos residenciales de Girardot.

5.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Recopilar y analizar la informacion dada por los actores en cuanto a la
seguridad fisica en los conjuntos residenciales de la ciudad de Girardot.

= Dar a conocer a los actores principales(clientes) las fallas actuales y como
se podrian solucionas

= Dar el diagnostico de los posibles dispositivos y sistemas de seguridad que
se implementaran.

= Hallar la mejor solucion tecnolégica en cuanto a los sistemas de seguridad,
basado en la informacioén y la problematica.

= Desplegar el sistema de seguridad mas adecuado y que solucione los
problemas de inseguridad en el predio.

= Dar seguimiento al despliegue del proyecto.
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5.5 METODOLOGIA

5.5.1 Area o toma de investigacién”
Disefos de sistemas de seguridad perimetral y comunal

5.5.2 linea de investigacion
Desarrollo de sistemas informaticos, infraestructura...

5.5.3 Tipo de investigacion
Aplicada

5.5.4 Enfoque de la investigacion
Mixto

5.5.5 Caracter de la investigacion
Descriptivo y aplicativo

5.5.6 Muestra poblacional
Habitantes o residentes de los conjuntos residenciales de la ciudad de Girardot

5.5.7 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizé formulario de Google con preguntas
especificas las cuales sirvieron y se aplicaron a la implementacion y despliegue del
proyecto en el conjunto residencial la Fontana.

Encuesta de formulario de Google
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Boceto de formulario de preguntas para la realizaciéon del proyecto.

Seccion 1 de 4

Sistema de seguridad

La presente encuesta esta enfocada a la obtencion de datos e informacion de parte del
encuestado para brindar a los clientes la mejor solucién de seguridad.

Proteccion de datos personales

esta encuesta es generada a través de un proyecto de investigacion por parte de la
empresa Multidomo Solutions en conjunto con la universidad piloto de Colombia
seccional del alto magdalena Girardot, como proceso de formacion de un estudiante de la
carrera de ingenieria de sistemas, basado a su proyecto de grado, los datos que en ella
reposan seran utilizados solo de cardacter educativo.

Nombre completo
*

Texto de respuesta corta

Correo electronico
*

Texto de respuesta corta

Teléfono de contacto
*

Texto de respuesta corta

(Desea usted realizar esta encuesta?
*

Si
No

30



Después de la seccion 1
Ir a la siguiente seccion
Seccion 2 de 4

Respuesta afirmativa

En este espacio iniciaremos nuestra encuesta para la recoleccion de datos para el
despliegue de un proyecto de seguridad para la comunidad del conjunto residencial la
Fontana de la ciudad de Girardot.

(Cuenta usted actualmente con algun tipo de sistema de seguridad para su casa?

kil

(En la actualidad cuenta con acceso a internet en su casa?

kil

(En su conjunto cuentan actualmente con un sistema de seguridad?

I

Actualmente en su vivienda cuenta con algtn tipo de dispositivo de seguridad electrénica.

[cual?

(@) *
=
S
H [¢)
c
[0}
=2

Cuadl cree usted que sea la mayor dificultad en su conjunto en cuanto a seguridad.

)(.

Texto de respuesta larga

:

(Cree usted que un sistema de seguridad perimetral o comunal ayuda a mitigar los riesgos

de hurtos o intrusion a s u vivienda?, por qué.

)(.
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Texto de respuesta larga

:

(Estaria usted dispuesto(a) a implementar un sistema de seguridad en su vivienda?

1

(Quisiera usted que Multidomo realice un estudio de campo en su casa o conjunto?

KN

Después de la seccidn 2
Ir a la seccion 4 (Gracias...)
Seccion 3 de 4

Respuesta Negativa

Comprendemos su respuesta, por tal motivo te damos gracias por su tiempo.
Después de la seccién 3

Ir a la siguiente seccion

Seccion 4 de 4

Gracias...

por su tiempo y la disposicion para realizar esta encuesta, trabajaremos para brindarte la
mejor solucién en seguridad para su conjunto o vivienda.

1Gracias!



Tabulacién y analisis de datos:

15 respuestas

Se aceptan respuestas

Proteccion de datos personales

Nombre completo15s respuestas

Laura valentina hincapié
Carlos Alberto Ruiz
Yessika Fernanda Quiroga
diana Constanza Quiroga
Mayra Alejandra

Nicolas Perdomo Suarez
Roberto Diaz alguien
claudia Beltran

Carlos Angarita velos
Olga lucia Martin

Andrés Daniel Garcia
Omar Garcia Suarez

yina Gutiérrez

rosa helena Ospina
leonardo cortes

Resumen

Pregunta

Individual
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Grafico analisis por pregunta

Correo electrénico
15 respuestas

4
4 (26%74%)

1(8,7%) 1(6,7%) 1 (6,7 %) 1(8,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1 (6,7 %) 1(8,7%) 1 (8,7 %) 1(6,7%) 1 (6,7 %)

andres.garcia@... claubeltran.m@... lauvale.121@g... nico2suarez@g... olga.torres@hot... rosa.helena@g...
carlosalberto18... dianac.546@ho... mao.silva@gma... no tiene robert.09@gmai... yessika...

En este grafico se puede identificar claramente que el 26.7% de, los encuestados
son personas de mayor edad y no cuentan con un correo electronico.

;Desea usted realizar esta encuesta?
15 respuestas

® si
® No

De las 15 personas encuestadas solo el 33.3% no quisieron responder la encuesta,
cabe aclarar que la encuesta de libre decision ya que esto nos ayuda a identificar
las personas que no les interesa el tema y no le aportan gran informacion a |
proyecto.
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¢Cuenta usted actualmente con algun tipo de sistema de seguridad para su casa?

10 respuestas

®si
® No

Tan solo el 60% de las personas encuestadas cuentan con sistema de seguridad
en casa, esto nos ayuda a identificar la necesidad y el campo de accion que tiene
la empresa por explorar en el conjunto.

¢En la actualidad cuenta con acceso a internet en su casa?

10 respuestas

® si
® No

En esta pregunta se evidencia que la mayoria cuenta con acceso a internet lo que
favorece a la empresa de poder tener mayor campo de accion para la parte de
domatica y automatizacion en los hogares de los encuestados y residentes del

conjunto residencial.
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En su conjunto cuentan actualmente con un sistema de seguridad?
10 respuestas

@® si
® No

e

El conjunto actualmente cuenta con sistemas de seguridad lo que da paso a ofrecer
el servicio de mantenimiento y mejoramiento de los equipos con los que cuenta el
conjunto.

Actualmente en su vivienda cuenta con algun tipo de dispositivo de seguridad electrénica. ¢cual?
10 respuestas

No cuento con ningln dispositivo

6 (60 %
de seguridad. ( )

alarma y camaras 1(10 %)

alarma 1(10 %)
camaras de seguridad 1(10 %)
camaras y alarma 1(10 %)

1(10 %)

Tan solo el 40% de encuestados cuentan con algun tipo de dispositivo de seguridad.

Cual cree usted que sea la mayor dificultad en su conjunto en cuanto a
seguridad.10 respuestas

no hay muchos celadores

no hay suficientes camaras en el conjunto

en el momento nada, porque la empresa de seguridad tiene vigilantes
los vigilantes no estan muy pendientes de todo

no se
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no les hacen mantenimiento a los sistemas de seguridad

no tengo mucho conocimiento

casi no les hacen mantenimiento a esos equipos hay tres camaras que no estan sirviendo
en este momento no se

los celadores casi no estan atentos

¢Cree usted que un sistema de seguridad perimetral o comunal ayuda a mitigar

los riesgos de hurtos o intrusion a s u vivienda?, por qué.10 respuestas

si, porque ayuda a dar aviso de que alguien esta entrando al conjunto

si bastante porque esta uno mas pendiente de todo lo que pasa en la casay el conjunto
si sirve porque con ello podemos estar mas alertas a todo lo que pase

si sirve porque nos ayuda a mitigar los riesgos de intrusion

creo que si

si claro que ayuda ya que previenen los hurtos

yo si creo que sirve con eso se ahuyentan los ladrones

si claro que ayudan

creo que si no se mucho del tema

Estaria usted dispuesto(a) a implementar un sistema de seguridad en su vivienda?
10 respuestas

® si
® \o

Todos estan dispuestos a que se implemente y se despliegue el proyecto de
seguridad que la empresa Multidomo esta ofreciendo a la comunidad del conjunto
residencial.
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Quisiera usted que Multidomo realice un estudio de campo en su casa o conjunto?
10 respuestas

®si
® No

e

En este punto se evidencia la clara aceptacion al ofrecimiento de la empresa a
realizar el estudio de seguridad en la casa de los residentes.
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6. FASE REINVERSION: LOCALIZACION DEL PROYECTO. (AREA FiSICA
EN DONDE SE REALIZARA EL PROYECTO, NECESIDADES QUE
PRESENTA LA IDEA EN SU ENTORNO.

Para ser mas exactos en la ubicacion real de este proyecto, se define por una serie
de datos del municipio, en donde se determina que el municipio de Girardot
Cundinamarca denominado y bien conocido como la ciudad de las Acacias en
contraste por su volumen arbolifico de arboles llamados los acacios, que como
distintivo hacen homenaje y embellecen la hermosa ciudad, brindando calidez en el
ambiente.

Recibe el gentilicio de Girardoteio, sin dejar a un lado que el municipio ha adquirido
otros nombres por diferentes circunstancias como cuidad de las acacias, la
chivatera, puesto del rio grande de la magdalena. Ademas se ha acogido como lugar
turistico y punto estratégico de descanso gracias a su clima que puede llegar
alcanzar en promedio anual los 33.3°C y una temperatura minima de 29.3°C. segun
el censo general de la DAN generaliza que Girardot posee alrededor de 318.223
habitantes y sus limitaciones son “Limita al norte con el municipio de Narifio y
Tocaima, al sur con el municipio de Flandes y el Rio Magdalena, al oeste con el rio
Magdalena y el municipio de Coello Y al este con el municipio de Ricaurte y el Rio
Bogota™

AT A BEL ——— 1
e

‘ T’\/\'.‘ -/
Bt |
| :

1 Alcaldia de Girardot Cundinamarca, (2022). Girardot es de todos. Obtenido de https://www.girardot-

cundinamarca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Informacion-del-Municipio.aspx
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Figura.4 Municipio de Girardot

Fuente: https://es.slideshare.net/OlneylvnEscobarForero/girardot-29208130

MACROLOCALIZACION

El municipio de Girardot se encuentra localizado al suroccidente de Cundinamarca
en la region del ato magdalena y la empresa Multidomo Solutions se encuentra
ubicada en la en la Manzana 37 casa 3 Barrio Altos del Pefidn /Girardot,
Cundinamarca, se ha situado alli para centralizar sus funciones y dar mejor
cobertura al municipio y sus alrededores.

Figura.5 llustracion 1 Mapa de Ubicacion
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Fuente: https://www.googlc;.com.c&mapéﬁlace/MUifiEbrnﬁa

Esta imagen representa la ubicacion del sector, indica el punto estratégico de
ubicacion dentro de la ciudad de las Acacias y su facil acceso por las diferentes
vias.
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Con la implementacion del sistema de seguridad en los hogares y conjuntos
residenciales de la ciudad de Girardot principalmente, se combatira el hurto a
domicilios; este sistema de seguridad perimetral y comunal en este caso se presenta
de la siguiente manera:

Verificacion y recoleccion de informacion por parte del cliente final, en este
espacio se envia enlace del formulario (encuesta) y con autorizaciéon del
cliente se recolecta la informacién requerida para la posterior implementaciéon
del sistema de seguridad perimetral.

Se verifican segun los resultados de la encuesta, con ello se procede a
establecer que dispositivos o0 que sistema de seguridad se puede
implementar.

Se realiza un estudio de campo en los conjuntos a los que se vayan a
implementar los sistemas de seguridad, teniendo en cuenta las
caracteristicas técnicas del lugar y los requerimientos del cliente.

Se implementan los equipos tecnologicos y de seguridad los cuales
intervienen en la solucion a la problematica planteada en el proyecto.
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7. FUENTES DE FINANCIACION: TASA DE INTERES CON ENTIDADES
FINANCIERAS, CON PRODUCTOS DE INNOVACION COMO FINTECH,
CROWDFUNDING, ENTRE OTROS.

Viendo la necesidad de financiacién para el emprendimiento o empresa, se
toma como primera opcion crédito bancario con la entidad financiera
Bancolombia, teniendo en cuenta que esta va a ser en gran parte la fuente
principal de financiacion.

Tabla.1 Costos de financiacién
S

Tasa DTF 18% 16.500.000

Tasa 22%

Periddica | Anual

Periodo 5| Anos

Periodo Monto Interés Capital Cuota Saldo

0 $9.900.000 S- S- S- $9.900.000
1 $9.900.000 $2.173.171 | $1.280.362 | $3.453.533 $8.619.638
2 $8.619.638 $1.892.116 | $1.561.417 | $3.453.533 $7.058.220
3 $7.058.220 $1.549.365 | $1.904.168 | $3.453.533 $5.154.053
4 $5.154.053 $1.131.377 | $2.322.156 | $3.453.533 $2.831.897
5 $2.831.897 $621.636 $2.831.897 | $3.453.533 S-

Fuente: Creacion propia, 2022

$
9.900.000

Se define el plazo del crédito en un plazo de 5 afios 0 60 meses el cual es un
crédito decreciente con una tasa efectiva anual del 22%, con una cuota
mensual incluyendo seguro e interese de $514.208.

En segunda parte de la inversidn es capital o inversion propios, el cual es de
$ 5.000.000, el cual se extraen de ahorros propios.
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8. ESTUDIO CLIMATICO, FACTOR AMBIENTAL, PERMISOS, LICENCIAS,
ENTRE OTROS Sl SE REQUIERE.

Para la implementacién de la solucién del proyecto no se requiere licencias
0 permisos especificos, para su funcionamiento y despliegue.

La empresa Multidomo cuenta con su documentacidn de registro de
funcionamiento al dia como son: camara de comercio, industria y comercio,
bomberos y todo lo requerido por parte de las autoridades municipales para
su correcto funcionamiento.

Para aquellas implementaciones que se requiera la instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones y demas derivados de la tecnologias
enfocadas a la seguridad, en todos los predios publicos y privados, deben
cumplir con las condiciones legales y fisicas de conformidad con lo dispuesto
en la ley 9 de 1987, ley 388 de 1997, la ley 1341 del 2009, la ley 1753 de
2015, los decretos 1077 y 1078 de 2015 y la resolucion 754 de 2016 de la
ANE y demas normatividad que la adicionen, complementen, sustituyan o
modifiquen. (tic, 2012)

9. PROVEEDORES, COMPETENCIA

9.1 Proveedores

En la actualidad la empresa Multidomo Solutions tiene como proveedores a las
siguientes marcas:

e Sonoff

e Dahua Tecnology
e Hikvision

e PPA

o Zkteco

Proveedores:
v" Telectronics

v" Tecnomax
v Omega
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Con los proveedores la empresa tiene las garantias y productos los cuales,
ayudan a los proyectos los cuales la empresa le ofrece a los clientes y desarrollo
de estos.

9.1.1 Sonoff

SONOFF Technologies Co., Ltd, con sede en Shenzhen, China, es un fabricante
de domatica inteligente de primer nivel que se especializa en investigacion y
desarrollo, disefio, produccién y marketing. Con el objetivo de "convertirnos en
un lider en la industria global del hogar inteligente" para hacer realidad la vision
de "hacer la vida mas facil". Hemos implementado la forma del producto en forma
de interruptores inteligentes desde su creacion en 2016, totalmente
comprometidos con el cumplimiento de la automatizacion del hogar para hacer
los usuarios acceden a una vida inteligente y simple. SONOFF se dedica a
campos que incluyen tecnologia de red inalambrica, productos para el hogar
inteligente, servicio en la nube, etc. (Sonoff, 2008)

9.1.2 Dahua technology

Zhejiang Dahua Technology Co., Ltd. (Dahua Technology) es un proveedor lider
mundial de soluciones y servicios de loT inteligente centrados en video.
Basandose en innovaciones tecnoldgicas, Dahua Technology ofrece soluciones,
sistemas y servicios de seguridad integrales, para la creacion de valor en el
manejo de la ciudad, la gestion corporativa y los consumidores.

Con mas de 16.000 empleados y mas del 50% dedicados a 1&D, Dahua
Technology tiene soluciones, productos y servicios aplicados en 180 paises y
regiones. Desde el lanzamiento de la primera grabadora de video digital (DVR)
integrada con 8 canales en 2002, la compafiia se ha dedicado a la innovacion
tecnolégica y ha aumentado su inversién en I&D continuamente, invirtiendo
alrededor del 10% de sus ingresos de ventas anuales en I&D. La compania
continua explorando nuevas oportunidades basadas en tecnologias de video con
loT y ya establecié negocios en vision artificial, sistemas de videoconferencias,
drones profesionales, patentes electronicas, RFID y robdtica, etc.

Asi mismo, Dahua Technology ha establecido mas de 200 oficinas nacionales
en China, asi como 53 filiales y oficinas de representacion en el extranjero que
abarcan el Asia Pacifico, América del Norte, Europa, Latinoamérica, Africa y
otras regiones, con el fin de prestar a los clientes servicios rapidos y de alta
calidad. Ademas, los productos Dahua se utilizan ampliamente en mercados
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verticales clave como la seguridad publica, el trafico, el comercio minorista, la
banca, las finanzas, la energia, etc. Se han instalado numerosos proyectos
importantes con soluciones y productos Dahua: la Exposicion Internacional de
Importacion de China, las Olimpiadas de Rio, la Cumbre del G20 en Hangzhou,
la Cumbre del BRICS en Xiamen, la vigilancia de la ciudad de Lincoln en el Reino
Unido, el metro CBTU de Recife en Brasil, asi como muchos otros.

Como empresa internacional de alta tecnologia, Dahua Technology se convirti
con éxito en una empresa que cotiza en la Bolsa de Valores de Shenzhen (SZSE:
002236) en mayo de 2008. Con sus estaciones de trabajo postdoctorales
nacionales, Dahua Technology es reconocida como un centro tecnoldgico
empresarial certificado a nivel nacional y como una empresa piloto innovadora a
nivel internacional. Tiene 4 Proyectos del Programa Antorcha Nacional, 5
Proyectos Nacionales de Industrializacion de Alta Tecnologia, asi como 2
Proyectos Nacionales relativos a "dispositivos electronicos basicos, chips de uso
general de alta gama y software fundamental". La compafiia ha solicitado mas
de 2.800 patentes, incluyendo mas de 150 patentes internacionales. Dahua
Technology ha sido clasificada 2% durante 5 afios consecutivos en el mercado
mundial de equipos de CCTV y videovigilancia* y ha mantenido su puesto en la
industria de la seguridad en el a&s Security 50 del 2019, clasificandose 22
durante dos afios consecutivos. (technology, 2014)

9.1.3 Hikvision

Hikvision es el principal proveedor mundial de productos y soluciones
innovadoras de videovigilancia.

Fundada en 2001, Hikvision cuenta con mas de 26.000 empleados, de los cuales
13.000 son ingenieros en 1+D. La empresa invierte anualmente entre el 7-8% de
su facturacidon anual en investigacion y desarrollo para la innovacién continua de
sus productos. Hikvision ha establecido un sistema de investigacion y desarrollo
completo y en niveles multiples que incluye todas las operaciones: investigacion,
disefio, desarrollo, pruebas, soporte técnico y servicio. Desde su sede en
Hangzhou, los equipos de I+D operan a nivel mundial, incluyendo centros de 1+D
en Montreal en Canada, Silicon Valley en EE. UU., Liverpool en Reino Unido,
Beijing, Shanghai, Chongging y Wuhan en China.

La gran variedad de productos de Hikvision incluye DVRs, NVRs, HVRs, MVRs,

Camaras Analdgicas e IP de alta definicion, Control de Acceso, Alarmas,
Intercom, Intelligent Storage, Display, etc. (syscom, 2012)
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9.1.4 PPA

Tenemos mucho orgullo en ser una empresa 100% nacional, que cree en Brasil
y en nuestra capacidad de competicion, llevando tecnologia de aqui al mundo.
Hoy, ademas de estar presentes en todo Brasil, también estamos en América
Latina, Centroamérica, el Caribe, Estados Unidos y Europa.

Son 35 anos de historia y pioneros en todo lo que hace, actuando en los
segmentos de segmentos de automatizacion y seguridad como soluciones para
automatizacién de portones, sistemas para automatizacion de puertas, cancelas
automaticas, control de acceso, alarmas, interfonia, CCTV y accesorios.

Tenemos un compromiso muy fuerte con usted, sea usuario de nuestros
productos o uno de los casi 100 mil socios de nuestra marca, que nos ayudan a
llevar al acceso de todos, las soluciones que proyectamos y fabricamos. Entra a
nuestro mundo, conozca nuestra historia y nos deja hacer aun mas parte de su
vida pues estamos seguros de que usted ha pasado por un PPA.Viva mas
comodidad con seguridad. (PPA, 2009)

9.1.5 Zkteco

ZKTECO CO., LTD. (ZKTeco), es una empresa de renombre internacional
especializada en técnicas pioneras de reconocimiento biométrico, que se enfoca
a tres industrias, entre ellas, la potenciacién de la técnica basica de verificacion
biométrica, entradas y salidas inteligentes, y la potenciacion de la plataforma en
la nube para oficinas inteligentes ZKTeco+Smart Office. Ademas, ZKTeco
proporciona servicios totales a los usuarios globales en los sectores publico,
empresarial y personal. (ZKTECO, 2010)

Teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas y beneficios de los productos
que ofrecen las maracas proveedoras, se tuvo en cuenta los factores técnicos y
garantias que ofrecen tanto a la empresa Multidomo Solutions como a los
clientes finales
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9.2 ANALISIS DEL SECTOR — MATRICES

9.2.1 ANALISIS DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA

Se propone para este plan estratégico hacer uso de matrices como las 5 fuerzas de

Porter que va a ayudar a lograr resultados, ver la competencia, amenazas y aquellas

empresas en el mercado que vengan con productos sustitutos o proveedores mas

asequibles del que se manejan actualmente.

9.2.2 ANALISIS DEL DIAMANTE DE PORTER

Tabla.2

5 fuerzas de Porter

5 FUERZAS DE PORTER: MATRIZ DE APROXIMACION

FUERZA VALORACION | OBSERVACION ESTRATEGIA
Cumplir siempre la promesa de
Amenaza nuevos | BAJA Productos importados ofrecer variedad de productos
competidores en el en altas gamas.
negocio . i i
9 ALTA Portafolio innovador S'eguw . con estrategias
diferenciales en el mercado.
A . . Visualizacion de las ventajas al
menaza precio relativo .
o . obtener nuestros servicios por
ente producto y/o servicio | BAJA Competidores . ;
. . medio de la tecnologia
sustituto ofrecido . :
ofreciendo mayor seguridad.
Seguir cumpliendo la necesidad
Concentracion de ALTA Productos nacionales bgsma en producto.s nacpnales,
proveedores siendo factor diferencial el
servicio y productos en venta.
Persuadir los clientes actuales y
Propens!on Qel comprador ALTA Diferentes métodos futur'o.s con las ventajas del
a la sustitucion servicio mostrando  mayor
efectividad
. Seguir en la mejora continua
ALTA Nacional aprovechando  caracteristicas
de lider y seguir proyectando
o alianzas  directas con la
Poder de negociacién con . :
; competencia para mejorar el
proveedores a nivel L
mundial . poder de negociacion con
ALTA Mundial internacionales

proveedores
comprando en cantidades
consideradas y asegurar la
mercancia.
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Fuente: Elaboracion propia fundamentada en la URL.:
https://renatamarciniak.wordpress.com/2017/06/04/analisis-de-cinco-
fuerzas-de-porter/

Multidomo Solutions conlleva implicaciones de valoraciéon dentro de esta matriz
teniendo aspectos favorables y desfavorables. Cuando se habla de nuevos
competidores en el mercado no es algo nuevo que no se pueda afrontar puesto que
todo el tiempo ha existido, a lo largo de la trayectoria se ha trabajado fuerte porque
el portafolio sea muy completo de tal manera que los clientes encuentren todo en
un solo lugar y seguimos avanzando para no quedar atras logrando la importaciéon
de productos de alta tecnologia, esto conlleva que el precio sea relativamente bajo
y se saque ventaja diferencial frente al comercio y competencias. En ello hay que
destacar el equipo de trabajo que esta dispuesto y especializado en todos los temas
con tal de persuadir y lograr empatizar con la idea del cliente, consiguiendo la
satisfaccion absoluta al contar con excelentes proveedores a nivel nacional e

internacional.

Una fortaleza clave que se ha vuelto marca personal para Multidomo Solutions es
el poder de negociacion en todos los frentes, es muy alta valoracion con la que se
cuenta en este ambito destacando el ideal de lider que se desea y practicando la

mejora continua en cada exterior relativo.
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9.2.3 MATRIZ DE PESTEL

https://www.larepublica.co/economia/hay-que-ver-a-

Eglﬁt;gldad colombia-como-un-pais-con-estabilidad-politica-duque-
2875467
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/informalidad-
aumento-entre-abril-y-junio-de-2021-

Informalidad 609982'#:~:textfde%20trabajadores%ZOinformaIes-

48 5% ,La%20informalidad%20representa%20el%2095%20por,tama

’ %C3%B10%20de%20la%20econom%C3%ADa%20subterr%C3
%Alnea.&text=Seg%C3%BAN%20el%20Dane%2C%201a%20pr
oporci%C3%B3n,de%2048%2C5%20por%20ciento

Corrupcion:

calificacion de

39 puntos

sobre 100 Iy https://transparenciacolombia.org.co/2021/01/28/colombia-

8 ;O)gl;i%?én gg no-logra-avances-significativos-en-percepcion-de-corrupcion/
5 entre 180

O |paises

2 | evaluados.

E;nZIeBmElor la https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-

—— . tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-

13,2% informacion-tecnica

Tasas de https://www.elcolombiano.com/negocios/banco-de-la-

interés subio a republica-subio-a-2-tasa-de-interes-y-los-creditos-sentiran-el-

un 2% efecto-en-colombia-HK15796221

I\?Ise’lacién de https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/indice-precios-

4,58% consumidor-ipc

Crisis

8 Logistica

= Mundial, https://www.eltiempo.com/economia/sectores/crisis-de-
O |aumento en contenedores-el-plan-para-frenar-el-alza-de-productos-
Cz) un 250% los importados-631225

O |fletes. De

W | transporte
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Riesgo del
sector en
seguridad
electrénica vy
tecnoldgica:
29% las
tareas son
llevadas por
una maquina

https://ticnegocios.camaravalencia.com/servicios/tendencias/

principales-riesgos-de-la-inversion-en-tecnologia-de-los-que-

no-siempre-se-habla/

Tasa de

desempleo

19,8%: la httns: foli / ia/ g dido-el
oérdida de tctps.//www.p.orta olio.co econ'omla cuanto-ha-perdido-el-
I6a 54 pib-de-colombia-por-la-pandemia-549815

millones de

empleos

Hogares con

acceso a https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/MinTIC-en-
internet los-medios/161793:Acceso-a-internet-en-Colombia-se-acelero-
debido a la durante-la-pandemia

pandemia

Inmigracion

extranjera ha
aumentado en

https://www.google.com/search?g=Inmigraci%C3%B3n+extran
gera+en+colombia&og=Inmigraci%C3%B3n+extrangera+en+col

SOCIAL

1.000.000 ombia&aqgs=chrome..69i5733i10i22i29i30I3.3708j0j4&sourcei
personas, un d=chromeg&ie=UTF-8

702,65%

Nivel de

pobreza en
aumento: 3,6
millones de
personas

ingresaron a
la condicién
de pobreza y
2,78 millones
a la condicion
de  pobreza
extrema

https://www.larepublica.co/economia/mas-de-21-millones-de-
personas-viven-en-la-pobreza-y-74-millones-en-pobreza-
extrema-3161813

Desarrollo de
soluciones

8 informaticas y https://multidomosolutions.com/?page id=142
g de tecnologia
o |Crecimiento y
Z |desarrollo en
f_ﬂ seguridad
F | tecnologica
o Aumento
6 O | dafno https://www.grupobraceli.com/2018/09/27/el-impacto-
O O | ambiental de ambiental-de-los-residuos-electricos-y-electronicos/
WO | residuos
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tecnolégicos y
electrénicos

Desastres https://www.paho.org/es/monitoreo-desastres-
Naturales naturales/monitoreo-desastres-naturales-22-marzo-2021

https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-

Amenaza de coronavirus-
pandemias y|3 X 20197gclid=Cj0OKCQiAkNiMBhCxARISAIDDKNVadtdmjDLTseA2
epidemias Mm7uLlAtZ3GalmcyYBV31LLHTePWLtWHrtYnNvkaAIUREALw
wcB
Regulacién
por delitos
"?form."’,'t'cos' https://www.policia.gov.co/denuncia-virtual/normatividad-
1 |violacion de|3 X o -
< | privacidad, delitos-informaticos
8 LEY 1273 DE
=1 12009

fuente: Elaboracion propia

Convenciones de matriz

I: Impacto

O: Oportunidad

A: Amenaza

Las implicaciones encontradas en el analisis de la matriz PESTEL para la empresa
Multidomo Solutions es dejar ver una situacion de incertidumbre en cuanto a la
capacidad adquisitiva del publico objetivo, la perdida de la capacidad de compra de
los consumidores, el aumento del desempleo, las tasas de interés y de crédito
influye en la decision del mercado de priorizar otras necesidades por unas mas
urgentes mientras que la crisis logistica global golpea directamente el precio actual,
la disponibilidad del producto y a futuro esa inestabilidad podria comprometer el flujo
de caja a largo plazo. Dentro de la demanda potencial de usuarios que pueden
adquirir el servicio, destaca la demanda enorme y desatendida que tienen los
hogares colombianos con el acceso a internet, estos en su mayoria generando altos
impactos. Esto y no menos importante que puede llegar a generar un gran impacto
para la organizacion es el riesgo del sector en seguridad electronica y tecnolégica

que segun publicaciones van en un 29% con la automatizacion, las tareas son
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llevadas por una maquina esto llevando al desplazamiento de hombre a segundo

plano.

Otro factor que toco a fondo todos los sectores econdémicos y que de manera directa

afecto e implico retrasos y pérdidas economicas fue la pandemia contada en la

matriz como afectacioén ecoldgica, esto hace ver que no se estaba preparado para

tal magnitud y ver la realidad de adaptabilidad que debemos desarrollar para

implicaciones como estas.

9.24 MATRIZ PEYEA

Tabla.3 Matriz PEYEA
POSICION ESTRATEGICA INTERNA POSICION ESTRATEGICA
ESTRATEGIA CONSERVADORA ESTRATEGIA AGRESIVA
FUERZA FINANCIERA (FF) ESTABILIDAD DEL ENTORNO (EE)
PUNTOS (1) PEOR (6) MEJOR PUNTOS (-1) PEOR (-6) MEJOR
3 Penetracion en el mercado -3 Cambios tecnologicos y eléctronicos
4  Apalancamiento -2 Tasa de inflacion
5 Liquidez -3 Vulnaverabilidad de la demanda
6 Capital detrabajo -5 Presion competitiva
3 Rotacion de inventarios -4 Estabilidad politica y social
2  Riesgos implicitos del negocio -5 Escala de precios de productos competitivos
3,8 I

ESTRATEGIA DEFESIVA
VENTAJA COMPETITIVA (VC)
PUNTO¢ (-6) PEOR (-1) MEJOR
-2 Calidad del producto-servicio
-1 Relacion del colaborador y el empleaador
-2 Equipo de trabajo y/o prestacion del servicio
-1 Seguridad del producto y/o servicio
-2 Pagina web
-1 Poder de negocciacion con pporveedores
-3 Implementaacionnuevas tecnologias

Sistemas de informacion gerencial

-1,9 Iconocimientos técnologicos

PUNTOS

ESTRATEGIA COMPETITIVA
FUERZA DE LA INDUSTRIA (FI)
(1) PEOR (6) MEJOR

Cambios técnologicos y eléctronicos
Formacion de empresas competitivas
Complemento tecnlogico en el negocio
Publicidad
Nuevas tecnologias en el producto

0,2

19

Fuente: elaboracion propia 2022
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Para el analisis de la matriz PEYEA se identifican las diferentes posiciones
estratégicas (estrategia conservadora, estrategia agresiva, estrategia defensiva,
estrategia competitiva) y se situan las diferentes caracteristicas en cada cuadrante,
de alli se le da una calificacion a cada uno logrando apreciar de 1 a 6 segun
corresponda, al terminar la matriz se logra identificar los ejes x=0,2 y Y=1,9
arrojando como resultado situarse en la posicion estratégica agresiva, sacando de
la zona de confort en la que se esta, haciendo de esta generar nuevas estrategias
de crecimiento. Para ello se logra evidenciar que segun la actividad comercial como
propuesta se puede implementar la introduccion de paneles solares en pro de los
servicios que ofrecen y en la misma linea de ahorro siendo una empresa

responsable con el medio ambiente.

Esta es una de las estrategias mas intensas dentro de la matriz dando oportunidad
a la empresa de pisar terreno desconocido en cuanto al servicio y productos que se
ofrecen teniendo en cuenta que esto nos dice que somos una industria pionera por
dedicarse a la venta e instalacion de equipos y servicios de seguridad electronica y

automatizacion (Domatica).

Se le sugiere a la empresa Multidomo Solutions penetrar en el mercado llegando a
todos los rincones con una nueva propuesta de diversificacion de mercado, se
propone que tomen de ejemplo la idea que se propuso a ver reflejado el
direccionamiento que arroja la matriz PEYEA, crear productos que no estén

relacionados con los servicios y productos que se ofrecen actualmente.

Un gran ejemplo es la empresa YAMAHA quien tiene diferentes categorias en
productos, comercializan pianos de la misma marca como también fueron capaces
de incursionaron motos, esto hace referencia a estrategias agresivas en el mercado
arriesgando todo generando adrenalina y basicamente de esto se basa si no, no
tendria sentido.

Esta estrategia de diversificacion se le deja en manos del gerente puesto que no se
quiere llegar a proponer estrategias de las cuales no se esta seguro si va a funcionar

53



y aun mas importante tener en cuenta los conceptos y necesidades que el gerente

haya detectado en su momento como para de introduccion en esta nueva propuesta.

9.2.5 MATRIZ DOFA

También se hizo urgente aplicar la matriz DOFA para restablecer todas las
amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas que nos ayuden analizar el
entorno en que estamos para seguir con la intencion de este proyecto a ejecutar el

disefio de nuevas estrategias.

Parte del estudio que se realizd se baso en las personas que integran esta empresa
por medio de entrevistas, chequeo visual y conversaciones dando a conocer
problematicas internas con complemento a la investigaciéon de modo exploratorio y

descriptivo.

Las entrevistas que se aplicaron a trabajadores y clientes fueron evaluadas de
acuerdo a la muestra caracterizada y siendo esta empresa tan pequefia se decidio
aplicarla a todos los integrantes y a las encuestas hechas especificamente para
clientes se determiné cierta muestra caracterizada con base al registro empresarial
registrado desde la apertura comercial, se generaron espacios aptos como
estrategia de lluvia de ideas generando un espacio agradable en conversatorios con
el fin de recolectar informacion contraproducente al trabajo, discusiones necesarias
para aplicar las diferentes matrices y metodologias expuestas por expertos

apoyados en la administracion.
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ACERCA DEL DIAGNOSTICO

Para el diagnostico y respectivo analisis de la empresa Multidomo Solutions se
emplearon distintas técnicas que describieron la problematica y fortalezas de la
empresa, una de éstas es el uso de la matriz DOFA, le sigue la aplicacion de las
encuestas para la obtencion de informacion y generar el desarrollo del plan
estratégico, tercero la entrevista directa con los propietarios lideres de este
proyecto, cuarto paso aplicacion de la matriz denominada capacidad directiva,
quinto la aplicacion de la matriz para capacidad competitiva, sexto aplicacién de la
matriz de la capacidad del Talento Humano, séptimo aplicacién de la matriz basada
en capacidad tecnoldgica y la aplicacion de la matriz evaluando la capacidad
financiera, noveno matriz las 5 fuerzas de Porter, decimo paso matriz propuestas

comunes-expertos acercamiento mapa de conocimientos.

9.2.6 MATRIZ DOFA'Y SUS ESTRATEGIAS

A continuacion, se dan a conocer los resultados basicos de la herramienta usada.
DEBILIDADES

» Se relaciona que la planeacion dentro de la empresa pasa a un segundo plano
y se hace bajo las circunstancias o las situaciones vividas y se proyecta a corto
plazo mediaticamente.

» En el transcurso se toman decisiones sin entrar a un analisis comercial con el
entorno tomando en cuenta variables internas Y externas en el ambito
administrativo.

» La estructura fisica muchas veces no es favorable a los procesos y demanda
que tienen en el establecimiento para dar respuesta inmediata a la demanda
comercial.

» Dentro de la empresa se puede apreciar que su nivel de rotacion en Talento

Humano es bajo, sin embargo, en consecuencia, positiva hace algun tiempo el
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personal se ha dedicado a capacitarse estudiando, pero no se reflejan aportes
significativos para la expansion en mercado de Multidomo Solutions.

»La direccion general se enfocd en llevar tecnologia de vanguardia, la
innovacion en diferentes disefios y el permitirse ofrecer varios servicios a la vez,
pero aun asi no los procesos internos administrativos no fueron de gran
importancia.

» Se tiene conexion internacional al momento de pedir mercancias, diferentes
proveedores potenciales, pero aun hasta las demoras afectan el servicio.

» No cuenta con mercancia en bodega suficiente para la cobertura maxima.

» Frente a la crisis de pandemia no estaba preparada para afrontar un cambio

tan brusco como el que se vivié comercialmente.
DEBILIDADES DEL SECTOR COMERCIAL.

»El sector de automatizacion y la seguridad tecnoldgica ha dado pasos
gigantes, sin embargo, son muy pocas las empresas que se alinean a este
fin de innovacion y siguen con métodos basicos.

»La tendencia de crear empresas que ofrecen los mismos productos uy
servicios sin arriesgar hacer algo diferente, solo se guion por la pauta
comercial que ya existe sin hacer el minimo esfuerzo a trascender.

»En temas informaticos y de seguridad las empresas multinacionales en su
mayoria son las que se arriesgan a prestar un servicio a la vanguardia es por
eso por lo que las PYMES al momento de copiar este modelo no alcanza a
ser tan competitivos en cuestiones comerciales y financieras.

» Vulnerabilidad de seguridad tecnoldgica por medio de aplicaciones para
ingresar a nuestros sistemas informativos, se traza una pérdida de
confidencialidad de informacion.

AMENAZAS

» En temas juridicos, enfrentar demandas por demoras del producto solicitado
por no tener suficiente en bodega para suplir necesidades inmediatas.
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> Verse en la necesidad de recibir cancelaciones del servicio por no prescindir
de tiempos, mercancias y muchas veces demoras en procesos a la hora de
hacer o entregar el pedido.

» Seguir llevando el liderazgo que se tiene hasta el momento sin hacer cambios
significativos tanto interno como externos, el mundo cambia de manera
exagerada y no se puede dar el lujo de quedarse procesos e innovaciones

pasadas que en su momento fueron furor.

FORTALEZAS

» Portafolio amplio de diferentes disefos e instalacion de equipos y servicios de
seguridad electronica y automatizacion (domotica) (solutions, 2021)

> Liderazgo en el mercado por 3 afios, aceptabilidad de mercado lento pero
seguro, dominio para el 70% de las situaciones que se presentan.

» Ha logrado generar nivel de confianza tanto interno con el equipo de trabajo y
externo para sus clientes y nivel de recomendacion.

» Alianzas internacionales de mercancia clasificada y vanguardista.

OPORTUNIDADES

» Debido a la conexién nacional e internacional frente a la pandemia se logro
prestar servicios no previstos para diferentes lugares debido a la demanda
de medios que prestasen seguridad monitoreada.

» Generar alianzas con empresas del mismo sector para suplir los servicios que
estas no posean y asi expandir en territorio, de esta manera se logra testear
terreno y ver la posibilidad de introducirse.

» Prestar una adecuada proteccion en servicios de vigilancia y seguridad
monitoreada a los usuarios con el fin de optimizar recursos y dar un mejor
protocolo del servicio.

» Inversion en mercancias procurando abastecer demanda comercial
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» Dar capacitaciones constantes de la razon ser de la empresa y socializar
cambios administrativos que se lleven a cabo bien sean administrativos como
comerciales con el fin que los colaboradores hablen un solo idioma al
momento de tomar decisiones o dar un aporte.

» Aprovechando el medio digital para promover por este medio el servicio
ofertado, las redes sociales son un gran mecanismo de captar nuevos

clientes.
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9.2.7 ANALISIS EXTERNO- ENTORNO.

OPORTUNIDADES

» La actual demanda por el Covid-19 ha sido factor clave para que esta industria
se dispare a ser mas acogidos por el comercio, las personas desean
monitorear sus negocios y casa por medio de su mévil o laptop.

» De acuerdo articulos que hablan del crecimiento en seguridad electrdnica, nos
indica su crecimiento en un 70% en la adquisicion de estos servicios a nivel

internacional. 2

AMENAZAS

» Se aprecia que la empresa no esta realizando expansidn y reconocimiento por
redes sociales ni plataformas, cuenta con pagina web, redes sociales, pero
se evidencia que no se mueven, en su momento las crearon sin embargo
usan medios tradicionales para el reconocimiento del negocio.

ESTRATEGIAS DOFA

. Estrategia Adaptativa — Plan de mercadeo

Implementacion de un plan de mercadeo para redireccionar el mercado hacia los hogares y lograr captar y
fidelizar mas clientes.

’ Debilidades @ Oportunidades

Decisiones sin fundamentos del
all  entorno comercial (variables
internas y externas)

il Generacion de alianzas con
i empresas del mismo sector
Aprovechamiento de redes
ull digitales para la comunicacion
de la empresa v sus servicios

Z Cajal, A. (2020). Lifeder. Obtenido de https://www.lifeder.com/matriz-dofa-personal/
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‘ Estrategia Adaptativa — Plan estratégico

Establecer un plan estratégico generando un musculo financiero creando un stock solido que permita negociar
con nuevos subdistribuidores o revendedores.

. Debilidades ‘ Oportunidades

all Decisiones sin fundamentos del all Inversion de mercancias
entorno comercial (variables procurando abastecer la
internas y externas) demanda y no generar
cancelaciones
. Estrategia Defensiva — distribucion logistica

Replantearse la ubicacion y el medio de distribucion es de vital importancia para mejorar el flujo de ventas y la
logistica de la empresa.

. Fortalezas . Amenazas

ail Alianzas internacionales de al Cancelacion de pedidos por
mercancia clasificada y incumplimiento de entregas
vanguardia.
. Estrategia Defensiva __ Reestructuracion organizacional

Implementar la reestructuracion organizacional para reasignar fuerza laboral para abordar nuevos métodos
comerciales.

. Fortalezas . Amenazas

il Amplio portafolio con diserios e all Manejo administrativo obsoleto
instalacion de equipos y
servicios de seguridad
electrénica

. Estrategia Ofensiva __ Plataformas digitales

Construir un canal digital adecuado utilizando los métodos SEM Y SEO

. Fortalezas . Oportunidades

al Liderazgo en el mercado por al Aprovechamiento de redes
W mas de 5 afios, captabilidad de W digitales para la comunicacién
mercado. de la empresa y sus servicios
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. Estrategia Ofensiva —— Plan de mercadeo

Mediante la captocion de nuevos recursos, se pretende implementar un plan de mercadeéo que permita Negar a
fos hogares y nichos que aun fo empresa multimodo no ha explorado.

' Fortalezas . Oportunidades

il Liderazgo =n 2l mercado por il Frente a la pandemia se logro
mak de 5 anos, captabilidad de se alzo la demanda
mercado.
@ Estrategia Supervivencia —— Planeacion objetiva

ldentificar los productos con mayor rotocion dentro del stock y depurar el resto a través de ofertas relémpaogo y
centrarse én los productos que mas ingresos generan, con esto también generamos que se tenga disponible &l
producto y evitar la cancelacion de contratos.

‘ Debilidades ‘ Amenazas

Baia planeacion Cancelacion de pedidos por
wil 532 uil mcumphmiento de entregas

@ Estrategia Supervivencia — Conftratiempos legales y comerciales

0 través del desarrolo de un plan estratégico se identifica fa cuantia necesario para soportarse un stock que
ayude o evitar contratiempos legales y comerciales.

‘ Debilidades ‘ Amenazas

Decisiones sin fundamentos del Cancelacion de pedidos por
il entormo comercial (variables il incumplimiento de entregas
intenas y externas)
@ Estrategia Supervivencia — Herramientss actualizadas

Propiciar diferentes medios de pago para los dlientes, poguetes ajustados para el nivel salarial de los
consumidores.

' Debilidades ‘ Amenazas

No se encontraron ull Manejo administrativo obsoleto
herramientas administrativas

internas para toma de
decisiones y asignacion de tare




Nivel de Importancia del Factor en el Proyecto |

I||||I Casi irrelevante I||||| Poco importante II||I Importancia media Illll Muy importante II“ Importancia crucial

Categorias PESTEL

Q Politico e Econdmico e Socio-cultural o Tecnoldgico e Ecoldgico G Legal

Fuente: Creacion propia mediante herramienta https://dafo.ipyme.org/Home
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10.FASE DE INVERSION: DETALLE DE CADA UNO DE LOS ACTIVOS
FIJOS QUE SE REQUIEREN, IMPUESTOS QUE DEBEN TENERSE EN
CUENTA PARA PAGOS LEGALES.

Tabla.4 Maquinaria y equipos

MAQUINARIAY EQUIPO

TIPO DE MAQUINARIA Y EQUIPO No. DE I;/Ié&l;gNARIA Y VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
TALADRO PERCUTOR MARCA MAKITA 750000 1|58 750.000
PULIDORA MARAC MAKITA 125000 1|s 125.000
ATORNILLADOR ELECTRICO 280000 2| S 560.000
CAJA ORGANIZADORA DE HERRAMIENTA 125000 2($ 250.000
ARNES DE SEGURIDAD 420000 1|$ 420.000
JUEGO DE ATORNILLADORES DE MANO 35000 1($ 35.000
RADIOS DE COMUNICACION 95000 2($ 190.000
PICA 25000 1|$ 25.000
PALA 32000 1|$ 32.000
BARRA METALICA 43000 1|s 43.000
JUEGO DE BROCAS 54000 2|s 108.000
JUEGO DE DISCOS DE CORTE 24000 2($ 48.000
MULTIMETRO 35000 1($ 35.000
PROBADOR DE RED 25000 1|s 25.000
ESCALERA DE 7 PASOS ARMABLE 420000 1($ 420.000
ESCALERA DIELECTRICA DE 14 PASOS 1250000 1|$ 1.250.000
ROLLO DE CINTA BANDI DE 1/2 78000 1($ 78.000
JUEGOS DE CHASOS Y TORNILLOS 120000 1|$ 120.000
ROLLO DE CABLE UTP CAT 5 COBRE 350000 2($ 700.000
PONCHADORA DE RED 35000 1|s 35.000
SUBTOTAL 26| $ 5.249.000
IMPREVISTOS (10%) $ 524.900
TOTAL $ 5.773.900

FUENTE: Presente Estudio. Precios del mercado a mayo 2022



Tabla.5 Equipos de

oficina
EQUIPOS DE OFICINA
TIPO DE MAUQINARIA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

COMPUTADOR 3 S 1.700.000 | $ 5.100.000
ESCRITORIO DE COMPUTADOR 1 $ 650.000 | $ 650.000
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1 $ 1.350.000 | $ 1.350.000
SILLA GIRATORIA 3 $ 220.000 | $ 660.000
SILLAS 2 $ 80.000 | $ 160.000
ARCHIVADOR 1 S 150.000 | $ 150.000
TABLERO 1 $ 120.000 | $ 120.000
ESTANTERIA DE PARED 2 $ 120.000 | $ 240.000
ESCRITORIO EN L DE VIDRIO 1 $ 350.000 | $ 350.000
EXTINTOR 1 S 60.000 | $ 60.000
SENALIZACION 3 $ 68.000 | S 204.000
TELEVISOR DE 43 PULGADAS 1 $ 1.250.000 | $ 1.250.000
ESTABILIZADOR CORRIENTE 2 $ 120.000 | $ 240.000
SUBTOTAL $ 6.238.000 | $ 10.534.000

IMPREVISTOS (10%) $ 1.053.400

$
TOTAL 11.587.400

FUENTE: Presente Estudio. Precios del mercado a mayo 2022

Tabla.6 Lineas
LINEAS TELEFONICAS
TIPO DE LINEAS TELEFONICAS No. DE LINEAS VALOR UNITARIO VAL?gT(;?-STO
LINEA FIJA 1 S 65.000 S 65.000
LINEAS TELEFONICAS CELULAR 2 $ 45.000 | $ 90.000
SUBTOTAL $ 45.000 | $ 90.000
IMPREVISTOS (10%) $ 9.000
TOTAL $ 254.000

FUENTE: Presente Estudio. Precios del mercado a mayo 2022




En la fase de

inversion debemos tener en cuenta,

los costos de

funcionamiento de la parte del marketing y facturacion de la empresa, tales
como software tercerizado que nos ayude a llevar el control de la facturacion
e inventarios de esta y todo lo concerniente para la comercializacién de los

productos y servicios en la pagina web.

Tabla.7 Costos comerciales, mensuales.
| COSTOS COMERCIALES
Pagina web $ 49.000
Software de facturacion $ 15.900
Marketing $ 34.000
Facebook Ads $ 106.800
Instagram $ 126.000
Publicidad fisica $ 100.000
TOTAL $431.700

Fuente: elaboracion propia.2022

11.MATERIA PRIMA, MANO DE OBRA DIRECTA, COSTOS INDIRECTOS DE

FABRICACION

En el proceso de puesta en marcha de la empresa Multidomo Solutions, se tiene en

cuenta los cobros de los servicios que la empresa ofrece a los clientes, los cuales
se relacionan en la siguiente tabla. (estos valores dependen del mercado a la fecha)

Servicios de instalacion por cada rubro:

Tabla.8 Costos de instalacion
COSTOS DE INSTALACION

Servicio Rubro Costo
Instalacion CCTV X punto instalado $95.518.97
Instalacion Alarmas X kit $132.923
Instalacion Automatizacion | X punto instalado $ 155.805
Soporte técnico X visita $79.626
Revisiones X visita $98.379
Asesorias X visita S 146.091

Fuente: elaboracion propia, 2022
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Productos y servicios

Ventas Q Dias ., Costo
Productos L. } . Margen Esperado Q mensuales . Costo %
