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Resumen 

Las plazas de mercado son lugares muy representativos del comercio, así como del campo, 

es un lugar de encuentro entre productores, comerciantes y consumidores, el cual permite 

desarrollar la actividad de intercambio de bienes; los mercados o plazas de intercambio, 

existieron antes que el dinero, puesto que desde tiempos antiguos las personas se reunían en 

ciertos lugares de sus comunidades con el fin intercambiar parte de lo que producían por lo 

que no podían producir. 

Al revisar el entorno, se observa como estos lugares siguen activos en la economía, sin 

embargo, se analiza como en muchos de los municipios de Colombia, las plazas de mercado 

en vez de tener un aspecto evolutivo, tienen un aspecto un poco más degenerativo, lo que 

genera un grado de interés por investigar y analizar que manejo se viene brindando al interior 

de estos sitios; Del mismo modo, teniendo como tema central de estudio “El financiamiento”, 

se busca identificar las facilidades u opciones de financiamiento que tienen los comerciantes 

y empresarios en la ejecución su actividad, con el fin de fomentar y fortalecer el 

emprendimiento y desarrollo empresarial en la región. 

En este trabajo y con el propósito de alcanzar el objetivo principal, se han implementado 

las metodologías de evaluación de crédito acordes al contexto de los establecimientos 

comerciales de la galería central de Girardot, con el propósito de poder caracterizar esta 

población respecto a su comportamiento crediticio, logrando identificar comerciantes con 

potencial para acceder al sistema financiero, como otros que deben desarrollar nuevos hábitos 

financieros que les permitan tener los beneficios y las ventajas de interactuar en este 

ecosistema. 

 

Palabras clave:  

Regresion multiple, riesgo, crédito, inclusion. 
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Abstract 

The market squares are very representative places of commerce, as well as of the 

countryside, it is a meeting place between producers, merchants and consumers, which allows 

the development of the activity of exchanging goods;  Markets or exchange places existed 

before money, since since ancient times people met in certain places in their communities in 

order to exchange part of what they produced for what they could not produce. 

 When reviewing our environment, we observe how these places are still active in the 

economy, however, we see how in many of the municipalities of Colombia, the market 

squares, instead of having an evolutionary aspect, have a slightly more degenerative aspect, 

which It generates a degree of interest to investigate and analyze what management has been 

provided within these sites;  In the same way, having as a central theme of study "Financing", 

it seeks to identify the facilities or financing options that merchants and businessmen have in 

the execution of their activity, in order to promote and strengthen entrepreneurship and 

business development in the region. 

 In this work and with the purpose of achieving our main objective, credit evaluation 

methodologies have been implemented according to the context of the commercial 

establishments of the central gallery of Girardot, with the purpose of being able to 

characterize this population regarding their credit behavior, managing to identify merchants 

with potential to access the financial system, as well as others who must develop new 

financial habits that allow them to have the benefits and advantages of interacting in this 

ecosystem. 

 

Keywords:  

Multiple regression, risk, credit, inclusion. 
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Introducción 

 

El presente estudio resulta del macroproyecto que viene realizando la Universidad Piloto 

de Colombia – Seccional del Alto Magdalena en su objetivo de impacto social: Diseño, 

aplicación y validación de alternativas financieras tecnológicas para la adquisición de 

productos financieros del sector industrial y comercial de Girardot, cuyo primer lugar de 

impacto es la plaza de mercado del municipio. 

El estudio tiene como objeto, aplicar una metodología que permita evaluar que tan 

atractivo es un comerciante para el sector financiero o con qué facilidad podría una entidad 

crediticia concederle un préstamo en circunstancias de necesidad de liquidez, por ejemplo, al 

necesitar dinero imprevisto para la renovación o compra de un activo fijo que ha cumplido 

su vida útil y/o que debe ser reemplazado porque ha dejado de funcionar, como segunda 

circunstancia, al necesitar de un segundo activo puesto que el que se tiene ya no es suficiente 

para satisfacer toda la demanda que su establecimiento está generando (oportunidad de 

crecimiento); bajo estas circunstancias se busca identificar si el comerciante cuenta con lo 

necesario para acceder a productos financieros de una entidad crediticia teniendo en cuenta 

sus características financieras, logrando predecir con un mayor nivel de confianza cual puede 

ser el comportamiento de pago a futuro. 

Las cifras demuestran históricamente que en Colombia se presenta un crecimiento de la 

creación empresarial, pues según confecámaras, en el 2019 se crearon 309.463 unidades 

productivas, con un crecimiento del 2.1% respecto al 2018, de las que el 75.7% 

correspondieron a personas naturales y 24.3% a sociedades. (CONFECÁMARAS, 2016) 

Para febrero del 2021 Colombia tenía 2.540.953 mipymes, que representaban el 90% de 

las empresas del país, las cuales aportaban el 30% del PIB, empleando más del 65% de la 

fuerza laboral nacional (Portafolio, 2021); Sin embargo, la realidad que preocupa a todos es 

que los resultados a corto y mediano plazo son desalentadores, pues la cifras demuestran que 

el 50% de las empresas que se crean sobreviven el primer año, el 20% de estas llegan al 

tercero y para antes de cumplir el quinto año se tienen menos de 5% de las que inicialmente 

se crearon (CONFECÁMARAS, 2016). Una de las posibles causas de la alta mortalidad es 

que, el 62% de las mipymes no cuenta con acceso a préstamos financieros, claves para su 

crecimiento y desarrollo. Además, la mayoría de ellas presentan educación financiera 
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limitada y basan sus decisiones en lo personal con poco conocimiento del tema. 

(Colombiafintech, 2021) 

Entre los métodos que se tendrán en consideración que servirán como base y guía de 

modelización (MM) de la morosidad de las mipymes, los más difundidos son las regresiones 

múltiples, y las regresiones logísticas y probit; Demuestran una buena precisión, incluidas 

las variables no financieras, asumen cualquier forma de distribución de factores explicativos 

y dan como resultado las puntuaciones a interpretar (Irene, 2006) 
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Planteamiento del problema 

Las plazas de mercado; se definen como espacios de encuentro entre compradores y 

vendedores mundialmente reconocidos; se caracterizan por la alta oferta alimentaria 

acompañada de un tinte de folclor. Se exhiben principalmente productos frescos de la tierra. 

Su historia data de las ferias persas, hindúes, griegas, romanas, e incluso de los intercambios 

que realizaban Chibchas (Castaño, 2001). En el contexto colombiano se definen como: un 

lugar, abierto o cubierto, donde tiene lugar el mercado de verduras, frutas, quesos, carnes, 

panes, entre otros. Para los años 80, las plazas de mercado ocupaban el 50,7% del mercado 

en relación al abastecimiento de perecederos (Mendoza, 2002). 

 Las plazas de mercado es el lugar predilecto en el cual las personas en su papel de 

compradores se conectan del campo a la ciudad desde la parte cultural, social y económica, 

pero sin duda las nuevas tendencias a la hora de comprar creadas por la industria alimentaria, 

han relegado este lugar. Ya que alrededor de la plaza existen lugares como almacenes de 

grandes superficies los cuales ofrecen sus productos pre seleccionados y empacados lo que 

hace más llamativo su compra 

La plaza de mercado es un foco activo de negocios,  pero las plazas de mercado se niegan 

a desaparecer, y hoy en día se han creado diferentes propuestas y modelos de inclusión 

financiera para que los servicios que brinda la plaza de mercado y los comerciantes que allí 

residen, puedan acceder a créditos que influyan positivamente en este mercado, por tal razón 

en  el 2006 se adoptó la política de inclusión financiera Banca de las Oportunidades, y a partir 

de esta se creó el Programa de inversión con la finalidad de propiciar condiciones necesarias 

que promuevan el acceso al crédito y demás servicios financieros de la población de menores 

ingresos. Este  estudio tomo las plazas de mercado como población de análisis de 

investigación.  

La  dinámica se ha venido fortaleciendo a través de los planes nacionales de desarrollo. 

En la Ley 1511 de 2007 ; la política se fijó como una acción de largo plazo dirigida a crear 

las condiciones necesarias para facilitar el acceso y uso de servicios financieros integrales y 

se fortaleció la institucionalidad de Banca de Oportunidades. Por su parte, la Ley 1540 de 

2011; adoptó por primera vez una meta concreta de inclusión y adicionó medidas para 

garantizar la oferta en regiones apartadas, se apunto el diseñar productos adecuados para los 

diferentes segmentos poblacionales y promover la educación económica y financiera. 
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Finalmente, la Ley 1753 de 2015; añadió una serie de metas que complementan el esquema 

de monitoreo y seguimiento de los avances de la inclusión financiera. 

Con base a este estudio a nivel nacional se crea un  macroproyecto que busca  aplicar una 

herramienta financiera a partir de la metodología scoring dirigida a los establecimientos 

comerciales de la plaza de mercado del municipio, esta  problemática surge de la necesidad 

de ofertar créditos y alivios financieros a los comerciantes de dicho sector de la ciudad. 

 

 

Pregunta de investigación 

¿Cómo desarrollar una metodología Scoring para los comerciantes de la plaza de mercado 

del municipio de Girardot, con el fin de obtener un modelo que pueda prever su posible 

comportamiento de pago futuro en un crédito? 
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Justificación 

El acceso a microcréditos se ha ido consolidando como una herramienta de ayuda y 

progreso para la población que percibe menores ingresos en Colombia. Para los campesinos, 

comerciantes y demás personas que hacen parte de esta comunidad, contar con la ayuda del 

sistema financiero y la posibilidad de hacer crecer sus cultivos que en muchas ocasiones son 

su sustento de vida, se convierte en una opción del alto valor. Esto hace que se genere 

confianza para la integración al sistema financiero, se adquieran productos financieros, se 

aporte al crecimiento y control de sus finanzas así como generar un comportamiento 

crediticio lo que es fundamental para la adquisición a futuro de nuevos créditos en el sistema 

financiero.  

Las pymes asociadas a la plaza de mercado (graneros, vendedores de puestos formales 

e informales, artesanos, etc.)  poseen poca o nada de información sobre la implementación 

de herramientas novedosas agremiadas al sector financiero, por tal razón se busca 

implementar la metodología scoring que va a facilitar la estimación del comportamiento 

futuro que pueden tener estos comercios al adquirir un producto financiero y por lo tanto si 

están en la capacidad de contraerlo, se busca ayudar y educar a estos comerciantes localizados 

en la plaza de mercado en el acceso al sistema financiero. El análisis de riesgo que se realice 

mediante el modelo será de gran ayuda para indicar del comportamiento futuro de los 

comerciantes al adquirir obligaciones financieras.  

La viabilidad de la propuesta se desprende de la información que se obtenga de cada 

cliente sea persona física o empresa la cual quiera acceder a estos créditos, a partir de estos 

datos , al momento de realizarles su análisis de riesgo será necesaria y de gran ayuda 

implementar el scoring de crédito como herramienta tecnológica.  

Esta propuesta contribuye para sus autores en su formación profesional, ya que como 

futuros ingenieros financieros las herramientas y conocimientos adquiridos serán aplicadas 

y de gran ayuda para la vida laboral a futuro. 
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Objetivos 

 Objetivo general 

Aplicar una metodología scoring para las mypimes de los establecimientos comerciales 

de la plaza de mercado del municipio de Girardot. 

 Objetivos específicos 

• Definir e implementar la metodología de calificación crediticia para los comerciantes 

de la plaza de mercado. 

• Desarrollar el modelo scoring como herramienta de análisis de riesgo. 

• Analizar los resultados obtenidos y sugerir acciones que le permita a los comerciantes 

tener acceso al sistema financiero. 
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Marco referencial 

Marco de Antecedentes 

A continuación, se presenta la revisión de las fuentes de información primaria que se 

relacionan con los principales temas de desarrollados en el presente trabajo de grado, 

metodología scoring, riego de crédito. En la revisión de estas fuentes se consultaron 

documentos corporativos, trabajos de grado, documentos científicos relacionados con las 

líneas de investigación y otras fuentes de bibliografía de las cuales se obtuvieron aportes 

importantes en el desarrollo del trabajo. 

En este apartado se encuentra resumido los documentos que registran antecedentes 

relacionados a los temas de metodología Scoring y riesgo de crédito, donde se identifica la 

importancia que representa la buena medición de riesgo para las entidades financieras. Los 

documentos aquí revisados dan a conocer cómo afecta positivamente la medición de la 

probabilidad de incumplimiento que tienen los consumidores que buscan obtener un crédito 

con una entidad financiera, y como esto es clave en la decisión de otorgar o no los recursos 

al consumidor.   

Revisión de Articulos 

Tabla 1. Artículos relacionados con los modelos score de crédito 

 

Nombre Autor - Año Fuente Descripción 

Diseño de 

un modelo de 

scoring para la 

gestión 

eficiente de la 

cartera en una 

agencia de 

cobranzas. 

Luis David 

Delgado Vélez, 

Claudia Patricia 

Cardona López, 

Otilia Miladys Gil 

Hoyos (2017) 

Revista 

ESUMER 

Escenarios: 

empresa  

y territorio, 

6(7), pp. 41-55 

En este articulo (Vélez, 

López, & Hoyos, 2017) 

diseñan un modelo scoring 

para su implementación en 

una agencia de cobranza de 

Colombia, con la finalidad de 

dar un manejo eficiente a la 

cartera. 

 

El modelo desarrollado es 

de regresión logística, en este 

se utilizó una base de 
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información de diez y seis mil 

clientes morosos del sector 

bancario, cooperativas y 

empresas de servicios 

públicos; los resultados 

arrojados por el modelo, el 

cual tuvo en cuenta la 

morosidad, el nivel de 

ingresos, el endeudamiento y 

las características 

socioeconómicas de los 

clientes, indicaron que el  

cincuenta porciento de las 

cartera comercial, de 

consumo y crédito eran 

recuperables, así mismo se 

concluyó que los modelos 

Credit Scoring son muy 

importantes en la gestión 

financiera puesto que ayudan 

en la implementación de 

políticas de otorgamiento 

créditos respecto a los plazos 

y montos, de igual manera 

permite ejecutar un 

seguimiento individualizado 

de los clientes. 

Artículo 

“Metodología 

para un Scoring 

de clientes sin  

Espin-García, 

Osvaldo 

Revista scielo En este articulo (Garcia & 

Caballero , 2013). Realizan 

una Metodología para un 

Scoring de clientes sin  
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referencias 

crediticias “ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rodríguez-

Caballero, Carlos 

Vladimir (2013) 

referencias crediticias que 

dice que a la hora de la toma 

de decisiones para otorgar un 

crédito es  

necesario tener en cuenta la 

administración de riesgos.  

 

Ellos presentan una 

metodología en base a un  

modelo simple de Credit 

Score dirigido a cierta una 

población determinada, que al  

pasar del tiempo ha tomado 

mayor relevancia en el sector 

crediticio a nivel  

latinoamericano. Donde la 

información se recolecta de 

una institución bancaria 

mexicana de solicitudes de 

crédito. 

 

Fuente: Elaboración propia. 2023 
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Revisión de Documentos Institucionales (trabajos de grado y tesis) 

Tabla 2. Documentos institucionales relacionados con los modelos score de crédito 

 

Corporación- 

Institución 

Autor - Año Título Aporte 

Universidad 

EAFIT 

Carolina 

Santiago 

Sandoval, 

Alejandro Urán 

Vélez (2021) 

Modelo de 

credit scoring 

para la empresa 

Grupo Factoring 

de 

Occidente S. 

A. S. 

El trabajo de grado de 

(Sandoval & Vélez, 2021), es 

el diseño de un modelo de 

score de crédito 

implementado en la cartera 

de clientes de la empresa 

Grupo Factoring de 

Occidente S.A.S, la cual está 

dedicada al factoring en 

Colombia, y se encuentran 

bajo supervisión de la 

Superintendencia de 

sociedades.  

 

Este documento hace un 

aporte relevante al presente 

trabajo de grado, los autores 

sugieren tomar el modelo de 

regresión logística binaria 

desarrollado e implementarlo 

en la empresa objeto de 

estudio con el fin de que sea 

utilizado como una 

herramienta que le permita al 

analista de crédito de la 

compañía tener alertas 



22 

 

 

oportunas en el otorgamiento 

de crédito según el 

comportamiento previo de 

los clientes; por otro lado 

menciona que para tener un 

modelo con mejor predicción 

a futuro se deben tener unas 

bases de información más 

completas, dando claridad 

que esto se logra a partir del 

correcto diligenciamiento de 

los datos al hacer 

operaciones de otorgamiento 

de crédito y  recepción de 

pagos de los clientes. 

Escuela 

Politécnica 

Nacional 

Nancy 

Veronica Garrido 

Loza (2018) 

Construcción 

de un modelo 

scoring de 

aprobación para 

cartera comercial 

de una institución 

financiera pública 

mediante 

modelos aditivos 

generalizados. 

El trabajo para la 

titulación de magister en 

estadística aplicada 

elaborado por (Loza, 2018), 

donde se desarrolló un 

modelo de score de crédito 

por Modelos Aditivos 

Generalizados (GAM), los 

cuales proponen eficaces 

reglas de medición y 

clasificación, también 

permiten conocer la 

probabilidad de default, así 

como brindar más 

flexibilidad a los modelos de 

score de crédito, aplicado en 
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una institución de la banca 

pública de Ecuador, aportó a 

este trabajo en el desarrollo 

de la metodología 

identificando pasos 

importantes a tener en cuenta 

en el desarrollo del modelo 

de score de crédito como la 

definición de las variables y 

los datos a utilizarse, la 

depuración y supuestos 

generados sobre la base de 

datos, la determinación de 

una muestra de validación, la 

definición de la variable 

independiente considerando 

la población en la que se 

aplicará el modelo score.  

Pontificia 

Universidad 

Católica De 

Valpariso 

Romina Veloz 

Araya (2015) 

Aplicaciones 

del “Credit 

Scoring” en 

Instituciones 

Financieras de 

Chile 

En el estudio para optar al 

título de Ingeniero Comercial 

de (Araya, 2015), el cual 

busca describir las políticas, 

procedimientos e 

instrumentos utilizados por 

las instituciones financieras 

para medir el riesgo al 

instante de otorgar un crédito 

de consumo, en la región de 

Valparaíso de Chile, hace un 

importante aporte a este 

trabajo al reflejar el contexto 
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financiero de la regulación 

existente aplicada en Chile y 

supervisada por la 

Superintendencia de Bancos 

e Instituciones Financieras 

(SBIF), que se fortalece a 

partir de la implementación 

de los acuerdos de Basilea 

III, la cual ofrece el marco 

regulador de los bancos y el 

sistema bancario a nivel 

global, así como una 

inmersión en la historia y 

evolución de los modelos 

Credit Scoring, desde su 

nacimiento en el siglo XX en 

1936 con las ideas de 

discriminación de diferentes 

grupos de una población 

específica por Fisher  y su 

primera aplicación por 

Durand en el contexto 

financiero en 1941, así como 

su evolución en las siguientes 

décadas, siendo cada vez más 

requerido y utilizado en el 

sistema financiero como una 

herramienta de evaluación de 

riesgo crediticio. 
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Universidad 

de las fuerzas 

Armadas (ESPE) 

Fernanda 

Elizabeth Albán 

Molina, Paulina 

Jackeline Mejía 

Proaño (2020) 

Propuesta para 

minimizar el 

riesgo de crédito 

en la COAC 

VISANDES  

Maestría en Finanzas 

Empresariales. 

Los autores en este trabajo 

lo describen de la siguiente 

manera: Para facilitar la 

evaluación crediticia, el 

scoring de microcrédito es 

modelado y probado en 

Excel. Se basa en las 5 C’s 

del crédito, cada una con 

variables y puntuaciones: 

capacidad 35, carácter 20, 

capital 20, colateral 15 y 

condiciones 10. 

Dependiendo del puntaje, 

existen tres situaciones 

(fuerte, medio y débil) que 

determinarán el nivel de 

riesgo y, según la política 

adoptada por la institución 

con los resultados obtenidos, 

se acepta, condiciona o 

rechaza un crédito. El 

modelo se comprobó con 

datos reales de solicitudes, 

demostrando que es 

funcional y de fácil uso, 

adaptado a las necesidades de 

la Cooperativa, mostrando 

resultados lógicos y 

razonables en la toma de 
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decisiones. Además, puede 

adaptarse a otros segmentos 

de crédito para contribuir de 

una manera eficiente en la 

minimización del riesgo de 

crédito. 

Universidad 

EAFIT 

Escuela de 

Economía y 

Finanzas 

Maestría en 

Administración 

Financiera 

Medellín 

Andrea 

Valencia 

Echeverri (2017) 

Modelo 

Scoring para el 

otorgamiento de 

crédito de las 

pymes 

Trabajo de grado para 

optar al título de Magíster en 

Administración Financiera.  

La autora  describe las pymes 

más conocidas en la 

actualidad asi: las pequeñas y 

medianas empresas en 

Colombia, las cuales 

requieren un constante 

acceso al sector financiero 

para adquirir créditos y 

generar un crecimiento, esto  

es apetecido por las entidades 

prestadoras. El objetivo es 

desarrollar un modelo 

Scoring para las empresas 

pyme, de manera que da 

accesos de forma rápida y 

acertada, sobre el análisis y 

otorgamiento de créditos de 

manera definida. También 

comprender la dinámica de 

las pymes  

en Colombia y el porqué 

de su importancia en la 
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economía del país 

(Echeverri, 2017) 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 2023 

 

Marco teórico y conceptual 

Los modelos de scoring de crédito son herramientas utilizadas por las instituciones 

financieras y prestamistas para evaluar la solvencia de un solicitante de crédito. Estos 

modelos utilizan una combinación de información personal y financiera del solicitante, así 

como datos del historial crediticio, para calcular un puntaje que refleje la probabilidad de que 

el solicitante incumpla con el pago de su deuda. 

El modelo de scoring de crédito se basa en una serie de variables que pueden influir en la 

probabilidad de incumplimiento del solicitante, como, por ejemplo: historial de pagos, 

ingresos, deudas pendientes, empleo, edad, nivel educativo y otros factores que pueden ser 

relevantes. 

Estos modelos pueden ser diseñados utilizando diferentes técnicas estadísticas y de 

aprendizaje automático, como regresión logística, redes neuronales, árboles de decisión y 

otros algoritmos. La elección de la técnica dependerá de los datos disponibles y de las 

características del modelo. 

La información utilizada en el modelo de scoring de crédito se divide en dos categorías: 

información objetiva y subjetiva. La información objetiva es aquella que puede ser verificada 

de manera objetiva, como el historial crediticio, la edad y el nivel de ingresos. La información 

subjetiva se refiere a aspectos más subjetivos como la estabilidad laboral, el nivel educativo 

o la experiencia laboral. 

Una vez que se ha generado el modelo de scoring de crédito, se evalúa la calidad del 

modelo mediante la comparación de las predicciones con los resultados reales. Si el modelo 

se ajusta bien a los datos históricos, se utiliza para predecir la probabilidad de incumplimiento 

de nuevos solicitantes de crédito. 

En general, los modelos de scoring de crédito son herramientas valiosas para los 

prestamistas y las instituciones financieras, ya que les permiten evaluar el riesgo crediticio y 
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tomar decisiones informadas sobre la aprobación de préstamos. Sin embargo, es importante 

tener en cuenta que los modelos de scoring de crédito pueden tener limitaciones y pueden 

estar sujetos a errores. Por lo tanto, es importante utilizarlos en combinación con otras formas 

de evaluación de riesgos y criterios de aprobación de préstamos. 

 

A continuación, se referenciarán una serie de autores los cuales hablan acerca de Los 

modelos de credit scoring los cuales tuvieron sus inicios en los años 70’s generalizándose en 

los 90’s. 

Los modelos de Credit Scoring, son definidos como “métodos estadísticos utilizados para 

clasificar a los solicitantes de crédito, o incluso a quienes ya son clientes de la entidad 

evaluadora, entre las clases de riesgo bueno o malo” (Hand, 1997). Otro autor afirma que los 

modelos de credit scoring permiten estimar la probabilidad de no pago de un cliente con 

características similares. (Garcia, 2013). 

 Por otro lado Según (Gutierrez, 2007)“esta herramienta sirve para estimar las 

probabilidades de default y también catalogar a los deudores o solicitantes de alguno de los 

productos de crédito en función del riesgo que corre la entidad ante el incumplimiento de 

estos individuos”. Según el autor esta herramienta nos ayuda a denegar de manera eficaz los 

créditos a personas que no puedan cumplir con las obligaciones y afecten a entidad bancaria. 

(Schreiner, 2002) dice que el modelo de Scoring utiliza la misma lógica que el analista de 

crédito, pues se basa en experiencias y seguimientos de créditos otorgados en el pasado, 

mediante un análisis de las características de los nuevos solicitantes, con el fin de calificar o 

descalificar los perfiles.  

Compartiendo esta postura (Ochoa, 2010) dicen que el scoring estadístico está basado en 

historiales de pago, toma comportamientos pasados para pronosticar comportamientos 

futuros de los créditos. 

Según los autores en mención podemos plantear que los programas computarizados, 

estadísticos, econométricos y matemáticos como los modelos scoring, son de gran ayuda en 

la actualidad para las entidades financieras, ya que son eficaces al momento de dar una 

respuesta sea positiva o negativa en cuanto al crédito al que la persona natural está interesada. 

Este modelo es eficaz, rápido y viable según la entidad que la está realizando.  Los modelos 

más utilizados son: regresión lineal, regresión logísticas, modelos Probit, modelos Logit, 
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análisis discriminante, métodos de programación matemáticas, árboles de decisión y redes 

neuronales. 

 

A continuación, se comparten algunas definiciones importantes referente al crédito y los 

modelos de score de crédito. 

Modelo de scoring de crédito: Son algoritmos que de manera automática evalúan el 

riesgo de crédito de un solicitante de financiamiento o de alguien que ya es cliente de la 

entidad.  tienen una dimensión individual, ya que se enfocan en el riesgo de incumplimiento 

del individuo o empresa, independientemente de lo que ocurra con el resto de la cartera de 

préstamos. (Gutiérrez Girault, 2007) 

Riesgo de crédito: El riesgo de crédito hace referencia a la posibilidad de que una entidad 

o persona no pueda cumplir total o parcialmente con el pago de su deuda, o con las 

obligaciones acordadas por los instrumentos financieros. Esto sucede debido a la falta de 

liquidez o alguna otra razón al Vencimiento. (Chorafas, 2000) 

Score de crédito: son procedimientos estadísticos que se usan para clasificar a aquellos 

que solicitan crédito, inclusive a los que ya son clientes de la entidad crediticia, en los tipos 

de riesgo bueno o malo. (Rayo, 2010) 

Sesgo discriminatorio: Es una limitación potencial de los modelos de scoring de crédito, 

que puede llevar a la discriminación de ciertos grupos de personas, como minorías étnicas o 

personas de bajos ingresos. El sesgo discriminatorio puede ocurrir cuando las variables 

utilizadas en el modelo están correlacionadas con la raza, el género o la clase social del 

solicitante de crédito. (Rayo, 2010) 

Regresión logística: La regresión logística es el método de análisis adecuado cuando se 

necesita modelizar una variable respuesta binaria, del tipo presencia o ausencia de 

enfermedad, y permite el uso conjunto de covariables de tipo categórico y continuo, 

proporcionando interpretación biológica a sus parámetros. (Hosmer, D. W. & Lemeshow, S., 

1989) 

Redes neuronales: Las redes neuronales emulan la estructura y el comportamiento del 

cerebro, utilizando los procesos de aprendizaje para buscar una solución a diferentes 

problemas; son un conjunto de algoritmos matemáticos que encuentran las relaciones no 
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lineales entre conjuntos de datos; suelen ser utilizadas como herramientas para la predicción 

de tendencias y como clasificadoras de conjuntos de datos. (Perez, 2007) 

Árbol de decisión: El análisis de árboles de decisión es una metodología de evaluación 

de proyectos o activos que envuelven escenarios con incertidumbre. A través de esta 

evaluación se presentan las diferentes alternativas de decisión existentes con sus costos, 

ingresos y probabilidades de ocurrencia (Kodukula, P. y Papudesu, C., 2006) 

Prestamista: Persona que se dedica a prestar dinero cobrando por ello un interés. (Ofxford 

Languages Dictionary , 2023) 

Prestatario: Es la persona natural o jurídica que recibe el dinero y quien se compromete 

a devolverlo junto con el valor de los intereses. (Oxford Languages Dictionary, 2023) 

Según (Vélez, López, & Hoyos, 2017) existen los siguientes tipos de riesgo de crédito: 

Riesgo de impago: Es el riego de que el prestatario no realice los pagos acordados del 

capital e intereses del crédito en las fechas pactadas. 

Riesgo de crédito individual: Es el riesgo de que el cliente o prestatario se encuentre en 

una situación de insolvencia y esto le impida cumplir con su obligación financiera. 

Riegos de cartera o riesgo de portafolio: Es un riesgo propio de la composición global 

del portafolio de crédito de la entidad o prestamista relacionada a aspectos como el de tener 

concentrada su cartera en un sector económico especifico, ubicaciones geográficas, 

exponiéndose a factores económicos similares. 

Riesgo de calificación: Este hace referencia a que en cierto periodo de tiempo el cliente 

o prestatario cambie su comportamiento crediticio, lo cual altere su calidad crediticia. 
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Marco contextual 

En este apartado se realizará una breve contextualización acerca del municipio de Girardot 

junto con la ubicación geográfica de la plaza de mercado, las vías de acceso a esta y 

municipios aledaños, las actividades económicas importantes que allí se desarrollan, todo 

esto con el fin de profundizar la importancia de implementar un modelo Scoring para el 

segmento pyme, permitiendo de forma correcta, el análisis de riesgo crediticio y el  

otorgamiento de créditos para este comercio , con el objetivo de obtener un crecimiento 

financiero de los negocios comerciales ubicados en la plaza de mercado de la ciudad de 

Girardot.  

Girardot – Cundinamarca 

Girardot es un municipio colombiano del departamento de Cundinamarca ubicado en la 

Provincia del Alto Magdalena, de la cual es capital. (DANE) Es uno de los municipios más 

importantes del departamento de Cundinamarca por su población, centros de educación 

superior, economía y extensión urbana. También es una de las ciudades con más afluencia 

de turistas y población flotante del país. Girardot conforma una conurbación junto con los 

municipios de Flandes y Ricaurte, que suman una población de 144.248 habitantes, (Alcaldia 

Municipal, 2015) 

 

Ilustración 1.Ubicacion de Girardot 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Fuente: (paulajessicaa, 2012) 
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Límites del municipio 

Limita al norte con los municipios de Nariño y Tocaima, al sur con el municipio de 

Flandes y el río Magdalena, al oeste con el municipio de Nariño, el río Magdalena y el 

municipio de Coello y al este con el municipio de Ricaurte y el río Bogotá.  

Extensión total: 129 Km2  

Extensión área urbana: 20 Km2  

Extensión área rural: 109 Km2  

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 289 

Temperatura media: 33 °C  

Distancia de referencia: 134 km de la Capital. (Alcaldia Municipal, 2013) 

 

Ilustración 2. Limites del Municipio                   

 

  

Fuente: (wikipedia, s.f.) 

 

División política y administrativa del municipio 

 

✓ La ciudad de Girardot se divide en 5 comunas y 2 corregimientos los cuales son: 

✓ Comuna 1: Centro, la conforman 13 barrios. 

✓ Comuna 2: Sur, alberga 17 barrios. 

✓ Comuna 3: Occidente, tiene 42 barrios registrados. 

✓ Comuna 4: Norte, sectorizada en 42 barrios. 
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✓ Comuna 5: Oriente, compuesta por 34 barrios 16 

✓ Comuna 6: la cual corresponde a los corregimientos respectivos de la zona rural 

de Barzalosa y San Lorenzo con 12 veredas. (Alcaldia Municipal, 2013) 

De acuerdo con esta información suministrada de la pagina Web oficial de la alcaldía 

municipal de Girardot, la Plaza de Mercado se encuentra ubicada en la Comuna 1, 

específicamente en el barrio San Miguel, uno de los más antiguos del municipio. 

 

Geografía  

Girardot es una ciudad de clima cálido, lo que le ha permitido desarrollar una gran 

diversidad de ofertas turísticas. Las principales actividades económicas de Girardot son el 

turismo y el comercio (formal e informal), según nuestro enfoque el comercio en Girardot 

tiene un movimiento importante, especialmente de productos agrícolas y artesanales. La 

actividad comercial se lleva a cabo principalmente en el centro de la ciudad, donde se 

encuentra la Plaza de Mercado, el camellón del comercio y en el área de influencia del Parque 

de Bolívar, donde se encuentran los edificios gubernamentales del municipio. (Alcaldia 

Municipal, 2015) 

 

Clima 

El municipio de Girardot y la región del alto Magdalena oscila con una temperatura entre 

26º y 33.3º centígrados, el máximo calor va hasta 38.3º y el mínimo baja hasta 29.3º 

centígrados aproximadamente” (Alcaldia Municipal, 2013) 

 

Plaza de Mercado  

 Plaza de Mercado de Girardot (1946-1948), diseñada y construida por Leopoldo Rother, 

un proyecto extraordinario, moderno como ninguno, eficiente y funcional. El edificio está 

ubicado cerca del río Magdalena y consiste en una estructura de concreto, ligera y recursiva; 

no tiene muros de cierre y así aprovecha las brisas y logra una frescura que sorprende al 

entrar al edificio, después del sofocante calor del exterior. (Revista credencial, 2016) Según 

lo mencionado, la Plaza de Mercado de Girardot se convirtió en un monumento nacional y 

también en insignia del desarrollo de infraestructuras de Colombia por su gran tamaño y 

grandioso diseño. La Plaza de Mercado de Girardot cuenta con una historia inetresante, es 
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un símbolo al desarrollo de la economía de Girardot y toda la región, en su tiempo fue puente 

de dinamismo de la economía de la zona, por donde pasaron y se almacenaron productos que 

se distribuían a diferentes zonas de Colombia e incluso del mundo. Tiene como característica 

el diseño arquitectónico tan innovador y único el cual posee,  Sin embargo, actualmente,  este 

lugar padece de una preocupante situación sanitaria,se evidencia que no existe un espacio 

enmarcado para desechar los residuos solidos, es observa  la presencia de vendedores 

informales que ocupan sus calles la cual hace mas compleja la movilidad peatonal y vehicular 

por sus zonas. Por medio de nuestra propuesta metodológica se busca a  futuro el 

mejorarimento de la plaza de mercado y las condiciones competitivas y operativas de dicho 

lugar,  se busca también obtener un mejoramiento en la calidad de vida  y a nivel 

socioeconómico de sus comerciantes que laboran allí . Se busca a futuro tener una plaza de 

mercado moderna, limpia, habitada, visitada y prospera que como su historia lo indica sea un 

lugar donde nuestros turistas se sientan complacidos de visitar y adquirir sus productos 

eficazmente.  

Ilustración 3. Girardot Cundinamarca ANTES-AÑO 2015 

 

Fuente : (Hotel Union, 2015) 
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Ilustración 4.Plaza de mercado de Girardot, Calle 11 

 

Fuente : Elaboración propia, 2023. 

Ilustración 5. Vista panorámica, Calle 11 

 

Fuente : Elaboración propia, 2023. 

Ilustración 6.Plaza de Mercado, Carrera 9 
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Fuente : Elaboración propia, 2023. 

Ilustración 7. Acopio 

 

Fuente : Elaboración propia, 2023. 

 

Vías de acceso 

El predio de la Plaza de Mercado de Girardot se encuentra delimitado por las calles 10 y 

11 y las carreras 9 y 10, identificada como la Manzana No. 18 del catastro de Girardot, con 

una extensión superficiaria de 6315 mts2.: Límite Norte; Calle 11 de la ciudad de Girardot, 

Límite Oriental; Carrera 9 de la ciudad de Girardot, Límite Sur; Calle 10 de la ciudad de 

Girardot, Límite Occidental; Carrera 10 de la ciudad de Girardot. (Alcaldia Municipal, 2015) 

Ilustración 8. Vías de acceso y ubicación para llegar a la plaza de mercado 

 

Fuente: (Google maps, 2023) 
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Economía  

La plaza de mercado es un lugar muy popular en la ciudad, en ella se encuentran productos 

que colman las necesidades de abastecimiento de sectores o barrios específicos de la ciudad, 

y por otra, ser el punto donde confluyen productos e insumos de variadas partes de la región, 

lo que le abre su espacio simbólico hasta la escala regional. En la Plaza se comercializan 

productos provenientes del Tolima: Cabrera, Espinal, Guamo, Chaparral, Flandes, así como 

de los municipios a orillas del Magdalena como Nariño, Guataquí y Ricaurte, principalmente. 

Todo esto hace que hace que los comerciantes o personas que allí trabajan tengan de una u 

otra manera las posibilidades de acceder a créditos y alivios financieros que les ayuden al 

crecimiento de sus empresas.  La comunidad de comerciantes de la Plaza de Mercado 

conforma un espacio de tradición y apropiación en tanto la han habitado por varias 

generaciones, lo que muestra un fuerte vínculo y la acreditación de sus negocios, ya que 

tienen una permanencia prolongada lo que le imprime un importante sentido de pertenencia, 

identidad y afecto por la plaza, sin obviar las quejas que se tienen de la administración, del 

estado del inmueble o de la vida cotidiana del lugar. La mayor parte de los representantes de 

cada sector lleva más de 25 o 30 años en la plaza, además que el apelativo de vivanderos no 

resulta gratuito y es sin duda un potencial de valor económico y patrimonial. (Plan Especial 

de Manejo y Protección de la Plaza de Mercado de Girardot, 2020) 

 

Marco legal 

En este apartado se muestra la normatividad del ordenamiento territorial, así como las 

leyes que rigen a los comerciantes y las empresas mercantiles  

 Leyes  

ARTÍCULO 1o. APLICABILIDAD DE LA LEY COMERCIAL.  

“Los comerciantes y los asuntos mercantiles se regirán por las disposiciones de la ley 

comercial, y los casos no regulados expresamente en ella serán decididos por analogía de sus 

normas. (Codigo de Comercio, s.f.) 

LEY 905 DE 2004 (agosto 2)  
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Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promoción del desarrollo de la 

Micro, pequeña y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones. El Congreso 

de Colombia :  

DECRETA: 

CAPITULO I  

Disposiciones Generales Artículo 1º.  

El literal b) del artículo 1º de la Ley 590 de 2000 quedará así:  

“Estimular la promoción y formación de mercados altamente competitivos mediante e l 

fomento a la permanente creación y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequeñas 

y medianas empresas, Mipymes” (disposiciones para promover el desarrollo de las micro, 

pequeñas y medianas empresa, 2000) 

El artículo 2º de la Ley 590 de 2000 quedará así: 

“Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las Famiempresas, pequeña y 

mediana empresa, toda unidad de explotación económica, realizada por persona natural o 

jurídica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de 

servicios, rurales o urbanos, que responda a dos (2) de los siguientes parámetros”  

Mediana empresa:  

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, o b) 

Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios Mínimos 

mensuales legales vigentes.  

2. Pequeña empresa: 

 a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabaja-dores, o 

 b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) 

Salarios mínimos mensuales legales vigentes o, 

 3. Microempresa:  

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o, 

 b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios 

Mínimos mensuales legales vigentes. 

(disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresa, 

2000, art 2) 

Parágrafo.  
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Los estímulos beneficios, planes y programas consagrados en la presente ley, se aplicarán 

igualmente a los artesanos colombianos, y favorecerán el cumplimiento de los Preceptos del 

plan nacional de igualdad de oportunidades para la mujer. 

Artículo  4°.  Modificado por el art. 4, Ley 905 de 2004. Funciones del Consejo Superior 

de Pequeña y Mediana Empresa. El Consejo Superior de Pequeña y Mediana Empresa, tendrá 

las siguientes funciones: 

c) Contribuir a la definición, formulación y ejecución de programas de promoción de las 

Pymes, con énfasis en los referidos al acceso a los mercados de bienes y servicios, formación 

de capital humano, modernización y desarrollo tecnológico y mayor acceso a los mercados 

financieros institucionales 

 

La Ley 60 de 1993 asigna la competencia a los municipios para asegurar la prestación de 

los servicios de agua potable, alcantarillado, soluciones de tratamiento de aguas y disposición 

de excretas, aseo urbano y saneamiento básico rural, así como el control de plazas de 

mercado, centros de acopio y mataderos públicos y privados y la adecuación de áreas urbanas 

y rurales en zonas de alto riesgo de desastres por amenazas naturales. (Fuente: ACTIVIDAD 

DE LAS PLAZAS DE MERCADO – Servicio público INMUEBLE DE PLAZA DE 

MERCADO – Bienes de uso público / BIEN DE USO PUBLICO – Características / PLAZA 

DE MERCADO – Concepto) 

 

Es incuestionable que la actividad de las plazas de mercado constituye un servicio público 

del orden municipal, tanto por determinación de la Ley como por reconocimiento 

jurisprudencial. Justamente, desde el punto de vista legal, se ha precisado que ello se 

desprende tanto del numeral 15 del artículo 169 del Código de Régimen Político y Municipal 

que hoy corresponde al numeral 10º del artículo 93 del Código de Régimen Municipal, como 

de los artículos 365 y siguientes de la Constitución Política de 1991. Desde el punto de vista 

jurisprudencial, son múltiples las providencias que lo han reconocido. Como bien se ha 

señalado, las plazas de mercado se han entendido como una especie de las plazas enunciadas 

en los artículos 674 y 1005 del Código Civil, esto es, son bienes de uso público cuando son 

propiedad del Estado, en especial de los Municipios. De modo que el género es la plaza y la 

especie es la plaza de mercado, por consiguiente, una y otra están revestidas de las 
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características de los bienes de uso público, tales como: -Que sea del dominio o propiedad 

del municipio. –Que exista afectación del mismo al uso público, ya sea formal o de hecho. 

Además, las mismas se encuentran cobijadas por los atributos propios de dichos bienes, como 

son la inembargabilidad, inenajenabilidad e imprescriptibilidad, consagrados en el artículo 

63 de la Constitución y en el mencionado artículo 674. Igualmente, se ha sostenido que para 

que una plaza de mercado pueda considerarse como bien de uso público, debe estar destinada 

a la realización de actividades de expendio o venta de víveres o productos de primera 

necesidad, según se deduce de los artículos 1º y 2º del Decreto No. 929 del 11 de mayo de 

1943, y de la interpretación que ha realizado del mismo la Corte Constitucional en diferentes 

providencia, en especial en el proceso No. T – 238 de 1993. (CONSTITUCION POLITICA 

) 

La corte constitucional dicta sentencia mediante la cual determina las plazas de mercado 

como  “Las plazas de mercado son bienes de uso público, no por el hecho de su destinación 

a la prestación de un servicio público sino por pertenecer su uso a todos los habitantes del 

territorio. El carácter de bienes de uso público somete a las plazas de mercado a la custodia, 

defensa y administración por parte de las entidades públicas respectivas.  La primera 

autoridad municipal tiene la facultad legal de adoptar las medidas administrativas que 

considere indispensables para la adecuada utilización del espacio público en las plazas de 

mercado, en particular con el fin de garantizar unas condiciones de libre competencia y de 

salubridad óptimas que propicien la comercialización directa y efectiva por los campesinos 

de productos de primera necesidad” (Plazas de mercado/Bienes de uso publico, 1993) 

 

Decreto 

La Ministra de Cultura, en ejercicio de las facultades legales, en especial la que le confiere 

el numeral 1 del artículo 11 de la Ley 397 de 1997, modificada por el artículo 7º de la Ley 

1185 de 2008 y reglamentada por el Decreto 1080 de 2015 y, 

CONSIDERANDO: 

Que el artículo 72 de la Constitución Política de Colombia, dispuso que el Estado tiene la 

obligación de proteger el patrimonio de la Nación, en los siguientes términos: 

"El patrimonio cultural de la Nación está bajo la protección del Estado. El patrimonio 

arqueológico y otros bienes culturales que conforman la identidad nacional, pertenecen a la 
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Nación y son inalienables, inembargables e imprescriptibles. La ley establecerá los 

mecanismos para readquirirlos cuando se encuentren en manos de particulares y reglamentará 

los derechos especiales que pudieran tener los grupos étnicos asentados en territorios de 

riqueza arqueológica". (Constitución política de Colombia, 1997) 

Que el Decreto Nacional 1932 de 1993 en su artículo 1º, declaró la Plaza de Mercado de 

Girardot - Cundinamarca "ubicada entre las carreras 9 y 10 y entre las calles 10 y 11 de esa 

ciudad", como Monumento Nacional, hoy, Bien de Interés Cultural (en adelante BIC) del 

Ámbito Nacional de conformidad con el artículo 4º de la Ley 397 de 1997 modificado por el 

artículo 1º de la Ley 1185 de 2008; 

Que dentro del régimen especial de protección para este BIC, se encuentra la formulación 

de un plan especial de manejo y protección en adelante PEMP, como uno de los objetivos 

señalados por la Ley General de Cultura, en relación con el patrimonio cultural de la Nación, 

cuyo fin es la salvaguardia, protección, recuperación, conservación, sostenibilidad y 

divulgación del PEMP, con el propósito de que sirva de testimonio de la identidad cultural 

nacional, tanto en el presente como en el futuro. 

Que el literal a) del artículo 8º de la Ley 397 de 1997, modificado por el artículo 5º de la 

Ley 1185 de 2008, determina que "Al Ministerio de Cultura, previo concepto favorable del 

Consejo Nacional de Patrimonio Cultural, le corresponde la declaratoria y el manejo de los 

Bienes de Interés Cultural del ámbito nacional" ; 

Que el artículo 11 de la Ley 397 de 1997, modificado por el artículo 7º de la Ley 1185 de 

2008, señala el Régimen Especial de Protección de los Bienes de Interés Cultural, BIC, y 

determina que la declaratoria de un Bien de Interés Cultural, BIC, incorp orará un Plan 

Especial de Manejo y Protección PEMP, cuando se requiera, de conformidad con lo definido 

en esa ley; 

Que, referente a la Plaza de Mercado de Girardot, se presentó acción popular, con el fin 

de que se ampare el derecho colectivo a la defensa del patrimonio cultural de la nación y 

mediante sentencia del 17 de diciembre de 2011, el Tribunal Administrativo de 

Cundinamarca, con ponencia del magistrado Carlos Enrique Moreno Rubio, Expediente No. 

2007-00039-01, amparó dicho derecho; 

Que el numeral tercero de la sentencia antes citada ordenó al Ministerio de Cultura que: 

"Aplique el Régimen Especial de Protección (REP) y en consecuencia establezca los aspectos 
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técnicos y administrativos del contenido del Plan Especial de Manejo y Protección (PEMP) 

del Bien de Interés Cultural (BIC) del ámbito nacional Plaza de Mercado de Girardot". 

"Cumpla, previa verificación de los presupuestos necesarios para tales efectos, dentro del 

término que establezca, sus obligaciones de aprobar el PEMP del Bien de Interés Cultural 

(BIC) del ámbito nacional Plaza de Mercado de Girardot, autorizar las intervenciones que se 

requieran para garantizar su protección y sostenibilidady además, que investigue y sancione 

a las personas que han desarrollado conductas que hayan vulnerado el referido bien del 

patrimonio cultural de la nación" ; 

Que la acción popular ibídem ordena al municipio de Girardot, lo siguiente: "(...) que en 

asocio con el departamento de Cundinamarca y con asesoramiento del Ministerio de Cultura, 

formule dentro del plazo que para el efecto establezca el referido Ministerio, el Plan Especial 

de Manejo y Protección (PEMP) del Bien de Interés Cultural (BIC) del ámbito nacional Plaza 

de Mercado de Girardot". 
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Metodología  

 

Tipo de estudio 

El presente trabajo de grado es un proyecto de tipo exploratorio y correlacional dado que 

se buscar realizar una caracterización de las personas que participan en el sector financiero y 

encontrar las variables que puedan explicar un comportamiento de default durante el 

transcurso del crédito, a partir de esta información poder generar un modelo que prevea la 

probabilidad de default de una persona natural al acceder a un crédito, permitiendo conocer 

con anterioridad si es apto o no para solicitaro ante una entidad financiera. 

Enfoque de la investigación 

En el enfoque de la investigación de este trabajo de grado es de tipo mixto, para (Sampieri, 

Collado, & Lucio, 2014) “Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos 

sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implican la recolección y el análisis de 

datos cuantitativos y cualitativos, así como su integración y discusión conjunta, para realizar 

inferencias producto de toda la información recabada (metainferencias) y lograr un mayor 

entendimiento del fenómeno bajo estudio” (Pág. 534), de este modo se estructuraron 

encuestas para la población objeto de estudio, con preguntas que van direccionadas a obtener 

datos específicos que permitirá obtener medidas cuantitativas de sus características 

financieras como por ejemplo sus ingresos, así como preguntas cerradas que den una noción 

cualitativa de los encuestados buscando agregar estos resultados al modelo scoring con el fin 

de que este pueda predecir si un comerciante es apto para la adquisición de un crédito. 

Diseño de la investigación 

El diseño del presente trabajo de grado es exploratorio puesto que se busca caracterizar la 

población que participa en el sector financiero, encontrar relación de sus cualidades 

financieras y la probabiliad de entrar en default al adquirir una obligación financiera; se busca 

manejar esta información y convertirla en un modelo que permita cuantificar el nivel de 

riesgo al que se expone una entidad financiera con una persona que aspira adquirir un 

producto financiero de este tipo.  (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014) 

 

Según lo anterior el presente trabajo consta de las siguientes estapas: 
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Etapa 1: 

- Recolección y reconocimiento de la información disponible acerca de las 

metodologías scoring, para el enriquecimiento del trabajo de grado. 

- Diseño de encuestas semiestructuradas aplicables a personas naturales que se 

encuentran o interactúan en el sistema financiero, orientadas a identificar sus 

características financieras y relación con la probabilidad de default durante el credito. 

 

Etapa 2: 

- Aplicación de las encuestas a las personas del sector que interactúan con el sistema 

financiero. 

- Analizar los resultados obtenidos de la encuestas. 

- Definir las variables que se utilizarán en el modelo. 

 

Etapa 3: 

- Desarrollar del modelo como herramienta de análisis de riesgo. 

- Hacer las iteraciones necesarias con las variables obtenidas con el fin de obtener del 

modelo adecuado. 

- Realizar las pruebas de multicolinealidad y heterocedasticidad, buscando validar si el 

modelo cuenta con las variables adecuadas y los errores se distribuye correctamente. 

Fuentes y técnicas para la recolección de información 

En el presente trabajo de grado se utilizó como fuentes primarias la aplicación de una 

encuenta semiestructurada a personas naturales, entre ellos comerciantes y empleados del 

sector, los cuales contaban con al menos un crédito en entidades financieras con lo que se 

buscó identicar las variables que puedan explicar la probabilidad de que una persona entre o 

no en default al obtener un crédito, por otro lado como fuentes secundarias, se manejaron 

textos, revistas, documentos cientificos bucando tener mayor información y el enriquecer el 

presente trabajo. 
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 Resultados 

Análisis de encuestas, estadística descriptiva  

De las personas que respondieron a la encuesta para identificar la cantidad de personas 

que conforman su núcleo familiar, incluido el encuestado, el resultado es el siguiente: el 47% 

afirmó estar en un núcleo familiar de dos personas, el 36% hacen parte de un núcleo 

conformado por una persona y el 17% manifestó estar en un núcleo familiar de cuatro 

personas.  

 

Gráfica 1. Cantidad de personas que conforman el núcleo familiar 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Se preguntó a los encuestados el tipo de salario que tienen con el fin de identificar que 

tanto influye el tipo de salario en su intención de obtener un crédito, el 53% de los 

encuestados afirmo contar con un salario fijo, mientras que el 47% manifestó contar con 

ingreso variable. 

Gráfica 2. Tipo de salario 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 



46 

 

 

Con el fin de identificar el salario base con el que cuentan las personas que cuentan con 

productos de credito, se preguntó el nivel salario base con el que cuentan, a esta pregunta los 

resultados fueron los siguientes: el 53% afirmó tener un salario base que va desde uno hasta 

tres salarios mínimos; y el 47% afirmó tener un salario base menor a un salario mínimo. 

 

 

 

 

 

Gráfica 3. Salario base 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

En consecuencia con lo anterior se preguntó a los encuestados cual era el total de sus 

ingresos mensuales, de esta manera conocer el nivel de ingreso total de las personas que se 

encuentran en el sistema financiero, el 80% de los encuestados respondieron que percibían 

unos ingresos totales que iban de dos a los tres salarios mínimos, por otro lado un 20% afirmó 

percibir ingresos de menos de un salario mínimo. 
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Gráfica 4. Ingresos mensuales 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

Con la intención de conocer que nivel de activos manejan los encuestados en su relación 

con el sistema financiero, y si esto tiene relación con la adquisición de créditos, se encontró 

que el 67% afirman poseer activos que van entre uno y tres salarios mínimos, el 17% de los 

encuestados cuentan con activos que van de cuatro a siete salarios mínimos y el 16% restante 

manifestaron contar con unos valor de activos que superan los diez salarios mínimos. 

 

Gráfica 5. Activos totales 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

A los encuestados se les consultó la cantidad de créditos con los que contaban actualmente 

en instituciones financieras, frente a esta pregunta se obtuvieron los siguientes resultados:  el 

67% de los encuestados contaban con un crédito en una institución financiera, el 20% 
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afirmaron tener dos productos financieros y el 13% declaró que contaba con tres créditos en 

instituciones financieras. 

Gráfica 6. Créditos activos con entidades financieras 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

En concordancia con la pregunta anterior se preguntó a los encuestados a cuanto equivalía 

los montos adquiridos con las entidades financieras, los encuestados manifestaron lo 

siguiente: el 50% afirmó contar con créditos que estaban entre los  cuatro y los siete salarios 

mínimos, el 37% manifestó que contaban con créditos que iban desde los ochos y los diez 

salarios mínimos, el 10% aseguró que sus créditos se situaban en más de diez salarios 

mínimos y un 3% declaró que había solicitados créditos por montos que iban desde uno a 

tres salarios mínimos. 

Gráfica 7. Monto de los créditos adquiridos 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Luego se indagó en lo referente a los plazos de los créditos de los encuestados, el 50% de 

los encuestados afirmaron que sus créditos tenían plazos que iban de los 25 y los 36 meses, 
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el 37% indicaron que contaban con créditos con plazos entre los 37 y los 60 meses, el 13% 

restante respodieron que el plazo de sus créditos estaban en el rango de 13 a 24 meses. 

 

Gráfica 8. Plazo de los créditos adquiridos 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

También se indagó  acerca de su intención de pagar sus créditos en un menor tiempo del 

pactado con las entidades financieras por medio de pagos extras abonando al capital 

adeudado, el 57% de los encuestados manifestaron no poder o no tener intención de pagar 

sus créditos en un menor plazo, caso contrario del 43% de los encuestados que afirmaron 

querer pagar su crédito en menos tiempo del acordado. 

 

Gráfica 9. Intención de pago de créditos en menor tiempo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Finalmente buscando una relación de las características financieras de los encuestados con 

la probabilidad de entrar en default, se preguntó si se habían encontrado en una situación de 

retraso con el pago de sus cuotas de crédito durante un tipo de uno, dos o más meses; a esta 

pregunta el 67% afirmó que no había estado en tal situación; por otro lado el 33% de los 

encuestados confirmaron encontrarse al menos una vez en situación de mora con las 

entidades financieras. 

Gráfica 10. Situación de default durante el transcurso del crédito 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

Definición de variables 

A partir de las encuestas realizadas se propone el siguiente modelo de regresión, 

considerando las siguientes variables: 

 

Variables originales 

 

Tabla 3. Definición de las variables obtenidas con las encuestas 

 

𝑁𝑈𝐶_𝐹𝐴𝑀 Cantidad de personas de su núcleo familiar incluido el 

encuestado 

𝑃𝐸𝑅_𝐶𝐴𝑅 Cantidad de personas a cargo incluido el encuestado 

𝑇𝐼𝑃_𝑆𝐴𝐿 Tipo de salario, si es fijo o variable 

𝑆𝐴𝐿_𝐵𝐴𝑆 Salario base mensual 

𝐼𝑁𝐺_𝑀𝐸𝑁 Promedio del total de los ingresos mensuales 
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𝐸𝐺𝑅_𝑀𝐸𝑁 Promedio del total de los egresos mensuales 

𝐴𝐶𝑇_𝑇𝑂𝑇 Valor total de los activos que posee  

𝑄_𝐶𝑅𝐸𝐷 Cantidad de creditos activos con entidades financieras 

𝑀𝑂𝑁_𝐴𝐷𝑄 Suma del o los montos de creditos activos con entidades 

financieras 

𝑃𝐿𝐴_𝐶𝑅𝐸 Plazo al que maneja el o los creditos 

𝑀𝐸𝑁_𝑇𝐼𝐸𝑀 Intención de pagar el o los creditos en un menor plazo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

Variables a generar a partir de las originales 

 

Tabla 4. Definición de variables propuestas a partir de las variables obtenidas con las 

encuesta 

 

𝐵𝐸𝑁_𝐵𝑅𝑈 Beneficio bruto, es la diferencia entre los ingresos totales y 

el promedio de egresos mensuales 

𝑅𝐸𝐿_𝐼𝑁𝐺_𝐸𝐺𝑅 Relación entre el ingreso total y el promedio de egresos 

mensuales 

𝐶𝑈𝑂_𝐶𝐴𝐿 División entre la suma de los montos de creditos activos con 

entidades financieras, dividido en el plazo de los creditos 

𝑅𝐸𝐿_𝐵𝐸𝑁_𝐶𝑈𝑂 Relación entre el beneficio bruto y la cuota 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Ecuación propuesta 

 

𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑁𝑈𝐶_𝐹𝐴𝑀 + 𝛽2𝑃𝐸𝑅_𝐶𝐴𝑅 + 𝛽3𝑇𝐼𝑃_𝑆𝐴𝐿 + 𝛽4𝑆𝐴𝐿_𝐵𝐴𝑆

+ 𝛽5𝐼𝑁𝐺_𝑀𝐸𝑁 + 𝛽6𝐸𝐺𝑅_𝑀𝐸𝑁 + 𝛽7𝐴𝐶𝑇_𝑇𝑂𝑇 + 𝛽8𝑄_𝐶𝑅𝐸𝐷

+ 𝛽9𝑀𝑂𝑁_𝐴𝐷𝑄 + 𝛽10𝑃𝐿𝐴_𝐶𝑅𝐸 + 𝛽11𝑀𝐸𝑁_𝑇𝐼𝐸𝑀

+  𝛽12𝐵𝐸𝑁_𝐵𝑅𝑈 + 𝛽13𝑅𝐸𝐿_𝐼𝑁𝐺_𝐸𝐺𝑅 +  𝛽14𝐶𝑈𝑂_𝐶𝐴𝐿

+ 𝛽15𝑅𝐸𝐿_𝐵𝐸𝑁_𝐶𝑈𝑂 + 𝜀𝑡 

 

Elaboración de modelo 

Identificación de variables significativas para el modelo 

 

A continuación, se realiza las iteraciones necesarias basadas en la significacia de las 

variables según su P>|t| (P valor),  para obtener las variables significativas del modelo, que 

mejor expliquen la probabilidad de default de una persona natural al recurrir a un crédito, 

esto se hará con ayuda del software STATA . 

 

El criterio de eliminación es: si el Pvalor es mayor a 0.05 se debe retirar del modelo la 

variable, dado que no es significativa al 95%, la eliminación de las variables se realiza 

paulatinamente, no se eliminan todas en la primera regresion con el fin de observar la 

evolución de la mayor cantidad de variables significativas y del modelo en general.  

 

En seguida, se hace la primera regresión con las variables originales: 
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Ilustración 9. Regresión inicial con las variables obtenidas con la encuesta 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

 

 

Análisis: 

 

Al realizar la regresión con las varibles que se escogieron para el modelo, se encontró un 

R^2 o la bondad de ajuste de 0.80 lo que quiere decir que la relación entre las variables 

regresoras con la variable regresada está explicada en un 80%. 

 

La Prob>F es menor a 0.05, lo que quiere decir que la regresión es significativa. 

 

Al observar el nivel de significancia de cada variable se evidencia que solo el ingreso 

mensual y la cantidad de creditos vigentes son significativos, tanto el intercepto es 

signficativo por lo que es necesario hacer una nueva iteración. 

 

Según lo anterior se efectua la generacion de las variables sugeridas a partir de las 

originales para identificar su significancia en el modelo: 
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Ilustración 10. Generación de variables 

 

  

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

 

A continuación, se hace la regresión con las variables originales y las variables generadas. 

 

 

Ilustración 11. Regresión inicial con totas las variables a evaluar 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Análisis: 

Con esta segunda iteración, se encuentra un R^2 de 0.84 lo que quiere decir que la relación 

entre las variables regresoras con la variable regresada está explicada en un 84%. 

La Prob>F es menor a 0.05, lo que quiere decir que la regresión es significativa. 

Al observar el nivel de significancia de cada variable se encontró que solo la cantidad de 

creditos vigentes son significativos, tampo el intercepto es signficativo por lo que es 

necesario hacer un a nueva iteración. 

Se identifican y retiran algunas varibales que son menos significativas para el modelo y 

se hace nuevamente la regresión con las variables restantes. 

 

 

Ilustración 12. Regresión de la segunda iteración en la evaluación de las variables 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Análisis: 

 

Con la tercera iteración, se encuentra un R^2 de 0.78 lo que quiere decir que la relación 

entre las variables regresoras con la variable regresada está explicada en un 78%. 

La Prob>F es menor a 0.05, lo que quiere decir que la regresión es significativa. 

 

Al observar el nivel de significancia de cada variable es evidente que el nucleo familiar  y  

la cantidad de creditos vigentes son significativos, el intercepto no resulta signficativo, según 

lo anterior es necesario hacer un a nueva iteración. 

Nuevamente se identifican y retiran las variables que son menos significativas para el 

modelo y se hace la regresión con las variables restantes 

 

 

Ilustración 13. Regresión de la tercera iteración en la evaluación de las variables 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

 

Análisis: 

Con la cuarta iteración, se encuentra un R^2 de 0.75 lo que quiere decir que la relación 

entre las variables regresoras con la variable regresada está explicada en un 75%. 

La Prob>F es menor a 0.05, lo que quiere decir que la regresión es significativa. 
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Al observar el nivel de significancia de cada variable existe que la unica variable no 

significative es el beneficio bruto, el intercepto resulta signficativo, según lo anterior es 

necesario hacer un a nueva iteración retirando esta variable del modelo. 

Se corre la regresión con las variables restantes 

Finalmente se obtiente la regresión con mejores valores de significancia, el cual se 

presenta a continuación: 

 

Ilustración 14. Regresión final en la evaluación de las variables 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

Análisis: 

 

Al realizar la regresión con las varibles que se escogieron para el modelo, se encontró una  

bondad de ajuste de 0.71 lo que quiere decir que la relación entre las variables regresoras con 

la variable regresada está explicada en un 71%. 

La Prob>F es menor a 0.05, lo que quiere decir que la regresión es significative al 95%. 

Al observar el nivel de significancia de cada variable expone que todas son significativas, 

de igual forma el intercepto resulta signficativo por lo que se procede a realizar pruebas de 

multicolinealidad y heterocedasticidad. 
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Pruebas de multicolinealidad 

Se realiza pruebas de multicolinealidad con el factor de inflación de varianza (VIF). 

Factor de inflación de varianza (VIF): 

 

Ilustración 15. Evaluación del factor de inflación de varianza 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Análisis:  

 

Se encuetra un índice de inflación de la varianza bastante bueno de valor 1.03, puesto que 

se sitúa por debajo de 10, esto nos dice que la significancia de la regresión es buena, y además 

informa que no hay indicios de colinealidad. 

 

Pruebas de heterocedasticidad 

 

Se realiza pruebas de heterocedasticidad con , la evaluación grafica de la distribución de 

los errores, el test de distribución de los errores. 
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Ilustración 16.  Histograma de la distribución de los errores 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

Análisis:  

 

Observando a simple vista el gráfico podría decirse que los errores no se distribuyen 

normalmente, pues en la parte central se observa una mayor con concentración mas a la 

derecha que a la izquierda, lo que no da indicios de heterocedasticidad, por lo que se realizará 

la evalución con el test de chi^2, y la prueba de Skewness. 
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Ilustración 17. Test de evaluación de la distribución de los errores 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Análisis:  

En la probabilidad Pr(Sknewness) se observa que el valor es mayor a 0.05 por lo tanto se 

acepta la hipótesis nula, exponiendo que los errores tienen una distribución simétrica. 

La Prob>chi2 nos arroja un valor de 0.0835, se encuentra situado por encima del 0.05 y 

esto quiere decir que se acepta la hipótesis nula, los errores se distribuyen normalmente. 

Se acepta la hipótesis nula,  se concluye que los errores se distribuyen normalmente. 

 

Ecuación del modelo resultante de las iteraciones: 

 

𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡 = 0.599 + 0.1874 ∗ 𝑁𝑈𝐶_𝐹𝐴𝑀 + (−0,000000493) ∗ 𝐼𝑁𝐺_𝑀𝐸𝑁 + 0.3580

∗ 𝑄_𝐶𝑅𝐸𝐷 

 

Criterios de evaluación, según el resultado de la ecuación del modelo: 

Si Default = 1, no es apto para solicitar un crédito. 

Si Default = 0, es apto para solicitar un crédito. 
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Recomendaciones y opciones para acceder al sistema financiero 

En Colombia existe la posibilidad de acceder a una importante variedad de productos 

financieros, cada entidad crediticia contempla su portafolio de crédito, con ciertas 

características enfocadas a un segmento de clientes en particular, a continuación se 

comparten algunos productos financieros a los que las personas naturales pueden acceder: 

 

Tarjetas de crédito 

Este producto permite realizar compras o avances de dinero en cualquier momento, son 

recibidas en puntos físicos como de manera virtual, las compras realizadas se pueden diferir 

a varias cuotas, siendo recomendable comprar al menor numero de cuotas dado que se 

incurrirá en un menor pago de intereses; la cantidad de dinero que aprueban los bancos en 

una tarjeta de crédito varía para cada persona según el historial de crédito con el que se cuente 

y este monto otorgado es fijo; al incurrir en créditos con este producto e ir pagando la 

obligación adquirida, el monto nuevamente estará disponible para utilizarse; de los beneficios 

adicionales que tienen las tarjetas de crédito están: las promociones y descuentos al realizar 

compras con este instrumento, opción de comprar en línea, realizar compras internacionales, 

acumular puntos, obtener cashback, entreo otros. (Agencia de los Estados Unidos para el 

Desarrollo Internacional (USAID); Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados 

(ACNUR); Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); Organización 

Internacional del Trabajo (OIT), 2021) 

Por lo general este producto es uno de los más utilizados para iniciar en el sistema 

financiero y generar un buen historial del comportamiento crediticio, puesto que al realizar 

cada compra se está generando un pequeño crédito y al tener un buen comportamiento de 

pago (pago en las fechas establecidas y en menor tiempo de lo acordado), abre la posibilidad 

de acceder a nuevos productos financieros. 

Credito educativo  

Es un producto enfocado a familias y estudiantes que les permiten tener recursos para 

cursar los estudios de educación superior, por ejemplo, estudiar carreras profesionales, 

diplomados, especializaciones o maestrías. (Agencia de los Estados Unidos para el 

Desarrollo Internacional (USAID); Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados 
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(ACNUR); Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); Organización 

Internacional del Trabajo (OIT), 2021) 

Tener la posibilidad u opción de acceder a este tipo de crédito, es de gran importancia 

dado que la educación permite el desarrollo, avance y mejora de procesos, impactando 

finalmente en la cantidad de ingresos percibidos haciendo que estos tiendan a aumentar.  

Credito hipotecario 

Este producto financiero tiene como característica principal su plazo, puesto que 

generalmente se da a plazos que van desde los 10 hasta los 30 años y que tiene como finalidad 

la adquisición, construcción, o remodelación de vivienda, oficinas o locales comerciales, la 

propiedad queda a nombre de la entidad financiera (banco) como garantía, hasta que se page 

la totalidad del crédito, los montos de estos créditos en la mayoría de casos son altos, esto 

hace que la entidad financiera no acredite un valor total del inmueble y el cliente o 

consumidor deba contar con dinero para cubrir una cuota inicial, el pago de los tramites 

administrativos, escrituración, entre otros. (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo 

Internacional (USAID); Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR); 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); Organización Internacional 

del Trabajo (OIT), 2021) 

Contar con la opción de adquirir este producto financiero genera una ventaja competitiva 

en el mercado, permitiendo expandir la operación del establecimiento comercial, al contar 

con la posibilidad de tener más puntos físicos, de producción, comercialización o atención al 

cliente en caso de que se llegue a requerir. 

Credito de libre inversión 

Es un producto financiero que tiene como objetivo ser utilizado para diferentes tipos de 

proyectos sin ser necesario que la entidad financiera conozca el destino de los recursos, es 

un producto de gran utilidad pues permite afrontar eventualidades o satisfacer una necesidad 

puntual, normalmente es utilizado en compras, proyectos e inversiones que permitan tener la 

posibilidad de lograr un rendimiento o retorno de dinero en el futuro. (Agencia de los Estados 

Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID); Agencia de las Naciones Unidas para los 

Refugiados (ACNUR); Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); 

Organización Internacional del Trabajo (OIT), 2021) 
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¿Qué se debe tener en cuenta antes de acceder al sistema financiero? 

Al tener intención de acceder al sistema financiero se debe validar que la institución 

financiera con la que se va a adquir un crédito esté regulada y supervisada por la 

Superintendencia Financiera; así mismo, es importante conocer los cobros asociados al 

servicio financiero y que estén acordes al producto que se vaya a adquirir por ejemplo: las 

comisiones, la cuota de manejo, la tasa de interés, los seguros, entre otros.; se debe estar 

informado de los documentos que la entidad financiera exige para la adquisición del producto 

financiero como lo son documentos personales e información que respalde la capacidad 

financiera; para construir un buen historial crediticio es recomendable iniciar con montos 

pequeños; del mismo modo, cuando se cuente con un producto financiero es relevante 

conocer los plazos, esto con el fin de no incurrir en pagos de intereses moratorios, sanciones 

o multas. (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID); Agencia 

de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR); Programa de las Naciones Unidas 

para el Desarrollo (PNUD); Organización Internacional del Trabajo (OIT), 2021) 

¿Cómo administrar la deuda? 

Parte de contar con esta importante opción de utilizar el dinero de otros con el fin de crear 

valor en las finanzas personales nace de ciertos principios que se mencionan a continuación: 

 

La deuda se crea al solicitar temporalmente dinero o el bien de un tercero con el 

compromiso de devolverselo al final de cierto periodo de tiempo, es importante cumplir con 

lo pactado y devolver lo que se adquirió; Los prestamos financieros deben tener como 

principal objetivo el aumento de los ingresos satisfaciendo necesidades reales y ajustándose 

al presupuesto sin exceder la capacidad de pago con la que se cuente; al caer en 

sobreendeudamiento (contar con demasiada deuda) puede generar problemas importantes, 

esto ocurre cuando la deuda total es demasiado alta respecto al ingreso total llevando al 

incumplimiento de las obligaciones y generando egresos adicionales por pago de intereses 

moratorios; se debe evaluar las fuentes de los créditos buscando contar con fuentes como 

entidades vigiladas o terceros cercanos, evitando los agiotistas dado sus los elevados costos 

de interés y sus peligrosos métodos de cobro; al adqurir un crédito es importante tener en 

cuenta lo siguiente: la tasa de interés, los descuestos y sobrecostos del producto financiero, 

la capacidad de pago con la que se cuente, revisar que las fechas de pago concuerden con las 
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de los ingresos, se debe buscar que el principal objetivo del crédito sea aumentar los ingresos 

con el fin de que estos puedan ayudar con el pago de la obligación. (Agencia de los Estados 

Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID); Agencia de las Naciones Unidas para los 

Refugiados (ACNUR); Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); 

Organización Internacional del Trabajo (OIT), 2021) 

 

¿Como tener un buen manejo de la tarjeta de crédito? 

Para tener un buen manejo de las tarjetas de crédito se recomienda: 

Al final de cada mes, realizar el pago de la cuota o la totalidad de lo adeudado con el fin 

de contar con un historial positivo y evitar el bloqueo de la tarjeta; antes de adquir una tarjeta 

de crédito conocer los costos que conlleva, tales como: la tasa de interés, la cuota de manejo, 

reposición por pérdida o robo, costos de avances, entre otros; conocer los beneficios que 

ofrecen unas tarjetas respecto a otras para comparar cual es la que más beneficios representa 

y se ajusta a las necesidades o posibilidades; es importante conocer las fechas de corte de la 

tarjeta de crédito, esto es cuando la entidad financiera calcula los movimientos de la tarjeta 

del mes y el valor a pagar junto con los intereses (si aplica), así mismo, se debe conocer la 

fecha limite de pago para no crear un registro negativo de comportamiento de pago e incurrir 

en pago de intereses de mora; de igual modo, el realizar pagos adicionales al de la cuota 

mínima es interpretado por la entidad financiera como un indicador positivo de la capacidad 

de pago del consumidor; finalmente respecto al monto adecuado que se debe utilizar de la 

tarjeta de crédito, se recomienda no usar el máximo que permite la tarjeta de crédito, las 

entidades financieras ven como un comportamiento positivo el usar máximo el 30% del cupo 

total de la tarjeta de crédito. (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional 

(USAID); Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR); Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); Organización Internacional del Trabajo (OIT), 

2021) 
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Conclusiones 

 

Al realizar el modelo a treves de la regresión multiple empleando una muestra de 30 

observaciones  para el año 2023, se logró evidenciar un alto nivel de relación entre las 

variables que se tomaron como explicativas con la variable explicada; afirmando que el 

modelo presenta un sentido lógico puesto que se obtuvo un nivel de significancia estadística  

importante con un R2 del 71.28% el cual es términos generales es positivo, de la misma 

forma a través de las pruebas de distribución de los errores y colinealidad entre las variables 

se confirmó que el modelo es representativo. 

 

El modelo obtenido sirve como herramienta de análisis de riesgo, este se compone de un 

intercepto de 0.599, un 𝛽1 de 0.1874 de la primera variable que es la cantidad de personas 

que conforman el núcleo familiar, un 𝛽2 de -0.000000493 que se multplica con la variable 

total de ingresos mensuales, este valor en la ecuación contraresta en efecto de las demás 

variables al ser de naturaleza negativa, finalmente el modelo cuenta con un 𝛽3 de 0.3580  el 

cual es el coeficiente de la variable cantidad de créditos que el evaluado tiene actualmente 

con las entidades financieras, al reemplazar datos de las variables en el modelo y operarlos 

obtenemos la probabilidad de entrar en default del evaluado en un crédito, evaluandode se la 

siguiente manera: si la probabilidad es mayor o igual a 0.5, que redondeando es (1), la persona 

no es apta para solicitar un crédito dada su probabilidad de entrar en default durante este; si 

la probabilidad es menor a 0.5, que redondeado es (0), la persona es apta para solicitar un 

crédito puesto que su probabilidad de entrar en default es baja. 

 

Por lo anterior y dando alcance al objetivo planteado inicialmente, se implementó una 

metodología scoring con la cual obtuvimos el modelo de evaluación de crédito, el cual es 

representativo para ser aplicado a comerciantes y personas naturales que deseen ingresar al 

sistema financiero, estimando con antelación si podrá o no cumplir con su nueva obligación 

financiera dadas sus características y situación actual. 

Así mismo, se analizaron los resultados obtenidos, se establecieron e indicaron las 

recomendaciones o acciones para acceder al sistema financiero y las opciones (productos) 

con las que una persona natural o comerciante puede contar al ser parte de este. 
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Recomendaciones  

 

Se recomienda profundizar en el estudio de los modelos score de crédito con el fin de 

identificar otras variables que puedan ser representativas y ser empleadas en un nuevo 

modelo que explique la probabilidad de default de un persona si es posible en un mayor 

porcentaje buscando niveles de significancia del 80% o 90%. 

 

Para realizar estudios como el presente se recomienda contar con unos datos robustos de 

esta manera obtendremos modelos que tengan en cuenta mas variables y cantidad de 

observaciones que puedan explicar con mayor certeza las variable dependiente o explicada, 

aportando al desarrollo de nuevas herramientas de análisis. 

 

Ante un posible acceso de las personas al sistema financiero se sugiere optar por montos 

pequeños que puedan ser pagados rápidamente si es posible a pocas cuotas o a través de los 

abonos a capital, esto hace que el sujeto mejore su historial creditico, pague menos valor en 

intereses y pueda continuar en el sistema financiero de manera sana creando la oportunidad 

de acceder a nuevos créditos de mayores cuantías puesto que se genera una buena reputación 

de su comportamiento de pago. 

 

Por otra parte es recomendable acudir al sistema financiero siempre que sea estrictamente 

necesario ante las situaciones de creación de valor, como por ejemplo reemplazar un bien el 

cual se descompone o ha dejado de funcionar correctamente siendo necesario en el día a día 

en las actividades de trabajo, así mismo en situación de aprovechamiento de una oportunidad 

de valor, por ejemplo en situación de necesitar apalancamiento (recursos financieros), para 

desarrollar un trabajo por el cual se espera recibir una importante compensación al ser 

finalizado.  
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Anexo 1. Formato de encuesta a partir de la herramienta Formularios de Google. 
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