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Resumen

Las plazas de mercado son lugares muy representativos del comercio, asi como del campo,
es un lugar de encuentro entre productores, comerciantes y consumidores, el cual permite
desarrollar la actividad de intercambio de bienes; los mercados o plazas de intercambio,
existieron antes que el dinero, puesto que desde tiempos antiguos las personas se reunian en
ciertos lugares de sus comunidades con el fin intercambiar parte de lo que producian por lo
que no podian producir.

Al revisar el entorno, se observa como estos lugares siguen activos en la economia, sin
embargo, se analiza como en muchos de los municipios de Colombia, las plazas de mercado
en vez de tener un aspecto evolutivo, tienen un aspecto un poco mas degenerativo, lo que
genera un grado de interés por investigar y analizar que manejo se viene brindando al interior
de estos sitios; Del mismo modo, teniendo como tema central de estudio “El financiamiento”,
se busca identificar las facilidades u opciones de financiamiento que tienen los comerciantes
y empresarios en la ejecucién su actividad, con el fin de fomentar y fortalecer el
emprendimiento y desarrollo empresarial en la region.

En este trabajo y con el proposito de alcanzar el objetivo principal, se han implementado
las metodologias de evaluacién de crédito acordes al contexto de los establecimientos
comerciales de la galeria central de Girardot, con el propésito de poder caracterizar esta
poblacion respecto a su comportamiento crediticio, logrando identificar comerciantes con
potencial para acceder al sistema financiero, como otros que deben desarrollar nuevos habitos
financieros que les permitan tener los beneficios y las ventajas de interactuar en este

ecosistema.

Palabras clave:

Regresion multiple, riesgo, crédito, inclusion.
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Abstract

The market squares are very representative places of commerce, as well as of the
countryside, it is a meeting place between producers, merchants and consumers, which allows
the development of the activity of exchanging goods; Markets or exchange places existed
before money, since since ancient times people met in certain places in their communities in
order to exchange part of what they produced for what they could not produce.

When reviewing our environment, we observe how these places are still active in the
economy, however, we see how in many of the municipalities of Colombia, the market
squares, instead of having an evolutionary aspect, have a slightly more degenerative aspect,
which It generates a degree of interest to investigate and analyze what management has been
provided within these sites; In the same way, having as a central theme of study "Financing",
it seeks to identify the facilities or financing options that merchants and businessmen have in
the execution of their activity, in order to promote and strengthen entrepreneurship and
business development in the region.

In this work and with the purpose of achieving our main objective, credit evaluation
methodologies have been implemented according to the context of the commercial
establishments of the central gallery of Girardot, with the purpose of being able to
characterize this population regarding their credit behavior, managing to identify merchants
with potential to access the financial system, as well as others who must develop new
financial habits that allow them to have the benefits and advantages of interacting in this

ecosystem.

Keywords:

Multiple regression, risk, credit, inclusion.
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Introduccion

El presente estudio resulta del macroproyecto que viene realizando la Universidad Piloto
de Colombia — Seccional del Alto Magdalena en su objetivo de impacto social: Disefio,
aplicacion y validacion de alternativas financieras tecnologicas para la adquisicion de
productos financieros del sector industrial y comercial de Girardot, cuyo primer lugar de
impacto es la plaza de mercado del municipio.

El estudio tiene como objeto, aplicar una metodologia que permita evaluar que tan
atractivo es un comerciante para el sector financiero o con qué facilidad podria una entidad
crediticia concederle un préstamo en circunstancias de necesidad de liquidez, por ejemplo, al
necesitar dinero imprevisto para la renovacion o compra de un activo fijo que ha cumplido
su vida util y/o que debe ser reemplazado porque ha dejado de funcionar, como segunda
circunstancia, al necesitar de un segundo activo puesto que el que se tiene ya no es suficiente
para satisfacer toda la demanda que su establecimiento estd generando (oportunidad de
crecimiento); bajo estas circunstancias se busca identificar si el comerciante cuenta con lo
necesario para acceder a productos financieros de una entidad crediticia teniendo en cuenta
sus caracteristicas financieras, logrando predecir con un mayor nivel de confianza cual puede
ser el comportamiento de pago a futuro.

Las cifras demuestran histéricamente que en Colombia se presenta un crecimiento de la
creacion empresarial, pues segun confecamaras, en el 2019 se crearon 309.463 unidades
productivas, con un crecimiento del 2.1% respecto al 2018, de las que el 75.7%
correspondieron a personas naturales y 24.3% a sociedades. (CONFECAMARAS, 2016)

Para febrero del 2021 Colombia tenia 2.540.953 mipymes, que representaban el 90% de
las empresas del pais, las cuales aportaban el 30% del PIB, empleando mas del 65% de la
fuerza laboral nacional (Portafolio, 2021); Sin embargo, la realidad que preocupa a todos es
que los resultados a corto y mediano plazo son desalentadores, pues la cifras demuestran que
el 50% de las empresas que se crean sobreviven el primer afio, el 20% de estas llegan al
tercero y para antes de cumplir el quinto afo se tienen menos de 5% de las que inicialmente
se crearon (CONFECAMARAS, 2016). Una de las posibles causas de la alta mortalidad es
que, el 62% de las mipymes no cuenta con acceso a préstamos financieros, claves para su

crecimiento y desarrollo. Ademas, la mayoria de ellas presentan educacién financiera
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limitada y basan sus decisiones en lo personal con poco conocimiento del tema.
(Colombiafintech, 2021)

Entre los métodos que se tendran en consideracion que servirdn como base y guia de
modelizacion (MM) de la morosidad de las mipymes, los mas difundidos son las regresiones
maultiples, y las regresiones logisticas y probit; Demuestran una buena precision, incluidas
las variables no financieras, asumen cualquier forma de distribucién de factores explicativos

y dan como resultado las puntuaciones a interpretar (Irene, 2006)
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Planteamiento del problema

Las plazas de mercado; se definen como espacios de encuentro entre compradores y
vendedores mundialmente reconocidos; se caracterizan por la alta oferta alimentaria
acompariada de un tinte de folclor. Se exhiben principalmente productos frescos de la tierra.
Su historia data de las ferias persas, hindues, griegas, romanas, e incluso de los intercambios
que realizaban Chibchas (Castafio, 2001). En el contexto colombiano se definen como: un
lugar, abierto o cubierto, donde tiene lugar el mercado de verduras, frutas, quesos, carnes,
panes, entre otros. Para los afios 80, las plazas de mercado ocupaban el 50,7% del mercado
en relacion al abastecimiento de perecederos (Mendoza, 2002).

Las plazas de mercado es el lugar predilecto en el cual las personas en su papel de
compradores se conectan del campo a la ciudad desde la parte cultural, social y econdmica,
pero sin duda las nuevas tendencias a la hora de comprar creadas por la industria alimentaria,
han relegado este lugar. Ya que alrededor de la plaza existen lugares como almacenes de
grandes superficies los cuales ofrecen sus productos pre seleccionados y empacados lo que
hace mas llamativo su compra

La plaza de mercado es un foco activo de negocios, pero las plazas de mercado se niegan
a desaparecer, y hoy en dia se han creado diferentes propuestas y modelos de inclusion
financiera para que los servicios que brinda la plaza de mercado y los comerciantes que alli
residen, puedan acceder a créditos que influyan positivamente en este mercado, por tal razén
en el 2006 se adoptd la politica de inclusién financiera Banca de las Oportunidades, y a partir
de esta se creo el Programa de inversion con la finalidad de propiciar condiciones necesarias
que promuevan el acceso al crédito y demas servicios financieros de la poblacion de menores
ingresos. Este estudio tomo las plazas de mercado como poblacion de analisis de
investigacion.

La dindmica se ha venido fortaleciendo a través de los planes nacionales de desarrollo.
En la Ley 1511 de 2007 ; la politica se fij6 como una accion de largo plazo dirigida a crear
las condiciones necesarias para facilitar el acceso y uso de servicios financieros integrales y
se fortalecid la institucionalidad de Banca de Oportunidades. Por su parte, la Ley 1540 de
2011; adoptd por primera vez una meta concreta de inclusiéon y adicioné medidas para
garantizar la oferta en regiones apartadas, se apunto el disefiar productos adecuados para los

diferentes segmentos poblacionales y promover la educacion economica y financiera.
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Finalmente, la Ley 1753 de 2015; afiadio una serie de metas que complementan el esquema
de monitoreo y seguimiento de los avances de la inclusion financiera.

Con base a este estudio a nivel nacional se crea un macroproyecto que busca aplicar una
herramienta financiera a partir de la metodologia scoring dirigida a los establecimientos
comerciales de la plaza de mercado del municipio, esta problematica surge de la necesidad

de ofertar créditos y alivios financieros a los comerciantes de dicho sector de la ciudad.

Pregunta de investigacion
¢Cdémo desarrollar una metodologia Scoring para los comerciantes de la plaza de mercado
del municipio de Girardot, con el fin de obtener un modelo que pueda prever su posible

comportamiento de pago futuro en un crédito?
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Justificacion

El acceso a microcréditos se ha ido consolidando como una herramienta de ayuda y
progreso para la poblacion que percibe menores ingresos en Colombia. Para los campesinos,
comerciantes y demas personas que hacen parte de esta comunidad, contar con la ayuda del
sistema financiero y la posibilidad de hacer crecer sus cultivos que en muchas ocasiones son
su sustento de vida, se convierte en una opcion del alto valor. Esto hace que se genere
confianza para la integracion al sistema financiero, se adquieran productos financieros, se
aporte al crecimiento y control de sus finanzas asi como generar un comportamiento
crediticio lo que es fundamental para la adquisicién a futuro de nuevos créditos en el sistema

financiero.

Las pymes asociadas a la plaza de mercado (graneros, vendedores de puestos formales
e informales, artesanos, etc.) poseen poca o0 nada de informacion sobre la implementacion
de herramientas novedosas agremiadas al sector financiero, por tal razon se busca
implementar la metodologia scoring que va a facilitar la estimacion del comportamiento
futuro que pueden tener estos comercios al adquirir un producto financiero y por lo tanto si
estan en la capacidad de contraerlo, se busca ayudar y educar a estos comerciantes localizados
en la plaza de mercado en el acceso al sistema financiero. El analisis de riesgo que se realice
mediante el modelo sera de gran ayuda para indicar del comportamiento futuro de los

comerciantes al adquirir obligaciones financieras.

La viabilidad de la propuesta se desprende de la informacion que se obtenga de cada
cliente sea persona fisica 0 empresa la cual quiera acceder a estos créditos, a partir de estos
datos , al momento de realizarles su andlisis de riesgo serd necesaria y de gran ayuda

implementar el scoring de crédito como herramienta tecnologica.

Esta propuesta contribuye para sus autores en su formacion profesional, ya que como
futuros ingenieros financieros las herramientas y conocimientos adquiridos seran aplicadas

y de gran ayuda para la vida laboral a futuro.
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Objetivos
Objetivo general
Aplicar una metodologia scoring para las mypimes de los establecimientos comerciales
de la plaza de mercado del municipio de Girardot.
Objetivos especificos

. Definir e implementar la metodologia de calificacion crediticia para los comerciantes

de la plaza de mercado.
. Desarrollar el modelo scoring como herramienta de analisis de riesgo.

. Analizar los resultados obtenidos y sugerir acciones que le permita a los comerciantes

tener acceso al sistema financiero.
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Marco referencial

Marco de Antecedentes

A continuacién, se presenta la revision de las fuentes de informacion primaria que se
relacionan con los principales temas de desarrollados en el presente trabajo de grado,
metodologia scoring, riego de crédito. En la revision de estas fuentes se consultaron
documentos corporativos, trabajos de grado, documentos cientificos relacionados con las
lineas de investigacion y otras fuentes de bibliografia de las cuales se obtuvieron aportes
importantes en el desarrollo del trabajo.

En este apartado se encuentra resumido los documentos que registran antecedentes
relacionados a los temas de metodologia Scoring y riesgo de crédito, donde se identifica la
importancia que representa la buena medicién de riesgo para las entidades financieras. Los
documentos aqui revisados dan a conocer como afecta positivamente la medicion de la
probabilidad de incumplimiento que tienen los consumidores que buscan obtener un crédito
con una entidad financiera, y como esto es clave en la decision de otorgar o no los recursos
al consumidor.

Revision de Articulos

Tabla 1. Articulos relacionados con los modelos score de crédito

Disefio de Luis David Revista En este articulo (Vélez,
un modelo de | Delgado  Vélez, | ESUMER Lépez, & Hoyos, 2017)
scoring para la | Claudia  Patricia Escenarios: disefian un modelo scoring
gestion Cardona  LoOpez, | empresa para su implementacion en
eficiente de la | Otilia Miladys Gil y  territorio, | una agencia de cobranza de
cartera en una | Hoyos (2017) 6(7), pp. 41-55 Colombia, con la finalidad de
agencia de dar un manejo eficiente a la
cobranzas. cartera.

El modelo desarrollado es
de regresion logistica, en este
se utilizO una base de
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informacion de diez y seis mil
clientes morosos del sector
bancario, cooperativas Yy
empresas de servicios
publicos;  los  resultados
arrojados por el modelo, el
cual tuvo en cuenta la
morosidad, el nivel de
ingresos, el endeudamiento y
las caracteristicas
socioeconémicas de  los
clientes, indicaron que el
cincuenta porciento de las
cartera comercial, de
consumo y credito eran
recuperables, asi mismo se
concluyé que los modelos
Credit Scoring son muy
importantes en la gestion
financiera puesto que ayudan
en la implementacion de
politicas de otorgamiento
créditos respecto a los plazos
y montos, de igual manera
permite ejecutar un
seguimiento individualizado

de los clientes.

Articulo
“Metodologia
para un Scoring

de clientes sin

Espin-Garcia,

Osvaldo

Revista scielo

En este articulo (Garcia &
Caballero , 2013). Realizan
una Metodologia para un

Scoring de clientes sin
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referencias

crediticias

Rodriguez-
Caballero, Carlos
Vladimir (2013)

referencias crediticias que
dice que a la hora de la toma
de decisiones para otorgar un
crédito es

necesario tener en cuenta la

administracion de riesgos.

Ellos  presentan  una
metodologia en base a un
modelo simple de Credit
Score dirigido a cierta una
poblacién determinada, que al

pasar del tiempo ha tomado
mayor relevancia en el sector
crediticio a nivel

latinoamericano. Donde la
informacion se recolecta de
una institucién  bancaria
mexicana de solicitudes de

crédito.

Fuente: Elaboracion propia. 2023
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Revision de Documentos Institucionales (trabajos de grado y tesis)

Tabla 2. Documentos institucionales relacionados con los modelos score de crédito

Universidad
EAFIT

Carolina
Santiago
Sandoval,
Alejandro
Vélez (2021)

Uran

Modelo de
credit scoring
para la empresa
Grupo Factoring
de

Occidente  S.

A.S.

El trabajo de grado de
(Sandoval & Vélez, 2021), es
el disefio de un modelo de
score de crédito
implementado en la cartera
de clientes de la empresa
Grupo Factoring de
Occidente S.A.S, la cual esta
dedicada al factoring en

Colombia, y se encuentran

bajo supervision de la
Superintendencia de
sociedades.

Este documento hace un
aporte relevante al presente
trabajo de grado, los autores
sugieren tomar el modelo de
regresion logistica binaria
desarrollado e implementarlo
en la empresa objeto de
estudio con el fin de que sea
utilizado como una
herramienta que le permita al
analista de crédito de Ia
alertas

compafiia  tener
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oportunas en el otorgamiento
de crédito segin el
comportamiento previo de
los clientes; por otro lado
menciona que para tener un
modelo con mejor prediccion
a futuro se deben tener unas
bases de informacion mas
completas, dando claridad
que esto se logra a partir del
correcto diligenciamiento de
los datos al hacer
operaciones de otorgamiento
de crédito y recepcion de

pagos de los clientes.

Escuela
Politécnica
Nacional

Nancy
Veronica Garrido
Loza (2018)

Construccion
de un modelo
scoring de
aprobaciéon para
cartera comercial
de una institucion
financiera publica
mediante
modelos aditivos

generalizados.

El trabajo para la
titulacion de magister en
estadistica aplicada
elaborado por (Loza, 2018),
donde se desarrolld un
modelo de score de crédito
por  Modelos  Aditivos
Generalizados (GAM), los
cuales

proponen  eficaces

reglas de medicién vy
clasificacion, también
permiten conocer la
probabilidad de default, asi
como brindar mas
flexibilidad a los modelos de

score de créedito, aplicado en
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una institucion de la banca
publica de Ecuador, aport6 a
este trabajo en el desarrollo
de la metodologia
identificando pasos
importantes a tener en cuenta
en el desarrollo del modelo
de score de crédito como la
definicion de las variables y
los datos a utilizarse, la
depuracion 'y  supuestos
generados sobre la base de
datos, la determinacion de
una muestra de validacion, la
definicion de la variable
independiente considerando
la poblacion en la que se

aplicara el modelo score.

Pontificia
Universidad
Catoélica

Valpariso

De

Romina Veloz
Araya (2015)

Aplicaciones
del “Credit
Scoring” en
Instituciones
Financieras  de

Chile

En el estudio para optar al
titulo de Ingeniero Comercial
de (Araya, 2015), el cual
busca describir las politicas,
procedimientos e
instrumentos utilizados por
las instituciones financieras
para medir el riesgo al
instante de otorgar un crédito
de consumo, en la region de
Valparaiso de Chile, hace un
importante aporte a este

trabajo al reflejar el contexto
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financiero de la regulacion
existente aplicada en Chile y
supervisada por la
Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras
(SBIF), que se fortalece a
partir de la implementacion
de los acuerdos de Basilea
I, la cual ofrece el marco
regulador de los bancos y el
sistema bancario a nivel
global, asi como una
inmersion en la historia y
evolucion de los modelos
Credit Scoring, desde su
nacimiento en el siglo XX en
1936 con las ideas de
discriminacién de diferentes
grupos de wuna poblacion
especifica por Fisher vy su
primera  aplicacion  por
Durand en el contexto
financiero en 1941, asi como
su evolucion en las siguientes
décadas, siendo cada vez mas
requerido y utilizado en el
sistema financiero como una
herramienta de evaluacion de

riesgo crediticio.
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Universidad
de las fuerzas
Armadas (ESPE)

Fernanda
Elizabeth  Alban
Molina, Paulina
Jackeline  Mejia

Proafio (2020)

Propuesta para
minimizar el
riesgo de crédito
en la COAC
VISANDES

Maestria en Finanzas
Empresariales.

Los autores en este trabajo

lo describen de la siguiente
manera: Para facilitar la
evaluacién crediticia, el

scoring de microcrédito es
modelado y probado en
Excel. Se basa en las 5 C’s
del crédito, cada una con
variables y puntuaciones:
capacidad 35, caracter 20,

capital 20, colateral 15 y

condiciones 10.
Dependiendo del puntaje,
existen tres  situaciones

(fuerte, medio y débil) que
determinaran el nivel de
riesgo y, segun la politica
adoptada por la institucion
con los resultados obtenidos,
condiciona o

crédito. El

se acepta,
rechaza un
modelo se comprob6 con
datos reales de solicitudes,
demostrando que es
funcional y de facil uso,
adaptado a las necesidades de
la Cooperativa, mostrando
resultados I6gicos y

razonables en la toma de
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decisiones. Ademas, puede
adaptarse a otros segmentos
de crédito para contribuir de
una manera eficiente en la
minimizacién del riesgo de

crédito.

Universidad
EAFIT

Escuela  de
Economia y
Finanzas

Maestria  en
Administracion
Financiera

Medellin

Andrea
Valencia
Echeverri (2017)

Modelo
Scoring para el
otorgamiento de
crédito de las

pymes

Trabajo de grado para
optar al titulo de Magister en
Administracion Financiera.
La autora describe las pymes
mas conocidas en la

actualidad asi: las pequefias y

medianas  empresas  en
Colombia, las cuales
requieren  un  constante

acceso al sector financiero
para adquirir créditos y
generar un crecimiento, esto
es apetecido por las entidades
prestadoras. El objetivo es
desarrollar ~ un  modelo
Scoring para las empresas
pyme, de manera que da
accesos de forma rapida y
acertada, sobre el analisis y
otorgamiento de créditos de
manera definida. También
comprender la dinamica de
las pymes

en Colombia y el porque

de su importancia en la
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economia del pais
(Echeverri, 2017)

Fuente: Elaboracion propia. 2023

Marco teorico y conceptual

Los modelos de scoring de crédito son herramientas utilizadas por las instituciones
financieras y prestamistas para evaluar la solvencia de un solicitante de crédito. Estos
modelos utilizan una combinacién de informacion personal y financiera del solicitante, asi
como datos del historial crediticio, para calcular un puntaje que refleje la probabilidad de que
el solicitante incumpla con el pago de su deuda.

El modelo de scoring de crédito se basa en una serie de variables que pueden influir en la
probabilidad de incumplimiento del solicitante, como, por ejemplo: historial de pagos,
ingresos, deudas pendientes, empleo, edad, nivel educativo y otros factores que pueden ser
relevantes.

Estos modelos pueden ser disefiados utilizando diferentes técnicas estadisticas y de
aprendizaje automatico, como regresion logistica, redes neuronales, arboles de decision y
otros algoritmos. La eleccion de la técnica dependera de los datos disponibles y de las
caracteristicas del modelo.

La informacion utilizada en el modelo de scoring de crédito se divide en dos categorias:
informacidn objetiva y subjetiva. La informacidn objetiva es aquella que puede ser verificada
de manera objetiva, como el historial crediticio, la edad y el nivel de ingresos. La informacion
subjetiva se refiere a aspectos mas subjetivos como la estabilidad laboral, el nivel educativo
o0 la experiencia laboral.

Una vez que se ha generado el modelo de scoring de crédito, se evalta la calidad del
modelo mediante la comparacion de las predicciones con los resultados reales. Si el modelo
se ajusta bien a los datos historicos, se utiliza para predecir la probabilidad de incumplimiento
de nuevos solicitantes de crédito.

En general, los modelos de scoring de crédito son herramientas valiosas para los

prestamistas y las instituciones financieras, ya que les permiten evaluar el riesgo crediticio y
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tomar decisiones informadas sobre la aprobacion de préstamos. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que los modelos de scoring de crédito pueden tener limitaciones y pueden
estar sujetos a errores. Por lo tanto, es importante utilizarlos en combinacion con otras formas

de evaluacion de riesgos y criterios de aprobacion de préstamos.

A continuacion, se referenciardn una serie de autores los cuales hablan acerca de Los
modelos de credit scoring los cuales tuvieron sus inicios en los afios 70°s generalizandose en
los 90’s.

Los modelos de Credit Scoring, son definidos como “métodos estadisticos utilizados para
clasificar a los solicitantes de crédito, o incluso a quienes ya son clientes de la entidad
evaluadora, entre las clases de riesgo bueno 0 malo” (Hand, 1997). Otro autor afirma que los
modelos de credit scoring permiten estimar la probabilidad de no pago de un cliente con
caracteristicas similares. (Garcia, 2013).

Por otro lado Segun (Gutierrez, 2007)“esta herramienta sirve para estimar las
probabilidades de default y también catalogar a los deudores o solicitantes de alguno de los
productos de crédito en funcion del riesgo que corre la entidad ante el incumplimiento de
estos individuos”. Segun el autor esta herramienta nos ayuda a denegar de manera eficaz los
créditos a personas que no puedan cumplir con las obligaciones y afecten a entidad bancaria.
(Schreiner, 2002) dice que el modelo de Scoring utiliza la misma l6gica que el analista de
crédito, pues se basa en experiencias y seguimientos de créditos otorgados en el pasado,
mediante un analisis de las caracteristicas de los nuevos solicitantes, con el fin de calificar o
descalificar los perfiles.

Compartiendo esta postura (Ochoa, 2010) dicen que el scoring estadistico esta basado en
historiales de pago, toma comportamientos pasados para pronosticar comportamientos
futuros de los créditos.

Segun los autores en mencioén podemos plantear que los programas computarizados,
estadisticos, econometricos y matematicos como los modelos scoring, son de gran ayuda en
la actualidad para las entidades financieras, ya que son eficaces al momento de dar una
respuesta sea positiva o negativa en cuanto al crédito al que la persona natural esta interesada.
Este modelo es eficaz, rapido y viable segun la entidad que la esta realizando. Los modelos

mas utilizados son: regresion lineal, regresion logisticas, modelos Probit, modelos Logit,
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analisis discriminante, métodos de programacion matematicas, arboles de decision y redes

neuronales.

A continuacion, se comparten algunas definiciones importantes referente al crédito y los
modelos de score de crédito.

Modelo de scoring de crédito: Son algoritmos que de manera automatica evaltan el
riesgo de crédito de un solicitante de financiamiento o de alguien que ya es cliente de la
entidad. tienen una dimensién individual, ya que se enfocan en el riesgo de incumplimiento
del individuo o empresa, independientemente de lo que ocurra con el resto de la cartera de
préstamos. (Gutiérrez Girault, 2007)

Riesgo de crédito: El riesgo de crédito hace referencia a la posibilidad de que una entidad
0 persona no pueda cumplir total o parcialmente con el pago de su deuda, o con las
obligaciones acordadas por los instrumentos financieros. Esto sucede debido a la falta de
liquidez o alguna otra razon al Vencimiento. (Chorafas, 2000)

Score de crédito: son procedimientos estadisticos que se usan para clasificar a aquellos
que solicitan crédito, inclusive a los que ya son clientes de la entidad crediticia, en los tipos
de riesgo bueno o malo. (Rayo, 2010)

Sesgo discriminatorio: Es una limitacién potencial de los modelos de scoring de crédito,
que puede llevar a la discriminacién de ciertos grupos de personas, como minorias étnicas o
personas de bajos ingresos. El sesgo discriminatorio puede ocurrir cuando las variables
utilizadas en el modelo estan correlacionadas con la raza, el género o la clase social del
solicitante de crédito. (Rayo, 2010)

Regresion logistica: La regresion logistica es el método de anlisis adecuado cuando se
necesita modelizar una variable respuesta binaria, del tipo presencia o ausencia de
enfermedad, y permite el uso conjunto de covariables de tipo categérico y continuo,
proporcionando interpretacion biologica a sus parametros. (Hosmer, D. W. & Lemeshow, S.,
1989)

Redes neuronales: Las redes neuronales emulan la estructura y el comportamiento del
cerebro, utilizando los procesos de aprendizaje para buscar una solucién a diferentes

problemas; son un conjunto de algoritmos matematicos que encuentran las relaciones no
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lineales entre conjuntos de datos; suelen ser utilizadas como herramientas para la prediccion
de tendencias y como clasificadoras de conjuntos de datos. (Perez, 2007)

Arbol de decision: El analisis de arboles de decision es una metodologia de evaluacion
de proyectos o activos que envuelven escenarios con incertidumbre. A través de esta
evaluacion se presentan las diferentes alternativas de decision existentes con sus costos,
ingresos y probabilidades de ocurrencia (Kodukula, P. y Papudesu, C., 2006)

Prestamista: Persona que se dedica a prestar dinero cobrando por ello un interés. (Ofxford
Languages Dictionary , 2023)

Prestatario: Es la persona natural o juridica que recibe el dinero y quien se compromete
a devolverlo junto con el valor de los intereses. (Oxford Languages Dictionary, 2023)

Segun (Vélez, Lopez, & Hoyos, 2017) existen los siguientes tipos de riesgo de crédito:

Riesgo de impago: Es el riego de que el prestatario no realice los pagos acordados del
capital e intereses del crédito en las fechas pactadas.

Riesgo de crédito individual: Es el riesgo de que el cliente o prestatario se encuentre en
una situacion de insolvencia y esto le impida cumplir con su obligacion financiera.

Riegos de cartera o riesgo de portafolio: Es un riesgo propio de la composicion global
del portafolio de crédito de la entidad o prestamista relacionada a aspectos como el de tener
concentrada su cartera en un sector econdmico especifico, ubicaciones geograficas,
exponiéndose a factores econémicos similares.

Riesgo de calificacion: Este hace referencia a que en cierto periodo de tiempo el cliente
0 prestatario cambie su comportamiento crediticio, lo cual altere su calidad crediticia.
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Marco contextual

En este apartado se realizara una breve contextualizacion acerca del municipio de Girardot
junto con la ubicacion geogréfica de la plaza de mercado, las vias de acceso a esta y
municipios aledafios, las actividades economicas importantes que alli se desarrollan, todo
esto con el fin de profundizar la importancia de implementar un modelo Scoring para el
segmento pyme, permitiendo de forma correcta, el analisis de riesgo crediticio y el
otorgamiento de créditos para este comercio , con el objetivo de obtener un crecimiento
financiero de los negocios comerciales ubicados en la plaza de mercado de la ciudad de
Girardot.

Girardot — Cundinamarca

Girardot es un municipio colombiano del departamento de Cundinamarca ubicado en la
Provincia del Alto Magdalena, de la cual es capital. (DANE) Es uno de los municipios mas
importantes del departamento de Cundinamarca por su poblacion, centros de educacion
superior, economia y extension urbana. También es una de las ciudades con més afluencia
de turistas y poblacion flotante del pais. Girardot conforma una conurbacién junto con los
municipios de Flandes y Ricaurte, que suman una poblacion de 144.248 habitantes, (Alcaldia
Municipal, 2015)

llustracion 1.Ubicacion de Girardot

La nes3,
Anapoims

Apulo

Tocaina /

Agua de Dios

Viota

Nile

Fuente: (paulajessicaa, 2012)
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Limites del municipio

Limita al norte con los municipios de Narifio y Tocaima, al sur con el municipio de
Flandes y el rio Magdalena, al oeste con el municipio de Narifio, el rio Magdalena y el
municipio de Coello y al este con el municipio de Ricaurte y el rio Bogota.

Extension total: 129 Km2

Extension area urbana: 20 Km2

Extension area rural: 109 Km2

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 289

Temperatura media: 33 °C

Distancia de referencia: 134 km de la Capital. (Alcaldia Municipal, 2013)

llustracion 2. Limites del Municipio

Noroeste: oo Marifio  Norte: 8 Tocaima  Noreste: 8% Tocaima

Esfe: ™ Ricaurte

Deste: == Marifio
_— (Rio Bogota)

Suroeste: B Coello  Sur omm Flandes
(™= Tolima) (™= Tgolima)

(Rio Magdalena) (Rio Magdalena)

Sureste: "W Ricaurte
(Rio Bogota)

Fuente: (wikipedia, s.f.)

Division politica y administrativa del municipio

La ciudad de Girardot se divide en 5 comunas y 2 corregimientos los cuales son:
Comuna 1: Centro, la conforman 13 barrios.
Comuna 2: Sur, alberga 17 barrios.

Comuna 3: Occidente, tiene 42 barrios registrados.

AN NEENEEN

Comuna 4: Norte, sectorizada en 42 barrios.
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v" Comuna 5: Oriente, compuesta por 34 barrios 16
v" Comuna 6: la cual corresponde a los corregimientos respectivos de la zona rural

de Barzalosa y San Lorenzo con 12 veredas. (Alcaldia Municipal, 2013)

De acuerdo con esta informacion suministrada de la pagina Web oficial de la alcaldia
municipal de Girardot, la Plaza de Mercado se encuentra ubicada en la Comuna 1,

especificamente en el barrio San Miguel, uno de los mas antiguos del municipio.

Geografia

Girardot es una ciudad de clima célido, lo que le ha permitido desarrollar una gran
diversidad de ofertas turisticas. Las principales actividades econémicas de Girardot son el
turismo y el comercio (formal e informal), segun nuestro enfoque el comercio en Girardot
tiene un movimiento importante, especialmente de productos agricolas y artesanales. La
actividad comercial se lleva a cabo principalmente en el centro de la ciudad, donde se
encuentra la Plaza de Mercado, el camellén del comercio y en el &rea de influencia del Parque
de Bolivar, donde se encuentran los edificios gubernamentales del municipio. (Alcaldia
Municipal, 2015)

Clima
El municipio de Girardot y la region del alto Magdalena oscila con una temperatura entre
26° y 33.3° centigrados, el maximo calor va hasta 38.3° y el minimo baja hasta 29.3°

centigrados aproximadamente” (Alcaldia Municipal, 2013)

Plaza de Mercado

Plaza de Mercado de Girardot (1946-1948), disefiada y construida por Leopoldo Rother,
un proyecto extraordinario, moderno como ninguno, eficiente y funcional. El edificio esta
ubicado cerca del rio Magdalena y consiste en una estructura de concreto, ligera y recursiva;
no tiene muros de cierre y asi aprovecha las brisas y logra una frescura que sorprende al
entrar al edificio, después del sofocante calor del exterior. (Revista credencial, 2016) Segln
lo mencionado, la Plaza de Mercado de Girardot se convirtié en un monumento nacional y
también en insignia del desarrollo de infraestructuras de Colombia por su gran tamafio y

grandioso disefio. La Plaza de Mercado de Girardot cuenta con una historia inetresante, es
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un simbolo al desarrollo de la economia de Girardot y toda la region, en su tiempo fue puente
de dinamismo de la economia de la zona, por donde pasaron y se almacenaron productos que
se distribuian a diferentes zonas de Colombia e incluso del mundo. Tiene como caracteristica
el disefio arquitectonico tan innovador y unico el cual posee, Sin embargo, actualmente, este
lugar padece de una preocupante situacion sanitaria,se evidencia que no existe un espacio
enmarcado para desechar los residuos solidos, es observa la presencia de vendedores
informales que ocupan sus calles la cual hace mas compleja la movilidad peatonal y vehicular
por sus zonas. Por medio de nuestra propuesta metodoldgica se busca a futuro el
mejorarimento de la plaza de mercado y las condiciones competitivas y operativas de dicho
lugar, se busca también obtener un mejoramiento en la calidad de vida y a nivel
socioecondémico de sus comerciantes que laboran alli . Se busca a futuro tener una plaza de
mercado moderna, limpia, habitada, visitada y prospera que como su historia lo indica sea un
lugar donde nuestros turistas se sientan complacidos de visitar y adquirir sus productos

eficazmente.

lustracion 3. Girardot Cundinamarca ANTES-ANO 2015

e 20 irardot

Fuente : (Hotel Union, 2015)
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llustracion 4.Plaza de mercado de Girardot, Calle 11

Fuente : Elaboracion propia, 2023.

[lustracion 5. Vista panoramica, Calle 11

Fuente : Elaboracion propia, 2023.

llustracion 6.Plaza de Mercado, Carrera 9
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Fuente : Elaboracion propia, 2023.

llustracion 7. Acopio

4,

Fuente : Elaboracion propia, 2023.

Vias de acceso

El predio de la Plaza de Mercado de Girardot se encuentra delimitado por las calles 10 y
11y las carreras 9 y 10, identificada como la Manzana No. 18 del catastro de Girardot, con
una extension superficiaria de 6315 mts2.: Limite Norte; Calle 11 de la ciudad de Girardot,
Limite Oriental; Carrera 9 de la ciudad de Girardot, Limite Sur; Calle 10 de la ciudad de
Girardot, Limite Occidental; Carrera 10 de la ciudad de Girardot. (Alcaldia Municipal, 2015)

llustracion 8. Vias de acceso y ubicacién para llegar a la plaza de mercado
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Economia

La plaza de mercado es un lugar muy popular en la ciudad, en ella se encuentran productos
que colman las necesidades de abastecimiento de sectores o barrios especificos de la ciudad,
y por otra, ser el punto donde confluyen productos e insumos de variadas partes de la region,
lo que le abre su espacio simbolico hasta la escala regional. En la Plaza se comercializan
productos provenientes del Tolima: Cabrera, Espinal, Guamo, Chaparral, Flandes, asi como
de los municipios a orillas del Magdalena como Narifio, Guataqui y Ricaurte, principalmente.
Todo esto hace que hace que los comerciantes o personas que alli trabajan tengan de una u
otra manera las posibilidades de acceder a créditos y alivios financieros que les ayuden al
crecimiento de sus empresas. La comunidad de comerciantes de la Plaza de Mercado
conforma un espacio de tradicion y apropiacion en tanto la han habitado por varias
generaciones, lo que muestra un fuerte vinculo y la acreditacion de sus negocios, ya que
tienen una permanencia prolongada lo que le imprime un importante sentido de pertenencia,
identidad y afecto por la plaza, sin obviar las quejas que se tienen de la administracion, del
estado del inmueble o de la vida cotidiana del lugar. La mayor parte de los representantes de
cada sector lleva més de 25 o0 30 afos en la plaza, ademas que el apelativo de vivanderos no
resulta gratuito y es sin duda un potencial de valor econémico y patrimonial. (Plan Especial
de Manejo y Proteccion de la Plaza de Mercado de Girardot, 2020)

Marco legal
En este apartado se muestra la normatividad del ordenamiento territorial, asi como las

leyes que rigen a los comerciantes y las empresas mercantiles

Leyes

ARTICULO 1o. APLICABILIDAD DE LA LEY COMERCIAL.

“Los comerciantes y los asuntos mercantiles se regiran por las disposiciones de la ley
comercial, y los casos no regulados expresamente en ella seran decididos por analogia de sus
normas. (Codigo de Comercio, s.f.)

LEY 905 DE 2004 (agosto 2)
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Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la
Micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones. EI Congreso
de Colombia :

DECRETA:

CAPITULO |

Disposiciones Generales Articulo 1°.

El literal b) del articulo 1° de la Ley 590 de 2000 quedara asi:

“Estimular la promocion y formacion de mercados altamente competitivos mediante e |
fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias
y medianas empresas, Mipymes” (disposiciones para promover el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresa, 2000)

El articulo 2° de la Ley 590 de 2000 quedaré asi:

“Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las Famiempresas, pequefia y
mediana empresa, toda unidad de explotacion econdémica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicios, rurales o urbanos, que responda a dos (2) de los siguientes parametros”

Mediana empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, 0 b)
Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios Minimos
mensuales legales vigentes.

2. Pequefia empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabaja-dores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)
Salarios minimos mensuales legales vigentes o,

3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios
Minimos mensuales legales vigentes.

(disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa,
2000, art 2)

Paragrafo.
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Los estimulos beneficios, planes y programas consagrados en la presente ley, se aplicaran
igualmente a los artesanos colombianos, y favoreceran el cumplimiento de los Preceptos del
plan nacional de igualdad de oportunidades para la mujer.

Articulo 4°. Modificado por el art. 4, Ley 905 de 2004. Funciones del Consejo Superior
de Pequefia y Mediana Empresa. EI Consejo Superior de Pequefiay Mediana Empresa, tendra
las siguientes funciones:

c) Contribuir a la definicién, formulacion y ejecucion de programas de promocion de las
Pymes, con énfasis en los referidos al acceso a los mercados de bienes y servicios, formacion
de capital humano, modernizacion y desarrollo tecnolégico y mayor acceso a los mercados

financieros institucionales

La Ley 60 de 1993 asigna la competencia a los municipios para asegurar la prestacion de
los servicios de agua potable, alcantarillado, soluciones de tratamiento de aguas y disposicion
de excretas, aseo urbano y saneamiento bésico rural, asi como el control de plazas de
mercado, centros de acopio y mataderos publicos y privados y la adecuacion de areas urbanas
y rurales en zonas de alto riesgo de desastres por amenazas naturales. (Fuente: ACTIVIDAD
DE LAS PLAZAS DE MERCADO - Servicio publico INMUEBLE DE PLAZA DE
MERCADO - Bienes de uso publico / BIEN DE USO PUBLICO - Caracteristicas / PLAZA
DE MERCADO - Concepto)

Es incuestionable que la actividad de las plazas de mercado constituye un servicio publico
del orden municipal, tanto por determinacion de la Ley como por reconocimiento
jurisprudencial. Justamente, desde el punto de vista legal, se ha precisado que ello se
desprende tanto del numeral 15 del articulo 169 del Codigo de Régimen Politico y Municipal
que hoy corresponde al numeral 10° del articulo 93 del Cédigo de Régimen Municipal, como
de los articulos 365 y siguientes de la Constitucion Politica de 1991. Desde el punto de vista
jurisprudencial, son multiples las providencias que lo han reconocido. Como bien se ha
sefialado, las plazas de mercado se han entendido como una especie de las plazas enunciadas
en los articulos 674 y 1005 del Cédigo Civil, esto es, son bienes de uso publico cuando son
propiedad del Estado, en especial de los Municipios. De modo que el género es la plazay la

especie es la plaza de mercado, por consiguiente, una y otra estan revestidas de las
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caracteristicas de los bienes de uso publico, tales como: -Que sea del dominio o propiedad
del municipio. —Que exista afectacion del mismo al uso publico, ya sea formal o de hecho.
Ademas, las mismas se encuentran cobijadas por los atributos propios de dichos bienes, como
son la inembargabilidad, inenajenabilidad e imprescriptibilidad, consagrados en el articulo
63 de la Constitucion y en el mencionado articulo 674. Igualmente, se ha sostenido que para
que una plaza de mercado pueda considerarse como bien de uso publico, debe estar destinada
a la realizacion de actividades de expendio o venta de viveres o productos de primera
necesidad, segun se deduce de los articulos 1° y 2° del Decreto No. 929 del 11 de mayo de
1943, y de la interpretacion que ha realizado del mismo la Corte Constitucional en diferentes
providencia, en especial en el proceso No. T — 238 de 1993. (CONSTITUCION POLITICA
)

La corte constitucional dicta sentencia mediante la cual determina las plazas de mercado
como “Las plazas de mercado son bienes de uso publico, no por el hecho de su destinacion
a la prestacion de un servicio publico sino por pertenecer su uso a todos los habitantes del
territorio. El caracter de bienes de uso publico somete a las plazas de mercado a la custodia,
defensa y administracion por parte de las entidades publicas respectivas. La primera
autoridad municipal tiene la facultad legal de adoptar las medidas administrativas que
considere indispensables para la adecuada utilizacion del espacio publico en las plazas de
mercado, en particular con el fin de garantizar unas condiciones de libre competencia y de
salubridad 6ptimas que propicien la comercializacion directa y efectiva por los campesinos

de productos de primera necesidad” (Plazas de mercado/Bienes de uso publico, 1993)

Decreto

La Ministra de Cultura, en ejercicio de las facultades legales, en especial la que le confiere
el numeral 1 del articulo 11 de la Ley 397 de 1997, modificada por el articulo 7° de la Ley
1185 de 2008 y reglamentada por el Decreto 1080 de 2015y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 72 de la Constitucion Politica de Colombia, dispuso que el Estado tiene la
obligacion de proteger el patrimonio de la Nacion, en los siguientes téerminos:

"El patrimonio cultural de la Nacion esta bajo la proteccion del Estado. El patrimonio

arqueoldgico y otros bienes culturales que conforman la identidad nacional, pertenecen a la
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Nacion y son inalienables, inembargables e imprescriptibles. La ley establecera los
mecanismos para readquirirlos cuando se encuentren en manos de particulares y reglamentara
los derechos especiales que pudieran tener los grupos étnicos asentados en territorios de
riqueza arqueoldgica”. (Constitucion politica de Colombia, 1997)

Que el Decreto Nacional 1932 de 1993 en su articulo 1°, declaré la Plaza de Mercado de
Girardot - Cundinamarca "ubicada entre las carreras 9 y 10 y entre las calles 10 y 11 de esa
ciudad", como Monumento Nacional, hoy, Bien de Interés Cultural (en adelante BIC) del
Ambito Nacional de conformidad con el articulo 4° de la Ley 397 de 1997 modificado por el
articulo 1° de la Ley 1185 de 2008;

Que dentro del régimen especial de proteccion para este BIC, se encuentra la formulacion
de un plan especial de manejo y proteccién en adelante PEMP, como uno de los objetivos
sefialados por la Ley General de Cultura, en relacion con el patrimonio cultural de la Nacion,
cuyo fin es la salvaguardia, proteccion, recuperacion, conservacion, sostenibilidad y
divulgacion del PEMP, con el propdsito de que sirva de testimonio de la identidad cultural
nacional, tanto en el presente como en el futuro.

Que el literal a) del articulo 8° de la Ley 397 de 1997, modificado por el articulo 5° de la
Ley 1185 de 2008, determina que "Al Ministerio de Cultura, previo concepto favorable del
Consejo Nacional de Patrimonio Cultural, le corresponde la declaratoria y el manejo de los
Bienes de Interés Cultural del &mbito nacional” ;

Que el articulo 11 de la Ley 397 de 1997, modificado por el articulo 7° de la Ley 1185 de
2008, sefiala el Régimen Especial de Proteccion de los Bienes de Interés Cultural, BIC, y
determina que la declaratoria de un Bien de Interés Cultural, BIC, incorp orara un Plan
Especial de Manejo y Proteccion PEMP, cuando se requiera, de conformidad con lo definido
en esa ley;

Que, referente a la Plaza de Mercado de Girardot, se presentd accion popular, con el fin
de que se ampare el derecho colectivo a la defensa del patrimonio cultural de la nacion y
mediante sentencia del 17 de diciembre de 2011, el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, con ponencia del magistrado Carlos Enrique Moreno Rubio, Expediente No.
2007-00039-01, ampard dicho derecho;

Que el numeral tercero de la sentencia antes citada orden6 al Ministerio de Cultura que:

"Aplique el Régimen Especial de Proteccion (REP) y en consecuencia establezca los aspectos
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técnicos y administrativos del contenido del Plan Especial de Manejo y Proteccion (PEMP)
del Bien de Interés Cultural (BIC) del ambito nacional Plaza de Mercado de Girardot".

"Cumpla, previa verificacion de los presupuestos necesarios para tales efectos, dentro del
término que establezca, sus obligaciones de aprobar el PEMP del Bien de Interés Cultural
(BIC) del ambito nacional Plaza de Mercado de Girardot, autorizar las intervenciones que se
requieran para garantizar su proteccion y sostenibilidady ademaés, que investigue y sancione
a las personas que han desarrollado conductas que hayan vulnerado el referido bien del
patrimonio cultural de la nacion” ;

Que la accion popular ibidem ordena al municipio de Girardot, lo siguiente: "(...) que en
asocio con el departamento de Cundinamarca y con asesoramiento del Ministerio de Cultura,
formule dentro del plazo que para el efecto establezca el referido Ministerio, el Plan Especial
de Manejo y Proteccion (PEMP) del Bien de Interés Cultural (BIC) del ambito nacional Plaza
de Mercado de Girardot™,
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Metodologia

Tipo de estudio

El presente trabajo de grado es un proyecto de tipo exploratorio y correlacional dado que
se buscar realizar una caracterizacion de las personas que participan en el sector financiero y
encontrar las variables que puedan explicar un comportamiento de default durante el
transcurso del crédito, a partir de esta informacion poder generar un modelo que prevea la
probabilidad de default de una persona natural al acceder a un crédito, permitiendo conocer

con anterioridad si es apto o no para solicitaro ante una entidad financiera.

Enfoque de la investigacion

En el enfoque de la investigacion de este trabajo de grado es de tipo mixto, para (Sampieri,
Collado, & Lucio, 2014) “Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio” (Pag. 534), de este modo se estructuraron
encuestas para la poblacidn objeto de estudio, con preguntas que van direccionadas a obtener
datos especificos que permitird obtener medidas cuantitativas de sus caracteristicas
financieras como por ejemplo sus ingresos, asi como preguntas cerradas que den una nocion
cualitativa de los encuestados buscando agregar estos resultados al modelo scoring con el fin
de que este pueda predecir si un comerciante es apto para la adquisicidn de un crédito.

Disefio de la investigacién

El disefio del presente trabajo de grado es exploratorio puesto que se busca caracterizar la
poblacién que participa en el sector financiero, encontrar relacién de sus cualidades
financieras y la probabiliad de entrar en default al adquirir una obligacion financiera; se busca
manejar esta informacion y convertirla en un modelo que permita cuantificar el nivel de
riesgo al que se expone una entidad financiera con una persona que aspira adquirir un

producto financiero de este tipo. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014)

Segun lo anterior el presente trabajo consta de las siguientes estapas:
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Etapa 1:

- Recoleccion y reconocimiento de la informacion disponible acerca de las
metodologias scoring, para el enriquecimiento del trabajo de grado.

- Disefio de encuestas semiestructuradas aplicables a personas naturales que se
encuentran o interactian en el sistema financiero, orientadas a identificar sus

caracteristicas financieras y relacion con la probabilidad de default durante el credito.

Etapa 2:

- Aplicacion de las encuestas a las personas del sector que interactian con el sistema
financiero.

- Analizar los resultados obtenidos de la encuestas.

- Definir las variables que se utilizaran en el modelo.

Etapa 3:

- Desarrollar del modelo como herramienta de anélisis de riesgo.

- Hacer las iteraciones necesarias con las variables obtenidas con el fin de obtener del
modelo adecuado.

- Realizar las pruebas de multicolinealidad y heterocedasticidad, buscando validar si el

modelo cuenta con las variables adecuadas y los errores se distribuye correctamente.

Fuentes y técnicas para la recoleccidn de informacion

En el presente trabajo de grado se utiliz6 como fuentes primarias la aplicacién de una
encuenta semiestructurada a personas naturales, entre ellos comerciantes y empleados del
sector, los cuales contaban con al menos un crédito en entidades financieras con lo que se
buscé identicar las variables que puedan explicar la probabilidad de que una persona entre o
no en default al obtener un crédito, por otro lado como fuentes secundarias, se manejaron
textos, revistas, documentos cientificos bucando tener mayor informacion y el enriquecer el

presente trabajo.
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Resultados

Analisis de encuestas, estadistica descriptiva

De las personas que respondieron a la encuesta para identificar la cantidad de personas
que conforman su nucleo familiar, incluido el encuestado, el resultado es el siguiente: el 47%
afirmo estar en un nucleo familiar de dos personas, el 36% hacen parte de un nucleo
conformado por una persona y el 17% manifestd estar en un nacleo familiar de cuatro

personas.

Gréfica 1. Cantidad de personas que conforman el ndcleo familiar

36%
NUC_FAM -
1
m 2
4

Fuente: Elaboracion propia.

Se preguntd a los encuestados el tipo de salario que tienen con el fin de identificar que
tanto influye el tipo de salario en su intencion de obtener un crédito, el 53% de los
encuestados afirmo contar con un salario fijo, mientras que el 47% manifesté contar con
ingreso variable.

Gréfica 2. Tipo de salario

TIP_SAL ~
= Fijo

u Variable

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Con el fin de identificar el salario base con el que cuentan las personas que cuentan con
productos de credito, se pregunto el nivel salario base con el que cuentan, a esta pregunta los
resultados fueron los siguientes: el 53% afirmo tener un salario base que va desde uno hasta

tres salarios minimos; y el 47% afirm¢ tener un salario base menor a un salario minimo.

Gréfica 3. Salario base

SAL_BAS v

= Entre uno y tres salarios
minimos

= Menos de un salario minimo

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

En consecuencia con lo anterior se preguntd a los encuestados cual era el total de sus
ingresos mensuales, de esta manera conocer el nivel de ingreso total de las personas que se
encuentran en el sistema financiero, el 80% de los encuestados respondieron que percibian
unos ingresos totales que iban de dos a los tres salarios minimos, por otro lado un 20% afirmé

percibir ingresos de menos de un salario minimo.
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Gréfica 4. Ingresos mensuales

ING_MEN A

m Entre dos y tres salarios
minimos

Menos de un salario minimo

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Con la intencion de conocer que nivel de activos manejan los encuestados en su relacion
con el sistema financiero, y si esto tiene relacion con la adquisicion de créditos, se encontro
que el 67% afirman poseer activos que van entre uno Yy tres salarios minimos, el 17% de los
encuestados cuentan con activos que van de cuatro a siete salarios minimos y el 16% restante

manifestaron contar con unos valor de activos que superan los diez salarios minimos.

Gréfica 5. Activos totales

ACT_TOT =

= Mas de diez salarios minimos

m Entre uno y tres salarios
minimos

Entre cuatro y siete salarios
minimos

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

A los encuestados se les consultd la cantidad de creditos con los que contaban actualmente
en instituciones financieras, frente a esta pregunta se obtuvieron los siguientes resultados: el

67% de los encuestados contaban con un crédito en una institucion financiera, el 20%
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afirmaron tener dos productos financieros y el 13% declaré que contaba con tres créditos en
instituciones financieras.
Gréfica 6. Créditos activos con entidades financieras

20%
Q CRED ~

=1

67% 3

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

En concordancia con la pregunta anterior se pregunté a los encuestados a cuanto equivalia
los montos adquiridos con las entidades financieras, los encuestados manifestaron lo
siguiente: el 50% afirmo contar con créditos que estaban entre los cuatro y los siete salarios
minimos, el 37% manifestd que contaban con créditos que iban desde los ochos y los diez
salarios minimos, el 10% asegurd que sus créditos se situaban en mas de diez salarios
minimos y un 3% declar6é que habia solicitados créditos por montos que iban desde uno a
tres salarios minimos.

Gréfica 7. Monto de los créditos adquiridos

3%
10% u MON_ADQ -

m Entre cuatro y siete salarios
minimos

50% m Entre ocho y diez salarios
minimos

Mas de diez salarios minimos

37% = Entre uno y tres salarios
minimos

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Luego se indagd en lo referente a los plazos de los créditos de los encuestados, el 50% de

los encuestados afirmaron que sus créditos tenian plazos que iban de los 25 y los 36 meses,
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el 37% indicaron que contaban con créditos con plazos entre los 37 y los 60 meses, el 13%

restante respodieron que el plazo de sus créditos estaban en el rango de 13 a 24 meses.

Gréfica 8. Plazo de los créditos adquiridos

13%

37%
PLA_CRE -
Entre 13 y 24 meses

m Entre 25 y 36 meses

m Entre 37 y 60 meses

50%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

También se indagd acerca de su intencion de pagar sus créditos en un menor tiempo del
pactado con las entidades financieras por medio de pagos extras abonando al capital
adeudado, el 57% de los encuestados manifestaron no poder o no tener intencion de pagar
sus créditos en un menor plazo, caso contrario del 43% de los encuestados que afirmaron

querer pagar su crédito en menos tiempo del acordado.

Gréfica 9. Intencion de pago de créditos en menor tiempo

MEN_TIEM ~
= NO

= Sl

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Finalmente buscando una relacion de las caracteristicas financieras de los encuestados con
la probabilidad de entrar en default, se preguntd si se habian encontrado en una situacion de
retraso con el pago de sus cuotas de crédito durante un tipo de uno, dos 0 més meses; a esta
pregunta el 67% afirmd que no habia estado en tal situacion; por otro lado el 33% de los
encuestados confirmaron encontrarse al menos una vez en situacion de mora con las
entidades financieras.

Gréfica 10. Situacion de default durante el transcurso del crédito

DEFAULT ~
= NO
= S|

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Definicion de variables
A partir de las encuestas realizadas se propone el siguiente modelo de regresion,
considerando las siguientes variables:

Variables originales

Tabla 3. Definicién de las variables obtenidas con las encuestas

NUC_FAM Cantidad de personas de su nucleo familiar incluido el
encuestado
PER_CAR Cantidad de personas a cargo incluido el encuestado
TIP_SAL Tipo de salario, si es fijo o variable
SAL_BAS Salario base mensual
ING_MEN Promedio del total de los ingresos mensuales
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EGR_MEN Promedio del total de los egresos mensuales
ACT_TOT Valor total de los activos que posee
Q_CRED Cantidad de creditos activos con entidades financieras
MON_ADQ Suma del o los montos de creditos activos con entidades
financieras
PLA_CRE Plazo al que maneja el o los creditos
MEN_TIEM Intencion de pagar el o los creditos en un menor plazo

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Variables a generar a partir de las originales

Tabla 4. Definicion de variables propuestas a partir de las variables obtenidas con las

encuesta
BEN_BRU Beneficio bruto, es la diferencia entre los ingresos totales y
el promedio de egresos mensuales
REL_ING_EGR Relacion entre el ingreso total y el promedio de egresos
mensuales
CUO_CAL Division entre la suma de los montos de creditos activos con
entidades financieras, dividido en el plazo de los creditos
REL_BEN_CUO Relacion entre el beneficio bruto y la cuota

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Ecuacion propuesta

Default = By + ByNUC_FAM + B,PER_CAR + BsTIP_SAL + B,SAL_BAS
+ BsING_MEN + BsEGR_MEN + B,ACT_TOT + BgQ_CRED
+ BoMON_ADQ + ByoPLA_CRE + B;;MEN_TIEM
+ B1,BEN_BRU + B,3sREL_ING_EGR + B,,CUO_CAL
+ B1sREL_BEN_CUO + ¢,

Elaboracién de modelo

Identificacidn de variables significativas para el modelo

A continuacion, se realiza las iteraciones necesarias basadas en la significacia de las
variables segun su P>|t| (P valor), para obtener las variables significativas del modelo, que
mejor expliquen la probabilidad de default de una persona natural al recurrir a un crédito,
esto se hara con ayuda del software STATA..

El criterio de eliminacion es: si el Pvalor es mayor a 0.05 se debe retirar del modelo la
variable, dado que no es significativa al 95%, la eliminacién de las variables se realiza
paulatinamente, no se eliminan todas en la primera regresion con el fin de observar la

evolucion de la mayor cantidad de variables significativas y del modelo en general.

En seguida, se hace la primera regresion con las variables originales:
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. reg DEFAULT NUC_FAM PER_CAR TIP_SAL SAL BAS ING MEN EGR MEN ACT TOT Q CRED MON A
> DQ PLA CRE

Source 55 df MS Number of obs = 30
F(10, 19) = 7.65
Model 5.33964934 10 .533964934 Prob > F = 0.0001
Residual 1.32701733 19 .069843017 R-squared = 0.8009
Adj R-squared = 0.6962
Total 6.66666667 29 .229885057 Root MSE = .26428
DEFAULT Coef. std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
NUC FAM .128594 .0736994 1.74 0.097 -.0256607 .2828487
PER CAR .0837769 .1073553 0.78 0.445 -.1409203 .308474
TIP SAL -.0297525 .1727014 -0.17 0.865 -.3912207 .3317158
SAL_BAS 2.88e-07 3.00e-07 0.96 0.349 -3.40e-07 9.16e-07
ING_MEN -6.60e-07 1.28e-07 -5.16 0.000 -9.28e-07 -3.92e-07
EGR_MEN 1.97e-07 2.32e-07 0.85 0.407 -2.89e-07 6.83e-07
ACT TOT 1.5%e-08 2.2%9e-08 0.69 0.497 -3.21e-08 6.3%9e-08
Q CRED .3365919 .0755031 4.46 0.000 .1785621 .4946217
MON ADQ 1.57e-08 2.11e-08 0.75 0.464 -2.84e-08 5.98e-08
PLA CRE .0000123 .0048797 0.00 0.998 -.010201 .0102255
_cons .1966485 .3341251 0.59 0.563 -.5026835 .8959804

Andlisis:

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Al realizar la regresion con las varibles que se escogieron para el modelo, se encontrd un
R”2 o la bondad de ajuste de 0.80 lo que quiere decir que la relacion entre las variables
regresoras con la variable regresada esta explicada en un 80%.

La Prob>F es menor a 0.05, lo que quiere decir que la regresion es significativa.
Al observar el nivel de significancia de cada variable se evidencia que solo el ingreso
mensual y la cantidad de creditos vigentes son significativos, tanto el intercepto es

signficativo por lo que es necesario hacer una nueva iteracion.

Segun lo anterior se efectua la generacion de las variables sugeridas a partir de las

originales para identificar su significancia en el modelo:
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llustracién 10. Generacién de variables

gen BEN BRU = ING MEN - EGR_MEN
gen REL_BEN EGR = ING_MEN/ EGR_MEN
gen CUO_CAL = MON_ADQ/ PLA CRE

gen REL_BEN CUO = BEN_BRU/ CUO_CAL

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

A continuacién, se hace la regresion con las variables originales y las variables generadas.

[lustracidn 11. Regresion inicial con totas las variables a evaluar

. reg DEFAULT NUC_FAM PER CAR TIP_SAL SAL BAS ING_MEN EGR_MEN ACT TOT Q CRED MON_A
> DQ PLA CRE MEN TIEM BEN BRU REL BEN_EGR CUO_CAL REL_BEN CUO
note: BEN_BRU omitted because of collinearity
Source 55 df MS Number of obs = 30
F (14, 15) = 5.79
Model 5.62537939 14 .401812814 Prob > F = 0.0008
Residual 1.04128727 15 .069419152 R-squared = 0.8438
Adj R-squared = 0.6980
Total 6.66666667 29 .229885057 Root MSE = .26348
DEFAULT Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
NUC_FAM .1416273 .087247 1.62 0.125 -.0443353 .3275898
PER_CAR .1713624 .159985 1.07 0309 -.1696376 .5123624
TIP_SAL -.1680505 .1972979 -0.85 0.408 -.5885811 .2524801
SAL_BAS 4.96e-07 4.17e-07 1.19 0.253 -3.93e-07 1.38e-06
ING_MEN -1.40e-06 1.01le-06 -1.39 0.186 -3.56e-06 7.55e-07
EGR_MEN 8.17e-07 1.75e-06 0.47 [0.€28] -2.92e-06 4.55e-06
ACT_TOT 1.33e-08 2.45e-08 0.54 0.596 -3.89e-08 6.55e-08
Q_CRED .4407554 .108075 4.08 0.001 .2103989 .6711118
MON_ADQ 3.85e-08 6.93e-08 0.56 0. o8 -1.09e-07 1.86e-07
PLA_CRE -.00459246 .0137711 -0.36 -.0342771 .0244278
MEN_TIEM .2075057 .2221147 0.93 0.365 -.2659206 .680932
BEN BRU 0 (omitted)
REL BEN_EGR .1687579 .8921484 0.19 -1.732811 2.070327
CUO_CAL 5.74e-07 3.32e-06 0.17 -6.51le-06 7.66e-06
REL_BEN_CUO .0587812 .0511494 1.15 0.268 -.0502411 .1678035
_cons -.2170022 1.41777 -0.15 0.880 -3.238907 2.804903

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Anélisis:

Con esta segunda iteraciéon, se encuentra un R"2 de 0.84 lo que quiere decir que la relacion
entre las variables regresoras con la variable regresada esta explicada en un 84%.

La Prob>F es menor a 0.05, lo que quiere decir que la regresion es significativa.

Al observar el nivel de significancia de cada variable se encontr6 que solo la cantidad de
creditos vigentes son significativos, tampo el intercepto es signficativo por lo que es
necesario hacer un a nueva iteracion.

Se identifican y retiran algunas varibales que son menos significativas para el modelo y

se hace nuevamente la regresién con las variables restantes.

llustracidn 12. Regresion de la segunda iteracion en la evaluacion de las variables

. reg DEFAULT NUC_FAM TIP_ SAL SAL BAS ING_MEN ACT TOT Q CRED MEN TIEM BEN_BRU REL
> BEN_CUO

Source 55 df MS Number of obs = 30
F(9, 20) = 7.96
Model 5.21161883 9 .579068758 Prob > F = 0.0001
Residual 1.45504784 20 .072752392 R-squared = 0.7817
Adj R-sgquared = 0.6835
Total 6.66666667 29 .229885057 Root MSE = .26973
DEFAULT Coef. S5td. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
NUC_FAM .1594618  .0740696 2.15  0.044 .0049553 .3139684
TIP_SAL .0253715  .1526812 0.17 -.2931158 .3438588
SAL BAS 3.15e-07  3.38e-07 0.93 -3.90e-07 1.02e-06
ING_MEN -3.16e-07 1.89e-07 -1.67 _ 0.110 -7.10e-07 7.82e-08
ACT_TOT 7.29¢-09  2.32e-08 0.31_0.75] -4.11e-08 5.57e-08
Q CRED .3690685  .0907657 4.07 0.001 .1797345 .5584026
MEN_TIEM .0459285  .1806361 0.2 -.3308719 .4227288
BEN BRU -4.46e-07  2.60e-07 -1.71__ 0.102 -9.88e-07 9.68e-08
REL_BEN_CUO .0085631  .0306164 o.2_0.783) -.0553016 .0724278
_cons .1570715  .3349695 0.47 0.644 -.5416626 .B8558055

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Andlisis:

Con la tercera iteracion, se encuentra un R"2 de 0.78 lo que quiere decir que la relacion
entre las variables regresoras con la variable regresada esta explicada en un 78%.

La Prob>F es menor a 0.05, lo que quiere decir que la regresion es significativa.

Al observar el nivel de significancia de cada variable es evidente que el nucleo familiar y
la cantidad de creditos vigentes son significativos, el intercepto no resulta signficativo, segun
lo anterior es necesario hacer un a nueva iteracion.

Nuevamente se identifican y retiran las variables que son menos significativas para el

modelo y se hace la regresion con las variables restantes

llustracion 13. Regresion de la tercera iteracion en la evaluacion de las variables

. reg DEFAULT NUC FAM ING MEN Q CRED BEN_ BRU
Source 55 df MS Number of obs = 30
F(4, 25) = 19.07
Model 5.02133287 4 1.25533322 Prob > F = 0.0000
Residual 1.6453338 25 .065813352 R-squared = 0.7532
Adj R-squared = 0.7137
Total 6.66666667 29 ,229885057 Root MSE = .25654
DEFAULT Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interwvall]
NUC_FAM .1658475 .0602089 2.75 0.011 .041845 .28985
ING MEN -2.85e-07 1.30e-07 -2.19 0.038 -5.52e-07 -1.71e-08
Q _CRED .3454156 .0661913 5.22 0.000 .209092 .4817391
BEN BRU -3.11e-07 1.54e-07 -2.02 -6.27e-07 5.60e-09
_cons .4983363 .2098531 2.37 0.026 .0661358 .9305368

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Anélisis:
Con la cuarta iteracién, se encuentra un R*2 de 0.75 lo que quiere decir que la relacién
entre las variables regresoras con la variable regresada esta explicada en un 75%.

La Prob>F es menor a 0.05, lo que quiere decir que la regresion es significativa.
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Al observar el nivel de significancia de cada variable existe que la unica variable no
significative es el beneficio bruto, el intercepto resulta signficativo, segun lo anterior es
necesario hacer un a nueva iteracion retirando esta variable del modelo.

Se corre la regresion con las variables restantes

Finalmente se obtiente la regresion con mejores valores de significancia, el cual se

presenta a continuacion:

llustracion 14. Regresion final en la evaluacion de las variables

. reg DEFAULT NUC_FAM ING MEN Q CRED
Source S5 df M5 Number of obs = 30
F(3, 26) = 21.51
Model 4.75198183 3 1.583959394 Prob > F = 0.0000
Residual 1.91468484 26 .073641725 R-scuared = 0.7128
Adj R-sguared = 0.6797
Total 6.66666667 29 .229885057 Root MSE = .27137
DEFAULT Coef. S5td. Err. t B>|t] [95% Conf. Interval]
NUC_FAM .187355 .0626884 2.99 0.006 .0584971 .3162129
ING_MEN -4,93e-07 8.37e-08 -5.89 0.000 -6.65e-07 -3.21e-07
Q CRED .3580336 .0697058 5.14 0.000 .2147513 .501316
_cons .5990268 .2156494 2.78 0.010 .1557532 1.0423

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Andlisis:

Al realizar la regresion con las varibles que se escogieron para el modelo, se encontrd una
bondad de ajuste de 0.71 lo que quiere decir que la relacion entre las variables regresoras con
la variable regresada esta explicada en un 71%.

La Prob>F es menor a 0.05, lo que quiere decir que la regresion es significative al 95%.

Al observar el nivel de significancia de cada variable expone que todas son significativas,
de igual forma el intercepto resulta signficativo por lo que se procede a realizar pruebas de
multicolinealidad y heterocedasticidad.
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Pruebas de multicolinealidad
Se realiza pruebas de multicolinealidad con el factor de inflacion de varianza (VIF).
Factor de inflacién de varianza (VIF):

lustracién 15. Evaluacion del factor de inflacion de varianza

. vif
Variable VIF 1/VIF
NUC FAM 1.03 0.967597
ING MEN 1.03 0.973132
Q CRED 1.02 0.979917
Mean VIF 1.03

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Anélisis:

Se encuetra un indice de inflacion de la varianza bastante bueno de valor 1.03, puesto que
se sitlia por debajo de 10, esto nos dice que la significancia de la regresion es buena, y ademas
informa que no hay indicios de colinealidad.

Pruebas de heterocedasticidad

Se realiza pruebas de heterocedasticidad con , la evaluacion grafica de la distribucion de

los errores, el test de distribucion de los errores.
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llustracion 16. Histograma de la distribucion de los errores

. predict errores, res

. hist errores, kdensity norm
(bin=5, start=-.65153712, width=.23545051)

T |
ol

Residuals

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
Analisis:

Observando a simple vista el grafico podria decirse que los errores no se distribuyen
normalmente, pues en la parte central se observa una mayor con concentracion mas a la

derecha que a la izquierda, lo que no da indicios de heterocedasticidad, por lo que se realizara

la evalucion con el test de chi”2, y la prueba de Skewness.
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llustracion 17. Test de evaluacién de la distribucion de los errores

. sktest errores

Skewness/Kurtosis tests for Normality

joint
Variable ‘ Obs Pr(Skewness) Pr(Kurtosis) adj chi2(2) Prob>chiZ2

errores ‘ 30 0.0504 0.2718 4.97 0.0835

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Andlisis:

En la probabilidad Pr(Sknewness) se observa que el valor es mayor a 0.05 por lo tanto se

acepta la hipotesis nula, exponiendo que los errores tienen una distribucion simétrica.

La Prob>chi2 nos arroja un valor de 0.0835, se encuentra situado por encima del 0.05 y

esto quiere decir que se acepta la hip6tesis nula, los errores se distribuyen normalmente.

Se acepta la hipdtesis nula, se concluye que los errores se distribuyen normalmente.

Ecuacion del modelo resultante de las iteraciones:

Default = 0.599 + 0.1874 * NUC_FAM + (—0,000000493) * ING_MEN + 0.3580

* Q_CRED

Criterios de evaluacion, segun el resultado de la ecuacion del modelo:
Si Default = 1, no es apto para solicitar un crédito.
Si Default = 0, es apto para solicitar un crédito.
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Recomendaciones y opciones para acceder al sistema financiero
En Colombia existe la posibilidad de acceder a una importante variedad de productos
financieros, cada entidad crediticia contempla su portafolio de crédito, con ciertas
caracteristicas enfocadas a un segmento de clientes en particular, a continuacion se

comparten algunos productos financieros a los que las personas naturales pueden acceder:

Tarjetas de crédito

Este producto permite realizar compras o avances de dinero en cualquier momento, son
recibidas en puntos fisicos como de manera virtual, las compras realizadas se pueden diferir
a varias cuotas, siendo recomendable comprar al menor numero de cuotas dado que se
incurrird en un menor pago de intereses; la cantidad de dinero que aprueban los bancos en
una tarjeta de crédito varia para cada persona segun el historial de crédito con el que se cuente
y este monto otorgado es fijo; al incurrir en créditos con este producto e ir pagando la
obligacion adquirida, el monto nuevamente estara disponible para utilizarse; de los beneficios
adicionales que tienen las tarjetas de crédito estan: las promociones y descuentos al realizar
compras con este instrumento, opcidén de comprar en linea, realizar compras internacionales,
acumular puntos, obtener cashback, entreo otros. (Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID); Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR); Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), 2021)

Por lo general este producto es uno de los méas utilizados para iniciar en el sistema
financiero y generar un buen historial del comportamiento crediticio, puesto que al realizar
cada compra se esta generando un pequefio crédito y al tener un buen comportamiento de
pago (pago en las fechas establecidas y en menor tiempo de lo acordado), abre la posibilidad
de acceder a nuevos productos financieros.

Credito educativo

Es un producto enfocado a familias y estudiantes que les permiten tener recursos para
cursar los estudios de educacion superior, por ejemplo, estudiar carreras profesionales,
diplomados, especializaciones o maestrias. (Agencia de los Estados Unidos para el

Desarrollo Internacional (USAID); Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados
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(ACNUR); Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), 2021)

Tener la posibilidad u opcidn de acceder a este tipo de crédito, es de gran importancia
dado que la educacion permite el desarrollo, avance y mejora de procesos, impactando

finalmente en la cantidad de ingresos percibidos haciendo que estos tiendan a aumentar.

Credito hipotecario

Este producto financiero tiene como caracteristica principal su plazo, puesto que
generalmente se da a plazos que van desde los 10 hasta los 30 afios y que tiene como finalidad
la adquisicion, construccion, o remodelacion de vivienda, oficinas o locales comerciales, la
propiedad queda a nombre de la entidad financiera (banco) como garantia, hasta que se page
la totalidad del crédito, los montos de estos créditos en la mayoria de casos son altos, esto
hace que la entidad financiera no acredite un valor total del inmueble y el cliente o
consumidor deba contar con dinero para cubrir una cuota inicial, el pago de los tramites
administrativos, escrituracion, entre otros. (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID); Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR);
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), 2021)

Contar con la opcién de adquirir este producto financiero genera una ventaja competitiva
en el mercado, permitiendo expandir la operacion del establecimiento comercial, al contar
con la posibilidad de tener méas puntos fisicos, de produccion, comercializacion o atencion al

cliente en caso de que se llegue a requerir.

Credito de libre inversion

Es un producto financiero que tiene como objetivo ser utilizado para diferentes tipos de
proyectos sin ser necesario que la entidad financiera conozca el destino de los recursos, es
un producto de gran utilidad pues permite afrontar eventualidades o satisfacer una necesidad
puntual, normalmente es utilizado en compras, proyectos e inversiones que permitan tener la
posibilidad de lograr un rendimiento o retorno de dinero en el futuro. (Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID); Agencia de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR); Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD);
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), 2021)
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¢ QuEé se debe tener en cuenta antes de acceder al sistema financiero?

Al tener intencion de acceder al sistema financiero se debe validar que la institucion
financiera con la que se va a adquir un crédito esté regulada y supervisada por la
Superintendencia Financiera; asi mismo, es importante conocer los cobros asociados al
servicio financiero y que estén acordes al producto que se vaya a adquirir por ejemplo: las
comisiones, la cuota de manejo, la tasa de interés, los seguros, entre otros.; se debe estar
informado de los documentos que la entidad financiera exige para la adquisicién del producto
financiero como lo son documentos personales e informacion que respalde la capacidad
financiera; para construir un buen historial crediticio es recomendable iniciar con montos
pequefios; del mismo modo, cuando se cuente con un producto financiero es relevante
conocer los plazos, esto con el fin de no incurrir en pagos de intereses moratorios, sanciones
o multas. (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID); Agencia
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR); Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD); Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2021)

¢Coémo administrar la deuda?

Parte de contar con esta importante opcion de utilizar el dinero de otros con el fin de crear

valor en las finanzas personales nace de ciertos principios que se mencionan a continuacion:

La deuda se crea al solicitar temporalmente dinero o el bien de un tercero con el
compromiso de devolverselo al final de cierto periodo de tiempo, es importante cumplir con
lo pactado y devolver lo que se adquirié; Los prestamos financieros deben tener como
principal objetivo el aumento de los ingresos satisfaciendo necesidades reales y ajustandose
al presupuesto sin exceder la capacidad de pago con la que se cuente; al caer en
sobreendeudamiento (contar con demasiada deuda) puede generar problemas importantes,
esto ocurre cuando la deuda total es demasiado alta respecto al ingreso total llevando al
incumplimiento de las obligaciones y generando egresos adicionales por pago de intereses
moratorios; se debe evaluar las fuentes de los creditos buscando contar con fuentes como
entidades vigiladas o terceros cercanos, evitando los agiotistas dado sus los elevados costos
de interés y sus peligrosos métodos de cobro; al adqurir un crédito es importante tener en
cuenta lo siguiente: la tasa de interés, los descuestos y sobrecostos del producto financiero,

la capacidad de pago con la que se cuente, revisar que las fechas de pago concuerden con las
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de los ingresos, se debe buscar que el principal objetivo del crédito sea aumentar los ingresos
con el fin de que estos puedan ayudar con el pago de la obligacién. (Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID); Agencia de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR); Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD);
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2021)

¢Como tener un buen manejo de la tarjeta de crédito?

Para tener un buen manejo de las tarjetas de crédito se recomienda:

Al final de cada mes, realizar el pago de la cuota o la totalidad de lo adeudado con el fin
de contar con un historial positivo y evitar el bloqueo de la tarjeta; antes de adquir una tarjeta
de crédito conocer los costos que conlleva, tales como: la tasa de interés, la cuota de manejo,
reposicion por pérdida o robo, costos de avances, entre otros; conocer los beneficios que
ofrecen unas tarjetas respecto a otras para comparar cual es la que mas beneficios representa
y se ajusta a las necesidades o posibilidades; es importante conocer las fechas de corte de la
tarjeta de crédito, esto es cuando la entidad financiera calcula los movimientos de la tarjeta
del mes y el valor a pagar junto con los intereses (si aplica), asi mismo, se debe conocer la
fecha limite de pago para no crear un registro negativo de comportamiento de pago e incurrir
en pago de intereses de mora; de igual modo, el realizar pagos adicionales al de la cuota
minima es interpretado por la entidad financiera como un indicador positivo de la capacidad
de pago del consumidor; finalmente respecto al monto adecuado que se debe utilizar de la
tarjeta de crédito, se recomienda no usar el maximo que permite la tarjeta de crédito, las
entidades financieras ven como un comportamiento positivo el usar méximo el 30% del cupo
total de la tarjeta de crédito. (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID); Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR); Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
2021)
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Conclusiones

Al realizar el modelo a treves de la regresion multiple empleando una muestra de 30
observaciones para el afio 2023, se logré evidenciar un alto nivel de relacion entre las
variables que se tomaron como explicativas con la variable explicada; afirmando que el
modelo presenta un sentido légico puesto que se obtuvo un nivel de significancia estadistica
importante con un R2 del 71.28% el cual es términos generales es positivo, de la misma
forma a traveés de las pruebas de distribucion de los errores y colinealidad entre las variables

se confirmo que el modelo es representativo.

El modelo obtenido sirve como herramienta de analisis de riesgo, este se compone de un
intercepto de 0.599, un 1 de 0.1874 de la primera variable que es la cantidad de personas
que conforman el ndcleo familiar, un £2 de -0.000000493 que se multplica con la variable
total de ingresos mensuales, este valor en la ecuacién contraresta en efecto de las demas
variables al ser de naturaleza negativa, finalmente el modelo cuenta con un 83 de 0.3580 el
cual es el coeficiente de la variable cantidad de créditos que el evaluado tiene actualmente
con las entidades financieras, al reemplazar datos de las variables en el modelo y operarlos
obtenemos la probabilidad de entrar en default del evaluado en un crédito, evaluandode se la
siguiente manera: si la probabilidad es mayor o igual a 0.5, que redondeando es (1), la persona
no es apta para solicitar un crédito dada su probabilidad de entrar en default durante este; si
la probabilidad es menor a 0.5, que redondeado es (0), la persona es apta para solicitar un

crédito puesto que su probabilidad de entrar en default es baja.

Por lo anterior y dando alcance al objetivo planteado inicialmente, se implement6é una
metodologia scoring con la cual obtuvimos el modelo de evaluacién de crédito, el cual es
representativo para ser aplicado a comerciantes y personas naturales que deseen ingresar al
sistema financiero, estimando con antelacion si podra o no cumplir con su nueva obligacion
financiera dadas sus caracteristicas y situacion actual.

Asi mismo, se analizaron los resultados obtenidos, se establecieron e indicaron las
recomendaciones 0 acciones para acceder al sistema financiero y las opciones (productos)

con las que una persona natural o comerciante puede contar al ser parte de este.
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Recomendaciones

Se recomienda profundizar en el estudio de los modelos score de credito con el fin de
identificar otras variables que puedan ser representativas y ser empleadas en un nuevo
modelo que explique la probabilidad de default de un persona si es posible en un mayor

porcentaje buscando niveles de significancia del 80% o 90%.

Para realizar estudios como el presente se recomienda contar con unos datos robustos de
esta manera obtendremos modelos que tengan en cuenta mas variables y cantidad de
observaciones que puedan explicar con mayor certeza las variable dependiente o explicada,

aportando al desarrollo de nuevas herramientas de analisis.

Ante un posible acceso de las personas al sistema financiero se sugiere optar por montos
pequefios que puedan ser pagados rapidamente si es posible a pocas cuotas o a través de los
abonos a capital, esto hace que el sujeto mejore su historial creditico, pague menos valor en
intereses y pueda continuar en el sistema financiero de manera sana creando la oportunidad
de acceder a nuevos créditos de mayores cuantias puesto que se genera una buena reputacion

de su comportamiento de pago.

Por otra parte es recomendable acudir al sistema financiero siempre gque sea estrictamente
necesario ante las situaciones de creacion de valor, como por ejemplo reemplazar un bien el
cual se descompone o ha dejado de funcionar correctamente siendo necesario en el dia a dia
en las actividades de trabajo, asi mismo en situacién de aprovechamiento de una oportunidad
de valor, por ejemplo en situacion de necesitar apalancamiento (recursos financieros), para
desarrollar un trabajo por el cual se espera recibir una importante compensacion al ser

finalizado.
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AnNExXos

Anexo 1. Formato de encuesta a partir de la herramienta Formularios de Google.

U: ' V B S-1-D-A D
< Sty
Seccional deL Alto Mogdoleno

Evaluacion de caracteristicas financieras
(Metodologia Scoring)

Caracterizacion financiera de los comerciantes y personas naturales que participan en el sector financiero

;Cuantas personas conforman su nicleo familiar? *

1
2
3
4

Otra..


https://www.girardot-cundinamarca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Como-Llegar-al-Municipio.aspx
https://www.girardot-cundinamarca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Como-Llegar-al-Municipio.aspx
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;Cudantas personas tiene a su cargo incluyéndose? *

Otra...

¢Con qué tipo de salario cuenta? *
Fijo

Variable

;Cudl es su salario base mensual? *
1.000.000
1.500.000
2.000.000
2.500.000
3.000.000

Otra...

¢A cuanto equivale el total de sus ingresos mensuales? *
1.000.000
1.500.000
2.000.000
2.500.000
3.000.000

Otra...
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;Cual es su promedio de egresos mensuales? *

800.000

1.000.000
1.100.000
1.300.000
1.500.000

Otra...

¢A cuanto equivale el total de sus activos? *

3.000.000
5.000.000
7.000.000
9.000.000
10.000.000

Otra...

;Cuantos créditos tiene actualmente con entidades financieras? *

Otra..
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;Cuanto suma los montos adquiridos con las entidades financieras? *

2.000.000
4.000.000
6.000.000
8.000.000
10.000.000

Otra...

;A qué plazo maneja sus créditos? *

6 meses

12 meses
24 meses
36 meses
48 meses
60 meses

Otra...

;Tiene planeado pagar sus créditos en menos tiempo? *
Sl

NO

¢ Se ha encontrado en una situacion de no poder pagar la cuota de sus créditos durante uno, *

dos 0 méds meses?

Sl
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Autorizacion tratamiento de datos personales: Mediante el registro de sus datos personales  *

en el presente formulario acepta y autoriza de manera libre, previa y voluntaria la recoleccion y
tratamiento de sus datos personales a la Universidad Piloto de Colombia Seccional del Alto
Magdalena, conforme a la Politica General de Tratamiento de la Informacién disponible en
www.unipiloto.edu.co Entiende que los datos seran objeto de recoleccion, almacenamiento,
uso, circulacion, supresion y/o transferidos, las finalidades son las previstas en la respectiva
solicitud, asi como establecer contacto, divulgar productos, enviar invitaciones a futuros
eventos, la toma de fotografias o videos en el presente evento, seran usados como publicidad
en nuestra pagina web, revistas académicas o redes sociales y las demas finalidades en
cumplimiento de las actividades y funciones propias como institucion de educacion superior.

Autorizar



