Valoracion de Empresa
GAF89
Encuesta a los socios, que participan en la mesa directiva TECH BOSS SAS

¢ Cual es el objeto social y los productos que ofrece la empresa?

Actividades de consultoria informatica y actividades de administracién de instalaciones
informaticas, comercializa el software SEIF, una plataforma para el manejo operacional de
las empresas de seguridad, con traficacion.

¢ Como evallan el riesgo, ante los usuarios de la plataforma o en caso de pérdida de los
moviles?
Por medio del Net Promete Score y frecuencia de uso de la plataforma

La plataforma GUVI enviara es un codigo de QR para salir, y este solo funcionara por un
tiempo, asi que si pierde el celular el Cédigo solo se deshabilitara. Y la personas que lo
encuentre no puede utilizarlo sino para salir del lugar, no para entrar.

Con la plataforma SEIF cada celular tiene un nimero Unico, el cual se registra y si un celular
se pierde lo desconecta, SEIF rastrea el celular e informan si apagan el GPS.

En caso de pérdida del periférico GUVI, este sera desactivado una vez active movimiento
por GPS.

¢ Cuéntenos desde su experiencia como ha sido el comportamiento de ventas en la
empresa?

Siempre ha sido en crecimiento, pero ha podido ser mejor, la falta de un producto escalable
implica el incremento de mano de obra para sostener la operacion por lo que se espera que
con las decisiones de producto tomadas y las inversiones en equipo y estrategias de mercado
generen un crecimiento exponencial.

¢Desde su experiencia la proyeccion de ventas a corto, mediano y largo plazo cuél
considera que va a hacer la tendencia?

Todas al alta, nuestra oferta de valor se basa en la eficiencia del gasto por medio del uso de
la tecnologia y dadas las proyecciones econémicas mundiales, es el mejor momento para la
empresa

¢Por medio de que plataformas y/o canales de pago reciben sus cobros? ; Como tienen
planteado hacer el cobro de los servicios desde el extranjero?

Tenemos planeado con cuenta inscrita en USA. Lo hemos hecho por PAYPAL y Western
Unién



¢Cual ha sido la experiencia de las exportaciones? y como se proyecta referente a este
tema a 5 afnos?

Muy ocasional e informal por medio de plataformas digitales como alibaba 0 Amazon y
pagos por plataformas como PayPal o Western Union. La proyeccion es lograr una expansion
con dos productos digitales muy sencillos que permitan generar ventas por encima del millén
de dolares(anuales).

¢Qué ha identificado usted, como dificultades al momento de exportar servicios
digitales?

El dialecto o los regionalismos de cada pais para nombrar las funciones conocidas o servicios
del sistema, la cultura en general, porque para muchos los guardas se convierten en una
especie de asistentes, son lo que abren las puertas del vehiculo, lo que reciben los paquetes
los que ayudan a pasar la calle y esto puede que genere un choque social al no tenerlo en la
puerta del edificio de su casa y GUVI solo no esta para esas cosas.

La plataforma SEIF también ya que los diferentes cargos y procesos que se llevan a cabo
cambia en la jerga de cada pais y esto hace que sea muy dificil hacer un producto genérico.

La falta de un equipo de mercadeo dedicado a iterar y segmentar mercados, los medios de
pago Yy la falta de acceso a plataformas de pago que faciliten el proceso y la variacion del
dolar.

¢ Como le ha afectado a la empresa el sobrecosto del délar para la compra de insumos?

Los proveedores internacionales no superan el 20% del valor de los costos, sin embargo, esta
variacion no es algo que la compafiia pueda transferir a los clientes por lo que en ultimas se
convierte en pérdidas que afectan la rentabilidad.

Los sueldos de las multinacionales por talento Técnico se estan pagando en dolares y esto ha
incrementado bastante la media de sueldos del mercado.

¢Como va enfrentar TECHBOSS la crisis econdmica que se viene presentando?

Adaptando y agregando nuevos servicios a nuestro portafolio que serviran como
suplementarios a los que actualmente existen en el mercado, que aparte de costosos son
ineficientes.

Implementado estrategias de marketing que permita atraer nuevos clientes
Implementado estrategias de servicio para retener a los clientes actuales.

¢ Como es la evaluacion del riesgo interno en los procesos financieros?

Dias de rotacion de Cartera, Cuadro de mando de presupuestos de gastos, facturacién, cartera
y recaudos, Control sobre el flujo de caja, Aprovisionamiento de gastos en meses criticos,
Presupuesto de gastos y costos, Control sobre ejecucion de presupuestos con base en el
crecimiento de ingresos.



¢ Tienen identificados los proveedores para la operacion de guarda virtual? Costos y
riesgos.

Estamos definiendo los proveedores indicados para los equipos a utilizar junto con la
comunicacion VolP, en cuanto a infraestructura iCloud seguiremos con AMAZON AWS los
que ya tenemos experiencia en costos y mantenimiento.

se va a trabajar con un modelo de franquicia por lo cual nosotros directamente no haremos el
servicio proveeremos la tecnologia para que las empresas de vigilancia lo realicen.

SEIF es una herramienta para brindamos a las empresas de vigilancia igual que sera GUVI

¢ Tiene identificado el costo y el precio de venta por médulo que integran el producto y
cuales son?

No aun estéa en prueba los equipos electrénicos a utilizar para la ejecucion del proyecto y esta
en investigacion lo que esta dispuesto a pagar el usuario en cada uno de los paises, y el
mercado real al que nos enfrentaremos, sin embargo, ya tenemos una empresa de seguridad
muy grande dispuesta a invertir en el proyecto para llevarlo a cabo en Latinoamérica, se
arrancé con una prueba en Puerto Rico por 500.000 dolares.

¢ Cudl es el pais de Latinoamérica que considera usted puede ser mas beneficioso para
el arranque de operaciones internacionales de TECHBOSS?

México, puesto que es el mercado de seguridad méas grande de Latinoamérica, Chile porque
es un pais que genera confianza y Ecuador porque su economia es estable y dolarizada.

¢ Qué metodologias organizacionales maneja la empresa TECHBOSS?

Para disefio de producto: Design Thinking

Para desarrollo y gestidn de proyectos: Scrum, Devops y Kanban



