Planteamiento de una plataforma para el manejo de
las finanzas personales con Deep Learning

Resumen

La educacion financiera es el “proceso por el
cual logramos un mejor conocimiento de los
diferentes productos y servicios que las dis-
tintas entidades financieras ofrecen” (OCDE,
s. f.), por lo tanto, es necesario comprender
y entender las ventajas que ésta aporta a
la vida diaria de las personas, teniendo en
cuenta las capacidades financieras, ingresos,
nivel de endeudamiento, entre otros.

Por esta razdn se busca evaluar la viabilidad
de la creacidon de una Fintech que permita
manejar la salud financiera y tenga la capaci-
dad, con ayuda del Deep Learning, de apoyar,
ensenar y sugerir a los usuarios actividades o
actitudes que cuiden sus finanzas personales;
todo lo anterior, dependiendo del arquetipo
de las personas que manejen la aplicacién.

Para ello, se estudiardn casos de éxito de
aplicaciones nacionales e internacionales
que permitan evidenciar la eficiencia, las fa-
lencias y mejoras que pueden tener estas
plataformas, ademas de comprender el al-
cance del Deep Learning en este tipo de es-
tructuras y qué tan favorable puede ser en el
planteamiento de la Fintech.

Palabras clave: Fintech, Deep Learning, Fi-
nanzas personales, Educacidn financiera, Pla-
taforma.

Autor: Jonathan Camilo Reyes Delgado.
Tutor: Gustavo Diaz Valencia

Introduccién

La educacién financiera en Colombia no se im-
parte a los nifios y jévenes desde tempranas
edades. Estoes evidenteen laLey 115, expedi-
da por el Congreso de la Republica de Colom-
bia (febrero 8 de 1994), en la cual se expide la
Ley General de Educacidn y se constata que en
ninguno de los objetivos de la educacion para
nifos y jovenes en el colegio, ni en las areas
obligatorias y fundamentales, se hace énfasis
en el conocimiento de las finanzas personales
con herramientas para el uso eficiente y eficaz.

Por tal motivo, se propone la creacién de una
plataforma con Deep Learning para el manejo
de finanzas personales que incentive y apoye
la educacidn financiera en personas trabajado-
ras de 18 a 40 afos en Bogota D. C. por medio
de la evaluacion y caracterizacion del uso del
Deep Learning en la plataforma de finanzas
personales para trabajadores de dichas eda-
des en los paises hispanohablantes, ademas
del analisis cuantitativo y cualitativo, con el fin
de identificar las necesidades propias de estas
personas entre 18y 40 afos que tienen trabajo
en la ciudad de Bogota vy asi estructurar la pla-
taforma Fintech para el manejo de sus finanzas
personales con Deep Learning.

Sin embargo, el proyecto de investigacion
esta limitado por el tiempo de ejecucion, mo-
tivo por el cual no se ahondara en la consecu-
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cién de los datos y en la forma de estructurar
el Deep Learning de manera interna, pues esto
conlleva diferentes metodologias de Machine
Learning y Big Data mas complejas que re-
quieren un analisis detallado. Por lo tanto, se
busca plantear la estructura de la plataforma,
sus caracteristicas, enfoques, herramientas, en-
tre otros, de manera que solucione las necesi-
dades propias de las personas entre 18 y 40
anos que trabajan en la ciudad de Bogota D. C,,
dado que, en su mayoria, no han tenido edu-
cacion especializada en el area de las finanzas
personales y la salud financiera.

Marco de referencia
Aspectos tedricos

La Fintech, cuyo término proviene de la ex-
presion en inglés Financial Technology, en-
tendida como tecnologia financiera, es una
industria financiera que realiza actividades
financieras y de inversidn que implican inno-
vacion y prometen productos mas eficientes y
menos costosos que los de la banca tradicio-
nal. Se apalanca en el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacién, desarrollo
tecnoldgico y las nuevas tecnologias, para
crear procesos, modelos de negocio, pro-
ductos vy servicios financieros accesibles por
medio de aplicaciones, paginas de internet y
redes sociales.

Por lo tanto, prestan servicios de préstamos,
asesoramientos, transferencias, ahorro, in-
versiones, administracion de recursos, entre
otros, que originalmente se hallaban en la
banca tradicional; por este motivo, “las em-
presas Fintech han sustentado sus modelos
de negocio en servicios alternativos persona-
lizados con una propuesta de valor enfoca-

da en incrementar la creatividad, a través de
practicas frescas y flexibles” (Fintech, 2021,
webgrafia). Sin embargo, estas empresas
han tenido tres etapas de transformacion:
Fintech 1.0, entre los anos 1866 y 1987,
dado el desarrollo de la infraestructura tec-
noldgica, que paso de lo analdgico a lo digi-
tal; Fintech 2.0, entre los afios 1987 y 2008,
cuando las instituciones bancarias digitali-
zaron los procesos y desarrollaron servicios
financieros tradicionales en la parte digital;
finalmente, Fintech 3.0, desde el 2009 hasta
la actualidad, etapa en la que se llevaron a
cabo procesos complejos para empresas, con
la democratizacidn digital de los servicios fi-
nancieros con el fin de buscar soluciones y
productos para mejorar las finanzas. (Gon-
zalez Diaz, Sojo Quiroz, Morales Rodriguez vy
Espindola Moreno, 2018).

Las Fintech han existido desde hace alrede-
dor de 150 afos, cuando Edward Callahan
invento la cinta Ticker, un medio electrdnico
digital para registrar los precios de las accio-
nes por medio del telégrafo (Fintech, 2021).
Mas adelante emergieron los avances mas
significativos con respecto a este tema:

e El primer cajero automatico (ATM) en
el mundo en 1967, por Barclays.

e En 1995, tres anos después del lanza-
miento de la World Wide Web (www),
Wells Fargo empieza a utilizar el inter-
net para ofrecer servicios bancarios y
ademads se crea la primera cuenta de
cheque en linea.

e [En 1998, se funda la empresa PayPal
para el procesamiento de pagos en li-
nea para promover servicios de pago
por medio de la tarjeta bancaria.
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e En 1999, se funda la empresa Alibaba
Group Holding.

e En 2004, se lanza la plataforma de pa-
gos de Alibaba llamada Alipay.

e En 2005, se crea el primer banco sin
sucursales fisicas en Inglaterra.

e En 2009, se crea la plataforma Kickstar-
ter en Nueva York, que busca ayudar a
dar vida a proyectos creativos con ayu-
da de externos que patrocinen las ideas.

e En 2009, se crea la criptomoneda Bit-
coin, como primera criptomoneda del
mundo y la mas famosa hoy en dia.

e EN2011, secrea el servicio de transfe-
rencia Transferwide.

e En 2014, se construye la Fintech mas
grande del mundo, con seis areas de
negocio, llamada Ant Financial Servi-
ces Group.

e En 2016, el lanzamiento de “Apple
Pay” (CCB, 2018)

Estas, entre otras miles startups que fun-
cionan hoy en dia y buscan revolucionar el
mundo de las finanzas. Todos los paises han
venido trabajando en el mejoramiento y re-
gulacion de las Fintech. Las empresas bus-
can adaptar cada vez mas soluciones con
servicios mas rapidos, sencillos y seguros.

El tema de la regulacién es un tema vital para
darle viabilidad al sector de las Fintech. En los
paises desarrollados existen leyes y reque-

rimientos precisos para este tipo de tecno-
logias que estd creciendo rapidamente en el
mercado, sin embargo, en los paises en vias
de desarrollo se necesita trabajar arduamente
en esta labor. Por ejemplo, en Colombia se es-
tablecieron las condiciones minimas que debe
tener una startup de este tipo para poder fun-
cionar, mientras se profundiza el tema de la
regulacion, las cuales incluyen la proteccidn
del usuario, la informacién clara y suficiente
al usuario, la prevencidn de operaciones con
recursos de procedencia ilicita, la administra-
cidn de riesgos, la seguridad cibernética y al-
gunos periodos de prueba o transicién (CCB,
2018). Las Fintech han avanzado mucho en
poco tiempo v, por ello, cada dia se incorporan
nuevos modelos y tecnologia de innovacion.
Es asi como al mundo de las Fintech llegd la
Inteligencia Artificial, el Machine Learning v,
mas especificamente, el Deep Learning.

El Deep Learning tiene la capacidad de en-
trenar a las computadoras para que realicen
tareas u oficios como lo hacen los seres hu-
manos. Esto lo hace por medio de redes neu-
ronales y algoritmos, aprendiendo de grandes
cantidades de datos; por ejemplo, el reconoci-
miento de voz, la identificacidn de imagenes,
las predicciones de los datos, entre otras. La
computadora logra entender y aprender de-
bido a la iteracidn repetitiva de los datos v,
de manera gradual, encuentra patrones que
ayudan a su aprendizaje progresivo. Ademas,
se puede constatar que ya estan incorporados
ciertos procesos y avances del Deep Lear-
ning en las Fintech que apoyan con eficiencia
el tema de la seguridad, las transacciones vy
demas elementos cotidianos en los smar-
tphones. No obstante, el uso del aprendizaje
profundo para el manejo propio de las finan-
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zas es crucial para la innovacion, pues con
ayuda de éste, las companias Fintech han di-
seflado e implementado nuevos productos y
servicios financieros al acomodo de los usua-
rios, segun las necesidades propias de cada
uno, lo cual los hace mucho mas eficientes y
propicios para apoyar las finanzas de perso-
nas naturales v juridicas, mejorando asi la ex-
periencia del usuario.

Las siguientes son algunas otras aplicacio-
nes del Deep Learning en las Fintech:

e La regulacidén: Una parte fundamental
en la industria financiera; permite aho-
rrar tiempo y dinero en los procesos vy
requerimientos legislativos con la ayuda
de estos algoritmos.

e Servicio al cliente: Permite tener mayor
agilidad y facilidad en la prestacidon del
servicio de soporte de los portafolios de
servicios financieros, con el fin de solu-
cionar problemas de manera eficiente,
por medio de herramientas iterativas, de
chats con robots, entre otros.

e Andlisis del mercado y los clientes: Con
ayuda de la informacidn recolectada,
permiten analizar aspectos importantes
del mercado y los clientes, para enten-
der su comportamiento y ayudar a me-
jorar sus aplicaciones.

e Nivel de riesgo: Como parte fundamen-
tal de las operaciones financieras, es
complejo analizarlo, sin embargo, con
ayuda del Deep Learning es mas facil
cuantificar el riesgo y tomar decisiones
que lo mitiguen; cabe recordar que no
existe una estrategia perfecta para ello.

e Deteccidon de fraude: Las compafiias fi-
nancieras necesitan estar seguras contra
los ciberataques que se presentan en las
plataformas digitales, por esto, se pue-
den detectar actividades inusuales que
permiten advertir de posibles problemas
a fin de mejorar la capacidad de respues-
ta y la seguridad de la tecnologia.

e Inversiones y operaciones de trading:
Se utiliza principalmente para realizar
calculos complejos con parametros de
informacion en tiempo real, con el fin de
reducir tiempos de andlisis y tomar de-
cisiones de inversion.

e Reduccién de costos: Con todos los an-
teriores se reducen costos de manera
sustancial, en comparacion con las ban-
cas tradicionales, ademas de tiempo vy
capital de trabajo para la realizaciéon de
diversas actividades.

e Mejora de procesos: Con la automatiza-
cidn se crean mejores formas de mane-
jo de recursos y procesos que permiten
tener un nivel optimo de calidad para
el beneficio del usuario y la plataforma.
(Kazmi, 2020)

Aspectos conceptuales

Educacidon financiera: Es el “proceso por el
cual logramos un mejor conocimiento de los
diferentes productos vy servicios que las dis-
tintas entidades financieras ofrecen” (OCDE,
s. f.); es decir, es aquella disciplina que tiene
la capacidad entender el funcionamiento del
dinero, la economia vy la toma de decisiones
tanto a nivel del pais como a nivel individual o
familiar, esto proporciona herramientas para
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la adecuada gestidon de las finanzas perso-
nales y busca mejorar la calidad de vida de
las personas.

Finanzas personales: Es una parte de las fi-
nanzas que se basa principalmente en los
individuos y la familia. Proporciana herra-
mientas para la administracién de los recur-
sos a lo largo de la vida, es decir, la gestion
de ingresos, gastos, patrimonio y permite
incluir los productos financieros con los que
se cuenta para la optimizacion del manejo de
los recursos; ademas, busca tener disponibi-
lidad de ahorro, gastos de ocio, atencién mé-
dica y un seguro para imprevistos.

Vida crediticia: Es el registro histérico de
cumplimiento de los préstamos que una
entidad financiera le entregd a una persona
natural o juridica. La vida crediticia inicia des-
de el momento en que se adquiere el primer
préstamo y se desea evaluar la capacidad de
pago vy ahorro, el nivel de conciencia de las
obligaciones financieras, entre otros aspec-
tos.

Restructuracién de deuda: Consiste en la
modificacion de las condiciones del pago o
tipo de interés de una obligacidon bancaria
de una persona natural o juridica. Este es un
acuerdo que se realiza mediante la renego-
ciacién entre ambas partes con el fin de que
el banco pueda recuperar sus fondos y el
cliente pueda hacer frente a sus obligaciones
financieras de una manera mas comoda.

Riesgo crediticio: Es uno de los principa-
les riesgos financieros. Es la posibilidad de
sufrir una pérdida por el incumplimiento o
impago (imposibilidad real o rechazo volun-
tario) por parte de las personas que solicita-
ron un crédito a una entidad financiera.

Aspecto legal

Segun la Constitucion Politica de Colombia de
1991, Art. 335, “[..] las actividades financie-
ra, bursatil, aseguradora y cualquier otra re-
lacionada con el manejo, aprovechamiento e
inversidn de los recursos de captacion [...] son
de interés publico y sélo pueden ser gjercidas
previa autorizacion del Estado, conforme a la
ley, la cual regulard la forma de intervencién
del Gobierno en estas materias y promovera
la democratizacion del crédito”. Teniendo en
cuenta lo anterior, es ideal la emision, por par-
te del Congreso de la Republica, de leyes que
sirvan de guia al Gobierno en sus funciones
de supervision, vigilancia e inspeccién.

El Decreto 663, 1993, Art. 46, por el cual
se actualiza el Estatuto Organico del Siste-
ma Financiero para anunciar los objetivos e
importancia de la intervencion del Gobierno
Nacional en las actividades de la Constitucién
Politica de Colombia, 1991, Art 335, estable-
ce que el Gobierno debe “ejercer la interven-
cidn en las actividades financiera, aseguradora
y demas relacionadas con el manejo, aprove-
chamiento e inversion de los recursos capta-
dos del publico” (Decreto 663, 1993, Art. 46),
a fin de que estas actividades se desarrollen
con un funcionamiento apropiado, de acuerdo
con los intereses de los usuarios de servicios
ofrecidos por las entidades financieras. Tam-
bién regula los niveles de patrimonio ade-
cuado para resguardar la solvencia de estas
entidades al realizar sus funciones, ademas
de las condiciones de seguridad y transparen-
cia de éstas. Asimismo, establece que se debe
promover la libre competencia y la eficiencia
de las entidades, democratizar el crédito para
que las personas no puedan acceder a un cré-
dito ilimitado y proteger el desarrollo de las
instituciones financieras.
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Por otra parte, con la Ley 1328, 2009, Art 23,
se implementaron nuevos objetivos de inter-
vencion del Gobierno en el Estatuto Organico
del Sistema Financiero, entre los cuales se in-
cluye que los recursos de pensiones se invier-
tan en Fondos de Pensiones que consideren
las edades y los perfiles de riesgo de sus afilia-
dos para procurar mejor rentabilidad. Ademas,
busca el cobro de comisiones razonables por
parte de los Fondos de Pensiones que admi-
nistran los recursos de sus afiliados; también
promueve “el acceso a servicios financieros y
de seguros por parte de la poblacién de me-
nores recursos y de la pequeina, mediana y mi-
croempresa” (Ley 1328, 2009, Art 23).

El cumplimiento de estos articulos es super-
visado por la Superintendencia Financiera,
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, el cual “tiene por objetivo supervi-
sar el sistema financiero colombiano con el
fin de preservar su estabilidad, seguridad
y confianza, desarrollando actividades que
propendan por el desarrollo del mercado de
valores colombiano y la consecuente protec-
cién a inversionistas, ahorradores y asegura-
dos” (Giraldo Ochoa, 2020).

Ademas de esto, las siguientes normativas
que también regulan a las Fintech:

e Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de
2011)

e Ley de habeas data o proteccién de da-
tos personales (Ley 1266 de 2008)

e Circular Bésica Juridica Circular Externa
029 de 2014: De acuerdo con el articulo
2.3.4.11 del capitulo primero del Titulo

I, los servicios a los que el consumidor
financiero accede, mediante dispositivos
moviles y por medio de un navegador
web, y sin que haya asociacidon del ser-
vicio a la linea mavil, también son consi-
derados por la circular como banca por
internet para todos los efectos.

e Decreto 2443 De 2018, “por el cual se
modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo
relacionado con la inversion de los esta-
blecimientos de crédito, las sociedades de
servicios financieros y las sociedades de
capitalizacion, en el capital de sociedades
de innovacion y tecnologia financiera”.

e Decreto 1234 de 2020, “por medio del
cual se adiciona el Decreto 2555 de
2010 en lo relacionado con el espacio
controlado de prueba para actividades
de innovacion financiera”.

e Decreto 1235 de 2020, “por el cual se
modifica el Decreto 2555 de 2010 en
lo relacionado con las reglas para la
emision en el mercado de valores, se
reglamenta el articulo 2 del Decreto Le-
gislativo 817 de 2020 y se dictan otras
disposiciones”. (Abogados, 2021)

Metodologia de investigacién

La metodologia de investigacion utilizada eng-
loba técnicas cuantitativas vy cualitativas, pues
al utilizar el Deep Learning en una Fintech, los
algoritmos tendran la capacidad de recopilar
informacion en las dos areas vy realizaran técni-
cas de inteligencia artificial para manejar, ana-
lizar y mostrar el resultado de la informacion
que el usuario deposite en la plataforma.
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Con el fin de realizar la caracterizacion de las
plataformas Fintech en el mercado, evaluar
su composicidn y entender las capacidades
que pueden tener al utilizar el Deep Learning
como herramienta fundamental en su siste-
ma interno, es necesario aplicar una metodo-
logia de investigacidn cualitativa que incluya
la observacion de las aplicaciones para obte-
ner mayor informacién de los datos utilizados
por estas Fintech. Ademas, con el estudio de
casos de éxito de las Fintech que utilizan el
Deep Learning para mejorar la salud finan-
ciera de los usuarios, se busca hacer un exa-
men a profundidad.

Por otro lado, es necesaio realizar la blsque-
da del arquetipo de los usuarios entre 18y 40
afios de la ciudad de Bogoté D. C. por medio
de técnicas cualitativas, tales como estudios
etnograficos, para conocer el comportamien-
to, habitos y formas de vida de ese grupo de
personas de interés. Ademas, se utilizaran
técnicas cuantitativas, como las encuestas,
con el objetivo de medir las caracteristicas
de las poblacion y analizarlas estadistica-
mente mediante estudios correlacionales,
para determinar el grado de relacién entre
las variables que permita identificar tenden-
cias entre los usuarios vy, finalmente, estudios
causales-comparativos que pretenden esta-
blecer el tiempo en el que ocurre una causa y
efecto de un fendémeno, en este caso, riesgos
financieros en las finanzas personales de los
clientes y de los usuarios de las Fintech que
usan Deep Learning con ese enfoque (Mon-
tagud Rubio, s. f.).

Platafomas de finanzas personales
A continuacidn, se presentan cinco plataformas

de finanzas personales relacionadas con la Fin-
tech que se planted al finalizar el documento.

Registro contable

Esta es una aplicacion que ayuda a manejar
y controlar el dinero de las personas, en ella
se pueden administrar los ingresos, gastos y
saldos mensuales. Obtendra estadisticas con
los datos y valores que registre de manera au-
tomatica, tiene la posibilidad de clasificar los
movimientos en detalle o en general, segun
las necesidades y requerimientos del usuario,
se puede configurar un presupuesto semanal,
mensual o anual (Google, 2022) con el fin de
alertar en el momento que dicho presupuesto
esté a punto de alcanzarse, para asi poder to-
mar decisiones y administrar el dinero restan-
te de manera eficiente.

Tiene funciones tales como calendario, bus-
queda, calculadora, unidades monetarias y
administracion de varias cuentas de manera
simultanea, que permiten un entorno confia-
ble y facil de entender por los usuarios que
la utilicen. También “puede editar, ordenar vy
consultar la Contabilidad Hogarefia Facil y
guardar datos en Android por medio de la PC
y el uso de Wifi. Es posible hacer consultas
por periodo y verificar, ordenando por acti-
vos en clasificacion mayor o menor” (Google,
2022 , webgrafia), tiene ademas la opcién de
realizar transferencias entre activos de mane-
ra programada vy repetida, con el fin de tener
un control mas cémodo del sueldo, seguros,
depdsitos a plazo fijo y préstamos.

Tiene la opcion de afadir tarjetas de crédi-
to y débito que registran las transacciones,
y las clasifica en los diferentes grupos de
categorias, dependiendo de si es un ingreso
0 un egreso: “ingresando el dia de pago, se
puede verificar inmediatamente la cantidad
del pago v el saldo restante. También pue-
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de configurar sus tarjetas de débito para que
cuando pague automaticamente se registren
los datos bajo una cuenta especifica” (Apps
Apple, 2022, webgrafia).

Por medio de la funcién “estadisticas y anali-
sis de datos” puede verificar las cuentas que
mas utiliza por las diferentes categorias, pe-
riodos de tiempo, entre otros. Muestra las va-
riaciones que ha tenido en un segmento del
tiempo especifico de todas las categorias,
tanto de los ingresos como los egresos.

La plataforma cuenta con publicidad incor-
porada en el plan gratuito, ademas tiene una
suscripcion de 2,49 euros por mes y 21,49
euros por ano que permite al usuario tener
acceso ilimitado a todos los servicios de la
plataforma, estos servicios van enforcados a
la mejor eficiencia y las nuevas caracteristicas
de las opciones mencionadas. Tiene un tama-
fo de 49,1 MB, esta disponible en diferentes
idiomas y habilitada para nifos mayores de
cuatro anos. Finalmente, tiene la posibilidad
de crear copias de seguridad, recuperar datos
por medio del correo electrénico y exportar
datos en un archivo de Excel (Apps Apple,
2022).

Fintonic

Es una aplicacidn para controlar los gastos e
ingresos diarios en sincronia con los bancos 'y
fue reconocida en el 2015 como la mejor app
para finanzas de Google: “aparte de ayudar-
te a llevar una mejor gestién de tus finanzas
personales, te proporciona consejos para lle-
gar mejor a final de mes y te permite hacer
diferentes presupuestos acordes con tus ne-
cesidades” (Ponce, 2022). Sus oficinas estan
localizadas en Espafia, México y Chile.

TU quieres sacarle el maximo partido
a tu dinero. Nosotros queremos que lo
hagas porque consideramos que es tu
derecho. Y los derechos hay que pro-
tegerlos y defenderlos. Nadie dijo que
fuera a ser sencillo, nadie lo habia he-
cho. Vamos a transformar la forma en la
que te relacionas con tu dinero. Vamos
a desvelarte secretos hasta ahora bien
ocultos. Y lo mas dificil: vamos a hacer
gue sea muy facil. (Fintonic, 2022)

La aplicacidn tiene acceso a las cuentas y tar-
jetas bancarias, lo cual le permite categorizar
los movimientos seguin el gasto o ingreso que
se generd, bien sea para comida, facturas, ni-
flos, hipoteca, gasolina, entre otros. Ademas,
genera alertas de ingresos por ndmina o de
otro origen, duplicaciones en los cobros, co-
misiones, vencimiento de facturas o seguro
del coche, entre otros (Ponce, 2022), con el
fin de que el usuario pueda entender sus
cuentas con facilidad, analizarlas y mantener
una mejor salud financiera.

Proporciona una tarjeta débito con crédito
disponible para realizar compras sin comisio-
nes, condiciones o sorpresas que se puede
obtener en menos de cinco minutos. No rea-
liza préstamos o inversiones con las capta-
ciones de dinero, recibe pagos en cualquier
lugar del mundo con la tarjeta Mastercard,
cuenta con otros productos financieros, des-
cuentos exclusivos en musica, gasolina, co-
mida a domicilio, hoteles y todo puede ser
utilizado desde el movil con Google Play vy
Apple Pay (Fintonic, 2022).

En el caso de necesitar financiacidn, se puede
buscar por medio de la plataforma ingresan-
do el monto requerido hasta 50.000 euros v,
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en menos de veinticuatro horas, consultan con
las diferentes entidades aliadas para conse-
guir los mejores tipos de interés de acuerdo
con el puntaje crediticio de la persona.

Se puede registrar movimiento de manera ma-
nual, realizar presupuestos, ver graficas y esta-
disticas de los movimientos segun la categoria
asignada, tanto en ingresos como egresos, con
el fin de realizar un diagndstico de las finan-
zas personales. Permite la exportacion de ar-
chivos de Excel, disponible para iOS y Android
de manera gratuita, incluye publicidad dentro
de la plataforma, cumple con las exigencias de
seguridad de la Directiva Europea PSD?2, con
tecnologia verificada vy validada por los mayo-
res expertos en seguridad y privacidad digital.
Lleva mas de nueve afos brindando servicio.

Finero

Es una aplicacion y plataforma gratuita “de fi-
nanzas personales que estd hecha por mexi-
canos para mexicanos. Es decir, en el mundo
existen distintas herramientas genéricas para
administrar finanzas personales, sin embargo,
no estan disefiadas para los habitos y costum-
bres de los mexicanos” (Lépez, 2020, web-
grafia). Se enfoca en un grupo de poblacion
especifico, lo cual le permite ser mas eficiente
y fructifera a la hora de realizar las actividades
de educacién y salud financiera.

Esta plataforma permite vincular las tarje-
tas de débito y crédito para tomar el control
de los gastos e ingresos que se generan en
un periodo de tiempo determinado, ayuda a
entender la distribucién de los gastos con el
fin de que el usuario pueda analizar aquellas
erogaciones en las que el dinero no ha sido
tan eficiente y reducirlas para ahorrar, gastar o

invertir en otras actividades. Ademas, permite
crear presupuestos en los periodos de tiem-
po deseados por los usuarios, cuentan con los
protocolos de seguridad de un banco normal
y 1024 bits de encriptacion (Finerio, 2022).

En su pagina web, Finerio Connect informa
que sus soluciones se centran en los siguien-
tes aspectos:

1. Agregacion bancaria

2. Enriquecimiento de datos
3. Experiencia del usuario

4. Soporte e implementacion.

En lo que respecta a las finanzas personales,
analiza la informacion bancaria de todas las
cuentas que los usuarios ingresan a la plata-
forma y categoriza e interpreta toda la infor-
macion a la vez que busca puntos de mejora
en la salud financiera de la persona. Predice
el comportamiento de los gastos e ingresos y
les da sugerencias de la cantidad maxima que
pueden gastar en cada una de las categori-
zaciones, ademas de crear ofertas financieras
inteligentes y a la medida (Finerio, 2022).

La plataforma tiene algoritmos que ayudan a
categorizar los movimientos de las personas de
manera automatica o manual, segun las pre-
ferencias de los usuarios, crea presupuestos,
graficas, estadisticas, diagndsticos financieros
y sugerencias internas para el aprovechamien-
to del cliente. Si es necesario, puede realizar
resimenes quincenales de los gastos. No per-
mite la exportacion de datos a un archivo de
Excel y no tiene versidon premium ni publicidad.
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Figuro

Es una plataforma que se enfoca en ser “un
asesor digital en finanzas personales que te
ayudara a tomar mejores decisiones con tu di-
nero y a encontrar tus productos financieros
haciendo toda la comparacién por ti” (Colom-
bia Fintech, 2019, webgrafia). Sin embargo,
su actividad principal es encontrar seguros
financieros para sus clientes de acuerdo con
las coberturas, costos, beneficios, entre otros,
para ayudarles a ahorrar dinero mes a mes. En
su pagina web ofrece lo siguientes productos:

e Seguro de vida deudor

e Seguro de hogar

e Seguro de salud

e Seguro de bici

e Seguro de carro

e Seguro de viajes

e Seguro devida

e Seguro de mascotas

e Seguro educativo

e Seguro de accidentes
Por otro lado, tiene educacién financiera en-
focada en las finanzas personales destinadas
al estudio. Tiene un curso de finanzas perso-
nales 100 % gratuito, en el que se ensefa a
transformar la manera de utilizar el dinero,

con el fin de obtener resultados y usos ade-
cuados, para salir de deudas, ahorrar, inver-

tir y protegerse de posibles futuros riesgos.
Mas de 2.500 estudiantes tomaron la Ultima
version del curso; esto son algunos de sus
comentarios:

“Defini mi plan financiero para poder identifi-
car problemas vy realizar ajustes a tiempo. Or-
ganicé mis activos, obligaciones y gastos...”.
(Come, 2022)

“Excelente, da herramientas muy utiles para
levar unas finanzas saludables y poder em-
pezar a ahorrar e invertir. Muy recomendado”.
(FORERO, 2022)

Este curso estd dividido en los siguientes 16
maddulos:

[EY

¢Qué son las finanzas personales?
2. Elerror #1 en nuestras finanzas
3. Definiendo nuestra linea de base

4. Decidir qué queremos vy cuando lo que-
remos (Parte |)

5. Decidir qué queremos y cuando lo que-
remos (Parte Il)

6. Planear el uso de nuestro efectivo
7. Disefa tu sistema de gasto

8. Qué hacer con nuestras deudas

9. Cémo salir de deudas

10.Hacer que el ahorro sea posible

11.Disena tu sistema de ahorro
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12.Protege lo que has construido

13. Principios para ser un buen inversionista

14. Aprende a tomar decisiones de inversion

15.Cémo cumplir lo que nos proponemos

16.Hora de actuar: tu plan financiero
Tranqui Finanzas

Es una plataforma Fintech que “ayuda a los
usuarios a obtener guia y respuestas de ca-
lidad para que puedan mejorar el manejo de
sus finanzas personales y alcanzar sus me-
tas, desde salir de deudas hasta comenzar a
invertir” (Colombia Fintech, 2019, webgra-
fia). Es un emprendimiento de egresados de
la Universidad Externado de Colombia en el
2012 que comenzd bajo el nombre de Mis Fi-
nanzas Personales.co, pero que, al empezar a
crecer y tras cambiar su nombre se convirtio
en una de las Fintech de finanzas personales
mas reconocidas en el pais. Ayuda a

[...] entender y encontrar los mejores
productos y estrategias para: salir de
deudas, empezar o elevar tu ahorro,
aprender a invertir, decidir si es hora de
comprar vivienda, decidir qué servicios o
productos financieros contratar, disefiar
y prepararte para tu retiro o jubilacidn,
manejar mejor tu presupuesto y flujo de
caja y cumplir los objetivos financieros
que te propones. (Universidad Externa-
do de Colombia, 2012, webgrafia)

Esto lo realiza por medio de tutores financie-
ros (coaches). Tiene cuentas premium que
permiten a los usuarios acceder a cursos de

finanzas personales exclusivos, clases gru-
pales mensuales, herramientas y simula-
dores de finanzas, y a solucionar cualquier
pregunta sobre finanzas personales, entre
otros servicios.

En la actualidad estan centrados en brindar
alternativas de negociacién para las deu-
das, eliminando los dias de mora, los cobros
por mora y en ocasiones el valor de la cuota
que tienen que pagar los usuarios en sus co-
rrespondientes bancos (Tranqui, 2022). Para
ello, es necesario consultar en la plataforma
si existen alternativas de negociacion de la
deuda disponibles para el tipo de cliente y sus
capacidades de pago o endeudamiento. Pos-
teriormente, la plataforma le enviara distintas
alternativas, entre las cuales podra elegir la
que mas se acomode a las condiciones que
presente el cliente v, finalmente, se hara un
acompafnamiento durante la solicitud, mante-
niendo informado al cliente en cualquier caso
y velando para que éste pueda obtener la re-
financiacién y salga de los reportes crediticios.

Esta plataforma ha ayudado a negociar mas
de 5.300 millones de saldos de deuda atra-
sados, lo cual ha hecho que mas de 1.500
personas se hayan puesto al dia mediante
esta refinanciacién. Mas de 1.000 personas
han evitado caer en mora y han empezado a
salir de sus deudas. (Tranqui, 2022)

Educacioén financiera y mercado laboral
en Bogota

La educacion financiera en Colombia no se
imparte a los nifios y jovenes desde tempra-
nas edades, esto es evidente en la Ley 115,
expedida por el Congreso de la Republica de
Colombia (febrero 8 de 1994), en la que se
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expide la Ley General de Educacidn, puesto
que en la segunda seccion del primer capi-
tulo se encuentran los diferentes objetivos y
las dreas obligatorias y fundamentales para
la educacion preescolar, basica en el ciclo de
primaria, basica en el ciclo secundaria, media
y media técnica.

Teniendo en cuenta lo anterior, se constata
qgue en ninguno de los objetivos de la edu-
cacion para nifios y jovenes en el colegio, ni
en las areas obligatorias y fundamentales,
se hace énfasis en el conocimiento de las
finanzas personales, con herramientas para
el uso eficiente y eficaz de éstas, que permi-
ta tener capacidad de ahorro, sin problemas
de endeudamiento y con una economia es-
table (Sadnchez, 2021). Esto supone que los
joévenes, después de terminar sus estudios
en el colegio, no poseen las habilidades para
manejar sus finanzas y economia de manera

apropiada, lo cual puede llevar a problemas
financieros en el futuro.

Aun asi, la Ley 115 estipula, en el articulo
33, que los objetivos de la educacién me-
dia técnica buscan dar a sus estudiantes “la
capacitacién basica inicial para el trabajo, la
preparacién para vincularse al sector pro-
ductivo y a las posibilidades de formacion
y la formacion adecuada a los objetivos de
educacién media académica” (Congreso de
la Republica de Colombia, febrero 8 del
1994). De esta manera, los estudiantes de
colegio salen preparados para ejercer la
vida laboral y productiva, ayudan a la eco-
nomia global e incentivan la creacién de
nuevas oportunidades de negocio.

Por tal motivo, la poblacidén bogotana en los
ultimos afos se ha distribuido de la siguien-
te manera:

Tabla 1. Poblacidn total, en edad para trabajar, fuerza de trabajo, ocupados y desocupados

Trimestre movil

Poblacion total

Poblacion en edad de trabajar

Enero 21-marzo 21 7.774 6.320
Febrero-abril 7.781 6.327
Marzo-mayo 7.788 6.335
Abril -junio 7.795 6.343
Mayo-julio 7.801 6.350
Junio- agosto 7.808 6.357
Julio-septiembre 7.814 6.364
Agosto-octubre 7.820 6.371
Septiembre.-noviembre 7.826 6.378
Octubre .-diciembre 7.832 6.384
Noviembre 21-enero 22 7.837 6.391
Diciciembre. 21-febrero. 22 7.842 6.397

Nota: Valores en miles.

Fuente:Tomado de Secretaria Distrital de Planeacion, 2022. DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).
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Fuerza de trabajo Ocupados Desocupados
4.372 3.500 872
4.397 3.570 827
4337 3.572 765
4313 3.551 762
4.268 3.553 715
4.293 3.615 678
4.288 3.689 599
4.270 3.695 575
4.237 3.685 552
4,183 3.643 540
4.230 3.643 587
4.265 3.659 605

Nota: Valores en miles.

Fuente:Tomado de Secretaria Distrital de Planeacién, 2022. DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

Esto muestra que, entre los periodos de di-
ciembre de 2021 y febrero de 2022, la po-
blacion que estaba laborando en Bogota era
85,8% de la fuerza laboral. Sin embargo,
hay que tener en cuenta que no todos los
trabajos aqui contemplados son formales.
Por consiguiente, es necesario solucionar
los problemas educativos que con relacidon
a las finanzas vienen experimentando desde
la niflez, como va se explico, estas personas

cuyos ingresos provienen de su trabajo, para
que de esta manera, puedan utilizar todo el
potencial de sus recursos, salir de las deu-
das, ahorrar, invertir, comprar sus necesida-
des bésicas, tener proyecciones de ingresos,
estudiar, conseguir mejores empleos y apo-
yar el crecimiento econémico de Colombia.
El enfoque se realiza en personas entre 18
y 40 anos de la ciudad de Bogot3d, las cuales
arrojan las siguientes estadisticas.

Tabla 2. Poblacién econémicamente activa seglin rangos de edad seleccionados

2018
18-28 anos 1.288.431
28-40 anos 1.444.237
2019 2020 2021
1.291.702 1.224.288 1.277.587
1.468.845 1.397.623 1.435.447

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio del Trabajo, 2022.
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Con base en lo anterior, se constata el decre-
mento que tuvo la poblacién econdmicamente
activa en el rango de edad entre 18 y 40 anos
a causa de la pandemia del Covid-19, pues en
el 2020 hubo una reduccién de alrededor de
70.000 personas, en comparacion al 2019.
Aun asi, para el 2021 vuelve a incrementarse,
de tal manera que se espera que esto contintie
en los siguientes anos, pues, en un escenario
ideal, los jovenes que terminan sus estudios de
colegio o universidad y entran a la poblacion
econdmicamente activa van a ser mas que los
adultos de 40 afos que pasan al siguiente ran-
go de edad o se retiran de su vida laboral.

No obstante, el trabajo arduo queda incom-
pleto si no se tienen las herramientas ne-
cesarias y eficientes para manejar el dinero

adecuadamente. Las variables macroecono-
micas muestran que, después de la pandemia
del Covid-19, el pais ha tenido problemas
con la recuperacion econdmica y las presio-
nes inflacionarias que ésta genera, pues el
impulso del Banco de la Republica y de otras
entidades que apoyan la politica monetaria,
por incentivar la economia con la reduccién de
tasas de interés, reduccion del encaje banca-
rio, aumento del dinero, entre otras medidas,
hizo que la inflacion se disparara por fuera de
los rangos deseados en el objetivo del Banco
Central. Por este motivo, las finanzas perso-
nales son actualmente mas necesarias. Saber
manejar los recursos de manera eficiente y te-
ner en cuenta todos los temas econdmico-fi-
nancieros de la actualidad es fundamental
para lograr obtener salud financiera.

Figura 1. Grafico comparativo de la inflacién anual de las canastas de consumo
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Fuente: Adaptado de Consumer Report (Raddar, marzo 2022).

Esto muestra que la inflacidon anual de la ca-
nasta de consumo ha aumentado, ya que se
puede observar que todos los precios de los
diferentes aspectos fundamentales han va-

riado mas que en el mismo periodo del afio
anterior. Alguno de los ejemplos mas claros
son los alimentos, comidas y educacién, en
los cuales la variacidn de la inflacion fue pe-
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quena (o negativa para la educacién) en mar-
zo del 2021, pero un afno después se tienen
datos impactantes que afectan especialmen-
te a los hogares, las familias y personas con
Menos recursos econdmicos.

Las personas naturales estan sintiendo esto
ultimo, pues en el informe Consumer Report
se sefnala “un crecimiento desigual del mer-
cado, en el que 32,3 % dice que esta com-
prando mas o igual, y un 67,3 % dice que
estd comprando menos cosas, posiblemente

como consecuencia de la falta de empleos
y la inflacién” (Raddar, 2022). Estos proble-
mas econdmicos tienen muchos frentes de
ataque, tales como las politicas monetarias
contraciclicas, el aumento de la oferta de
bienes y servicios, entre otros, incluyendo la
educacion para otorgar salud financiera.

De todo esto resulta importante comprender
el crecimiento de los gastos en los hogares,
las familias y personas:

Figura 2. Grafico comparativo del crecimiento anual del gasto trimestral acumulado
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De esta gréfica se infiere que los hogares tu-
vieron un gran crecimiento en ciertos gastos,
como en la comida fuera del hogar, los servi-
cios electronicos y el entretenimiento. Sin em-
bargo, tuvieron que disminuir su consumo en
otros aspectos como la educacién, la vivienda
y el bienestar, lo cual dificulta las condiciones
de vida de las personas, pues no logran conse-

guir la misma cantidad de cosas con el mismo
dinero. Esto lo deja muy claro el informe, en el
que se explica que “los precios influenciaron
fuertemente los cambios, pues los hogares tu-
vieron que sacrificar el gasto en otras canastas
para poder adquirir los bienes de primera nece-
sidad, especialmente los alimentos, que tuvie-
ron una fuerte inflacion y ocuparon el 30% del
bolsillo total de los hogares” (Raddar, 2022).
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En conclusion, las necesidades actuales de la
poblacion trabajadora entre los 18 y 40 afios
de la ciudad de Bogota estan enfocadas en
la manera de manejar su dinero, con el fin de
que puedan suplir todos los compromisos,
obtener los bienes y servicios necesarios
para sostener el hogar, tener actividades de
ocio y ahorrar (o invertir) parte de ese dine-
ro para planes futuros. Ademas de esto, hay
que tener en cuenta las variables macroeco-
nomicas que afectan la estabilidad del pars,

pues hacer un analisis correcto de estas per-
mitird obtener mayores aproximaciones a las
situaciones actuales de las personas.

Planteamiento de la plataforma

En primera instancia se muestran las dife-
rentes pantallas que posiblemente tendra la
aplicacion con base en la investigacion antes
realizada. Posteriormente, se explicard cada
una de ellas.

Figura 3. Visualizacidn de las pantallas de la aplicacién
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MIS CREDITOS

Crédito /\
Hipotecario
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de Crédito
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Buscar Refinanciacién

L] —

Fuente: Creacidén propia.

De esta manera, se tienen ocho pantallas
principales que permitirdn potenciar la utiliza-
cion de las finanzas personales de los usua-
rios entre 18 y 40 afios. Se usara el Deep
Learning para incrementar el aprendizaje de
las personas acerca de la salud financiera vy
darles recomendaciones para que eviten ries-
gos financieros y dificultades que impliquen
un desmejoramiento en su calidad de vida.

Las dos primeras pantallas describen la ini-
cializacion de la aplicacion y el ment de las
herramientas que el usuario podra tener alin-
teractuar con la plataforma. En este menu se
encuentran herramientas propias de la apli-
cacién, como cuentas, movimientos, presu-
puesto, ingresos, egresos, créditos y alertas,
que la plataforma generara en el momento
de presentarse un riesgo financiero. Por otro
lado, encontramos las herramientas de con-

ALERTAS

Su crédito hipotecarie
es riesgoso, busque
refinanciacién.

No tiene riegos de
ahorm en este mes.

Cuidado con sus
gastos hormign y sus
gastos de ocio.

Califica tus alertas

figuracion y de apoyo al cliente que tenga la
aplicacion segun sus creadores, tales como
ayudas, comentarios, preguntas frecuentes y
términos y condiciones.

En la tercera pantalla se podran observar las
cuentas registradas en la aplicacién, desde
cuentas en tarjetas de crédito, débito y otras
aplicaciones Fintech que estén consolidadas.
En cada una de ellas se presentard el esta-
blecimiento de crédito al que pertenece la
tarjeta, los tres ultimos niimeros, Unicamente
como verificacion, v el tipo de cuenta. Esto
permitird comprender, entender, establecery
caracterizar los diferentes ingresos o egresos
que se registren en esas cuentas.

En la parte de movimientos figuran los in-
gresos y egresos que han tenido las tarjetas
de crédito y de Fintech prestadoras de ser-
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vicios de pago. Estas erogaciones se mos-
trardn de manera cronoldgica y en cada una
se describird el motivo, el tipo de cuenta de
donde se pagd, la cantidad pagada vy la ca-
racterizacidon correspondiente. Las caracte-
rizaciones incluirdn hogar, alimentos, auto/
transporte, entretenimiento, finanzas, ropa/
calzado, transacciones bancarias, deporte/
ejercicio, entre otras.

Por otro lado, la pantalla quinta, correspon-
diente a los presupuestos, indicara los gastos
maximos que la aplicacion recomienda por
medio del Deep Learning vy el entendimien-
to de las capacidades financieras de cada
usuario; esto aparecerd en las diferentes ca-
tegorias que se encuentran dentro de la pla-
taforma. De alli, el usuario podra analizar qué
tan factible y necesario es seguir utilizando el
dinero de la manera en que lo venia haciendo,
ademas, le permitira cambiar los presupues-
tos de acuerdo con sus necesidades y cada
uno sera reestructurado por la plataforma, en
busca de un equilibrio de gasto éptimo v efi-
ciente en las finanzas personales del usuario.

La plantilla de resumen mostrara un grafico
intuitivo de las participaciones de los gastos
en diferentes categorias, con el numero de
gastos en la parte inferior y el monto que se
ha gastado. Este mismo analisis se realiza-
ra tanto para los ingresos como los gastos,
pues el analisis de ambos componentes es
ideal para la eficiencia y eficacia de las finan-
zas personales.

En la plantilla de “Mis créditos” se mostraran
todas las obligaciones financieras registra-
das por el usuario, con el saldo del capital,
la cuota que debe pagar cada cierto periodo
de tiempo. También permite realizar una re-

estructuracién de la deuda, lo cual podra rea-
lizarse en alianza con otras Fintech del sector
o con los bancos que plantean estas solucio-
nes financieras, de tal manera que la entidad
financiera reciba su pago en amortizaciones
mas comodas para el cliente, a fin de que
éste no caiga en riesgo y no sea reportado a
las centrales de riesgo del pafs.

Finalmente, la pantalla de alertas emitird dos
tipos de avisos de riesgos financieros: los ur-
gentes, que deben ser atendidos para no te-
ner deficiencias en las finanzas personales, vy
los preventivos, que permiten tomar accién
mucho antes de que se produzca un riesgo
financiero. En cualquiera de los casos, hay
que tener en cuenta que estas alertas esta-
ran generadas por medio del Deep Learning
que posee la aplicaciony, para seguir fortale-
ciendo este aprendizaje profundo, los clien-
tes tendran la opcidn de calificar las alertas,
lo cual permitird que la plataforma entienda
las necesidades propias de cada usuario.

Conclusiones

Una plataforma de Deep Learning es una ex-
celente herramienta para aprender a manejar
las finanzas personales de manera progresi-
va, pues la plataforma permite ayudar, por
medio del aprendizaje automatico, a usuarios
que no tienen mucho conocimiento en finan-
zas para que logren entender de manera
apropiada cdmo debe ser su salud financiera.

Ademas, permite agilizar vy flexibilizar las ta-
reas necesarias para obtener resultados en
las finanzas personales. Estas actividades
incluyen presupuestos, registros de gastos e
ingresos, categorizacion de las erogaciones,
analisis de los flujos, atencién a la deuda,
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entre otras, que la plataforma realizard de
manera automatica o manual, segun las ne-
cesidades de los usuarios.

Por otra parte, todo este sistema busca me-
jorar la salud financiera de las personas entre
18 y 40 afios de edad que estan trabajando
en la ciudad de Bogotd, pues son las que tie-
nen necesidades que no han sido atendidas
debido a la falta de educacién financiera en
los colegios colombianos. Hay un proyecto
transversal de educacion financiera que, se-
gun algunos coordinadores de colegios, no
se estd llevando a cabo en su totalidad, pues,
aunque es obligatorio, las asignaturas no en-
cuentran la manera de explicar las finanzas
de acuerdo con su area de estudio. Por tal
motivo, la gran mayoria de los bachilleres en
Colombia presentan grandes falencias en sa-
lud financiera y esta plataforma proporciona
una herramienta para solucionar de manera
eficaz y eficiente estos problemas.

Finalmente, la globalizacién y la tecnologia
impulsadas con la innovacidn permiten que
las Fintech sean ideales para ayudar e incen-
tivar las actividades del ambito financiero,
como lo es la educacidon en finanzas perso-
nales, lo cual incluye la accesibilidad que se
tiene en Bogotd a un dispositivo movil, re-
querimiento indispensable para poder acce-
der a este gran apoyo a la salud financiera de
todos los bogotanos.

Recomendaciones

No se ahondd en la consecucién de los da-
tos ni en la manera de estructurar el Deep
Learning de manera interna, pues esto re-
quiere el uso de diferentes metodologias de
Machine Learning y Big Data mas complejas
que habria que analizar en detalle. Esto es un

paso que no debe tomarse a la ligera, pues
la creacion de un modelo de Deep Learning
que permita conocer la probabilidad de que
una persona pueda tener un riesgo financiero
es un paso fundamental en el éxito de esta
plataforma y para ello existen muchas meto-
dologias y modelos configurados por defecto
(default) que pueden ser replicados con las
condiciones presentadas en este apartado.
Sin embargo, cabe recalcar que no debe to-
marse este paso a la ligera y debe estar de-
bidamente estructurado.

Las necesidades de las personas cambian
a través del tiempo, esto se constata por la
globalizacién del mundo actualizado y la tec-
nologia que incorpora, por tal motivo es fun-
damental que la plataforma tenga cambios
en el futuro, pues la innovacidon es necesa-
ria para tener solvencia y sostenibilidad. Los
analisis de las necesidades pueden ser rea-
lizados anualmente o cada dos afios, seguin
la preferencia del creador de la plataforma,
sin embargo, cabe aclarar que entre mas glo-
balizado esté el mundo, mas rapido cambian
sus necesidades.
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