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Resumen

A continuacionse presenta una propuesta de emprendimiento, |padalde unaetesidad
presentada por la poblacion de las grandes ciudades colombliamagpor las tendencias econémicas
y poblacionales de la actualiddals constructoras ofrecamidades de vivienda en altwada vez mas
pequefiag Eastman, 20219stos espacicd momento de ser adecuaghus su duefipmuchas veespor
falta de conocimiento o presupuestoterminancumpliendocon las expectativas relacionadas a calidad
de vida, puesto que el espacio donde habitan no se ajusta a sus necgsidan#sniza sus labores
diarias A Ver sat i | ed @gedsrde esphaios mudtiprapasitopdondaerse aprovecha cada
metro cuadrado para geneéaeadransformablegjue se adapten a las necesidades de cada nuevo
cliente, el cual busca qetlugar donde habita, le pueda brindar seguridad, practicidad y felidddad
objetivo de este proyecto es generar una empresa la cual cumpla con las expectativas de gse cliente

no sabe cOmMo organizar su espacio pero dosoejor para su comodidadun preciasequible

Palabras claveEspacio, transformacion, versatilidaghtimizacién,Conocimiento, Comprension

Abstract

Next, there is an entrepreneurship proposal, which starts from a need presented by the population
of the big Colombian cities, where due to economic and population trends of todagnshection
companies offer housing units in increasingly small height, smaller and smaller, These spaces at the time
of being adequate by their owner, many times due to lack of knowledge or budget ; "Versatiled" is
offered as a multipurpose space managéere each square meter is used to generate transformable
areas that adapt to the needs of each new client, which seeks that the place where it lives, can provide
security, practicality and happiness , the objective of this project is to generate agovhjdn meets
the expectations of that client that does not know how to organize its space but seeks the best for

comfort at an affordable price.
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Keywords: space, transformation, versatility, optimization, knowledge, understanding

Introduccion
Se debe&omprender que el aumento de la poblacién a nivel mupthalgrandes urbes de hoy
en dia, son espacios los cudiesen quel ser humano deba plantear soluciones paméener un gran
numerode personasn un solo espacio con un crecimieydgono de maera difusa como se comprendia
aprincipios ymediados del siglXX, sino quede manera verticalbarcando un gran nimero de

habitantes en un espacio reducidaciones Unidas, 2018)

No solo el aumento de las masas plantea la idea de vivir cada dia en un espacio maslosducido,
modelos econdmicos, la busqueda de oportunidades y la falta de edificaciones, hacen que la mayoria de
los paises opten p@grupar a las personas edificioslos cuales se enfocan en apartamentos de tipo loft
0 aparta estudigogMarx, 2006)endondesus usos pueden variar gae se encuentrarsosde

alojamientoestudiantil, de vivienda, usos laborales, usos hoteleros o de dniretgq.

Nuestro enfoque vdirigido aestas edificaciones las cuales ofrecen espaais vez mas
reducidoqapartamentomferiores a los 39m2ya que podemos idear un emprendimiaiinde al
remodelar cada espagciwestro nicho de edificacionssrdenBogotg Colombiay quepodamos
realizarun centro miltiusos el cual va adaptado a las necesidades de cada ese@ndo una
versatilidady un gran factor de éxitgue partale conocer a cada persona que quiera contar con nuestros
servicios,identificando estilo de vida, gustgsersonalidag de ese modbacer que no solo obtenga un
espacio donde habitar, sino que pueda hacer de ese espacio umansioanabley optimizandocada
rincon parébrindaruna calidad de vidaascendenten el tienpo empleando materialgs

procedimientos constructivegordes con una arquitectura pensada para la calidad de vida
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1. Planteamientol nicial Del Proyecto.
1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes del problema, necesidad u oportunidad

Hoy en dia contamos con una serie de avances y corrientes econdmicas las cuales han cambiadc
nuestra manera de pensar o actuar en muchos aspectos, como por ejemplo el mundo ennebgjue vivi
ya que se caracteriza por un desarrollo tecnoldégico con un avance sin precetematface que las
grandes ciudades se conviertan en el centro de la economia y globafizacen gl obal i zaci
fendmeno imparable y que ejerce influencia ertiadades( € [Esta adaptacionasiempre es facil
pues el sistema globiterconectado, exige velocidad, inversiones y recursos, personas capacitadas,

estrategias innovadoras de gestion y nuevas formas de planear l& @vidad 2006, p. 7)atrayenda
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mucha poblacion de las periferias ocasionando que un gran conjunto de personas, culturas y corrientes

de pensamiento convivan en un solo lugar.

Este comportamiento impulsado por nuestra economia global hace que debamos vivir cada vez
mas juntos, en ciudad las cuales el albergar mas personas implica abarcar mas territorio, generando la
necesidad de acoger una gran masa de personas que llegan desde las periferias en blusqueda de
oportunidades en construcciones verticales, las cuales ofrecen una ocupatiommanor de territorio
hacia los lados y cumpliendo el objetivo de lograr acoger mas personas en li&ll6§o de las
personas en el mundo vive en ciudades. Segun un nuevo informe de la Organizacién, se estima que est:

proporcion aumentara hasta un%a3le cara a 20%(Naciones Unidas, 2018)

Las constructoras ven esta tendencia como una gran oportunidad de negocio pues construyen un
mayor cantidad de propiedades, a un menor costo y las ganancias se incrementanypockpacidad
de acogida que generan en la poblacién; aunque las entregas de estos inmuebles con &reas inferiores a
los 39 m2 sean en la mayoria de los casos en obra gris diBegiramo ascendente del precio del
suelo y los impedimentos a la hora deeater a una hipoteca obtenemos una oferta de viviendas
antiguas y sin reformar, poco atractivas debido a los altos precios de venta, que se quedan vacias por
estar fuera del alcance de estos jovenes. Sin embargo, los promotores inmobiliarios han delo con u
férmula méagica que, si bien no erradica el problema, parece que esta marcando la tendencia del futuro
en todo el mundo: Si no podemos bajar el precio del suelo, entonces reduciremos el tamafio de las
vivienda® (BPDesignestudio,@1) El estado de estas entregas de apartamentos genera la necesidad en
el usuario de tener que adecuarlo a una serie de necesidades basicas, muchas veces optando por
conseguir a un contratista con conocimientos empiricos el cual le cobra a urcaostoopero sin el

beneficio de entregar un espacio ampliamente aprovechable a largo plazo.
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Es por esto que se plantea generar un emprendimiento encaminado hacia la mejora de espacios
pequefios, en donde se busca emplear una mejor distribucion de areaplgrhentacion de un
mobiliario enfocado a la versatilidad haciendo que dicho espacio pequefio pueda albergar diferentes
usos, mejorando la calidad de vida de cada persona que pueda optar por la opcion de remodelar su
inmueble para obtener un espacio gty con altos componentes de adaptabilidad en cuanto a los usos

gue se puedan generar al interior del mismo.
1.1.2 Descripcion del problema Arbol deproblemas

La industria de la construccidmy en dia cuenta camacorriente de negocio la cual va
enfocada plantearespacios de vivienda cada vez con menos éigaiendo con una corriente

econdmica y de crecimiento global

En muchos casos estos espacios se limitan a un solo tipo ddarsdes cada usuario adgue

dicho lugary podria limitarlo solo a un enfoque habitacional u hoteerérbol deproblemas

Depresion Enfermedades Inconformismo

Falta de espacio
personal

Estrés Alteraciones Incomodidad

Espacios de vivienda cada vez mas reducidos

Aumento del parque Nicleos familiares Aumento de Areas y terrenos con

autpmotolr Y A reducidos la poblacian costos elevados
insuficientes

Aumento del numero
de personas que
sobreviven hasta

Limite de expansion
en las ciudades

Pensamiento orientado

a la combinacion entre

el desarrollo personal
y familiar

Facilidad de adquisicion
de vehiculo y falta de

planeacién vial
llegar a la edad
reproductiva
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(llustracion J) pretende identificala causa dl problema desde su raiz y vislumbegectos y

necesidades.
llustracion1i Arbol de problemague orientan la idea de negocio

1.1.3 Objetivos del proyecto (General y EspecifiGodybol deobjetivos

Como compafia de adecuaciondsrioresenfocada ewgrear espacios los cuales contengan la
caracteristicae que el usuario pueda transformarlo conforme a sus necesidadeso gas@ise mpos
especificoempleando mobiliario, disefio y materialidad enfocada a la versatiédaldntean una serie
de objetvos(Figura 2) los cualesncaminana viabilidad dehacer de un apartamento pedael
espaciccuyas transformacionesinimicen el impacto del tamafio haciéndoldugarmas confortable

de lo que parece.

Sensacion de plenitud Felicidad Estabilidad

Satisfaccidn Tranguilidad

Innovar el mercado de remodelaciones interiores en Colombia, siendo
referencia en cuanto a disefio y ejecucion de espacios transformables

- e . Generar acercamiento Identificar la demanda
Disefiar mabiliario EXClUSIVU_Y al cliente por medio de de aparta estudios con
personalizado para el usuario interacciones Iddicas dreas inferiores a 35 m2

digitales vy fisicas

Generar una base de datos

cON personas cuyo interés

este enfocado en adquirir
apartamentos

Adquirir licenciamiento en Pensamiento ofientada
programas especializados para a la combinacion entre

el diseno arquitectonico el desarrollo personal
y familiar

llustracion2i Arbol de objetivos que orientan la idea de negocio

1.1.4 Business Model Canvas
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En la actualidad las remodelaciones de vivienda se han visto marcando un auge debido a la
construccion de apartamentos o aparta estudios entregados en obra gris los cuales varBdastie los
hasta los 52m2, para los que se busca la mayor optimizacion de espacios y aprovectemstgiara

satisfacer la necesidad de clieffecindario, 2018)

Propuesta de valor

Queremos llegar eonocer las preferencias del usuario donde a través de sus gustos e intereses
puedan seleccionar la mejor alternativa para poder habitar en un espacio con estandares de alta calidad
de vida, ofreciéndoles el mejor servicio de remodelacion, transformahagasen multiples usos,
presentandole el servicio de disefio de espacios habitables transformables y construccion de estos

mismos.

Buscamos atraer un nicho de mercado juvenil donde personas como estudiantes, empresarios
coworking, constructoras e inmobitias que busquen habitar espacios reducidos habitales, asi mismo
poderles presentar (3) tres propuedi&scuerdo cosu presupuesto el cual les ayudara a adaptarse a

cualquiera de ellas.

Canalesi relacion.

Manejaros varios canalesra asi mismo poder interactuar con el cliente de manera virtual,
donde estaremos subiendo contenido de trabajos propios realizados en plataformas digitales como:
Instagram, Twitter, Facebook, Tik tok y YouTube, estas plataformas nos ayudaran para danuzer
en el mercado de las remodelaciones y también poder canéselientes en diferentes puntos tanto de
Bogota como de Colombia, Contaremos con personal experto para el dominio de las redes sociales el

cual podra tener una relacion con el clied#gemanera oportuna y precisa.

Actividades clave
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Podremos ejecutar una plataforma e infraestructura poder conocer al cliente de manera virtual
por medio de una serie de preguntas el cual nos ayudara a conocer los gustos, colbossyfav

hobbies.

Este modelo cuenta con el apoyo de socios claves como las Inmobiliarias, quienes seran las
encargadas de agilizar los procesos legales de contratacion para garantizar la transparencia con el clien
como también la alianza con construatbque con su alto nimero de entregas nos brindaran grandes

oportunidades de negocio.

Flujo de ingresos

Los contratos se manejaran EIECUCION DE OBRAse llevara a cabo de la siguiente

manera.

a. Clausula primeraDescripcién dectividades a ejecutar.

b. Clausula sequndd\nticipo para inicio de obra 60 %, Contra entrega a satisfaccion 40%.

c. Clausula terceraliempo estimado de entrega.

1.1.5 Business MotivatiorModeliB M M0

En el modelo de motivacion de Negocio planteamos gedgr a consolidarnos a 2032 como
una de las principales empresas de remodelacion y adecuacion de espacios versatiles en el pais, con

reconocimiento en calidad y cumplimiento en nuestros trabajos.

Asi mismo poder generar espacios versatiles cumpliendéastoriamente con las necesidades
y tiempos de nuestros clientes, realizando entregas de alta calidad, espacios 6ptimos y provechosos que

proporcionan un ambiente versatil y confortable.

Buscamos Innovar el mercado de remodelaciones interiores en Golpidgar a ser la

referencia a nivel nacional en cuanto al disefio y ejecucién de espacios habitables en apartamentos con
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un area inferior a los 39m2, tenemos como estrategias de mercado poder llegar a disefiar alto contenido
de mobiliario y disefio intest Unico para el usuario el cual lo manejaremos con un acercamiento al

cliente por medio de interacciones ludicas digitales y fisicas, lo cual nos ayudara a captar lo que requiere
el cliente, adicional queremos implementar materiales poco convenciorale®sciales lo cual nos

brindara como una gran marca empresarial.

Sin embargo, es bueno aclarar que Implementaremos disefios base de mobiliario categorizado
por tamario y tipologia de espacio para que de ese modo resulte mas rapido dar respuesta @sos usuari
con un disefio que mejore su calidad de vida, generaremos un servicio de atencién personalizada para a

saber sus peticiones, quejas y reclamaciones, la cual se le generara respuesta de manera inmediata.

Partiendo de esto esperan@eracterizarnos en 6 afios a nivel nacional por nuestros disefios de
interiores, siendo referencia en60% del mercado inmobiliario, adicional poder llegaemaegar un
disefio de ggmacio transformable a un corto plazo y asi neigrader satisfacer las necesidades del

cliente. Se promedian tiempos Optimos de entrega y cumplir de la mejor calidad de obra.

1.1.6 Arquitectura de procesog KPlIs.

Todos los enfoqueplanteados para la creacion de una compaifiacada aemodelaciones
interioresy mejorar espacios cam metraje cuadrado reducidacen quse puedagenerar una serie
de procesode funcionamiento, los cuales hacen gadamos cumplir los objetivos planteados a corto,

mediano y a largo plazo.

Para poder cumplir nuestros objetivos debemos tener presentes los aspectos a los cuales les

debemos dar mayor valor los cuales consisten en:
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a. Conocer al cliente:Conocer gustos y actividades favoritas del cliente. Brindar servicio de
disefio y ejecucion delroductotodo con el objetivo deemerar sentido de pertenencia para el
usuario con el lugar.

b. Poder adquisitivo: Dependiendo del presupuesto se dara alcance a las aspiraciones del
cliente.

c. Optimizacion de espaciosBrindar espacios habitables transforfeatpara multiples usos
con reformas interiores y mobiliario versatil.

d. Publicidad: Exhibiendonuestro portafolio de servicios a manerarderaccion con los
futuros usuarios.

e. Vinculos empresarialesintegral con constructoras proveedores que se acofdddemlogia

de disefio de la compaiiia.

Partiendo de esto, podemos generar una sepeodesos los cuales se enfocan en lo que
estamos realizando hoy en dia, junto con un procedimiento o procedimientos que queremos implementa

en un futuroEste tipo dgrocesosnisionalessuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Debemos creamun area de disefigpara que posteriormente poder agregarle elgsus
marketing haciendo que el acercamiento con el ususgigea incrementadogue podamos
conocer a cadeliente para poder proponer proyectos acoplados a sus neces\fadasexo
3.0).

b. Se realizan una serie de procesos enfocados a la ejecucion de proyemtasel objetivo de
logrardesempefios 0ptimos al momentaegecutar una remodelacigoroyectando el
cumplimiento con los tiempos de entrega y generamakconfianza para futuros trabajos

(Ver anexo 3.0)
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c. Paraaterrizar el manejo con nuestra cartera de proveedggssonar recursos y manejo de
personablebemos emplear un areaaenpras y contratacion,donde su enfgue sera el de
generar un correcto maneaje recursosolidificando nuestros procesosejecucionVer
anexo 3.0)

d. Lograr adaptabilidad de mobiliario donde se debe generar una serie de actividades las
cuales van enf@ras a poder construir nuestros muebles con un alto estandar de versatilidad y
multitareaqVer anexo 3.0)

e. Una empresa para perdurar en el tiempo y lograr una permanencia o reconocimiento en el
medio, deber enfocarse en solidificar su estructura, pards¢ proyecta emplear proceso
contable yfinanciero (Ver anexo 3.0)

f. Porultimo, elarea deatencion alcliente cumple la necesidad de poder acercarnos al usuario,
escucharlo y poder brindan acompafiamientbe la manera mas prorgara que podamos

satisfacer todas sus necesidadés @nexo 3.0)

Los procesos descritos anteriormemeen que podamos plantear nuestros eterando una
medicién y dimensionamientionde priman las variables mas importanédscionadas a nuestro

funcionamientqanexo3.2), y sedescriben de la siguiente manera:

g. Nombre del KPI-1: Disefios con base en los gustos del cliente y ejecucion 6ptima
Esto me permitgenerar éxito al momento de entregar proyectos y disefios intenmdessu
proceso de negocio va enfocaimplemente a los entregabtisnde se dimensiona analizar
fase de cotizacion, el tipo de clienk& proyeccion, los insumos y el persof\étr anexo 3.2
h. Nombre del KPI-2: Extender la imagen de la empres@nomica y popularmente
Donde nos permitimosxpresarnos como una empresa sajk genera un margen de

cumplimiento y ganancg& implementando las dimensiones de Medios digitales, paginas web,
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Contacto con el cliente o empresa, medios fisiwmstrol &ondmicoy control fiscal(Ver anexo
3.2.
i. Nombre de KPI-3: Contar con espacio o espacios de trabajo ideales para expandir la idea de
negociodonde se le da una gran importancia a nuestro centro de expernesicisedacion
con el equipo de trabajo puesto que este espacio funciona como el medio de interaccion fisico
gue tendremos con el usuafiter anexo 3.2
j.  Nombre de KPI-4: Adecuar y adaptanuebles en un espacio al mejor precio
Donde se nos permite gestiomhmobiliario y ofrecerlo a un mejor precio
Los ejemplos aplicables a este KPI se puedanejar como el uso de un mueble con 90% de
versatilidad con materiales poco convencionaf@igando las dimensiones de vender los
muebles, disefiar mueble®bro del mueblg entreggver anexo 3.2
k. Nombre KPI-5: Disefios de carpinteria enfocada a la versatilitactie hacemos que desde
el mobiliario el uso del espacio a trabajar pueda carebigieando las debidas mejoras
relacionadas a mejoramiento en calidad de vidagmexo 3.2
I.  Nombre de KPI-6: Correcto manejo de personal e insumos inteyaague toda compafia
necesita poder gestionar sus recursos de una manera adegteto procesos de perdidas
(ver anexo 3.2

1.17 An8l i sis de .brechas AGAPO

Todo este analisidescrito anteriormente, nos genena gerie de procesos misionales los cuales
abarcan una serie actividadesde debemos enfatizar el cumplimiento de ciertas érelas que nos

vamos a enfocar poder cerrar brechdas cuales se describen camo

m. Disefio y nmarketing: Estedebe vender nuestra idea de disdfaxiendo quédo lo que

hagamos genere impacto y de donde nacen una serie de actiidadasexo ).
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n. Ejecucion de procesasVa enfocado al cumplimiento con los plazos de entrega, desde que
comienza hasta que finaliza un proye@er anexo 3J).

0. Comercial, compras y contratacion:Nos permiteemplear buenas relacionesn
proveedorescorrecto manejo de personal y una carterplia pargpoder ofrecer disefios
novedosogver anexo ).

p. Adaptabilidad de mobiliario: Me permite hacer del mobiliario wemento versatil, creando
una serie de actividades para que la ejecucion de los mismos sea de una u otra manera optimc
(ver anexo ).

g. Proceso contable y financieroPara poder contar con una gran solidez econdmica

r. Servicio de atencion al clienteNos tebe acercar al cliente de tal manera de poder conocerlo

a fondo para que este pueda confiar en nosptersanexo 3).
(Para mas informacién ver anexd®, 3.3y 4.0)
1.1.8 Identificacion, evaluaciéninicial de iniciativasy proyectos generados

Todo este analisis nos permite crear unas areas para las cuales debemos enfocar todo nuestro

esfuerzoy hacia donde debemos apuntar el cierre de bréafasiales san

s. Disefio y ejecucion de espacios transformableldps permite darle uantendimiento u
orientacion a las técnicas y procedimientos que empleamos para ejecutar un proyecto, desde
gue el cliente confia en nosotros, hasta que recibe su espacio completamente transformado y
adecuado a una serie de necesidades previamente dscotidel mismgPara cierre de
brechas ver anexo 5.0

t. Disefioy ejecucion de mobiliario versétilEtapa de la ejecucion de un proyecto donde con

base en el conocimiento adquirido del cliente, se evalian sus necesidades y partiendo de eso
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se disefa, armaimlstala un mobiliario que le permita dar diferentes usos a su espacio
generando arraigo y satisfaccion hacia nosdiasa cierre de brechas ver anexo%.0

Control y cumplimiento: Describe el orden de las actividades que empleamos para que en lo
posible siempre se cumplan con los tiempos que se lleguen a establecer y dar mas peso a
nuestro enfoque de generar una confianza absoluta al momento de que el usuario cuente con |
companfigPara cierre de brechas ver anexo 6.0

Estabilidad econémica Es una serie de procesos administrativos que nos permite solidificar
nuestra estructura financiera con un amplio manejo de activos y capital gestionado de la mejor
maneraPara cierre de brechaver anexo 5)0

. Manejo de los clientesEste componente es con el qgue nosotros vamos a conocer a cada
usuario que cuente con nosotros, al conocerlo podremos adecuarnos a sus necesidades y
disponer de nuestros recursos para lograr una excetamtenicacion con el mismo para que

Su proyecto salga exactamente como él se lo imagina y cumpla todas sus exp@etativas

cierre de brechas ver anexo k.0

Portal Web didactico enfocado a interactuar con el usuarioLas principales funciones de
nuestrgportal web aparte de mostrar nuestro trabajo sera de generar recorridos virtuales,
espacios en 3 dimensiones, foros de opinidn y experiencias junto con una seccién de atencion
al cliente, siendo este uno de los principales medios para que los posibles glieedan

conocer sobraosotrogParacierre de brechas ver anexo 5.0

Actividad y seguimiento de tendencias en redes social&e encuentra enfocado al

marketing digital el cual se gestionara por medio de las redes sociales, adaptando algunos
trends y tendencias con el objetivo de poder llegar al mayor nimero de personagipasible

cierre de brechas ver anexo .0
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z. Empresa insgnia en disefio interior Mas que ser una empresa con altos estandares de
cumplimiento y satisfaccion, nos centramos en implementar un sello de disefio, sello de marca
por el cual se conocera nuestro trabajo de una manera inconsciente, que genere &sigo en
usuarios y que aporte a innovaciones en la arquitectura habitg&aratierre de brechas
ver anexo 5.0

aa.Manejo de recursos y personal adecuaddara poder ser una compaifiia la cual uno de sus
objetivos es el cumplimiento y satisfaccigueriendo perdurar en el tiempo se le debe dar una
importancia al trato y busqueda de personal el cual se adapta a nuestras ideologias técnicas,
todo esto con un correcto control estratégico de las maneras como administramos nuestros

insumog(Paracierre e brechas ver anexo 5.0

Al llegar a este andlisis procedemos a valorar cada uno con una serie de cateuns
porcentaje de importancyadeterminar los factores mas importantes para la compaifiia, estos criterios se

describen como

bb.Disefio 25%

cc. Mobili ario 20%.

dd. Remodelacién interior 25%
ee. Servicio al cliente 20%

ff. Manejo operativo 10%.

Validando cada cierre junto con los criterios empleadosluimos que las brechas con cierres
menos importantes serian laskabilidadecondmicay manejo de personal tal y como se muestra en el

cuadro:

Resumen de Priorizacion Puntaje
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ABB-ID 1-Disefio y egcucion de espacios 5
transformables

ABB-ID 2-Disefio y ejecucion de mobiliario 5
versatil

ABB-ID 3-Control y cumplimiento
ABB-ID 4-Estabilidad econémica

ABB-ID 5-Manejo de los clientes

ABB-ID 6-Portal Web didactico enfocado a
interactuar con el usuario

g o W »

ABB-ID 7-Actividad y seguimiento de 4
tendencias en redes sociales

ABB-ID 8-Empresa insignia en disefio interior| 5

ABB-ID 9-Manejo de recursos y personal 3
adecuado

Tabla1 - Tabla de priorizacion de actividades

1.2 Organizacionfuente del problema o necesidad

1.2.1 Marco histérico de la organizacién

Sabemos que a medida que la tecnologia avanza también lo hace la arquitectura y construccion
en cuanto a tamafios, materiales, gsisentre otros. Venimos de una transformacién desde cuevas y
casas hechas en paja que en sus inicios fueron construidos con materiales naturales dando un progreso
edificios y casas perfectas llegando a un desarrollo BIM en proyectos con el desagspiaaes

utilizando AutoCAD(Romero, 2016)

La remodelacion actualmente se destaca en la elaboracion de ambientes pensando en el cuidado
de nuestro planeta donde el mobiliario sostenible es una de las tendencias de maymbumspando

ambientes mas organic@Rortafolio, 2023)
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VERSATILED busca armonizar espacios y el aprovechamiento del mismo acorde a la necesidad
del cliente siguiendo la linea del cuidado de nuestro planeta donde el disstasdgea realmente

funcional.

122 Direcci onamiento. estrat®gico ABMMO

a. Objetivos estratégicos

gg. Innovar el mercado de remodelaciones interiores en Colombia, por medio de soluciones
integrales que comprendan y adopten las tendencias emergenteseecaelo a nivel
nacional.

hh. Ser la referencia a nivel nacional en cuanto al disefio y ejecucion de espacios habitables, con
caracteristicas unicas y desarrolladas a través del trabajo conjunto con el cliente y la
interaccion en espacios fisicos adaptadosiadasidad del cliente para identificar su
comodidad y aceptacién previa a la construccion.

b. Politicas institucionales

Nivel de
D |Reglas del negocio aplicacién

Politicas del negocio

Todo colaborador debe tener
un conocimiento acertado en| Estrictamentg
tendencias de disefio y trato |aplicable

con personal.

P1|Trato especial con el clien|R1

Apertura a nuevas Se debe tener muy presente o
. . - . . Aplicacion
P2|tendencias arquitecténicag R2 | cambio en las tendenciasy |,:; -
: > diferida
constructivas gustos de la poblacion.

Los tiempos que estipulamos
R3 | de ejecucidn y entregas se
deben cumplir en su totalidad

Estrictaments
aplicable

Compromiso y

P3 L
cumplimiento

Tabla21 Tabla de politicas institucionales

c. Mision.
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Generar espacios versatiles cumplieadtisfactoriamente con las necesidades y tiempos de
nuestros clientes, realizando entregas de alta calidad, espacios 6ptimos y provechosos que proporcionatr

un ambiente versatil y confortable.
d. Vision, valores

Nuestra vision es consolidarnos a 2032 comodanas principales empresas de remodelacion y
adecuacion de espacios versétiles en el pais, con reconocimiento en calidad y cumplimiento en nuestros

trabajos.

e. Valores

DILIGENCIA

\

[ \'\ [
A [ \
((HONESTIDAD} ) 3 /COMPROMISO/

llustracion3i Valores de la empresa
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f. Mapa estratégico

ESTRATEGIAS DE MERCADQAPLICADAS A V A RASILED |

Caracterizart

0S en 6 afos a nive Generar un
i o : Desarrollar dos
nacional por disefio de espacio :
S transformaciones de
nuestros disefos d¢ |transformable )
FINANCIERO | |. : . espacios mensualmente,
interiores, siendo mensualmente, con . 0
) 0 . 0 cumpliendo al 100% con
referencia en el 609 |aceptacion del 80% 0 . : i
. los tiempos de ejecucion
del mercado nuestros clientes.
inmobiliario.
Nuestra Obtener un
cartera de lugar en el mercado
proveedores estard| |del 30% a nivel Expresar
compuesta por un | |nacional en 5 afios. confianza a los clientes
CLIENTES Y 0 - :
MERCADOS 60% de proveedore |Contar con un servici| | garantizando
gue manejen de atencion al cliente| | cumplimientoy
materiales no enfo@do en un 80% ¢ |referencias satisfactorias
convencionales al | |trato personalizado
término de un afo. | | con el usuario.
Entreqas Aumento
PROCESOS finales de r?)ducto constante en las Frugalidad en el
INTERNOS b buenagprécticas de manejo de recursos

de excelente calida . .
los servicios ofrecido:

Brindar
mensualmente 10
ACTIVOS DE | |horas de
LA EMPRESA |capacitacioralos
equipos e trabajo e
la empresa.
CONSOLIDACION | [ INNOVACION EJECUCION

| ORIENTADORES ESTRATEGICOS

Tabla3i Mapa estrategias de mercado

Gestionar
semanalmente Definir estandares
actividades de lluvia | | de calidadelos
de ideas Yecciones entregables.
aprendidas

1.2.3 Estructura organizacional

Comprende los departamentos que administranamejaran y ejecutaran todos los proyectos
tanto operacionales a nivel internos como externos, pensando en una optimizacion a todos los trabajos

gue se planean utilizaacompafiado con un énfasis en el biemed| personal junto con los clientes.
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GERENCIA GENERAL
DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES TIC
| | | o . |
DEPARTAMENTO | | DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO |~ DEPARTAMENTO | ' DEPARTAMENTO
FINANCIERO COMERCIAL DE RR. HH. DE DISENO ;| DE EJECUCION
e DE OBRA
MARKETING JEFE DE .
CONTABILIDAD > PERSONAL — INNOVACION
RESIDENTE
DE OBRA
- VENTAS . NUEVOS
TESORERIA L PSICOLOGIA —> MATERIALES STRO
— | DE OBRA
ASISTENTE DE MOBILIARIO
RECURSOS |, AUXILIAR
HUMANAOS

llustracion4 i Estructura organizacional

13Caso de negoci o ABusiness Caseo

El campode la construccion en altuaatualmente ofrece vivienda en metros cuadrados lo mas
reducidoposibley entregas sin acabad@alaguera, 2023estos factoresos ofrecen las herramientas
necesarias para poder plantear el nicho de mercado en que se requiere enfocar dsfleiqos,se
deben tener claras las alternativas y criterios, para justificar nuestro emprendimiento de la siguiente

manera:
1.3.1 Descripcion @ alternativas

Estas alternativas, vistas como elementos por donde nuestro emprendimiento puede partir y

explotar diferentes nichos de mercapg®se pueden describir de la siguiente manera:

il. Aparta estudios entregados en obraegrao gris (Constructoras).
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jj. Usuarios en busqueda dapartamentos(Inmobiliarias).

1.3.2 Ciriterios de seleccién de alternativas

Se eligen las alternativas descritas anteriormente ya quessprincipalesiichosde mercadal
cual nuestra remodelacion interior se puede enfoaaf mism@oder transformar los espacios a gusto

del cliente.

1.3.3 Andlisis de alternativas

Aparta estudios entregados en obra negra o gris (constructoras): Corresponde al inmueble que he
finalizado olvas externas, todos los detalles estructurales, la mayor parte depragastechos,
tuberias principales, acometidas de servicios publicos, entre otros. En este momento el inmueble no est?

habitable e faltan todos los detalles finales y acabados.

Usuarios en busqueda de apartamentos (inmobiliadas)templa la poblacién que hace compra
de estos inmuebles, pero buscan que este tenga unas condiciones dignas pero queorogabe o

por donde puede comenzar a realizar sus adecuaciones.

1.3.4 Justificacion del proyecto (finalidad e impacto)

En este proyectse buscaener una buena relacion con las siguientes alternativas:

Disefo:Criterios de disefio enfocados al interiorismo, basandonos en la versatilidad como mayor

enfoque para generanpacto y gusto hacia los diferentes clientes.

Mobiliario: Adaptabilidad enfocada a las necesidades de cada usuario y el uso que tenga pensadc

darle a su espacio.

Remodelacion interioEjecucion del disefio empleando materiales de alta calidad con un alto

indice de cumplimiento en los tiempos estipulados.
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Servicio al clienteConocimiento, acompafamiento y atencion de cada cliente interesado en

adquirir uno de nuestros servicios.

Manejo operativoGestion administrativa interna en proceso de contratacioraasjo de

personal y de recursos internos para un correcto funcionamiento y generar confianza hacia el exterior.

El impacto generadenla comunidadgseramarcando tendencias a nivel de disefio intgrior

transformando espacioe acuerdo cola necesidadel cliente

1.4Marco teorico.

Colombia experimenta un proceso de cambio en la concepcion de areas adecuadas para viviende
Lasgrandes ciudades latinoamericagdss embotellamientoguese han vuelto una pesadijiato con
los precios de las viviend&ss cuales shan ido a lasiubes, las constructoras estan creando mindasculos
apartamentos en zonas céntricas para profesionales jovenes, estudiantes e inversores, que ven en ellos

una oportunidad rentab{(8BC Mundo , 2017)

En urbes como Sao Paulo, Buenos Aires, Bogota o Ciudad de México, la gente puede gastar
facilmente tres horas al dia en viajar desde su casa al trabajo. Y como el salario medio no permite
comprar viviendas mas grandes, los gwen solos prefieren perder espacio y ganar tie(BgL

Mundo , 2017)

Aunque algunos arquitectos dicen que es como enjaular a las personas al estilo de una celda
penitenciaria, otros lo ven como una solucion con alta reiiathipara un problema urbanistico que
seguird empeorando. Los defensores de la nueva tendencia aseguran que el fenomeno responde a la
manera en que funciona la "economia gig" o economia compartida, donde los jovenes trabajan de
manera independiente, tieneijos mas tarde y utilizan espacios laborales comwmgofking (Barria,

2019)
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Esto apoyado en la creciente aceptacion e implementacion de home office por parte de las
empresas, que se vieron obligadas a continuar su famsiento con trabajadores en casa por la crisis
sanitaria vivida actualmente, genera necesidad de espacios de vivienda transformables, versétiles y de L

coste mas baj@¢Casa abierta, 2015)

Los apartamentos tipo lase presemin como la tipologia mas comda viviendadonde se
pretendeentrar a intervenity que se adaptan a las corrientes econémicas descritas anteripfinente
loft surgieron como el aprovechamiento doméstico de un espacio calificado de uso industrial o
comerciab (Pibank, 2019)Caracterizandose por tener areas que rondan entre los 25 a 40 m2
haciéndolos poco aptos para todo tipo degrexrspuesto queuelen estar ubicados en zonas con alto
indice de contaminacion tanto auditiva como ambieqted donde no se distribuyan correctamente los
espacios o como se evidencia hoy en dia en el comportamiento de las construentesyae enlra
gris y muchos usuarios con bajos conocimientos entran a adecuarlo de maneras que posiblemente no

sean las mas optimas.

El enfoque principal de las remodelaciones serd una arquitectura minipatistzbre el cual se
consolidaran las ideas de disefio principtdeso de espacios como de mobiliafi@a q uvekrecerts A
de los excesos y el respeto por las formas, considmierear un espacio funcional y mas aproveciaable
(Escuela de postgrado Ingenieria y arquitectura, 2@8&)do este un estilo de disefio altamente
aceptado por gdublicogeneral, donde buscamos la simplicigada poder genar al interior una

apuesta la amplitud del espacio y a una integracion deespacios versatiles.

Estos espacios versatiles nos ayudan a que los usuarios puedan hacer de su reducido espacio un

area de multitare@ombinando la vivienda, el trabajael entretenimiento concentrado en un solo lugar

1.5Marco metodoldgica
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Las tendencias constructivas actuadééstentar densificar las areasmaximoposible para
poder albergar mayor nimero piersonas, haagecesario averiguar informacidescribiendo las
fuentes de donde se extraera y las herramientas que utilizaremos para fundamentar las bases de este
proyectocomenzando por un enfoque en la investigacion, pasando por herramientas de recoleccion que
emplearemos pafandamentar nuestragpuesta y las fuentes en las que nos basamos para la

formulacién del document@anco mundial , 2022)
1.5.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de este proyecto de emprendimiento es mixto, y se tiene como objeto recolectar
informacion cualitativa y cuantitativa, siendo una investigaciéon descriptiva que tiene como lineamiento

una idea de remodelacion de espacios de areas menores a 35 m2.

Idea: Remodelacion Planteamiento del problema: Inmersion inicial
versitil de espacios gl Apartamentos cada dia mas pequerios W en el campo: Buscar )
clientes, proveedores ’

y alianzas

VE RSATILED Concepcion del
Métodos de entrega y . disefio de estudio .
formalizacion con el cliente | . _ _
e Disefios de espacios
S - “ versdtiles y transformables

Investigar métodos constructivos

.

| . .
4 \ “ud v
sa{l:;::«;(ref;?\:f::i::(;ada : g Recoleccion de datos _ N Recoleccion de datos
los usuarios por parte de los usuarios | g Ppor parte de las constructoras
llustracion51 Enfoque cualitativey cuantitativo

1.5.2 Herramientas para recoleccién de informacion
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Libros, paginas welsoftware tesisy articulos.

1.5.3 Fuentes de informacion

Balaguera, P. G. (29 de marzo de 2028yw.portafolio.co Obtenido de
https://www.portafolio.co/tendencias/lujo/disepsostenibilidacunatendencisgue seimponeen

colombia581963

Banco de la Republica. (2023)ww.banrep.gov.cdbtenido de

https://www.banrep.gov.co/es/node/34214

Banco mundial . (06 de octubre de 202@nw.bancomundial.orgObtenido de

https://www.banomundial.org/es/topic/urbandevelopment/overview

Barria, C. (28 de marzo de 2018pc.com Obtenido de Por qué proliferan los increiblemente

mindsculos apartamentos en América latina: https://www.bbc.com/mundo/nd83i63539

BBC Mundo . (21 de febrerced2017) www.bbc.com Obtenido de

https://www.bbc.com/mundo/notici&89045803

BPDesignestudio. (1 de junio de 202&#)auge de los Mini apartamentd®btenido de

bpdesignestudio.com: https://www.bpdesignestudio.com/paatfEdelos-mini-apartamentos

Casa abierta. (22 de diciembre de 20C3saabierta Obtenido de casabierta.com: https://casa

abierta.com/atributo.php?t=17

DANE. (febrero de 2023www.dane.gov.cdbtenido de

https://www.dane.gov.co/index.php/estadistipastema/construccion/censte-edificaciones

DANE. (21 de febrero de 2023yww.dane.gov.cdObtenido de

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/vis/boletin_vis_no_vis_IVtrim22.pdf
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Eastman, S. A. (16 de agosto de 2024yw.elcolombiano.conObtenido de
https://www.elcolombiano.com/negocios/crdaefertade-microapartamentesn-colombia

MA15403971

Escuela de postgrado Ingenieria y arquitectura. (16 de ferbrero de@tfyadoingenieria.com
Obtenido de Arquitectura minimalista: modernidad, funcionalidad y sencillez:

https://postgradoingenieria.com/gasarquitecturaminimalista/

Marx, V. (2006). Las ciudades en la globalizaciérquiteturarevista, vol. 2, nim.(pag. 3). Séo

Leopoldo, Brasil: redalyc. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/1936/193616282004.pdf

Naciones Unidas. (16 de mayo de 201&)s ciudades seguiran creciendo, sobre todo en los paises en
desarrolla Obtenido de un.org :
https://www.un.org/development/desa/es/news/population/a@tRi-urbanization

prospects.html

Noticias.arg. (01 de febrero @820).www.noticias.arg.com.mxXbtenido de

https://noticias.arg.com.mx/Detalles/24201.html

PCD Multiformas. (15 de mayo de 201@&)vw.multiformas.com.c@®btenido de

https://multiformas.com.co/es/blog/2018/05/154py-los-no-enla-remodelaciorde-espaios/

Pibank. (25 de noviembre de 201Bjbank.comObtenido de ¢Qué es un loft? Has oido hablar de ello

pero no tienes ni idea de qué significa: https://www.pibank.eg'susa-loft/

Portafolio. (28 de abril de 2023yww.portafolio.com.coObtenido de
https://www.portafolio.co/tendencias/lujo/disepesostenibilidadunatendenciague seimpone

encolombia581963
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Romero, A. (04 de agosto de 201%)vw.elmostrador.clObtenido de

https://www.elmostrador.cl/cultura/2016/08/04/arquitectieda-manode-la-tecnologia/

Vecindario. (2 de mayo de 2018gcindario.comObtenido de ¢ Cual es la diferencia entre obra negra,
blanca o gris?: https://blog.vecindario.com/difereraritreobranegrablancao-
gris#:~:text=Corresponde%20al%20inmueble%20con%20toda,fal@to®s%20l0s%20detall

es%20finales

2. Estudios y evaluaciones
2.1 Estudio de mercado

2.1.1 Poblaciéon

En este momento podemos encontrar que el sector de la construccidon ha obtenido un
decrecimiento significativamente en el pais durantéltoros afios y en especial la construccion de
vivienda (VIS) en la ciudad de Bogotglombiaen el cuarto trimestre del afio 2022 este sector decrecio
un 8.6% con respeto al mes anterior del mismo @WINE, 2023)el decrecimiento de.8% en el
numero de unidades iniciadas, con respecto al trimestre anterior, se explicé por la disminucién de 8.3%

en la vivienda de interés social.

Como herramienta para analisis y estudio de mercado vivienda de interés sociab{8480s
en Bayota, Colombia nopermite acceder a lafarmacion de todos los proyectos de vivienda y otros

servicios, generando informacion puntual acerca de los sectores en donde se tenga interés

2.1.2 Dimensionamiento demanda

En el cuarto trimestre de 2022 se iniciaron 46.967 unidades de vivienda,dmqgificé un

decrecimiento de 8,6% con respecto al trimestre inmediatamente anterior. Del total de unidades



40
Mejoramiento en calidad de vida con espacios versatiles

iniciadas, 40.265 se destinaron a apartamentos y 6.702 a casas. Del total de unidades iniciadas, 29.457
destinaron a vivienda de tipo VIS (2654a apartamentos y 3.992 a casas) y 17.510 a vivienda diferente

de VIS (14.800 a apartamentos y 2.710 a casas).

30.000 - 28.085

25 465
25.000

20.000 +
16.599

14.800
15.000 -

10.000 -

5000 - 4 030 3,990
2.656 2710

Casas Apartamentos Casas Apartamentos
VIS Ne VIS
I 2022 IV 2022

Fuente: DAME, CEED

llustracion6 Tipos de vivienda

Segun tipo de vivienda y destino Total 23 areas Il trimestre 2D22rimestre 2022 Fuente:
DANE, CEED EI decrecimiento de 8,6% en el nimero de unidades iniciadas, respecto al trimestre
anterior, se explicé por la disminucién de 8,3% en la vivienda de interés social que rest6 5,2 puntos
porcentuales a esta variacion. Asémo, las unidades iniciadas para vivienda diferente de interés social

presentaron una variacion €1% y restaron 3,4 puntos porcentuales a la variacion trimestral.
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Unidades iniciada por tipo de vivienda - Total 23 areas
Il trimestre 2020 - IV trimestre 2022

P a R i Mo VIS m VIS
o) AL
50.000 s » o =
© e p - G 2
40.000 i = E = - N & in
R 3 © = = =
30.000 - -
)
20.000 3
@ ,S_ g L] E
10.000 A r - =
|
0
I 1 | Il I 1 I I Il v

Fuenbe: DANE

llustracion 7Unidades iniciadas por tipo de vivienda

Teriendo en cuenta esta informaciéntendemos que nuestra demanda esperada38sacé0
apartamentos por remodelaci@m donde nuestra poblacion objetivo serian las personas que adquieran
apartamentos pequefios en cualquier est@timecondmico,so0 debio a que no solo existen
apartamentos vis con espacios reducidos, esta tipologia de estratos es manejada en cualquier tipo de
estatus social, por lo que la remodelacion de espacios estaria enfocada a la poblacion éDANEeral

2023)
2.1.3 Dimensionamiento oferta

Segun nuestro andlisis podemos encontrar que en la ciudad de Bogota y mucho mas en el gremic
de la construccién como nuestro campo de empresa de remodelaexistes muchas empresas
informales las cualesientan con bastantesonformidaesen el tema, en muchas ocasiones no
cuentan con el profesionalismo y experiencia adecyadgie probablemente carecen denocimientos
de lo que deben o no hacer al momento de comenzar una ram@d@CD Multiformas, 2018)En el
momento de poder formalizar un contrato con una empresa gue no esta constituida se arriesgan a que |Ic

trabajos ejecutados no se generen bajo los protocolos de calidad y cumplimientos rmosotr
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VERSATILED, contamos con un equipo de profesionales lo cual buscamos poder encontrar la

satisfaccion del cliente en cuanto a cumplimiento y calidad.

2.1.4 CompetenciaPrecios

En el mercado podemos encontrar variacion en el tema de preciog yaughas empresas
informales por quedarse con un cliente reducen el costo total del inmueble generandetasionn
del negocio y asi mismo llegando a generar mucha mas competencia entre nosotros como una empresa
constituida buscando mas alternativas para poder llegarle a la satisfaccion de(Mtigaigs.arq,

2020)

2.1.5 Punto equilbrio ofertaademanda

Buscamos encontrar el verdadero punto de equilibrio bajo los indices del precio del suelo urbano
en Bogota (IPSB) ha tenido un incremento promedio del 8.6% anual para estratos medios, pero desde
2020 viene con un incremento considézatel 13.9% anudBanco de la Republica, 2023®)ajo estos
criterios muchas personas buscan remodelar su vivienda antes de comprar una nueva. Estas
remodelaciones les dan a los inmuebles una valorizacion y un incremenatridebpio familiar. En
muchas ocasiones se generan dichas actividades para poder generar un mayor canon de arrendamientc

asi mismo para venta.

2.1.6 Determinacion de precio(s) / Estrategias de comercializacion

La prestacion del servicio no tendra uposcios fijos, ya que estos dependeran del tipo de
remodelacion o de adecuacion que se realice y la forma como se efectué el contrato con el cliente todo
costo o solo se contrata la mano de obra. El precio dependera en parte de la cantidad de metros
cuadraos a remodelar ya que entre mayor sea el area el precio o la atencion a descuento que se pueda

generar al propietario.
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Los clientes que se contacten con la empresa recibirdn atencion personalizada en nuestro local
comercial para asi mismo poder tener mberaccion digital con ellos en busca de sus necesidades,
obteniendo asi la mejor asesoria de profesionales sobre el trabajo a realizar. Una vez realizada la primel
visita el cliente recibira una cotizacion del trabajo con la modalidad de precios gne&@pde los
aspectos anteriormente mencionados en la estrategia de precios, la empresa ofrecera al cliente la
posibilidad de que el compre los materiales que el considere y donde él lo prefiera o también la empresa
se encargara de conseguir todos loensles requeridos por medio de diferentes proveedores y
dispondra de ellos directamente en el lugar donde se ejecute la obra de remodelacion, garantizando asi
adecuada inversion del presupuesto del cual el cliente dispone, evitando tener que chf@rentes

sitios e incurrir en mas gastos por transporte de materiales.

2.1.7. Canales de comercializacion

- Paginas web

- Redes sociales

- Salas de ventas

2.2. Estudio Técnica

2.2.1 Disefio conceptual dghroceso, bien o producto

El proceso sbasa en el desarrollo de remodelaciones y disasiogspaciosersatilesel cual
se describe desde su iniciey el cual se busca encontatisfactoriamente con las necesidades y
tiempos de nuestros clientes, realizando entregas de alta calidachseéptimos y provechosos que

proporcionan un ambiente versatil y confortable.

2.2.1.1 Andlisis y descripcion del bien o producto o resultado que se desea olienejorar

con el desarrollo del proyecto
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El proyecto se ejecutara en una empoesiicada a la construccion y remodelacion de obras,
ubicada en todo el sector de Colombia. Se pretende realizar una estandarizacién de procesos de la
gestion del alcance, costo y tiempo, a continuacion, se describen los procesos seleccionados, tomando

comoreferencia los lineamientos del PMBOK®

2.2.1.2 Definicion de las caracteristicas técnicgsde aprovechamiento del proyecto

Para la empresa VERSATILED objeto de estudio para este proyecto en el cual se definen las

caracteristicas técnicas yaglrovechamiento del proyecto comprenden:

Caracteristicas técnicas:

1. Una empresa con mayorestandarede calidad lo cual sebtengda satisfaccion del clientasi
mismo buscandceducciénde costos ymaterides autosuficientes.

2. Los disefios smantendramactualizados segun el tiempo o los gustos de los clientes lo cual nos
brindara un mayor campo de asuognto.

3. Unaremodelaciérpuede ser accedida desde cualquier tipo de cliente, por lo que haremos lo

necesario para satisfacerém cuanto a simterésy sueconomia

Operatividad:

9 Disefio de espacios transformables

71 Disefio de mobiliario versatil

1 Manejo de clientes

1 Portal web didactico (interaccion con el usuario)
1 Compra de materiales certificados

1 Aprovechamiento de recursos y materiales

9 Contratacion de personal con mano de obra de alta calidad
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2.2.1.2.1Tamafo y localizacién

Por medio de la empresa VERSATILED, nos encontramos busaamolar el mercado de
remodelaciones interiores enl@mbia y llegar a ser la referencia a nivel nacional en cuanto al disefio y
ejecucion de espacios habitables en apartamentos con un area inferior a lgso8%on@ual nos

encontraremos ubicados en td@gi@lombiay nuestra sede principséraen BogotaD.C.

: ,?‘9’@’ .‘ .

llustraciéon8 Localizacion

Fuente: Tomada de Google Earth

2.2.1.2.2Requerimiento para el desarrollo del proyecto

Los requerimientos necesarios para el desarrollo del proyecto podemos encontrar los siguientes y

mas importantes

1 Toda la documentacién contractual necesaria entre ellos contratos, pélizas y cotizacion

discriminando el alcance del disefio pactado entrs.otro
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Organigrama de la compafiia acompafiada de las funciones de cada colaborador.
Recopilacion de la informacion

Determinar los procesos a estandarizar

Gerente de proyectos

Capacitaciones para los empleados

Informacion de manejo de cada cliedesde su inicio hasta el final enfatizando en las buenas y
malas préacticas.

2.2.2 Sucesoy restricciones del proyecto

Las siguientes restricciones son las que contiene el proyecto de VERSATILED:

l

Cada actividad skevaré a cabo segun el cronograma deppor lo cual un atraso se
evidenciara de manera inmediata.

El presupuestsellevarade manera estrictarjgidalo cualexigirano sobrepasar los costos de
cada proyecto.

Se entregaran las funcionalidades y requisitos definidos por el cliente para ebldisefio
mobiliario e interior

Los materiales que se llevaran a cabo en cada prayelmtm cumplir con los estandares de
calidad y seguridad para la realizaciérddsha adwidad.

El no cumplir con las necesidades expresadas por el cliente.

La mano de obra del personal contratedalraque ser de alta calidad pasimismo poder
contar con un excelente grupo de trabajo y poder entregarle al cliente lo esperado.
2.3 Estudio Econdomicaefinanciero.

2.3.1 Estimacion del valor de la inversion del proyecto
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En cuanto los sueldos, aplicoUnicamente para los cargos laborales con contratos a término fijo

y dependera del nivel del cargo y de su importancia para el funcionamiento de la empresa.

SALARIOS
. SML . .

Cargo Tiempo Vv Sueldo Deducciones parafiscalg Sueldo total
Gerencia General | Completo 4|$ 4.000.00C $ 536.000 $ 3.464.000
Operaciones TIC | Completo 3|$ 3.000.000 $ 402.000 $ 2.598.000
Financiero Completo 3| $ 3.000.000 $ 536.000 $ 2.464.000
Comercial Completo 3| $ 3.000.000 $ 536.000 $ 2.464.000
RR. HH. Completo 3|$ 3.000.000 $ 402.000 $ 2.598.000
Disefio. Arguitecto | Completo 3| $ 3.000.000 $ 402.000 $ 2.598.000
Obra. Ingeniero
Civil Completo 3|$ 3.000.000 $ 402.000 $ 2.598.000

$ 18.784.000

Tabla4 Tabla de salarios

Los parafiscales se calcularsobre eB%% delsalariq con unadeterninacion dda pensiordel

16%, cesantiadel 12,5% y un ARL riesgol) del 0,5%.

Cargo IBC Pension Cesantias ARL Parafiscales totales

Gerencia | $ $ $ $

General 1.600.000| 256.000 200.000 80.000 $ 536.000

Operacioney $ $ $ $

TIC 1.200.000{ 192.000 150.000 60.000 $ 402.000
$ $ $ $

Financiero |1.200.000| 192.000 150.000 60.000 $ 402.000
$ $ $ $

Comercial |1.200.000|192.000 150.000 60.000 $ 402.000
$ $ $ $

RR. HH. 1.200.000{ 192.000 150.000 60.000 $ 402.000

Disefio. $ $ $ $

Arquitecto | 1.200.000{ 192.000 150.000 60.000 $ 402.000

Obra.

Ingeniero | $ $ $ $

Civil 1.200.000{ 192.000 150.000 60.000 $ 402.000

Tabla5 Tabla de parafiscales

2.32. Definicion de costos y gastos de operacion y mantenimiento del prayecto
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La estimacion decostos gastos de operacion y mantenimieptara el funcionamiento de la
empresae considera como costo fijpuesto que son necesarios pgparatividad y puesta en ejecucion

de laempresa mes a me&3e asumen los siguientes valores:

GASTO PERIODO COSTO
Canon de arriendo Mensual 5000.000
Energia Mensual 1;500.000
Acueducto Mensual fZ0.000
Telefonia e internet Mensual 1$20.000
Péagina WEB Anual 2$00.000
Publicidad Mensual 7$5.000
Tarjetas de presentaciq  Semestral 2$O0.000
miscelaneos oficina Mensual 2$50.000
Dotacién Mensual 2$50.000
Nomina Mensual 1$8.784.000
2$2.299.000

Tabla6 Tabla de gastos mensuales

2.3.3 Flujo de caja del proyecto caso

Se determincel capital monetario para iniciar la actividad comercial de la empEsa es
importante y necesario para una puesta en marcha efectiva, puesto que se definen todos los costos fijo

variables que requiere la empresa y mantener un balance econoémico.

CAPITAL INICIAL
Costos fijos [ $  22.299.000

Plan de compras ‘ $ 20.680.000

Capital de reserva | $90.000.00(

TOTAL ‘ $ 132.979.000
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Tabla7Tabla de capital inicial

El capital total de inicio es de aproximadamente $135.000.000. Dichos fondos seran financiados
por socios o crédito financiero. El capital de reserva es necesario para sostener la empresa durante las

primeras etapas de la actividad empresarial, anticgpogingencias y proyectos futuros.
Ingresos

Para la evaluacion financiera, asume un periodo de 10 afios para ingresos y gastos. Este supuest
se estima con base en el rango de precios identificado en el médulo de mercado, que va desde
$1.000.000 pesos hasmas de $25.000.000 de pesos por servicio. De esta forma, se realizan previsiones

de costes y evaluaciones financieras de un@s4Iproyectos al afo.

PROYECCION INGRESOS PARA 1 ARO
Mes )
Tipo de proyect - - — Ao 1
Enero Febrero Marzo Al Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  |Diciembre

Disefio

Arquitectoico $  5000000$  9.000.00f $  11.000.000$ 9.000.000 6.000.0008 75000008 7.300000$ 13.000.0008 9.000.000$  17.000.000$  13.000.00p $106.800.00!
Remodelacion $ 9.00000p$  9000000$ 8000000 $ 8,000.000% 8000000  15000.000$ 12.000.00p$ 69.000.00
Mobilario $  450000p$ 11.000.000$  8.000.000 $ 8.000.000 5.000.0008 90000008 2.000.00 $  11.000.00D$  11.000.000$ 69.500.00
Otros Ingresos| § 5.000.00f $ 50000008  5000.000% 5.500.000 100.0008 50000008  5.000.000% 5.000.0008 10000008 50000008  5000.00D$ 46.600.00

Tabla8 Proyecciones econdémicas por afio

Suponiendo que las proyecciones de ingresos anuales tienen en cuenta una inflacion anual del 5
%, junto con las estrategias de marketing digital y tradicional, se proyecta un crecimiento anual del 20
%. Asimismo, el posicisamiento y las alianzas estratégicas incrementaran significativamente los

ingresos
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. PROYECCION INGRESOS PARA 10 A0S
Tipo de proyecto— — — — — — — — — — —

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5 Afio 6 Afio 7 Afio8 Afi0 9 Afio 10
Disefio
Arquitectonico $ 10680000D$ 128.160000$ 153792000S 1845504008 2214604803  265752576% 318903091 3626837098  459.22041$ 55106454
Remodelacion $  6000000D$ 628000003 993500003 1192320008 1430784003  17L6940H0S  206.0328%p$  247.2304758  296.687.370 356.024.84
Mobiiario $ 6050000D$ 834000003 100080.00DS 1200960008 1441152003 1729382403 2075258%8$ 2490310465  298837.270%  358.604.73
Otros Ingresos $ 4660000DS 559200003 671040003 805248008 966207603 11595571 1301468 1669762758 2003714703  240.445.78
Credito bancarip $ 135000000
TotalIngresos | $ 135.000.000 $291.900.00q $ 350.280.000 $ 420.336.000 5 504403203 605.283.840$ 726.340.60§$ 871.608.730 $ 1.045.930.474 $ 1.255.116 57 wssunssss

Tabla9Proyeccion de ingresos a 10 afios

Egresos

Los egresos, se consideran como todos los gastos que genera cada una de la actividades o servici
prestados, gastos de los cual correspamd@é0% a 80% de los proyectos ejecutados, considerando la

magnitud, los insumos, los recursos y el riesgo de cayagio.

Para costos fijos se consideran los costos ya estimados en el médulo organizacional, siendo en s
mayoria costos administrativos y salarios. Cabe resalta que los impuestos para una constructora se deduc

de la utilidad obtenida segun el AlU dada proyecto ejecutado.

Los egresos respetivos del primer afio por mes:
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[ PROYECCION EGRESOS ANO 1 i
CONCEPTO - - - - - - Afio 1
|MesO IEnero Febrero Marzo IAhn\ Mayo IJunlo Julio IAgoslo ISeptlembre Octubre Noviembre Ichwemtte
Costos Fijos
Canon de
ariendo $ -[$  200000p$ 2000008  2.000.00p$ 2.000.000$ 2.000.0008 2.000.00p$  2.000.00p$ 2.000.000$ 2000.000$  2000.000$  2000.000$  2.000.00p$  24.000.
Energia $ - $ 300.000$ 300.000$ 300.000% 300.00p$ 300.000% 300.000$ 300.000% 300.000% 300.00$ 300.000$ 300.000% 300.000$ 3,600
Acueducto $ - $ 120.000$ 120.00p$ 120.000$ 120.000$ 120.000% 120.000$ 120.000$ 120.000$ 120.00p$ 120.000$ 120.000$ 120.000$ 1.440.00{
Telfonai e
intemet $ -|$ 1200008 120.00p$ 120.00p$ 120.000$ 120.000% 120.000$ 120.000$ 120.00p$ 120.000$ 120000$ 120.000$ 1200008 1.440.
Pagina WEB | $ |8 200.000$ 200.00p$ 200.00D$ 200.000$ 200.000% 200.000$ 200.000$ 200.00D$ 200.00p$ 200.000$ 200.000$ 200008 2.400.
Publicidad $ - $ 75.000$ 75.00p$ 75.000% 75.00p$ 75.000% 75.000$ 75.00% 75.00% 75.00p$ 75.000$ 75.000% 75.000$ 900.
Tarjetas de
presentacion | $ -|$ 200.000$ 200.00p$ 200.000$ 200.00p$ 200.000$ 200.00p$ 200.000$ 200.000$ 200.00p$ 200.000$ 200.000$ 200.000$ 2.400.
Miscelaneos
oficina $ - $ 250.000$ 250.000$ 250.000% 250.000$ 250.000% 250.000$ 250.000% 250.000% 250.000$ 250.000$ 250.000% 250.000$ 3,000
Dotacion $ -1 $ 250.000$ 250.000$ 250.000% 250.000$ 250.000% 250.000$ 250.000% 250.000% 250.000$ 250.000$ 250.000% 250.000$ 3,000.00f
Nomina $ -|$ 18784.00p$  18.784.00p$  18.784.000% 18.784.000$ 18.784.000% 18.784.00$  18.784.000% 18.784.00$ 18784.00p$  18.784.00p$ 18.784.000$ 18.784.00p$  225.408.00%
Total Costos
Fijos $ -[$ 22.299.000$ 22.299.000$ 22.299.000% 22.299.000$  22.299.000$ 22.299.000$ 22299.000%  22.299.000$  22.299.000$ 22.299.00 $ 22.299.000 $ 22.299.000 $ 267.588.00
Costos Variables
Disefio
arquitectonico | $ -[$ 3750, - $ -1$ 8.250. $ 4,500.00p$ 5.625.00p$ 5.475.00p$ 9.750.00f - $ 12750.000$  9.750.00p$  59.850.00f
R nep$ -|$ -|$ 6750 - - $ $ 1$ $ 1$ 6.000.00) - $  11.250000$  9.000.00p$  33.000.00
Mobilario $ $ 33750008  8.250. - $ - - $ 3.750. - $ 1.500.000% $ {$ 82500003  8.250.00p  33.375.
Otros ingresos | $ - $ - - - $ 4.125.000% 5. - - - $ 750.00 - - $ 4.950.
Total Costos
Variables $ -|$ 7.125.000$% 15.000.000% -|$ 8.250.000 $ 4.125.000$ 8.325000$ 5.625.000$ 6.975.000$  15.750.000$ 750.000$ 32.250.004 $ 27.000.009 $ 131.175.00
Otros Egresos
Impuestos $ -[$ 100.000$ 100.00p$ 100.00p$ 100.000$ 100.000% 100.000$ 100.00p$ 100.00p$ 100.00p$ 100.000$ 100.000$ 1000008 1.200.
Financiacion
prestamo $ -[$  1500.00p$ 1.500.00p$ 1.500.00p$ 1.500.00p$ 1.500.000% 1.500.00p$ 1.500.00$ 1.500.00p$ 1.500.00p$ 15000008 1500.000$  1500.00p$  18.000.00
Adecuacion de
oficinas $ 15000000 $  15.000.00
Total Otros
Egresos |$ 15.000.004$ 31024.00J$ 38.899.00$$ 23.899.00$$ 32 149.00$$ 28.024.00})$ 32224.00$$ 29.524.00$$ 30.874.00$$ 39.649.00$$ 24.649.004$ 56.149.00J$ 50.899.000 $ 432.963.00(

Tabla10 Egresos respectivos por afio

La proyeccion para los egresos por afio se obtiene segun los ingresos antes cphmalddbarios
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PROYECCION EGRESOS PARA 10 ANOS
CONCEPTO [— — — — — — — — — — —
Afio 0 [Aio 1 [io 2 [Aio 3 [io 4 [io 5 [Aio 6 [io 7 [io 8 [wfo 9 [Afo 10
Costos Fijos
Canon de
arriendo $ $ 240000008 24.480.000$ 24.969.600$  25.468.992% 25.978.372$  26.497.930$  27.027.898$ 27.568.456% 28.119.82p%  28.682.22
Energia $ $ 36000008 36720008  3.745.440% 3.820.349% 3.896.796% 39746918 4.054.185% 4.135.268% 42179748 4.302.33
Acueducto $ $ 14400008  1.468.800$  1.498.176% 1.528.140% 1.558.702% 1.589.876% 1.621.674$ 1.654.107% 1.687.190$  1.720.93
Telfonai e
internet $ $ 14400008  1.468.800$  1.498.176$ 1.528.140% 1.558.702% 1.589.876% 1.621.674$ 1.654.107$ 1.687.190$  1.720.93
PaginaWEB | $ $ 2400.000$ 24480008  2.496.960$ 2.546.899$ 2.597.837% 2.649.79$  2.702.790$ 2.756.84p! 28119838  2.868.22
Publicidad $ $ 900.000$ 918.00p$ 936.36D$ 955.087% 974.18% 993.678% 1.013546$ 1.033.81$ 1.05449B$  1.075.58
Tarjetas de
presentacion | $ $ 24000008  2.448.000$  2.496.960$ 2.546.899% 2.597.837% 2.649.7948  2.702.790$ 2.756.84p% 2.811.983%  2.868.22]
Miscelaneos
oficina $ $ 30000008  3.060.000$  3.121.200% 3.183.624% 3.247.296% 3312.24p$  3.378.481$ 3.446.051'% 35149788  3.585.27
Dotacion $ $ 30000008  3.060.000$  3.121.200% 3.183.624% 3.247.296% 3312.24p$  3.378.48($ 3.446.05/'$ 35149788  3.585.27
Nomina $ $ 225408000 $ 229.916.160% 234514.483$ 230204773  243.988.86BS  248.868.646$ 253.846.019%  258.922.93)$  264.101.308$ 269.383.42(
Total Costos
Fijos $ $ 267.588.000 $ 272.939.760$ 278.398553$ 283.966.526$  289.645.857% 295438774 301.347.549$  307.374500$  313521.99$ 319.792.43(
Costos Variahles
Disefio
arquitectnico | $ $ 59.850.000 $ 65.835.0000$ 72.418500,0$ 79.660.350,0$  87.626.3850% 96.389.0235$ 106.027.9259$ 116.630.718,4$ 128.293.790,3$ 141.123.169,3
Remodelaciones$ $ 33.000.000 $ 36.300.000,0$ 39.930.000,0$ 439230000$ 483153000% 53.146.830,0$ 58.461513,0$ 64.307.664,8$ 70.738.430,$ 77.812.2734
Mobiliario $ $ 33.375000% 36.712500,0% 40.383.750,0$ 44.422.1250% 48.864.337p% 53.750.771,3$ 59.125.8484%  65.038.4332$  71542.2765% 78.696.504,4
Otros ingresos | $ $  4950.000% 5.445.0000% 5989.500,0$%  6.588.450,0$  7.247.2950%  7.972.0245$ 8.769.227,0%  9.646.1496$ 10.610.764,6% 11.671.841,1
Total Costos
Variables $ $ 131175000 $ 144.292500$ 158.721.750$ 174593.923$  192.05331B$ 211.258.649$% 232.384514$  255.622.966$  281.185.262% 309.303.784
Otros Egresos
Impuestos $ $ 12000008  1.224.000$  1.248.480% 1.273.450% 1.298.91% 1.324.897$% 1.351.395$ 1.378.428% 1405991$  1.434.11
Financiacion
prestamo $ $ 18.000000$% 18.360.000$ 18.727.200$  19.101.744$ 19.4837708  19.873454$  20.270.924 $ 20.676.34$ 21.089.86p$  21.511.66
Adecuacion de
oficinas $ 15.000.000$ 15.000.000$ 15.300.000$ 15.606.000$  15.918.120% 16.236.482%  16.561.212$  16.892.436'$ 17.230.285% 17.574.891L%  17.926.38¢
Total Otros
Egresos $ 15000000 $ 432.963.000 $ 452.116.260$ 472701983 $  494.853.763$  518.718.354$ 544.456.98]$ 572.246.814$  602.282516$  634.778.008$ 669.968.384

Tablal1Proyeccion de egresos a 10 afios

Como resultado de estaaluacion se obtiene una estimacion de los ingresos y egresos durante 10 afios.

RESULTADO ANUAL
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

TOTALES

TOTAL
INGRESOS $  60.000.00p$ 291.900.00p$ 350.280.00p$ 420.336.000  504.40320p$  605.283840%  726.340.60B% 871.608.73D$  1.045.930.47p$  1.255.116571$ 1.506.139.88
TOTAL
EGRESOS $ 150000008 43296300p$ 45211626 472701.98p$  494.85376p$ 51871836  544.456.98f$ 572.246818$ 6022825158  634.778.008%  669.968.38)

UTIDAD s 45000.00p$ (141.063000) (1016362605 (523659838  9549.43p5 865654066 18188362 209361910  44364796DS 6203385675  836.17L50

Tablal12Proyeccion de egresos con ingresos

De acuerdo con los totales obtenidos, se identifica que en los primeros afos los gastos son
mayores que las ganancias, generando perdidas. Sin embargo, se determina un punto de equilibrio

finalizando el afio #3 de actividad comercial, tal como se evidencia en la gréfica.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

$1.600.000.000
$1.400.000.000

$1.200.000.000

PUNTO DE
$1.000.000.000 EQUILIBRIO
$800.000.000
$600.000.000
________ I"
$400.000.000
I
$200.000.000 I
S 1
1 2 3 a 5 5 7 8 9 10
TOTAL INGRESOS TOTAL EGRESOS

llustracion9 Punto de equilibrio

2.3.4 Determinacion del costo de capital, fuentes de financiacion y uso de fandos

Segun el plafinanciero, la inversién inicial para poner en marcha el negocio es de
aproximadamente $135.000.000. Los fondos mencionados deben cubrir los costos fijos del primer
periodo, la implementacién real del negocio y la ejecucion de los proyectos de renovacion y
construccion que lo requieran. La inversion esta prevista para ser financiada por el banco, por lo que el
plazo méximo permitido para la siguiente simulacion de crédito y su amortizacion es de 60 meses con

una tasa de interés de aprox. 20%
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MONTO | $ 135.000.00Q TASA 20% EA
PLAZO 60 1,53% MENSUAL
No. Cuota [Cuota Total Intereses Capital ABONO Saldo

1 -$ 3.455.443,94%  2.066.778,59 -$ 1.388.665,4P $ 133.611.334,54
2 -$ 3.455.443,94%  2.045.518,79 -$ 1.409.925,15 $ 132.201.409,4]
3 -$ 3.455.443,94% 2.023.933,54 -$ 1.431.510,36 $ 130.769.899,07
4 -$ 3.455.443,94%  2.002.017,91 -$ 1.453.426,08 $ 129.316.473,04
5 -$ 3.455.44394% 1.979.766,79 -$ 1.475.677,211 $ 127.840.795,84
6 -$ 3.455.443,94%  1.957.174,89 -$ 1.498.269,04 $ 126.342.526,74
7 -$ 3.455.443,94%  1.934.237,19 -$ 1.521.206,76 $ 124.821.320,04
8 -$ 3.455.443,94%  1.910.948,37 -$ 1.544.495,6P $ 123.276.824,47
9 -$ 3.455.443,94%  1.887.302,91 -$ 1.568.141,08 $ 121.708.683,34
10 -$ 3.455.443,94% 1.863.295,5(] -$ 1.592.148,44 $ 120.116.534,91
60 -$ 3.455.443,94% 52.103,34 -$ 3.403.340,59 -$ 0,00

Tabla13 Tabla de financiamiento

2.35. Evaluacion Financiera del proyecto (VPN, TIR o de benefigiosto)

Con el fin de determinar la viabilidad y viabilidad de la empresa se realiza un analisis de flujo de

caja deacuerdo con los indicadores de inversion pertinentes. Los flujos de efectivo se estiman con base

en los ingresos y costos estimados.

DETALLE RESULTADO ANUAL
Afio 0 [Afo 1 [Afo 2 [E [Afo 4 [Afo 5 [Afo 6 [fo 7 [fo 8 [0 9 [Afo 10

DETALLE SALDO
ANTERIOR $ 112701009  36.863.00p$ 17.972.240$ 70.685.665$212.839.474 §  445.372.204% 811.178.648 1.341.321.174$ 2.073.429.997$  3.053.050.58
Ingresos operativos $ 421.200.0p9 505.440.00$ 606.528.000$ 727.833.600 $873.400.320 $ 1.048.080.384$  1.257.696.461% 1.509.235.758$ 1.811.082.904$ 2.173.299.48
Costos operativos $ 228.150.009 250.965.000$ 276.061.500$ 303.667.650 $334.034.415$  367.437.89% 404.181.64%  444.599.8065 489.059.787$  537.965.76
FLUJO OPERATIVO $ 305.751.008 291.338.000$ 348.438.740$ 494.851.619 $752.205.383 $ 1.126.014.731$  1.664.693.46% 2.405.957.121$ 3.395.453.113$ 4.688.384.30
Financiacion capitdl$  135.000.000% $ $ -$ $ $ -$ $ -$ -$
Nomina $ 225.408.000 229.916.160$ 234.514.483$ 239.204.773$243.988.868 $  248.868.646% 253.846.01%  258.922.93% 264.101.398$  269.383.42
Deuda banco $ 18.000.00 18.360.00p$ 18.727.200$ 19.101.744$ 19.483.779$ 19.873.454 20.270.93@ 20.676.34%  21.089.86% 21.511.66
Arriendo $ 24.000.009 24.480.00p$ 24.969.600$ 25.468.999$ 25.978.372% 26.497.93% 27.027.8%3 27.568.458  28.119.825% 28.682.22)
Servicios publicos $ 6.480.000  6.609.60p$ 6.741.792$  6.876.628% 7.014.160% 7.154.444 7.297.588 7.443.48% 7.592.353% 7.744.20
FLUJO LIBRE DE
CAJA $  135.000.000% 31.863.000 11.972.24D$ 63.485.665$ 204.199.474 $455.740.204 § 823620248  1.356.251.09% 2.091.345.901$ 3.074.549.669$ 4.361.062.78)
Otros egresos $ (5000008 (6.000.00085 (7.2000005 (8.640.000)5 (10.368.000) (124416008 (14929939  (17.9159045 (21499.085F  (25.798.90
Implementacion
oficina $  22.299.000% $ $ $ $ $ -$ $ -$ $
CAJAFINAL $  112.701.000% 36.863.008 17.972.24D$  70.685.665$ 212.839.479 $445.372.204 $  811.178.6486  1341.321.174p 2.073.429.997$ 3.053.050.584$ 4.335.263.88

Tablal4 Flujo de caja

Del flujo de caja, se puede se visualiza quetoreros afios no son productivos. Para

determinar la viabilidad de la empresa y su rentabilidad se determiné el valor presente neto, tasa interna

54
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de retorno y relacion costmeneficio, para ello se estimoé una tasa interna de oportunidad (TIO) del 25%
efecitvo anual, que se obtuvo con las tasas del mercado financiero, esperada de inflacion anual, esperad

por el inversionista y por el empresario, todas las tasas en ef@atiab

TASA INTERNA DE OPORTUNIDAD
Tasa del mercad

i ) DTF 5,00%
financiero
Tasa esperada 0 IPC 10,00%
inflacion
Tasa esperada pi i1 5,00%
el inversionista
Tasa esperad:_’:l p - 5,00%
el empresario
Tasa interna de TIO 25,00%

oportunidad

Tablal5Tasa interna deportunidad

De esta manera, se obtiene los siguientes indicadores:

TASA 25%
TIEMPO FLUJOS VP

ol $ (112.701.000)$ 112.701.000,00(
1] $ 4.538.000 $ 3.630.400,00(
2| $  (62.840.260)$ 40.217.766,40(
3[$  (78.979.085)% 40.437.291,62]
4'$  (31.181.947)$ 12.772.125,45]
5 $ 75.215.396 $ 24.646.581,013
6| $ 275.461.279 $ 72.210.519,65¢
7l$ 591.313.199 $ 124.007.364,87]
8| $ 1.049.093.580 $ 176.008.696,02]
ol $ 1.680.622.360 $ 225.569.314,72]
10| $ 2.524.338.041 $ 271.048.733,224
VPN $ 690.993.426,04
TIR 53,47%

RELACION COSTO / BENEFICIO 5,1

Tablal6 Indicadores segun la tasa interda oportunidad
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De donde se obtiene una relacidon costo / beneficio deabjéndo que se puedhtener un
punto de equilibrio estipulado a 3 aftms una TIR del 53,47% y un VPS de $649.998 generando

una viabilidadoositiva al desarrollo del emprendimiento.

2.4. Estudio Social y Ambiental

Para la creacion de un emprendimiento basado en las remodelaciones interiores se debe tener
claro conocimiento de las implicaciones que tendra la operacién de una empresa como la que se tiene
planteadacon el medio ambiente, por lo que los andlisis descatcontinuacion explican con mayor
detalletodas las implicaciongsaratener en cuenfgue se podrian presentar con respecto al cuidado

medio ambiental.

2.4.1 Andlisis de beneficios y costos sociales. Balance social.

Segun nuestro analisis de benieficsurgen varias necesidadggestanocasionando otras
empresas en el sector enodelaciory adecuacion despacios, bajéosto yla masimportanteel
cumplimentoy calidad a la hora de la entredgl proyecto Al relacionarse el balance social, ssaléan

variosaspectos fundamentales

1 Lageneracion de empleo

1 Lacapacitacion del personal
1 Relaciéncon otras empresas
1 Compra de materiales.

9 Interaccion con clientes

Estospuntos aportan al panorama laboral en Bogota, asi como nos permiten enaltecer la

innovacion, el desarrollo y mejoramiento empresarial y la generacion de mayor conocimiento para las
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personasasimismo VERSATILED ayudara con la economia jpiglsy podergenerar una diminucion

de desempleo del 5%.
2.42. Descripcion y categorizacion de impactos ambientales

La Matriz de Evaluacion de Impacto Ambiental nos ayuda a identificar, analizar y evaluar los
impactos ambientales, la misma se disefié teniendoenta 3 elementos importantes como son el
Medio Fisico natural, Medio Biol6dgico y Medio social y sus resultados nos ayudara a la creacién de la

estrategia para mitigar al maximo el riego de afectacion al medio ambiente

V Medio fisico natural

1 Contaminacioren el agua
1 Contaminacion en el suelo
1 Contaminacion en el aire
1 Residuos fuertes

V Medio biol6gico

1 Reduccion en la fauna

1 Destrucciérde las habitad
1 Generacion de Focos infecciosos
V Medio social

i Calidad de vida

1 Accidentes laborales

2.4.3.Andlisis ciclo & vida del producto o bien o servicio o resultado

El siguiente analisis de ciclo de vida presenta un estudio completo del impacto ambiental que

puede generdos disefiosle espacioversatilesy mobiliario,en el cual se desarrollan sus objetivos
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generales y especificagymarketing digitaly destinatan, sumado de todos los procedesesiduos

mas los calculos de las huellas de carbono.
- OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal de este estudio es tomar conciencia frente a la contribucion de cada
actividad que puede generar el Disgfla construccion den espaci@l cual tendra bastante afectacion
frente a la emision de los gases efecto invernadero y asi identificar los puntos criticos siempre

interesados en plantear medidas que contribuyan a corregir o mitigar el impacto ambiental.
- OBJETIVO ESPECIFICO

Mejorar los procesos productivos optimizando los recursos y haciendo uso eficiente de los
recursosasi mismo llegar aseudiarel tratamiento de los residuos para contemplar la recuperacion o
reciclaje de esto@yudandonos a l@duccion déos consumos energéticp®l alto impacto ambiental
gue generan estos materiales y podetribuir a la reduccion de las emisiones de gases de efecto

invernadero por medio del fomento del calculo de la huella de carbono
- RESULTADO

Poder llegar a identificar el calculo estimativo de la huella de carbono que puede generar la
construccion o remodelacién de un espacio, gaiimismoanalizary resumir las necesidades del
gremio de la construccion difundiendo la situacion de las esemgjiavabley poder gnsibilizar y

conciertizar a los ciudadanos del cambio climatico y de la necesidad de su mitigacion.
2.4.4.Definicion de flujo de entradas y salida

A continuacion, se describe el flujo de entradas y salidas del proceso de nsgpariale

construccion, esta definido por los insumos y resultados de cada una de las etapas del proceso; en
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general se requiere del consumo de recursos naturales los cuales se ven reflejados en su mayoria por
generaciordegases y olorega que todo seerliza a través de residuos que se devolveran al ambiente y
de los cuales algunos de sus componentes no aprovechables seran residuos que impactaran

negativamente al medio ambie.

1 INICIO
Generacion de residusslidosy Alteracién a caracteristicas de
sobrantes suelo
Generacion de gases y olores MATERIALES PARA
Emision de material particulad{ CONSTRUCCION: PINTURA, Contaminacion
ARENA, CEMENTO, atmosfeérica
Generacion de ruido TUBERIA, YESO, ETC.
Residuos solidos vertidos a reg Alteracion acaracteristicas del
sanitarias suelo
2 ESTUDIOSY
Generacion de  solidos EVALUACIONES Alteracion acaracteristicas de
sobrantes suelo
Generacion de gases y olores MATERIALES PARA
Emision de material particulad{ CONSTRUCCION: PINTURA,| Contaminacién atmosférica
Generacion de ruido ARENA, CEMENTO,
Residuos solidos vertidosareq ~ TUBERIA, YESO, ETC. | Alteracion a caracteristicas d
sanitarias suelo
3 PLANEACION
Generacion de  solidos Alteracion a caracteristicas d
sobrantes MATERIALES PARA suelo
Generacion de gases y olores CONSTRUCCION: PINTURA,
Emision de material particulad( ARENA, CEMENTO, Contaminacién atmosférica
Generacion de ruido TUBERIA, YESO, ETC.
Residuos sélidos vertidos a reg Alteracion a caracteristicas d
sanitarias suelo
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Generacion de  sdlidos

sobrantes

Generacion de gases y olores

Emision de material particulad

Generacion de ruido

Residuos sélidogertidos a rede

4 CONSULTORIA

MATERIALES PARA
CONSTRUCCION: PINTURA,
ARENA, CEMENTO,
TUBERIA, YESO, ETC.

Alteracidn a caracteristicas d

suelo

Contaminaciéon atmosférica

Alteracion a caracteristicas d

Residuos sélidos vertidos a red

sanitarias suelo

Generacion de  sélidos 5 DISENO Alteracion a caracteristicas d
sobrantes suelo

Generacion de gases y olores | MATERIALES PARA

Emision de material particulad{ CONSTRUCCION: PINTURA, Contaminaciératmosférica
Generacion de ruido ARENA, CEMENTO,

TUBERIA, YESO, ETC.

Alteracion a caracteristicas d

Residuos solidosvertidos a

redes sanitarias

sanitarias suelo

Generacion de  solidos 6 CIERRE Alteracion a caracteristicas d
sobrantes suelo

Generacion de gases y olores | MATERIALES PARA

Emision de material particulad{ CONSTRUCCION: PINTURA, Contaminacién atmosférica
Generacion de ruido ARENA, CEMENTO,

TUBERIA, YESO, ETC.

Alteracion a caracteristicas d

suelo
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Tablal7 Flujos de entradas y salidas

2.4.5.Calculo de impacto ambiental bajo criterios P5TM

Se analizan una serie de criterios los cuales aplican para empresas de congtdisefin
determinando el nivel de impacto ambiental, con base endglologias de trabagpe se piensan
implementaly las estimaciones de residuos que podriamos llegar a ocafimalarente se asigrna
normativapor la cuahos vamos a regir de ahora en adelante y que meatidasaremos para mitigar

los impactos considerablemente

TIPO NIVEL PONDERADO

3
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POSITIVO MEDIO 2
BAJO 1
NEUTRO 0
BAJO -1
NEGATIVO
Tabla18 Criterios P5TM
VALORACION
o
(e}
=
(e}
o
<
=
x
[}
ACTIVIDADES, ASPECTOS 0 &
IMPACTOS s S =z a o
PRODUCTOS Y AMBIENTAL ° x < 5 P < o
AMBIENTALES W s o o 2 z S Q 2
SERVICIOS ES - 0 w 2 £ g 5 i &
< »n x [ = Z i
| < o Q w [4
= o < (8]
< (]
= s
(7]
w
[a)
<
a
w
o
[e]
x
o
Generacién de Ponderado 0 0 -3 -3 0 -2 -2 -3
Alteracion a
residuos Negativ [ Negativ Negativ Negativ
caracteristicas del Tipo de impacto Negativo
sélidos y [¢] [o] o [¢]
suelo
SObrantes Nivel -:—
Ponderado -3 0 0 -3 0 0 0 1
Generacion de|
Negativ Negativ Negativ
gases y olores| Tipo de impacto
o [¢} [¢}
Nivel - - Bajo
. Ponderado -3 -3 -3 -2 0 0 0 -3
» ADECUACION Emision d
% mision de Contaminacion " - " - -
g DE ESPACIOS ol o dei Negativ | Negativ [ Negativ | Negativ Negativ
S material atmosférica Tipo de impacto
s INFERIORES A ) ° ° ° ° °
o particulado
<
Ponderado 0 0 0 0 -2 -3 0 0
Generacion de| Negativ
Tipo de impacto Negativo
ruido o
Nivel _
Ponderado 1 -3 -3 1 0 -3 0 -3
Residuos
Negativ | Negativ [ Negativ | Negativ Negativ Negativ
sélidosvertidos| Contaminacion del Tipo de impacto
o [¢} o [¢} o [¢}
aredes agua
sanitarias Nivel
Ponderado -2 -2 0 -3 0 0 -3 -3

MOB
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Negativ | Negativ Negativ Negativ
Tipo deimpacto Negativo
o [¢} [¢} [¢}
Consumo
energético
Nivel
Gasto de recursos
Ponderado 0 0 -3 -3 0 0 0 -3
naturales
Negativ | Negativ Negativ
Tipo de impacto
Residuos de 0 ) )
madera
Nivel
Ponderado -3 0 0 0 0 0 0 -1
Negativ Negativ
CREACION DE Emision de o Tipo de impacto
Contaminacion o o
MUEBLES material
atmosférica
VERSATILES particulado
Nivel Bajo
Residuos de Ponderado 0 -3 -3 -2 -2 0 0 0
Alteracion a
baja Negativ [ Negativ | Negativ
caracteristicas del Tipo de impacto Negativo
biodegradabilid [¢] o [¢]
suelo
ad Nivel
Ponderado 0 -3 -3 1 0 0 0 -3
Negativ [ Negativ | Negativ Negativ
Tipo de impacto
Desechos de P a ° 0 ° o
Contaminacién del
aceites
agua
lubricantes
Nivel Bajo
Generacion de| Ponderado -1 -2 -2 -3 -2 0 -3 -3
residuos de A Negativ | Negativ [ Negativ [ Negativ Negativ
umento en Tipo de impacto Negativo Negativo
partes ® ® ® ® ®
generacion de residug
tecnolégicas
especiales
por reparacion Nivel
de equipos
PROCESO DE Ponderado 2 2 2 3 0 0 3 3
DISENO DE
o Reutilizacion Ahorro de materias
'E ESPACIOS Tipo de impacto | Positivo | Positivo [ Positivo | Positivo Positivo | Positivo
%) de partes primas
[a] INTERIORES Y
Nivel Medio | Medio | Medio
MOBILIARIO
Consumo de Ponderado -1 -1 -1 0 0 0 -3 0
Agotamiento de
energia para lo wrales / Negativ | Negativ [ Negativ
. recursos naturaes Tipo de impacto Negativo
equipos de ® & o
Contribucién al
disefio y
calentamiento global Nivel Bajo Bajo Bajo
oficinas
Ponderado 0 0 0 0 0 0
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Almacenamient]
Tipo de impacto Negativo
ode Uso de energia en lo:
informacion servidores
o Nivel
digital
Impresién de Ponderado -1 -1 -3 -3 -1 -1 -2 -3
papeleria'y Generacion de Negativ | Negativ | Negativ | Negativ Negativ Negativ
Tipo de impacto Negativo Negativo
disposicion de residuos solidos o [¢] [¢] [¢] o [¢]
Agotamiento de Ponderado -1 -1 -1 0 0 -1 -3 -1
Uso y consumg  recursos naturales / Negativ | Negativ | Negativ Negativ Negativ
Tipo deimpacto Negativo
de energia Contribucién al o [ o o [¢]
calentamiento global Nivel Bajo Bajo Bajo Bajo Q
Ponderado -1 -3 -2 -1 0 -3 -1 -3
Uso y consumg Alteracion de la Negativ | Negativ | Negativ | Negativ Negativ Negativ
Tipo de impacto Negativo
de agua calidad del agua o [¢] o [¢] o 0
ACTIVIDADES e Bajo j
DIARIAS Ponderado -1 -2 -3 0 -3 -3 - -3
Consumo de Generacion de Negativ | Negativ | Negativ Negativ Negativ
Tipo de impacto Negativo Negativo
alimentos residuos solidos [¢] o] [¢] [¢] [o]
e Bajo !:;
Dificultad en el Ponderado -2 -3 -3 0 -3 -3 -2 -3
Disposicion de| proceso de reciclaje Negativ | Negativ | Negativ Negativ Negativ
Tipo deimpacto Negativo Negativo
residuos aumento de residuos [¢] [¢] [¢] [¢] [o]
generados T-—:—
Ponderado 1 0 0 0 0 2 1 0
Consumo de
Ambiental Tipo de impacto | Positivo Positivo | Positivo
agua o gas
Nivel Bajo Medio Bajo
IMPLEMENTACI
Ponderado 0 0 0 0 0 2 2 0
< ON DE
O Eficiencia Ahorro de consumo
= ARTEFACTOS Tipo de impacto Positivo [ Positivo
g energética energético
8 PARA EL
Nivel Medio Medio
CONFORT
Ponderado 0 0 0 0 0 3 3 0
Automatizacié | Consumo de metaleg
Tipo de impacto Positivo | Positivo
n pesados no renovablg
Nivel _:

Tabla19 Matriz PSTM

De esta tabla se determinanf@smas que podrian ir de la mano con el funcionamiento de la

empresa para que de ese modo se pueda organizar de la siguiente manera:
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ACCION DE MEJORA

CRITERIO

NORMATIVIDAD APLICADA

Separacion y clasificacion de

residuos por caracteristicas

fisicas- Minimizar generacion
de residuos

Se genera una
calificacién Altamedia
negativa por que se
tiene conocimiento de
la gran cantidad de
residuos sélidos
generados en una obr

Resolucion 81 de 1997 Procedimientos para el manejo,
transporte y disposicion de escombro en materiales para

construccion.

Se prohibe realizar quemas
cielo abierto, en los sitios dong
se adelantan las obraReducir

el uso de aerosoles

Se da una calificacion
altabaja negativa ya
que el uso de aerosolg

Resolucion 2254 de 200 Ministerio de Medio Ambiente

Los frentes de obra deben es
protegidos con poli sombra pa
el control del material
particulado. Siempre se debe
proteger con lona o plastico, Iq
materiales finos (arenas) par
evitar la dispersion de materig
particulado.

El uso constante de
compesores es el
mayor generador de
material particulado y
sera una constante
durante los procesos ¢
ejecucion.

Resolucion 2254 de 200 Ministerio de Medio Ambiente

Programar horarios de
generacion de ruidos con la
comunidad aledafiaPrefabricar
productos para evitar realiza
cortes en el lugar a intervenir
con herramienta ruidosa.

Las maquinas y
herramientas de obrg
hacen del espacio de
trabajo en ocasiones

bastante ruidoso para
comunidad aledafia.

Resolucién 627 de 2006Ministerio de vivienda, ambiente y

desarrollo territorial

Evitar el lavado de herramient

con sustancias quimicas cercg

desagiies domésticeslbicar un

lugar especifico para realiza
dicha actividad.

Durante las obras y

adecuaciones el
personal de obra tiend
a verter materiales
guimicos y aceites

peligrosoor los
desagties, ocasionand
varios tipos de impactd
a nivel ambiental.

Decreto 1594 de 1984Uso de agua y norma de vertimiento ¢

residuos solidos

Instalacion de sistemas de
iluminacion de bajo consumo
desconexion de lmaquinaria

que no esté en uso
implementando métodos SR

Todas las herramientg
relacionadas a la
carpinteria deben este
conectadas haciendqg
que consuman energi
de manera pasiva 'y
aumentando su
consumo mientras est
en uso.

Decreto 2501 de 200Decreb 2331 de 2007 Decreto 3683 de

2003

Conformar planes de gestion
residuos para asi separar lo
residuos que se podrian recicl
y los que no para que a los q
no se les pueda dar uso hace
correspondiente deposicion

Las virutas como el
aserrin y demas
residuos que dejan lof
trabajos en carpinteriz
deben saberse reciclg
para la generacion de
nuevos muebles o par
desecharlos en un lug;

apropiado.

Decreto 1713 de 2002
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Instalacion de variadores de
frecuencia en los sistemas d
aspiracion

Los procesos de
impermeabilizacion y
esterilizacion que se I
hace a la madeson

realizads con
compresores los cualg
expulsan quimicos
nocivos para el medig
ambiente cuando se
esparcen por el aire.

Decreto 94&le 1995

Minimizar el volumen los
residuos peligrosos (por
ejemplo, envases metalicos)
mediante un tratamiento fisic
como la compactacion, que
permita reducir su volumen,
facilitando asi su
almacenamiento y posterior
gestién

Materiales como la
melamina, aglomeradd
o formicas son

materiales los cuales
tienen una baja
biodegradabilidad y qu
hacen dificil su
reutilizacion.

Decreto 4741 de 200Becreto 1443 de 2004Decreto 1713 de
2002

sustitucion de loaceites
lubricantes PCB
(policlorobifenilos) de las
magquinas por otros alternativg
gue presenten un menor riesg

Los aceites lubricante|
empleados en las
herramientas como el
WD-40 hacen de este
un producto el cual ng
deberia entrar en
contacto con el agual
momento de lavar un
elemento al cual se le
vierte este component

Decreto 4741 de 200Becreto 1443 de 2004Decreto 1594 de
1984

Reutilizacién de partes y
reparacion de equipos de dise

La constante oferta de
nuevos equipos con
procesadores mas
rapidos y mejor
resolucion genera un
cambio contante en e
software utilizado pare
el disefio, es por estq
por lo que se da una
valoraciénnegativa cor
ponderados altos.

Seguimiento y continuidad

La reutilizacion de
partes y equipos con
poco uso y grandes
prestaciones genera q
se disminuya la
necesidad de
adquisicion

Decreto 284 de 2018
gestion integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE)

Frugalidad en el uso de energ

Se da una ponderacid
negativa baja por que !

apunta a generar
pertenecia y concienci
a los recursos naturale

Decreto 3683 de 2003
Manejo y aprovechamiento de los recursos naturales

Campafias temporales de
eliminacion de informacion
innecesaria

Se da una ponderaci
negativa baja por que !

apunta a generar
pertenecia y concienci
a los recursos naturale

Decreto 3683 de 2003
Manejo y aprovechamiento de los recursos naturales
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Impresion estrictamente
necesaria ddisefios y
documentos

Se da una ponderacid
negativa intermedia
porque es muy
necesario en uso de

planos y
documentacion en la
actividad propia del
disefio

Decreto 1713 de 2002
Gestidn integral de los residuos soélidos ordinarios

Frugalidad en eliso de energis

Se da una ponderacig
negativa baja por que !

apunta a generar
pertenecia y concienci
a los recursos naturale

Decreto 3683 de 2003
Manejo y aprovechamiento de los recursos naturales

Frugalidad en el uso de agug

Se da una ponderacid
negativa baja por que ¢

apunta a generar
pertenecia y concienci
a los recursos naturale

Decreto 3683 de 2003
Manejo y aprovechamiento de los recursos naturales

Planes de separacion de resid

Se da una ponderacid
negativa baja por que ¢

apunta a generar
pertenecia y concienci
a los recursos naturale

Decreto 1713 de 2002
Gestidn integral de los residuos solidos ordinarios

Manejo de disposicion de
residuos con compafiias
certificadas

Se da una ponderacid
negativa baja por que !

apunta a generar
pertenecia y concienci
a los recursos naturale

Decreto 3683 de 2003
Manejo y aprovechamiento de los recursos naturales

Generar desde la domoética u

sistema que desde por fuera

la casa se controle tanto agu
como gas y evitar el alto
consumo de estos mismos

Realizar instalacion de aparat
electronicos de muy bajo
consumo y de mucha tecnolog
para asi mismo evitar el alto
consumo de energia 'y pode
obtener un ahorro de energig

La domotica posee grandes
ventajas porque al tratarse de
conjunto de tecnologias
aplicadas al control y la
automatizacion inteligente de
una vivienda permite lograr uf
gran ahorro de energia.

Al implementar la
domdtica no solo se
abarca el confort que

pueda tener el usuarig
también se contempla
eficiencia energética y
de procesos los cuale
pueden beneficiar de
cierta manera al medit
ambiente.

LEY 697 DE 2001 Decreto Nacional 3683 de 20@B:creto
1666 de 2021

Tabla20 Matriz de normativa
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2.46. Calculo dehuella de carbono

A continuacionse presentan todas las implicaciones en relacion a las emisiones que se podrian
generar al afio con respecto a una operacion normal de nuestras instaldoiepodemos
obtener las cantidades de KgCo2eg generariansocon el paso del tiempo y nos ayuda a

optimizar el uso de herramientas lo mejor posible para conseguir reducir este nimero al maximo.

Relacion al consumo energético segun los diferentes dispositivos presentes

Cantidad de Kg CO2eq emitidos en relacion al uso de las lamparitas

KgCO2eq cantidad de KgCO2eq KgCO2eq
Lamparita emitidos por hora|lamparitas horas por dia |emitidos por dia |e mitidos por afio
Incandescente de 100 W 0,00043300 100 8 0,3 126,436
Led 9 W 0,00004300 100 8 0,0 12,556(
Tubo Fluorescente 30 W 0,00013000 100 8 0,1 37,960(
Sumatorig 0,5 176,952
proporcién de emis 3,5390
Cantidad de posiblg 50]
En tiempos menores a una hora usar la siguiente equivaler]
15 minutos 0,25
30 minutos 0,5
45 minutos 0,75

Cantidad de Kg CO2eq emitidos en relacién a aparatos eléctricos

KgCO2eq cantidad de horas [frecuencia kgCO2eq emitidos
Artefacto emitidos por hora|diarias semanal por afio
PC 0,530( 8 6 1322,84
Impresora Multifuncién 21,775( 8 6 54350,
Impresora 18,145( 8 6 45289,92
microondas 6,194 8 6 15460,224
Dispenser 6,050( 8 6 15100,9
TV color 20" 0,526( 8 6 1312,894
Sumatoria 132837,1%

Tabla21 Cantidades de KgCo2 emitidos

Cantidad de papeles usados en un afno
Papel hoja Kg CO2eq por hoja |hojas anuales |[KgCO2eq anual
Hoja A4 4,665 0,00614 10004 61,5811
Hoja Oficio 5,8179 0,00764 1000d 76,7943
Hoja Escolar n°3 4,6654 0,00614 10004 61,5811
Sumatoria 30004 199,957]

Tabla22Cantidad de papeles usados
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2.4.7.Estrategias de mitigacion de impacto ambiental

Al estar complementada®sn los calculos de impacto y el criterio con el que se detetanina

normativa ambiental que nos aplicada pueden determinkas pautas para cada posible impazoa

gue se puedan mitigar lo mejor posible.
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buen uso de los
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Tabla23 Identificacion de impactos y aspectos ambientales

2.4.8.Definicion del impacto social

Nuestro proyecto manejara un impacto social y ambiental que incide en diferentes factores los

cuales son:
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1 Generacién de empleoEste proyecto tiene la capacidad de generar nuevas oportunidades
laborales, incrementando las posibilidades de contratacilanpatlacion y disminuyendo la
tasa de desempleo.

1 Cultura de reciclaje y reutilizacion: Planteamos diferentes estrategias y programas de
reutilizacion de recursos conmson los materiales amnstruccionla energia, el papel y el
agua, con el objetivde mitigar eimpactoa la tierra.

3 Inicio y Planeacion del proyecto.

La documentacion descrita a continuacion, describe la metodologia de ejecudénlguara a
cabo paraar cumplimiento al proyecto, analizando todos los factores altamente influyentes y

determinantes como lo seria la definicion de alcance, costos, recursos y demas.
3.1Aprobacion del proyecto (ProjectCharter).

La presente actitene como objetivo contextuadirtodo el alcancal que el proyecto esta
apuntando, es la linea base inicial, para tener un rumbo y sédedese quiere llegar, con unas

expectativas clarague hacen del proyecto algwastangible.

Nombre del Constitucion de unampresa de remodelaciones de vivienda en areas
Proyecto menores a 45 m2 (VERSATILED)
Patrocinador Fecha Preparacion 12-06-2022

Personas:

Estudiantes.
Empresarios coworking.
Adultos en general.
Ingresos altos, medios .
Constructoras.

Andrés Romero
Sergio Mufioz  Cliente Final
Brayan Cadena

Gerente del
proyecto

Propdsito del proyecto o justificacion

En este proyecto se busca tener una correlacion con las siguientes alternativas:
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Disefo: Criterios de disefio enfocados al interiorismo, basandonos en la versatilidac
mayor enfoque para generar impacto y gusto hacia los diferentes clientes.
Mobiliario: Adaptabilidad enfocada a las necesidades de cada usuario y el uso que
pensado darle a su espacio.

Remodelacion interior: Ejecucion del disefio empleando materiales de alta calidad ¢
alto indice de cumplimiento en los tiempos estipogtad

Servicio al cliente: Conocimiento, acompafiamiento y atencion de cada cliente inter
en adquirir uno de nuestros servicios.

Manejo operativo: Gestion administrativa interna en proceso de contrataciones, ma
personal y de recursos internos pamacorrecto funcionamiento y generar confianza hz
el exterior.

El impacto generado en la comunidad ser4 marcando tendencias a nivel de disefio

y transformando espacidge acuerdoan la necesidad del cliente.

A qué objetivos estratégicos y/&strategias esta alineado el proyecto

Innovar el mercado de remodelaciones interiores en Colombia, por medio de soluciones integrales ¢
comprendan y adopten las tendencias emergentes en el mercado a nivel nacional.

Ser la referencia a nivekcional en cuanto al disefio y ejecucién de espacios habitables, con caracter
Unicas y desarrolladas a través del trabajo conjunto con el cliente y la interaccion en espacios fisico!
adaptados a la necesidad del cliente para identificar su comgdédagtacion previa a la construccion.

Alcancedel proyecto

El proyecto se llevara a cabo con el fin de constituir una empresa que desarrolle desde el

hasta la ejecucion de proyectos que involucren remodelaciones de vivienda en areas infer

45 m2. En donde el enfoque principal esta dirigido a:

E N

Disefioy ejecucion de espacios transformables

Disefio y ejecucion de mobiliario versatil

Control y cumplimiento

Estabilidad econémica

Manejo de los clientes

Portal Web didactico enfocado a interactuar con el usuario

Descripcién del proyecto
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La industria de la construccién hoy en dia cuenta con una corriente de negocio la
enfocada a plantear espacios de vivienda cada vez con menos area, siguiendo con une
econOmica y de crecimiento global. En muchos casos estos espacios sedimmitgolo tipo de
usos, donde cada usuario adquiere dicho lugar y podria limitarlo solo a un enfoque habite
hotelero.

Como compaiiia de adecuaciones interiores enfocada en crear espacios los cuales ¢
la caracteristica de que el usuario gadgransformarlo conforme a sus necesidades, gus
pasatiempos especificos empleando mobiliario, disefio y materialidad enfocada a la versa
plantean una serie de objetivos (Figura 2) los cuales encaminan la viabilidad de hace
apartamentopequefio el espacio cuyas transformaciones minimicen el impacto del t

haciéndolo un lugar mas confortable de lo que parece

Tabla24 Acta de aprobacion de proyecto

Resumen del presupuesto

El presupuesto necesario pHexar a cabo el proceso de constitucién de la empresa (
remodelaciones de vivienda en areas menores a 45 m2 (VERSATILED) es el siguiente:

FUENTE
RUBROS SOCIOS
PERSONAL $ 1.500.000,0(
SOFTWARE $ 4.500.000,00
TRANSPORTES $ 5.000.000,0(
MATERIAL
BIBLIOGRAFICO $ 1.000.000,0¢
TOTAL $ 12.000.000,0¢

El presupuesto de ejecucidon de y costos a tener en cuenta para el desarrollo de los
proyectos, segun los indices de la construccion seran:
1 Costos del lote
1 Costos de asesoria técnicas, relacionado al disefio
1 Costos directos, valor total de la obra, valor por metro cuadrado.
i1 Costos indirectos, como por ejemplo interventoras, impuestospsef@icencias, entre
otros.
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1 Costos de ventas, es decir lo relacionado con publicidad, comisiones, permisos de
(sala de ventas)
1 Costos financieros.

Este presupuesto sera definido por proyecto en la etapa de ejecucion, posterior a l¢
de constucion de la empresa.

Riesgos Iniciales

Los riegos iniciales no los vemos reflejados en la etapa de constitucion, sin embar
indican a continuacion riesgos asociados en las etapas posteriores a la constitucion de le
(etapas de ejecucion de proyectos):

Incrementos abruptos en digbs materiales.

Competir contra la informalidad en proyectos de remodelacion interior.
Crecimiento de la competencia a nivel nacional.

Conflictos internacionales que condicionan el comercio de la construccion.
Encontrarnos con precios demasiado bpfsparte de la competencia.

No contar con manuales de procedimientos.

Necesidad de mano de obra para instalacion y/o ejecucion.

No ofrecer precios estandarizados por tipo de proyecto.

Carencia en el conocimiento de idiomas extranjeros.

E R

Criterios de aceptacion

La aprobacién formal de la propuesta de creaciG@mg@esastara supeditada en un
principio por el patrocinador del proyecto, en un asegunda estancia por la universidad Pilc
Colombia y en la fase de ejecucion por las autoridades competentes @ndaién de

documentacion y viabilidad.

Hitos Importantes (Idea) Fecha

Canvas 07-05-2022

Business Motivation Model (BMM) 14-05-2022
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KPI'S 21-05-2022
GAP 28-05-2022
Documento Informe Final 19-11-2022
Estudio de mercado 26-11-2022
Hitos Importantes (Constitucién) Fecha
Financiacion 21-01-2023
Localizacién de oficinas 04-02-2023
Registro Camara y Comercio 25-02-2023
Aprobo
Nombre: Sergio Daniel Mufioz Gonzélez Nombre Brayan Andrey Cadena Riveros
Cargo: director ejecutivb Socio Cargo: director ejecutivb Socio
Firma

Nombre: Andrés Camilo &nero Ballesteros

Cargo: director ejecutivb Socio
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3.2. Plan de gestion del proyecto.

3.2.1.Plan de gestion denteresados

Desde empresas constructoras, equipo de tral@jovgedores, hasta gerencia
administrativa a continuacion se relacionan todos los interesados que estarian directa o

indirectamente relacionados a la empresa.

1 Identificacion y categorizacion & interesados

Identificacion de interesados
D l\_lombre del Interno / Empresa Puesto Informacion del Rol en el proyecto
interesado Externo contacto
Director de proyectos, obtencid
. de nuevos contratos y obras
1 Sergio Mufioz Interno Director del Proyecto / 3187951469 civiles, encargado de idear
VERSATILED o g
disefios de mobiliario
cofundador
Gerente Administrativo Administracion y contabilidad,
2 Brayan Cadena Interno VERSATILED 3017657533 cofundador.
Asistencia a los procesos de
3 | Marcela Rodriguez Interno Auxiliar contable 3115591700 contabilidad y finanzas de la
empresa.
. Gerente Comercial / Manejo de ventas y expansio
4 Camilo Romero Interno VERSATILED 3115537920 comercial, cofundador
Interno Asesor de ventas 3161557346 V(_entas Y SEIVICIoS de aten_mon
cliente tanto fisico como virtua
5 | Asesores de ventag
Interno Asesor de ventas 3115875298 Vgntas Y SEIvICIos de aten_mon
cliente tanto fisico como virtua
Encargada de la ejecucion y
6 Lina Martinez Externo Contratista marquetin| 3003446581 esparcimiento _de la companiz
por medios digitales, fisicos vy
demas




Mejoramiento en calidad de vida con espacios versatiles

80

Identificacién de interesados

D l\_lombre del Interno / Empresa Puesto Informacion del Rol en el proyecto
interesado Externo contacto
Encargado del funcionamientg
7 Diego Lopez Interno Programador Web y 3005303452 de platafozr'nas digitales de Ia
manejo de servidores compaifiia, junto con la
actualizacion de pagina web
Contratacion de personal,
8 Paula Martinez Interno Directora de gestion 3153329308 afiliacion a prestauones .s,omale
humana procesos de capacitacion de
personal recién ingresado
. . Arquitecto disefiador / Disefios, visualizacion y
9 Kevin Jaramillo Interno VERSATILED 3209895455 graficacion en 3d
. . . Seguridad en los proyectos, ve|
. Seguridad industrial / .
10 Victor Cortes Interno VERSATILED 3014649567 por el blenestar de los
trabajadores
Residente de obra / Supervision de obras 'y
11 Lorena Carranza Interno VERSATILED 3143646139 adecuaciones
Maestro General / Supervision, manejo de persor,
12 Jose Vera Interno VERSATILED 3103373914 de obra
13 Reinaldo Jara Interno Auxiliar de obra 3214327308 Asistencia a trabajos solicitadg
por el maestro de obra
Entidad donde se registra la
Entgs regulatorlos Externo Camara de comercio 6013830330 | compania legalmente para gug
Nacionales online estado nos reconozca como
empresa
14
Enditad a la que debemos ren
Entes regulatorios Externo DIAN 601 307 8064 cuentas de impuestos y demég

Nacionales online

601 307 8065

cobros legales de los que ellos
encargan
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Identificacién de interesados

D l\_lombre del Interno / Empresa Puesto Informacion del Rol en el proyecto
interesado Externo contacto

Entidad del estado la cual regy
Entgs regulatotlos Externo Ventanilla tnica 601 6067676 Ia} Qntrega de documgntqglon
Nacionales online empresarial solicitada para la constitucion ¢

la empresa.
Nos brinda facilidad para pag
Ente Parafiscales y . de parafiscales y prestaciones
afiliaciones / Online Externo Aportes en linea 6017423300 nuestro personal de manera

automética.

15 . . .
Ente Parafiscales y Eptldad que nos bnndarg
afiliaciones / Online Externo Cafam 601307 70 11 | mediante convenios una caja

compensacion para el persong
) Fondo de pensiones a los que
Ente I_Daraﬁscale_s Y Externo Colfondos 6017484888 afiliara el personal de la
afiliaciones / Online
empresa.
. Asesor especializado /

16 | Johan Hernandez Externo Banco de Bogota 3123412092 | Tramitacién de créditos
bancarios y facilidad de
comunicacion con la entidad
para futiros financiamientos.

Griferias y Porcelana
Proveedores Externo Coval Comercial 3144609331 Sanitaria/Proveedor de
elementos para acabados
Proveedores Externo SyP Soluciona tu 3107667831 Porcelana Sanitaria/Proveedor
proyecto elementos para acabados
EnchapeEscalgres
17 | Proveedores Externo Alfagres S. A 3188007377 escaleras/Proveedor de
elementos para acabados
Proveedores Externo Ceramica Italia 3173704137 Enchapes Bafios/Proveedor ¢
elementos para acabados
Proveedores Externo Ladrillera Ovindoli S. A| 3153480125 Adoguinladrillo/Proveedor de

elementos para acabados
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Identificacién de interesados
D l\_lombre del Interno / Empresa Puesto Informacion del Rol en el proyecto
interesado Externo contacto
Proveedores Externo Madeflex 3008147743 Puertas de Bafio
Proveedores Externo Argos 3219377940 Cemento
Proveedores Externo SyP Soluciona w 3107667831 Cerraduras bafios
proyecto
Proveedores Externo Ferreteria Nuruefia S.A] 3208350394 Tuberia PVC
Proveedores Externo Grupo Siderrgico 3187344803 Acero de Refuerzo
Reyna S.A.S
Proveedores Externo Feyrgterla y 3168341605 Materiales de Construccion
Comercializadora JDM
Proveedores Externo Ciles S.A.S 3174570185 Apararos Eléctricos
Proveedores Externo Inversiones Primera 3175156697 lluminacion Exterior
Silplas plasticos . .
Proveedores Externo industrialess. A 3208505044 Rejillas de ventilacion
Proveedores Externo Sika 3115362869 Adltlvos-_Pegaenchape
Poliuretanos
Proveedores Externo Pintuco 3125267898 Pinturas Tipo 12-3
Proveedores Externo Sidenal 3187344803 Acero
Proveedores Externo Durman 3156488706 TuberiaPVC
Proveedores Externo Decorceramica 3146200531 Enchapes
Proveedores Externo High Light 3046407881 lluminacion
Proveedores Externo Col disefio 3168346197 Mobiliario
Proveedores Externo Codelamina 3106194065 Espejos
Proveedores Externo Alalco 3173639580 Lujos de Bafio
Proveedores Externo Socoda 3136454765 Muebles de Cocina
Proveedores Externo Argos 3219377940 Cemento Concreto
Industrias déAluminio .
Contratistas Externo Arquitecténico y 3176593902 Ventaneria/Proveedor de
elementos para acabados
18 Ventanera S.A.S
Contratistas Externo Socoda S.A.S 3136454765 Mesones, lavaplatos y estufa
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Identificacién de interesados

D l\_lombre del Interno / Empresa Puesto Informacion del Rol en el proyecto
interesado Externo contacto
Contratistas Externo Almacén el Arquitecto| 3173699307 Puertas Corta fuego
Contratistas Externo Terminados Innovaciér] 3104869884 Cielos Falsos
Contratistas Externo Vijumoes S.A.S 3204208901 Lavado e Hidrofugado de
Fachada
Contratistas Externo IgnamoSGA(? rSnez IHM 3217006235 Planta deEmergencia
Contratistas Externo Ingemerc 3217006235 Equipos subestaciones de
9 energia y armarios medidores
Contratistas Externo Cajas Metalicas Modevg 3152160785 Cajillas Puertas Medidores dg
E.M S.AS Gas
Contratistas Externo IngemercProyectos 3178270777 Redes de Gas
Infraestructura S.A.S
Sistemas de
Contratistas Externo Impermeabilizacion 3102155322 Impermeabilizacion Cubierta
Simper S.A.S
Contratistas Externo Suministro en Fibra 3217201365 TanquesAImacen_amlento de
S.AS Agua Cubierta
Contratistas Externo Inacril S.A.Storres 1,2, 3173710118 Lavaderos en Fibra de Vidrio
Contratistas Externo TecnoAcuaticasS.A.S 3102573799 Suministro e Ir!sta_llacmn Equip
de Piscina
Contratistas Externo American Pool Liners 3006058080 Recg_bnm_@nto L]
SA.S Impermeabilizacion de Piscina
Contratistas Externo Texin LTDA 3115681824 Sistema Extension Incendio
Contratistas Externo MedysggAmSgemena 3015771571 Sistema Deteccién dacendio
Contratistas Externo Bienestar y Confianza 3232239694 Detectores de Humo con Pilg

S.AS
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Identificacién de interesados
D l\_lombre del Interno / Empresa Puesto Informacion del Rol en el proyecto
interesado Externo contacto
Contratistas Externo Ark Metal 3012308706 Puerta Lava traperos
Contratistas Externo Ye'cssof‘ Vargas Rojag 3138759222 Lavatraperos
(Fibrelav)
Contratistas Externo Metalicas Mr. SA. S 3002116750 Carpinteria metalica
Contratistas Externo Aincom torre 2 3005267349 Carpinteria metdlica
Panamericana y Andin:
Contratistas Externo de Tecnologia paante¢ 3209634394 Ascensores
S.AS

Contratistas Externo Cupers 3504187778 Suministro e Instalacion
Alfagrama

Contratistas Externo Sport fitt 3188278787 CarpinteriaNifios

Contratistas Externo G2 stone 3142511399 Marmol

Contratistas Externo Gm carpinteros 3102589886 Carpinteria

Contratistas Externo Obsidian 3505087562 Ventaneria en aluminio

Contratistas Externo Liv Solution 3103297151 Cielo razo

Contratistas Externo Grupo Tucs_,on de 3108735052 Nomenclatura

Colombia

Contratistas Externo Citerphone 3162260735 Sistematizacion

Contratistas Externo Astervi 3002653413 Puertas Motorizadas

Contratistas Externo Parque real 3165287676 Paisajismo

Contratistas Externo Abacril 3132085936 Cubiertas

Contratistas Externo Prolimza 3166925910 Aseos inmuebles

Tabla25Matriz de identificacion de interesado

1 Matriz de interesados (Podéinfluencia, Poderi impactg.

Se catalogan por nivel de importancia todos los interesados que participarian en el
proyecto,generando una matriz que nos permitiéntificar el rango de importancia que se le

debe prestar a cada uno de estos.
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Mantener satisfecho Gestionar atentamente
Cémara de comercio Ente regulatorio / Oniine . .
Sergio Murioz Director del Proyecto / VERSATILED)

<—E DIAN Ente regulatorio / Onine L
O Brayan Cadena Gerente Administrativo / VERSATILE[]
Z
L Ventanila Unica empresarial Gobierno Nacional / Online Camio Romero
3 Gerente Comercial | VERSATILED
% Aportes en linea Ente Parafiscales / Online Johan Hermandez Asesor especializado / Banco de Bog
< ) y i
- Cafam Ente Caja de compensacion / Oniine
.|
<

Colfondos Fondo de cesantias / Online

Monitorear Mantener informado
Proveedores Materiales de construccion y acabados Lina Gacha Asesor de ventas
Contratistas Elementos arquitectonicos Nelson Gutiérrez Asesor de ventas
Lina Martinez Contratista marquetin
<—E Diego Lopez Programador Web y manejo de
% Paula Martinez Directora de gestion humana
w Kevin Jaramilo Arquitecto disefiador / VERSATILED)
) Victor Cortes Seguridad industrial / VERSATILED
i Lorena Carranza Residente de obra / VERSATILED
zZ Jose Vera Maestro General / VERSATILED
<_( Reinaldo Jara Auxiiar de obra
=) Marcela Rodriguez Auxilar contable
<
: o neres B
Bajo interes Alto interés

Tabla26 Matriz de influencigpoder
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Matriz de Involucramiento o Participacion
# INombre del Interesad Rol Desconocedo|ReticentgNe utral|Partidario| Lider
: N Director del Proyecto
1 Sergio Mufioz VERSATILED C——»D
Gerente Administrativd
2 Brayan n D
ayan Cadena | =\ epsaTILED i
3| Marcela Rodriguez |  Auxilar contable C » D
. Gerente Comercial /
—
4 Camio Romero VERSATILED C D
5 Lina Gacha Asesor de ventas C > D
6 Nelson Gutiérrez Asesor de ventas C » D
7 Lina Martinez Contratista marquetir C » D
8 Diego Lopez Prog.ramador Web ) C » D
manejo de servidore
9 Paula Martinez Directora de gestion C "D
humana
. . Arquitecto disefiador >
10 Kevin Jaramilo VERSATILED C D
’ Seguridad industrial >
11 Victor Cortes VERSATILED C D
Residente de obra >
12| Lorena Carranza VERSATILED C D
Maestro General / >
13 Jose Vera C D
VERSATILED
14 Reinaldo Jara Auxilar de obra C » D
15| Cémara de comerci¢Ente regulatorio / Onin C »D D
16 DIAN Ente regulatorio / Onlin C »D D
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Ventanila Unica

Gobierno Nacional /

17 . , C > D
empresarial Online
18|  Aportes en linea Enie Para fscales C >D
Online
19 Cafam Ente Cg!a de . C D
compensacion / Onlin >
Fon nti >
20 Colfondos ondo de.cesa tas C *D
Online
21| Johan Hernandez Asesor espemahzacljo C >
Banco de Bogota
22| Aleida Gonzalez Coval Comercial
23 Henry Gonzalez SyP Soluciona tu
proyecto
24|  Sandra Restrepo Alfagres S.A
25 Sandra Ayala Ceramica Italia
Industrias de Aluminio
26| Rosa Hernandez Arquitectonico y
Ventanera S.A.S
27| Alirio Vargas Rojas | Ladrilera Ovindoli S.A
28 Magda Garcia Socoda S.A.S
29| Luisa Fernanda MaestreAlmacén el Arquitecto

30| Wiliam Vega Bernal |  Arquivanos S.A.S
31 Norma Castro Madeflex

32 Paola Jimenez Argos

33 David Nova Terminados Innovacion
34 Mario Garcia Decorados Magar
35 Victor Molina Viumoes S.A.S

36 Ana Lopez Organizacion Ana Lope
37[an Sebastian Ramirez Ignacio Gomez [HM

SAS




38

an Sebastian Ramirez

Ingemerc

Cajas Metélicas

39 Leonardo Morales Modever EM S.A.S
. Ingemerc Proyectos
40 Lina Torres Infraestructura S.A.S
Sistemas de
41 Alexander Diaz Impermeabilizacion
Simper S.A.S
) Suministro en Fibra
42 Claudia Gomez SAS
43 Henry Gonzalez SyP Soluciona tu
proyecto
44( Guilermo Rodriguez Ferreteria Nuruefia
g SAS
. . . Grupo Siderurgico
45| Michelle Bautista Siva Reyna SA.S
. Ferreteria 'y
46 Freddy Guterrez Comercializadora JDM
47 Diego Rodriguez |Inacril S.A.S torres 1,2|3
48| Ricardo Rodriguez |Poli Spa E.U torres 4,9,6
49 Oswaldo Bolivar | Tecno Acuéticas S.A.B
American Pool Liners
50 Albymar Lopez SAS
51| Hugo Hernandez Bargn  Texin LTDA
- Medyseg ingenieria
52 Cristian SAS
53 Luz Lobo Cies S.A.S
54 Mercedes Barrera | Inversiones Primera
.| Bienestary Confianzs
55 Laura Echeverri SAS
56 Edward Gonzalez Ark Metal
. Yei \Y Roj
57| John Jairo Vargas elcssoh argas Kol
(Fibrelav)
58| Ricardo Rodriguez Poli Spa E.U
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59| Jose Manuel Romerq Metalicas Mr. S.A.S
. Sillas plasticos
60 Sandra Vizcaino dustriales S.A
61 Oscar Huertas Aincom torre 2
Panamericana y Andir]
62| Liiana Caballero de Tecnologia paante|
S.AS
63 Nelson Lopez Cupers
64 Diana Bermeo Sika
65 Mario Bendito Pintuco
66 Diana Forero Sport fitt
67| Michael Bautista Sidenal
68| Guilermo Rada Durman
69 Gustavo Toro G2 stone
70 Leidy Fonseca Decorceramica
71| Gualberto Martinez Gm carpinteros
72| Ricardo Guerrero Obsidian
73 Felipe Vilada Liv Solution
74|  Manuel Romero Grupo Tucspn
Colombia
75 Lucia Tovar High Light
76 Sivia Rozo Citerphone
77 Ana Gonzales Coldisefio
78| Ricardo Carranza Astervi
79 Wilson Rubio Parque real
80 Diego Caicedo Codelamina
81 Isidro Salinas Abacril
82 Diego Riveros Alalco
83 Magda Garcia Socoda
84 Paola Jimenez Argos
85 Roi Teran Prolimza

Tabla27Matriz de involucramientgarticipacion

1 Matriz dependencia influencia.

Nombre
Stakeholder Sergio Mufioz Tipo Interno

Datos Ubicacion| Bogota, Colombia

Obijetivo, hito o
etapa del Nivel de
proyecto Nivel de interés| Influencia Positivo Negativo Actual Deseado

Impacto Participacion
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*Constitucion de

Alta: Es uno de
los

Alta: Porque es

cofundadores dq¢ una de las Constitucion de
la empresa. o . No lograr de
. - . la compafia en| cabezas detras | una empresa cor -
Funcionamientg . manera positiva
- donde espera | del proyecto altos estandares -
y operacion de Ig ; ; X el objetivo del
que el nicho de | Versatiled y es | de calidad en su . .
empresa. . proyecto yno Partidario Lider
. N negocio al que | uno de los enfoque de .
Negociacion . o - poder expandir Ig
. se le esta principales remodelaciones y . .
con clientes y : - influencia en el
. apuntando sea | interesados en | espacios
alianzas o sector
; uno con altos | que todo salga | interiores
comerciales. .
niveles de adelante
explotacién
Gestionar atentamente ya que es uno de los mayores interesados, saber todos los proyectos y nue
. de funcionamiento a los que la compafiia podra ir enfocada.
Cambios del q P P

interesado o
semaforos en el
tiempo

Realizar un comité de seguimiento del proyecto el cual tenga como objetivo mantener informado de
aciertos o problematicas que presenta el proyecto durante su ejecucion, de esta manera se le tend
informado del avance del proyecto y cuales son laategtas para superar las problematicas que el

proyecto presente. Para lograr esto es necesario realizar una reunion de manera semanal la cual g
gerencial y en un corto tiempo se puedan abordar todos los temas objeto de la reunién, los integra
este comité de seguimiento sera el gerente del proyecto y los directores principales de las diferente

la empresa.

Estrategia

Nombre
Stakeholder Brayan Cadena Tipo Interno

Datos Ubicacidn| Bogot4, Colombia
Objetivo, hito o Y.
' . Impacto Participacion

etapa del Nivel de P s
proyecto Nivel de interés| Influencia Positivo Negativo Actual Deseado
. N
IConstltu0|on de Alta: Es una de

a empresa. | .
. X , as Alta: Porque es

Funcionamientg o

L | cofundadoras d{ una de las Administrador y
y operacion de Ig e . No lograr de
la compafiia en | cabezas detras | controlador de -

empresa. d . manera positiva
. N onde espera | del proyecto gastos, lider en I3 .

Negociacion ; : el objetivo del

. que el nicho de | Versatiled y es | parte contable y - .
con clientes y . proyecto y no Partidario Lider
. negocio al que | uno de los de .
alianzas . o . . poder expandir g
; se le esta principales funcionamiento | !

comerciales. : . influencia en el
. apuntando sea | interesados en | econdémico para

Control sector

financiero y de
estabilidad para
la empresa.

uno con altos
niveles de
explaacion

que todo salga
adelante

la empresa.
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Cambios del
interesado o
semaforos en el
tiempo

Gestionar atentamente ya que es uno de los mayores interesados, saber todos los proyectos y nue
de funcionamiento a los que la compafiia podra ir enfocada.

Realizar un comité de seguimiento del proyecto el cual tenga como objetivo mantener informado dé
aciertos o problematicas que presenta el proyecto durante su ejecucién, de esta manera se le tend
informado del avance del proyecto y cuéles son laategtas para superar las problematicas que el

Estrategia proyecto presente. Para lograr esto es necesario realizar una reunion de manera semanal la cual
gerencial y en un corto tiempo se puedan abordar todos los temas objeto de la reunién, los integra
este comité de seguimiento ser& el gerente del proyecto y los directores principales de las diferente
la empresa.

Nombre

Stakeholder Camilo Romero Tipo Interno

Datos Ubicacién| Bogotd, Colombia

Objetivo, hito o Ry

' . Impacto Participacion

etapa del Nivel de P P

proyecto Nivel de interés| Influencia Positivo Negativo Actual Deseado

*Constitucién de| Alta: Esunade Liderar la etapa

la empresa. las Alta: Porque es | de ventas en

*Funcionamientd cofundadoras d{ una de las donde junto con No loarar de

y operacion de I la compafiia en | cabezas detras | su equipo se 9 ”

manera positiva

empresa. donde espera | del proyecto encargan de dar el objetivo del

*Negociacion que el nicho de | Versatiled y es | conocer la . .

. . proyecto y no Partidario Lider

con clientesy | negocio al que | uno de los empresa como oder exoandir 14

alianzas se le esta principales una opcién a P Xp

; : - influencia en el
comerciales. apuntando sea | interesados en | considear al
. - sector
Manejo de uno con altos | que todo salga | momento de

ventas y gestion| niveles de adelante adecuary

comercial. explotacion remodelar.

Gestionar atentamente ya que es uno de los mayores interesados, saber todos los proyectos y nue
. de funcionamiento a los que la compafiia podra ir enfocada.
Cambios del

interesado o
semaforos en el
tiempo

Estrategia

Realizar un comité de seguimiento del proyecto el cual tenga como objetivo mantener informado de
aciertos o problematicas que presenta el proyecto durante su ejecucion, de esta manera se le tend
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informado del avance del proyecto y cuéles son laategtas para superar las problemaéticas que el

proyecto presente. Para lograr esto es necesario realizar una reunion de manera semanal la cual
gerencial y en un corto tiempo se puedan abordar todos los temas objeto de la reunién, los integra
este comité de seguimiento sera el gerente del proyecto y los directores principales de las diferents

la empresa.

Nombre
Stakeholder Marcela Rodriguez Tipo Interno
Datos Ubicacién| Bogota, Colombia
Objetivo, hito o S
’ . Impacto Participacion
etapadel Nivel de P B
proyecto Nivel de interés| Influencia Positivo Negativo Actual Deseado
Liderar la etapa
Baja: Ya que se| de ventas en
encuentra dentrq dondejunto con .
) : No cumplir de
*Asistencia a los Alta: Dentro del| del rango de Su equipo se manera 6otima
rocesos de equipo de personal para | encargan de dar las funcioges ud
gontabilidad trabajo cumplirg apoyo financierg conocer la sele acreditar(;1 all Desconocedor| Partidario
’ Y | funciones y manejo de la | empresa como
finanzas de la contables economia una opcién a cargo truncando
empresa. - les y . op procesos de la
financieras empresarial, considerar al
empresa
catalogado com{ momento de
recurso. adecuar y
remodelar.
Mantener informado sobre los cambios a nivel politico y estructural de la empresa ya que al ser un

Cambios del funcionario debe tener clara nuestra vision y para donde vamos encaminados.

interesado o
semaforos en el
tiempo

Debe realizar reportes quincenales a la alta gerencia donde se relacionen los avances financieros

Estrategia e : . .
economicos relacionados a las ventas y proyectos que se encuentren en ejecucion.
Nombre Lina Gacha _
Stakehold — Tipo Interno
akenolaer Nelson Gutiérrez

Datos Ubicacion

Bogota, Colombia
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Obijetivo, hito o

. Impacto Participacion
etapa del Nivel de P B
proyecto Nivel de interés| Influencia Positivo Negativo Actual Deseado
Liderar la etapa

Baja: Ya que se| de ventas en

encuentra dentr{ donde junto con .
*VVentas tanto en Alta: Ya que po J No cumplir de

del rango de Su equipo se "
el canal proyecto o manera 6pma

. . personal para | encargan de dar .
presencial como| nuevo cliente . . las funciones que
. apoyo firanciero| conocer la . N
virtual, recaudado se . se le acreditan al| Desconocedor| Partidario
. ] = y manejo de la | empresa como
asesoramiento € dara comision ; . cargo truncando
; . economia una opcién a
informacién de | por proyecto . - procesos de la
. empresarial, considerar al

productos. exitoso. empresa

catalogado com{ momento de

recurso. adecuary

remodelar.
Mantener informado sobre los cambios a nivel politico y estructural de la empresa ya que al ser un

Cambios del funcionario debe tener clara nuestra vision y para donde vamos encaminados.

interesado o
semaforos en el
tiempo

Debe realizar reportes quincenales a la alta gerencia donde se relacionen los avances financieros

Estrategia A~ : . S
econdémicos relacionados a las ventas y proyectos que se encuentren en ejecucion.

Nombre
Stakeholder Lina Martinez Tipo Externo
Datos Ubicacidn| Bogotd, Colombia
Objetivo, hito o S

’ . Impacto Participacion
etapa del Nivel de P s
proyecto Nivel de interés| Influencia Positivo Negativo Actual Deseado
*Esparcimiento | Alto: Ya que Baja: Debido a | Porque con sus | No cumplir de
por medios de | con la ayuda de| que es un conocimientos | manera Optima
comunicacion | ella podriamos | contratista que | nos da una las funciones que
digitales como | tener una estara trabajand| garantia de que || se le acreditan all Desconocedor| Partidario
redes sociales y| alianza para nosotros, | empresa da cargo truncando
campafias comercial en la | perfectamente | conocer procesos de la

publicitarias que

cual ella seria

reemplazable

rapidamente

empresa
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nos den a nuestro ente por otro que logrando mediar
conocer en el | encargado deak| cumpla con las | alianzas
mercado. publicaciones y | mismas comerciales y
la publicidad de| funciones. contacto con
la empresa haci clientes.
los clientes.
Cumplir con nuestros requerimientos, conocer las politicas y funciones de la empresa para que de
Cambios del pueda publicar la informacion oportuna por los medios de esparcimiento masivo.

interesado o
semaforos en el
tiempo

Mantener relaciones comerciales con el fin de obtener correctas campafias de marquetin y asi dar

Sy gue queremos de nosotros al publico.
Sgﬁzhtz)rlzer Diego Lopez Tipo Interno
Datos Ubicacion| Bogota, Colombia
Objetivo, hito o S
’ . Impacto Participacion
etapa del Nivel de P B
proyecto Nivel de interés| Influencia Positivo Negativo Actual Deseado
Alto: Ya que Bajo: Sufuncion
uede gner a | €8 importante
pruebapsus para el En caso de
Eonocimientos esparcimiento d¢ Debido a que sug retirarse, nuestral
*Creacion de manteniendo e’l la idea de habilidades harar adquisicién de
aqina web e ortal web v la negocio, pero | un portal sélido y| futuros proyectog
pag L portal y entra dentro del | automatizado qu{ serd un poco ma S
interaccion con | seccion de PQR e Desconocedor| Partidario
los usuarios de | siempre rango de nos facmtara gral tardada_ya que
personal cantidad de sus habilidades

manera virtual.

actualizada y
efectiva al
momento de un
consulta o
cotizacion.

reemplazable en
cualquier fase
del proyecto o
funcionamiento
de la empresa.

procesos con
clientes.

hacen que nos
podamos esparci
mas rapidamente
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Cambios del
interesado o
semaforos en el
tiempo

Cumplir con nuestros requerimientos, conocer las politicas y funciones de la empresa para que de

pueda publicar la informacién oportuna por los medios de esparcimiento en linea.

Mantener informado de estrategias de propagacion y marquetin, para que por medio del portal wel
puedan reflejar disefios, trabajos y demas temas que seran de vital importancia para que los usuar

conozcan de nuestro trabajo.

Estrategia

Nombre

Stakeholder Paula Martinez Tipo Interno

Datos Ubicacidn| Bogot4, Colombia

Objetivo, hito o NPy

' . Impacto Participacion

etapa del Nivel de P s

proyecto Nivel de interés| Influencia Positivo Negativo Actual Deseado
Alto: Empleo

*Manejo de que se ajusta a
sus necesidade

personal, S . L, .

o y conocimientog Bajo: Su funcién Manejo de .

capacitacion e : . La contratacion I

. ! haciendo que |esimportante | personal p

induccion de . . debera hacer las

todos los pueda para el manejo | apropiadacon cabezas

y desempefiarse | del personal de | capacitaciones, | ...

participantes en . . dirigentes de la -

de una manera | la empresa, perq inducciones y Desconocedor| Partidario

el
funcionamiento
de la empresa
tanto
actualmente
como a futuro.

Optimadando al
personal nuevo
y existente un
ambiente laborg
apto para
cumplir con sus
funciones.

entra en el rangc
de personal
altamente
reemplazable.

manejo de todas
las prestaciones
sociales para cad
uno,

empresa,
agregando mayo
carga laboral de
la que ya tienen.
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Cambios del
interesado o
semaforos en el
tiempo

No deberia presentar cambios ya que el manejo de personal es algo que se debe hacer constanter

una actividad que no va a detenerse.

Mantener informado de todo el personal que se requiere para el funcionamiento de la empresa par
pueda hacer el proceso de contratacion, afiliacion, induccién y tramitacion de vinculos con las entid

prestaciones sociales para brindar ayudasia ttabajador.

Estrategia
Nombre
Stakeholder Kevin Jaramillo Tipo Interno
Datos Ubicacidn| Bogot4, Colombia
Obijetivo, hito o R
’ . Impacto Participacion
etapa del Nivel de P P
proyecto Nivel de interés| Influencia Positivo Negativo Actual Deseado
Medio: Tiene
una de las
funciones mas | |
L importantes de | La carga abora
*Crear disefios | Alto: Poner a .__| recaeria efas
o empresasu Podemos realiza
de mobiliario, prueba sus . o cabezas creador
; - conocimiento en disefios en meno
internos y habilidades en rogramas para| tiemoo v con un de la empresa
visualizacion en | disefio es prog P POy agregando méas | Desconocedor| Partidario

3d con laideay

importante para

disefio lo hacen
una persona cor

alto estandar de
realismoy

tareas de las que

el concepto de Ig el como para ; - a tienen
P by P cualidades muy | calidad. y y
empresa. Nnosotros. o retrasando
especificas y
: procesos,
necesarias para
la entrega de
proyectos.
Cambios del No deberia presentar cambios ya que el manejo de personal es algo que se debe hacer constanter

interesado o
semaforos en el

tiempo

una actividad que no va a detenerse.
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Mantener a gusto, brindandole un espacio y equipo de trabajo con el que pueda desempefiar los d

una manera rapida, efectiva y en donde pueda ejercer labores sin ningin problema.

Estrategia
Nombre
Stakeholder Victor Cortes Tipo Interno
Datos Ubicacién| Bogotd, Colombia
Objetivo, hito o ey
’ . Impacto Participacion
etapa del Nivel de P P
proyecto Nivel de interés| Influencia Positivo Negativo Actual Deseado
Alto: Puede
aplicar las tarea|
de gestion SST, Garanizar un Al no contar con
; su conocimiento,
en donde se buen sistema de
; tomamos el
puede seguridad y saluq . .
d ) riesgo de sufrir
. esenvolver cot en el trabajo con ;
Velar por la ” . accidentes en
. la creacion de | Bajo: Personal |todos los
seguridad y salu f lazabl f donde se pueder d d idari
de los ormatos para | reemplazable er ormatos que presentar esconocedor | Partidario
; trabajos y demd corto tiempo exige lanormay|: A
trabajadores . - indemniza®nes
archivos previniendo
! . las cuales se
necesarios en accidentes ;
pudieron haber
los que se laborales a .
. prevenido desde
previenen futuro. L
X un principio
accidentes para
los trabajadores
No deberia presentar cambios ya que el manejo de personal es algo que se debe hacer constante
: una actividad que no va a detenerse.
Cambios del

interesado o
semaforos en el
tiempo

Estrategia

Debe mantener en la ejecucion de los proyectos, garantizando por la seguridad del personal de eje
obra. Trabajando de la mano con la direccion de gestion humana aportando formatos e ideas de
capacitacion, induccion y demds aspectos que garaniicentorno laboral apto para que las personas

lleguen se sientan a gusto con nosotros.
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Nombre
Stakeholder Lorena Carranza Tipo Interno
Datos Ubicacion| Bogota, Colombia
Obijetivo, hito o TSy,
| Nivel de Impacto Participacion
proyecto Nivel de interés| Influencia Positivo Negativo Actual Deseado
Cada obra estaxi
Alto: con un El personal de
*Residencia de y Oportunidad acompafiamientq ejecucion estaria|
supervision de | laboraléptima profesional el sin una
obras para que | para Bajo: Personal | cual mantendra | supervision la
cada contratista | desempefiar reemplazable en constantemente | cual se presta | desconocedor | Partidario
ejecute las labores corto tiempo informados a los | para errores en
actividades sin | profesionales a altos mandos de | acabados u otrag
problema. fines con su como se va etapas d las
cargo desenvolviendo | obras.
cada proyecto.
Brindar las herramientas para que trabaje desempefiandose 6ptimamente y que pueda supervisar
Cambios del para mantener informados a los altos mandos.

interesado o
semaforos en el
tiempo

Enviar a los proyectos para que pueda ejecutarlos y cerciorarse de cumplir con los tiempos pactad
cliente en cada una de las fases, dando su aporte profesional para que las terminaciones queden |

posible.
Estrategia
Nombre
Stakeholder Jose Vera Tipo Interno

Datos Ubicacion

Bogotd, Colombia

Nivel de interés

Impacto

Participacion
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Obijetivo, hito o

Nivel de

EiEIR 0] Influencia
proyecto Positivo Negativo Actual Deseado

Alto:

Oportunidad Se cuenta con

p o una ayuda para €

laboral 6ptima residente en Se le agregan
*Supervision del| para Bajo: Personal donde se puede tareas al resident
personal en la | desempefiar reemplazable en estionar gl haciendo que su | desconocedor | Partidario
obra. labores corto tiempo gersonhde obra operacion sea

profesionales a P mas lenta.

fines con su de una manera

cargo mas organizada.

Cambios del
interesado o
semaforos en el
tiempo

No deberia presentar cambios ya que el manejo de personal es algo que se debe hacer constanter

una actividad que no va a detenerse.

Mantener en constante contacto con el residente para que trabaje de la mano con el y que pueda ¢

Sl personal de obra de manera apropiada.
Nombre
Stakeholder Reinaldo Jara Tipo Interno
Datos Ubicacion| Bogota, Colombia
Objetivo, hito o Y
’ . Impacto Participacion
etapa del Nivel de P B
proyecto Nivel de interés| Influencia Positivo Negativo Actual Deseado
*Apoyo a las Alto: . El maestro cuent
Oportunidad
labores del P con una persona
laboral éptima . Debemos buscar
maestro de obra| . para reparacione
para Bajo: Personal una persona que
ordeny aseoy ~ las cuales los S
. desempefiar reemplazable en ) ayude con tareag desconocedor | Partidario
demas tareas . contratistas no )
- labores corto tiempo . béasicas como
bésicas para el ; estén en su .
: profesionales a o aseo, acopio etc.
bienestar de los fi obligacion de
ines con su >
proyectos. realizar.

cargo
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Cambios del
interesado o
semaforos en el
tiempo

No deberia presentar cambios ya que el manejo de personal es algo que se debe hacer constanter

una actividad que no va a detenerse.

Estrategia Brindar insumos para que pueda ejecutar sus labores sin problema alguno.
Camara de comercio
e 2T Tipo Externo
Stakeholder | DIAN P
Ventanilla Unica empresarial
Datos Ubicacidn| Bogot4, Colombia
Obijetivo, hito o L
’ . Impacto Participacion
etapa del Nivel de P B
proyecto Nivel de interés| Influencia Positivo Negativo Actual Deseado
De no hacerse el
tramite,
Podemos seguiriamos
Alto: Sin ellos | constituirnos 9
siendo personas
no podemos ser| legalmente y
. . : naturales a las
Bajo: No conocq reconocidos estar registrados
j cuales no han
la empresa, al | como empresa g como una : -
! - . podido constituir
ser una entidad| nivel nacional. | empresa en un
: Su empresa.
no esteen la nicho de mercad
obligacion de | Alto: Ya que es | en especifico.
. Nos atenemos a
. L estar interesadg el ente regulado
Constitucion de ! . cobros, multas o
de impustos De llevarlos bien| .~ =~~~
la empresa a -~ . - judicializaciones | desconocedor | Neutral
- Bajo: Ente para legalizar |y cumpliendo .
nivel legal. : si no se cumplen
estatal de transacciones y | todas &s iy
o . ; con las politicas
entrega de adquisiciones dg tributaciones no

documentos po
lo que no esté €
sus facultades
estar interesadg

dinero.

Alto:
Reclamacioén de
documentos
importantes.

deberiamos tene
problemas legale

Tener
documentos pard
constituirnos
legalmente.

de ellos.

No podemos
tener los
documentos
truncando
procesos de
negociacion a
nivel empresarial
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Cambios del
interesado o
semaforos en el
tiempo

No deberia presentar cambios ya que es un ente que regula la creacién de empresas o actualizaci
por parte de nosotros.

Tramitar de manera Optima todos los protocolos que exigen para la constitucion de una compafiia
apropiada para no tener inconvenientes en el proceso.

Estrategia Cumplir con las politicas tributarias que nos acobijen de manera estricta para no tenerprpidiemles.
Hacer seguimiento a los tramites para entrega de documentos de manera oportuna.
Aportes en linea
Nombre )
Stakeholder | C2fam Tipo Externo
Colfondos

Datos Ubicacion

Bogoté, Colombia

Obijetivo, hito o L
' . Impacto Participacion
etapa del Nivel de P B
proyecto Nivel de interés| Influencia Positivo Negativo Actual Deseado
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*Afiliacion a
parafiscales del

Bajo: Es un entg
de afiliacion de
personal, por lo
que su uanico
interés es recibi
dinero por
nuevo personal

Alto: Es quien
nos cumple la
funcién de tener
a nuestro
personicon
todas las
prestaciones
legales vigentes

Alto: La caja de
compensacion e
importante para
el desarrollo y

Tener a nuestro
personal con
todas las
prestaciones
legales vigentes.

Tener personal d
la empresa con
beneficios que

No contar con
personal con
prestaciones en
donde al exigirse
en muchos
proyectos, nos
podria cerrar
muchas puertas.

- beneficio de ; desconocent | Neutral
personal de la | afiliado. nuestros pueden mejorar | el personal debe
empresa. . su rendimiento al afiliarse a este
. trabajadores. .
Bajo: Debemos estar a gusto en | solo, haciendo
hacer convenio . un entorno que baje la
Alto: Podemos :
con ellos para contar con un laboral que nos | autoestima de
afiliar a nuestro ente para benéfica. cada uno.
personal. aranF;izar
garant Tener personal | no tener persona
pension del afiliado a peni®n | afiliado a pensior]
A+
personal P P
cumpliendo con
requisitos
legales a ivel
de empresa.
No deberia presentar cambios ya que es un ente que regula la afiliacion de personas naturales a tq
prestaciones de ley
Recomendar esta opcion a nuestro personal para que pueda adquirir beneficios con ellos y genera
comerciales que puedeeneficiar a ambas partes.
Cambios del Hacer que gestion humana se encargue de afiliarlos a estos entes o algun otro.

interesado o
semaforos en el
tiempo

Nombre Asesor especializado / Banco d|
Stakeholder Bogota Tipo Externo
Datos Ubicacion| Bogota, Colombia
Objetivo, hito o S
’ . Impacto Participacion
etapa del Nivel de P P
proyecto Nivel de interés| Influencia Positivo Negativo Actual Deseado
*Solicitud de . Alto: Es un ente
P Alto: Tener un :
créditos . que brinda Incremento de
b ; nuevo cliente Contar con
ancarios para buenas tasas . cuotas que nos -
fi . para ala P buenas opciones desconocedor | participante
inanciar Optimas para puedan afectar

proyectos de la
empresa.

adquisicion de
nuevos créditos

poder financiar
progreso de la

de financiamient(

econdémicamente|




103
Mejoramiento en calidad de vida con espacios versatiles

empresa a largo,
plazo

No presenta cambios en sus operaciones ya que es el ente que nos prestara capital para ejecucior

Cambios del proyectos
interesado o
§eméforos en el
tiempo
Estrategia Generar alianzas comerciales para que podamos adquirir mas beneficios con este banco,
Coval Comercial
SyP Soluciona tu proyecto
Alfagres S. A
Ceramica ltalia
Ladrillera Ovindoli S. A
Madeflex
Argos
SyP Soluciona tu proyecto
Ferreteria Nuruefia S.A.S
Grupo Siderurgico Reyna S.A.S
Ferreteria y Comercializadora JD
Ciles S.A.S
Nombre Inversiones Primera .
Stakeholder e Externo

Silplas plasticos industriales S. 4

Sika

Pintuco

Sidenal

Durman

Decorceramica
High Light

Col disefio

Codelamina

Alalco

Socoda

Argos

Datos Ubicacién Bogoté, Colombia
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Obijetivo, hito o

etapa del Nivel de
proyecto Nivel de interés| Influencia Impacto Participacion
Positivo Negativo Actual Deseado
Baja: Al ser
proveedores, Brindan
. s Alto: Su interés | existe un materiales de
Adquisicion de . - Algunos pueden
: es el comercio | mercado mucho| calidad que se | . .
materiales que s . . ; - incumplir
. de materias mas amplio en | ajustan a los -
ajustan con los : tiempos en dondq -
. primas o donde podemos| protocolos de ! desconocedor | Participe
estandares de L . o se verian
disefio de la servicios de ampliar nuestra | disefio que se afectados
emoresa suministro e cartera de pretenden nuestros clies
P instalacion adquisiciones | manejar en
para prestar Versatiled
mejor servicio
Seré una matriz de proveedores que irhd cambiando y evolucionando con el pasar del tiempo.
Cambios del

interesado o
semaforos en el
tiempo

Estrategia

Hacer un correcto manejo de proveedores con todos los procedimientos contables que ayuden cor
correcto procedimiento de pagos e inventario de pedidos para asegurarnos de que cada uno cump,

a la par de nuestro ritmo de trabajo.

Nombre
Stakeholder

Industrias de Aluminio

Arquitectonico y Ventanera S.A.{

Socoda S.A.S

Almaceén el Arquitecto

Terminados Innovacién

Vijumoes S.A.S

Ignacio Gomez IHM S.A.S

Ingemerc

Tipo

Externo
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Cajas Metalicas Modever E.M
S.AS

Ingemerc Proyectos Infraestructy

S.AS

Sistemas de Impermeabilizaciof

Simper S.A.S

Suministro en Fibra S.A.S

Inacril S.A.S torres 1,2,3

Tecno Acudticas S.A.S

American Pool Liners S.A. S
Texin LTDA

Medyseg ingenieria S.A.S

Bienestar y Confianza S.A.S
Ark Metal

Yeicsson Vargas Rojas (Fibrelay

Metalicas Mr. S.A. S

Aincom torre 2

Panamericana y Andina de
Tecnologia paantec S.A.S

Cupers
Sport fitt
G2 stone

Gm carpinteros
Obsidian

Liv Solution

Grupo Tucson de Colombia

Citerphone
Astervi
Parque real
Abacril
Prolimza
Datos Ubicacion Bogot4, Colombia
Objetivo, hito o
etapa del Nivel de
proyecto Nivel deinterés | Influencia Impacto Participacion
Positivo Negativo Actual Deseado
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*Adquisicion de

Alto: Su interés
es el comercio

Baja: Al ser
proveedores,
existe un
mercado mucho

Brindan
materiales de
calidad que se

Algunos pueden

materiales que s . - . - incumplir
. de materias mas amplio en | ajustan a los -
ajustan con los : tiempos en dond -
, primas o donde podemos| protocolos de . desconocedor | Participe
estandares de . . o se verian
N servicios de ampliar nuestra | disefio que se
disefio de la S afectados
suministro e cartera de pretenden .
empresa ; - S . nuestros cliers
instalacion adquisiciones | manejar en
para prestar Versatiled
mejor servicio
Cambios del

interesado o
semaforos en el
tiempo

Sera una matriz de proveedores que ira cambiando y evolucionando con el pasar del tiemp

Estrategia

Hacer un correcto manejo de proveedores con todos los procedimientos contables que ayuden
correcto procedimiento de pagos e inventario de pedidos para asegurarnos de que cada uno cump

a la par de nuestro ritmo de trabajo.

Tabla28 Matriz de dependenciainfluencia

1 Formato para la resolucién de conflictos y gestion de expectativas

FORMATO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y GESTION DE ESPECTATIVAS

FECHA DEL
EVENTO

16/09/2022

PROYECTO

Versatiled

DESCRIPCION DEL EVENTO QUE SE PRESENTO

items y actividades necesarias para la consolidacion de la empresa en el mercado y co

operaciéon en el menor tiempo posible.

) CUALES SON LAS
NOMBRE DEL TIPO DE COMO PARTICIPO ESPECTATIVAS
# | INVOLUCRADO | INVOLUCRADO | EL INVOLUCRADO e
EN EL EVENTO INVOLUCRADO EN
EL EVENTO
) Poder oficializar la
Director de proyectos B
5 creacon de la empres
) obtencion de nuevos )
Director del manejar y tener al
contratos y obras .
1 Proyecto / Interno civiles. encaraado de personal especialmen
VERSATILED /lles, encarg enfocado en la
idear disefos de g
A produccion de
mobiliario cofundador L
actividades.
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Administrar y
gestionar la parte
financiera de la

Gerente Administracién y empresa, que esta s¢
Administrativo / Interno contabilidad, debidamente
VERSATILED cofundador. constituida, con todos

los estandares legale
vigentes en las normg
estatales.
Tener todo el registrd
. : contable, manejo de I
Asistencia a los g
finanzas y apoyo ala
. procesos de 7
Auxiliar contable Interno i ) supervision de todos
contabilidad y finanzal
los procesos
de la enpresa. .
relacionados con las
finanzas empresariale
Poder esparcir la ide
de Versatiled a lo larg
| Manejo de ventas y | del mercado, pudiend
Gerente Comercig g .
Interno expansion comercial] abarcar una buena
/| VERSATILED )
cofundador parte del nicho al que
estamos enfocados €
menor tiempo.
Conseguir clientes qu
lleguen interesados €
- adquirir nuestros
Ventas y servicios de . -
2 X servicios, consiguiend
atencion al cliente AR
Asesor de ventag Interno . una fidelizacion
tanto fisico como .
. apropiada y que se
virtual. !
puedan entusiasmar
por nuestra idea de
negocio.
Conseguir clientes qu
lleguen interesados €
. adquirir nuestros
Ventas y servicios de . U
. ; servicios, consiguiend
atencion al cliente D >
Asesor deventas Interno . una fidelizacion
tanto fisico como )
. apropiada y que se
virtual. '
puedan entusiasmar
por nuestra idea de
negoco.
Encargada de la | Esparcir nuestra marc
Contratista Interno ejecucion y por todos los medios
marquetin esparcimiento de la| digitales posibles

compaiia por medios

haciendo que podamc
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digitales, fisicos y
demas

llegar a un mayor flujc
de clientes.

Programador We
y manejo de
servidores

Interno

Encargado del
funcionamiento de
plataformagligitales
de la compafiia, juntg
con la actualizacion d
pagina web

Crear portales digitale
gue se sientan
atractivos para el
publicogeneral y que
este se le pueda
facilitar el entender
nuestra idea de negoq
de una manera
apropiada.

Directora de
gestion humana

Interno

Contratacion de
personal, afiliacion a
prestaciones sociales

procesos de
capacitacion del
personal recién
ingresado

Contener todos los
protocolos de manejc
para el personal que
sean necesarios, velg
por su contratacion y
bienestar en todo
momento.

10

Arquitecto
disenador /
VERSATILED

Interno

Disefos, visualizacior
y graficacion en 3d

Crear los proyectos
acordes a nuestra ide
conceptual

arquitectonica para
poder transmitirla a lo
futuros clientes los
cuales nos comparta
su idea de disefio

11

Seguridad
industrial /
VERSATILED

Interno

Seguridad en los

proyectos, velar por €

bienestar de los
trabajadores

Tener claros los
protocolos de
seguridad y salud en
trabajo para hacerlos
cumplir a cabalidad y
reducir el riesgo de
accidente laboral.

12

Residente de obrg
VERSATILED

Interno

Supervision de obras
adecuaciones

Manejo, control y
programacion de
ejecucion para las
obras cuando
comencemos a
intervenir espacios
interiores, maejode
personal de
construccion y
proveedores para
pedidos en obra.
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Maestro General

Supervision, manejo ¢

Manejo de personal d
obra y asegurarse d¢
gue los acabados

Le VERSATILED Interno personal de obra necesarios para el
proyecto queden com
se estén estipulando
Asistencia a trabajo§ ~ Ayuda en tareas
14| Auxiliar de obra Interno solicitados por el esenciales para cadji

maestro de obra

obra.

PERSONA QUE MEDIARA EN LA SOLUCION DEL EVENTO

NOMBRE

¢(CUAL ES SU
PARTICIPACION
EN EL
PROYECTO?

¢ POR QUE DEBE MEDIAR EN EL
EVENTO?

Camilo Romero
Sergio Mufioz
Brayan Cadena

Creadores y
cofundadoras
versatiled

Para constituir la idea de negocio y poder te
claro el manejo de cada parte de la estruct
empresarial en un principio. Que la idea d
negocio fluya rapidamente y posesionarse ¢
una empresa importante en su nicho de neg

COMPROMISOS PARA LA SOLUCION DEL EVENTO

DESCRIPCION
DE LA
ACTIVIDAD

ENCARGADO

FECHA DE
COMPROMISO

SEGUIMIENTO DE
COMPROMISO

Constitucién de una
empresa con altos

estandares de calidad
en su enfoque de
remodelaciones y
espaciosnteriores

Sergio Mufioz

16/09/2022

Administrador y
controlador de gastos
lider en la parte
contable y de
funcionamiento
econdmico para la
empresa.

Brayan Cadena

17/09/2022

Liderar la etapa de
ventas en donde juntg
con su equipo se
encargan de dar a
conocer la empresa
€COmo una opcion a
considerar al moment
de adecuar y

remodelar.

Marcela Rodriguez

18/09/2022
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Liderar la etapa de
ventas en donde juntg
con su equipo se
encargan de dar a
conocer la empresa
€como una opcién a
considerar al moment
de adecuar y
remodelar.

Camilo Romero

18/09/2022

Liderar la etapa de
ventas en donde juntg
con su equipo se
encargan de dar a
conocer la empresa
€COomo una opcion a
considerar al moment
de adecuary
remodelar.

Lina Gacha

19/09/2022

Porque con sus
conocimientos nos da
una garantia de que |4
empresalea conocer
rapidamente logrando
mediar alianzas
comerciales y contact
con clientes.

Nelson Gutiérrez

20/09/2022

Porque con sus
conocimientos nos da
una garantia de que |
empresa de de a
conocer rapidamente
logrando mediar
alianzas comerciales Y
contacto con clientes.

Lina Martinez

21/09/2022

Debido a que sus
habilidades haran un
portal sélido y
automatizado que nog
facilitara gran cantidag
de procesos con
clientes.

Diego Lopez

22/09/2022

Manejo de personal
apropiado con
capacitaciones,
inducciones y manejo
de todas las
prestaciones sociales
para cada uno.

Paula Martinez

23/09/2022

10

Podemos realizar
disefios en menos
tiempo y con un alto
estandar de realismo

calidad.

Kevin Jaramillo

24/09/2022
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Garantizar un buen
sistema de seguridad
salud en el trabajo col
11| todos los formatos qu Victor Cortes 25/09/2022
exige la normay
previniendo accidente
laborales a futuro.

Cada obra estaria cor
un acompafiamiento
profesional el cual
mantendra

12| constantemente Lorena Carranza 26/09/2022
informados a los altos|
mandos de como se |
desenvolviendo cada
proyecto.

Se cuenta con una
ayuda para el residen
13 en donde se puede

gestionar al personal
e obra de una manerg
mas organizada.

Jose Vera 27/09/2022

El maestro cuenta cor

una persona para
reparaciones las cualé .

14| |5s contratistas no Reinaldo Jara 28/09/2022

estan en su obligacior

de realizar.

(ALGUN COMPROMISO REQUIERE CAMBIOS EN EL PROYECTO?

No por el momento

S| LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA, INCLUYA LA FIRMA DEL GERENTE DE
PROYECTO PARA EL CAMBIO EN EL ENLACE

Sergio Daniel Mufioz Gonzalez
director de proyectos.

NOMBRE Y CARGO FIRMA

Tabla29 Formato para solucion de conflictos

3.22. Plan de gestion de Alcance

1 Project Scope Statement (Acta de declaracion del alcance
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Nombre del Constitucion de una empresa de remodelaciones de vivienda en areas menores a 4§m2
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Transformando tu estilo de vida

Proyecto (VERSATILED)
Sponsor Fecha Preparacion  12-06-2022
Personas:
7 Estudiantes.
G del Andres Romero Empresarios coworkin,
p:;::o Sergio Mufioz Cliente Final A d:;tos en general E:
Brayan Cadena g :

Ingresos altos, medios y bajos.
Constructoras.

En este proyecto se busca tener una correlacion con las siguientes alternativas:

Disefo: Criterios de disefio enfocados al interiorismo, basandonos en la versatilidad como mayor
enfoque para generar impacto y gusto hacia los diferentes clientes.

Mobiliario: Adaptabilidad enfocada a las necesidades de cada usuario y el uso que tenga pensado
darle a su espacio.

Remodelacion interior: Ejecucion del disefio empleando materiales de alta calidad con un alto
indice de cumplimiento en los tiempos estipulados.

Servicio al cliente: Conocimiento, acompafiamiento y atencion de cada cliente interesado en
adquirir uno de nuestros servicios.

Manejo operativo: Gestion administrativa interna en proceso de contrataciones, manejo de
personal y de recursos internos para un correcto funcionamiento y generar confianza hacia el
exterior.

El impacto generado en la comunidad sera marcando tendencias a nivel de disefio interior y
transformando espacios de acuerdo a la necesidad del cliente.

Innovar el do de iones interiores en Colombia, por medio de soluciones integrales
que comprendan y adopten las tendencias emergentes en el mercado a nivel nacional.

Ser la referencia a nivel nacional en cuanto al disefio y ejecucion de espacios habitables, con
caracteristicas Unicas y desarrolladas a través del trabajo conjunto con el cliente y la interaccién
en espacios fisicos adaptados a la necesidad del cliente para identificar su comodidad y
aceptacion previa a la construccion.

t, +57018800555444

sw gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com

llustracion10Acta declaracion de alcance pag. 1
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Transformando tu estilo de vida

@Versatiled

Acta de declaracion de alcance

El proyecto se llevara a cabo con el fin de constituir una empresa que desarrolle desde el disefio hasta la
ejecucion de proyectos que involucren remodelaciones de vivienda en areas inferiores a 45 m2. En donde
el enfoque principal esté dirigido a:

Disefio y ejecucién de espacios transformables

Disefio y ejecucion de mobiliario versatil

Control y cumplimiento

Estabilidad econdmica

Manejo de los clientes

Portal Web didactico enfocado a interactuar con el usuario

La industria de la construccion hoy en dia cuenta con una corriente de negocio la cual va enfocada a
plantear espacios de vivienda cada vez con menos &rea, siguiendo con una corriente econémica y de
crecimiento global. En muchos casos estos espacios se limitan a un solo tipo de usos, donde cada usuario
adquiere dicho lugar y podria limitarlo solo a un enfoque habitacional u hotelero.

Como compafia de adecuaciones interiores enfocada en crear espacios los cuales contengan la
caracteristica de que el usuario pueda transformarlo conforme a sus necesidades, gustos o pasatiempos
especificos empleando mobiliario, disefio y materialidad enfocada a la versatilidad se plantean una serie
de objetivos (Figura 2) los cuales encaminan la viabilidad de hacer de un apartamento pequefio el espacio
cuyas transformaciones minimicen el impacto del tamafio haciéndolo un lugar mas confortable de lo que
parece.

El presupuesto necesario para llevar a cabo el proceso de constitucion de la empresa de remodelaciones
de vivienda en dreas menores a 45 m2 (VERSATILED) es el siguiente:

FUENTE
RUBROS o
PERSONAL s 1.500.000,00
SOFTWARE 3 4.500.000,00
TRANSPORTES 3 5.000.000,00
MATERIAL BIBLOGRAFICO | $ 1.000.000,00
TOTAL 3 12.000.000,00 L +57018800555444

sz« gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com

llustracion11Acta declaracion de alcance pag. 2
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Versatiled

Transformando tu estilo de vida

Acta de declaracion de alcance

N,
El presupuesto de ejecucién de y costos a tener en cuenta para el desarrollo de los proyectos, segl'm\lo\s
indices de la construccion seran: ‘\\
Costos del lote N
Costos de asesoria técnicas, relacionado al disefio
Costos directos, valor total de la obra, valor por metro cuadrado.
Costos indirectos, como por ejemplo interventoras, impuestos, seguros, licencias, entre otros.
Costos de ventas, es decir lo relacionado con publicidad, comisiones, permisos de ventas. (sala de
ventas)
Costos financieros.

\

L]
Este presupuesto sera definido por proyecto en la etapa de ejecucion, posterior a la etapa de
constitucién de la empresa.

Los riegos iniciales no los vemos reflejados en la etapa de constitucién, sin embargo, se indican a
continuacion riesgos asociados en las etapas posteriores a la constitucion de la empresa (etapas de
ejecucién de proyectos):

Incrementos abruptos en distintos materiales.

Competir contra la informalidad en proyectos de remodelacién interior.
Crecimiento de la competencia a nivel nacional.

Conflictos internacionales que condicionan el comercio de la construccion.
Encontrarnos con precios demasiado bajos por parte de la competencia.
No contar con manuales de procedimientos.

Necesidad de mano de obra para instalacion y/o ejecucion.

No ofrecer precios estandarizados por tipo de proyecto.

Carencia en el conocimiento de idiomas extranjeros.

La aprobacion formal de la propuesta de creacidon de empresa, estara supeditada en un principio por el
~ patrocinador del proyecto, en un asegunda estancia por la universidad Piloto de Colombia y en la fase de
. ejecucion por las autoridades competentes en la evaluacién de documentacién y viabilidad.

\

. +57018800555444
sz« gerencia@versatiled.com

» Www.versatiled.com

llustracion12Acta de declaracion de alcance pag. 3
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\\
3

ok

: \
@Versatlled iy
\\

Transformando tu estilo de vida \

Acta de declaracion de alcance

Canvas 07-05-2022
Business Motivation Model (BMM) 14-05-2022
KPI'S 21-05-2022
GAP 28-05-2022
Documento Informe Final 19-11-2022
Estudio de mercado 26-11-2022
Financiacién 21-01-2023
Localizacién de oficinas 04-02-2023
Registro Camara y Comercio 25-02-2023
Aprobo
Firma Firma%ws D M\A’
7 e —
7aAN

=z 7 ‘w
Nombre: Sergio Daniel Mufioz Gonzélez Nombre Brayan Andrey Cadena Riveros
Cargo: director ejecutivo — Socio Cargo: director ejecutivo — Socio
Firma i , ;2

£
~ Nombre: Andrés Camilo Romero Ballesteros Fecha

Cargo: director ejecutivo — Socio

, +57018800555444
sz« gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com

llustracion13Acta de declaracion de alcance pag. 4
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1 Documento de requisits

En la siguiente matriz se describen los diferentes criterios bajos los cuales se van a

priorizar los proyectos que materializan la iniciativa estratégica.

Criterio Peso | Descripcion del criterio Rango
Disefio 25% Criterios de disefio enfocados al interiorismo, basandonosenlé 0 a5
versatilidad como mayor enfoque para generar impacto y gustdc 0 Menor
hacia los diferentes clientes. importancia
5 Mayor
importancia
Mobiliario 20% Adaptabilidad enfocada a las necesids de cada usuarioy elusc 0 a5
que tenga pensado darle a su espacio. 0 Menor
importancia
5 Mayor
importancia
Remodelacion 25% Ejecucion del disefio empleando materiales de alta calidad con 0 a5
interior alto indice de cumplimiento en los tiempos estipulados. 0 Menor
importancia
5 Mayor
importancia
Servicio al cliente | 20% Conocimiento, acompafiamiento y atencion de cada cliente 0a5b
interesado en adquirir uno de nuestros servicios. 0 Menor
importancia
5 Mayor
importancia
Manejo operativo | 10% Gestion administrativa interna en proceso de contrataciones, ' 0ab
manejo de personglde recursos internos para un correcto 0 Menor
funcionamiento y generar confianza hacia el exterior. importancia
5 Mayor
importancia

Tabla30 Tabla de requisitos

La siguiente matriz/tabla permitalificar/valorar cada proyecto contra los criterios establecidos.

Tabla de Valoracion Consolidada

Portafolio de proyectos que

materializan la iniciativa

estratégica

ABB-ID 1-Disefio y ejecucién de

espacios transformables

Criterios

Disefio Mobiliario Remodelacion Servicio al
interior cliente

6,3 4,8 5,6 3,3

Manejo Total
operativo
1,8 5
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ABB-ID 2-Disefio y ejecucion de 6,1 4,9 6,2 3,1 1,8 5

mobiliario versatil

ABB-ID 3-Control y cumplimiento 4,6 3,2 54 4,6 25 4
ABB-ID 4-Estabilidad econémica 3,3 2,8 3,0 3,6 2,4 3
ABB-ID 5-Manejo de los clientes 5,2 4,3 5,2 5,0 1,6 5
ABB-ID 6-Portal Web didactico 6,3 4,6 4,8 4,7 1,8 5

enfocado a interactuar con el

usuario

ABB-ID 7-Actividad y seguimiento 3,9 3,6 4.4 4,3 1,2 4

de tendencias en redes sociales

ABB-ID 8-Empresa insignia en 6,3 4.5 6,3 1,8 2,3 5

disefio interior

ABB-ID 9-Manejo de recursos y 3,5 2,3 35 4,5 25 3

personal adecuado

Tabla31Tabla de valoracién consolidada
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Tabla de Valoracion stakeholderSergio Mufioz

Criterios
Portafolio de proyectos que Disefio Mobiliario Remodelacién Servicio al Manejo Total
materializan la iniciativa interior cliente operativo
estratégica
ABB-ID 1-Disefio y ejecucion de 5 5 4,6 3,2 3,5 4.4
espacios transformables
ABB-ID 2-Disefio y ejecucion de 4,8 5 5 3 3,5 4.4
mobiliario versatil
ABB-ID 3-Control y cumplimiento 35 3 5 4,5 5 4,1
ABB-ID 4-Estabilidad econémica 2 2 2 35 5 2,6
ABB-ID 5-Manejo de los clientes 4 4 4 5 3 4,1
ABB-ID 6-Portal Web didactico 5 5 35 5 35 4,5
enfocado a interactuar con el
usuario
ABB-ID 7-Actividad y seguimiento | 3 3 3,5 4,5 2 3,3
de tendencias en redes sociales
ABB-ID 8-Empresa insignia en 5 5 5 1 4,8 4,2
disefio interior
ABB-ID 9-Manejo de recursos y 2,5 25 2,5 4,8 5 3,2
personal adecuado

Tabla32Tabla de valoracion Sergio Mufioz

Tabla de Valoracion stakeholder Brayan Cadena

Criterios
Portafolio de proyectos que Disefio Mobiliario Remodelacion Servicio al Manejo Total
materializan la iniciativa interior cliente operativo
estratégica
ABB-ID 1-Disefio y ejecucion de 5 4 5 3,5 3,8 44
espacios transformables
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ABB-ID 2-Disefio y ejecucion de 5 4,5 4,8 35 35 4,4

mobiliario versatil

ABB-ID 3-Control y cumplimiento 4,5 4 4,5 4,8 45 45
ABB-ID 4-Estabilidad econémica 5 3,8 4 4,2 4 4,3
ABB-ID 5-Manejo de los clientes 4.8 4.5 4.8 5 3,8 4,7
ABB-ID 6-Portal Web didactico 5 5 5 35 4 4,6

enfocado a interactuar con el

usuario

ABB-ID 7-Actividad y seguimiento | 3,5 3,8 35 4 3,5 3,7

de tendencias en redes sociales

ABB-ID 8-Empresa insignia en 5 5 5 5 4 4,9

disefio interior

ABB-ID 9-Manejo de recursos y 4 3,8 4 3,5 5 4,0

personal adecuado

Tabla33Tabla de valoracion Brayan Cadena

Tabla de Valoracion stakeholder Camilo Romero

Criterios
Portafolio de proyectos que Disefio Mobiliario Remodelacion Servicio al | Manejo Total
materializan la iniciativa interior cliente operativo
estratégica
ABB-ID 1-Disefio y ejecucion de 5 5 4,3 3,2 3,5 43
espacios transformables
ABB-ID 2-Disefio y ejecucion de 4,8 5 5 3 35 44
mobiliario versatil
ABB-ID 3-Control y 3,5 3 5 4,5 5 4,1
cumplimiento
ABB-ID 4-Estabilidad 2 2 2 3,5 5 2,6
econdmica
ABB-ID 5-Manejo de los 4 4 4 5 3 4,1
clientes
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ABB-ID 6-Portal Web didactico | 5 5 35 5 35 4,5
enfocado a interactuar con el
usuario
ABB-ID 7-Actividad y 3 3 3,5 4.4 2 3,3
seguimiento de tendencias en
redes sociales
ABB-ID 8-Empresa insigniaen | 5 5 5 1 4,8 4,2
disefio interior
ABB-ID 9-Manejo de recursos y| 2,5 2,5 2,5 4.8 5 3,2
personal adecuado
Tabla34Tabla de valoracion Camilo Romero
Resumen de Priorizacion Puntaje
ABB-ID 1-Disefio y ejecucién de espacios transformables 5
ABB-ID 2-Disefio y ejecucion de mobiliario versatil 5
ABB-ID 3-Control y cumplimiento 4
ABB-ID 4-Estabilidad econémica 3
ABB-ID 5-Manejo de los clientes 5
ABB-ID 6-Portal Web didactico enfocado a interactuar con el usuario 5
ABB-ID 7-Actividad y seguimiento de tendencias en redes sociales | 4
ABB-ID 8-Empresa insignia en disefio interior 5
ABB-ID 9-Manejo de recursos y personal adecuado 3
Tabla35Resumen de priorizacion
1 Matriz detrazabilidad de requisitas
ID | Enfoque/ Descripcion Tipo Prioridad | Objetivo Estado

Componente de

Solucién




1

2

3

4

Disefio y ejecucion de

espacios transformable

Disefio y ejecucién de

mobiliario versatil

Control y cumplimiento

Estabilidad econémica
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Nos permite darle un OPERATIVO | 4,8
entendimiento u orientacion a las
técnicas y procedimientos que
empleamos para ejecutar un
proyecto, desde que el cliente
confia en nosotros, hasta que
recibe su espacio completamente
transformado y adecuado a una
serie de necesidadpegeviamente
discutidas con el mismo.

Etapa de la ejecucién de un OPERATIVO | 4,8
proyecto donde con base en el
conocimiento adquirido del
cliente, se evalian sus necesidac
y partiendo de eso se disefia, arn
e instala un mobiliario que le
permita dar diferentes usos a su
espacio generando arraigo y
satisfacion hacia nosotros.
Describe el orden de las ADMIN 43
actividades que empleamos para
gue en lo posible siempre se
cumplan con los tiempos que se
lleguen a establecer y dar mas pe
a nuestro enfoque de generar uni
confianza absoluta al momento d
que el usuario cuente con la
compaiiia.

Es una serie de procesos ADMIN 31
administrativos que nos permite

solidificar nuestra estructura

financiera con un amplio manejo

de activos y capital gestionado de

la mejor manera.

Generar un PENDIENTE
producto
innovador,

generar impacto

Crecimiento en PENDIENTE
ventas,

Propagacion de

unaidea,

actividad

constante en

medios digitales

Servicio de PENDIENTE
calidad,
mejoramiento

continuo

Servicio de PENDIENTE
calidad,
mejoramiento

continuo



5

6

Manejo de los clientes

Portal Web didactico
enfocado a interactuar

con el usuario

Actividad y
seguimiento de
tendencias en redes

sociales

Empresa insignia en

disefio interior
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Este componente es con el que | VENTAS 4,6
nosotros vamos a conocer a cade
usuario que cuente con nosotros,
conocerlo podremos adecuarnos
sus necesidades y disponer de
nuestros recursos para lograr une
excelente comunicacién con el
mismo paa que su proyecto salga
exactamente comél se lo imagina
y cumpla todas sus expectativas.
Las principales funciones de VENTAS 4,8
nuestro portal web aparte de
mostrar nuestro trabajo sera de
generar recorridos virtuales,
espacios en 3 dimensiones, foros
de opinién y experiencias junto
con una semon de atencion al
cliente, siendo este uno de los
principales medios para que los
posibles clientes puedan conocer
sobre nosotros.

Se encuentra enfocado al VENTAS 3,8
marketing digital el cual se

gestionara por medio de las rede!

sociales, adaptando algunos tren:

y tendencias con el objetivo de

poder llegar al mayor nimero de

personas pdsle.

Mas que ser una empresa con ali VENTAS 4,6
estandares de cumplimiento y

satisfaccién, nos centramos en

implementar un sello de disefio,

sello de marca por el cual se

conocera nuestro trabajo de una

manera inconsciente, que genere

Servicio de PENDIENTE
calidad al cliente,
Aprovechamiento

de recurso digital

Publicidad y PENDIENTE
reconocimiento
de marca,

aumento de

ventas

Publicidad y PENDIENTE
reconocimiento
de marca,

aumento de

ventas

Publicidad y PENDIENTE
reconocimiento
de marca,

aumento de

ventas



9

Manejo de recursos y

personal adecuado
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arraigo en los usuarios y que
aportea innovaciones en la

arquitectura habitacional.

Para poder ser una compafiiala | ADMIN 34
cual uno de sus objetivos es el

cumplimiento y satisfaccién

queriendo perdurar en el tiempo ¢

le debe dar una importancia al

trato y busqueda de personal el

cual se adapta a nuestras

ideologias técnicas, todo esto cor

un corecto control estratégico de

las maneras como administramos

nuestros insumos.

Tabla36 Matriz de trazabilidad de requisitos

1 Actas de cierre de proyectofase

Servicio de PENDIENTE
calidad,
mejoramiento

continuo
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Transformando tu estilo de vida

@Versatiled

Acta cierre de proyectos

Informacion del Proyecto

Datos
Empresa / Organizacion VERSATILED
Proyecto FASE 1
Fecha de preparacion 16/10/2022
Cliente VERSATILED
Patrocinador principal VERSATILED
Gerente de Proyecto Sergio Mufioz

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo

Sergio Daniel Mufioz Gonzalez
. Brayan Andrey Cadena Riveros
Andrés Camilo Romero Ballesteros

director ejecutivo — Socio
director ejecutivo — Socio
director ejecutivo — Socio

Razén de cierre

Terminacion de actividades.

Departamento /
Division
Admin*

Admin
Admin

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones especificadas en la siguiente

ficha:

Marcar con una “X” la razén de cierre:

entidad.

Entrega de todos los productos de conformidad con los requerimientos de la

requerimientos de la entidad.

Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de conformidad con los

llustracion 14Actas cierre de proyectos.

t, +57018800555444
sz« gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com
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Transformando tu estilo de vida

@Versatiled

Acta cierre de proyectos

Aceptacion de los productos o entregables

A continuacion, se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados:

1 Meta de negocio Capacidades de Tl / Aceptacion Observaciones

[ Iniciativas Proyectos SI/NO
Creacion de Equipos Encontrar personal S|
de disefio especializado para la

ejecucion y operacion de la
empresa.

Mostrario con Local operativo para poder Sl

- mobiliario tipoy colocar mostrario de

| opciones de materiales, funcionara

' materiales. como oficina igualmente.
Portafolio digital con  Plataformas interactivas Sl
productos y servicios

- Pagina WEB Unificada, que ofrezcay Sl

‘ resuelva todas las dudas al

‘ usuario.
Zonainteractiva3Dy Recorridos proyecto Sl
recorridos modelo.
arquitectonicos

' Zona de tramites 'y Pop up servicio atencional Sl
servicio de atencion cliente.

‘ al cliente
Direccién de atencién  Servicio de atencion al Sl
via WhatsApp cliente digital.

' Revisién de peticion  Area PQR. Sl
Brindar solucién al Equipo de asesoria y S|
usuario atencion.

Contacto via correo
electrénico

' Asesoria de manera
presencial y privada

1

L +57018800555444

i« gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com
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@Versatiled

Transformando tu estilo de vida

Acta cierre de provectos

Vinculacién en el Sl

sistema de validacion

de datos

Proceso de Buscar personal Sl

contratacion a especializado

personal

Legalidad de los Contratacion directa Sl

procesos

contractuales

Convenios de Parafiscales del personal Sl

vinculacién EPS, ARL,

AFP.

Ofertar empleos Buscar personal Sl
especializado

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

e El entregable ha cumplido los criterios de aceptacién establecidos en la documentacién de
requerimientos y definicion de alcance.

Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos.
Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al area operativa.

Se ha concluido el entrenamiento que se definid necesario.

Se ha entregado la documentacion al area operativa.

Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal del proyecto o fase, lo cual debera

incluir:
e Evaluacion post-proyecto o fase.
e Documentacion de lecciones aprendidas.
e Liberacién del equipo de trabajo para su reasignacion.
e Cierre de todos los procesos de procura y contratacion con terceros.
e Archivo de la documentacion del proyecto.

Una vez concluido el proceso de cierre, el Patrocinador (Patrocinador) del proyecto debera ser notificado
para que el Gerente de Proyectos sea liberado y reasignado.

. +57018800555444
iz« gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com
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Transformando tu estilo de vida

@Versatiled

Acta cierre de proyectos

Aprobé
Firma Finna%QDMM D. MQ’
S -
¥ § A\
z /7 \w
Nombre: Sergio Daniel Mufioz Gonzélez Nombre Brayan Andrey Caaena Riveros
Cargo: director ejecutivo — Socio Cargo: director ejecutivo — Socio
Firma
22
/A
Nombre: Andrés Camilo Romero Ballesteros Fecha

Cargo: director ejecutivo — Socio

. +57018800555444
sz« gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com
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Transformando tu estilo de vida

@Versatiled

Acta cierre de proyectos

Informacién del Proyecto

Datos
Empresa / Organizacion VERSATILED
Proyecto FASE 2
Fecha de preparacion 16/10/2022
Cliente - VERSATILED
Patrocinador principal VERSATILED

Gerente de Proyecto Sergio Mufioz

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo

Departamento /
Division

director ejecutivo — Socio
director ejecutivo — Socio

Sergio Daniel Mufioz Gonzélez
Brayan Andrey Cadena Riveros

Admin
Admin

Andrés Camilo Romero Ballesteros director ejecutivo — Socio

Razon de cierre

Terminacion de actividades.

Admin

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones especificadas en la siguiente

ficha:

Marcar con una “X” la razén de cierre:

entidad.

Entrega de todos los productos de conformidad con los requerimientos de la

requerimientos de la entidad.

Entrega parcial de productos y cancelacién de otros de conformidad con los

t +57018800555444
sz« gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com
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Transformando tu estilo de vida

@Versatiled

Acta cierre de ‘Proyectos

Aceptacion de los productos o entregables

A continuacion, se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados:

Meta de negocio Capacidades de Tl / Aceptacion  Observaciones
Iniciativas Proyectos SI/NO
Creacion de Equipo Tsi
enfocado al Interno o externo
marketing
S|
Media planner Interno o externo
S|

Mejora en el orden del
manejo con proveedores y
contratistas

Coordinacion de
compras

Adecuacion de local B s Sl
comercial y centro Experiencias interactivas

A con el cliente
de experiencias

Evaluacion =

economica

Evaluacion
conceptual

Manejo con

entidades

constructoras

Crear orden y metodologia
para procesos

Contratacion a i ;
administrativos.

pequeina y mediana
escala

Control de costos y
seguridad

Seleccion,
1]
;= gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com
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Transformando tu estilo de vida

@Versatiled

Acta cierre de provectos

Control de calidad y
cumplimiento

Gestion de
instalaciones

o Sl
Programacion

basada en areas a
intervenir

Control de
cantidades y
pedidos a
proveedores

Limpiezay
nivelacion

Instalaciones y
equipos obra

Crear orden y metodologia
Acabados, para procesos de ejecucion.
impermeabilizacion
e instalacion de
mobiliario

Cierre y entrega

Control y manejo de
Equipos /
herramientas

Satisfacer
necesidades del
cliente mientras
transcurre el
proyecto
Seguimiento SI
objetivos de ventas  Delegacion de funciones
y rentabilidad por administrativas
producto

sz« gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com
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@Versatiled

Transformando tu estilo de vida

Acta cierre de provectos

: Supervision de
| precios

Negociacion con
proveedores

Cumplimiento y
calidad del producto

Almacén de bodega

Control y manejo de
~ inventarios

Y

Replanteo de la zona

Visualizacion del
mueble en 3
dimensiones

Despiece y cortes

por secciones
Delegacion de funciones
operativas
Detalles
| constructivos y
' herrajes

Instrucciones de
armado y
desarmado

Contacto con el
roveedor y tiempos

L TO7 UIuuwwodoaed
iz« gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com
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@Versatiled

Transformando tu estilo de vida

Acta cierre de provectos S

Coordinacion de pre
cortado

Etapa de fabricacion

Suministro e
instalacion

Personal
administrativo

Consolidar equipo
de direccion de
proyectos

Consolidar equipo
de residencia de
acabados

Incrementar nuestras Sl
Control de registro alianzas para aumentar el
para base de datos margen de servicios a nivel

nacional.

2 s s % Sl
Kiosco publicitario
en zonas Interaccién con el usuario
estratégicas

S|

Solicitud de
presupuesto

Especificacion de
requisitos de
usuario

Definicion de procesos
operativos finales.

Entrega de
presupuesto

L TO7 UIowoo0ae

iz« gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com
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Transformando tu estilo de vida

Acta cierre de provectos

Fase de Técnicay
visual / posterior a
anticipo

Entrega / previo a
pago final

Programacion de
cita previa

Solicitud tramites y
peticiones

\
Seccion de pagina
- web
Seccién para prestar mejor
servicio de manera virtual.
Peticiones, quejas y
reclamos

1 Protocolo de
preguntas y
respuestas
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N

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

e Elentregable ha cumplido los criterios de aceptacién establecidos en la documentacién de

requerimientos y definicion de alcance.

Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos.
Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al area operativa.

Se ha concluido el entrenamiento que se definid necesario.

Se ha entregado la documentacion al area operativa.

utoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal del proyecto o fase, lo cual deberd

. +57018800555444
iz« gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com
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Transformando tu estilo de vida

@Versatlled

Acta cierre de cproyectos

Evaluacion post-proye fase
Documentacion de lecciones aprendidas.
Liberacién del equipo de trabajo para su reasignacion. 1
Cierre de todos los procesos de procura y contratacién con terceros. N\ Y
Archivo de la documentacion del proyecto.

Una vez concluido el proceso de cierre, el Patrocinador (Patrocinador) del proyecto debera ser notificado
para que el Gerente de Proyectos sea liberado y reasignado.

Aprobo
Firma Firma%w D MA’
7 e —
b7 A\
z 7S
Nombre: Sergio Daniel Mufioz Gonzélez Nombre Brayan Andreywma Riveros
Cargo: director ejecutivo — Socio Cargo: director ejecutivo — Socio
g 7
Nombre: Andrés Camilo Romero Ballesteros Fecha

Cargo: director ejecutivo — Socio

. +57018800555444
iz« gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com
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@Versatiled

Transformando tu estilo de vida

Acta cierre de proyectos

Informacion del Proyecto

Datos

' Empresa / Organizacion VERSATILED \
‘ Proyecto FASE 3 \
} Fecha de preparacion 16/10/2022 |
 Cliente VERSATILED \
' Patrocinador principal VERSATILED |
‘ Gerente de Proyecto Sergio Mufioz \

Patrocinador / Patrocinadores

‘ Nombre Cargo Departamento /

[ Division

‘ Sergio Daniel Mufoz Gonzélez director ejecutivo — Socio \ Admin
Brayan Andrey Cadena Riveros director ejecutivo — Socio \ Admin

‘ Andrés Camilo Romero Ballesteros director ejecutivo — Socio \ Admin

Razon de cierre
Terminacion de actividades.

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las razones especificadas en la siguiente
ficha:

Marcar con una “X” la razon de cierre:

Entrega de todos los productos de conformidad con los requerimientos de la
entidad.

Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de conformidad con los
requerimientos de la entidad.

. +57018800555444
iz« gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com
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@Versatiled

Transformando tu estilo de vida

Acta cierre de proyectos

Aceptacion de los productos o entregables

A continuacion, se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados:

Meta de negocio Capacidades de Tl / Aceptacion Observaciones
Iniciativas Proyectos SI/NO

Incrementar nuestras

Control de registro alianzas para aumentar si
para base de datos el margen de servicios a
nivel nacional.
Kiosco publicitario en  Interaccién con el sl
zonas estratégicas usuario
Solicitud de
presupuesto
Especificacion de
requisitos de usuario
Entrega de
presupuesto Definicion de procesos si
Fase de Técnicay operativos finales.

visual / posterior a
Entrega/ previo a
pago final
Programacion de cita
previa

Solicitud tramites y
peticiones

Seccion de pagina web  Seccion para prestar
mejor servicio de manera Sl

Peticiones, quejas y virtual.

reclamos
Protocolo de
preguntas y

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

e El entregable ha cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la documentacion de
requerimientos y definicion de alcance.

Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad:definidosss444

iz« gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com
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@Versatiled

Transformando tu estilo de vida

Acta cierre de proyectos

e Se harealizado la transferencia de conocimientos y control al drea operativa.
e Se ha concluido el entrenamiento que se definié necesario.
e Se ha entregado la documentacion al drea operativa.

Se autoriza al Gerente de Proyecto a continuar con el cierre formal del proyecto o fase, lo cual debera
incluir:

Evaluacion post-proyecto o fase.

Documentacion de lecciones aprendidas.

Liberacién del equipo de trabajo para su reasignacion.

Cierre de todos los procesos de procura y contratacion con terceros.
Archivo de la documentacion del proyecto.

Una vez concluido el proceso de cierre, el Patrocinador (Patrocinador) del proyecto debera ser notificado
para que el Gerente de Proyectos sea liberado y reasignado.

Aprobo
Firma Finna%mw D MA’
-
M § b7 A\
=z 7 w
Nombre: Sergio Daniel Mufioz Gonzélez Nombre Brayan Andrey Cadena Riveros
Cargo: director ejecutivo — Socio Cargo: director ejecutivo — Socio
Firma .
2
=/ A
Nombre: Andrés Camilo Romero Ballesteros Fecha

Cargo: director ejecutivo — Socio

. +57018800555444
sz« gerencia@versatiled.com

» www.versatiled.com
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1 EDT/WBS.

Nos describe la estructura por desglose de trabajo que se deben implementar para el

desarrollo final del emprendimientde aqupartiran las programaciones con fechas de ejecucion

para hacer un correcto seguimiento al proyecto.

Organizar la creacion de un area de disefio

3. Realizarun area de disefio arquitectonico

3.1 Adquirir local comercial con proyeccion a
futuras adecuaciones.
3.1.1 Adecuacion del local comercial para los uso

de la empresa.
3.1.1.1Implementacién de puestos de trabajo
3.1.1.2 Implementar programas especializados
3.1.2 Adecuacion de local comercial y centro de
experiencias
Mostrario con mobiliario tipo y opciones de
materiales.
3.2 Publicidad y darnos a conocer en el medio
3.2.1 Publicidad por medios digitales
3.2.1.1 Abrir cuentas en redes sociales a manera

mostrario de productos y servicios
3.2.1.2 Portafoliadigital con productos y servicios

3.2.2 Publicidad por medios fisicos



Proyectar un area especializada en
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3.2.2.1 Creacion arte publicitaria como tarjetas de
presentacionBros hurey panfletos

3.3 Gestion de personal especializado

3.3.1 Creacion de equipos de trabajo

3.4 Cotizaciones y alcance

3.4.1 Fases para proceso de cotizacion

3.4.1.1 Solicitud de presupuesto

3.4.1.2 Especificacion de requisitos de usuario

3.4.1.3 Entrega de presupuesto

3.4.1.4 Fase de Técnica y visual / posterior a
anticipo

3.4.1.5 Entrega / previo a pago final

llustracion15EDT/WTS1

4. Crear un area de ejecucién de proyectos

4.1 Anteproyecto

4.1.1 Evaluaciones y estimaciones

4.1.1.1 Evaluacion econémica

4.1.1.2 Evaluacion conceptual

4.1.2 Andlisis de autoridades y aspectos legales
correspondientes

4.1.2.1 Manejo con entidades constructoras

eiecucion v maneio de provectos
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4.1.2.2 Contratacion a pequefa y mediana escala

4.2 Ingenieria

4.2.1 Planificacion

4.2.1.1 Programacion basada en areastervenir

4.2.1.2 Control de costos y seguridad

4.3 Abastecimiento

4.3.1 Gestion de materiales

4.3.1.1 Control deantidades ypedidos a
proveedores

4.4 Construccion / Adecuacion

4.4.1 Fases de ejecucion de obra

4.4.1.1 Limpieza y nivelacion

4.4.1.2 Instalaciones y equipos obra

4.4.1.3 Acabados, impermeabilizacion e instalacic
de mobiliario

4.4.1.4 Cierre y entrega

4.4.2 Gestion de la ejecucion de adecuacion

4.4.2.1 Seleccién, formacién y capacitacién de
personal delegado para ejecutar

4.4.2.2 Control y manejo de Equipos / herramient:

4.4.2.3 Control de calidad y cumplimiento

4.5 Puesta en marcha

4.5.1 Manejo del cliente



Estudio de mercado
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4.5.1.1 Satisfacer necesidades del cliente mientra
transcurre el proyecto

4.6 Mantenimiento

4.6.1 Mantenimiento y garantias

4.6.1.1 Gestion de instalaciones

4.6.1.2 Mejoras en rendimientos y satisfaccion

llustracion16EDT/WTS2

5. Crear un area comercial y contratacion

5.1 Gestion interpersonal

5.1.1 Registro de clientes comerciales

5.1.1.1 Control de registro para base de datos

5.2 Objetivos en ventas

5.2.1 Rentabilidad

5.5.2.1 Seguimiento objetivos de ventas y rentabili
por producto

5.5.2.2 Control de fidelizacion en los clientes

5.2.2 Atencién a clientes y gestidon de quejas

5.2.2.1 Gestion de servicio postventa

5.3 Compras

5.3.1 Andlisis y supervisién de produccion

5.3.1.1 Supervision de precios
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5.3.1.2 Negociacion con proveedores

5.3.1.3 Cumplimiento y calidad del producto

5.3.2 Materiales

5.3.2.1 Almacén de bodega
5.3.2.2 Control y manejo de inventarios

5.4 Contrataciéon

5.4.1 Direccién deontratacidon

5.4.1.1 Proceso de contratacion a personal
5.4.1.2 Legalidadle los procesos contractuales

5.4.1.3 Convenios de vinculaci&®S, ARL, AFP

5.4.2 Reclutamiento

5.4.2.1 Ofertar empleos
5.4.2.2 Entrevista a personal
5.4.2.3 Examenes médicos tercerizados

5.4.2.4 Pruebas psicotécnicas tercerizadas

llustracion1l7EDT/WTS3
3 6. Entregar mobiliario versatil
()]
>
= g_ 6.1 Fase de disefio
(2]
£ 2
T o 6.1.1 Modelado
> 9 -
e P
§ = 6.1.1.1 Replanteo de la zona
o 3
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6.1.1.2 Visualizacion del mueble en 3

dimensiones

6.1.1.3 Despiece y cortes por secciones

6.1.1.4 Detalles constructivos y herrajes

6.1.1.5 Instrucciones de armado y desarmado

6.2 Ejecucion

6.2.1 Carpinteria

6.2.1.1 Contacto con el proveedor y tiempos d

entrega

6.2.1.2 Coordinacion de pre cortado

6.2.1.3 Etapa de fabricacion

6.2.2.4 Suministro e instalacion

Generar estabilidad econdmica

Tabla37EDT

7 Crearun area contable y financiera

7.1 Administrar

7.1.1 Registros de entradas y salidas

7.1.1.1 Llevar registro de actividades econémicas
7.1.2 Clasificacion de gastos

7.1.2.2 Control de movimientos financieros
7.1.2.3 Control de gastos internos y externos
7.1.3 Transacciones

7.1.3.1 Registro de cobros y deudores



Canal de
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7.1.3.2 Pagos de personal

7.1.3.3 Liquidaciones, festivos, horas extra 'y
finiquitos

7.1.3.4 Relacién para pagos de impuestos

7.2 Gestionar

7.2.2 Asuntos fiscales

7.3 Controlar

7.3.1 Inventarios

7.3.1.2 Estados financieros

7.3.1.3 Balances economicos

7.4 Facturar

7.4.1 Facturacion electronica

7.4.1.1 Habilitacion por la DIAN

7.4.1.2 Manejo de programa para facturacion
electronica

7.4.1.3 Envio de facturacion via correo electronicc

llustracion18EDT/WTS5

8.Creacion de zona para atencion de cliente.

-

8.1 Soporte al cliente

8.1.1 Servia de atencion al cliente virtual

8.1.1.1 Seccion de pagina web

—_— L
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8.1.1.2 Direccion de atencion via WhatsApp

8.1.2 Servicio de atencion al cliente presencial

8.1.2 Servicio de atencion al cliente
Telefonicamente

8.2 Relacion directa con el cliente

8.2.1 Peticiones, quejas y reclamos

8.2.1.1 Protocolo de preguntas y respuestas

8.2.2 Acompafiamiento técnico profesional

8.2.2.1 Revision de peticion

Tabla38EDT pt2

1 EDP

Se determinan los procesos que parten de las actividades ya proyectadas, se les da un

orden jerarquico y se relacionan deilguiente manera:
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3 Reslizar un &res de

disefio arquitactonico interparsonal

5.1
Cimara de comexio dlientes comeraaies

e s : Creacan de
operathos . »  empmsa par
para faciiar medios egales

81137 veualmacHi,
3 delmuchieen3

14117 Evaacon 2 cpecucsdn
—

comosprual
3.1 Adquirir local
comercial con
proyeccidn a futuras
adecuaciones.

e

aunaridades y aspets
begaes

o = -
SA1Z 1 Mancga 1.1 Adeouacian del

—3 conenmdade o f local comercial pars bas
ORETAtGG RAra Easd Crear
FEEE] - fcitara chementos
{ conwatacsana ecckin e JEEr Ty dearmads imencmas
% pruetay = ac&_f‘";q":::m" ¥ fidelzacdn en bs ‘::'c;.
medang sxcdly. - .

21132 imakemeantar ™, S Z AEnckna

—] 4.1 Anteproyecto ] arogramas 1 L& chormes ygestian de
espacplrados 3

411 Evaliacionesy

Y #7312 Adeouacein de bl
H comercialy centrade  }
Procesas
aperativeg
Procesas Mastrania can para fadiirar
3 cjecucan
it m:,h"::,n:: " 52.12 Coardinaciin
Bcnark pciancs s
] aternles.
| | 5.2 Objetivosen ventas

3.2 Publicidad y darnos
a conocer en el medio

GZ13Eapade
Bbricacian

52.1 Renwbilidad

413 Aindicis de

aamanidades y aspects
legaies

camespand

Y

221 Publcdad por
medins dignales

L1321 Mansia™
con ensdades

TR Sientas e,

Procesas  redes socmles 2 manerade
aperathos mastrana de praducinsy
para faciinar e B

la sjecucian

3212 Paratolio dgtal
20T praductes ¥ senaces,

Procesas
aperaties para
Beltara
ejenucian

522 Amnciana
—8 centes ygestian de
quefas

— 4.2 Ingenieria

322 Publcidad por
miedins fisicns

Le

5221 Gesthdn de
Fenacia pashen =,

Procesos Procesas

o EEE

OpCTATGG ¢ publcEaria cama tanptas X 3 APETITIAS T2
para faciimar Bl
"""""""" 2 cjecucan

4213 Commal de
s g ¥ seguridad

(el ]
5.3 Compras

53 hndisis y supercman |
e prosduockin

3.2 Gestign de personal
especizlizado

— 4.3 Abastecimiento EEIT

| supcraman de

431 Gestidn de
materales

F812.1 Mansg
E conensdades

‘Cum plimienta y
calidad del
., Broducta

&

4.4 Construccion |/
Adecuscion

527 Materiales

441Fxesde

5271 Aimactn
- —
Speucion de obra "3.417 Espechicaadn e debadegn  f

;-\ rEUESITCE e usuarko
Y S
5 4411 Lmpiczay® TrTromL
- resupuesio #T.12.4 Relacdn™,
% parapagosde Lagar
5 K 2 bl ad
2414 FasedeTéenicay ™ et ¥
Proacesas — camral
OPErITINGE (3 Ry shprey R nnciem .
facinari “Faices = o, [y 7.2 Gestionar
e kan — -1 Emtregn / presda
5, pago finad

/5.4.1.1 Proceso o,
CHMTAtasAn 3




147
Mejoramiento en calidad de vida con espacios verséatiles

7.3 Contralar

8.1 Soporte al diente

estabildad ¥
7.4 Facturar o
hnancien

—— =1l1Punmdew

Alnactn

—

Relacion directa con el

_b{' o7
clignte

Lo

4.5 Puests en marcha

llustracion 19EDP

9 Diccionario de la WBS

Proceso de ejecucion de proyectoss brinda las directrices necesarias que necesitaria
la compafiia una vez entre en funcionamiento, generando una serie de procesos los cuales de
seguirlos al pie de la letra generaran un cormeapejo de todos los proyectos que se proyectan

manejar.
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Ante proyecta proceso mediante el cual se constituyen los documentos necesarios para
la conformacién de una empresa que funcione como especializada en construccion y

adecuaciones locativas.

Ingenieria: Describe los procesos por los cuales cada profesiapaedesempefie en
procesos de ejecucion en obeaga los insumos necesarios para que, con la ayuda de sus
conocimientos técnicos, tenga Uireabase por la cual ejecutar l@seas para desarrollar la

ejecucion con la mayor optimizacion posible.

Abastecimiento: Son aquellos procesos necesarios para manejar toda la cartera de
proveedores, donde se catalogara la manera en la que se realizan los pedichésodsde

organizacion para todas las compras necesarias que requiera un proyecto cuandimse.adju

Construccién / Adecuaciéon:Procesos de ejecucion en campo, donde nos permitira
exigir obras con un mayor orden y en donde todos los trabajadores se desempefien de la mejor

forma aprovechando cada una de sus habilidades de manera productiva.

Puesta en marchaSe basa en las funciesquecumplira la empresa en el mercado,
permitiéndonosener un manejo de clientes mas optimo, mejorando con el tiempo y la

experiencia el trato que se tendra con cada uno.

Mantenimiento: Son todos los procesos de post ventas, donde tendremos los
lineanentos basicos que nos permitiran manejar la situacion al momento de realizar

mantenimientos tanto a clientes como a nuestras instalaciones.

Creacion de un area de disefidComo su nombre lo indica, debemos crear un equipo de
trabajo, compuesto por profesales especializados en el disefio interior, que puedan tener el

tacto suficiente para conocer a cada clierggygutar proyectos de remodelacion de tal manera
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gue elindicese satisfaccion sea lo mas elevado posjbigo con unas zonas interactivas que

sirvan de muestra para que cada cliente se interese en el mobiliario versatil a proponer

Procesos comerciales, compras y contratacioBescriben los procesos y las areas
administrativas que se encargaran, no solo de la expansion econémica en el reentaéio,
nos ayudaran com lcorrecta diligencia de contrataciones tanto de personal coconitatistas

para hacer proyectos cadez mas grandes.
3.23. Plan de gestion de comunicaciones
3.2.3.1Matriz decomunicaciones

Define la manera en la que nos vamos a poner en contacto con los diferentes interesados
relacionados al proyectopn una concurrencia y que tantas citas se deberan coordinar para tener

a todos satisfechos, motivados y satisfechos
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¢QUIEN
N IDENI:ICF)I,\(A:/B\?:IEON g ¢ QUE INFORMACION| ELABORA Y: RESTRICCION|
CANAL REQUIERE? TRANSMITE L DEL CANAL
INFORMACIO
Cumplimiento con el hrea de Carpeta fisic
1 Equipo/Control presupuesto y cronogramg (ESUDUESI Director de obrg| PRE-PROY-01-2022 QUINCENAL Gerente del proyectd ~ oficina
de obra presup principal
Seguimiento a objetivos Gerente Campeta fisi
2| Equipo/Comercial 9 ! Area comercial . OBJ-VEN-52-2010 ~ MESUAL Gerente del proyectq ~ oficina
metas de cada proyecto| comercial .
principal
Informe de los recursos Gerente Campeta fisi
3| Equipo/Administrativo e .. | Administracion L X MESUAL Gerente del proyectq ~ oficina
econdmicos y financieros administrativo L
principal
Enc:;gz(:;:]:eﬁoeicll:lm Encargado de g Representante One drive
4|  Equipo/Marketing P - | medios digitale P A MAR-DIG-73-22]  MESUAL Gerente del proyect
compaifa por medios marketing digital proyecto
- - .| del proyecto
digitales, fisicos y demdg
Funcionamiento de Encargado de 14
5| Equpowep | PRomas dgiales delg e wel REPESENANE G | oy engp o0 MESUAL Director el proyectg| O 918
compaiifa, junto con la paginas web proyecto
o o del proyecto
actualizacion de pagina we
6 Equipo/Camara de
comercio
7 Equipo/Dian
- - E Pemi
Eqmpo/gobmrno Seguimiento de avance d ncargafios g Funcionarios deg . One drive emisos de
nacional ovecto y flio de caia las distintas Jas entidades X MENSUAL X Director del proyecto ovecio bancos y
9 | Equipo/Aportes en line; proyecoy iy ! areas proy entidades
10 Equipo/Cafam
11|  Equipo/Colfondos
12| Equipo/Bancos

OBSERVACIONES ESPECIFICAS EN CUALQUIER CANAL

3 Dentro del alcance de nuestro presupuesto se encuentra contemplado y cotizado los materiales de obra para la ejecucion de la remodelacion del inmueble, como es bien sabido por todos nosotros el mundo entero esté atravesando un|
de materias primas y desafortunadamente estos materiales no son la excepcion en este momento tenemos que validar un reajuste en el precio del DRYWALL el cual cuenta con un alza del 33% mas de lo normal.

ESTRATEGIA ESPECIFICA

Por medio de la obra ejecutada se tiene que llevar un control muy estricto en su proceso constructivo el cual se tendré que presentar mensualmente a la administracion del conjunto residencial la cual no deja realizar modificaciones
temas de seguridad e integridad del conjunto .

Se llevara a cabo una reunion semanal para validar el seguimiento de objetivos y ventas del proyecto.

Se contemplara una reunion quincenal con el propietario para poder validar el tema de los costos de los materiales.

S SN

Implementaremos semestralmente nuestros canales de marketing lo cual nos ayudara a generar mayor creabilidad frente al cliente, asi mismo involucraremos nuevas plataformas digitales lo cual nos ayuden a buscar que solicita el
cuestionario bastante completo, tanto para ellos como para su familia.

Tabla39 Matriz de comunicaciones

3.2.3.2Flujograma de las comunicaciones (procesos de escalamiento de la informacion)

Es importante referenciar la manera en la que poddefosr un proceso de

comunicaciones, tanto para mis interesados, como para el equipo de trabajo delegado en el

desarrollo de las actividades.
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FLUJOGRAMA DE COMUNICACIONES

(2

SE REALIZA VISITA DEL
LUGAR A REMODELAR

| PRESUPUESTO

PRESENTACION DE
+| PRESUPUESTO CON

DEL CLIENTE

X

-CONTRATACION DE
PERSONAL,
-COMPRA DE MATERIALES
-PERMISOS U CONTRATOS
ALDIA

EJECUCION DE OBRA

2

SUPERVISION E
INTERVENTORIA POR
PARTE DE RESIDENTE Y
DIRECTOR DE LA OBRA

DISENO O RENDER
v
3) APROBADO
INICIO
REVISION Y VALIDACION
DE fo—————
CeEA DE MATERIALES

CONTROL DE
PRESUPUESTO Y ALZA

DE MATERIALES

i
i

SN CON L

ENTREGA A
PROPIETARIO

llustracion 20 Flujograma ce comunicaciones.

3.2.3.4Glosario de terminologia comun

1 ANTEPROYECTO:

CORRECION
23
TRABAJOS
‘
\d
Nno [ 4)
REVISION Y ENTREGA DE 4
TRABAIO . & SE RECIBE ?
CONTRATISTAS VS OBRA ;'
st
X
__ |REUNION CON REVISION
PROPIETARIO DIRECTOR
ASEO FINAL
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Es una propuesta anterior al proyecto donde se presentan las lineas fundamentales que se
pretenden desarrollar posteriormente en el proyecto. Es flexible y, por tanto, caben

modificacbones hasta llegar a la version definitiva, que se convertira en proyecto.

1 CRONOGRAMA DE OBRA:

Un cronograma de gestion de proyectos es una programacion detallada de tu proyecto. En
él se detallan todas las tareas implicadas y un plazo para cadadliaa gara que todo el

equipo pueda ver cuando se llevara a cabo cada paso y cuando finalizara el proyecto.

1 FLUJO DE CAJA:

El flujo de caja es un indicador de la liquidez de la empresa. Si su importe es positivo,
indica que la empresa tiene capacidad paantar pagos; que es solvente. Si el flujo es

negativo, significa que la empresa puede tener dificultades para cumplir sus obligaciones de

pago.
1 HISTOGRAMA:

Los histogramas son graficos que representan datos estadisticos. En estos gréaficos hay
variablesque estan agrupadas en intervalos y que estan representadas con barras o puntos. La

altura de cada barra representa la frecuencia de cada clase o variable.

1 MARKETING:

En la gestidén de proyectos de marketing, se agrega una fase de estrategia en la que se
reinen la investigacion de mercado y otros datos, y se usan con el fin de obtener hallazgos utiles

para poner el plan del proyecto en marcha.

1 PAGINA WEB:



153
Mejoramiento en calidad de vida con espacios versatiles

El proyecto web es una guia de inspiracion que orientara todo el trabajo del proveedor
web. Debecontener toda la informacion util sobre tu actividad, tu posicionamiento y tus

objetivos; pero tampoco conviene que sea demasiado especifico.
1 PERFIL DE CARGO:

Un perfil de cargo establece las contribuciones que realiza cada cargo para el

cumplimiento de ls objetivos institucionales y de su equipo, y como puede lograrlo.
1 PRESUPUESTO:

El presupuesto de un proyecto es mas que simplemente dinero, también es un plan de

gastos que te guia a través de la planificacién, ejecucién y entrega de tu proyecto.
1 PLAN DE INCENTIVO:

Los programas de incentivos son aquellos dirigidos a motivar y fidelizar a los publicos
internos de una marca o compafiia; dentro de esta definicion existen diferentes tipos de
programas de incentivos. Es decir, a los empleados, agentes camererdlde distribuidores,

canal profesional, etc.

3.24. Plan de gestidon del cronograma

1 Listado de actividades con estimacion de duraciones esperadas con uso de la

distribucion PERT betanormal.

Después ddesglosay organizar todas las actividades planteadas anteriormente, se
procede a formular la programacion pertinente, definiendo fectiasacion de cada una
definiendo el alcance final del proyecto, conde en un tiempo un poco superior a un afo, se

pretende gemar una corporacion que tenga proyecciones en otras ciudades a nivel nacional.



Nombre de tarea
VERSATILED

Organizar la creacion de un area de disefio
3 Realizar un area de disefio arquitecténico

Céamara de comercio
DIAN
Ventanilla Gnica empresarial

3.1 Adquirir local comercial con proyeccion a

futuras adecuaciones.

3.1.1 Adecuacion del local comercial para lo:

usos de la empresa.
Resanes
Parfietes
Primer lavado interno
Drywall y cocina
Karraplastechos
Puertas de acceso
Alambrado
Mesones
Repaso de detalles

Puertas de madera en barfios

Aparatos eléctricos
Aparatos sanitarios
Conexiones finales

Pafiete y resane de fachadas

Lavado de fachada
Ventanearia

Emboquilla mientd~achada
Segundo Lavado de Fachada

Instalacion de barandas
Pintura fachada
Hidréfugo

ASEO FINO

3.2.1 Publicidad por medios digitales

3.2.1.1 Abrir cuentas en redes sociales a ma
de mostrario de productos y servicios

3.2.1.2 Portafolio digital con productos y

servicios

3.2.2 Publicidad por medios fisicos

3.2.2.1 Creacion arte publicitaria como
tarjetas de presentaci@, Bros hure y panfletos

Tarjetas de presentacion
Bros hure
Panfletos

3.2.1.3 Implementacién de Pagina web ¢

apartados atractivos

Zona equipo de trabajo
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Duracion Comienzo
342,75 diaimar 18/10/22
310,5 dias mar 18/10/22
310,5 dias mar 18/10/22
1 sem mar 18/10/22
1sem lun 24/10/22
1sem lun 31/10/22

58 dias mar 18/10/22

58 dias mar 18/10/22

4 sem. mar 18/10/22
2 sem. lun 24/10/22
2 sem. lun 31/10/22
2 sem. vie 4/11/22

4 sem. mar 15/11/22
2 sem. vie 2/12/22

2 sem. vie 2/12/22

3 sem. vie 9/12/22
2,5sem. \vie 16/12/22
3 sem. mar 18/10/22
3 sem. mar 18/10/22
3 sem. mar 18/10/22
3 sem. mar 18/10/22
2 sem. mar 18/10/22
2 sem. mar 18/10/22
3 sem. lun 24/10/22
1 sem mié 9/11/22
2 sem. mar 18/10/22
3 sem. jue 20/10/22
3 sem. jue 27/10/22
2 sem. jue 10/11/22
1sem jue 10/11/22
10dias lun 12/12/22

1 sem lun 12/12/22

2 sem. lun 12/12/22
220 dias mar 10/01/23
12 dias mar 10/01/23

1 sem mar 10/01/23
1 sem lun 16/01/23
1 sem mié 18/01/23

40 dias vie 21/07/23
5 dias vie 21/07/23

Fin

mié 24/01/24
vie 15/12/23
vie 15/12/23
lun 24/10/22
lun 31/10/22
vie 4/11/22

mié 18/01/23

mié 18/01/23

vie 11/11/22
vie 4/11/22
vie 11/11/22
lun 21/11/22
vie 9/12/22
vie 16/12/22
vie 16/12/22
lun 16/01/23
mié 18/01/23
vie 4/11/22
vie 4/11/22
vie 4/11/22
vie 4/11/22
lun 31/10/22
lun 31/10/22
vie 11/11/22
mié 16/11/22
lun 31/10/22
jue 10/11/22
jue 17/11/22
jue 24/11/22
jue 17/11/22
mar 10/01/23

vie 16/12/22

mar 10/01/23
jue 26/10/23
mar 24/01/23

lun 16/01/23
vie 20/01/23
mar24/01/23

mar 12/09/23
jue 27/07/23
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Zona PQR 5 dias
Zona FAQ 5 dias
Zonaagendatu proyecto 5 dias
Solicita tu cotizacion 5 dias
Zona interactiva 5 dias
Apartamentos modelo 5 dias
Proyectos 5 dias

3.2.1.3.1 Zona interactiva 3D y recorrido:

. o 45 dias
arquitectonicos

Recorrido virtual 5 dias
Casa interactiva 5 dias
Visualizaciones en 3 dimensiones 5 dias

Pop Ups y redirecciones a proyectos 5 dias

iconos en movimiento 3d 5 dias
Zona de juegos 5 dias
Entretenimiento 5 dias
Controles de movimiento 5 dias
Control auditivo para discapacitados. 5 dias

3.2.1.3.2 Zona de tramites y servicio de
atencion al cliente

3.2.3 Kiosco publicitario en zonas

15 dias

- 15 dias
estratégicas
ZonasBrailley auditivas 15 dias
3.3 Gestion de personal especializado 260 dias
3.3.1 Creacién de equipos de trabajo 260 dias
Director del Proyecto / 1 sem
VERSATILED SERGIO
Gerente Administrativo / 1 sem
VERSATILED BRAYAN
Auxiliar contable 1 sem

Gerente Comercial /VERSATILEI:l sem
CAMILO

Asesores degentas 1 sem
Contratistanarquetin 1 sem
Programador Web y manejo de
. 1 sem
servidores
Arquitecto disefador / 3 sem
VERSATILED '

Seguridad industrial / VERSATILE 3 sem.
Residente de obra / VERSATILED3 sem.
Maestro General / VERSATILED 3 sem.

Auxiliar de obra 3 sem.

jue 27/07/23
mié 2/08/23

jue 10/08/23
mié 16/08/23
jue 24/08/23
mié 30/08/23
mié 6/09/23

vie 21/07/23

vie 21/07/23
jue 27/07/23
mié 2/08/23
jue 10/08/23
mié 16/08/23
jue 24/08/23
mié 30/08/23
mié 6/09/23
mar 12/09/23

mar 19/09/23

vie 6/10/23

vie 6/10/23
mar 10/01/23
mar 10/01/23

mar 10/01/23

mar 10/01/23
mar 10/01/23
mar 10/01/23

lun 16/01/23
lun 16/01/23

lun 16/01/23

lun 16/01/23

jue 2/02/23

lun 16/01/23
mié 22/02/23
lun 13/03/23

mié 2/08/23

jue 10/08/23
mié 16/08/23
jue 24/08/23
mié 30/08/23
mié 6/09/23

mar 12/09/23

lun 18/09/23

jue 27/07/23
mié 2/08/23

jue 10/08/23
mié 16/08/23
jue 24/08/23
mié 30/08/23
mié 6/09/23

mar 12/09/23
lun 18/09/23

vie 6/10/23

jue 26/10/23

jue 26/10/23
vie 15/12/23
vie 15/12/23

lun 16/01/23

lun 16/01/23
lun 16/01/23
lun 16/01/23

vie 20/01/23
vie 20/01/23

vie 20/01/23

jue 2/02/23

mié 22/02/23
jue 2/02/23

lun 13/03/23
vie 31/03/23
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3.3.1.1 Creacioén de Equipos de disefio 20 dias

3.3.1.2 Creacion de Equipo enfocado a
marketing

3.3.1.3 Equipo de atencion al cliente 20 dias

20 dias

3.3.1.4 Media planner 20 dias
3.3.1.4 Coordinacion de compras 20 dias
3.4 Cotizaciones y alcance 24 dias

3.4.1 Fases para proceso de cotizacion 24 dias
3.4.1.1 Solicitud de presupuesto 8 dias

3.4.1.2 Especificacion de requisito
de usuario

3.4.1.3 Entrega de presupuesto

3.4.1.4 Fase de Técnica y visual /
posterior a anticipo

3.4.1.5 Entrega / previo a pago fini8 dias
Proceso de Ejecucion de proyectos. 96 dias

8 dias
8 dias
8 dias

jue 26/10/23
jue 26/10/23

jue 26/10/23
mar 21/11/23
mar 21/11/23
lun 16/01/23
lun 16/01/23
lun 16/01/23

mié 25/01/23
mié 25/01/23
vie 3/02/23

vie 3/02/23
vie 31/03/23

Proceso comercial, compras y contratacion 171,5 diasjue 17/11/22

5. Crear un area comercial y
contratacion

5.1 Gestiodn interpersonal 10 dias
5.1.1 Registro de clientes comerciales 5 dias
5.1.1.1 Control de registro para base de

5 dias
datos
5.2 Objetivos en ventas 25 dias
5.2.1 Rentabilidad 1 dia

5.5.2.1 Seguimiento objetivos de ventas

rentabilidad por producto 10 dias
_ 5.5.2.2 Control de fidelizacién en los 10 dias
clientes
: 5.2.2 Atencion a clientes y gestion de 10 dias
quejas
5.2.2.1 Gestion de servicio postventa 15 dias
5.3 Compras 16 dias
5:?,.1 Andlisis v supervisién de 11 dias
produccién
5.3.1.1 Supervision de precios 5 dias

5.3.1.2 Negociacion con proveedores 5 dias
5.3.1.3 Cumplimiento y calidad del

producto 1 dia
5.3.2 Materiales 5 dias
5.3.2.1 Almacén de bodega 5 dias

5.3.2.2 Control y manejo de inventario5 dias
5.4 Contratacion 39 dias

171,5 diasjue 17/11/22

vie 31/03/23
vie 31/03/23

mar 11/04/23

mié 14/06/23
mié 14/06/23

mié 14/06/23
mié 28/06/23

mié 14/06/23

mié 28/06/23
vie 19/05/23

vie 19/05/23

vie 19/05/23
lun 29/05/23

vie 2/06/23

lun 5/06/23
lun 5/06/23
lun 5/06/23
jue 17/11/22

mar 21/11/23
mar 21/11/23

mar 21/11/23
vie 15/12/23
vie 15/12/23
mar 14/02/23
mar 14/02/23
mié 25/01/23

vie 3/02/23
vie 3/02/23
mar 14/02/23

mar 14/02/23
vie 11/08/23
mié 19/07/23

mié 19/07/23

lun 17/04/23
mar 11/04/23

lun 17/04/23

mié 19/07/23
jue 15/06/23

mié 28/06/23
mié 12/07/23

mié 28/06/23

mié 19/07/23
mar 13/06/23

lun 5/06/23

lun 29/05/23
vie 2/06/23

lun 5/06/23

mar 13/06/23
mar 13/06/23
mar 13/06/23
mar 24/01/23
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5.4.1 Direccién de contrataciéon 11 dias
5.4.1.1 Proceso de contratacion a 5 dias
personal
5.4.1.2 Legalidad de los procesos 5 dias
contractuales
5.4.1.3 Convenios de vinculaci&®S, 1 dia
ARL,AFP
5.4.2 Reclutamiento 28 dias
5.4.2.1 Ofertar empleos 1 dia
5.4.2.2 Entrevista a personal 12 dias

5.4.2.3 Examenes médicos tercerizad(10 dias
5.4.2.4 Pruebas psicotécnicas terceriz5 dias

Adaptacién de mobiliario 22 dias
6. Entregar mobiliario versétil 22 dias
6.1 Fase de disefio 8 dias
6.1.1 Modelado 8 dias
6.1.1.1 Replanteo de la zona 1 dia
6.1.1.2 Visualizacion del mueble en 3 .
4 dias

dimensiones
6.1.1.3 Despiece y cortes por seccione 1 dia
6.1.1.4 Detalles constructivos y herraje 1 dia
6.1.1.5 Instrucciones de armado y

desarmado 1 dia
6.2 Ejecucion 22 dias
6.2.1 Carpinteria 22 dias
6.2.1.1 Contacto con el proveedor y .
: 5 dias
tiempos de entrega
6.2.1.2 Coordinacion de pre cortado 1 dia
6.2.1.3 Etapa de fabricacion 15 dias
6.2.2.4 Suministro e instalacion 1 dia
Proceso contable y financiero 3,27’75
dias
, . . 27,7
7 Crear un area contable y financiera 3|’as >
7.1 Administrar 15 dias
7.1.1 Registros de entradas y salidas 15 dias
7.1.1.1 Llevar registro de actividades .
- 5 dias
economicas
7.1.2 Clasificacion de gastos 5 dias
7.1.2.2 Control de movimientos .
5 dias

financieros

7.1.2.3 Control de gastos internos y 5 dias
externos

mar 10/01/23
mié 11/01/23

mar 17/01/23

mar 10/01/23

jue 17/11/22
jue 17/11/22
vie 18/11/22
lun 5/12/22

lun 19/12/22
vie 19/05/23
vie 19/05/23
vie 19/05/23
vie 19/05/23
vie 19/05/23

mar 23/05/23

lun 29/05/23
mar 30/05/23

mié 31/05/23

vie 19/05/23
vie 19/05/23

vie 19/05/23

lun 29/05/23
mar 30/05/23
mar 20/06/23

vie 4/11/22

vie 4/11/22

mié 14/06/23
mié 14/06/23

mié 14/06/23
mié 14/06/23
mié 14/06/23

mié 14/06/23

mar 24/01/23
mar 17/01/23

mar 24/01/23

mié 11/01/23

mar 10/01/23
vie 18/11/22
lun 5/12/22
lun 19/12/22
mar 10/01/23
mié 21/06/23
mié 21/06/23
mié 31/05/23
mié 31/05/23
mar 23/05/23

lun 29/05/23

mar 30/05/23
mié 31/05/23

mié 31/05/23

mié 21/06/23
mié 21/06/23

lun 29/05/23

mar 30/05/23
mar 20/06/23
mié 21/06/23

mié 24/01/24

mié 24/01/24

jue 6/07/23
jue 6/07/23

jue 22/06/23
jue 22/06/23
jue 22/06/23

jue 22/06/23
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7.1.3 Transacciones 5 dias
7.1.3.1 Registro de cobros y deudores5 dias
7.1.3.2 Pagos de personal 5 dias

7.1.3.3 Liquidaciones, festivos, horas
extra y finiquitos

7.1.3.4 Relacion para pagos de impueb5 dias

5 dias

7.2 Gestionar 15 dias
7.2.2 Asuntos fiscales 15 dias
7.3 Controlar 2?31’25
dias
7.3.1 Inventarios 250’88
dias
7.3.1.2 Estados financieros 2,55’88
dias
7.3.1.3 Balances econémicos 2,56’25
dias
7.4 Facturar 2?7’25
dias
7.4.1 Facturacién electrénica 2?7’25
dias
7.4.1.1 Habilitacion por la DIAN 2,55’88
dias
7.4.1.2 Manejo de programa para 256,25
facturacion electrénica dias
7.4.1.2 Manejo de programa para 256,25
facturacion electrénica dias
Servicio de atencién al cliente 40 dias

8.Creacioén de zona para atencion de client40 dias
8.1 Soporte al cliente 25 dias
8.1.1 Servicio de atencion al cliente virtt5 dias

8.1.1.1 Seccion de pagina web 5 dias
8.1.1.2 Direccioén de atencion via 5 dias
WhatsApp
8.1.2 Servicio de atencién al cliente 5 dias
presencial
8.1.2 Servicio de atencién al cliente .
— 5 dias
Teleféonicamente
8.2 Relacion directa con el cliente 15 dias
8.2.1 Peticiones, quejas y reclamos 5 dias
8.2.1.1 Protocolo de preguntas y 5 dias
respuestas
_8.2.2 Acompafnamiento técnico 10 dias
profesional
8.2.2.1 Revision de peticion 5 dias

mié 14/06/23
mié 14/06/23
mié 14/06/23

jue 22/06/23

mié 28/06/23
vie 4/11/22
vie 4/11/22

mar 10/01/23
mar 10/01/23
lun 16/01/23
lun 16/01/23
lun 16/01/23
lun 16/01/23
lun 16/01/23
jue 23/02/23

jue 23/02/23

jue 10/08/23
jue 10/08/23
jue 10/08/23
jue 10/08/23
mié 16/08/23

jue 24/08/23
mié 30/08/23

mié 6/09/23

mar 12/09/23
mar 12/09/23

mar 12/09/23

mar 19/09/23
mar 19/09/23

jue 22/06/23
jue 22/06/23
jue 22/06/23

mié 28/06/23

jue 6/07/23
vie 25/11/22
vie 25/11/22

lun 18/12/23
vie 15/12/23
vie 15/12/23
lun 18/12/23
mié 24/01/24
mié 24/01/24
lun 18/12/23
mié 24/01/24

mié 24/01/24

vie 29/09/23
vie 29/09/23
mar 12/09/23
mié 16/08/23
jue 24/08/23

mié 30/08/23
mié 6/09/23

mar 12/09/23

vie 29/09/23
lun 18/09/23

lun 18/09/23

vie 29/09/23
lun 25/09/23
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8.2.2.1 Brindar solucion al usuario 5 dias lun 25/09/23 vie 29/09/23
Tabla40 Listado de actividades

1 Linea base tiempo

|3ﬂn[t ‘22 |13 now '22 |2? now '22 |11 dic '22 |25 dic '22 |HEHE ‘23 |Z?_ ene '23 |5feb ‘23 |15fe

Inicio | wERSATILED
mar 18/10/22 | ar 18/10/22 - mié 24,0124

Organizar la creacion de un area de disefio

2/23

3.1 Adquirir local comercial con proyeccion a futuras adecuaciones.
mar 18/10/22-mié 18/01/23

Proceso contable y financiero
vie 4/11/22 - mié 24/01/24

7 Crear un area contable y financiera
vie 4/11/22 - rié 24 /01 /24

7.2 Gestianar 3.2.1 Publicidad porm | 3.2.2 Publicidad par medios fisicos
wied/11/22 -vie 25 lun 12/12/22 -marl0/01/23] mar10/01/23-jue26/10,/23

Proceso comercial, compras y contratacian
jue 17/11/22-mié 19/07/23

3.3 Gestion de personal especializado

mar 10/01/23 - vie 15/12/23

7.3 Contralar
mar 10/01/23-lun 18,/12/23

3 4 Cotizaciones y alca
lun 16/01/23 - mar 140223

7.4 Facturar
lun 16,/01,23 - mié 24/01,24
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|19 mar '23 |2abr'23 |15.abr"23 |3t}abr'23 |14rr|a',r'23 |ZH rrla',r'zsllljun'zs |25jun ‘23 |5qu ‘23 |23qu ‘23 |Ea

4.6 Mantenim
vie 2107 /23 -mi

41 Ante proyecto 43 Ab | 4.4 Construccian f Adecuacion
; vie 190050 mié 31/05/23 - mié 19,/07/23

4 5 Puesta en marcha
vie 19/05,/23 - vie 11,0823

B. Entregar mobiliario vers
vie 18/05/23 . mié 210623

6.1 Fas 7.1 Administrar
vie 19,105 mig 14/085/23 -jue &

6.2 Ejecucian
vie 19,/05,/23 - mié 21/06/232
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‘23 | 20apn'23 | 3sep 23 | 17 sep '23 | 1oct'23 | 15oct'23 | 2 oct'23 | 12 nov '23 | 26 nov '23 | 10dic'23 | 24dic'23 | 7ene 724 | 21ene 24
| Fin
mie 24/01/24

£.2 Relacian
mar 12/08/23 -

Servicio deatencion al cliente

Jue 10/08/23-vie 25,09/23

8.Creacion de zona para atencion de client
Jue 10/08/23-vie 29/09/23

8.1 Soporte al cliente
jue 10/08/23-mar12/09/23

llustracion21Linea base de tiempo.
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1 Diagrama de Red

































































































































































































































































































































































































































