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RESUMEN

El trabajo de grado “Analisis de una solucion para la supervision y control de obra del area de
proyectos en una entidad bancaria mixta” es un proyecto enfocado en una investigacion aplicada,
que permite determinar y mejorar en la gerencia de infraestructura fisica los lineamientos generales
y técnicos para el desarrollo de cada uno de los proyectos de obra civil y eléctrica que se generan
dentro de la entidad; por medio de estudios, toma de datos, recoleccion de muestras, las cuales
permiten analizar dicho procedimiento, para asi poder tomar las mejores decisiones y acciones que

ayuden a optimizar el procedimiento en mencion.
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INTRODUCCION
Los procedimientos en cualquier entidad u organizacion son una herramienta fundamental para
determinar el método para establecer acciones encaminadas a obtener resultados exitosos, dentro

de un &rea de proyectos.

En este caso la entidad bancaria Mixta tiene como objetivo mejorar y fortalecer los

procedimientos internos que contribuyan y estén alineados a las politicas de la organizacion.

Actualmente la entidad financiera cuenta con una “Guia de Lineamientos para la Supervision de
Contratos”, la cual tiene como alcance “Brindar unas pautas minimas a seguir para lograr el
aseguramiento de los contratos y el cumplimiento de lo establecido en el Manual de Contratacion
del BANCO. Asi mismo establece las actividades clave a ejecutar en los aplicativos que soportan
los procedimientos para garantizar la calidad de la informacion y la trazabilidad de las

operaciones.” (Banco, CT_GU_001Guia de lineamientos para la supervicion de contratos, 2021)

De acuerdo con lo anterior y luego de analizar la guia en mencion, se evidencia que, en el area de
infraestructura fisica, donde se desarrollan los proyectos de construccién, remodelacién y puesta
en funcionamiento de las sucursales a nivel nacional del banco, no cuenta con los lineamientos

técnicos para la correcta supervision de las diferentes modalidades de obra.

Por lo anterior es necesario determinar en el area de infraestructura fisica, una area de proyectos
que dé solucidn a la supervision y control de obras, que cuente con pautas técnicas y se convierta
en una herramienta fundamental para el desempefio de las funciones de cada uno de los

profesionales.
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1. Planteamiento inicial del proyecto

El banco es una sociedad de economia mixta, tiene funciones publicas y privadas uno de
sus principales propoésitos es estar comprometido principalmente con el sector rural, aunque
también hace presencia en el sector urbano; dentro de su estructura organizacional esta la
Vicepresidencia administrativa la cual cuenta con la gerencia de infraestructura, encargada de la
supervision de los proyectos de construccion y remodelacion de las sedes del banco.
Actualmente la supervision de los proyectos no cuenta con unos lineamientos y procedimientos
técnicos especializados en temas de construccion, por lo anterior y luego de revisar la informacién
se determino que es necesario realizar una mejora en el procedimiento de supervision de proyectos
de construccion, esto para que los profesionales designados para esta labor cuenten con unas

herramientas claras para realizar un seguimiento idoéneo a cada uno de los proyectos del banco.

1.1. Antecedentes.

1.1.1. Antecedentes del problema, necesidad u oportunidad.

En la actualidad la vicepresidencia administrativa en cabeza de la gerencia de
infraestructura fisica tiene como objetivo principal realizar las obras de remodelaciones, traslados
y apertura de las sucursales bancarias a nivel nacional, la gerencia estda conformado por un
equipo de profesionales especialistas en la supervision de proyectos, los cuales son responsables
de dirigir, supervisar y controlar las diferentes obras que se encuentran en proceso de construccion
en todo del pais tanto en zonas urbanas como rurales, dichos colaboradores actualmente cuentan
con una ‘“guia de lineamientos para la supervision de contratos”. En donde se exponen los
lineamientos béasicos de control para ejercer las funciones de los supervisores y asi poder realizar

el seguimiento y revision de cualquier tipo de contrato.
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De esta manera el area de infraestructura encuentra la necesidad de mejorar el procedimiento actual
que brinda una oportunidad de mejora dentro de la organizacion lo que accionaria un rendimiento
dentro de los proyectos del area y ahorro en termino de costos dentro de la organizacion.
1.1.2. Descripcion del problema (Problema de Negocio) - Arbol de problemas

La grafica anexa, denominada arbol del problema, permite identificar diferentes causas en

la falta de seguimiento de los proyectos de obra en la entidad bancaria mixta.

Figura 1 Arbol de problemas

El drea de supervision y control de obra de |a entidad bancaria mixta no es eficiente ni completa para
responder a las necesidades que tiene el drea de Infraestructura dentro de la entidad.

Nota 1 Fuente. Autores

El procedimiento que se esta utilizando actualmente para la supervision de los proyectos
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en la entidad bancaria muestra unas pautas generales y basicas que no cuenta con las
herramientas suficiente ni direccionamientos claros generando una serie de efectos no
positivos en la gestion de supervision generando en la organizacion pérdidas de tiempo

y plata en cada uno de los proyectos ejecutados dentro del area de Infraestructura.

1.1.3. Objetivos del proyecto (General y Especificos) - Arbol de Objetivos
El arbol de objetivos busca combatir a cada uno de los fatores que se presentan en
la Figura.

Figura 2 Arbol de objetivos

Nota 2 Fuente. Autores

El objetivo principal es la mejora al &rea de supervision y control de obras dentro de la
entidad bancaria mixta la cual al interior de su area es la encargada de ejecutar los proyectos

de obras de remodelacion, traslado y aperturas, conllevando a un ahorro en costos, tiempos
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y claridad sobre directrices al momento de ejecutar las labores correspondientes a las

personas que laboren dentro del area de Infraestructura.

Objetivo General

Analisis de una solucion para la supervision del area de proyectos.

Objetivo Especifico
1. Diagnosticar el estado actual del area de supervision y control de obra.

2. Analizary sugerir posibles oportunidades de mejora al &rea de supervision y control de

obra.

3. Aportar al direccionamiento estratégico de la vicepresidencia y a la gerencia de

infraestructura proponiendo un mejoramiento continuo del rea de proyectos.

1.1.4. Matriz de marco logico
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Tabla 1 Matriz del marco l6gico

Objetivo Indicadores  Método de Supuesto
verificacion
Fin e Reducirlos Costos de obra Informacion Reduccion en los
costos de por debajo del de los costos y tiempos de
obras. 20 % proyectos los proyectos.

Reduccion de que se han
tiempo por ejecutado en
e Reducir el debajo del 30 el altimo
tiempo de % afio.
las obras.

e Reducir los 3
costos de Reduccion de

asignacion  tiempos  de

de inactividad en
presupuest un 10 %
0s.

e Reducirlos Horas
tiempos de frabajadas
inactividad Sobre  tiempo

de la €jecutado
operacion
bancaria.
e Reduccion
de
reprocesos
en la
operacion.

Propdsito Mejorar la Se tomara Se tendra 1. EI  banco
eficiencia del area como como dispone del
de supervision y fuentes los referente la presupuesto
control de obra. proyectos informacion para el

realizados de los desarrollo
durante un proyectos del proyecto
periodo de desarrollado 2. Se dispone
tiempo S al acceso de
establecido la

informacion
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Componentes e Reduccion Se debe Registros de Los proyectos
de costros  tener en losproyectos deben estar en
e Reduccién cuenta los repositorio
de valores Se debe tener la
presupuest sacados de informacion
0S los completa de los
e Reduccion Proyectos y proyectos
de tiempo  ser medidos Se debe tener los
e Reduccién con los presupuestos de los
de actuales. proyectos
reprocesos
Actividades Se debe establecer Se destina Registros de Se debe realizar el
un estado actual un los proyectos analisis actual del
del procedimiento. presupuesto procedimiento.
por parte de Se crearan
Establecer un la entidad herramientas  que
disefio con el fin de aporten a la mejora
correspondiente a mejorar el del procedimiento.
las herramientas proceso.

del procedimiento.

Implementar el
procedimiento vy
realizar
divulgacion.

Medir  en la
operacion el
proceso
implementado.

Nota 3 Fuente. Autores

1.2. Descripcién organizacion o comunidad fuente del problema, necesidad, oportunidad

0 expectativa.

Desde su fundacién en el afio 1999 la entidad bancaria mixta ha venido ampliando
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su cobertura tanto en el sector rural como urbano, en sus inicios contaba con 200 oficinas y
al afio 2022 cuenta con mas de 792 oficinas a nivel nacional.

Unos de sus objetivos es el de “convertirse en el banco preferido de todos los habitantes de
las zonas rurales de Colombia” (Banco, Portafolio, 2019). Por lo anterior el area de
infraestructura tiene como objetivo principal realizar la supervision a los contratos de obras

civiles para la construccion de las sedes del banco.

La organizacion bancaria mixta en la actualidad tiene como fuente la falta de control y vacios
que tiene el procedimiento de supervision y control de obra, lo cual para la organizacién es
un punto importante el cual debe atacar debido al presupuesto que pueden ahorrar de acuerdo
con lo que se quiere mejorar teniendo en cuenta los indicadores anterior mente mencionados.
Las necesidades del proyecto son:

e Optimizar los recursos de la organizacion

e Entregar obras a tiempo

e Reducir el reproceso en las obras del area

1.2.1 Descripcién general — Marco historico de la organizacion
La entidad financiera estatal fundada en 1999 sociedad, como sociedad
anonima con régimen de empresa industrial y comercial del estado colombiano, su sede
principal se encuentra en el centro de la ciudad de Bogota D.C. y tiene cobertura en todo
el territorio colombiano.
Su principal objetivo es brindar los servicios bancarios en el sector rural y financiar
oportunamente las actividades agricolas, pecuarias, forestales y agroindustriales, aunque no

exclusivamente, se cred debido a la necesidad de llevar crédito a las zonas mas alejadas y


https://es.wikipedia.org/wiki/1999
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_an%C3%B3nima
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_an%C3%B3nima
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombiano
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
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cubrir todas las zonas del pais ya que para la mayoria de los bancos comerciales no les es

rentable tener operaciones alli.

1.2.2. Direccionamiento estratégico de la organizacion.
La misién, vision y objetivos estratégicos del Banco, fueron aprobados por Junta

Directiva en la sesion realizada en diciembre de 2019.

Misién

Entidad bancaria mixta comercial, comprometido con el desarrollo rural que ofrece
soluciones financieras integrales a sus clientes, creando valor a nuestros grupos de interés
dentro de limites de riesgo tolerable, soportado en procedimientos y tecnologia de calidad, y

un equipo humano competente.

Vision
Ser la entidad bancaria mixta preferido de los habitantes y de las empresas que

producen en la ruralidad colombiana.

Valores corporativos
e Transparencia
e Compromiso
e Responsabilidad social
e Respeto

e Coherencia
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Objetivos estratégicos de la organizacion.
Asegurar la sostenibilidad financiera en el largo plazo ajustado a los limites de
Riesgo Tolerado.
Maximizar el impacto social sobre nuestros grupos de interés.
Promover la financiacion que conlleve al buen uso de los recursos ambientales.
Ser el principal aliado financiero del sector rural y agropecuario.
Aumentar el nivel de vinculacion, fidelizacion y satisfaccion de nuestros Clientes,
maximizando su rentabilidad.
Ofrecer un modelo de atencion diferenciado para cada segmento.
Optimizar los procedimientos, asegurando capacidad de ejecucidn, transversalidad y
trazabilidad.
Brindar oportunidad y calidad en las operaciones del Banco.
Garantizar accesibilidad, disponibilidad y facilidad de uso en de los canales de
atencion y de transaccion.
Gestionar un talento humano competente, comprometido y satisfecho.
Garantizar condiciones fisicas y de operacion que soporten el negocio.
Garantizar una plataforma tecnoldgica integrada, flexible, funcional y segura, que

soporte las necesidades y crecimiento del negocio.

Politicas institucionales o Valores corporativos.
Los valores corporativos que determinan la actuacion de la entidad bancaria mixta
son:

Transparencia.
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Compromiso.

Responsabilidad social

Respeto

Coherencia

Equidad

Principios organizacionales

Los principios organizacionales que caracterizan a la entidad bancaria mixta son:
Asegurar la creacion de valor en todas las areas y frentes de negocios.
Enfoque al servicio y conocimiento del cliente.

Responsabilidad en el manejo de informacion.

Hacer las cosas bien desde la primera vez.

Planeacién y productividad en el trabajo.

Conciencia de prevencion del riesgo.

Trabajo en equipo y Mejora continua.

Identidad y pertenencia corporativa.

Cumplimiento a Entes de Control.

Autogestion y autocontrol.

Orientacion a resultados.

Mapa estratégico.
El mapa estratégico del Banco fue a probado por la junta directiva en el afio 2019,

aqui se determina y describe a donde quiere llegar la entidad bancaria mixta, a
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continuacion, se enumeran las estrategias:
e Continuar la irrigacion del crédito en el sector agropecuario
e Implementar las lineas de apoyo para continuar la irrigacion del crédito agropecuario
e Entrega de recursos de Programas del Gobierno Nacional
e Alivios a deudores en el marco de la crisis
e Servicio bancario en condiciones seguras para empleados y clientes

e Estabilidad, rentabilidad y solvencia del Banco

Grafica 1Mapa estratégico

| MAPA ESTRATEGICO CORPORATIVO

| PERSPECTIVA FINANCIERA |

Maximizar larentabilidad del Banco asegurando
sostenibilidad en el largo plazo de acuerdo conlos
limites de Riesgo tolerado

Disminuirlaincidenciade los costos y gastos en |a rentabilidad Aumentar la participacion en el mercado

PERSPECTIVA DE CLIENTES I I I

Serel principal aliado
financiero del sector
agropecuario

Brindaroportunidad en los Ofrecersoluciones financieras Ofrecercoberturaentodos los
servicios sociales especializadas municipios del pais

Proporcionaral BAC por sus soluciones
financieras especializadas, oportunas por su
coberturay por lainclusién financierade la
poblacidn rural colombiana

Incrementarel uso de los canales
no presencialesy ofrecer
funcionalidades especializadas

Aumentar el nivel de vinculacién,
fidelizacidny satisfaccion de nuestros
clientes, maximizando su rentabilidad

PERSPECTIVA DE PROCESOS I
Optimizarlos procesos de atenciony Promoverel desarrollo de soluciones Fomentarunacultura financiera en los
gestion con el cliente financieras especializadas clientes

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE I I

Seleccionar, retenery proponerel mejor Desarrollar habilidades de acuerdo con L. .

N Fortalecerlaculturade servicio al cliente
talento humano las necesidades de cadacargo
Garantizar unaplataformatecnolégicaintegrada, flexible,
Fortalecerlaculturade pertenenciay compromiso con el Banco funcional y segura, que soporte las necesidades de crecimiento
del negocio

Nota 4 Fuente banco
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En la gréfica anterior se puede evidenciar el mapa estratégico de las diferentes perspectivas
del banco alineadas a los intereses de la entidad bancaria mixta hacia el futuro.
1.2.3. Estructura organizacional
De acuerdo con el decreto 1341 del 2019 se modifica la estructura de la

entidad bancaria mixta en donde se definen las funciones de cada uno de los cargos.

Figura 3 Estructura Organizacional

Viceprésidendia
de Rigsgos

Vicepresidencia

Ejecutiva

Nota 5 Fuente. Banco
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La Vicepresidencia Administrativa en cabeza de la gerencia de infraestructura tiene como
funcidn “Planear, coordinar, dirigir, orientar, controlar y asegurar en forma integral, eficiente y
eficaz el proceso de gestion de infraestructura fisica, de acuerdo con las politicas, los manuales y

los procedimientos del Banco”. (RURAL, 2019)

1.3. Caso de negocio (Business Case)

En el procedimiento actual de supervision y control de obra en la entidad se encuentra con
muchas falencias y ambigiedades, las cuales se prestan para que los tiempos de las obras y
seguimientos sean insuficientes. Ademas de que no existe un procedimiento especifico para la
supervision de obra, que tenga lineamientos seguros para los diferentes involucrados dentro de la

organizacion bancaria mixta.

1.3.1. Descripcion de alternativas

Teniendo en cuenta la problematica actual se evalian 3 posibles alternativas
teniendo en cuenta sus ventajas o desventajas.
Se postularon las siguientes alternativas de solucion teniendo en cuenta la situacién dentro
de la organizacion.
Alternativa 1, Realizar un andlisis de las falencias que tiene el area actual de supervision para
generar una solucién de calidad.
Alternativa 2, La contratacion de un equipo interventoria externo que supervise el equipo de
area.
Alternativa 3, Dentro de la entidad financiera creen un area de calidad que se encargue de

mejorar el procedimiento.
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1.3.2. Criterios de seleccion de alternativas
Con el fin de que se realice el analisis de las alternativas se generan una serie de

criterios, que se tiene en cuenta para la evaluacion con los puntos para realizar una

evaluacion.
Criterios de seleccion planteados son las siguientes:
Criterios de seleccion de alternativas.

e Costos asociados al desarrollo.

e Tiempos asignados al proyecto.

e Acceso a la informacion.

e Aceptacion por parte de las directivas.

e Colaboracién de los interesados.

e Conocimiento de la organizacion.

e Eficiencia del Proyecto

1.3.3. Anadlisis de alternativas

Se han identificado una serie de pardmetros especializados que se deben cumplir,
con el fin de tener una calificacion alta, la cual va de 1 a 5 siendo 1 el méas bajo y 5 el
mas alto, dicha clasificacion se viralizara en las siguientes tablas donde se indican los
parametros a calificar. La alternativa que obtenga mas puntos serd escogida como la
alternativa de solucion mas viable para la solucion de la problematica actual.

Para realizar la calificacion se cuantificaron los criterios de la siguiente manera, en la
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siguiente tabla podemos observar la calificacion ponderada de 1 a 5 el cual representa

un monto en millones representado con la letra M de lo que costaria el desarrollo del

proyecto.

Tabla 2 Tabla variable de costos

Costos asociados al

Calificacion
desarrollo.
1 BAJO 100 M 200 M
2MEDIO BAJO 200 M 300 M
3 MEDIO 400 M 500 M
4 MEDIO ALTO 600 M 700 M
5ALTO 800 M 900 M

Nota 6 Fuente. Autores

en la siguiente tabla se observa la calificacion de 1 a 5 por rangos en tiempo que puede

desarrollar el proyecto.

Tabla 3 Variable de Tiempo

Tiempos asignados al

Calificacion
proyecto
1 BAJO 2 MESES 4 MESES
2MEDIO BAJO 5 MESES 7 MESES
3 MEDIO 10 MESES 12 MESES
4 MEDIO ALTO 14 MESES 16 MESES
5ALTO 17 MESES 20 MESES

Nota 7 Fuente. Autores
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En la siguiente tabla se observa la calificacion de 1 a 5 del acceso que pueden tener las personas

del proyecto a la informacion.

Tabla 4 Variable acceso a informacién

Acceso a la
Calificacion informacion
1 BAJO 1 2 Restringe informacion
2MEDIO BAJO 3 4
3 MEDIO 5 6 Acceso condicionando
4 MEDIO ALTO 7 8
5ALTO 9 10 Brinda informacién

Nota 8 Fuente. Autores

En la siguiente tabla observamos la clasificacién de 1 a 5 de la aceptacion que pueden tener los

funcionarios de la organizacion hacia el cambio.

Tabla 5 Variable nivel de aceptacién

Aceptacion por parte

Calificacion de las directivas
1 BAJO 1 2
2MEDIO BAJO 3 4
3 MEDIO 5 6 Nivel de aceptacién
4 MEDIO ALTO 7 8
5ALTO 9 10

Nota 9 Fuente. Autores

En la siguiente tabla se observa la clasificacion de 1 a 5 en la cual se mide el poder obtener

colaboracion por parte de los colaboradores.

Tabla 6 Variable nivel de colaboracion

Colaboracién de los

Calificacién -
interesados
1 BAJO 1 2
2MEDIO BAJO 3 A Nivel de colaboracion
3 MEDIO ) 6 de los interesados
4 MEDIO ALTO 7 8
5ALTO 9 10

Nota 10 Fuente. Autores
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En la siguiente tabla se observa la clasificacion de 1 a 5 en la cual se mide el conocimiento de la

organizacion y en este caso del area de infraestructura.

Tabla 7 Variable conocimiento de la organizacion

Conocimiento de la

Calificacién i
organizacion
1 BAJO 1 2
2MEDIO BAJO 3 4 Nivel de conocimiento
3 MEDIO 5 6 de la organizacion
4 MEDIO ALTO 7 8
5ALTO 9 10

Nota 11 Fuente. Autores

En la siguiente tabla se observa la clasificacion de 1 a 5 en la cual se mide la eficiencia de los

proyectos dentro del area.

Tabla 8 Variable eficiencia del proyecto

Calificacion Eficiencia del Proyecto
1 BAJO 1 2
2MEDIO BAJO 3 4 Nivel de eficiencia
3 MEDIO 5 6 dentro del proyecto
4 MEDIO ALTO 7 8
5ALTO 9 10

Nota 12 Fuente. Autores

1.3.4. Seleccion de Alternativa.

Realizamos una calificacion asociada las variables se califican segun la prioridad lo

cual nos arroja el siguiente resultado.

Tabla 9 Alternativas de solucion

Alternativa Identificacion
Analisis de la creacion del area de calidad en A
la supervision.
Analisis del area de parte de muestra. B
Analisis del procedimiento de parte de una C
consultoria.

Nota 13 Fuente. Autores

En la siguiente tabla se identifica la calificacién de acuerdo con los criterios anterior
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mente mencionados.

Tabla 10 Criterios de seleccion

L i Aceptacion L L.
Criterios de  Costos Tiempos Acceso ala por parte de colaboracion Conocimient Eficiencia
seleccion de asociados al asignados al | .. porp de los odela TOTAL
. - informacién las . . .. delProvecto
alternativas desarrollo  proyecto o interesados organizacion :
directivas

A 5 4 5 4 4 5 5 32

B 1 5 5 5 5 3 5 29

C 2 5 5 2 3 2 5 24

Nota 14 Fuente. Autores

Realizando la calificacion se observa que como mejor alternativa de solucién la opcion
A en la cual, se tendria como solucion el anélisis de la creacion del area de calidad en la

supervision.

1.3.5. Justificacion del proyecto (finalidad e impacto)

La finalidad del proyecto es crear un area de supervision y control de obra a través
del andlisis actual del éarea, puntualmente en las actividades de contratacion,
comunicacion, conservacion de la informacién y eficiencias presupuestales, buscando
que el area sea eficiente y este alineado a las politicas y direccionamiento estratégico de
la entidad.

A deméas que para el banco o entidad mixta es importante preservar la memoria
institucional a través de la preservacion de la informacién y esto se refleja por medio
de unas pautas que son impartidas al equipo de profesionales del area de infraestructura,
brindandoles una herramienta base que sirva como guia para Planear, liderar, coordinar,
dirigir, ejecutar y controlar que las diferentes fases y actividades del proceso de

supervision de obra se desarrollen bajo criterios de calidad.
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De acuerdo a lo anterior, la finalidad de realizar este anélisis es la de impactar
directamente al equipo de la gerencia de infraestructura para que se logre garantizar y
gjecutar un riguroso seguimiento a los contratista que ejecutan las obras civiles,
eléctricas y de imagen corporativa en sus diferentes modalidades de remodelacion,
traslados y aperturas de las sedes de las oficinas a nivel nacional y a si garantizar la
correcta ejecucion de cada uno de los proyectos asignados a la gerencia de
infraestructura, cumpliendo con los términos contractuales, y se prevengan
oportunamente riesgos para el banco.

Lo anteriormente expuesto se vera reflejado en el correcto funcionamiento, de las sedes
del banco en donde se veran beneficiados los colaboradores, los clientes internos y

externos.

Marco teérico

Diversas teorias han surgido entorno a la administracion de los procedimientos
productivos y administrativos que se dan en una empresa toda vez que cumplan con los
criterios de eficiencia, eficacia y calidad para que se garantice el correcto
funcionamiento de las actividades organizacionales.

En ese sentido, a partir de la teoria clasica de la administracion destaca el trabajo
realizado por Fayol (1916), quien expone de manera detallada el enfoque sintético y
universal de las empresas a partir de la formulacion de 14 principios basicos para la
gestion de las organizaciones.

En concordancia, estos son los 14 criterios expuestos.
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"Division del trabajo. Cada empleado tiene una habilidad distinta y un punto fuerte que
hay que explotar. En funcion de la experiencia de cada uno pueden considerarse
especialistas en algo, incluso generalistas. Si hay cierta especializacion en un ambito,
esta aumenta la eficiencia y la productividad, ya que hay mayor precision en cada tarea
que se realiza. Este principio es aplicable a todos los trabajadores y mandos de la
empresa.

Autoridad y responsabilidad. La autoridad conlleva responsabilidad y cierto riesgo, y
los encargados de hacer que la empresa funcione deben asumir dichas responsabilidades
haciendo que el equipo de direccion tenga el poder de dar Ordenes a los demas
empleados.

La disciplina. La disciplina conlleva obediencia vy respeto hacia los valores
fundamentales. Una buena conducta y la creacion de relaciones basadas en el respeto es
la clave que sustenta una relacion de calidad entre todos miembros de la organizacion,
desde direccion a los mandos mas bajos.

Unidad de mando. Se refiere a la importancia de que cada empleado recibe dérdenes
sobre las tareas que debe realizar de un Gnico mando, y que explique los resultados de
cada faena a esa misma persona. Cuando se reciben érdenes de diferentes personas esto
puede llevar a la confusion y entrar en conflictos que, estan al mando de una sola
persona, pueden ser evitables. Con la unidad de mando se pueden establecer
responsabilidades y asociar errores de forma mucho mas sencilla.

Unidad de direccidn. Esta hace referencia al enfoque y a la unidad de las actividades, es

decir, todas deben trabajar hacia un mismo objetivo, detallado especificamente en el
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plan de accion. Los que se encargan de la direccion son los maximos responsables del
plany tienen la funcion de supervisar la evolucion de las tareas planificadas para cumplir
los objetivos establecidos. En este caso cobra mucha importancia la disciplina y la
organizacion de los equipos.

Subordinacién del interés individual al general. En todo tipo de empresas existen
diferentes clases de intereses, ya que cada empleado tiene intereses particulares, pero
nunca deben prevalecer sobre el interés de la empresa. La estrategia y enfoque
empresarial esta enfocado hacia los objetivos de la entidad, y este principio debe ser
respetado por todos los integrantes, sobre todo por la direccion.

Remuneracion. Es importante contar con empleados que estén motivados y que sean
totalmente productivos. La remuneracidn debe ser coherente y justa para todos, para que
se sientan felices en sus trabajos y de esta forma aumente la productividad. Existen dos
tipos de remuneracion, la econdmica y la no econdémica, la segunda trata sobre
promociones dentro de las empresas, premios, reconocer méritos y esfuerzos, entre otros
reconocimientos.

Jerarquia. Fayol exige un respeto maximo a los mandos mas altos, estableciendo asi una
linea muy clara de autoridad y jerarquia en la organizacion, pasando por todos los
niveles de esta. Resalta que debe haber un organigrama bien definido donde se estipule
el nivel en el que se encuentra cada persona, para poder reportar informacion a la
persona adecuada en todo momento y asi evitar errores de comunicacion innecesarios.
Centralizacion. La autoridad a la hora de tomar decisiones debe estar repartida de forma
equilibrada y coherente, sobre todo en empresas grandes con mayor volumen de negocio

y personal. Para ello, Fayol propone la centralizacion, que implica una cierta
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concentracion de autoridad en manos de la parte mas elevada de la jerarquia. Pero, sin
duda, en algunos casos dicha autoridad debe delegarse, siguiendo la estructura de cada
entidad. Para un correcto funcionamiento hay que mantener la autoridad en manos de
los niveles de la jerarquia pertinentes.

Orden. Cada empleado debe tener los medios y recursos necesarios para poder
desarrollar de forma adecuada las funciones que se le han asignado. Ademas, cada uno
debe ocupar el sitio de trabajo que sea mas adecuado segun sus puntos fuertes y
capacidades. Y, sobre todo, en cada momento hay que mantener el orden a todos los
niveles para poder garantizar un ambiente de trabajo 0ptimo y en buenas condiciones.
Equidad. Remarca que los trabajadores deben ser tratados en todo momento con
equidad, amabilidad y por igual, independientemente de su funcion o procedencia. Cada
uno debe estar en el sitio mas correcto para €l, para poder ofrecer el maximo rendimiento
y contribuir a una mejora de resultados. Todos merecen ser tratados de forma justa e
imparcial sean o no subordinados.

Estabilidad. Este principio fundamental hace referencia a la importancia de la
estabilidad del personal, es decir, de la especializacién. Remarca que una elevada
rotacion puede perjudicar un correcto funcionamiento de las areas y reducir de forma
notoria la seguridad que sienta la persona en el lugar de trabajo.

Iniciativa. Incentiva de forma clara la importancia de la iniciativa de cada trabajador
para realizar tareas, es decir, la flexibilidad y libertad para poder aportar valor en su
puesto de trabajo. Debe prevalecer la tolerancia ante errores, ya que todos somos
humanos y podemos cometerlos. Para ello, es importante ser empatico y tolerar posibles

erratas.
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Espiritu de cuerpo. En este caso se promueve el trabajo en equipo, esencial para que
haya colaboracion y participacion en todos los aspectos. Ademas, es vital para la unidad
entre todos los miembros de las empresas. De esta forma, se contribuye a un buen
desarrollo de la cultura empresarial y favorece en cierta medida a la confianza que
puedan tener unos con otros” (Martin, 2019).

“Las politicas y procedimientos son de alta importancia dentro de cualquier
organizacion empresarial, pues ayudan con la planificacion de recursos relativas a la
expansion del negocio y mejoramiento de operaciones y costos. ES asi, como se
establece una hoja de ruta que brinda mayor facilidad referente a la toma de decisiones,
cumplimiento de normas, procesos internos y objetivos trazados por cada compafiia.”
(Gallego, 2022).

Con el fin de hacer mas eficiente sus procedimientos que contribuyan al crecimiento de
la organizacion, en este caso

la litera nos indica que es un vital su mejora y rendimiento de acuerdo con las situaciones
actuales y la evolucién del mercado, de esta manera la importancia de estar actualizado

en la vanguardia de los procesos de calidad dentro de las organizaciones.

1.4. Marco metodol6gico para realizar trabajo de grado
El marco metodoldgico del proyecto establecido permite orientar tanto al
investigador y al lector la forma o el tipo de datos que fueron necesarios para el logro de los
objetivos de la investigacion donde se describen los distintos métodos o herramientas

necesarias para la obtencion y recoleccion de informacion.
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1.5.1. Enfoque de investigacion (Ejm: cualitativa o cuantitativa o mixta)
Se realizara una investigacion con enfoque mixto para determinar los puntos clave del
analisis control y supervision de obra de la organizacion y asi brindar recomendaciones

para el mejoramiento del area.

1.5.2. Tipo de investigacion (Ejm: descriptiva, explicativa)
Se realiza una investigacion directa a los profesionales que hacen parte de la gerencia de
infraestructura, quienes participan en unas entrevistas estructuradas por parte de los investigadores,

en donde den evidencias de las falencias y oportunidad de mejoras del area.

1.5.3. Poblacién y muestra

En la vicepresidencia administrativa, dentro de la gerencia de Infraestructura y bajo la
jefatura de obras y mantenimiento se encuentra la poblacién a la cual se aplicé la muestra, debido
a que es el personal directamente involucrado en el area de supervision de obra.
A través de entrevistas y encuestas que se realizaron a los 16 supervisores entre civiles y eléctricos
en donde se verifico el alcance actual, que falencias o en qué puntos no existe claridad en el

procedimiento y cuales serian las mejoras planteadas.
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Ilustracion 1 Estructura de colaboradores

Vicepresidencia Administrativa

v

Gerencia de Infraestructura

.

Jefatura de Obras y Mantenimiento

J .

Coordinacion electrico Coordinacion civil
Supervisores Civiles Supervisores Electricos

Nota 15 Fuente Autores

1.5.4. Herramientas para la recoleccién de informacién (con su respectiva validacion si
aplica).

Las herramientas utilizadas para la recoleccion de informacion del presente proyecto son:
+ Entrevistas
» Encuesta

Las entrevistas se realizan a las personas involucradas, responsables e influyentes sobre el
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procedimiento de supervision de obra en los diferentes proyectos ejecutados en la Gerencia
de Gestion de Infraestructura fisica, para asi, conseguir informacion directamente de una
fuente confiable, la cual es aprovechada para la elaboracion de un diagnostico mas preciso.
Se trata también de generar un vinculo mas cercano y confiable por medio del cual, los
colaboradores identifiquen todo lo relacionado con la situacién actual del area de
supervision de obras en la entidad, tanto en la definicion de la problematica como en la

generacion de la solucion mas conveniente.

Las encuestas se realizan especificamente al equipo de colaboradores expertos en el tema
de supervision de obra, como son los ingenieros y arquitectos que hacen parte de dicha
Gerencia, la aplicacién de esta prueba permite a los investigadores obtener otros puntos de
vista entorno al objeto comun de investigacion, que genere otros elementos importantes
para el analisis de la situacion actual. La aplicacion de esta herramienta permite obtener
beneficios para la investigacion al poder acceder directamente a la poblacion afectada para
conocer sus opiniones y de esta forma obtener mas elementos y/o criterios que permitan
realizar una propuesta mas completa que abarque la solucién de las problematicas
presentadas en su totalidad; también es el medio para poner en conocimiento de las partes
directamente implicadas, el interés por generar un plan que lleve al mejoramiento del

procedimiento de supervision de obra.

Se realizara una encuesta estructurada con preguntas cerradas que tienen una calificacion de si

0 no con los siguientes significados.
Si, siempre, no, nunca.

A continuacion, enunciaremos las diferentes preguntas que se realizan a todos los

colaboradores que estan involucrados con el procedimiento de analisis.
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Tabla 11 Encuesta

1. ¢Lainformacion de un proyecto, puede ser visualizada por todos los profesionales

asi no este directamente involucrado en la ejecucion de la obra?

2. ¢Los formatos utilizados actualmente permiten evaluar y hacer un seguimiento al

control y supervision de obra?

3. ¢Se realiza seguimiento al contratista de la obra mediante alguna herramienta

tecnoldgica?

4. ¢La guia de supervision de contratos incluye procedimientos técnicos en la

supervision de las obras?

5. ¢La herramienta que se utiliza actualmente es completa y guarda la trazabilidad

técnica del proyecto?

6. ¢Los procedimientos administrativos en la supervisién de obra son agiles al

momento de solucionar o resolver temas juridicos?

7. ¢Existe una trazabilidad clara entre las areas involucradas dentro de la entidad al

momento de hacer seguimiento a un proyecto?

8. ¢Es claro su rol de supervisor de obra dentro de la entidad?

9. ¢Existe una lista de chequeo con los diferentes documentos, que acompafien el

seguimiento y ejecucion de la obra?

10. ¢Se cumple con el tiempo programado para la ejecucion del proyecto?

Nota 16 Fuente. Autores

A continuacién, evidenciamos las repuestas de la encuesta formulada a los 16 profesionales

civiles que participaron como muestra dentro de la entidad mixta.
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Grafica 2 Encuesta Pregunta 1

1. ¢La informacion de un proyecto, puede ser visualizada por todos los profesionales asi no este

directamente involucrado en la ejecucion de la obra?
16 respuestas

®si
® No

Nota 17 Fuente. Banco

En la pregunta uno podemos ver un poco mas de la mitad de los profesionales no pueden

acceder a la informacion de las obras.

Grafica 3 Encuesta Pregunta 2

2. ;Los formatos utilizados actualmente permiten evaluar y hacer un seguimiento al control y

supervision de obra?
16 respuestas

® 10%
® 20%
® 30%
@ 40%
® 50%

Nota 18 Fuente. Banco

En la pregunta dos podemos ver que menos del 35 % permiten que se evallen y tengan

seguimiento.
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Grafica 4 Encuesta Pregunta 3

3. ;Se realiza seguimiento al contratista de la obra mediante alguna herramienta tecnoldgica?

16 respuestas

®si
® No

Nota 19 Fuente. Banco

En la pregunta 3 informa que no tienen una herramienta completa en al cual se le pueda

hacer un seguimiento al proyecto.

Grafica 5 Encuesta Pregunta 4

4. ;La guia de supervisién de contratos incluye procesos técnicos en la supervision de las obras?

16 respuestas
®si
® No

43,8%

Nota 20 Fuente. Banco

La cuarta pregunta un poco mas de la mitad indica que la guia de supervision no incluye

procesos técnicos
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Grafica 6 Encuesta Pregunta 5

5. ¢La herramienta que se utiliza actualmente es completa y guarda la trazabilidad técnica del
proyecto?
16 respuestas

® Bajo
® Medio
@ Alto

Nota 21 Fuente. Banco
En la pregunta 5 se evidencia que la herramienta actual no es lo suficiente mente completa
para guardar la trazabilidad de los proyectos.

Grafica 7 Encuesta Pregunta 6

6. ;Los procesos administrativos en la supervision de obra son agiles al momento de solucionar o

resolver temas juridicos?
16 respuestas

@ si
® No

Nota 22 Fuente. Banco

En la pregunta 6 se evidencia que el proceso no es agil al momento de dar una solucion de

tipo juridico.
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Grafica 8 Encuesta Pregunta 7

7. i Existe una trazabilidad clara entre las areas involucradas dentro de la entidad al momento de

hacer seguimiento a un proyecto?
16 respuestas

®si
® No

Nota 23 Fuente. Banco

En la pregunta 7 solo la mitad de los funcionarios estdn de acuerdo en que hay una

trazabilidad al momento de hacer un seguimiento a los proyectos.

Grafica 9 Encuesta Pregunta 8

8. ¢Es claro su rol de supervisor de obra dentro de la entidad?

16 respuestas

®si
® No

Nota 24 Fuente. Banco

En la 8 el 75 % de los supervisores estan claros de su rol dentro de la organizacion
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Grafica 10 Encuesta Pregunta 9

9. ;Existe una lista de chequeo con los diferentes documentos, que acompafien el seguimiento y

ejecucion de la obra?
16 respuestas

®si
® No

Nota 25 Fuente. Banco

En la pregunta 9 observamos que solo 68 % de los supervisores tienen claro una lista de

chequeo para el seguimiento y ejecucion de las obras.

Grafica 11 Encuesta Pregunta 10

10. ;Se cumple con el tiempo programado para la ejecucion del proyecto?

16 respuestas

®si
® No

Nota 26 Fuente. Banco

En la pregunta 10 se evidencia que solo el 62.5% se cumple con el tiempo de ejecucion.

Teniendo en cuenta la anterior informacién podemos indicar que el procedimiento en la
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actualidad tiene varias falencias en las cuales el proyecto se enfocara para mejorar el area.

1.5.5. Fuentes de informacién (primarias y secundarias).
La fuente primaria de la informacion son directamente los colaboradores encargados en el
desarrollo de los diferentes proyectos, los cuales aportan con su experiencia, informacion
y vivencias las diferentes soluciones, que para ella serian las primordiales para la ejecucion
y aprobacién del trabajo, aqui estariamos utilizando un tipo de investigacion analitico
descriptivo, como técnica para avanzar en el desarrollo del proyecto.

2. Estudios y evaluaciones
En este capitulo se hablara del estudio de mercado y estudio técnico, temas importantes para

evaluar la viabilidad del proyecto.

2.1. Estudio de Mercado
Dentro del estudio de mercado se evaluara la entidad a nivel macro desde el punto
de vista Regional para determinar la viabilidad de este y con ello poder cuantificar la
poblacién del banco a través de la gerencia de infraestructura que sera beneficiada por el

mejoramiento del procedimiento de supervision de obra.

Tabla 12 Distribucién de mercado

Subgerenci
Supervisor Cantld_ad a Regional Ciudad Municipio o Corregimiento Mas Cantida
es Supervisor De Representativos dde
Asignados es Operacion b Oficinas
es
un Abejorral, Acandi, Alejandria, Altamira,
Profesional Amaga, Angeldpolis, Angostura, Anori,
civily un 2 Antioquia Anza, Apartado, Arboletes, Argelia - 136
Profesional Antioquia, Armenia - Antioquia, Ayapel,

eléctrico Bahia Solano, Chigorodd
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un
Profesional Sanjuan de Rioseco, Sasaima, teme,
civil y un Bogotd  Subachoque, Suesca, Venecia, Avenida 127
Profesional Jiménez, Villavicencio
eléctrico
un Armenia, Caicedonia, Ansermanuevo,
Profesional Alcald, Central de abastos Pereira, Cordoba
civil y un Cafetera - Quindio, Dosquebradas, Pereira, 59
Profesional Aguadas, Anserma, Aranzazu, San José de
eléctrico caldas.
un Barranquilla, Arjona, Aracataca,
: santamarta, Cartagena, Codazzi, Chibolo,
Profesional .
ha Codazzi, Guaranda, Astrea, Fonseca, Plato,
civil y un Costa . 88
Profesional Magan_gue, Corozal, Mompox, San
(o Sebastian de buena vista, Riohacha,
eléctrico .
Valledupar, Monteria
un
Profesional Buenaventura, Buga, Cali avenida tercera
civil y un Occidente norte, Candelaria - Valle, El rosario, Cali, 95
Profesional el cerrito, Guaitarilla, Palmira, Pasto
eléctrico
un Yopal, Arcabuco, Chitara que, Duitama,
Profesional Barbosa, Belén - Boyaca, Chiquinquira,
civil y un Oriente  Gayata, Chitaraque, El cocuy, Labranza 93
Profesional grande, Miraflores-Boyaca, nuevo colon,
eléctrico Paispamba, la belleza, Sogamoso.
Central de abastos Clcuta, Bucaramanga,
un . :
. Aguachica, Barrancabermeja, centro
Profesional X .
. Santandere abastos - Bucaramanga, Cerrito, Clcuta, El
civil y un 86
4 S Carmen, Gramalote, Pamplona, San
Profesional
eléctrico A_ndres - Santander, puerto Santander,
Villanueva - Santander, Yondé.
un Ibagué, Saldafa, Anzoéategui, Alvarado,
Profesional Neiva, Acevedo, Cartagena del Chaira,
civil y un Sur Central de Abasto, Neiva, Casabianca, 108
Profesional Bruselas, Aipe, Cajamarca, Campoalegre,
eléctrico Coyaima, Coello, Chaparral, Cunday.
Totales 8 792

2.1.1. Poblacién

Nota 27 Fuente. Autores

La poblacion objeto del estudio de mercado son las sedes ubicadas en las ciudades,



MEJORA DEL AREA DE SUPERVISION 48

municipios y corregimientos de Colombia, a continuacion, se adjunta algunas de la red de

oficinas donde opera el banco:

Tabla 13 Oficinas Bancarias

Subgerencia
Regional De
Operaciones

Ciudad Municipio o Corregimiento Mas
Representativos

Cantidad de
Oficinas

Antioquia

Abejorral, Acandi, Alejandria, Altamira, Amaga,
Angeldpolis, Angostura, Anori, Anz4, Apartado,
Arboletes, Argelia - Antioquia, Armenia - Antioquia,
Ayapel, Bahia Solano, Chigorodo

136

Bogota

Sanjuan de Rioseco, Sasaima, teme, Subachoque,
Suesca, Venecia, Avenida Jiménez, Villavicencio

127

Cafetera

Armenia, Caicedonia, Ansermanuevo, Alcala, Central de
abastos Pereira, Cordoba-Quindio,
Dosquebradas,Pereira,Aguadas,Anserma,Aranzazu, San
José de caldas.

59

Costa

Barranquilla, Arjona, Aracataca, santamarta, Cartagena,

Codazzi, Chibolo, Codazzi, Guaranda, Astrea, Fonseca,

Plato, Magangué, Corozal, Mompox, San Sebastian de
buena vista, Riohacha, Valledupar, Monteria

88

Occidente

Buenaventura, Buga, Cali avenida tercera norte,
Candelaria - Valle, El rosario, Cali, el cerrito, Guaitarilla,
Palmira, Pasto

95

Oriente

Yopal, Arcabuco, Chitara que, Duitama, Barbosa, Belén
- Boyacé, Chiquinquird, Gayata, Chitaraque, EI cocuy,
Labranza grande, Miraflores-Boyaca, nuevo colon,
Paispamba, la belleza, Sogamoso.

93

Santanderes

Central de abastos Cucuta, Bucaramanga, Aguachica,
Barrancabermeja, centro abastos - Bucaramanga, Cerrito,
Cucuta, EI Carmen, Gramalote, Pamplona, San Andres -

Santander, puerto Santander, Villanueva - Santander,

Yondo.

86

Sur

Ibagué, Saldafia, Anzoategui, Alvarado, Neiva, Acevedo,
Cartagena del Chaira, Central de Abasto, Neiva,
Casabianca, Bruselas, Aipe, Cajamarca, Campoalegre,
Coyaima, Coello, Chaparral, Cunday.

108

792

Nota 28 informacién entidad Bancaria
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En el afio 2019 se realizo la altima restructuracion de la entidad a través del “Decreto de
restructuracion del banco” donde se amplié en un 12,2% de la planta de personal de la
institucién, que paso de 7.009 cargos a 7.866, la cual opera actualmente. (Agricultura,

2019)

2.1.2. Proyecciéon demanda del mercado
El mejoramiento del procedimiento de supervision de obra se desarrolla a traves de
los 16 profesionales expertos con profesiones de arquitectos, ingenieros civiles e ingenieros
eléctricos que hacen parte de la gerencia de infraestructura, con este mejoramiento al
procedimiento de supervision se veran beneficiados los 8.029 funcionarios de todas las
sedes bancarias a nivel nacional al igual que los usuarios del banco.
De acuerdo con el informe de gestion 2020 actualmente la planta del banco esta

conformada por 8.029 funcionarios y 8,663 usuarios del banco:

Tabla 14 Distribucién colaboradores

Colaboradores

Colaboradores de Planta y temporales a nivel

nacional en el banco 8,029
Colaboradores Gerencia de infra estructura 25
Colaboradores jefatura de obras y mantenimiento 16

Nota 29 Fuente. Autores

Tabla 15 Clientes nivel nacional

Clientes a nivel Nacional
BANCA No CLIENTES
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Agropecuaria 4,831
Microfinanzas 2,649
Personal 1,163
Empresarial 20
Total, General 8,663

Nota 30 Fuente. Autores

2.1.3. Proyeccion oferta del mercado

La entidad bancaria, actualmente esta divida en 8 regionales las cuales se muestran

en la siguiente tabla:

Tabla 16 Oferta bancaria

Proyeccion de red

Numeracion  Regionales Banco  Red de oficinas de oficinas
apertura (nuevas)

1 Antioquia 136 13
2 Bogota 127 12
3 Cafetera 59 12
4 Costa 88 12
5 Occidente 95 12
6 Oriente 93 15
7 Santanderes 86 12
8 Sur 108 12

Total 792 100

Nota 31 Fuente. Autores

Una de las estrategias de la entidad financiera es lograr expandir las sedes bancarias
a todos los municipios del territorio colombiano, llegando a las regiones mas apartadas del
territorio nacional, donde las demas entidades financieras no llegan, y de esa manera ampliar

su cobertura para estar mas cerca de la poblacion rural y agropecuaria.

2.1.4. Punto equilibrio oferta — demanda del mercado
Para el mejoramiento de la planta fisica la gerencia de infraestructura definio 3

modalidades de obra como son:
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Tabla 17 Tipos de obras

Tipos de obras

Obras de apertura
Obras de
remodelacion

Obras de traslados
Nota 32 Fuente. Autores

Se entiende por obras de apertura, aguellas obras que se ejecutan en zonas donde no opera
el banco y por lo general son predios nuevos, que pueden ser arrendados o de propiedad
del banco, las obras de remodelacion se desarrollan solo en predios de propiedad del banco
y estan ubicados en zonas donde ya existe la operacion bancaria, finalmente las obras de
traslados se ejecutan en zonas donde el banco opera y se realizan en predios arrendados.
De acuerdo con el estudio técnico, necesidad de la operacion, estado de los inmuebles y
estudios financieros que se realiza en cada municipio con los profesionales del area de
planeacion, definen que tipo de obra se va a ejecutar.

Pese a la emergencia sanitaria por COVID 19 en el afio 2020 al 2021 el area de
infraestructura fisica, ejecuto proyectos de construccion entre, aperturas, remodelacion y

traslados como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 18 Ejecuciones de obras

Obras ejecutadas 2020 al 2021

Tipo de obra Cantidad Valor
Apertura nuevas oficinas 3 S 1.283.000.000,00
Traslado 9 S 3.198.000.000,00

Remodelaciones 5 S 134.500.000,00
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Total 17 $ 4.615.500.000,00
Nota 33 Fuente. Autores

Para el afio 2022 la gerencia de infraestructura se encuentra ejecutando obras de
mejoramiento de la red bancaria, esto con el proposito de mejorar las condiciones actuales

de los inmuebles en donde se esta operando.

Tabla 19 Ejecucion de obras

Obras ejecutadas 2022
PROCESO CANTIDAD VALOR UBICACION/OFICINAS
Sopetran,  lbagué,  Magangué,  Saldafa,
. Paispamba, Yaguara, Calarcd, Codazzi, surata,
Remodelaciones 17 . .
Altamira, chiscas, el bordo, taraza, labranza
grande, puerto Inirida, Cocornd, Plato
Aperturas 3 Pueblo bello, Villanueva y Entrerrios
$
Total 20 9.908.356.376,58

Nota 34 Fuente. Autores

Se proyecta en el afio 2023 iniciar el proyecto de ampliacién de la red de oficinas en mas
de 100 sedes nuevas, a continuacion, adjunto cuadro de proyeccion de la ampliacion de las

redes de oficina;

Tabla 20 Proyeccidn de obras

Obras proyectadas para ejecucion 2023

PROCESO CANTIDAD VALOR UBICACION/OFICINAS
El charco, Timbiqui, Pizarro, Guapi,
Remodelaciones 10 Puerto Salgar, La Vega, Roncesvalles,

Majagual, Pivijay,
Aranzazu, Gir6n, Jesis Maria, La
belleza, San José de pare, San Bernardo

Traslados 13 del viento, Santander de Quilichao, San
Sebastian, Chapinero, Codazzi, Surata,
Anori, Junin
Regionales: Antioquia, Bogotj,
Proyeccion Aperturas 100 Cafetera, Costa, Occidente, oriente,

Santanderes, Sur

Total 123 $ 41.422.497.680,16
Nota 35 Fuente. Autores
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2.1.5. Prondstico de ventas y comercializacion del producto

Al realizar la intervencion oportuna de los inmuebles de la red de oficinas, se

promueve la inclusion financiera, esto debido que a traves de la puesta en funcionamiento

de las sedes bancarias de los diferentes Municipios de Colombia se crea una red financiera

que atienden las veredas mas cercanas, esto logra establecer una atencién mas comoda y

segura para el colaborador y el cliente que en su mayoria son agricultores en donde puede

realizar sus operaciones bancarias de manera agil.

Tabla 21 Presupuesto de obras

Obras de apertura proyectadas a partir del 2023 al 2026

_ _ \_/alor Valor total Valor del_ahorro

Regional Cantidad aproximado por . con la mejora del
oficina aproximado proceso (10%o)

Antioquia 13 $ 350.000.000,00 $ 4.550.000.000,00 $ 455.000.000,00
Bogota 12 $ 350.000.000,00 $ 4.200.000.000,00 $ 420.000.000,00
Cafetera 12 $ 350.000.000,00 $ 4.200.000.000,00 $ 420.000.000,00
Costa 12 $ 350.000.000,00 $ 4.200.000.000,00 $ 420.000.000,00
Occidente 12 $ 350.000.000,00 $ 4.200.000.000,00 $ 420.000.000,00
Oriente 15 $ 350.000.000,00 $ 5.250.000.000,00 $ 525.000.000,00
Santanderes 12 $ 350.000.000,00 $ 4.200.000.000,00 $ 420.000.000,00
Sur 12 $ 350.000.000,00 $ 4.200.000.000,00 $ 420.000.000,00
Totales 100 $ 35.000.000.000,00 $3.500.000.000,00

Nota 36 Fuente. Autores

2.1.6. Factores de Competencia del mercado y distintivos del proyecto

Uno de los factores mas relevantes y que se ha hecho énfasis a través del desarrollo

del proyecto es la cercania que tiene el banco con los usuarios, la ubicacion estratégica de

las sedes bancarias hace que esta entidad este presente en mas municipios que los otros

bancos.

La entidad Bancaria Mixta tiene un factor diferencial con referencia a las demas entidades
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financieras en donde su mayor compromiso es con la poblacién rural, por lo anterior uno
de sus objetivos principales es la de expandir su infraestructura fisica en las regiones,
poblaciones y corregimientos mas apartados de Colombia.

Para lograr ubicar las sedes bancarias en estos sectores, es importante tener unos
parametros y procedimientos claros en la supervision de las obras, para asi poder ejecutar
en menor tiempo y con los mejores estandares de calidad los proyectos asignados a la

gerencia de infraestructura.

2.1.7. Determinacion de precio(s) / estrategias de comercializacion del
producto

El procedimiento sera divulgado por medio de reuniones al equipo de profesionales
civiles y eléctricos que hacen parte de la jefatura de obras y mantenimiento mediante
correos institucionales en los cuales se dara a conocer su aplicabilidad dentro de la
Gerencia de infraestructura de la organizacion.
Este proyecto no solo beneficiara a los supervisores de obra sino a los profesionales que
hacen parte de la Gerencia de infraestructura ya que tiene como propdsito determinar los
lineamientos técnicos aplicados a proyectos de infraestructura y obra para el seguimiento,
control, administracion y gestion de la supervision de la obras civiles y eléctricas.

2.2. Estudio Técnico

2.2.1. Definicion técnica y conceptual del proyecto — producto (Se definen los productos a
obtener con el desarrollo del producto)
Con el fin de realizar un servicio mas especializado a las necesidades actuales de la
entidad y al area de infraestructura quienes se rigen por el procedimiento de supervision

y control de obra es necesario desarrollar los siguientes puntos:
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e Documento de andlisis de diagnostico
e Encuestas de muestra de la situacion actual
¢ Planteamiento de herramientas para la mejora del problema

e Documento de control asociado a los cambios y seguimiento del proyecto

2.2.2. Ingenieria del proyecto — procedimientos productivos (Analisis y descripcion del
proceso producto o resultado que se desea obtener o mejorar con el desarrollo del
proyecto)
Para el proyecto es necesario cumplir con los estandares de calidad de acuerdo a la norma 1SO901
de 2015 que le permite a la organizacion realizar actividades de organizacién, planeacion,
ejecucion y control para los servicios o necesidades que surjan dentro del procedimiento que hacen
parte de las politicas internas de la organizacion, el cual es el manejo adecuado de los documentos
que se generen y se solicite por medio del procedimiento de supervision y control de obra,
teniendo en cuenta las necesidades del area de acuerdo con las vulnerabilidades que se deben atacar
en la problemética.
El procedimiento de control y supervisién de obra debe tener los estandares de calidad en donde
el supervisor debe controlar el presupuesto asignado al proyecto, exigir cumplimiento en los
tiempos de entrega pactadas, estos estandares deben estar alineadas a las politicas del banco.
2.2.3. Tamafo del proyecto (capacidad instalada — capacidad proyectada de ocupacion —
volumen de produccién)

El area de supervision y control de obra cuenta con un procedimiento creado para
la buena ejecucidn de los proyectos, el cual es dirigido por los 16 profesionales civiles y

eléctricos que actualmente hacen parte de la gerencia de infraestructura y con los cuales se
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mantendran vigentes durante el desarrollo de los proyectos asignados a la vicepresidencia
administrativa.
2.2.4. Localizacion del proyecto

Las sedes del banco estan ubicadas en todo el territorio nacional, actualmente estan en

funcionamiento 792 oficinas bancarias.

Ilustracion 2 Ubicacién oficinas

Nota 37 Fuente Google

792 Red de oficinas a nivel nacional
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Ilustracion 3 Ubicacién Principal

Lopez

Nota 38 Fuente Google maps
La sede principal esta ubicada en el centro de la ciudad carrera 13 con calle 8va

Ilustracion 4 Ubicacion cede Jiménez

745 Av Jimenez de Quesada
Bogo

Nota 39 Fuente Google maps

Ubicacion sede principal Avenida Jiménez con carrera 8va
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2.2.5. Organizacion del proyecto (legal, estructura organizacional, personal)
En el marco legal dentro del proyecto se debe tener o considerar los siguientes apartes
legales dentro del area de supervision.
e Plan de ordenamiento territorial de las ciudades
e Normativas de sismo resistencia (NSR-10)
e POT planes de ordenamiento territorial

e Normativa centros historicos

En la actualidad la estructura organizacional del proyecto esta conformada de la siguiente

forma.

Figura 4 Estructura Organizacional

Vicepresidente
administrativo

Gerente de
Gerente de infraestructura

procedimientos obray
mantenimiento

Profesional Profesional
mecanico electrico
expertos Banco expertos Banco

Profesional civil
expertos Banco

Gerentes del
proyecto

Nota 40 Fuente. Autores
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2.2.6. Requerimiento para el desarrollo del proyecto (Equipos, Infraestructuras e insumos)
Para realizar el desarrollo del proyecto necesitamos una serie de elementos necesarios

para el andlisis, desarrollo y ejecucion de este los cuales son:

Tabla 22 Equipo
Tipo Medida Cantidad

Sillas escritorio Und 10
Puestos de trabajo o escritorios en madera

pequefnios J Und 10
Puestos de trabajo o escritorios en madera

grandes Und 6
Sillas interlocutoras escritorios Und 7
Mesa sala de Juntas 8 puestos Und 1
Mueble en madera (bife) Und 1
Muebles archivo Und 3
Muebles impresores Und 4
Impresora Und 2
Computadores portéatiles Und 3
Proyector Und 2
Celulares Und 3

Nota 41 Fuente. Autores

2.2.7. Supuestos y restricciones del proyecto

En el proyecto se identificaron una serie de supuestos los cuales son los siguientes:
e Se tiene total acceso a la informacion.
e Construccion de la informacion de los participantes.
e Se dispone de los recursos financieros para llevar a cabo el proyecto.

En el proyecto encontramos las siguientes restricciones:
e El tiempo de desarrollo de la maestria.
e El proyecto debe realizarse en cumplimiento con todos los estandares de calidad

definidos.

o Desarrollar el proyecto sin sobrepasar los recursos destinados.
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2.4. Estudio financiero

En el presente estudio econdmico y financiero se realizard un andlisis de costos y gastos del

en cuanto a la triple restriccion o interesados.

proyecto para determinar si el desarrollo del proyecto es viable.

2.4.1. Estimacion del valor de la inversién del proyecto (activos fijos, pre-operativos,

capital de trabajo)

Se mantendra un impacto minimo en riesgos sobre el cumplimiento del proyecto

El proyecto se financiera con recursos asignados por la vicepresidencia administrativa para

ser ejecutados a través de la Gerencia de infraestructura.

La siguiente ilustracion muestra los activo fijos y preoperacionales

Ilustracion 5 Activos fijos

LISTA DE CHEQUEO MOBILIARIO Y ARTICULOS OFICINA

Nota 42 Fuente Autores

VITOTAL CON
ITEM REFERENCIA ARTICULO UNIDAD |CANTIDAD| VIUNITARIO DEPRESIACION
1 Sillas escritorio Und 6 $ 600.000,00| % 3.240.000,00
2 Puestos de trabajo o escritorios en madera pequefios Und 4 $ 800.000,00 | % 2.880.000,00
3 Puestos de trabajo 0 escritorios en madera grandes Und 2 $1.500.000,00 | § 2.700.000,00
4 Sillas interlocutoras escritorios Und 4 $ 350.000,00| % 1.260.000,00
5 Mueble en madera{documentos) Und 1 $ 600.000,00 | % 720.000,00
7 Muebles impresoras Und 1 $1.000.000,00 | $ 900.000,00
8 Impresora Und 1 $1.000.000,00 | $ 800.000,00
9 Computadores portatiles Und 6 $ 4.500.000,00 | § 21.600.000,00
10 Proyector Und 2 $ 350000000 | % 5600.000,00
11 Celulares Und 3 $5.000.000,00 | $ 12.000.000,00
TOTAL $ 51.700.000,00
VITOTAL CON
ITEM REFERENCIA ARTICULO UNIDAD |CANTIDAD | VIUNITARIO DEPRESIACION
AGUA MES 1 3 40.000,00 | 40.000,00
LUZ MES 1 3 40.000,00 | $ 40.000,00
PLANES CELULARES MES 1 s 50.000,00 | & 50.000,00
TOTAL 5 130.000,00
[rotaL |$  51.830.000,00
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La siguiente ilustracién muestra el capital de inversion para proyecto.

Ilustracion 6 Inversion

ASIGNACION PRESUPUESTAL DEL AREA DE INFRAESTRUCTURA
Vice presidencia administrativa S 964.933.872
SUBTOTAL 1 CAJA S 964.933.872
Gerencia de infraestrutura S 100.000.000
SUBTOTAL 2 CAJA S 100.000.000
TOTAL APALANCAMIENTO S 1.064.933.872

Nota 43Fuente Autores

2.4.2. Definicion y determinacion de costos y gastos de operacion (ventas y
administrativos)
A continuacion, se muestran los costos operacionales del proyecto

Ilustracion 7 venta

MONETIZACION DE COSTOS TIEMPOS Y VIATICOS

VALOR EN TIEMPO PROFECCION EN LOS PROYECTOS
5 126.000.000.00
VISITAS DE SUPERVICION 5 800.000,00
5 §.000.000,00
VALOR SOBRE COSTO OBERAS
S 125.224.666.67
TOTAL
5 259224 666.67

Nota 44 Fuente. Autores
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La siguiente ilustracién muestra los costos operacionales Posterior a la implementacion

Ilustracion 8 Costos

1 Sillas escritorio Und operacion
2 Fuestos de trabajo o escritorios en madera pequefios Und 5 250.000,00
3 Puestos de trabajo o escritorios en madera grandes Lnd S 250.000,00
4 Sillas interlocutoras escritorios Und
5 Mueble en madera({documentos) Und
7 Muebles impresoras Und
8 Impresora Und
9 Computadores portatiles Und
10 Froyector Und S 1.000.000,00
11 Celulares Und

5 1.500.000,00

GASTO ANO 5 19.560.000.00
COSTO ANO 5 42.000.000.00

Nota 45 Fuente Autores

2.4.3. Determinacion de fuentes de financiacion, costo de capital y uso de fondos
Teniendo en cuenta que es un procedimiento el cual se quiere llevar a cabo se realiza una

asignacion presupuestal para el desarrollo.

Tabla 23 Fuente Financiacién

ASIGNACION PRESUPUESTAL DEL AREA DE INFRAESTRUCTURA
Vice presidencia administrativa S 964.933.872
SUBTOTAL 1 CAJA S 964.933.872
Gerencia de infraestrutura S 100.000.000
SUBTOTAL 2 CAJA S 100.000.000
TOTAL APALANCAMIENTO | S 1.064.933.872

Nota 46 Fuente. Autores
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Se muestran el flujo de caja, de acuerdo con los recursos asignados para el proyecto por parte de la

vicepresidencia administrativa.

Los ingresos hacen referencia a los recursos asignados al proyecto, se reflejan los costos variables y

gastos fijos para la ejecucion del proyecto en un tiempo asignado de 6 meses.

Ilustracion 9 flujo de caja

Nota 47 Fuente. Autores

FLUJO DE CAJA 10% 10% 20% 20% 20% 20% 100%
MES
0 1 2 3 4 5 6
INGRESO s 10649338720 | $ 10649338720 | § 21298677440 | § 21298677440 | 5 21298677440 | § 212.986.774.40
COSTO 3 222.981.840,00 | § 37.163.640,00 | § 37.163.640,00 | § 37.163.640,00 | § 37.163.640,00 | § 37.163.640,00 | § 37.163.640,00
GASTO S 51.830.000,00 | S 51.830.000,00 | § 51.830.000.00 | § 51.830.000.00 | § 51.830.00000 | § 51.830.000,00 | § 51.830.000.00
FLUJO DE CAJA -3 88993 640,00 | § 17.499.74720 | § 17.499.747.20 | § 123.993.134.40 | S 123.993.134 40 | S 123.993.134.40 | § 123.993.134 40 [ S 441.978.392,00
TIR| 59%| 12%
TIRM| 47%| PRESUPUESTO $  600.000.000,00
VNA $ 88993 640,00 PROYECTO 14
VNATIRM $117.185.671 43|

2.4.5. Proyeccion de estados financieros del proyecto (tesoreria, estado de resultados y balance

general)

La proyeccion teniendo en cuenta la monetizacion del ahorro durante los siguientes 7 afos,

encontramos que empieza a hacer una ganancia sobre los proyectos realizados de obra durante la

operacion de la mejora del area de supervision y control de obra implementado como proyecto

dentro de la organizacién generando un margen del 20% de ganancia, para mas detalle dirigirse a

Anexo H Trabajo Finanzas V2 flujo de caja

Ilustracién 10 Proyeccidn

YEAR 0 [YEAR 1 [YEAR 2 YEAR 4 YEAR 5 YEAR 6 [YEAR 7 YEAR 8
INGRESO $ 28514713333 S 342176.560,00 | S  410.611.872,00 | §  492.734.246,40 | § 591.281.09568 | §  709.537.314,82 | § 851.444.777,78
COSTO -8 42.000.000,00 |-$ 47.460.000,00 |-§ 50.307.600.00 |-8 53.326.036.00 |-§ 56.525.619.36 |-§ 59.917.156.52 |-§ 63.512.185.91 |-§ 67.322.917.07
GASTO -$ 195.600.000,00 [-§  195.600.000,00 |-  195.600.000,00 |-S  195.600.000,00 |-5  195.600.000,00 |-§ 195.600.000,00 [-§  195.600.000,00 |-  195.600.000.00
FLUJO DE CAJA -8 237.600.000,00 | § 4208713333 | § 96.268960,00 | S 161.685816,00 | § 24060862704 | § 335763.939.16 [ § 45042512890 | § 58852186071
gasto invesion § 106493387200 | § 102284673867 S 92657777867 | S 76489196267 |5 52428333563 |5 18851939647 [-§ 26190573243 |-§ 85042759315

Nota 48 Fuente Autores
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2.4.6. Determinacion del flujo de caja neto del proyecto
En el proceso de planificacion de costos del proyecto se realizo andlisis del flujo de caja
estimando una duracién de 6 meses desde el inicio en la etapa de planificacion hasta la entrega del
proyecto; por lo anterior todos los gastos y costos de este estan proyectados a la duracion del

proyecto. El cual tendra un costo de $1.116.633.872 ver ilustracion 11

Ilustracion 11 Balance

BALANCE INICIAL
ACTIVOS PASIVOS
CORRIENTE CORRIENTE
Cajal 5 964.933.872,00 Contrato de Asesoria - Momina 5 222.981.840,00
Caja 2 5 100.000.000,00
TOTAL 5 1.064.933.872,00 TOTAL 5 222.981.840,00
NO CORRIENTE NO CORRIENTE
Muebles de
oficina y Equipos $  51.700.000,00 Obligaciones Financieras 5 -
de computo
TOTAL 5 51.700.000,00 TOTAL 5 -
PATRIMONIO $ 893.652.032,00
TOTALACTIVOS  § 1.116.633.872,00 TOTAL PASIVO Y PATRIMOMIO  $ 1.116.633.872,00

Nota 49 Fuente. Autores

2.4.7. Determinacion tasa de descuento del proyecto
Teniendo en cuenta que el proyecto es la mejora del area de supervision y control de obra
para los resultados del proyecto no tendran como objetivo una comercializacion por lo cual no es

factible la aplicacion de descuentos al mismo dentro de la organizacion.
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2.4.8. Evaluacion Financiera del proyecto (VPN, TIR o de beneficio-costo, punto de
equilibrio)

Ilustracién 12 Evaluacion financiera

FLUJO DE CAJA | 10% 10% 20% 20% 2000 20% 100%0 I
MES
0 1 2 3 4 5 6
INGRESO 5 106.493.387.20 | § 10640338720 | § 212.986.77440 | § 212.986.774.40 | § 21208677440 | § 212.986.774.40
COSTO 5 222.981.84000 | § 37.163.64000 | 5 37.163.64000 | § 37.163.640,00 | S 37.163.640,00 | § 37.163.640.00 | § 37.163.640,00
GASTO 5 51.830.000,00 | § 51.830.000,00 | § 51.830.000,00 | § 51.830.000,00 | § 51.830.000,00 | § 51.830.000,00 | § 51.830.000,00
FLUJO DE CAJA -5 88.503.64000 | 5 17.499.747,20 | §  17.499.747,20 | § 123.993.134,40 | § 123.993.134,40 [ § 123.993.134,40 [ § 123.993.13440| § 441.978.392,00 I

TIR| 59%%| 12%
TIRM| 47%| PRESUPUESTO 5 600.000.000,00
VNA 5 88.993.640,00] PROYECTO 14

VNATIRM 5117.185.671.43

Nota 50 Fuente. Autores

2.4.9. Analisis de sensibilidad y planes de contingencia
Teniendo en cuanta como variable el factor Humano el cambio de personal dentro | area
puede genera run aumento en los salarios dentro del area de infraestructura sumando asi al
proyecto unos $200.0000.000 mas en el proyecto por salarios mas elevados.
2.5.  Estudio Social y Ambiental
El estudio social y ambiental es una herramienta fundamental que determina si el

proyecto es viable frente a estos dos temas, esto de acuerdo con las normas ambientales que

ayudan a determinar los impactos negativos que afectan al medio ambiente y a la poblacidn.

2.5.1. Definicion del impacto social y ambiental

El impacto social ambiental en el proyecto de analisis del area de supervision y control de
obra en una entidad mixta, impacta de manera directa en los proyectos ejecutados por los
contratitas, quienes a su vez son supervisados Yy evaluados por los lideres de proyectos quienes
utilizan dicho procedimiento para ejercer regulacion, ejecucion y seguimiento en los costos de los

proyectos, y de esa manera hacer una reduccion de residuos y optimizacion de material en las

obras ejecutadas.
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Dicho procedimiento es manejado por los lideres de proyecto en mas de 40 obras las cuales

generan un significativo uso de materiales y pueden generar residuos de construccion.

2.5.2. Analisis, descripcion y categorizacion de beneficios y costos sociales. Balance social.

La categoria de sostenibilidad social se basa no solo en lineamientos publicos sino
en lineamientos internos de la entidad los cuales van a acompafiados de procedimientos,

indicadores de medicion incluidos en las politicas internas y planes de gestion.

Durante el desarrollo del proyecto se realizaran capacitaciones, implementacion de cartillas
a todo el personal involucrado en el proyecto sin distincion de razas, edad, religién o género.
En los contratos celebrados entre la entidad bancaria y contratista se dejaran lineamientos
claros en donde persista la honestidad, transparencia'y compromisos de cada una de las partes

involucradas, siempre cumpliendo con la normatividad vigente.

2.5.3. Analisis, descripcion y categorizacion de beneficios y costos ambientales.

Se realiza un analisis correspondiente a una categorizacion e identificacion de componentes

los cuales pueden ser afectados a nivel de proyecto.

Se tendran en cuenta para dicho balance los componentes social, econémico y politico.

Componentes sociales: Se realiza con las personas ya involucradas en la compafiia que en
la actualidad estan contratadas por la entidad, durante la implementacién del proyecto los
supervisores seran las personas que llevaran a cabo dentro de la organizacién la ejecucion y

supervision de obra.
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Componente econdmico: Se tendran ganancias en ahorro por procedimientos aplicados, al
momento que se implemente el procedimiento costos en obra y control hacia los contratistas sera
de manera mas eficiente lo que conlleva a que la organizacién tenga una reduccién de costos en

las obras en curso y en las que se implementen.

Componente politico: Se tendran en cuenta las politicas internas de la organizacion y
regulaciones del estado, teniendo en cuenta que la organizacion es mixta, tiene componentes
privados como publicos, se tendra parametros de guia que cumplan con la normatividad interna de

la organizacion.

2.5.4. Analisis ciclo de vida del producto o bien o servicio o resultado (Eco Indicador 99,

ISO 14040/44/TR14047 y PAS 2050)

El proyecto se desarrolla en 5 etapas que contempla el ciclo de vida del producto el cual se

encuentra en el cuadro adjunto:



MEJORA DEL AREA DE SUPERVISION 68

Figura 5 Etapas proyecto
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generamos impresiones
calor con tintas

Nota 51 Fuente. Autores

Las etapas de mencionadas anteriormente en figura corresponden a lo siguiente:

Planificacion: se define todos los parametros o requisitos necesarios que pide el procedimiento.
Organizacion: verificacion en la cual como se organizan los item necesarios para la ejecucion del
procedimiento y aprobacion.

Direccion: el procedimiento debe ir orientado sobre los objetivos de la organizacion de manera
eficiente.

Control: se debe realizar una verificacion de que los solicitado en el procedimiento se cumpla de
manera correcta, esto por medio de auditorias y seguimientos aleatorios a los proyectos que estén
bajo el area de supervision.

Reevaluacion: se realiza validacion por medio de encuestas y auditorias con el fin de evaluar

necesidades del area que ayuden a la ejecucién de este.
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2.5.5. Definicion de flujo de entradas y salidas

Se adjunta grafica donde se observar los recursos necesarios que son utilizados para

realizar cada una de las actividades del proyecto.

Figura 6 Flujo entradas y salidas

FLUJO DE ENTRADAS Y SALIDAS

Energiaeléctrica Residuos
Reciclar papel
Papely tinta Productos quimicos
y calor
“~ o
Energia eléctrica Residuos
Reciclar papel
i Productos quimicos
P .
apely tinta y calor

Nota 52 Fuente. Autores

2.5.6. Calculo de impacto ambiental bajo criterios p5TM
A continuacién, mencionamos que el ANEXO C esta relacionado con el calculo
ambiental la cual es una herramienta que brinda soporte para la alineaciéon de Portafolios,
Programas y Proyectos con la estrategia organizacional para la Sostenibilidad en el plan de
gestion ambiental.
2.5.7. Célculo de huella de carbono
La huella de carbono es un indicador que nos permite medir el impacto sobre el

calentamiento global, producido por las diferentes actividades desarrolladas en los proyectos.
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Adicional podemos verificar en la siguiente grafica el gasto mayor de energia en la fase de

implementacion.

Grafica 12 huella de carbono

HUELLA DE CARBONO ENERGIA

Kwh Kwh vs Fases del Proyecto
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Nota 53 Fuente. Autores

En la huella hidrica se evidencia en la etapa de implementacion el mayor consumo de agua.
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Grafica 13 Huella hidrica
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Nota 54 Fuente. Autores

En la huella combustible en las etapas de plan de gestion y plan de construccion se evidencia el
mayor consumo de combustible, siguiente la etapa de analisis, y operacion, por ultimo, en la etapa

de disefio se evidencia el menor consumo de combustible.

Grafica 14 Huella de carbono combustible

HUELLA DE CARBONO COMBUSTIBLE
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Nota 55 Fuente. Autores
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2.5.8 Estrategias de mitigacion de impacto ambiental
De acuerdo con los resultados encontrados en los diferentes analisis de impacto se
identificaron unas acciones preventivas como las que vamos a mencionar a continuacion:
e Serealizaran sesiones virtuales con el fin de reducir el desplazamiento de los profesionales
hacia el lugar de trabajo
e Se tendra un repositorio de documentos digitales con el fin de reducir el consumo de papel
para la impresion de documentos
e Marketing, publicidad, responsabilidad social y ambiental con campafias, cartillas y
talleres

e Se realizara capacitaciones virtuales de la ética y honestidad en el trabajo.

Resultados de caso de negocio y estudios
Bajo los estudios realizados podemos encontrar que el proyecto tiene unos beneficios hacia la
entidad bancaria mixta, teniendo las necesidades que presenta los diferentes profesionales

civiles, por lo cual se puede dar continuidad a los estudios de gestidn del proyecto

3. Inicio y Planeacion del proyecto

3.1. Aprobacion del proyecto (Project Charter)
Para el desarrollo del proyecto se tiene el acta de aprobacion el cual se puede ver al final en
el ANEXO A el cual contiene la aprobacion por parte de la entidad bancaria mixta dando el
respaldo a la iniciativa, dicho documento contiene los puntos en cuanto costos, fase y alcance

de alto nivel con el visto bueno del negocio.
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3.2. Plan de gestion del proyecto

3.2.1. Plan de gestion de interesados
En el anélisis de una solucion para la supervision y control de obra del area de
proyectos en una entidad bancaria mixta, se identificaron una serie de interesados
claves que afectan al proyecto directa o indirectamente en la planeacion, ejecucion
y desarrollo del proyecto a realizar.

a. ldentificacion y categorizacion de interesados
La identificacion y categorizacion de los interesados fueron identificados por
medio del andlisis y entrevistas que se realizo dentro de la organizacion, de esta
manera los interesados identificados pueden afectar positiva o negativamente al
proyecto.

A continuacion, se mencionan los interesados identificados y su caracterizacion:

ra obra y

Tabla 24 Interesados
Caracterizac Principales Identifica
Interesado on Cargo Necesidades/Expect dor
ativas
Gerentes del Interno Gerente de Modelgr_ el G
proyecto. proyecto procedimiento
Vicepreside Vicepreside  Aprobar
nte N _ Interno nte procedimiento v
administrati
VO.
Profesional Profesional  Colaboracion sobre
mecanico Interno universitari el procedimiento MB
expertos 0
Banco.
Profesional Profesional  Colaboracion sobre
eléctrico Interno universitari el procedimiento EB
expertos 0
Banco.
Gerente de Director Optimizacion del
infraestructu Interno area procedimiento C
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mantenimie

nto.

Supervisore Profesional  Claridad sobre el

S. Interno universitari ~ procedimiento F

0

Contratistas. Contratista ~ Aplicar los

Externo requerimientos  del J
procedimiento

Area de Gestor de Conocer

gestion  de Interno procedimien procedimientos L

procesos. tos internos

Auditoria. Auditores Seguimiento al M
Interno L

procedimiento

Gestion Gestores Seguimiento @)
Interno . .

documental. archivos documentacion

Empresa de Supervisor  Seguimiento E

documentac de documentacion  de

9 Externo )

ion 0 documentac  cierre de proyecto

archivo. ion

Nota 56 Fuente. Autores

b. Matriz de interesados
Se realiza una escala correspondiente al poder e interés de (1-3) donde 1 es el mas
bajo y 3 es el mas alto, de esta manera se determina la ubicacion y su grado de

poder e interés dentro del proyecto.

Tabla 25 Matriz de interesados

ID Involucrados Identificacion ~ Poder (1-3)  Interés (1-3)

1  Gerentes del proyecto. G 3 3

2 Vicepresidente administrativo. \Y 3 3

3  Profesional mecanico expertos 1 3
Banco. MB

4  Profesional eléctrico expertos 1 3
Banco. =B

5  Gerente de infraestructura obra y c 3 3

mantenimiento.




MEJORA DEL AREA DE SUPERVISION 75

Supervisores.

Contratistas.

Area de gestion de procesos.
Auditoria.

Ol 0| N| o

10 Gestion documental.

m| O <Z| r| «| m
Il N I
N W W W W w

11 Empresa de documentacion o

archivo.

Nota 57 Fuente. Autores

De acuerdo a la anterior tabla mencionada el cual se realiza la calificacién nos

arroja el siguiente grafico:

Ilustracién 13 Matriz poder vs Interés

Matriz de Poder vs Interés Matriz de Poder vs Interés
5
Mantenerlos altamente Mantenerlos altamente
informados con una informados e
= ¢ comunicacién involucrarlos en el
-g ; apropiada proyecto
=] =
Ao * n? Mantenerios satisfechos
-g ) con una apropiada
~ E comunicacién del
g e g portafolio
= o
Z 1 * = Monitorear sus
necesidades de No perderlos de vista.
informacion Mantenerlos
o (Esfuerzo Minimo) informados
0 1 2 3 4 5
Nivel de Interés Nivel de Interés

Nota 58 Fuente. artefacto

c. Matriz dependencia influencia
En la siguiente tabla se evidencia la relacion entre la dependencia e influencia

de los involucrados en el proyecto.

Tabla 26 Involucrados
Involucrado Abreviatura
Gerentes de proyecto G
Vicepresidente administrativo. \Y

Profesional mecanico expertos Banco MB
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Profesional eléctrico expertos Banco. EB

Gerente de infraestructura obra 'y C

mantenimiento.

Supervisores

Contratistas

Area de gestion de proceso
Auditoria

Gestién Documental

m O Z| r| «| m

Empresa de documentacion archivo

Nota 59 Fuente. Autores

A continuacion, se muestra las relaciones en la matriz de dependencia influencia

Tabla 27 Matriz de dependencia de los involucrados

NIVEL DE INFLUENCIA DE LOS

GRADO DE
INVOLUCRADOS
DEPENDENCIA
_ ) Poder
DE LOS Sin Poca Mediana

) ) ~ formal/Mucha
INVOLUCRADOS Influencia Influencia Influencia

Influencia
Alta dependencia M G
sin alternativa. E,O, L J F
Impacto directo D
sobre los Vv MB.,EB

involucrados.

Nota 60 Fuente. Autores

d. Formato para la resolucién de conflictos y gestion de expectativas

En caso de presentarse conflictos dentro del proyecto se realizara el siguiente
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flujo con el fin de resolver y llegar a un acuerdo en las partes involucradas.

En caso de conflicto se seguira el siguiente procedimiento

1.comunicar el incidente a los gerentes de proyectos

En este caso se realiza comunicado del conflicto presentado

2. se llamara a cabo las partes involucradas.

En este paso se realiza reunion con los interesados en conflicto con el fin de que
indiquen la problematica.

3 validacion de acuerdos de solucion de conflicto

En este paso se realiza documento de acuerdo entre las partes involucradas
En caso de estar de acuerdo

4 reportan comunicacion al gerente del proyecto

En caso de no estar de acuerdo

Retornan al punto 3 con el fin de revalidar acuerdos.

Con el fin de mantener un registro se debe llenar acabo el diligenciamiento del
formato de resolucion de conflictos ver Anexo E en el cual se lleva una bitacora
de los posibles conflictos presentados en el proyecto y el seguimiento al mismo
con la solucion planteada.

Adicional se manejara el siguiente indicador.

Tabla 28 Indicador

Indicador

seguimiento de los conflictos dentro del proyecto alineado en la organizacion.

Nota 61 Fuente. Autores
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El cual serd el nimero de conflictos reportados por mes de ejecucion del
proyecto.

A continuacion, mostramos flujo del proceso con el suso del formulario.

Grafica 15 Procedimiento resolucion de conflictos

Inicio
proceso

Reporte de gerentes

Diligenciamiento del proyecto

formulario
resolucion de

Conocimiento del
colicto o

complictos

Si hay
Reunion de Acuerdo acuerdo
negociacion de de
Diligencia complicto reunion
formato
No ay
acuerdo

Acompafiamiento Gestion Human

Nota 62 Fuente. Autores

3.2.2. Plan de gestién de Alcance
Con el fin de realizar el proyecto “Anadlisis de una solucion para la supervision y control
de obra del area de proyectos en una entidad bancaria mixta”, hemos identificado unas
acciones de mejora para el area de supervision; se ha identificado una pérdida de
informacion en los proyectos, incumplimientos en la entrega de las obras y sobre costos.
De acuerdo con lo anterior identificamos que el alcance del proyecto va hasta el analisis

de una solucioén en el area de supervision y control de obra de la entidad bancaria mixta.
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a. Project Scope Statement (Acta de declaracion del alcance)

b. EDP

Para el desarrollo del proyecto se tiene el acta de aprobacion de la Acta de
declaracion del alcance el cual se puede ver al final en el ANEXO B el cual
contiene la definicion de alcance por parte de la entidad bancaria mixta dando el
respaldo a la iniciativa, dicho documento contiene los puntos en cuanto

excusiones, restricciones, supuestos definicion de alcance.

A continuacidn, se muestra el grafico de estructura de desglose del producto donde

se observa los diferentes componentes que deben tener el procedimiento.

Ilustracion 14 EDP

Area de

supervision y
control de obra

1
1 1 1
Diagnostico Herramientas RENGER
Repositorio
= Encuestas = Formatos o p )
documentacion

Informe de
el Informe de

procedimiento parametros

Informe de
mal parametros de
requisitos

Informe de
seguiminto
procedimiento

Plataforma

Tecnologica

Nota 63 Fuente. Autores
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c. Diccionario de la WBS

Tabla 29 Diccionario WBS

Nombre del proyecto

Analisis  del procedimiento  de
supervision y control de obra en una
entidad mixta bancaria

Acronimo del proyecto

ADSCOC

1111

Informe levantamiento de la informacion

Descripcion de
paquete de trabajo
Descripcion de las
actividades

Se realiza el levantamiento de la informacion del
procedimiento actual dentro del area de infraestructura
Reunion con directores de planeacion

Realizacion de levantamiento de documentos de
requerimientos

Reunidn de aprobacién

Responsables

Gerentes del proyecto

Criterios de Documento avalado por director de area
aceptacion
Recursos Computadores
Computadores
Video bin
1112 Formatos de encuetas de area
Descripcion de Se realizan encuestas y son dirigidas a los profesionales

paquete de trabajo
Descripcion de las
actividades

civiles

Realizacion de encuestas
Verificacion de resultados
Reunion de aprobacion

Responsables

Gerentes del proyecto

Criterios de Documento avalado por director de area
aceptacion El total de las encuestas respondidas
Recursos Computadores

Papel

Impresora
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1.1.1.3 Andlisis de la informacion de datos

Descripcion de Se realiza validacion del anélisis de la informacion y
paquete de trabajo generacion de documento.
Descripcion de las Analisis de la informacion

actividades Elaboracion de informacion
Generacion de informe
Responsables Gerentes de proyectos
Criterios de Documento avalado por director de area
aceptacion Informe de andlisis de datos
Recursos Computadores
Papel
Impresora
1121 Anélisis de las alternativas
Descripcion de Validacion de las alternativas de trabajo presentadas

paquete de trabajo

Descripcion de las Analisis de alternativas

actividades Informe de alternativas
Responsables Gerentes de proyecto
Criterios de Documento avalado por director de area
aceptacion Informe de alternativas
Recursos Computadores
Papel
Impresora
1122 Seleccidn de la alternativa
Descripcion de Se realiza el analisis correspondiente a la alternativa

paquete de trabajo  seleccionada
Descripcion de las Validacion de alternativas

actividades Informe de alternativas seleccionada
Responsables Gerentes de proyectos
Criterios de Documento avalado por director de area
aceptacion Informe de anélisis de seleccion
Recursos Computadores
Papel
Impresora
121 Disefio de alternativa
Descripcion de Evaluacion de los disefios correspondientes a las

paquete de trabajo  alternativas




MEJORA DEL AREA DE SUPERVISION 82

Descripcion de las

Validacion de disefio

actividades Informe de disefios de herramientas
Responsables Gerentes de proyectos
Criterios de Documento avalado por director de area
aceptacion Informe de herramientas
Recursos Computadores

Papel

Impresora
122 Disefios de Formato de Aprobacién
Descripcion de Serealiza divulgacion y presentacion de disefios

paquete de trabajo

Descripcion de las

presentacion de formatos de disefio

actividades
Responsables Gerentes de proyectos
Criterios de Reunion de divulgacion de informe
aceptacion
Recursos Computadores
Papel
Impresora
Videobin
13.1 Formatos de procedimiento
Descripcion de Se realiza la generacion de documentos

paquete de trabajo

Descripcion de las

Creacion de formatos disefiados

actividades
Responsables Gerentes de Proyectos
Criterios de Los diferentes formatos creados
aceptacion
Recursos Computadores
Papel
Impresora
13.2 Aprobacién de formatos
Descripcion de Serealiza divagacion y aprobacion de formatos

paquete de trabajo

Descripcion de las

Informe de formatos creados

actividades
Responsables Gerentes de proyecto
Criterios de Documento avalado por director de area
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aceptacion Informe de formatos
Recursos Computadores
Papel
Impresora
14.1 1.4.1 solucién de procedimiento
Descripcion de Se genera informe con la solucién correspondiente al

paquete de trabajo

procedimiento

Descripcion de las

Informe de mejora del procedimiento

actividades
Responsables Gerente de proyectos
Criterios de Documento avalado por director de area
aceptacion Informe de procedimiento
Recursos Computadores
Papel
Impresora
14.2 Divulgacién de procedimiento
Descripcion de Se realiza presentacion a los profesionales civiles

paquete de trabajo

respecto al procedimiento

Descripcion de las

Agendar capacitacion

actividades Presentacion de capacitacion
Responsables Gerentes de proyecto
Criterios de Actas de asistencia a capacitacion
aceptacion
Recursos Computadores
Papel
Impresora
Videobin
143 Validacion capacitacion
Descripcion de Serealiza examen de validacion a las personas que se les

paquete de trabajo

capacito sobre el procedimiento

Descripcion de las

Examen de procedimiento presentado

actividades

Responsables Gerentes de proyecto

Criterios de Se debe tener la evidencia de los examenes de los
aceptacion asistentes

Recursos Computadores
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1511

Recoleccion de la informacion

Descripcion de
paquete de trabajo

Se realizard un seguimiento a las personas que estan
aplicando el procedimiento

Descripcion de las

Recoleccion y tabulacion de proyectos

actividades

Responsables Gerentes de proyecto

Criterios de Anélisis de puntos evaluados del procedimiento
aceptacion

Recursos Computadores

1512 Evaluacién de procedimientos

Descripcion de Serealizavalidacion de los proyectos aplicando el nuevo

paquete de trabajo

procedimiento

Descripcion de las

Validacion de proyectos

actividades Informe de proyectos

Responsables Gerentes de proyecto

Criterios de Andlisis de Procedimiento

aceptacion

Recursos Computadores

1513 Anélisis de informe

Descripcion de Se realiza un analisis en el cual se especifica lo

paquete de trabajo

encontrado con el nuevo procedimiento

Descripcion de las

Informe de Mejoras

actividades

Responsables Gerentes de proyecto

Criterios de Tener seleccionados todos los proyectos con los que se
aceptacion aplica el nuevo procedimiento

Recursos Documentacion Proyectos

1514 Planteamiento de mejoras

Descripcion de Se realizan una serie de recomendaciones de acuerdo con

paquete de trabajo

lo que salga en el andlisis del procedimiento

Descripcion de las

Planteamiento de mejoras

actividades Aprobacion de mejoras

Responsables Gerentes de proyecto

Criterios de Aprobacién por parte del director del éarea de
aceptacion infraestructura

Recursos Computadores

Escritorios
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15.2 Modificacion de procedimiento

Descripcion de Se realizan modificaciones con observaciones al
paquete de trabajo procedimiento

Descripcion de las Implementacion de procedimiento

actividades

Responsables Gerentes de proyecto

Criterios de Aprobacion por parte del director de area
aceptacion

Recursos Computador

1531 Implementacion de cambios Aprobados
Descripcion de Se realiza informe de implementacion

paquete de trabajo

Descripcion de las Informe de aprobacion

actividades

Responsables Gerentes de proyecto

Criterios de Aprobacion por parte del director de area
aceptacion

Recursos Computadores

1612 Acta de constitucion

Descripcion de Se realiza el acta de constitucion del proyecto

paquete de trabajo

Descripcion de las Realizar acta de constitucién

actividades

Responsables Gerentes de proyecto

Criterios de Aprobacion por parte del jefe de area

aceptacion

Recursos Computador

16.1.3 Identificacién de stake holders

Descripcion de Se realiza la identificacion de los interesados del

paquete de trabajo proyecto

Descripcion de las Realizar identificacion de interesados
actividades

Responsables Gerentes de proyecto
Criterios de Aprobacion por parte del jefe de area
aceptacion

Recursos Computador
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16.21 Plan de gestion de los interesados

Descripcion de Se realiza la elaboracion del plan de gestion de
paquete de trabajo interesados

Descripcion de las Elaboracion de documento de los interesados

actividades Socializacion de documentos de interesados
Reunién de aprobacion de interesados
Reunidn de seguimiento

Responsables Gerentes de proyecto

Criterios de Aprobacion por parte del director de area

aceptacion

Recursos Computador

16.2.3 Plan de Gestion de Alcance

Descripcion de Se realiza la elaboracion del plan de gestion de alcance

paquete de trabajo

Descripcion de las Elaborar documento de alcance

actividades Socializacion de documento de alcance
Reunién de documento de aprobacion de alcance
Responsables Gerentes de proyecto
Criterios de Aprobacion por parte del director de area
aceptacion
Recursos Computador
16.24 Plan de gestion del cronograma
Descripcion de Se realizard la elaboracion del plan de gestion de

paquete de trabajo cronograma

Descripcion de las Elaborar documento del cronograma

actividades Socializacién documento cronograma
Reuniodn de aprobacion de cronograma
Responsables Gerentes de proyecto
Criterios de Aprobacion por parte del director de area
aceptacion
Recursos Computador
16.2.5 Plan de gestion costos
Descripcion de Se realiza la elaboracion del plan de gestion de costos

paquete de trabajo

Descripcion de las Elaboracién del plan de costos
actividades Socializacion documento de costos
Reunién de aprobacién de documento de costos

Responsables Gerentes de proyecto
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Criterios de Aprobacion por parte del director de area

aceptacion

Recursos Computador

16.26 Plan de gestion de calidad

Descripcion de Se realiza la elaboracion del plan de gestion de calidad

paquete de trabajo

Descripcion de las
actividades

Elaboracién del documento de calidad
Socializacién documento de calidad
Reunion de aprobacion de documento de calidad

Responsables

Gerentes de proyecto

Criterios de Aprobacion por parte del director de area

aceptacion

Recursos Computador

16.2.7 Plan de gestion de los recursos humanos
Descripcion de Ese realiza la elaboracién del plan de los recursos

paquete de trabajo

humanos

Descripcion de las
actividades

Elaboracién del documento de recursos humanos
Socializacién documento de recursos humanos
Reunidén de aprobacién de recursos humanos

Responsables

Gerentes de proyecto

Criterios de Aprobacidn por parte del director de area
aceptacion

Recursos Computador

1.6.2.8 Plan de gestién de las comunicaciones
Descripcion de Se realiza la elaboracion del plan de las comunicaciones

paquete de trabajo

Descripcion de las

Elaborar documento de comunicaciones

actividades

Responsables Socializacion documento de comunicaciones

Criterios de Reunién de aprobacién de documento de comunicaciones
aceptacion

Recursos Gerentes de proyecto

16.29 Plan de gestion del riesgo

Descripcion de Se realiza la elaboracion del plan de riegos

paquete de trabajo

Descripcion de las

Elaboracion documento de riegos
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actividades

Responsables Socializacién documento de riegos

Criterios de Reunion de aprobacién de documento de riegos
aceptacion

Recursos Gerentes de proyecto

16.2.10 Plan de gestion de las adquisiciones
Descripcion de Se realiza el plan de las adquisiciones

paquete de trabajo

Descripcion de las

Elaboracion documento de adquisiciones

actividades

Responsables Socializacién documento de adquisiciones
Criterios de Reunidn aprobacion documento adquisiciones
aceptacion

Recursos Gerentes de proyecto

16.2.11 Plan de gestidn de integracion
Descripcion de Se realiza el documento del plan de integracion

paquete de trabajo

Descripcion de las

Elaboracion documento de integracion

actividades

Responsables Socializacion documento de integracion

Criterios de Reunion de aprobacion de documento de integracion
aceptacion

Recursos Gerentes de proyecto

1631 Reunion de Seguimiento mensual
Descripcion de Serealiza la reunion de seguimiento correspondiente

paquete de trabajo

Descripcion de las

Reunion de seguimiento

actividades

Responsables Gerentes de proyecto

Criterios de Acta de reunion

aceptacion

Recursos Computadores

1.6.3.2 Informe de desempefio del trabajo
Descripcion de Realizacion del informe de desempefio

paquete de trabajo

Descripcion de las

Situacion a la reunion
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actividades

Responsables Generacion de reunién

Criterios de Gerentes de proyecto

aceptacion

Recursos Aprobacién de informe

1.6.3.3 Acta de la reunién
Descripcion de Se realiza el acta de reunién

paquete de trabajo

Descripcion de las
actividades

Realizar acta de reunién

Responsables

Gerentes de proyecto

Criterios de
aceptacion

Aprobacion del acta

Recursos

Computador

1.64.1

Cierre Contractual

Descripcion de
paquete de trabajo

Descripcion de las

Se realiza documento cierre contractual del proyecto

actividades

Responsables Cierre contractual

Criterios de Gerentes de proyecto

aceptacion

Recursos Aprobacién de cierre contractual

1.6.4.2 Cierre Administrativo

Descripcion de Se realiza documento de cierre administrativo del proyecto

paquete de trabajo

Descripcion de las

Cierre administrativo

actividades

Responsables Gerentes de proyecto

Criterios de Aprobacion del cierre administrativo

aceptacion

Recursos Computador

16.43 Lecciones Aprendidas

Descripcion de Se realiza documento de lecciones aprendidas del proyecto

paquete de trabajo

Descripcion de las
actividades

Lecciones aprendidas
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Responsables Gerentes de proyecto
Criterios de Aprobacion de lecciones aprendidas
aceptacion

Recursos Computador
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d. Linea base de alcance con EDT/WBS a quinto nivel de desagregacion.
Linea base de alcance con EDT/WBS a quinto nivel de desagregacion.
A continuacion, vemos la estructura de desglose de trabajo en el cual se muestran los diferentes paquetes de trabajo del

proyecto.

Ilustracion 15 WBS

1. ANALISIS DE UNA SOLUCION PARA LA
SUPERVISION Y CONTROL DE OBRA DEL AREA DE

PROYECTOS EN UNA ENTIDAD BANCARIA MIXTA

.
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Nota 64 Fuente. Autores
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e. Documento de requisitos
Teniendo las necesidades de la organizacion y el proyecto actual nombramos los

siguientes requisitos esperados por la organizacion.

Tabla 30 Requerimiento1

Requerimiento 1

Nombre requisito Documentacion

Se requiere tener unos lineamientos
claros de que documentos minimos

viables deben tener un proyecto al

Descripcion
momento de leer el procedimiento de
supervisién 'y control que deben
contener el procedimiento.
Categoria no funcional
Interesado profesionales civiles

Nota 65 Fuente. Autores

Tabla 31 Requerimiento 2

Requerimiento 2

Nombre requisito Ubicacion

Se requiere tener una ubicacion fija en

el repositorio donde se aloje la
Descripcion

informacion que debe estar en control

de la compaiiia.

Categoria no funcional
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Interesado profesionales civiles

Nota 66 Fuente. Autores

Tabla 32 Requisito 3

Requerimiento 3

Nombre requisito Comunicacion

se requiere que toda la documentacion

Descripcion ser aprobada por el gerente de obras e
infraestructura.
Categoria no funcional

Gerente de infraestructura obra y
Interesado
mantenimiento.

Nota 67 Fuente. Autores

Requerimiento 4
Nombre requisito Desarrollar el proyecto exitosamente
Descripcion Entregar el proyecto desarrollado
Categoria No funcional

Gerente de infraestructura obra y

Interesado
mantenimiento.
Requerimiento 5
Nombre requisito Obtener aprobacion de Gerente
Realizar la probacion por parte de los
Descripcion

directivos de la entidad

Categoria No funcional
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Interesado

Gerente de infraestructura obra y

mantenimiento.

Requerimiento

6

Nombre requisito

Obtener financiacion

Realizar reuniones de muestra de

Descripcion

financiacion.
Categoria No funcional

Gerente de infraestructura obra y
Interesado

mantenimiento.

Requerimiento

7

Nombre requisito

Satisfaccion de la necesidad

Dar con los estandares
Descripcion correspondientes a las necesidades de

la entidad.
Categoria No funcional

Gerente de infraestructura obra y
Interesado

mantenimiento.

Requerimiento

8

Nombre requisito

Dar visto de aprobacion al proyecto

final

Descripcion

Realizar los entregable para la
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probacion de estos.

Categoria

No funcional

Interesado

Gerente de infraestructura obra y

mantenimiento.

Requerimiento

9

Nombre requisito

Obtener el proyecto final

Realizar las reuniones pertinentes

Descripcion
para entregar un resultado final.
Categoria No funcional
Gerente de infraestructura obra y
Interesado

mantenimiento.

Nota 68 Fuente Autores
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A continuacién, mostramos tabla de trazabilidad

Tabla 33 Matriz Trazabilidad

Objetivo(s) Lo
- L . . Criterio(s) de Entregable(s)
Requisito Prioridad Categoria/ Tipo Fuente / Interesado o del Aceptacién  de EDT/WBS
royecto
cumplir con
lineamientos
Documentacion Media Documental profesionales civiles claros Procedimiento analisis
respecto a
los
proyectos
tener un
repositorio
Ubicacién Media Ubicacioén profesionales civiles .f'JO con .I,,a ub_|caC|oq_ Implementam
informacion  destinada fija on
de cada
proyecto
es necesario
L . L Gerente de infraestructura obra 'y tener Formatos de  Implementaci
Comunicacion Media Comunicacion o . .
mantenimiento. formatos de aprobacion on
aprobacion
Presentar el
proyecto del
angllsw del Obtener ggta de Andlisis de Ia
. . Gerente del proyecto, Equipo de area (_je a_probamon Y situacion
Desarrollar el proyecto exitosamente Alta Gestion de proyecto ' superaciény cierre de cada -
proyecto actual, gestion
control de entregable y
del proyecto
obraenuna  del proyecto.
entidad
mixta
Obtener aprobacién de Gerente Alta Gestion de proyecto
. Cumplir con
. S Media — . . e
Obtener financiacién Alta Financiero requisitos de

entidades de
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financiamiento
para presentar
el proyecto

en
convocatorias,
ruedas de
inversion,
entidades
gubernamental
es, etc.

Obtener

Contribuir ~ aprobacién del
en la proyecto por
satisfaccién parte de las implantacién
Gestién de de la partes procedimiento
Satisfaccion de la necesidad Media — Profesora encargada procedimiento necesidad interesadas , informacion
proyecto :
Alta presentada a de mejora de
la entidad Lograr adquirir proceso
Bancaria apoyo
Mixta financiero para
la ejecucion del
proyecto
Presentar el
Presentar el documento
Dar visto de aprobacion al proyecto Gestion de - pm}’?c.to del final del Cu?r,re )
- Alta Jefe de obras y mantenimiento analisis del Gestion del
final proyecto o proyecto para
Procedimien Iy proyecto
0 de revision y
superacion y aprobacion
control de Disponer _d,e la
L . aprobacion L
. Gestién de Representante de Junta de accion obraenuna gestion del
Obtener el proyecto final Alta : final del asesor
proyecto comunal entidad en gerencia de proyecto
mixta g

proyectos

Nota 69 Fuente Autores
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g. Actas de cierre de proyecto o fase
Para cada cierre de fase o proyecto se tendra en cuenta el formato “formato de
cierre de fase V1” Ver Anexo F el cual se tendrd en cuenta, como prueba y
evidencia en la cual los interesados estdn de acuerdo con los entregables, y
adicional dicho formato contendra los siguientes elementos:
Nombre del proyecto
Informacion del proyecto
Motivo de cierre
Aprobacién de productos o entregables
Aprobaciones

De la mima manera presentamos diagrama de flujo de cierre de fase o proyecto
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Tabla 34 Flujo de aprobacién de proceso

Validacion de entregle

Walidacion por
parte del director
de area

-

h |
Control 1
1
Cumple con

los criterios Validacion de Genera control de cambios
de Incumplimiento
aceptacion

Firma cierre de face o

proyecto

Nota 70 Fuente. Autores

3.2.3. Plan de gestién de comunicaciones
Con el fin de identificar las comunicaciones en la entidad bancaria mixta, primero
se identific los interesados que interactian o afectan el proyecto positivo o
negativamente.
Con el fin de mantener una comunicacion con entre los involucrados desde

directivos hacia funcionales y viceversa, se identifico un método de comunicacion



MEJORA DEL AREA DE SUPERVISION 100

el cual seré el conducto que lleve la informacion entre autores dentro de la entidad.
Los canales disefiados para trasportar dicha comunicacion serian:
Actas.
Reuniones.
Correos electronicos.
Video llamadas.
Capacitaciones.
Divulgaciones.
Campanas.
Los canales que tienen que ver con capacitaciones reunion deben ser acompafadas
de actas de asistencia con el fin de tener una trazabilidad cobre la informacion
suministrada.
a. Matriz de comunicaciones
A continuacidn, se muestra la matriz de las comunicaciones donde se muestra

las comunicaciones y sus relaciones.

Tabla 35 Matriz de Interesados

Interesado/
receptor Informacion Método Frecuencia Emisor
Verbal,
Vicepresidente Avances Escrito de semana|  Cerentes del
administrativo. forma muy proyecto.
respetuosa
y cordial
. | Verbal,
Profesiona o ;
mecAnico expertos  Capacitaciones, Escritode  semanal  Gerentes del
B P Informes formamuy guincenal proyecto.
anco. respetuosa

y cordial




Profesional
eléctrico
Banco.

expertos

Capacitaciones,

Informes
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Verbal,
Escrito de
forma muy
respetuosa
y cordial

semanal
quincenal

Gerentes del
proyecto.

Gerente de
infraestructura obra
y mantenimiento.

Avances

Verbal,
Escrito de
forma muy
respetuosa
y cordial

semanal
quincenal

Gerentes del
proyecto.

Supervisores.

Capacitaciones,

Informes

Verbal,
Escrito de
forma muy
respetuosa
y cordial

semanal
quincenal

Gerentes del
proyecto.

Contratistas.

Actas de comité de
Obra, Oficios

Verbal,
Escrito de
forma muy
respetuosa
y cordial

mensual

Gerentes del
proyecto.

Area de gestion de
Procesos.

Informes

Verbal,
Escrito de
forma muy
respetuosa
y cordial

mensual

Gerentes del
proyecto.

Auditoria.

Informes

Verbal,
Escrito de
forma muy
respetuosa
y cordial

mensual

Gerentes del
proyecto.

Gestion
documental.

Informes

Verbal,
Escrito de
forma muy
respetuosa
y cordial

mensual

Gerentes del
proyecto.

Empresa de
documentacion o
archivo.

Informes

Verbal,
Escrito de
forma muy
respetuosa
y cordial

mensual

Gerentes del
proyecto.

Nota 71 Fuente. Autores
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b. Flujograma de las comunicaciones (procedimientos de escalamiento de la
informacion)
A continuacién, se muestra flujo de comunicacion entre el equipo de gerentes
del proyecto, y los diferentes interesados con los que se les informa los

avances Yy aprobaciones del proyecto.

Grafica 16 Flujo de Comunicacién

Inicio de la Vicepresidente
comunicacion admimstrativo

Respuesta
confirmacién

de Gerentes 'y
del proyecto L

Profesional
mecanico
expertos Banco
se trasmite la
informacién a los
interesados Profesional eléctrico
expertos Banco.

Gerente de
nfraestructura obra y

Medios mantenimiento

Correo electrénico
llamadas

informes

Avances
Capacitaciones

Verificacién de la Auditoria

comunicacién

Gestién documental

Area de gestion
de procesos

Empresa de

documentacién o
archivo

Nota 72 Fuente. Autores

c. Glosario de terminologia comun
Método: “es un modo, manera o forma de realizar algo de forma sistematica,
organizada y/o estructurada. Hace referencia a una técnica o conjunto de

tareas para desarrollar una tarea”. (significados, 2022)
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Metodologia: “Como metodologia se denomina la serie de métodos y
técnicas de rigor cientifico que se aplican sistematicamente durante un
proceso de investigacion.” (Significados, 2019)

procedimiento: “Procedimiento es un término que hace referencia a la accion
que consiste en proceder, que significa actuar de una forma determinada. El
concepto, por otra parte, esta vinculado a un metodo o una manera de ejecutar
algo.” (Definiciones, 2008)

Proceso: La palabra proceso es un sustantivo masculino que se refiere de un
modo general a la accién de ir hacia adelante. Proviene del latin processus,
que significa avance, marcha, progreso, desarrollo.” (Significados, 2022)
supervision:” Supervision es la accion y efecto de supervisar, un verbo que
supone ejercer la inspeccion de un trabajo realizado por otra persona.” (Pérez
Porto, 2008)

Control:” Control puede ser el dominio sobre algo o alguien, una forma de
fiscalizacion, un mecanismo para regular algo manual o sistémicamente o un
examen para probar los conocimientos de los alumnos sobre alguna materia.”

(Significados, 2022)

3.2.4. Plan de gestion del cronograma

a. Listado de actividades con estimacion de duraciones esperadas con uso de la
distribucién PERT beta-normal.
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Se realizo un calculo de los tiempos esperados en cada una de las actividades por

medio de juicios expertos de las diferentes actividades que se encontraron y

mapearon necesarias para el desarrollo del proyecto

Tabla 36 distribucion PERT
. mas .
Actividad pesmista porble optimista HORAS
H H
H

1.1.1. Informe estado actual del proceso 5 2 1 2,33333333
reunién seguimiento 4 1 1 1,5
1.1.1.1.1. REUNION CON DIRECTOR DE PLANEACION 7 4 3 4,33333333
reunion seguimiento 4 1 1 1,5

1.1.1.1.2. REALIZACION DE DOCUMENTO CON LEVANTAMIENTO
DE REQUERIMIENTOS 11 8 7 8,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.1.1.1.3. REUNION DE APROBACION 5 2 1 2,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.1.1.2.1.REALIZACION DE ENCUESTA 6 3 2 3,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.1.1.2.2. VERIFICACION DE RESULTADOS 6 3 2 3,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.1.1.2.3. INFORME 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.1.1.3.1. ANALISIS DE LA INFORMACION 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.1.1.3.2. ELAVORACION DE INFORME 6 3 2 3,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.1.1.3.3. INFORME 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.1.2.1.1 ANALISIS ALTERNATIVAS 7 4 3 4,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.1.2.1.2. INFORME DE ALTERNATIVAS 6 3 2 3,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.1.2.2.1. VALIDACION DE LAS ALTERNTIVAS 6 3 2 3,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.1.2.2.2. INFORME DE ALTERNATIVA SELECCIONADA 4 1 1 1,5
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Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.2.1.1. VALIDACION DE DISENO 6 3 2 3,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.2.1.2. INFOME DE DISENOS DE HERRMIENTAS 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.2.2.1. PRESENTACION DE FORMATOS DE DISENO 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.3.1.1. CRECION DE FORMATOS DISENADOS 11 8 1 7,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.3.2.1. INFORME DE FORMATOS CREADOS 13 10 9 10,3333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.4.1.1. INFOME DE LA MEJORA DEL PROCESO 5 2 1 2,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.4.2.1.AGENDAR CAPACITACION 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.4.2.2.PRESENTACION CAPACITACION 8 5 4 5,33333333
capacitacion 1 4 1 1 1,5
Capacitacion 2 4 1 1 1,5
Capacitacion 3 4 1 1 1,5
Capacitacion 4 4 1 1 1,5
Capacitacion 5 4 1 1 1,5
Capacitacion 6 4 1 1 1,5
Capacitacion 7 4 1 1 1,5
Capacitacion 8 4 1 1 1,5
Capacitacion 9 4 1 1 1,5
Capacitacion 10 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.4.3.1. EXAMEN DE PROCESO PRESENTADO 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5

1.5.1.1.1.RECOLECCION Y TABULACION DE PROYECTOS

GESTIONADOS 18 15 14 15,3333333

Reunion seguimiento 4 1 1 1,5

1.5.1.2.1.VALIDACION DE PORYECTOS 8 5 4 5,33333333

Reunion seguimiento 4 1 1 1,5

1.5.1.2.2.INFOME DE PROYECTOS 6 3 2 3,33333333

Reunion seguimiento 5 2 1 2,33333333

1.5.1.3.1.INFOME DE MEJORAS 5 2 1 2,33333333

Reunion seguimiento 4 1 1 1,5

1.5.1.4.1.PLANTEAMIENTO DE MEJORAS 7 4 3 4,33333333

Reunion seguimiento 4 1 1 1,5

1.5.1.4.1. APROVACION DE MEJORAS 4 1 1 1,5
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Capacitacion Mejoras 1 4 1 1 1,5

Capacitacion Mejoras 2 4 1 1 1,5

Capacitacion Mejoras 3 4 1 1 1,5

Capacitacion Mejoras 4 4 1 1 1,5

Capacitacion Mejoras 5 4 1 1 1,5

Capacitacion Mejoras 6 4 1 1 1,5

Capacitacion Mejoras 7 4 1 1 1,5

Capacitacion Mejoras 8 4 1 1 1,5

Capacitacion Mejoras 9 4 1 1 1,5

Capacitacion Mejoras 10 4 1 1 1,5

Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.5.2.1IMPLEMENTACION DE PROCESO 7 4 3 4,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.5.3.1.INFORME DE PROVACION 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.6.1.1.Acta de constitucién 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.6.1.2.1dentificacién de stake holders 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
1.6.2.Planes de Gestion del proyecto 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
ELABORAR DOCUMENTO DE INTERESADOS 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE INTERESADOS 6 3 2 3,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE INTERESADOS 4 1 1 1,5
REUNION DE SEGUIMIENTO 4 1 1 1,5
ELABORAR DOCUMENTO DE ALCANCE 5 2 1 2,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE ALCANCE 6 3 2 3,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE ALCANCE 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
ELABORAR DOCUMENTO DE CRONOGRAMA 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE CRONOGRAMA 5 2 1 2,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE CRONOGRAMA 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5

ELABORAR DOCUMENTO DE COSTOS 4 1 1 1,5
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Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE COSTOS 7 4 3 4,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE COSTOS 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
ELABORAR DOCUMENTO DE CALIDAD 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE CALIDAD 8 5 4 5,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE CALIDAD 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
ELABORAR DOCUMENTO DE RECURSOS HUMANOS 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE LOS RECUROS HUMANOS 7 4 3 4,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE RECURSOS

HUMANOS 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
ELABORAR DOCUMENTO DE COMUNICACIONES 6 3 2 3,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE COMUNICACIONES 6 3 2 3,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE

COMUNICACIONES 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
ELABORAR DOCUMENTO DE RIESGOS 6 3 2 3,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE RIESGOS 7 4 3 4,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE RIESGOS 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
ELABORACION DOCUMENTO DE ADQUISICIONES 5 2 1 2,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE ADQUISICIONES 8 5 4 5,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE RIESGOS 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
ELABORAR DOCUMENTO DE INTEGRACION 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE INTEGRACION 7 4 3 4,33333333
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5




MEJORA DEL AREA DE SUPERVISION 108

REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE INTEGRACION 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
Reunién de Seguimiento mensual 4 1 1 1,5
Informe de desempefio del trabajo 4 1 1 1,5
Acta de la reunién 4 1 1 1,5
Cierre Administrativo 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
Cierre Contractual 4 1 1 1,5
Reunion seguimiento 4 1 1 1,5
Lecciones Aprendidas 4 1 1 1,5

Nota 73Fuente Autores

b. linea base tiempo
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se realiza la eleccion de la linea base de tiempo con el resumen de los costos
duracion y trabajo realizado enmarcando todas las actividades, necesarias para la

planeacion ejecucion y control del proyecto.

Ilustracion 16 linea Base

Project Statistics for 'Cronograma procesc.mpp’ X
Start Finish
Current Mhon 3/01/22 Fri 10/06/22
Baseline Mon 3/01/22 Fri 10/06/22
Actual MNA MA
Variance 0d od
Duration Woark Cost
Current 114, 25d? 1.759h % 1.084.933.872,00
Baseline 114.25d 1.759h % 1.064.933.872,00
Actual 0d Oh $ 0,00
Remaining 114,25d? 1.75%h % 1.064.933.872,00
Percent complete:
Duration: 0% Work: 0%

Nota 74 Fuente Autores

c. Diagrama de Red (producto de la programacién en Ms Project
completamente cerrado “Canonico”)

El diagrama de red, permite tener una representacion grafica de las dependencias entre

cada una de las actividades a desarrollar dentro del cronograma del proyecto.
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d. Cronograma — Diagrama de Gantt (con no menos de 200 lineas en MS
Project), donde se identifique la ruta critica

A continuacion motramos el driagra de Grant con las etapas principales con la ruta

critica, para mas detalle dirigirse al Anexo Project Diagrama de GANT

‘Ver anexo G’

Ilustracion 17 Diagrama Gant

4 1. Anilisis de una solucién para la supervision  1.759 hours  $ $0,00 114,25 Mon Fri 10/06/22
y control de obra del drea de proyectos en una 1.064.933.872,00 days? 3f01/22
entidad bancaria mixta
0 hours 50,00 $0,00 1day? Mon 3/01/22 Mon 3/01/22
Inicio 0 hours 50,00 $0,00 1day? Mon 3/01/22 Mon 3/01/22
> 1.1. ANALISIS 404 hours % 213.504.784,00 $ 0,00 40,75 days? Tue 4/01/22 Tue 1/03/22 3
FASE DE ANALISIS TERMINADA 0hours $0,00 $0,00 0days Tue 1/03/22 Tue 1/03/22 38
> 1.2. Disefio 46 hours $36.763.360,00 50,00 5,38 days? Tue 1/03/22 Wed 9/03/2.
FACE DE DISENO TERMINADO 0 hours $0,00 $0,00 0 days Wed 9/03/2: Wed 9/03/2: 48
> 1.3. Construccion 148 hours  $68.191.680,00 50,00 18,25days Wed 9/03/2 Mon 4/04/2:
FACE DE COSTRUCCION TERMINADO 0hours $0,00 $0,00 0days Mon 4/04/22 Mon 4/04/27 56
> 1.4. Implementacién 183 hours % 110.948.088,00 $ 0,00 10,75days  Mon 4/04/2; Tue 19/04/2.
FACE DE IMPLEMENTACION TERMINADO 0 hours $0,00 $0,00 0 days Tue 19/04/2: Tue 19/04/2; 79
> 1.5 Operacién 336 hours  $211.331.240,00 0,00 38,13days Tue 19/04/2: Fri 10/06/22
FACE DE OPERACION TERMINADO 0hours $0,00 $0,00 0days Fri 10/06/22 Fri10/06/22 114
> 1.6.Gerencia del Proyecto 642 hours  $424.194.720,00 $ 0,00 80,63 days? Thu 6/01/22 Thu 28/04/2.
FIN 0 hours $0,00 $0,00 0 days Fri 10/06/22 Fri 10/06/22 115;203
Nota 75 Fuente Autores
Ilustracién 18 Diagrama Gant
! !
é + 1/03
: & 9/03
: I 1
é + 4/04
: I 1
: & 19/04 ,
i 4 10/06
A 1
H W
- & 10/06

Nota 76 Fuente Autores




MEJORA DEL AREA DE SUPERVISION 112

e. Nivelacion de recursos y uso de recursos

A continuacion, mostramos tabla de nivelacidn de recursos del proyecto.

Ilustracion 19 Tabla de Recursos

B Resource Name ™ Type > Material > nitials * Group ¥ Max. Units ~  Std.Rate > Ot ~  Cost/Use ™ Accrue v | Base -

1 & Gerentes de ‘Work G Mano de 100% $ $ $0,00 Prorated Estdndar
Proyecto 1 QObra 406.160,00/hour  0,00{/hour

2 & Gerentes de ‘Work Gr Mano de 100% § § $ 0,00 Prorated Estdndar
Procesos QObra 406.160,00/hour  0,00/hour

3 Pofecional civil  ‘Wark p Mano de 100% 1 1 $0,00 Prorated Estandar
exp banco Obra 213.234,00/hour 0,00/hour

4 Pofecional civil  Wark p2 Mano de 100% S S $0,00 Prorated Estindar
exp banco 2 Obra 213.234,00/hour 0,00/hour

) Pofecional Ing  Work Pe Mano de 100% 3 3 50,00 Prorated Estdndar
electrico Obra 213.234,00/hour 0,00{/hour

6 Pofecional Ing  Work Pm Mano de 100% s s $0,00 Prorated Estdndar
mecanico Obra 213.234,00/hour 0,00/hour

7 Sillas escritorioc Material  Unidad SR Equipos $ 600.000,00 $0,00 Prorated

3 Puestos de Material  Unidad w Equipos $ 800.000,00 $0,00 Prorated
trabajo o
escritorios en
madera
pequefios

Puestos de Material  Unidad R Equipos $1.500.000,00 $0,00 Prorated
trabajo o
escrtorios en
madera
grandes

10 Sillas Material  Unidad P Equipos $350.000,00 $0,00 Prorated
interlocutoras
escritorios

il Mueble en Material  Unidad S Equipos $ 800.000,00 $0,00 Prorated
madera(docume

12 Muebles Material  Unidad MI Equipos 5 1.000.000,00 $0,00 Prorated
impresoras

13 Impresora Material Unidad M Equipos 5 1.000.000,00 $0,00 Prorated

14 Computadores Material  Unidad cP Equipos $4.500.000,00 $0,00 Prorated
portatiles

5 Proyector Material  Unidad PY Equipos 5 3.500.000,00 $0,00 Prorated

16 Celulares Material  Unidad cu Equipos 5 5.000.000,00 $0,00 Prorated

17 Agua Material Gasto A Gasto $40.000,00 $0,00 Prorated

18 Luz Material Gasto L Gasto $40.000,00 $0,00 Prorated

9 Plande Material Gasto pC Gasta $50.000,00 $0,00 Prorated
Telefono

Nota 77 Fuente Autores

3.2.5. Plan de gestion del costo
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A continuacion, mostramos el coto por fase del proyecto y la curva s

Tabla 37 Costos

Nota 78Fuente Autores

Grafica 17 Curva S

Nombre de tarea Cost
1.1. Analisis $213.504.784,00
1.2. Disefio $ 36.763.360,00
1.3. Construccion $ 68.191.680,00
1.4. Implementacion $110.948.088,00
1.5 Operacion $211.331.240,00
1.6. Gerencia del Proyecto $424.194.720,00
Earned Value Over Time Report
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b. Presupuesto por actividades
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Nota 79 Fuente Autores
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En la siguiente tabla establecemos los presupuestos necesarios en cada una de las

actividades del proyecto.

Tabla 38 Presupuesto por Actividad

Nombre de tarea Cost
1.1. ANALISIS 213504784
1.1.1. Informe estado actual del proceso 16638560
reunion seguimiento 812320
1.1.1.1. Informe levantamiento de la informacion 69591808
1.1.1.1.1. REUNION CON DIRECTOR DE PLANEACION 22322048
Reunion seguimiento 812320

1.1.1.1.2. REALIZACION DE DOCUMENTO CON LEVANTAMIENTO DE

REQUERIMIENTOS 38334240
Reunion seguimiento 812320
1.1.1.1.3. REUNION DE APROBACION 6498560
reunion seguimiento 812320

1.1.1.2. Formatos de encuetas de area 59627376
1.1.1.2.1.REALIZACION DE ENCUESTA 19865456
Reunion seguimiento 812320
1.1.1.2.2. VERIFICACION DE RESULTADOS 28035680
Reunion seguimiento 812320
1.1.1.2.3. INFORME 9289280
Reunion seguimiento 812320

1.1.1.3. Analisis de la informacion de datos 27803360
1.1.1.3.1. ANALISIS DE LA INFORMACION 7789280
Reunion seguimiento 812320
1.1.1.3.2. ELAVORACION DE INFORME 14287840
Reunion seguimiento 812320
1.1.1.3.3. INFORME 3289280
Reunion seguimiento 812320

1.1.2. Infome de alternativas 39031360
1.1.2.1. Analisis de las alternativas 24409600

1.1.2.1.1 ANALISIS ALTERNATIVAS 13037120
Reunion seguimiento 812320
1.1.2.1.2. INFORME DE ALTERNATIVAS 9747840
Reunion seguimiento 812320
1.1.2.2. Seleccion de la alternativa 14621760
1.1.2.2.1. VALIDACION DE LAS ALTERNTIVAS 9747840
Reunion seguimiento 812320

1.1.2.2.2. INFORME DE ALTERNATIVA SELECCIONADA 3249280
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Reunion seguimiento 812320
FASE DE ANALISIS TERMINADA 0
1.2. Disefio 36763360

1.2.1. Disefio de alternativa 24701760
1.2.1.1. VALIDACION DE DISENO 14287840
Reunion seguimiento 812320
1.2.1.2. INFOME DE DISENOS DE HERRMIENTAS 8789280
Reunion seguimiento 812320

1.2.2. Disefios de Formato de Aprobacion 12061600
1.2.2.1. PRESENTACION DE FORMATOS DE DISENO 11249280
Reunion seguimiento 812320

FACE DE DISENO TERMINADO 0
1.3. Construccion 68191680

1.3.1. Formatos de proceso 33846560
1.3.1.1. CRECION DE FORMATOS DISENADOS 33034240
Reunion seguimiento 812320

1.3.2. Aprobacion de formatos 34345120
1.3.2.1. INFORME DE FORMATOS CREADOS 33532800
Reunion seguimiento 812320

FACE DE COSTRUCCION TERMINADO 0
1.4. Implementacién 110948088

1.4.1. Solucioén de proceso 8350880
1.4.1.1. INFOME DE LA MEJORA DEL PROCESO 7538560
Reunion seguimiento 812320

1.4.2. Divulgacion de proceso 94726080
1.4.2.1. AGENDAR CAPACITACION 12749280
Reunion seguimiento 812320
1.4.2.2.PRESENTACION CAPACITACION 28665760
capacitacion 1 5205256
Capacitacion 2 5205256
Capacitacion 3 5205256
Capacitacion 4 5205256
Capacitacion 5 5205256
Capacitacion 6 5205256
Capacitacion 7 4839096
Capacitacion 8 5205256
Capacitacion 9 5205256
Capacitacion 10 5205256
Reunién seguimiento 812320

1.4.3. Validacion capacitacion 7871128
1.4.3.1. EXAMEN DE PROCESO PRESENTADO 7058808
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Reunién seguimiento 812320
FACE DE IMPLEMENTACION TERMINADO 0
1.5 Operacion 211331240

1.5.1.Gestion del Cambio 174880200
1.5.1.1.Recoleccion de la informacion 54091520
1.5.1.1.1.RECOLECCION Y TABULACION DE PROYECTOS GESTIONADOQOS 53279200
Reunion seguimiento 812320
1.5.1.2.Evaluacion de procesos 33198880
1.5.1.2.1.VALIDACION DE PORYECTOS 20786400
Reunion seguimiento 812320
1.5.1.2.2.INFOME DE PROYECTOS 10787840
Reunion seguimiento 812320
1.5.1.3.Andlisis de informe 12850880
1.5.1.3.1.INFOME DE MEJORAS 12038560
Reunion seguimiento 812320
1.5.1.4 Planteamiento de mejoras 74738920
1.5.1.4.1.PLANTEAMIENTO DE MEJORAS 17537120
Reunién seguimiento 812320
1.5.1.4.1. APROVACION DE MEJORAS 7789280
Capacitacion Mejoras 1 4778788
Capacitacion Mejoras 2 4778788
Capacitacion Mejoras 3 4778788
Capacitacion Mejoras 4 4778788
Capacitacion Mejoras 5 4778788
Capacitacion Mejoras 6 4778788
Capacitacion Mejoras 7 4778788
Capacitacion Mejoras 8 4778788
Capacitacion Mejoras 9 4778788
Capacitacion Mejoras 10 4778788
Reunién seguimiento 812320
1.5.2. Modificacion de proceso 24349440
1.5.2.1IMPLEMENTACION DE PROCESO 23537120
Reunion seguimiento 812320
1.5.3.Implementacion de cambios Aprobados 12101600

1.5.3.1.INFORME DE PROVACION 11289280

Reunion seguimiento 812320
FACE DE OPERACION TERMINADO 0
1.6.Gerencia del Proyecto 424194720

1.6.1.Inicio 25804800

1.6.1.1.Acta de constitucion 7789280

Reunion seguimiento 812320
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1.6.1.2.1dentificacion de stake holders 7789280
Reunion seguimiento 812320
1.6.2.Planes de Gestion del proyecto 7789280
Reunion seguimiento 812320
PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS FINALIZADO 38468000
ELABORAR DOCUMENTO DE INTERESADOS 7789280
Reunion seguimiento 0
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE INTERESADOS 14287840
Reunion seguimiento 812320
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE INTERESADOS 7789280
REUNION DE SEGUIMIENTO 7789280
PLAN DE GESTION DE ALCANCE FINALIZADO 35552640
ELABORAR DOCUMENTO DE ALCANCE 11038560
Reunion seguimiento 812320
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE ALCANCE 14287840
Reunion seguimiento 812320
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE ALCANCE 7789280
Reunion seguimiento 812320
PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA 29054080
ELABORAR DOCUMENTO DE CRONOGRAMA 7789280
Reunion seguimiento 812320
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE CRONOGRAMA 11038560
Reunion seguimiento 812320
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE CRONOGRAMA 7789280
Reunion seguimiento 812320
PLAN DE GESTION DE COSTOS FINALIZADO 35552640
ELABORAR DOCUMENTO DE COSTOS 7789280
Reunion seguimiento 812320
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE COSTOS 17537120
Reunion seguimiento 812320
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE COSTOS 7789280
Reunion seguimiento 812320
PLAN DE GESTION DE CALIDAD FINALIZADO 38801920
ELABORAR DOCUMENTO DE CALIDAD 7789280
Reunion seguimiento 812320
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE CALIDAD 20786400
Reunion seguimiento 812320
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE CALIDAD 7789280
Reunion seguimiento 812320
PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS FINALIZADO 34740320

ELABORAR DOCUMENTO DE RECURSOS HUMANOS 7789280
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Reunion seguimiento 812320
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE LOS RECUROS HUMANOS 17537120
Reunion seguimiento 812320
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE RECURSOS HUMANOS 7789280
Reunion seguimiento 0
PLAN DE GESTION COMUNICACIONES FINALIZADO 38801920
ELABORAR DOCUMENTO DE COMUNICACIONES 14287840
Reunion seguimiento 812320
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE COMUNICACIONES 14287840
Reunion seguimiento 812320
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE COMUNICACIONES 7789280
Reunion seguimiento 812320
PLAN DE GESTION DE RIESGOS FINALIZADO 42051200
ELABORAR DOCUMENTO DE RIESGOS 14287840
Reunion seguimiento 812320
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE RIESGOS 17537120
Reunion seguimiento 812320
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE RIESGOS 7789280
Reunion seguimiento 812320
PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES FINALIZADO 39614240
ELABORACION DOCUMENTO DE ADQUISICIONES 11038560
Reunion seguimiento 0
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE ADQUISICIONES 20786400
Reunion seguimiento 0
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE RIESGOS 7789280
Reunion seguimiento 0
PLAN DE GESTION DE INTEGRACION FINALIZADO 35552640
ELABORAR DOCUMENTO DE INTEGRACION 7789280
Reunion seguimiento 812320
SOCIALIZACION DOCUMENTO DE INTEGRACION 17537120
Reunion seguimiento 812320
REUNION DE APROBACION DE DOCUMENTO DE INTEGRACION 7789280
Reunion seguimiento 812320
Control Seguimiento 18827840
Reunion de Seguimiento mensual 7789280
Informe de desempefio del trabajo 7789280
Acta de la reunion 3249280
Cierre 11372480
Cierre Administrativo 3249280
Reunion seguimiento 812320

Cierre Contractual 3249280
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Reunion seguimiento 812320
Lecciones Aprendidas 3249280
Nota 80 Fuente Autores

c. Estructurade desagregacion de recursos ReBS

Figura 7 ReBS

ANALISIS DE UNA SOLUCION
PARA LA SUPERVISION Y
CONTROL DE OBRA DEL AREA
DE PROYECTOS EN UNA
ENTIDAD BANCARIA MIXTA

Mano de obra Equipos Gastos

Sillas escritorio Agua

Puestos de trabajo o escritorios Luz
en madera pequefios Plan de Telefono

Gerente de procesos

Gerente de proyectos 1 Puestos de trabajo o escritorios

Profecional civil exp Banco en madera grandes

profecional civil exp Banco Sillas interlocutoras escritorios
Pofecional Ing electrico Mueble en madera(documentos)
Pofecional Ing mecanico Muebles impresoras

Impresora
Computadores portatiles
Proyector
Celulares

Nota 81 Fuente Autores
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d. Estructura de Desagregacion de Costos CBS.

Figura 8 CBS

ANALISIS DE UNA
SOLUCION PARA LA
SUPERVISION Y
ONTROL DE OBRA DE

AREA DE PROYECTOS
EN UNA ENTIDAD
BANCARIA MIXTA

]
1 1 1 1 1 1
“ L
I— $213504784 I— $36763360 I— $68191680 I— $110948088 I— $211331240 I— $424194720

Nota 82 Fuente Autores

e. Indicadores de medicion de desempefio
Se plantea un indicador base de que el presupuesto no puede pasar o reducir de un
90 % del presupuesto en las actividades, en caso de pasar se realiza reunion de

seguimiento con el fin de tomar acciones, y mantener el indicador por encima.

f. Aplicacién técnica del valor ganado con curvas S avance
Teniendo en cuanta que el proyecto no ha iniciado en la actualidad no se tienen
los valores correspondientes para hacer este punto por lo cual no es posible

realizarlo.

3.2.6 Plan de gestion de Calidad

La entidad bancaria mixta implementa el Sistema Integral de Gestion y Control
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de la entidad. (SIGYC); documento que orienta a los funcionarios del Banco al
cumplimiento y aplicacion de los lineamientos de gestion de calidad.
a. Especificaciones técnicas de requerimientos

Durante el desarrollo del procedimiento de supervision de obra mediante fichas
técnicas se veran reflejados los requerimientos necesarios para el correcto
seguimiento de los proyectos a continuacion de citan los objetivos del proyecto:
Objetivo general:
Anadlisis y disefio de la mejora del procedimiento de supervision y control de obra
en una entidad bancaria mixta.
Objetivos especificos:

e Analizar y sugerir posibles oportunidades de mejora al procedimiento de

supervision y control de obra

e Disefiar y planificar las oportunidades de mejora al procedimiento de supervision
de obra a través de la definicion de artefactos, flujos e instructivos y lineamentos

gue permitan la visibilidad y trazabilidad del procedimiento.
e validar las oportunidades de mejora propuestas para disefiar el
procedimiento de mejoramiento de supervision de obra.
Normatividad aplicable al proyecto
Las siguientes normas y decretos son aplicadas al proyecto de la mejora al
procedimiento y supervision de obra en la entidad bancaria mixta estos dan los
lineamientos técnicos para la optimizacion de la supervision de obras en la

gerencia de infraestructura fisica.

e Sistema Integral de Gestion y Control (SIGYC) “esta destinado a todos los
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procesos del Banco, cubre el disefio de productos y prestacion de servicios
bancarios a nivel nacional, a través de una red de oficinas, canales electrénicos y
corresponsales bancarios, dirigidos a personas naturales, empresas del sector
agropecuario, entidades del sector publico del orden nacional, departamental y
municipal, entidades del sector empresarial de cardcter privado y
microempresarios, especialmente vinculados al sector agropecuario” (banco,
2019)

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015 Sistema de gestion de calidad
“ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial
de organismos nacionales de normalizacion (organismos miembros de 1SO). El
trabajo de preparacion de las normas internacionales normalmente se realiza a

través de los comités técnicos de ISO” (I1SO, 2015)

Politica de calidad

Objetivos de Calidad
Objetivo General

El equipo del proyecto se compromete a:
Cumplir con los requisitos y especificaciones de calidad de normas y

estandares establecidos.

Causar el menor impacto negativo en el medio ambiente, preservando el

ecosistema.

Disponer de un equipo profesional, comprometido y confiable.
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Garantizar la calidad en el disefio de la mejora del procedimiento de supervision de obras
en el area de infraestructura que permita determinar unos lineamientos técnicos para la
ejecucion de las obras civiles, eléctricas y de imagen corporativa.

Objetivos Especificos de Calidad
- Realizar un diagnostico para establecer las mejoras en el procedimiento de supervision de

obras.

- Aplicar procedimientos y métricas definidas en las normas aplicables al proyecto.

- Verificar y evaluar que el equipo del proyecto cumpla con los requisitos exigidos en sus
roles correspondientes.

Requisitos y Objetivos Especificos del Proyecto

e Investigar toda la normatividad aplicable para la mejora del procedimiento para la
supervision de obras.

e Elaborar informe detallado en el cual se dé a conocer los recursos en términos de
materiales, equipos y talento humano que son necesarios para la ejecucion del proyecto.

e Presentar un presupuesto real y aproximado sobre el costo del proyecto.

Requisitos y Objetivos Especificos del Producto

e Contar con expertos para la realizacion de los estudios técnicos de calidad necesarios para
el procedimiento de supervisién de obra, teniendo en cuenta la normatividad actual vy las

necesidades de los usuarios.
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Elaborar los estudios en un tiempo justo y prudencial para evitar retrasos en la ejecucion y
entrega de la mejora del procedimiento de supervision de obra.

Dar cumplimiento a requisitos legales exigidos segun la normatividad aplicable.

Disponer presupuesto necesario para la realizar el procedimiento de la mejora del proceso
de supervision de obra.

Contar con recurso humano idéneo que cuente con la capacidad de analizar y determinar

lineamientos técnicos para la mejora del procedimiento de supervision de obra,

Alcance Plan de calidad

El plan de gestion de calidad se realiza bajo la creacion y seguimiento de politicas y
procedimientos para asegurar que el proyecto denominado mejoramiento del procedimiento de

supervision de obra, cumplay alcance las necesidades definidas.

Para dar cumplimiento de lo anterior se determinaran dentro de la planificacion de calidad una
serie de estandares, procesos y métricas de calidad, donde se creen planes de mejoras de proceso,
determinando los roles y responsabilidades dentro de la estructura organizacional del proyecto.
Dentro del plan se encontrara la informacién necesaria de como ejecutar y controlar los diferentes

planes de gestion incluidos en el desarrollo del proyecto.

En el proceso de aseguramiento de calidad, parte del plan de gestion de calidad, se corroborara
si los procesos, estdndares y herramientas incluidas en la planificacion son correctas y efectivas,

por medio de la realizacion de auditorias de calidad.

Por altimo, en el proceso de seguimiento y control se mide el desempefio, basados en las
métricas de calidad establecidas en la planificacion donde se analice, evalle y se determine si los

resultados obtenidos requieren de acciones correctivas o solicitud de cambio.
Roles y Responsabilidades de Calidad

La gestion de calidad estard a cargo del gerente de procesos quien sera el encargado de tomar
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decisiones finales y establecer las directrices para la correcta direccion del plan dentro del proyecto,
evaluara la gestion del equipo de trabajo comparando resultados obtenidos con lo dispuesto en la
politica de calidad, objetivos entre otros documentos, proporcionandole informacion para la toma

de decisiones que aseguren el cumplimiento de la calidad.

Los directores del proyecto estaran en la facultad de determinar lineamientos necesarios para el
aseguramiento de la calidad, estableciendo los procesos necesarios para cumplir los resultados,
disponiendo métricas de medicion de la gestion del equipo y de los logros alcanzados y adoptando

los instrumentos y técnicas de andlisis de resultados.

Los especialistas estaran delegados para ejercer el cumplimiento de su trabajo bajo los
lineamientos y politicas establecidas por la direccion, realizando control de la calidad con el apoyo

de formatos aplicables a cada proceso.
Acciones Preventivas y Correctivas

Como acciones preventivas en el desarrollo del plan de calidad para cada uno de los procesos
establecidos, es importante llevar un seguimiento por medio de realizacién de informes y reuniones
semanales, quincenales o mensuales, aplicando herramientas de calidad, con el objetivo de poder

identificar posibles conflictos que afecten el desarrollo continuo y efectivo .
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b. Herramientas de control de la calidad (Diagrama de flujo, Diagrama

Ishikawa, hojas de chequeo)

Para correcta planeacion, implementacion y control del plan de gestion de calidad,

debe realizar y tener en cuenta para el seguimiento y control, diferentes
herramientas con el fin de cumplir los requisitos con los estdndares de calidad

necesarios.

Para resolver problemas relacionados con la calidad, el equipo de proyecto se

apoyara en las siguientes herramientas:

Diagramas causa-efecto: A través del cual se pondré el problema a tratar como
enunciado y sera punto de partida para trazar su origen hasta identificar su causa
0 causas raiz, sobre las que se deben implementar acciones correctivas; esta
herramienta sera Util para resolver problemas entre personas de una misma area

de trabajo.

Diagramas de Flujo: permitird identificar las actividades que componen cada
proceso en orden general, sus entradas y salidas, los puntos de decisién, las
ramificaciones o alternativas paralelas de accion y establecer la correlacion entre
procesos.

- Actas de Seguimiento: Se utilizard para recoger datos obtenidos en el
proceso para identificar defectos y organizar los hechos de manera que se facilite
la recopilacion de un conjunto de datos Utiles sobre un posible problema de
calidad.

Las anteriores herramientas seran controladas, discutidas y supervisadas en

reuniones con el area de gestion de calidad y los interesados directamente
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relacionados segun sea el caso, incluyendo siempre al equipo de proyectos.

c. Formato Inspecciones

A continuacion, se dan a conocer los formatos que son necesarios para ejercer un buen

control de calidad dentro del ciclo de vida del proyecto.

Grafica 18 Formato de Inspeccion

CONTROL DE CAMBIOS

CODIGO:
PROYECTO: RESPONSABLE:
ALCANCE: FIRMA DE APROBACION:
CAMBIO No. | N DE ¥ERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMEBID DESCRIPCION DE ENTREGA

Nota 83 Fuente. Autores
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Grafica 19 Formato de Verificacion

REVISION, VERIFICACION ¥ VALIDACION DE ENTREGABLES
CODIGO
PROYECTO: FECHA
RESPONSABLE:
ALCANCE DEL ENTREGABLE: _
FIRMA DE APROBACION:
REVISION
FASE DEL :
DESCRIPCION erovECTO|  VoBe OBSERVACIONES ACCION
s [ no [
s no ]
s [ no [
s no ]
s [ no [
s no ]
sl [ no [
s CIng ]
sl Cna [
s CIng ]
sl [ no [
Grafica 20 Formato de Verificacién
WVERFICACION
FASE DEL .
DESCRIPCION prOVECTO| VO8O OBSERVACIONES ACCION
s no ]
sl [N [
sl o [
sl o [
sl o [
s no [
sl IO [
sl [N [
sl o [
sl o [
sl o [
VALIDACION
FASE DEL :
DESCRIPCION pROVECTO|  VO-BO: OBSERVACIONES ACCION
sl o [
s no [
sl IO [
sl [N [
sl o [
s o [
S no ]
s no ]
sl [N [
sl o [
sl o [

Nota 84 Fuente. Autores
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A continuacion, se muestra formato de auditoria y seguimiento interno

Grafica 21 Formato Auditoria

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

N* AUDITORIA:

PROCESO AUDITADO:

NORMA DE REFERENCIA:

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

AUDITOR:

FECHAIS DE REALIZACION:

:FECHA DEL INFORME

ASPECTOS A AUDITAR N* Auditoria:

Fecha inicio:
Hora inicio:
Fecha final:
Hora final:
Auditorles:
Grafica 22 Formato Auditoria
CALIFICACIO DESCRIPCION NO
ENTREGABLE N PUNTO NORMA CONFORMIDAD ¥ PESERVACIONES Y{0 COMENTARIO
EVIDENCIAS
Calificar segdn: CALIFICACION TOTAL

1. Desriacion menor: afecta poco al resultado de los

PrOCEsOS.

2 Desriacion moderada. En ciertas condiciones puede

afectar a los procesos

F Desriacion importante. Paede provocar defectos o

errores que afecten 3 Los requisitos principales del Firma defuditorles

prowecto

Nota 85 Fuente. Autores
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e. Listas de verificacion de los entregables (producto / servicio)
Procedimiento de calidad de entregables

Tabla 39 Procedimiento de entregables

Entregable Planes de Gestion

Procedimiento

Gestion del Alcance

Se verificara que, en el Plan de Gestion del Alcance, se
establezca y se incluya cada uno de las necesidades,
requisitos y actividades de planificacion, coordinacién y de
gestion, que permita asegurar el alcance del producto como

del proyecto.

Gestién del Tiempo

Se comprobard que se cree la lista de actividades con
respecto a la EDT del proyecto sea orientadas al alcance del
proyecto, para que se facilite la creacién del diagrama de
red, estimaciones de recursos, tiempo y costos, con el objeto

de desarrollar el cronograma y su respectiva ruta critica.

Gestion del Costo

Se revisara que la estimacién de los costos de las
actividades de cada paquete de trabajo sea preciso, para lo
cual los gerentes de proyectos deben realizar actividades de
gestion de los riegos e incluirlas como reservas para
contingencias que sirva para afrontar los impactos de costos

que se puedan generar.

Gestion de Recursos

Se corroborara que la asignaciéon de roles vy
responsabilidades para los miembros del equipo de proyecto
estén claramente definidas, para lo cual en este proceso se
debe establecer y dar conocer las habilidades que se deben

tener, las fechas en las que tienen que informar, reuniones
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que deben asistir y demés actividades que deben llevar a

cabo durante el proyecto.

Gestion de las Comunicaciones

Se verificara que la tecnologia, métodos y modelos de las
comunicaciones, se adapte a la cultura y expectativas de

todos los interesados del proyecto.

Gestion de Riesgos

Se identificara que se incluya todos los riesgos que pueden
afectar positiva o negativamente el proyecto, estableciendo
responsabilidades a la hora de mitigar el riesgo. Para lo
anterior es importante que se dispongan de las plantillas de
asignacion de riesgos como la matriz estdndar de

probabilidad e impacto.

Gestion de Adquisiciones

Se verificara que las adquisiciones que se realicen surjan de
una necesidad y dentro de una disponibilidad presupuestal,
ademas las solicitudes y propuestas deben ser evaluadas y
aprobadas por los directores del proyecto y area contable.
Importante ademas el monitoreo de los pagos efectuados al
vendedor donde exista una estrecha relacion entre los pagos

realizados y el trabajo entregado.

Nota 86 Fuente. Autores

3.2.7. Plan de gestién de recursos

En el siguiente plan se estableceran todos los recursos sus manejos y control de los
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mismo con el fin de apoyar y manejar de efectividad del proyecto.

a. ldentificacién y adquisicién de recursos
Con el fin de saber el manejo y seguimiento de los recursos dentro del proyecto

se identificaron los siguientes recursos.

Tabla 40 Identificacién de recursos

Tipo Medida Cantidad

Sillas escritorio Und 10
Puestos de trabajo o escritorios en madera

pequenios J Und 10
Puestos de trabajo o escritorios en madera

grandes Und 6
Sillas interlocutoras escritorios Und 7
Mesa sala de Juntas 8 puestos Und 1
Mueble en madera (bife) Und 1
Muebles archivo Und 3
Muebles impresores Und 4
Impresora Und 2
Computadores portéatiles Und 3
Proyector Und 2
Celulares Und 3

Nota 87 Fuente. Autores

b. Estructura desagregacion de recursos

A continuacion, observamos la grafica con la estructura de desglose de los
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recursos en los cual se detalla tanto los recursos de equipo como materiales.

Ilustracion 20 EDR

PERSOMNAL

¥

Gerentes de proyectos

ANALISIS DE UNA SOLUCION PARA LA SUPERVISION Y
CONTROL DE OBRA DEL AREA DE PROYECTOS EN UNA

ENTIDAD BANCARIA MIXTA

=

¥

EQUIPOS Y
MUEBLES
.I
h |
Sillas
Puestos de trabajo o
escritorios en madera
pequenos
Sillas interlocutoras
escritorios
Mueble en
maderadocumentos)
Impresara
Computadores portatiles
Proyector
Celulares

Nota 88 Fuente. Autores

c. Definicion de Roles, Responsabilidades y Competencias del equipo

i
MATERIALES

L
Papeleria
Tinta
Agua

Luz

A continuacién, se muestra cuadro en el cual vemos los roles, responsabilidades
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y competencias de equipo.

Tabla 41 Roles, Responsabilidades, Autoridad

Rol Responsabilidades Autoridad
Gerente de ° Firmar entregables del proyecto. Decide sobre los recursos
infraestructura ° Colaborar con las solicitudes por parte  asignado al proyecto
obray del equipo de proyectos.

mantenimiento.

Coordinadores e Llevar el control del proyecto. Decide sobre los informes
de Proyectos. e Proporcionar informacion de forma pasados en la oficina.
proactiva, brindar  retroalimentacién vy

reconocimiento al equipo de trabajo.

° Generar informes de seguimiento e
indicadores.
° Coordinar la asignacion de proyectos.
° Controlar y revisar informes.
Supervisores. e Generar informes. Apoya la ejecucion de los

proyectos a cargo.

Nota 89 Fuente. Autores

d. Matriz de asignacion de Responsabilidades (RACI) a nivel de paquete de trabajo.
En el siguiente cuadro se muestra las diferentes responsabilidades de cada uno
de los roles asignados para el analisis de la mejora del area de supervisién y

control de obra en una entidad bancaria mixta.

Tabla 42 RACI

Directores de Campo Nomenclatura

Gerente de infraestructura obra y GM

mantenimiento.

Coordinadores de Proyectos. CP

Supervisores. S
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Nomenclatura Tipo

A Aprobador
C Consultado
I Informado
R Responsable
N/A No Aplica

Nota 90 Fuente. Autores

Tabla 43 Asignacién RACI

Actividad Asignacion

analisis de la mejora del
procedimiento de supervision y
control de obra en una entidad

bancaria mixta

Anélisis

Informe levantamiento de la C I/IR I
informacion

Formatos de encuetas de area C I/IR I
Andlisis de la informacion de C I/IR N/A
datos

Anélisis de las alternativas C IIR N/A
Seleccidn de la alternativa C IIR N/A

Disefio
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Disefio de alternativa C I/IR N/A
Disefios de Formato de C I/IR N/A
Aprobacién

Construccion

Formatos de proceso C IIR I

Aprobacion de formatos C I/IR I

Implementacion

Solucion de proceso C IIR I
Divulgacion de proceso C I/IR I
Validacion capacitacion C I/IR I
Operacién

Recoleccion de la informacion C IIR I
Evaluacién de procesos C IIR I
Anélisis de informe C IIR I
Planteamiento de mejoras C IIR I
Modificacion de proceso C IIR I
Implementacion de cambios C IIR I
Aprobados

e. Histogramay horario de recursos
El proyecto se desarrollara con el seguimiento de cronograma de trabajo y

presupuesto asignado, los equipos asignados se les realizara reuniones periddicas
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con los supervisores y director de area, quienes son las personas que mas
invocadas con el proceso para el desarrollo del proyecto.

A continuacion visualizamos la grafica del histograma.

Grafica 23 Histo Grama 1

anuary 2022 \mlmznzz
1

| nsom [ vsow | vsow | s | coow | e | veow [ wsow | vsew | weow | wsow | vsow | vsow |
Gerentes de Procesos ;oo I Avocotec: [N

Page 1

Nota 91 Fuente Autores



Grafica 24 Histo Grama 2
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[apri 2022
1

peak Uniss: | 100% 150%
Gerentes de Procesos

Overallocated:

[sow [ o | wsoe | oow |
N ocees. I

Page 2

Nota 92 Fuente Autores

De igual manera visualizamos el calendario de recursos a continuacion.

Grafica 25 Calendario de Recursos

January 2022
T

Wdngiday T Thuridis Friciey 1 Sanueday

Nota 93 Fuente Autores
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Grafica 26 Calendario de Recursos

3
£
¢
!

Nota 94 Fuente Autores

Grafica 27 Calendario de Recursos

March 2022
1

Wedneiday I
2

Nota 95 Fuente Autores
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Grafica 28 Calendario de Recursos

£ B 13 Fl 7

Nota 96 Fuente Autores

Grafica 29 Calendario de Recursos

Nota 97 Fuente Autores
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Grafica 30 Calendario de Recursos

June 2022

Sunday Moy I Tubicay ey Truiridiy I Fridiy I Sanurday ]

13 15 18
I} Frl FE} FT
6 F7i = T 0

Nota 98 Fuente Autores
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f. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo
Se realiza el siguiente plan al equipo en estos casos a los supervisores del area de
infraestructura de la entidad mixta.
Se manejard 1 sesion de evaluacion en la cual los diferentes supervisores
contestara la evolucion del proceso.
Se manejara 1 sesion de capacitacion en la cual se instruird a personal en el
proceso mejorado para su cumplimiento.
Se manejara 1 evolucion de procesamiento posterior de la evolucion.
por lo anterior se adicionara dentro de las capacitaciones temas del proceso y

trabajo en equipo para todo el grupo de profesionales.

Tabla 44 Distribucién de Capacitaciones

DIRECTOR SUPERVISOR

TEMA TIEMPO DE AREA ES
Capacitacionen 4 horas Repartidos en « «
divulgacion dos sesiones
Proceso de « «
supervision 2 horas, en una sesion
Normatividad 1 hora X X

Nota 99 Fuente. Autores

g. ldentificacion de procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

El proceso de seguridad y salud en el trabajo se manejar con los mismos parametros que la
entidad bancaria mixta maneja con sus profesionales de planta que estan en la actualidad

los cuales tiene su respectiva ARL y aportes de salud y pension.
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h. Esquema de contratacion y liberacion del personal
Este punto no se desarrollara ya que en la entidad bancaria mixta en la actualidad
se cuenta con el personal necesario y no se requiere contratacion de terceros, por

consiguiente, no se requiere proceso de contratacion, adicional a la gente actual.

i. Definicion de indicadores de medicion de desempefio del equipo y esquema de
incentivos y recompensas.

Los indicadores propuestos actuales en la organizacion son los siguientes.

Tabla 45 Indicadores de la organizacion

Disefiar los planes de mantenimiento locativos y de equipos

Diseniar los planes de mantenimiento locativos por regional y a largo

plazo.
1 40% 100%

Disefiar los planes de mantenimiento de equipos (Aires, plantas,
reguladores, etc.) por regional y a largo plazo.

Cumplimiento: Ejecucion 90%
Ejecutar los planes de mantenimiento locativos y de equipos (Aires,

plantas, reguladores, etc.) por regional y a largo plazo incluida la

renovacion de 560 equipos electromecanicos. 40% 111%

Cumplimiento: Ejecucion 90%
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Ejecutar oportunamente y de acuerdo con la normatividad vigente la
supervision de los contratos asignados, implementando mecanismos
que permitan el seguimiento permanente a los contratistas, avances

de obras vs cronogramas a 30 diciembre 2022, incluida la liquidacion 20%

oportuna de los mismos.

Cumplimiento: Ejecucion 95%

Cada uno deja el
porcentaje de
acuerdo con su
autoevaluacion.

Controlar la correcta ejecucion de los proyectos de obra que le sean
asignadas de acuerdo con las fechas pactadas en cada contrato,
buscando la eficiencia en el gasto y que los espacios fisicos en los que
opere el Banco sean los éptimos para el desarrollo de su actividad
comercial.

Cumplimiento: Ejecucion 90%

Asegura que los informes de supervision sean entregar con las
condiciones de calidad y oportunamente requeridos, segin los
cronogramas que la gerencia defina a 30 diciembre 2022.

Cumplimiento: Ejecucion 95%

Ejecutar oportunamente las gestion para lograr el pago de las facturas
a los proveedores, de acuerdo con la forma de pago pactada en los
contratos

Cumplimiento: Ejecucion 90%

35% 100%
25% 100%
10% 100%
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Ejecutar oportunamente y de acuerdo con la normatividad vigente la
supervision de los contratos asignados, implementando mecanismos
que permitan el seguimiento permanente a los contratistas, avances de

5 obras vs cronogramas a 30 diciembre 2022, incluida la liquidacion 30%
oportuna

de

los

Cumplimiento: Ejecucion 95%

mismos.

Cada uno deja el
porcentaje de
acuerdo con su
autoevaluacion.

Nota 100 Fuente. Autores

j. ldentificacion de habilidades blandas (Liderazgo, Empoderamiento, creatividad,
innovacion, trabajo colaborativo, manejo de conflictos y comunicacion asertiva)
para el desarrollo del proyecto.

Este punto no se desarrollard la parte de incentivos debido a que la entidad

bancaria mixta ya cuenta con unos procedimientos establecidos internamente

por medio del &rea de talento humano en el cual tienen unas métricas

establecidas que se deben cumplir.

Habilidades blandas

Tabla 46 Habilidades blandas

ROLES, RESPONSABILIADES Y COMPETENCIAS

CARGO ROL AUTORIDAD RESPONSABILIDAD COMPETENCIA
Planear y dirigir el
proyecto asignado
garantizando el Tomar decisiones Comunicacion
cumplimiento de Aprobar los respecto al desarrollo asertiva, trabajo en
los requerimientos. Cronogramas y del proyecto, y a las equipo,
Cumplir con los presupuesto situaciones que se orientacion a
Gerente  del tiempos del asignados al generen durante la resultados,
proyecto cronograma, proyecto. Realizar el ejecucion del mismo, tolerancia a la
asegurando la seguimiento a todas realizando un frustracion,
calidad del las areas de seguimiento constante responsabilidad,
proyecto 'y los direccion. del proyecto en cada trabajo sobre
costos del proyecto una de sus etapas. presion.

de acuerdo con el
presupuesto.
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Planear y dirigir el

cumplimiento  de Comunicacion
los procesos. asertiva, trabajo en
Cumplir con los Tomar decisiones equipo,
- Aprobar los : .
tiempos del . respecto al desarrollo de orientacion a
procesos. Realizar el
Gerente de cronograma, S los procesos, y a las resultados,
seguimiento a todas .= ". .
procesos asegurando la . situaciones que se tolerancia a la
h las areas de L
calidad del . ., generen durante la frustracion,
direccion. . L .
proyecto y los ejecucion de este. responsabilidad,
costos del proyecto trabajo sobre
de acuerdo con el presion.
presupuesto.
profesional
integral, con
experiencia para
. Apoyan en la .
Profesional apoyar el validacion de los Realizar apoyo, aportar con sus
civil exp seguimiento y seguimiento y brindar el conocimientos
. entregables del o I
banco monitoreo al conocimiento y asesoria técnicos en la
L proyecto. -
procedimiento de elaboracién de la
acuerdo con las mejora de
mesas de trabajo procesos
profesional
integral, con
experiencia para
. Apoyan en la . P P
Profesional apoyar el validacién de los Realizar apoyo, aportar con sus
civil exp seguimientoy entregables del seguimiento y brindar el conocimientos
banco 2 monitoreo al conocimiento y asesoria técnicos en la
L proyecto. -
procedimiento de elaboracién de la
acuerdo a las mejora de
mesas de trabajo procesos
profesional
integral, con
experiencia para
apoyar el Apoyan en la Realizar apoyo, a grtar con Eus
Profesional poyar validacion de los oo apoyo, - aportar c
Ing eléctrico seguimiento y entregables del segumle_ntoybrmdarel conocimientos
monitoreo al conocimiento y asesoria técnicos en la
L proyecto. i
procedimiento de elaboracion de la
acuerdo con las mejora de
mesas de trabajo procesos
profesional
integral, con
experiencia para
Apoyan en la . P P
. apoyar el AN Realizar apoyo, aportar con sus
Profesional h validacion de los L . .
o seguimiento y seguimiento y brindar el conocimientos
Ing mecénico . entregables del L P
monitoreo al conocimiento y asesoria técnicos en la

procedimiento de
acuerdo a las
mesas de trabajo

proyecto.

elaboracion de la
mejora de
procesos

Nota 101 Fuente Autores
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3.2.8. Plan de gestién del riesgo
Con el fin de determinar posibles riesgos, el objetivo que buscamos con el plan es
identificar, evaluar y cuantificar valores con el fin de determinar acciones necesarias
para la diminucién y mitigacion de los riegos que se puedan materializar en el
proyecto.
a. ldentificacién de riesgos y determinacion de umbral
En el proyecto se encontraron los siguientes riesgos que pueden afectar de manera
positiva 0 negativa al proyecto.

e Debido a decisiones por parte de las directivas no quieren hacer
modificaciones en el proceso lo cual lleva a un cambio en el proyecto.

e Debido a las politicas de la organizacion puede ocurrir que el proceso
actual de estudio cambie, lo que ocasiona que el alcance del proyecto se
amplie o se reduzca

e Debido a la llegada de un nuevo gerente de infraestructura puede ocurrir
un cambio en el proceso, dependiendo del enfoque o restructuracion que
quiera hacer el gerente, Afectando que el proyecto cambie en todos los
aspectos.

Con el din de determinar el umbral se tiene en cuenta el impacto y la

probabilidad de la siguiente manera.
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Primero se definen la probabilidad de ocurrencia y la magnitud de impacto

como se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla de probabilidad

Tabla 47 Tabla de probabilidad

Nivel Descripcion Frecuencia
PROBABLE-5  Probabilidad de ocurrencia. 5
MUY Mucha probabilidad de 4
PROBABLE-4  ocurrencia.
POSIBLMENTE Probabilidad media de 3
PROBABLE-3  ocurrencia.
POCO Poca probabilidad de ocurrencia. 2
PROBABLE-2
NO Muy poca probabilidad. 1
PROBABLE-1
Nota 102 Fuente. Autores
Tabla de impacto
Tabla 48 Tabla de Impacto
TIPO DESCRIPCION % IMPACTO
ALTO-3 Si el riesgo se materializase ~ Mayor al 100%
dara un impacto mayor al 50%.
50%.
MEDIO ALTO -4 Si el riesgo se materializase  20%; 50%. 50%
dara un impacto entre el 20
%'y el 50%.
MEDIO -3 Si el riesgo se materializase  5%; 20%. 20%

dara un impacto entre el 5%
y el 20%.
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TIPO DESCRIPCION % IMPACTO
MEDIO BAJO - 2 Si el riesgo materializa se 1%;5% 5%
dara un impacto entre el 1%
y el 5%.
BAJO -1 Si el riesgo no materializa Menor del 1%
se dard un impacto menor al 1%.
1%.

Nota 103 Fuente. Autores

Realizamos la clasificacion del riesgo para determinar el umbral del riesgo segun

la probabilidad y el impacto correspondiente.

Tabla 49 Probabilidad Impacto

Magnitud

de Criticidad
Impacto

Riesgo

Debido a decisiones por parte de las
directivas no quieren hacer
modificaciones en el proceso lo cual
Ileva a un cambio en el proyecto.
Debido a las politicas de la
organizacion puede ocurrir que el
proceso actual de estudio cambie, lo 2 50 20% Alta
que ocasiona que el alcance del

proyecto se amplie o se reduzca

Debido a la llegada de un nuevo

gerente de infraestructura puede

ocurrir un cambio en el proceso,

dependiendo del enfoque o 3 50
restructuracion que quiera hacer el

gerente. Afectando que el proyecto

cambie en todos los aspectos.

1 50 10% Alta

Nota 104 Fuente. Autores

b. Risk Breakdown Structure -RiBS-
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En este apartado podemos observar la estructura de riesgos en la grafica 31, en los cuales se
pueden generar novedades para el proyecto

Grafica 31 RBS

ANALISIS DE UNA SOLUCION
PARA LA SUPERVISION Y
ONTROL DE OBRA DEL AREA

DE PROYECTOS EN UNA
ENTIDAD BANCARIA MIXTA

Normativo Politico Interno Financiero

Nota 105 Fuente. Autores

c. Andlisis de riesgos del proyecto (cualitativo y cuantitativo) debe evidenciarse la
aplicacion y célculo del valor Econdémico esperado.

Anadlisis cuantitativo del riesgo

Tabla 50 Analisis cualitativo

Estrategia de ¢En qué consiste la Plan de Respon

N Descripcion del Riesgo Respuesta  estrategia de respuesta?  Contingencia  sable

Debido a decisiones por
parte de las directivas no
quieren hacer
modificaciones en el
proceso lo cual lleva a un
cambio en el proyecto.

Se realizara un
comunicado

Mitigar ~ persuadiendo a los
directivos y mostrando
las ventajas del proyecto




Debido a las politicas de
la organizacion puede
ocurrir que el proceso

2 actual de estudio cambie,
lo que ocasiona que el
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Realizar reuniones
periddicas de

Mitigar ~ seguimiento con el fin de
verificar el alcance del

alcance del proyecto se proyecto
amplie o se reduzca
Realizar una
reunion
. extraordinaria
Debido a la llegada de un ara
nuevo gerente de b
. identificar los
infraestructura puede . . .
i . Realizar reunion de patrocinadores
ocurrir un cambio en el o
: presentacion del que no
proceso, dependiendo del . . . .
3 - Mitigar  proyecto con las ventajas intervendran
enfoque o restructuracion .
. correspondientes al en el
que quiera hacer el royecto royecto, para
gerente. Afectando que el proy P ylue 6p
proyecto cambie en todos 1Ueg
disponer y
los aspectos.
acoger
posibles
interesados

Anadlisis Cuantitativo del Riesgo:

Tabla 51 Anélisis cuantitativo

Nota 106 Fuente. Autores

ID  Descripcidn del Riesgo

Impacto en costo  Valor Monetario esperado (costo)

Debido a decisiones por
parte de las directivas no
quieren hacer
modificaciones en el
proceso lo cual lleva a un
cambio en el proyecto.

$200.000.000 $ 20.000.000,00
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Debido a las politicas de la

organizacion puede ocurrir

que el proceso actual de

estudio cambie, lo que $ 1.950.000 $ 390.000,00
ocasiona que el alcance del

proyecto se amplie 0 se

reduzca

Debido a la llegada de un
nuevo gerente de
infraestructura puede
ocurrir un cambio en el
proceso, dependiendo del
enfoque o restructuracion
que quiera hacer el gerente.
Afectando que el proyecto
cambie en todos los
aspectos.

$ 30.000.000 $ 30.000.000,00

Nota 107 Fuente. Autores
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d. Matriz de riesgos
A continuacién, se visualiza la matriz de riego correspondiente a la probabilidad

y el impacto.

Ilustracion 21 Matriz de Probabilidad Impacto

Probabilidad de

Ocurrencia
5
4
3
2
1
1% 5% 20%
Magnitud de Impacto

Nota 108 Fuente. Autores

e. Plan de respuesta a riesgo, rastreando y monitoreando los riesgos residuales
Se realiza compensacion al riesgo residual se realizara anotacion, y se generara un
monitoreo semanal en el cual se valide los posibles impactos que estos puedan
tener sobre alguno de los puntos correspondientes a lo restante del proyecto.
Teniendo en cuanta la ejecucién de la mitigacion se puede encontrar los siguientes

riesgos residuales.

Tabla 52 Riego residual
Riego Residual Tratamiento Monitoreo
Generacion de dudas | Se generara un Canal de | Se realizara

respecto al proyecto por | comunicacion mediante el | verificacion Semanal
parte de alguno de los | cual se resuelvan las | del riesgo.
directivos. inquietud sobre el

proyecto.
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Cambios impuestos e | Actas de compromiso | Verificaciones
inesperados por parte de | sobre los alcances por | semanales del riesgo.
alguno de Directivos. parte de los solicitantes de

alto nivel.

Cambio de  decision | Generando comunicadosy | Se  realizara  un
posterior al inicio del | avances sobre las ventajas | monitoreo mensual
proyecto por parte del | al finalizar el proyecto. de seguimiento con

director las directivas.

Nota 109 Fuente Autores

3.2.9. Plan de gestién de adquisiciones
Para la planeacion del proyecto es necesario realizar una serie de adquisiciones de

materiales necesarios para la mejora del proceso de supervision y control de obra.

a. Definicién y criterios de valoracién de proveedores.

Se realiza una seleccion de proveedores en los cuales al momento de realizar la

compra se tiene en cuenta los siguientes criterios de seleccion.
e Precio
e Calidad
e Tiempo de entrega
Cabe aclarar que si bien tenemos unos criterios de seleccion en proveedor la
entidad bancaria mista tiene un departamento de compras el cual es el
encargado de realizar las compras a nivel de toda la entidad con unos

proveedores de acuerdo a unos procedimientos que manejan internamente y
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los cuales son los encargados de realizar las validaciones seleccion y
operacion del mismo.
b. Seleccion y tipificacion de contratos
La seleccion del proveedor y tipificacion de los contratos sera manejada por medio
del departamento de compras de la entidad bancaria mixta quien es la encargada
en la organizacion de realizar el pago y recibo de todos los materiales necesarios
para la ejecucion del proyecto.
c. Criterios de contratacion, ejecucion y control de compras y contratos.
Teniendo en cuenta lo anterior dicho proceso son definidos por el area de compras
los cuales son los encargados de realizar las aprobaciones y selecciones de
proveedores
d. Cronograma de compras con la asignacion de responsable.

La vicepresidencia administrativa dentro de su estructura organizacional cuenta con la gerencia
de compras y contratacion la cual tiene como propdsito principal realizar el cronograma de
compras anual de cada una de las gerencias de la entidad bancaria mixta, por tan motivo este
numeral no aplica para el proyecto, debido a que existe una gerencia encargada de realizar estas

asignaciones.

e. Sostenibilidad en el procedimiento de adquisiciones

teniendo en cuenta que el proyecto se realizara mediante financiacion con la entidad bancaria
mixta, los implementos de trabajo, insumos y mobiliario los suministrara directamente el banco.

De esta manera no se realizara el desarrollo de este numeral por lo cual no aplica.
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4.  Lecciones aprendidas

Se evidencia la importancia de la aplicacion de la gerencia de proyectos en las empresas y

sus proyectos como apoyo para la planeacion ejecucion y control en el desarrollo de este.

Implementar pardmetros de la guia metodoldgica del PMI en la mejora del procedimiento
resalta la importancia de la aplicacion de los conceptos para optimizar el desempefio y

claridad dentro del proyecto.

La correcta planeacion, implementacién y control del plan de gestion de calidad, debe
conducir al equipo de proyecto a cumplir los requisitos trazados con menos reprocesos,
mayor productividad, costos menores, logrando una mayor satisfaccion y beneficio de los

interesados.

tener claridad sobre las habilidades que se requieren para elegir el equipo de profesionales

y lideres en un proyecto.

Un seguimiento asertivo en todas las etapas del procedimiento ayudara a no tener

reprocesos en la gestion de supervision de los proyectos.

La comunicacién entre los miembros de cualquier organizacion se refleja en el éxito de un

proyecto llegando a obtener los mejores resultados y consolidando los equipos de trabajo.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Se evidencia en la encuesta realizada a los profesionales de la Gerencia de infraestructura, falencias

en el area de supervision y control de obra.
Se ve reflejado un ahorro a partir del 7 afio en operacion de ganancias a la organizacion.

De acuerdo con el analisis que se realizo en la entidad bancaria mixta se identifica que el

area de supervision y control de obras debe estar en continua actualizacion.

Es indispensable crear un area especifica para la supervision de obras en donde se
consignen las normas técnicas, se citen manuales de imagen corporativa, normatividad
nacional e interna, siempre con la informacion actualizada de acuerdo a los cambios que
se realicen dentro de la gerencia de infraestructura fisica; esto ayudara a tener mejor

resultados al momento de la ejecucién de las obras.
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ANEXos



