DISENO DE UNA PROPUESTA DE INTERVENCION PSICOSOCIAL PARA LOS GUAR-
DAS DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA DE VIGILANCIA UDYAT SEGURIDAD LTDA.

1. LINEAS DE INTERVENCION Y ACCION

P <
-> 8. ACCIONES DE INTERVENCION E INNOVACION
Riesgo Psicosocial - Disefio de una propuesta de intervencion psicosocial para los guardas
de seguridad de la empresa de vigilancia y seguridad privada UDYAT SEGURIDAD LTDA,
La propuesta de intervencion psicosocial para los guardas de seguridad de la empresa de vigilancia y seguridad privada UDYAT Seguridad Ltda, esta orientada a
o TS EEE i FamTar et dalks concientizar a los directivos de la empresa, en la importancia de cumplir con la aplicacion de la bateria psicosocial de acuerdo con la Resolucién 2646 de 2008 y
resolucion 2764 de 2022, que derogd la resolucion 2404 de 2019. De igual forma enfocarlos a seguir las propuestas de interven cion que se plantean con la
R § finalidad de que se tomen acciones en conjunto con el area de Salud y seguridad en el trabajo.
factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral y el protocolo Cultura de vida y
: X Asi mismo socializar que los riesgos Psicosociales parten desde el iso de la alta gerencia y los beneficios que trae tanto a la compaiifa como a los guardas
trabajo saludables. Protocolo de de factores de seguridad. Se propone con las rutas de intervencion mejorar los factores de riesgos identificados en Muy alto y alto, utilizando la metodologia de los protocolos
de acciones de promoci6n, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral, y protocolo de intervencion de factores
nacionales del sector Defensa del Ministerio Trabajo y la Pontificia Universidad Javeriana. 2. DlAGNéSTlCQ_— psicosociales en instituciones nacionales del sector defensa, teniendo en cuenta que la empresa Udyat Seguridad LTDA esta dentro del sector descentralizado por
Udyat Seguridad Ltda fue ser parte de la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada.
UDYAT SEGURIDAD LTDA fundada desde el afio 2007 por . " . o
3 Durante el proceso de disefio de esta propuesta se identificaron factores de riesgo representativos intralaboral como la deman da de carga mental, demanda de la
ORGANIGRAMA GENERAL sus duefios Juan Carlos Gonzélez jornada de trabajo y control y autonomia sobre el trabajo, asi mismo extralaboral como: uso del tiempo fuera del trabajo, comunicacién y relaciones interpersona-
Grisales y Beatriz Eugenia Castro les y situacién econémica; por lo cual se evidencia la necesidad de adaptar al protocolo general de prevencién los pasos y actividades de intervencién basados en
Ortegon quienes gracias a su el ciclo PHVA.
SUB-GERENCIA emprendimiento y motivacién
p 2 Con esta propuesta se propone como innovacion al proyecto, realizar una guia de intervencion de factores psicosociales para los guardas de seguridad de
mpresarial el 10 de Septiembre de
GERENCIAADMON. Jipresa [REL : la empresa Udyat Seguridad LTDA. Dicha guia tiene como nombre “Guia de én de factores psicosociales para los guardas desegUridad? y tiene como fin
2009 solicitaron ante la Superintendencia brindar una herramienta de apoyo para la identificacién, prevencion e intervencién de los Factores de Riesgo Psicosocial, mejorando la calidad de vida, salud y.
1 de Vigilancia y Seguridad Privada la bienestar de los guardas de seguridad de la empresa Udyat Seguridad LTDA.
‘GESTION HUMANA ‘ ‘ DEPARTAMENTODE constitucion previa de una empresa de
V/ORRHH ADMINISTRATIVO OPERACIONES e
I Vigilancia con armas, la cual fue aprobada por
ASISTENTE DE RRHH Resolucion No 7158 de 26 de Octubre de 2.009 9 CRONOG RAMA
R{(EPI(IGN L quedando registrada por nombre Udyat Seguridad Ltda cuyo * )’
ignificado proviene de la cultura y palabra egipcia ojo protector
ue es el Ojo de Horus que todo lo ve el cual era usado como un
amuleto egipcio para la proteccion.
Trcires Tlaz de meervencion Tespomzable CRONOGERAMA
< Coatral 4 auinueanla sobre el mbaio | Promover la parficipackn de Ins B ERE R i N
- trahajadores en ln crgamizacin v eals
toena de decisiooes.
3. ALCANCE Capacitsekim: Mangjo del
* tietnpa. STy Jefe inmediain
Esta propuesta de intervencion en riesgo psicosocial esta dirigido a los guardas de seguridad de la empresa
ThGERaes o T Toeuads Tt Talleres T mago BRI
& |
< - del  tiempo .
4 encaminados 0 mejorar  la
4. JUSTIFICACION sdmisiswaciin del tienge lbari
La compafifa Udyat Seguridad Ltda cuenta con un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual persomial y Eusiliar
requiere mejorar dentro de los procesos de sensibilizacién y organizacién de actividades con relacién a la
proteccion de la salud de los guardas de seguridad. Por esta razén, esta propuesta de intervencién psicosocial ‘Dcsnasla & casga mentl Aol Ta crganizacin &b [ 55Ty Tl inediain
tiene como objetivo brindar una herramienta de apoyo para la compafifa, especificamente para los guardas de :'I'Ir;‘l'"l\'l‘":: ¥ puesios, ¢ic-
seguridad, basada en el protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion, de los factores mayor  ouboomin,  dele
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral riesgo y de intervencion de factores psicosociales en institucio- N\i\lﬂ)uh"h“ﬂﬂ}. ).
nes nacionales del sector defensa, para establecer los planes de intervencién y disminuir los riesgos en las Capacitar i Masejo del estrés y
enfermedades mentales y mejorar las condiciones de salud de los guardas de seguridad. pintscss el
RCHT ECOTDMTE (2T QTR | [alleres cait [amila o parejs con Tiren de Dieneas Wboral.
informagiin de mastjo de finanzas
P Eaniliares, inversiones ¢ ahoms
5. OBJETIVOS - Tiempo Tuera de b Talleres que Teven al rabajs Ty Jelchmumediaie.
Disefiar una propuesta de intervencion psicosocial para los guardas de seguridad de la empresa de vigilancia y seguridad privada Udyat buena adminisiraciin de su tiesnpo p
Seguridad Ltda. incrementar I productividad en su
OBJETIVOS ESPECIFICOS trahajo y diskraar de su tiempe libre
~Realizar un diagnéstico organizacional en el érea de seguridad y salud en el trabajo con el fin de identificar las necesidades Dischar bas hewris de irahajo de
de intervencion enla empresa Udyat Seguridad Ltda. manera gue eviten conflictos can las
-Identificar los componentes y/o elementos constitutivos de una propuesta de intervencion en riesgo psicosocial basados en exigencias y respossabilidides
los resultados de la baterfa para los guardas de seguridad de la empresa de vigilancia y seguridad privada Udyat Seguridad Ltda. exterzasal tubajo Capacitar en:Mazjo
~Definir Ia ruta de intervencion en riesgo Psicosocial para los guardas de seguridad basados en los protocolos de acciones de el tiewp libe
promocion, prevencion e intervencion, de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral y protocolo de intervencion de TR y el Froemover habiliades y hiios sociles | 55T y BT
factores psicosociales en instituciones nacionales del sector defensa inserpersanakes saluablet fuea del trobajo
Talleres pama Lo rescluckdn  de
6. MODELO DE INTERVENCION ¢ Do
. Desamolar falleres gee estén eafocados
en la rescilucidm de ecaflicios.
Valler de cousmicaciin aseriiva
Se adoptaron los protocolos de acciones de promocion, prevencion e intervencion, de los factores psicosociales y sus
efectos en el entorno laboral y el protocolo de intervencion de factores psicosociales en instituciones nacionales del
sector defensa del ministerio de trabajo, puesto que la entidad que regula las empresas de vigilancia
(Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada), pertenece al sector descentralizado el cual “se centra en la » 10. IN DI CADORES
realidad psicosocial del personal uniformado encargado de la defensa, mantenimiento del orden y de la seguridad de NOMBRE | < —— de b -y — n
i ctori & . o MBRE: 1to de la gestion organizac
personas” (Ministerio de defensa, 2015), también se adoptaran las medidas de |a resolucion 2764 del 2022 y la L] B £
resolucion 2646 del 2008.
E B o q o . A OBJETIVO DEL INDICADOR: Establecer un nivel de cumplimiento de las actividades planteadas para
El protocolo de intervencion de factores psicosociales en instituciones nacionales del sector defensa tiene como N N N .
PT s . - S los factores de riesgo psicosocial en los guardas de seguridad,
objetivo instaurar las bases de una cultura de trabajo y vida saludables, por medio de la implementacién de un N N - N o
3 1 o : . evidenciando el cumplimiento de la ejecucion en la empresa Udyat
proceso de mejoramiento de las condiciones de trabajo y habitos del personal que cuando presentan un comporta- Seguridad
miento riesgoso, puede representar consecuencias negativas en los guardas de seguridad de la entidad UDYAT
Seguridad Ltda. | Rosuitad
- s S ren . q A csultado
Por consiguiente, el protocolo maneja un enfoque de prevencion mixta (primaria — secundaria), trabajando de esta TIPO DE INDICADOR
manera estilos de liderazgo y el desarrollo de habilidades de guardas de seguridad expuestos a riesgo psicosocial, con — — n —
| fin de brind - e afrontadi ir efodl i a salud o Sretio ™ Numero de Actividades realizadas que recibieron los guardas de
el fin de brindar mecanismos de afrontamiento y prevenir efectos negativos en la salud y en su rol profesional. . "
yp 8 Y D PROCESO seguridad / Total de actividades Planeadas
b FRECUENCIA: |AN UAL / seguimiento trimestral de acuerdo a los ciclos establecidos
7. PRESUPUESTO -
RESPONSABLE: [Responsable de ssT
Presupuesto Afio 2024

11. ANALISIS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD (PRESUPESTO, CRONOGRAMA)

Anilisis diagnéstico del contexto organizacional: d
demograficos de los guardas de seguridad. OX)
Fase 1Etapa s aTEy 3 .
Inicial . La empresa de vigilancia y seguridad privada UDYAT SEGURIDAD LTDA tiene la idad de dar ct imiento en la aplicacion de la bateria
|Aplicacion y andlisis de;“ﬁd“d;“d‘;“‘““ de riesgo en o de riesgo psicosocial segtin la Resolucién 2646 de 2008 teniendo como punto de partida los resultados obtenidos del afio 2019, aclarando
(s ope=tis (pel S que dicha bateria no fue aplicada en el tiempo reglamentario a consecuencia de los efectos de la pandemia Covid -19 que obligaron a la
&0 de Bactores & ¥ altos compaiiia a sujetarse a los protocolos de salud para toda la poblacién colombiana.
con relacion a los resultados de I bateria riesgo. De acuerdo a lo anterior, se hace necesario incluir en el presupuesto anual de inversion este tipo de rubro para asi dar cumplimiento a la
¢ & - < de; i & B 6000000 - normativa vigente. Asi mismo es una propuesta viable econémicamente para la empresa ya que disminuiria los niveles de ausentismo por
omocion. prevencion e infervencién. de los factores 000, . . X s 1 g 5 o) 5 q
gkowml:ymsefmos en el entomo laboral riesgo y el incapacidades laborales de efecto psicosocial partiendo de los costos parafiscales que esto acarrearia; también se veria reflejado en la
[protocolo de intervencién de factores psicosociales en disminucién de los efectos de fatiga por stress laboral lo que beneficiaria el mejoramiento y la calidad laboral de los guardas de seguridad
mstituciones nacionales del sector defensa reduciendo los errores procedimentales por la falta de concentracién y atencién en el trabajo incrementando también la calidad de vida
[Elaboracion de PHVA 0% personal, familiar y laboral de los mismos.
s 2.000.000
[ —— [m=————————— L T N ST
Elaborado por = T 12. RESULTADOS ESPERADOS
Lider SST Gerencia Administrativa y Contable Gerendia General Con esta propuesta se espera que la empresa UDYAT SEGURIDAD LTDA tome conciencia de los efectos de las
20/02/2023 20/02/2023 20/02/2023 enfermedades psicosociales de sus trabajadores y puedan contar con una herramienta Util para identificar, prevenir o

mitigar de manera oportuna los riesgos psicosociales a los cuales se encuentran expuestos diariamente los guardas de
seguridad debido a su nivel de exposicion.

ettt 4

También se espera que los guardas de seguridad obtengan bienestar en su salud mental que se vea multiplicado en

35 INTEGRANTES: P sus familias, en la motivacion para el trabajo, la cultura de la felicidad y asi mejorar el clima organizacional.
! Diana Paola Bermudez Rodriguez
< U Paok e -,
V2 c o Beatriz Eugenia Castro Ortegén Vz Es importante resaltar que la empresa cuenta con los recursos financieros para dar cumplimiento a las exigencias del
Vi Pi Ioto Ingrid Dayanna Grast Cérdoba Vs SG SSTy evitar sanciones futuras por incumplimiento o desconocimiento de la norma, por tanto se espera que
otonsia Yazmin Morales Contreras / aumente sus niveles de competitividad y disminuya sus porcentajes de ausentismo al tener trabajadores saludables. / 2~ Paa
4 4 -
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