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1. IDEA DEL PROYECTO 

Este proyecto estuvo orientado al diseño de una guía metodológica para el fortalecimiento de 

la cultura de la seguridad y salud en el trabajo en ambientes multiculturales de modalidad remota, 

con el fin de promover en los trabajadores de la organización Ditech Group una guía orientada al 

fortalecimiento de la salud física y mental, prevención de accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales, priorizando las condiciones de bienestar, salud y seguridad en el trabajo, lo que 

representa para la organización competitividad, reducción en las tasas de rotación y convertir a la 

organización en un lugar atractivo para trabajar.  

El proyecto parte del diagnóstico realizado a los trabajadores de la organización Ditech 

Group de cómo percibe el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, partiendo de 

que todos los trabajadores se desempeñan en modalidad remota, ubicados en diferentes partes del 

mundo en zonas horarias distintas, expuestos a factores de riesgos laborales de tipo biomecánico, 

físicos y psicosociales.  

Pues si bien en la actualidad la organización cuenta con la ejecución del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo con el desarrollo de actividades como  pausas activas, 

capacitaciones, entrega de los elementos de adecuación postural, comités y brigadas, los 

trabajadores tienen una participación escasa, lo que evidencia un desconocimiento frente a los 

distintos temas relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo  lo que conlleva a que no 

reporten riesgos en sus puestos de trabajo y desconocen la importancia en el uso de los elementos 

de adecuación postural  suministrados. 

Esto es un reflejo de la falta de cultura de la seguridad ya que “las actitudes y la conducta de 

los miembros en relación al desarrollo de la salud y la seguridad que va teniendo lugar en la 
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organización” (Cooper, 2000) no se encuentra orientada a la participación en un sistema de 

gestión que provea un ambiente seguro. 

Es por ello que se establece la necesidad e importancia de desarrollar una guía metodológica 

para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en el trabajo enfocada en los 

trabajadores en modalidad remota, con la integración de dos herramientas de análisis y 

diagnóstico de la cultura preventiva una de estas fue el cuestionario Nórdico NOSACQ-50 

aplicado a los trabajadores con la finalidad de conocer la percepción del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en la compañía Ditech Group y la herramienta enfoque de 

Visión Zero instrumento para el desarrollo de la guía metodológica. partiendo del concepto 

general de cultura de la prevención, “las actitudes, creencias, percepciones y valores que los 

empleados comparten en relación con la seguridad.” (Cox & Cox, 2007) por medio de las 7 

reglas de oro y el desarrollo de actividades enfocadas al fortalecimiento de la cultura de la 

seguridad ajustadas a la organización Ditech Group en modalidad de trabajo remoto.  

2.  DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

Ditech Group es una organización con presencia internacional de capital Español que cuenta 

con más de 15 años de experiencia en servicios de desarrollo tecnológico con presencia global, 

implementa varias líneas de negocio que incluyen la industria 4.0, transformación digital, 

desarrollo de software a la medida y body shopping u outsourcing de personal especializado en 

tecnología, se caracteriza por la confiabilidad, calidad, flexibilidad, acompañamiento a sus 

clientes, adaptación y experiencia de los trabajadores. 

La organización cuenta con oficinas en España (Madrid, Barcelona, Zaragoza), Marruecos y 

filiales en Latinoamérica en países como Colombia, Canadá, México, Chile, Panamá y Perú. 
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Además de proyectos en Reino Unido e Italia entre otros países para los cuales garantizan la 

afinidad cultural y horaria con el 100% de sus clientes. 

Conformado por un equipo multidisciplinar, innovador, comprometido, joven con 

experiencia y amplia trayectoria profesional en las compañías más representativas del sector, que 

han participado en destacados proyectos internacionales. Ditech Group invierte más del 25% de 

sus ingresos en formación, investigación y desarrollo (I+D), asegurándose de estar a la 

vanguardia de la tecnología 

 Así mismo, a partir del Decreto 768 (Ministerio del Trabajo, 2022) tabla de clasificación de 

actividades económicas Ditech Group esta se encuentra en nivel de riesgo I, con el 0.522% de 

cotización a la ARL Colmena. 

2.1 ORGANIGRAMA   

A continuación, se muestra el organigrama de la compañía: 

Ilustración 1. Organigrama DITECH GROUP 

 
Fuente: DITECH GROUP, 2022. 
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3. CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN 

Las características sociodemográficas de los trabajadores de la compañía Ditech Group son 

las siguientes:  

A continuación, se muestra la distribución de los trabajadores de la compañía por sexo:  

Gráfica 1. Distribución de los trabajadores de Ditech Group por sexo. 

 
Fuente: Elaboración propia, 2022. 

 

Como se evidencia en la Gráfica 1, la organización al momento de realizar el levantamiento 

de información cuenta con ciento ochenta (180) trabajadores distribuidos de la siguiente manera: 

⮚ El 87% (157 trabajadores) son hombres  

⮚ El 13% (23 trabajadores) son mujeres 

En la Gráfica 2, se muestra la distribución de los trabajadores de la compañía por ubicación 

geográfica:  
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Gráfica 2. Distribución de los trabajadores de Ditech Group por ubicación geográfica 

 
Fuente: Elaboración propia, 2022. 

Frente a las ubicaciones de los trabajadores en la Gráfica 2, se evidencia: 

⮚ 104 trabajadores residen en Colombia (correspondiente al 57,78%) 

⮚ 65 trabajadores residen en España (correspondiente al 36,11%) 

⮚ Chile y Perú cada uno con 3 trabajadores (correspondiente cada uno al 1,67%) 

⮚ Argentina y México con 2 trabajadores cada uno (correspondiente cada uno al 1,11%)  

⮚ Malta con 1 trabajador (correspondiente al 0,56%).  

En la gráfica 3, se muestra la distribución de los trabajadores de la compañía con respecto a 

su edad:  
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Gráfica 3. Distribución de los trabajadores de Ditech Group por edad. 

 
Fuente: Elaboración propia, 2022. 

En cuanto a las edades de los trabajadores de la compañía se evidencia: 

⮚ Rango entre los 20 a 24 años, con porcentaje de 8% 

⮚ Rango entre los 25 a 28 años con porcentaje de 20% 

⮚ Rango entre los 29 y los 32 años con un porcentaje de 30% 

⮚ Rango entre los 33 y los 36 años con porcentaje de 21% 

⮚ Rango entre los 37 a 41 años con porcentaje de 9% 

⮚ Rango de 42 años en adelante, con porcentaje del 12%. 

En la gráfica 4, se muestra la distribución de los trabajadores de la organización con respecto 

a su estado civil:  
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Gráfica 4. Distribución de los trabajadores de Ditech Group por estado civil. 

 
Fuente: Elaboración propia, 2022. 

Como se muestra en la Gráfica 4, se evidencia una prevalencia de trabajadores en estado 

civil soltero del 56%, la cual tiene una relación con la distribución de trabajadores por edad, 

donde el 58% es menor de 32 años, el 22% es casado y el 19% convive en unión libre.  

En la Gráfica 5, se muestra el grado de escolaridad de los trabajadores de la compañía:  

Gráfica 5. Distribución de los trabajadores de Ditech Group por nivel de escolaridad 

 
Fuente: Elaboración propia, 2022. 

Como se muestra en la gráfica anterior, se evidencia que: 

⮚ El 3% de los trabajadores tienen formación secundaria.  

⮚ El 7% de los colaboradores cuenta con formación técnica o tecnológica. 
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⮚ El 70% de los trabajadores tiene estudios de pregrado. 

⮚ El 20% de los colaboradores tiene estudios de posgrado.  

En la Gráfica 6, se muestra la distribución de los trabajadores de la compañía por tipo de 

contrato:  

Gráfica 6. Distribución de los trabajadores de Ditech Group por tipo de vinculación laboral 

 
Fuente: Elaboración propia, 2022. 

Como se muestra en la Gráfica 6, se evidencia, que de los 180 trabajadores que laboran en la 

organización: 

⮚ El 95% con contrato a término indefinido. 

⮚  El 5% están contratados bajo la modalidad contractor.  

El 100% de los trabajadores labora en modalidad remota y cuentan con vinculación directa 

con la compañía. 

En la Gráfica 7, se muestra la distribución de los trabajadores de la compañía de acuerdo a la 

antigüedad laboral:  
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Gráfica 7. Distribución de los trabajadores de Ditech Group por antigüedad laboral en la 

compañía 

  
Fuente: Elaboración propia, 2022. 

Como se muestra en la gráfica anterior, se evidencia que: 

➢ El 86.5% de los trabajadores cuentan con una antigüedad inferior a 23 meses, donde: 

➢ el 34.2 % con una antigüedad de 1 a 8 meses  

➢ el 28.1% con una antigüedad de 9 a 15 meses  

➢  24.2% tiene una antigüedad de 16 a 23 meses. 

El restante 13.5% de los trabajadores tiene más de 24 meses de antigüedad.  

4. DIAGNÓSTICO 

4.1. Análisis del Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo de      

Ditech Group 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organización Ditech Group 

se construye con la asesoría externa de la consultora Avanzar Gestión Integral Empresarial Ltda., 

y dos trabajadoras del área de Recursos Humanos quienes se encargan de la ejecución del ciclo 

PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) frente a los requisitos legales vigentes y 

procedimientos de la organización. 
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A partir de lo establecido en la Resolución 0312 (Ministerio del trabajo, 2019), la 

organización es evaluada con 60 estándares, al tener vinculados más de 50 trabajadores, la 

evaluación de estándares realizada a diciembre del 2022 dio como resultado un 91,5% de 

cumplimiento. 

A la fecha ningún trabajador ha presentado accidentes de trabajo o enfermedades laborales. 

Al analizar la matriz de peligros los principales riesgos asociados a la labor son: 

⮚ Físicos: iluminación, luz visible por exceso o deficiencia.   

⮚ Biomecánicos: posturas prolongadas. 

⮚ Psicosociales: características de la organización del trabajo, condiciones de la tarea, 

jornada de trabajo.  

⮚ Condiciones de seguridad: locativos. 

En el informe de reporte de condiciones de salud y condiciones peligrosas realizado en el año 

2022, se presentan los siguientes resultados con la participación del 100% de los trabajadores:  

⮚ El 15% de los trabajadores refieren sintomatología en la columna. 

⮚ El 14% de los trabajadores refieren síntomas en miembros superiores. 

⮚ El 7% presenta sintomatología en miembros inferiores. 

En el programa de Medicina Preventiva y del Trabajo, se realizan exámenes médicos 

ocupacionales de ingresó, periódicos y de retiro a partir de lo indicado en la Resolución 2346 

(Ministerio de la protección social, 2007). La organización cuenta con el Programa de Estilos de 

Vida Saludables orientado a la promoción de la salud y la prevención de enfermedades de los 

trabajadores, Programa de Vigilancia Epidemiológica Osteomuscular, y si bien no cuentan 

Programa de Vigilancia Epidemiológica en Riesgo Psicosocial debido a la no aplicación de la 
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batería psicosocial, la compañía gestiona el riesgo por medio de capacitaciones, buscando generar 

conciencia en posibles patológicas causadas por el estrés ocupacional. 

A partir del informe de condiciones de salud del año 2022, entregado por el centro médico 

Fénix Salud, se presentan los siguientes resultados:  

⮚ El 47% tiene un índice de masa corporal normal 

⮚ El 40% presenta sobrepeso 

⮚ El 7% obesidad tipo I. 

⮚ El 3% obesidad tipo II  

⮚ El 2% está bajo peso, aunque 79% refiere practicar algún tipo de ejercicio. 

⮚ El 8% de la población consume cigarrillo 

⮚ El 47% consume alcohol  

⮚ El 23% de la población duerme menos de 6 horas al día. 

Así mismo, en la Compañía Ditech Group se evidencia la ejecución de las siguientes 

actividades en el plan anual de trabajo: 

⮚ Inducción y reinducción en el SG - SST.  

⮚ Actualización del plan de emergencias.  

⮚ Inspecciones  

⮚ Revisión del Programa de Gestión del Cambio. 

⮚ Semana de la Salud. 

La participación de los trabajadores en las actividades del plan anual para el año 2022 fue: 

⮚ Semana de la Salud: Participación del 16%. 
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⮚ Reinducciones en el SG-SST: Participación del 15% 

Se concluye que de parte de los trabajadores no hay participación en las actividades 

propuestas en el plan de trabajo y de parte de la compañía no se está ejecutando actividades que 

fortalezcan la cultura de la seguridad en trabajo remoto.  

Frente al plan de capacitación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo se 

desarrollaron los siguientes temas para el año 2022: 

⮚ Capacitaciones dirigidas al COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el 

Trabajo). 

⮚ Capacitaciones dirigidas al Comité de Convivencia Laboral. 

⮚ Capacitaciones dirigidas a la Brigada de Emergencia.  

⮚ Capacitaciones en estilos de liderazgo.  

⮚ Capacitaciones en hábitos saludables a nivel físico y psicosocial.  

⮚ Capacitaciones en buenas prácticas de seguridad enfocadas a riesgo locativo. 

⮚ Capacitaciones en gestión de emergencias. 

⮚ Capacitaciones sobre acoso laboral. 

Se concluye que la organización no cuenta con capacitaciones orientadas al fortalecimiento 

de cultura de la seguridad y salud en el trabajo y no contempla capacitaciones orientadas al 

trabajo remoto.  

Dentro de las actividades se realizan pausas activas dirigidas por una fisioterapeuta de 

manera sincrónica vía Teams, programadas en el mismo horario para todos los trabajadores de 

9:00 a.m. hora Colombia, 3:00 p.m. hora España, este horario permite la participación tanto de 

los trabajadores radicados en Latinoamérica y Europa.  
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La participación de los trabajadores a las actividades de capacitación del año 2022 fue: 

⮚ Capacitaciones: Participación del 20%. 

⮚ Pausas activas: Participación del 13% 

Entendiendo que la participación de los trabajadores en las capacitaciones es del 20% de la 

población total de la compañía, pese a que el sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo 

se encuentra siguiendo el plan anual y las capacitaciones y espacios brindados son óptimos y 

comunicados con antelación vía correo electrónico, sumado a que no registra el reporte de 

condiciones inseguras  se logra detectar desinterés y bajo compromiso de aporte y participación 

en los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Esto posiblemente debido a que canal de comunicación interno es el correo electrónico, al 

momento de la vinculación de un trabajador es asignada una cuenta de correo corporativa, a estos 

correos es dirigida la información de Seguridad y Salud en el Trabajo, a finales del año 2022 se 

detectó que no todos los trabajadores revisan esta cuenta de correo, debido a que según reportan 

en el seguimiento realizado por el área de bienestar suelen usan de manera frecuente el correo 

asignado por el cliente final y no el correo de Ditech Group por lo que no se está al día de las 

notificaciones del área. 

4.2. Análisis Resultados Cuestionario Nórdico sobre Seguridad en el Trabajo 

Sumado a la revisión documental de los archivos del Sistema de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la compañía Ditech Group expuesto anteriormente, lo cual da cuenta del 

cumplimiento legal asociados a la normatividad colombiana, así como, la escasa participación de 

los trabajadores en el plan de trabajo de la compañía, se aplica un cuestionario como herramienta 

para conocer la apreciación de los colaboradores frente a la diligencia del Sistema y la percepción 

de seguridad en su labor.  
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Tras revisión documental de instrumentos de recolección de datos que permitieran obtener 

dicha información se decidió aplicar el Cuestionario Nórdico NOSACQ-50 (Ver Anexo 1. 

Cuestionario Nórdico NOSACQ-50), sobre seguridad en el trabajo, el cual es una “herramienta 

que sirve para diagnosticar y evaluar las intervenciones del clima de seguridad organizacional” 

(Jaimes & Vargas, 2019) a través de 50 ítems, distribuidos en siete dimensiones: prioridad, 

compromiso y competencia de la gestión de seguridad, empoderamiento de la seguridad de la 

gestión, justicia de seguridad gerencial, compromiso de seguridad de los trabajadores, prioridad 

de seguridad de los trabajadores y no aceptación del riesgo, comunicación de seguridad, 

aprendizaje y confianza en la competencia de seguridad de los compañeros de trabajo, confianza 

de los trabajadores en la eficacia de los sistemas de seguridad.  

Dicho cuestionario fue enviado vía correo electrónico a la totalidad de los trabajadores a los 

27 días del mes de enero, acompañado de una pieza de invitación a responder el cuestionario y 

hacer saber su opinión sobre el sistema, como se muestra a continuación:  
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Ilustración 2. Pieza de difusión para participación en cuestionario Nórdico NOSACQ-50 

 
Fuente: Ditech Group, 2023 

Tras la aplicación del cuestionario, se obtuvo la participación de 154 colaboradores, siendo 

37 mujeres y 117 hombres, por otro lado, de los participantes solo 4 desempeñan un cargo 

directivo.  Los colaboradores participantes nacieron entre los años 1968 y 2022. 

Los resultados obtenidos para los 7 componentes del cuestionario Nórdico NOSACQ – 50 se 

muestran a continuación:  
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Tabla 1. Resultados cuestionario Nórdico NOSACQ – 50 

COMPONENTE 

PROMEDIO 

OPERATIVO 

INTERPRETACIÓN 

PROMEDIO 

DIRECTIVOS 

INTERPRETACIÓN 

1. Compromiso y capacidad 

de la dirección con la 

seguridad (9 ítems) (1 al 9) 

2,365 

Nivel muy bajo con gran 

necesidad de mejora 

2,275 

Nivel muy bajo con gran necesidad de 

mejora 

2. Fomento de la seguridad 

por parte de la dirección (7 

ítems) (10 al 16) 

2,706 

Nivel Medio con necesidad 

de mejora 

2,429 Nivel bajo con necesidad de mejora 

3. Justa aplicación de la 

seguridad por parte de la 

dirección (6 ítems) (17 al 

22) 

2,608 

Nivel bajo con necesidad de 

mejora 

2,333 

Nivel muy bajo con gran necesidad de 

mejora 

4. Compromiso de los 

empleados con la seguridad 

(6 ítems) (23 al 28) 

2,696 

Nivel bajo con necesidad de 

mejora 

2,708 Nivel Medio con necesidad de mejora 
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COMPONENTE 

PROMEDIO 

OPERATIVO 

INTERPRETACIÓN 

PROMEDIO 

DIRECTIVOS 

INTERPRETACIÓN 

5. La seguridad como 

prioridad de los empleados 

y rechazo del riesgo (7 

ítems) (29 al 35) 

2,000 

Nivel muy bajo con gran 

necesidad de mejora 

1,929 

Nivel muy bajo con gran necesidad de 

mejora 

6. Comunicación de 

seguridad entre iguales, 

aprendizaje y confianza en 

la aptitud de seguridad (8 

ítems) (36 al 43) 

3,257 

Buen nivel con ligera 

necesidad de mejora 

3,031 

Buen nivel con ligera necesidad de 

mejora 

7. Confianza de los 

trabajadores en la eficacia 

de los sistemas de seguridad 

(7 ítems) (44 al 50) 

2,807 

Nivel Medio con necesidad 

de mejora 

2,679 Nivel bajo con necesidad de mejora 

Fuente. Elaboración propia, 2023. 



22 

 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se identifica necesidad de mejora en los 7 

componentes del cuestionario Nórdico NOSACQ – 50, sin embargo, se obtuvieron diferentes 

niveles de desarrollos. Para el componente 1, se percibe un nivel muy bajo tanto en el área 

operativa como en el área directiva. Para el componente 2, el área operativa percibe un nivel 

medio mientras que el área directiva percibe un nivel bajo. Para los componentes 3 y 4 el área 

operativa percibe un nivel bajo, mientras que el área directiva percibe un nivel muy bajo y un 

nivel medio respectivamente. Para el componente 5, se percibe un nivel muy bajo tanto en el área 

operativa como en el área directiva. Para el componente 6, se percibe un buen nivel tanto en el 

área operativa como en el área directiva. Finalmente, en el componente 7, el área operativa 

percibe un nivel medio y el área directiva percibe un nivel bajo.  

En el Anexo 2. Resultados cuestionario Nórdico NOSACQ – 50, se muestran los resultados 

por área de la compañía para cada uno de los componentes y afirmaciones contenidas en el 

cuestionario Nórdico NOSACQ – 50.  

4.3. Análisis de causas y del entorno organizacional relacionado con el 

proyecto 

Entendiendo el diagrama de Ishikawa o espina de pescado es una técnica usada para 

identificar las posibles causas de un problema central y es usado a menudo para mejorar procesos 

en una organización (Coletti, Bonduelle, & Iwakiri, 2010), se decidió analizar la información 

aportada por la documentación del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la organización 

Ditech Group y la respuesta de sus colaboradores al cuestionario Nórdico sobre seguridad en el 

trabajo a través de esta herramienta gráfica con el fin de sintetizar lo encontrado en las causas que 
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pueden desencadenar el comportamiento del personal frente al sistema que dejó como resultado 

el siguiente diagrama:
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Ilustración 3. Análisis Espina de Pescado para la identificación de causas. 

 
Fuente: Elaboración propia,  2022. 
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Se identificaron entonces 4 causas principales que motivan el diseño de una guía 

metodológica para el fortalecimiento de la cultura y la seguridad en el trabajo en la compañía 

Ditech Group, las cuales son:  

⮚ Bajo compromiso de colaboradores con el sistema de gestión.  

⮚ Desconocimiento en el reporte de riesgos y peligros. 

⮚ Existencia de estilos de vida no saludables. 

⮚ Falta de participación en pausas activas y capacitaciones.  

Mismas causas a las cuales se le asociaron sub-causas como: 

⮚ Desconocimiento de los comités y sus integrantes. 

⮚ Desconocimiento de deberes y derechos en el sistema 

⮚ Falta de consecuencias por la no participación. 

⮚ Diferencia de disponibilidad de los colaboradores por exigencias de sus labores lo que les 

impide participar. 

⮚ Desconocimiento de la existencia de las actividades por la no revisión del correo 

corporativo. 

⮚ Percepción de bajo riesgo por el tipo de labor y o diferencias en noción de riesgos por 

factores culturales 

⮚ Sedentarismo debido a trabajo remoto (postura sedente) 

⮚ Baja preocupación por chequeos médicos o salud en general debido a que la mayoría se 

encuentra en la adultez temprana. 

⮚ Sensación de seguridad por estar en su hogar y desconocimiento de canales por el cual 

emitir su reporte. 
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Como resultado de dicho análisis de causas se establece la necesidad e importancia de 

desarrollar una guía metodológica para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en 

el trabajo, enmarcada bajo el concepto general de cultura de la prevención para la organización 

Ditech Group que entienda las necesidades específicas del trabajo remoto y aliente a la 

participación de sus colaboradores en el sistema. 

Sabiendo, esta debe estar enfocada modelo Vision zero y las 7 reglas de oro lo que le 

permitirá a la organización fortalecer su cultura de la prevención haciendo a sus colaboradores 

parte del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

5. JUSTIFICACIÓN 

El trabajo como parte inherente del desarrollo humano se ha transformado a lo largo de la 

historia trayendo consigo distintas modalidades a necesidad de la labor y/o periodo histórico, 

buenos ejemplos de la mutación de la labor y la creación de nuevas modalidades y perspectivas 

del trabajo de esta era en “el contexto de la sociedad contemporánea tenemos, efectivamente, 

avances tecnológicos y un uso cada vez mayor de las herramientas que provienen de esto’’ 

(Vázquez, 2020) es el trabajo remoto como respuesta a la posibilidad de laborar desde cualquier 

lugar del mundo para empresas que pueden incluso carecer de una locación tangible. 

Para el caso de Colombia, las modalidades concomitantes con las características 

mencionadas anteriormente están definidas como: teletrabajo el cual fue reconocido legalmente 

en Colombia a partir del año 2008 con la ley 1221 (Congreso de la República, 2008), trabajo en 

casa el cual surge como respuesta a la crisis desencadenada por la pandemia por covid-19 con el 

decreto 593 (Decreto 593, 2020) y el trabajo remoto entendido a partir del 3 de agosto de 2021 

con la expedición de la ley 2.121. 
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Si bien el teletrabajo como hemos visto llevaba años de ser reconocido es innegable que tras 

el hito de la pandemia fueron muchas las empresas que decidieron adoptar el trabajo remoto 

viendo ventajas como la disminución en tiempo de desplazamiento de colaboradores y mejora de 

la percepción de calidad de vida de los trabajadores, pues según el Ministerio de tecnologías de la 

información y las comunicaciones en Colombia en 2020, 209.173 empleados se convirtieran en 

teletrabajadores, fomentando un incremento de 71 % con respecto a 2018, cuando solo había 

122.278 (Ministerio de tecnologías de la información, 2021) 

No obstante, dicha modalidad no deja fuera de responsabilidad de asumir los riesgos y 

enfermedades a las empresas, es así como, la circular 041  (Ministerio de trabajo, 2020) dice que 

el empleador debe incluir el trabajo en casa dentro de su metodología para la identificación, 

evaluación, valoración y control de los peligros y riesgos de la empresa. Asimismo, adoptarán las 

acciones que sean necesarias dentro de su plan de trabajo anual del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

Así mismo, para el teletrabajo el empleador es el responsable de la salud y seguridad del 

teletrabajador, por lo tanto, debe verificar que el sitio establecido de trabajo cumpla con las 

condiciones de seguridad para ejecutar las tareas y comentarlo con su ARL (Ministerio de 

Trabajo & Ministerio de tecnologías de la información, 2018) tal cual lo ha hecho Ditech Group. 

Sin embargo, el auto reporte de condiciones inseguras o la percepción de las mismas se 

complejiza debido a la baja percepción de riesgo asumida por los trabajadores, esto debido a  que 

cada individuo es distinto y según se  ha identificado al estudiar el riesgo es importante tratar de 

identificar qué variables personales están provocando dicha percepción ya que numerosos 

estudios han encontrado que algunas variables personales influyen en la percepción al riesgo , 

entre ellos se encuentran factores psicográficos como el estilo de vida, el domicilio o el nivel de 
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renta, etcétera; según factores sociodemográficos como el sexo, edad, estado civil; según la 

personalidad; según el estado emocional de miedo, ira o estrés; etc. (Rodriguez, Martínez, & 

Lopez, 2015) 

Para el caso de Ditech Group es un reto para asumir, pues sus colaboradores no solo son 

pertenecientes a diferentes grupos etarios, sexos y estados civiles, sino que además sus domicilios 

están situados en diferentes zonas del mundo. Un ejemplo claro es la diferencia en definición de 

riesgo que mientras en la ley española 31 (Jefatura de Estado, 1995) de prevención de riesgos 

laborales. boe nº 269 10/11/1995 el riesgo laboral se define como la posibilidad de que un 

trabajador sufra un determinado daño derivado del trabajo, mientras en Colombia el artículo 3 de 

la Ley 1562 (Ministerio de Salud, 2012), se definen como todo suceso repentino que sobrevenga 

por causa u ocasión del trabajo que está ejecutando, creando una posible brecha entre el 

entendimiento de este para cada colaborador situado bien sea en estos países u otros en los que la 

empresa tenga presencia y su legislación sea distinta.  

Así mismo, un factor que suele ser importante es el riesgo percibido en el contexto laboral 

Stewart-Taylor and Cherrie comentan que el comportamiento ante los diferentes riesgos por parte 

de los trabajadores depende, en parte, de su percepción del riesgo; y es que, el nivel de riesgo 

percibido se asocia con un comportamiento de autoprotección (Stewart & Cherrie, 1998) el cual 

para el caso de los trabajadores parece ser bajo debido a la sensación de seguridad percibida en 

casa. 

Es por esto, que empresas como Ditech Group quien cuenta con trabajadores en modalidad 

remota deben asumir retos en el sistema de gestión con la creación del compromiso de los 

trabajadores en la prevención de accidentes y enfermedades laborales. 
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Por esta razón, la pertinencia de este proyecto está cimentada en la necesidad de una guía 

metodológica para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en el trabajo en el 

ambiente multicultural y de modalidad remota, orientada al cuidado de su salud física y mental a 

través la prevención de riesgos, accidentes y enfermedades priorizando las medidas preventivas 

con el fin de mejorar las condiciones de bienestar y salud en el trabajo. 

Situación que permitirá que sus colaboradores hagan parte un sistema del cual sienten 

pertenencia y que a su vez aporta al mejor desarrollo de sus funciones, involucramiento 

individual a través del autocuidado; llevando estilos de vida saludables; reportando situaciones 

peligrosas; siendo proactivo en el control de los riesgos en el trabajo y en general aumentando la 

percepción de bienestar y de preocupación de la empresa sobre su salud. 

Todo esto mediante el seguimiento de las 7 reglas oro modelo metodológico que dará 

sustento a la guía a diseñar, siendo este un referente en cultura preventiva ya que permitirá a los 

colaboradores tener el conocimiento para solucionar problemas, tomar decisiones y sobre todo 

tomar medidas de prevención y autocuidado.  

Finalmente, el contar con una guía aplicada a diferentes ambientes de trabajo, como lo es la 

modalidad remota y la integración del CEO, directores y trabajadores por medio de canales de 

comunicación, los cuales abrirán la oportunidad de generar cultura de la seguridad e integración 

global y se susciten conversaciones en las nuevas vinculaciones de trabajadores en Seguridad y 

Salud en el Trabajo.  
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6. FORMULACIÓN DE OBJETIVOS 

a. Objetivo General 

Diseñar una guía metodológica para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud 

en el trabajo en el ambiente multicultural y de modalidad remota en la organización Ditech 

Group. 

b. Objetivos Específicos 

⮚ Realizar un diagnóstico organizacional en el área de seguridad y salud en el trabajo con el 

fin de identificar las necesidades de intervención en la organización Ditech Group. 

⮚ Identificar un modelo de prevención basado en la transformación que provea sustento 

teórico y metodológico para guía metodológica para el fortalecimiento de una cultura de 

seguridad para los trabajadores de la organización Ditech Group.  

⮚ Proponer una guía metodológica para el fortalecimiento de la cultura de seguridad para 

los trabajadores de la organización Ditech Group. 

 

7. ALCANCE 

El presente proyecto pretende realizar el diseño de una guía metodológica para el 

fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en el trabajo en ambientes multiculturales de 

modalidad remota para la compañía Ditech Group. Dicha propuesta metodológica estará 

enmarcada en un ambiente académico y de investigación de referentes innovadores que proveen 

propuestas novedosas de impacto para la compañía y que de ser implementada fomente creencias, 

valores y comportamientos orientados al cuidado de su salud física y mental a través la 

prevención de riesgos, accidentes y enfermedades priorizando las medidas preventivas con el fin 

de mejorar las condiciones de bienestar y salud en el trabajo. 
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Dicho esto, sabiendo que el alcance del proyecto es solo el diseño, creación y entrega de 

dicha guía se entiende que la implementación de esta será realizada por la compañía en caso de 

encontrarlo pertinente y no hace parte del objetivo de este documento. 

8.  IDENTIFICACIÓN MODELO DE INTERVENCIÓN 

 La cultura de la seguridad nace a partir de los avances en materia de analizar la relación 

entre los factores humanos y organizacionales, como causa de los accidentes, (Jaimes & Vargas, 

2019)indican que el inicio del período denominado cultura organizacional y de la cultura de 

seguridad se dio en 1986 con las lecciones aprendidas tras el accidente nuclear de Chernóbil, 

teniendo en cuenta que la International Atomic Energy Agency (Jaimes & Vargas, 2019) declaró 

que la causa principal que contribuyó al accidente fue una pobre cultura de seguridad definida 

como una sub-faceta de la cultura organizacional que afecta las actitudes y comportamiento de 

los miembros hacia la salud y seguridad de una organización” (Jaimes & Vargas, 2019) 

Para el diseño de la guía metodológica serán aplicados dos instrumentos:  

➢ El cuestionario nórdico de clima de la seguridad NOSACQ- 50. 

➢ Modelo de intervención Visión Zero. 

El Cuestionario Nórdico del clima de la seguridad NOSACQ-50, instrumento diseñado para 

evaluar la percepción acerca de la seguridad y salud en el trabajo, el cual está basado en las 

teorías de clima organizacional y seguridad, se fundamenta en investigaciones empíricas y en los 

resultados obtenidos de estudios efectuados en países como Francia, Alemania, Italia, Portugal, 

Eslovenia y España, entre otros.  

Este cuestionario está compuesto por 50 preguntas, que abarcan siete dimensiones: 1) 

prioridad de la gestión de seguridad, compromiso y competencia en seguridad; 2) 
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empoderamiento de la gestión de seguridad; 3) gestión de la justicia en seguridad; 4) compromiso 

de los trabajadores con la seguridad; 5) prioridad de seguridad de los trabajadores y no tolerancia 

de riesgos; 6) comunicación de seguridad, aprendizaje y confianza en la competencia de 

seguridad de los compañeros de trabajo; 7) confianza en la eficacia de los sistemas de seguridad 

(Jaimes & Vargas, 2019) 

Este instrumento es aplicado a los trabajadores de la organización Ditech Group, el cual 

evaluarán el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo parte del diagnóstico 

organizacional. 

El modelo de intervención Visión Zero, herramienta propuesta por la Asociación 

Internacional de la Seguridad en Salud en el Trabajo (Asociación Internacional de la Seguridad 

Social, 2020) nacido en Suecia en el 2017, en el cual se analizan tres enfoques esenciales para la 

Cultura Preventiva: la seguridad, la salud y el bienestar en la organización, estos enfoques se 

abordan en 7 elementos que fortalecen la cultura de la seguridad por medio de la prevención, 

estos elementos el instrumento lo llama 7 reglas de oro de Visión Zero, estos elementos son: 

Tabla 2. Las 7 reglas de oro del modelo Visión Zero y aplicación 

REGLAS DE ORO APLICACIÓN DEL MODELO 

1. Asumir el liderazgo - 

demostrar el compromiso 

El compromiso gerencial es fundamental para la 

implementación de una cultura de la seguridad, para ser 

sostenible, exitoso y genere atracción con el ejemplo.  

2. Identificar los peligros - 

evaluar los riesgos 

Es base fundamental en el SG-SST, permite generar 

acciones correctivas y preventivas encaminadas en la 
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REGLAS DE ORO APLICACIÓN DEL MODELO 

mitigación de accidentes y enfermedades laborales, va de 

la mano con el desarrollo de la actividad económica.  

3. Definir metas - elaborar 

programas 

Como lo indica el Decreto 0312 de 2019, sobre la 

exigencia e importancia de contar con política, objetivos, 

plan de trabajo anual que determinan el punto de partida 

de las prioridades a trabajar en el año y el tiempo para 

ejecutarlas.   

4. Garantizar un sistema 

seguro y saludable - estar 

bien organizado 

Desarrollar el ciclo PHVA del SG-SST, va a permitir 

que las organizaciones cuenten con reducción de costos e 

incremento de la productividad. 

5. Velar por la seguridad y la 

salud en las máquinas, 

equipos y lugares de trabajo. 

La mayoría de los accidentes suceden en el desarrollo de 

la operación, para esto es importante contar con un 

cronograma de inspecciones con la finalidad de evitar 

interrupciones y accidentes de trabajo. 

6. Mejorar las cualificaciones - 

desarrollar las 

competencias. 

La importancia de contar con perfiles de cargo 

detalladamente descritos permite una selección de 

personal idónea, de igual manera contar con trabajadores 

constantemente capacitados.  

7. Invertir en las personas - Contar con la participación de manera constante de parte 
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REGLAS DE ORO APLICACIÓN DEL MODELO 

motivar a través de la 

participación 

de los trabajadores, esto se puede realizar por medio de 

los comités, encuestas, inspecciones, charlas pre 

operacionales, es importante contar con la motivación de 

los trabajadores, es vital el compromiso gerencial.  

Fuente: Elaboración propia.  

Conociendo el resultado del diagnóstico de la organización, se desarrolla la guía 

metodológica basándose en las 7 reglas de oro de Visión Zero, con el planteamiento de 

actividades para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad, orientado al trabajo remoto y las 

exigencias normativas. 

9.  FASES DEL PROYECTO 

Teniendo en cuenta que la cultura de seguridad es un conjunto de maneras de hacer y de 

pensar ampliamente compartidas por los actores de una organización en todo lo relativo al control 

de los principales riesgos de sus actividades. (Imhotep, s.f.) 

A partir del diagnóstico de la compañía Ditech Group presenta falencias en los canales de 

comunicación y el apoyo de parte de los líderes de cada uno de los procesos lo que impide el 

fortalecimiento de la cultura de seguridad se plantean las siguientes fases: 

9.1 Fase I - Diagnóstico   

Se realizó el diagnóstico de la compañía Ditech Group, mediante la caracterización de la 

población, con el fin de identificar aspectos específicos, como lo son: sexo, ubicación geográfica, 

edad, estado civil, nivel de escolaridad, tipo de vinculación y antigüedad en la empresa de los 
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trabajadores. Además, se realizó una verificación y análisis del Sistema de Gestión de Salud y 

Seguridad en el Trabajo de la compañía Ditech Group, para lo cual se revisaron los siguientes 

documentos: matriz de peligros, Informe de reporte de condiciones de salud y condiciones 

peligrosas, resultados de los exámenes médicos ocupacionales, cronograma del plan de trabajo 

anual y soportes.   

9.2 Fase II - Revisión bibliográfica  

Se revisaron metodologías disponibles enfocadas en intervenir la cultura de la seguridad, 

con el fin de identificar los aspectos que se deben fortalecer e implementar en las organizaciones, 

y así, establecer referentes bibliográficos para la elaboración de la guía de un modelo basado en 

la prevención. 

9.3 Fase III - Aplicación de encuesta Nórdica  

Como resultado de la revisión bibliográfica, se decidió aplicar el cuestionario Nórdico 

sobre Seguridad en el Trabajo para diagnosticar y evaluar las intervenciones del clima de 

seguridad organizacional de la compañía Ditech Group, y así, tener los insumos necesarios para 

diseñar la guía metodológica para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en el 

trabajo en ambientes multiculturales de modalidad remota siguiendo las siete reglas de oro del 

modelo Visión Zero.  

9.4 Fase IV - Diseño de la guía metodológica 

Se diseñó la guía metodológica para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud 

en el trabajo en ambientes multiculturales de modalidad remota. (Asociación Internacional de la 

Seguridad Social, Vision Zero - Las 7 reglas de oro para un trabajo saludable y sin accidentes, 

2017) 
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De acuerdo con las 7 reglas de oro de Visión Zero (Asociación Internacional de la 

Seguridad Social, 2020), la guía metodológica consta de siete (7) aspectos centrales, los cuales 

son mencionados a continuación: 

⮚ Asumir el liderazgo - demostrar el compromiso.  

⮚ Identificar los peligros – evaluar los riesgos. 

⮚ Definir metas – elaborar programas. 

⮚ Garantizar un sistema seguro y saludable – estar bien organizado.  

⮚ Velar por la seguridad y la salud en las máquinas, equipos y lugares de trabajo.  

⮚ Mejorar las cualificaciones – desarrollar las competencias.  

⮚ Invertir en las personas – motivar a través de la participación. 

10  RUTA DE INTERVENCIÓN 

Para la ejecución del proyecto, se desarrollará con base en el modelo de intervención de las 

7 Reglas de Oro del modelo Visión Zero (Asociación Internacional de la Seguridad Social, 2020) 

con el fin de obtener las herramientas necesarias para la construcción de un modelo de cultura de 

seguridad que atienda las necesidades identificadas en la empresa DITECH GROUP como se 

muestra a continuación: (ADEN Intenational Business School, 2020) 

 

Tabla 3. Modelo Visión Zero adaptado a la empresa Ditech Group 

Reglas de Oro 

Actividades Estratégicas del Modelo de Intervención e 

Innovación 

1. Asumir el liderazgo - ● Responsabilizar y hacer parte del sistema a los líderes y 
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Reglas de Oro 

Actividades Estratégicas del Modelo de Intervención e 

Innovación 

demostrar el 

compromiso 

alta gerencia. 

● Socializar la planeación anual del sistema de seguridad y 

salud en el trabajo. 

● Capacitar a los líderes y colaboradores en la 

identificación de peligros. 

● Crear canales donde los colaboradores puedan reportar 

los riesgos y aportar desde su sentir al sistema.  

● Consultar la opinión de los colaboradores para definir 

los espacios en los que se dialogará sobre el sistema.   

● Incentivar y premiar la participación en los espacios del 

sistema.  

● Identificar más canales además de las sesiones para 

comunicar sobre el sistema. 

2. Identificar los 

peligros - evaluar los 

riesgos 

● Socializar la matriz de identificación de Peligros y 

valoración de Riesgos de la compañía Ditech Group. 

● Establecer estrategias de control y minimización de 

riesgos y peligros 

3. Definir metas – 

elaborar programas 

● Diseñar un programa integral de promoción de la cultura 

de la seguridad, enfocado en los pilares de la compañía 
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Reglas de Oro 

Actividades Estratégicas del Modelo de Intervención e 

Innovación 

(competitividad, innovación y productividad). 

● Establecer metas en la compañía DITECH GROUP: 

 

✔ Mantener en 0 la accidentalidad y reportes de AC y EL. 

✔ Asistencia del 70% de las capacitaciones establecidas en 

la guía metodológica para el fortalecimiento de la cultura 

de la seguridad y salud en el trabajo en ambientes 

multiculturales de modalidad remota. 

✔ Ejecutar el 80% de las actividades establecidas en la 

guía metodológica para el fortalecimiento de la cultura 

de la seguridad y salud en el trabajo en ambientes 

multiculturales de modalidad remota. 

✔ Asistencia del 80% del personal a las capacitaciones 

asignadas por la ARL. 

✔ Ejecución del 100% de las capacitaciones asignadas por 

la ARL. 

4. Garantizar un 

sistema seguro y 

saludable – estar 

bien organizado 

● Establecer planes de acción para atender los estándares 

mínimos que no se están cumpliendo al 100%.  
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Reglas de Oro 

Actividades Estratégicas del Modelo de Intervención e 

Innovación 

5. Velar por la 

seguridad y la salud 

en las máquinas, 

equipos y lugares de 

trabajo. 

● Realizar seguimiento periódico a las condiciones de los 

espacios de trabajo de los colaboradores.  

● Establecer y promover programas de orden y aseo. 

● Realizar capacitaciones sobre adaptación y adecuación 

del puesto de trabajo.  

6. Mejorar las 

cualificaciones – 

desarrollar las 

competencias. 

● Inspeccionar periódicamente los puestos de trabajo. 

● Generar y establecer el perfil de cargo para las diferentes 

áreas de la compañía con el fin de garantizar que se 

tienen las competencias para el desempeño de las 

actividades correspondientes a cada cargo.  

7. Invertir en las 

personas – motivar a 

través de la 

participación 

● Establecer un programa de incentivos con el fin de 

retribuir y premiar el compromiso de los colaboradores.  

● Establecer programas de fomento de hábitos de vida 

saludables, semanas de la salud, etc. 

● Establecer un beneficio económico para adquirir 

programas de salud de calidad.  

● Fomentar la realización de pausas activas 

Fuente: Elaboración propia, 2023.  
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11  COMPONENTE DE INNOVACIÓN 

Entendiendo innovación como “la incursión de un nuevo, o significativamente mejorado 

método organizativo en las prácticas internas de la empresa” (OCDE, 1997) el componente de 

innovación en esta guía metodológica se ve reflejado a través del factor potencial de 

competitividad y ambiente sano para los trabajadores de la compañía Ditech Group.  

Pues, si bien a través del Modelo Visión Zero han podido plantearse más guías para 

sectores de riesgo IV donde el enfoque es la reducción de accidentes y enfermedades laborales, 

para una empresa del sector tecnológico donde su riesgo es de tipo I, el objetivo está orientado en 

que la organización se comprometa con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Para esto se proponen una serie de actividades enfocadas en la construcción de saberes 

fortaleciendo la modalidad de trabajo remoto y la percepción de riesgo, peligro y enfermedad, de 

la mano de los 7 pilares de la guía metodológica de Visión Zero. 
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12  CRONOGRAMA 

Tabla 4. Cronograma de ejecución de actividades. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022.  
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13  PRESUPUESTO 

En el apartado siguiente se encontrará el presupuesto que debiese ser invertido por la 

empresa para la ejecución de la guía diseñada por el equipo de trabajo para el fortalecimiento de 

la cultura de la seguridad y salud en el trabajo en ambientes multiculturales de modalidad remota 

(Ver Anexo 3. Presupuesto).  

14  INDICADORES 

A continuación, se plantean los indicadores para abordar los objetivos establecidos para el 

desarrollo del proyecto: 

Tabla 5. Indicadores de gestión del proyecto. 

INDICADOR FÓRMULA 

RESULTADO 

ESPERADO 

Ejecución de Cronograma 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100% 100% 

Construcción Guía 

Metodológica para 

fortalecimiento de la cultura 

de seguridad y salud en el 

trabajo en ambientes 

multiculturales (enfoque 

Visión Zero)  

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑜𝑛𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑍𝑒𝑟𝑜 𝐴𝑏𝑜𝑟𝑑𝑎𝑑𝑜𝑠

7

∗ 100% 

100% 
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INDICADOR FÓRMULA 

RESULTADO 

ESPERADO 

Ejecución presupuestal 
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜
∗ 100% 100% o menos 

Fuente: Elaboración propia, 2022.  

15  ANÁLISIS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD 

El proyecto de diseño de una guía metodológica para el fortalecimiento de la cultura de la 

seguridad y salud en el trabajo en ambientes multiculturales de modalidad remota, establece una 

serie de actividades con base en el modelo Visión Zero, teniendo en cuenta 7 reglas de oro, entre 

las que se encuentran: 1. asumir el liderazgo, 2. identificar los peligros y evaluar los riesgos, 3. 

definir metas y elaborar programas, 4. garantizar un sistema seguro y saludable, 5. velar por la 

seguridad y la salud en las máquinas, equipos y lugares de trabajo, 6. mejorar las cualificaciones 

y 7. intervenir en las personas (Asociación Internacional de la Seguridad Social, 2020) 

El análisis de viabilidad y factibilidad del proyecto está basado bajo el tiempo propuesto 

para diseño y ejecución socialización de guía metodológica para el fortalecimiento de la cultura 

de la seguridad y salud en el trabajo en ambientes multiculturales de modalidad remota en la 

empresa Ditech group, los recursos con los que cuenta la empresa, teniendo en cuenta el plan 

anual de trabajo 2023 y el presupuesto general para el Sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo de la compañía y la idea de innovación que el equipo de trabajo propone a la empresa 

para realizar el programa de intervención. 

La viabilidad y factibilidad están distribuidas en: 
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15.1. Metodología 

Se hace uso del modelo Visión Zero por el medio del cual se diseña la Guía metodológica 

para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en el trabajo en ambientes 

multiculturales de modalidad remota en la empresa Ditech Group y se establece una serie de 

actividades con base en a las 7 reglas de oro: 1. asumir el liderazgo, 2. identificar los peligros y 

evaluar los riesgos, 3. definir metas y elaborar programas, 4. garantizar un sistema seguro y 

saludable, 5. velar por la seguridad y la salud en las máquinas, equipos y lugares de trabajo, 6. 

mejorar las cualificaciones y 7. intervenir en las personas (Asociación Internacional de la 

Seguridad Social, 2020) 

Misma que responde a las necesidades identificadas a través del diagnóstico documental del 

sistema, uso de espina de pescado y aplicación de herramienta Cuestionario Nórdico NOSACQ – 

50 frente a la necesidad de participación, aumento de compromiso con el sistema y consolidación 

de la cultura preventiva.  

15.2. Economía 

El dinero a invertir por parte de la empresa Ditech Group está proporcionado de forma 

anual para que sea intervenido dentro del presupuesto general del sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo y del programa de bienestar de la empresa. 

El subtotal del proyecto para la empresa es de cuarenta y dos millones quinientos sesenta y 

seis mil cuatrocientos cincuenta y ocho pesos ($ 42,566,458) y un retorno de ARL por valor de 

dice millones ochocientos veinticinco mil quinientos cuarenta pesos ($12,825,540), dando así un 

total de veintinueve millones setecientos cuarenta mil novecientos dieciocho pesos ($29.740.918) 

para implementación, ejecución y seguimiento de la guía. 
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Visto que, la mayoría de capacitaciones y actividades a implementar pueden ser cubiertas 

bajo el retorno de la ARL, y la disposición del líder del sistema de gestión en seguridad y salud 

en el trabajo así como del personal de comunicaciones con el que ya se cuenta presupuestado en 

el plan anual, el presupuesto planteado es viable pues no representa un ajuste en la inversión 

hacer solo la ampliación de las actividades a solicitar a la ARL y además se ajustó a las 

necesidades propias de la empresa. 

15.3. Legal 

El proyecto se orienta a cumplir con: 

➢ Decreto 1072 del 2015. 

➢  Resolución 0312 del 2019. 

➢  Decreto 555 de 2022. 

➢ Resolución 2646 del 2008. 

➢ Decreto 1443 de 2014. 

15.4. Operación del Proyecto 

La guía metodológica para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en el 

trabajo en ambientes multiculturales de modalidad remota brinda la facilidad y desarrollo de 

actividades que fomenten la participación de los colaboradores con la fidelización de los 

programas del SG-SST, mejora en la gestión de riesgos, disminución de accidentes y ejecución 

de prácticas seguras en el lugar de trabajo, así como,  reducción de desarrollo de enfermedades 

laborales brindando aumento de percepción de bienestar por parte de los colaboradores de la 

empresa Ditech Group. 
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Adicionalmente, en el área académica y como aporte a la diciplina de seguridad y salud en 

el trabajo la guía permite suscitar estudios y propuestas con opciones para fortalecer los sistemas 

de gestión en seguridad y salud en el trabajo para modalidades remotas y de riesgo I como es 

cada vez más común en Colombia y el resto del mundo, aportando a profesionales flexibles y que 

pueden adaptarse al cambio que la globalización exige. 

15.5. Programación del Proyecto 

El proyecto se realizó en cinco (4) fases de intervención, a través de un cronograma, un 

presupuesto general del proyecto y distribuido entre el costo a cancelar por parte del equipo de 

trabajo y por la empresa y el factor de innovación para desarrollo organizacional de la empresa 

Ditech Group. 

En conclusión, el costo beneficio del proyecto beneficia a la empresa Ditech Group, ya que 

fomentara la cultura de la prevención dejando beneficios para la empresa como aumento de la 

productividad, reducción de costos por ausentismos, mayor confianza y sentido de pertenencia de 

los colaboradores con la empresa y el sistema de gestión e seguridad y salud en el trabajo lo que 

aumentaría su percepción de bienestar y participación dentro del mismo, teniendo como mayor 

factor de viabilidad la no necesidad de invertir dinero adicional al ya presupuestado por la 

gerencia para el plan anual 2023 pues las actividades propuestas pueden ser desarrolladas con 

recursos propios previamente contemplados costeados y con el retorno por aporte a la ARL 

debido a el coste alto de los salarios.   

16 RESULTADOS ESPERADOS 

Entendiendo el alcance de este proyecto, tiene como finalidad el diseño de la guía 

metodológica para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en el trabajo en 
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ambientes multiculturales de modalidad remota para la compañía Ditech Group (Ver Anexo 4. 

Guía metodológica para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en el trabajo en 

ambientes multiculturales de modalidad remota), el resultado esperado del mismo está en la 

entrega del material construido como resultado de dicho diseño.  

Así mismo, esperamos acarrear ventajas a la disciplina pues pese a que existe mucha 

documentación sobre como implementar sistemas de gestión y caminar hacia una seguridad 

preventiva, cuando se trata de ambientes remotos, es fundamental que los sistemas de gestión 

sean adaptados a la realidad de los trabajadores remotos y de ambientes multiculturales que como 

hemos visto pueden influir en su percepción. 

Al implementar un sistema de gestión en un ambiente remoto, se pueden lograr los 

siguientes beneficios para las empresas: 

-    Aumento de la eficiencia y productividad: Al implementar un sistema de gestión 

adecuado, se puede mejorar la eficiencia y productividad de los trabajadores remotos, al 

permitirles identificar y abordar riesgos y problemas de manera oportuna y efectiva. 

-   Reducción de costos: La implementación de un sistema de gestión en un ambiente 

remoto puede ayudar a reducir costos asociados a la salud y seguridad laboral, ya que se 

pueden evitar accidentes, lesiones y enfermedades. 

-  Cumplimiento de las normas y regulaciones: La implementación de un sistema de gestión 

adecuado en un ambiente remoto ayuda a garantizar el cumplimiento de las normas y 

regulaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

- Mejora de la comunicación y la colaboración: Un sistema de gestión en un ambiente 

remoto también puede mejorar la comunicación y la colaboración entre los trabajadores 
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remotos, ya que permite establecer protocolos claros y compartir información relevante en 

tiempo real. 

-   Promoción de una cultura de seguridad: La implementación de un sistema de gestión en 

un ambiente remoto puede ayudar a promover una cultura de seguridad en la 

organización, al hacer que la salud y la seguridad sean una prioridad para todos los 

trabajadores, independientemente de su ubicación. 

- Aumento de la participación de los colaboradores en actividades del sistema como: pausas 

activas, capacitaciones, comités, brigadas. 

- Aumento de auto reportes de condiciones inseguras como resultado de tener percepción 

del riesgo, aun estando en casa.  

- Mejora en la recepción del sistema y el alcance del mismo.  

- Hábitos de vida saludables en los colaboradores.  

- Aumento en el compromiso de los colaboradores con el sistema de seguridad y salud en el 

trabajo y su autocuidado.  

Adicionalmente, para el caso de los colaboradores de la empresa la implementación de la 

guía esperamos experimenten: 

- Mayor seguridad: Una cultura preventiva implica que la empresa tiene políticas y 

procedimientos diseñados para identificar y minimizar los riesgos en el ambiente laboral. Como 

resultado, los empleados se sienten más seguros y protegidos, lo que puede reducir el estrés y 

mejorar la calidad de vida laboral. 

- Reducción de accidentes laborales: Una cultura preventiva también puede reducir el número de 

accidentes laborales, lo que es beneficioso tanto para los empleados como para la empresa en 

general. Menos accidentes laborales significan menos lesiones y enfermedades relacionadas con 
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el trabajo, lo que puede reducir la cantidad de tiempo que los empleados deben pasar fuera del 

trabajo para recuperarse. 

- Mejora de la salud: Una cultura preventiva puede fomentar hábitos saludables entre los 

empleados, lo que puede mejorar su salud en general. Por ejemplo, puede haber programas de 

ejercicio físico, alimentación saludable, entre otros. 

- Aumento de la satisfacción laboral: Los empleados de una empresa con una cultura preventiva 

suelen sentirse más valorados y cuidados por su empleador. Esto puede aumentar la satisfacción 

laboral, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la motivación y el compromiso de los 

empleados con la empresa. 

- Desarrollo de habilidades: Una cultura preventiva a menudo implica programas de capacitación 

y desarrollo de habilidades para los empleados. Estos programas pueden mejorar las habilidades 

y la formación de los empleados, lo que a su vez puede aumentar su confianza en sí mismos y 

mejorar sus perspectivas de carrera. 
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