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1. IDEADEL PROYECTO

Este proyecto estuvo orientado al disefio de una guia metodolégica para el fortalecimiento de
la cultura de la seguridad y salud en el trabajo en ambientes multiculturales de modalidad remota,
con el fin de promover en los trabajadores de la organizacion Ditech Group una guia orientada al
fortalecimiento de la salud fisica y mental, prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, priorizando las condiciones de bienestar, salud y seguridad en el trabajo, lo que

representa para la organizacion competitividad, reduccion en las tasas de rotacion y convertir a la

organizacion en un lugar atractivo para trabajar.

El proyecto parte del diagndstico realizado a los trabajadores de la organizacion Ditech
Group de como percibe el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, partiendo de
que todos los trabajadores se desempefian en modalidad remota, ubicados en diferentes partes del
mundo en zonas horarias distintas, expuestos a factores de riesgos laborales de tipo biomecanico,

fisicos y psicosociales.

Pues si bien en la actualidad la organizacion cuenta con la ejecucion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo con el desarrollo de actividades como pausas activas,
capacitaciones, entrega de los elementos de adecuacion postural, comités y brigadas, los
trabajadores tienen una participacion escasa, lo que evidencia un desconocimiento frente a los
distintos temas relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo lo que conlleva a que no
reporten riesgos en sus puestos de trabajo y desconocen la importancia en el uso de los elementos

de adecuacion postural suministrados.

Esto es un reflejo de la falta de cultura de la seguridad ya que “las actitudes y la conducta de

los miembros en relacion al desarrollo de la salud y la seguridad que va teniendo lugar en la
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organizacion” (Cooper, 2000) no se encuentra orientada a la participacién en un sistema de

gestion que provea un ambiente seguro.

Es por ello que se establece la necesidad e importancia de desarrollar una guia metodologica
para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en el trabajo enfocada en los
trabajadores en modalidad remota, con la integracion de dos herramientas de analisis y
diagnostico de la cultura preventiva una de estas fue el cuestionario Nordico NOSACQ-50
aplicado a los trabajadores con la finalidad de conocer la percepcion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la compafiia Ditech Group y la herramienta enfoque de
Vision Zero instrumento para el desarrollo de la guia metodoldgica. partiendo del concepto
general de cultura de la prevencion, “las actitudes, creencias, percepciones y valores que los
empleados comparten en relacion con la seguridad.” (Cox & Cox, 2007) por medio de las 7
reglas de oro y el desarrollo de actividades enfocadas al fortalecimiento de la cultura de la

seguridad ajustadas a la organizacion Ditech Group en modalidad de trabajo remoto.
2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Ditech Group es una organizacion con presencia internacional de capital Espafiol que cuenta
con mas de 15 afios de experiencia en servicios de desarrollo tecnoldgico con presencia global,
implementa varias lineas de negocio que incluyen la industria 4.0, transformacion digital,
desarrollo de software a la medida y body shopping u outsourcing de personal especializado en
tecnologia, se caracteriza por la confiabilidad, calidad, flexibilidad, acompafiamiento a sus

clientes, adaptacion y experiencia de los trabajadores.

La organizacion cuenta con oficinas en Espafia (Madrid, Barcelona, Zaragoza), Marruecos y

filiales en Latinoamérica en paises como Colombia, Canada, México, Chile, Panama y Peru.



pUN\-VERSIDAD
lI2Piloto 7

Ademaés de proyectos en Reino Unido e Italia entre otros paises para los cuales garantizan la

afinidad cultural y horaria con el 100% de sus clientes.

Conformado por un equipo multidisciplinar, innovador, comprometido, joven con
experiencia y amplia trayectoria profesional en las compafiias mas representativas del sector, que
han participado en destacados proyectos internacionales. Ditech Group invierte mas del 25% de
sus ingresos en formacién, investigacion y desarrollo (I+D), asegurandose de estar a la

vanguardia de la tecnologia

Asi mismo, a partir del Decreto 768 (Ministerio del Trabajo, 2022) tabla de clasificacion de
actividades economicas Ditech Group esta se encuentra en nivel de riesgo I, con el 0.522% de

cotizacion a la ARL Colmena.
2.1 ORGANIGRAMA
A continuacion, se muestra el organigrama de la compaiiia:

llustracion 1. Organigrama DITECH GROUP

CEO

. g -
Director admin. y -~

Fuente: DITECH GROUP, 2022.
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3. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Las caracteristicas sociodemogréaficas de los trabajadores de la compafiia Ditech Group son

las siguientes:

A continuacion, se muestra la distribucion de los trabajadores de la compafiia por sexo:

Graéfica 1. Distribucion de los trabajadores de Ditech Group por sexo.
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Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Como se evidencia en la Gréfica 1, la organizacién al momento de realizar el levantamiento

de informacion cuenta con ciento ochenta (180) trabajadores distribuidos de la siguiente manera:

> EI 87% (157 trabajadores) son hombres

> EIl 13% (23 trabajadores) son mujeres

En la Grafica 2, se muestra la distribucion de los trabajadores de la compafiia por ubicacion

geogréfica:
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Gréfica 2. Distribucion de los trabajadores de Ditech Group por ubicacion geogréafica
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Frente a las ubicaciones de los trabajadores en la Gréfica 2, se evidencia:

> 104 trabajadores residen en Colombia (correspondiente al 57,78%)

> 65 trabajadores residen en Espafia (correspondiente al 36,11%)

> Chile y Peru cada uno con 3 trabajadores (correspondiente cada uno al 1,67%)

> Argentina y México con 2 trabajadores cada uno (correspondiente cada uno al 1,11%)

> Malta con 1 trabajador (correspondiente al 0,56%).

En la gréfica 3, se muestra la distribucion de los trabajadores de la compafiia con respecto a

su edad:
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Gréfica 3. Distribucion de los trabajadores de Ditech Group por edad.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En cuanto a las edades de los trabajadores de la compaiiia se evidencia:

> Rango entre los 20 a 24 afios, con porcentaje de 8%

> Rango entre los 25 a 28 afios con porcentaje de 20%

> Rango entre los 29 y los 32 afios con un porcentaje de 30%
> Rango entre los 33 y los 36 afios con porcentaje de 21%

» Rango entre los 37 a 41 afios con porcentaje de 9%

> Rango de 42 afios en adelante, con porcentaje del 12%.

En la gréafica 4, se muestra la distribucién de los trabajadores de la organizacion con respecto

a su estado civil:
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Gréfica 4. Distribucion de los trabajadores de Ditech Group por estado civil.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Como se muestra en la Gréafica 4, se evidencia una prevalencia de trabajadores en estado
civil soltero del 56%, la cual tiene una relacion con la distribucion de trabajadores por edad,

donde el 58% es menor de 32 afios, el 22% es casado y el 19% convive en union libre.

En la Gréfica 5, se muestra el grado de escolaridad de los trabajadores de la compafiia:

Graéfica 5. Distribucion de los trabajadores de Ditech Group por nivel de escolaridad
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Como se muestra en la gréafica anterior, se evidencia que:

> EIl 3% de los trabajadores tienen formacién secundaria.

> EI 7% de los colaboradores cuenta con formacion técnica o tecnoldgica.

11
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> EIl 70% de los trabajadores tiene estudios de pregrado.

> EI 20% de los colaboradores tiene estudios de posgrado.

En la Gréfica 6, se muestra la distribucion de los trabajadores de la compafiia por tipo de

contrato:

Graéfica 6. Distribucidn de los trabajadores de Ditech Group por tipo de vinculacion laboral

5%

B Término Indefinido = Contractor

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Como se muestra en la Grafica 6, se evidencia, que de los 180 trabajadores que laboran en la

organizacion:

> EIl 95% con contrato a término indefinido.

> EI 5% estan contratados bajo la modalidad contractor.

El 100% de los trabajadores labora en modalidad remota y cuentan con vinculacion directa

con la compafiia.

En la Grafica 7, se muestra la distribucion de los trabajadores de la compafiia de acuerdo a la

antigtiedad laboral:
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Gréfica 7. Distribucion de los trabajadores de Ditech Group por antigiiedad laboral en la

compaiiia
70 61
60 50
(%)
L 50 43
o
B 40
330
8 20 11
10 4 4 2 3
0 - —
(o0} Te] ™ o N~ <t (e2] ()]
A B SR T S S
- (2] [{e] < — [o0] Lo
— N o ™ <t
Antigledad (meses)

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
Como se muestra en la grafica anterior, se evidencia que:
» EI 86.5% de los trabajadores cuentan con una antigtiedad inferior a 23 meses, donde:
> el 34.2 % con una antigiiedad de 1 a 8 meses
> el 28.1% con una antigliedad de 9 a 15 meses
> 24.2% tiene una antigiiedad de 16 a 23 meses.

El restante 13.5% de los trabajadores tiene mas de 24 meses de antigliedad.

4. DIAGNOSTICO

4.1.  Andlisis del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo de
Ditech Group
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion Ditech Group
se construye con la asesoria externa de la consultora Avanzar Gestion Integral Empresarial Ltda.,
y dos trabajadoras del area de Recursos Humanos quienes se encargan de la ejecucion del ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) frente a los requisitos legales vigentes y

procedimientos de la organizacion.
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A partir de lo establecido en la Resolucién 0312 (Ministerio del trabajo, 2019), la
organizacion es evaluada con 60 estandares, al tener vinculados mas de 50 trabajadores, la

evaluacion de estandares realizada a diciembre del 2022 dio como resultado un 91,5% de

cumplimiento.

A la fecha ningun trabajador ha presentado accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

Al analizar la matriz de peligros los principales riesgos asociados a la labor son:

> Fisicos: iluminacion, luz visible por exceso o deficiencia.

> Biomecéanicos: posturas prolongadas.

> Psicosociales: caracteristicas de la organizacion del trabajo, condiciones de la tarea,
jornada de trabajo.

> Condiciones de seguridad: locativos.

En el informe de reporte de condiciones de salud y condiciones peligrosas realizado en el afio

2022, se presentan los siguientes resultados con la participacion del 100% de los trabajadores:

> EI 15% de los trabajadores refieren sintomatologia en la columna.
> EI 14% de los trabajadores refieren sintomas en miembros superiores.

> EIl 7% presenta sintomatologia en miembros inferiores.

En el programa de Medicina Preventiva y del Trabajo, se realizan exdmenes médicos
ocupacionales de ingreso, periddicos y de retiro a partir de lo indicado en la Resolucion 2346
(Ministerio de la proteccion social, 2007). La organizacién cuenta con el Programa de Estilos de
Vida Saludables orientado a la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades de los
trabajadores, Programa de Vigilancia Epidemiolégica Osteomuscular, y si bien no cuentan

Programa de Vigilancia Epidemioldgica en Riesgo Psicosocial debido a la no aplicacion de la
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bateria psicosocial, la compafiia gestiona el riesgo por medio de capacitaciones, buscando generar

conciencia en posibles patolégicas causadas por el estrés ocupacional.

A partir del informe de condiciones de salud del afio 2022, entregado por el centro médico

Fenix Salud, se presentan los siguientes resultados:

>

>

>

El 47% tiene un indice de masa corporal normal

El 40% presenta sobrepeso

El 7% obesidad tipo 1.

El 3% obesidad tipo 11

El 2% esta bajo peso, aunque 79% refiere practicar algun tipo de ejercicio.
El 8% de la poblacion consume cigarrillo

El 47% consume alcohol

El 23% de la poblacion duerme menos de 6 horas al dia.

Asi mismo, en la Compafiia Ditech Group se evidencia la ejecucion de las siguientes

actividades en el plan anual de trabajo:

>

>

>

>

>

La participacion de los trabajadores en las actividades del plan anual para el afio 2022 fue:

>

Induccion y reinduccion en el SG - SST.
Actualizacién del plan de emergencias.
Inspecciones

Revision del Programa de Gestion del Cambio.

Semana de la Salud.

Semana de la Salud: Participacion del 16%.
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Reinducciones en el SG-SST: Participacion del 15%

Se concluye que de parte de los trabajadores no hay participacion en las actividades

propuestas en el plan de trabajo y de parte de la compafiia no se esta ejecutando actividades que

fortalezcan la cultura de la seguridad en trabajo remoto.

Frente al plan de capacitacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se

desarrollaron los siguientes temas para el afio 2022:

>

>

>

Capacitaciones dirigidas al COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo).

Capacitaciones dirigidas al Comité de Convivencia Laboral.

Capacitaciones dirigidas a la Brigada de Emergencia.

Capacitaciones en estilos de liderazgo.

Capacitaciones en habitos saludables a nivel fisico y psicosocial.

Capacitaciones en buenas practicas de seguridad enfocadas a riesgo locativo.
Capacitaciones en gestion de emergencias.

Capacitaciones sobre acoso laboral.

Se concluye que la organizacién no cuenta con capacitaciones orientadas al fortalecimiento

de cultura de la seguridad y salud en el trabajo y no contempla capacitaciones orientadas al

trabajo

remoto.

Dentro de las actividades se realizan pausas activas dirigidas por una fisioterapeuta de

manera sincronica via Teams, programadas en el mismo horario para todos los trabajadores de

9:00 a.m. hora Colombia, 3:00 p.m. hora Espafia, este horario permite la participacion tanto de

los trabajadores radicados en Latinoamérica y Europa.
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La participacion de los trabajadores a las actividades de capacitacion del afio 2022 fue:

> Capacitaciones: Participacion del 20%.

> Pausas activas: Participacion del 13%

Entendiendo que la participacion de los trabajadores en las capacitaciones es del 20% de la
poblacion total de la compafiia, pese a que el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
se encuentra siguiendo el plan anual y las capacitaciones y espacios brindados son éptimos y
comunicados con antelacion via correo electrénico, sumado a que no registra el reporte de
condiciones inseguras se logra detectar desinterés y bajo compromiso de aporte y participacion

en los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esto posiblemente debido a que canal de comunicacion interno es el correo electrénico, al
momento de la vinculacion de un trabajador es asignada una cuenta de correo corporativa, a estos
correos es dirigida la informacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a finales del afio 2022 se
detect6 que no todos los trabajadores revisan esta cuenta de correo, debido a que segun reportan
en el seguimiento realizado por el area de bienestar suelen usan de manera frecuente el correo
asignado por el cliente final y no el correo de Ditech Group por lo que no se esta al dia de las

notificaciones del area.

4.2.  Andlisis Resultados Cuestionario Nordico sobre Seguridad en el Trabajo
Sumado a la revisién documental de los archivos del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la compafiia Ditech Group expuesto anteriormente, lo cual da cuenta del
cumplimiento legal asociados a la normatividad colombiana, asi como, la escasa participacion de
los trabajadores en el plan de trabajo de la compafiia, se aplica un cuestionario como herramienta
para conocer la apreciacion de los colaboradores frente a la diligencia del Sistema y la percepcién

de seguridad en su labor.
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Tras revision documental de instrumentos de recoleccion de datos que permitieran obtener
dicha informacion se decidid aplicar el Cuestionario Nordico NOSACQ-50 (Ver Anexo 1.
Cuestionario Nérdico NOSACQ-50), sobre seguridad en el trabajo, el cual es una “herramienta
que sirve para diagnosticar y evaluar las intervenciones del clima de seguridad organizacional”
(Jaimes & Vargas, 2019) a través de 50 items, distribuidos en siete dimensiones: prioridad,
compromiso y competencia de la gestion de seguridad, empoderamiento de la seguridad de la
gestion, justicia de seguridad gerencial, compromiso de seguridad de los trabajadores, prioridad
de seguridad de los trabajadores y no aceptacion del riesgo, comunicacién de seguridad,

aprendizaje y confianza en la competencia de seguridad de los compafieros de trabajo, confianza

de los trabajadores en la eficacia de los sistemas de seguridad.

Dicho cuestionario fue enviado via correo electrénico a la totalidad de los trabajadores a los
27 dias del mes de enero, acompafiado de una pieza de invitacion a responder el cuestionario y

hacer saber su opinion sobre el sistema, como se muestra a continuacion:
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llustracién 2. Pieza de difusion

+ NOS GUSTARIA

CONOCER TU OPINION

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

]
L --»» Ingresaallink para mejorar - -~
en conjuto

Fuente: Ditech Group, 2023

Tras la aplicacion del cuestionario, se obtuvo la participacion de 154 colaboradores, siendo
37 mujeres y 117 hombres, por otro lado, de los participantes solo 4 desempefian un cargo

directivo. Los colaboradores participantes nacieron entre los afios 1968 y 2022.

participacion en cuestionario N6rdico NOSACQ-50

19

Los resultados obtenidos para los 7 componentes del cuestionario Nérdico NOSACQ - 50 se

muestran a continuacion:
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Tabla 1. Resultados cuestionario Nordico NOSACQ - 50

Nivel bajo con necesidad de mejora

D) . . D) . .
. D . DDPR A .
OP D A DIR
1. Compromiso y capacidad
de la direccion con la 2,365 2,275
seguridad (9 items) (1 al 9)
2. Fomento de la seguridad
Nivel Medio con necesidad
por parte de la direccion (7 2,706 2,429
de mejora
items) (10 al 16)
3. Justa aplicacion de la
seguridad por parte de la Nivel bajo con necesidad de
2,608 2,333
direccion (6 items) (17 al mejora
22)
4. Compromiso de los
Nivel bajo con necesidad de
empleados con la seguridad 2,696 2,708

(6 items) (23 al 28)

mejora

Nivel Medio con necesidad de mejora
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5. La seguridad como
prioridad de los empleados
y rechazo del riesgo (7

items) (29 al 35)

2,000

6. Comunicacion de
seguridad entre iguales,
aprendizaje y confianza en
la aptitud de seguridad (8

items) (36 al 43)

3,257

Buen nivel con ligera

necesidad de mejora

1,929

3,031

21

Buen nivel con ligera necesidad de

mejora

7. Confianza de los
trabajadores en la eficacia
de los sistemas de seguridad

(7 items) (44 al 50)

2,807

Nivel Medio con necesidad

de mejora

2,679

Nivel bajo con necesidad de mejora

Fuente. Elaboracion propia, 2023.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se identifica necesidad de mejora en los 7

componentes del cuestionario Nérdico NOSACQ - 50, sin embargo, se obtuvieron diferentes
niveles de desarrollos. Para el componente 1, se percibe un nivel muy bajo tanto en el &rea
operativa como en el &rea directiva. Para el componente 2, el area operativa percibe un nivel
medio mientras que el area directiva percibe un nivel bajo. Para los componentes 3y 4 el area
operativa percibe un nivel bajo, mientras que el area directiva percibe un nivel muy bajo y un
nivel medio respectivamente. Para el componente 5, se percibe un nivel muy bajo tanto en el area
operativa como en el &rea directiva. Para el componente 6, se percibe un buen nivel tanto en el

area operativa como en el area directiva. Finalmente, en el componente 7, el area operativa

percibe un nivel medio y el &rea directiva percibe un nivel bajo.

En el Anexo 2. Resultados cuestionario Nérdico NOSACQ — 50, se muestran los resultados
por area de la compafiia para cada uno de los componentes y afirmaciones contenidas en el

cuestionario Nordico NOSACQ - 50.

4.3.  Andlisis de causas y del entorno organizacional relacionado con el
proyecto
Entendiendo el diagrama de Ishikawa o espina de pescado es una técnica usada para
identificar las posibles causas de un problema central y es usado a menudo para mejorar procesos
en una organizacion (Coletti, Bonduelle, & Iwakiri, 2010), se decidié analizar la informacion
aportada por la documentacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la organizacién
Ditech Group y la respuesta de sus colaboradores al cuestionario Nordico sobre seguridad en el

trabajo a traves de esta herramienta gréfica con el fin de sintetizar lo encontrado en las causas que
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pueden desencadenar el comportamiento del personal frente al sistema que dejo como resultado

el siguiente diagrama:
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lustracion 3. Anélisis Espina de Pescado para la identificacion de causas.

BAJO COMPROMISO DE
COLABORADORES CON EL
SISTEMA DE GESTION

FALTA DE PARTICIPACION
EN PAUSAS ACTIVAS Y
CAPACITACIONES

Diferencia de disponibilidad de los

Desconocimiento de los comités y sus
integrantes, desconocimiento de
deberes y derechos en el sistema,
poco sentido de pertenencia con la
empresa debido a la modalidad de
outsourcing

Falta de consecuencias por la no
participacion.

Percepcion de bajo riesgo por el tipo
de labor y o diferencias en nocion de
riesgos por factores culturales.

Sensacion de seguridad por estar en
su hogar.

Sensacion de seguridad por estar en
su hogar.Desconocimiento de canales
por el cual emitir su reporte.

BAJOS REPORTES DE
IDENTIFICACION DE
RIESGOS

colaboradores por exigencias de sus
labores lo que les impide participar
y/o la diferencia horaria.

Desinterés en la participacion de
actividades.

Desconocimiento de a la existencia
de las actividades por la no revision
del correo corporativo.

Sedentarismo debido a trabajo
remoto (postura sedente).

Baja preocupacién por chequeos
médicos o salud en general debido a
gue la mayoria se encuentra en la
adultez temprana.

EXISTENCIA DE ESTILOS DE
VIDA NO SALUDABLES

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

NECESIDAD
DEL DISENO
DE UNA GUIA
METODOLOGI
CA PARA EL
FORTALECIMI
ENTO DE LA
CULTURA DE
LA
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO.
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Se identificaron entonces 4 causas principales que motivan el disefio de una guia

metodoldgica para el fortalecimiento de la cultura y la seguridad en el trabajo en la compafiia

Ditech Group, las cuales son:

> Bajo compromiso de colaboradores con el sistema de gestion.
> Desconocimiento en el reporte de riesgos y peligros.
> Existencia de estilos de vida no saludables.

> Falta de participacion en pausas activas y capacitaciones.

Mismas causas a las cuales se le asociaron sub-causas como:

> Desconocimiento de los comités y sus integrantes.

> Desconocimiento de deberes y derechos en el sistema

> Falta de consecuencias por la no participacion.

> Diferencia de disponibilidad de los colaboradores por exigencias de sus labores lo que les
impide participar.

> Desconocimiento de la existencia de las actividades por la no revision del correo
corporativo.

> Percepcion de bajo riesgo por el tipo de labor y o diferencias en nocion de riesgos por

factores culturales

> Sedentarismo debido a trabajo remoto (postura sedente)

> Baja preocupacién por chequeos médicos o salud en general debido a que la mayoria se
encuentra en la adultez temprana.

> Sensacion de seguridad por estar en su hogar y desconocimiento de canales por el cual

emitir su reporte.
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Como resultado de dicho andlisis de causas se establece la necesidad e importancia de
desarrollar una guia metodolégica para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en
el trabajo, enmarcada bajo el concepto general de cultura de la prevencién para la organizacion

Ditech Group que entienda las necesidades especificas del trabajo remoto y aliente a la

participacion de sus colaboradores en el sistema.

Sabiendo, esta debe estar enfocada modelo Vision zero y las 7 reglas de oro lo que le
permitira a la organizacion fortalecer su cultura de la prevencion haciendo a sus colaboradores

parte del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. JUSTIFICACION

El trabajo como parte inherente del desarrollo humano se ha transformado a lo largo de la
historia trayendo consigo distintas modalidades a necesidad de la labor y/o periodo historico,
buenos ejemplos de la mutacidn de la labor y la creacion de nuevas modalidades y perspectivas
del trabajo de esta era en “el contexto de la sociedad contemporanea tenemos, efectivamente,
avances tecnologicos y un uso cada vez mayor de las herramientas que provienen de esto’’
(Véazquez, 2020) es el trabajo remoto como respuesta a la posibilidad de laborar desde cualquier

lugar del mundo para empresas que pueden incluso carecer de una locacion tangible.

Para el caso de Colombia, las modalidades concomitantes con las caracteristicas
mencionadas anteriormente estan definidas como: teletrabajo el cual fue reconocido legalmente
en Colombia a partir del afio 2008 con la ley 1221 (Congreso de la Republica, 2008), trabajo en
casa el cual surge como respuesta a la crisis desencadenada por la pandemia por covid-19 con el
decreto 593 (Decreto 593, 2020) y el trabajo remoto entendido a partir del 3 de agosto de 2021

con la expedicion de la ley 2.121.



pUN\VERSIDAD
|J2Piloto $
DE COLOMBIA
Si bien el teletrabajo como hemos visto llevaba afios de ser reconocido es innegable que tras

el hito de la pandemia fueron muchas las empresas que decidieron adoptar el trabajo remoto
viendo ventajas como la disminucién en tiempo de desplazamiento de colaboradores y mejora de
la percepcion de calidad de vida de los trabajadores, pues segln el Ministerio de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en Colombia en 2020, 209.173 empleados se convirtieran en

teletrabajadores, fomentando un incremento de 71 % con respecto a 2018, cuando solo habia

122.278 (Ministerio de tecnologias de la informacion, 2021)

No obstante, dicha modalidad no deja fuera de responsabilidad de asumir los riesgos y
enfermedades a las empresas, es asi como, la circular 041 (Ministerio de trabajo, 2020) dice que
el empleador debe incluir el trabajo en casa dentro de su metodologia para la identificacion,
evaluacion, valoracion y control de los peligros y riesgos de la empresa. Asimismo, adoptaran las
acciones que sean necesarias dentro de su plan de trabajo anual del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Asi mismo, para el teletrabajo el empleador es el responsable de la salud y seguridad del
teletrabajador, por lo tanto, debe verificar que el sitio establecido de trabajo cumpla con las
condiciones de seguridad para ejecutar las tareas y comentarlo con su ARL (Ministerio de

Trabajo & Ministerio de tecnologias de la informacion, 2018) tal cual lo ha hecho Ditech Group.

Sin embargo, el auto reporte de condiciones inseguras o la percepcion de las mismas se
complejiza debido a la baja percepcion de riesgo asumida por los trabajadores, esto debido a que
cada individuo es distinto y segun se ha identificado al estudiar el riesgo es importante tratar de
identificar qué variables personales estan provocando dicha percepcion ya que numerosos
estudios han encontrado que algunas variables personales influyen en la percepcion al riesgo ,

entre ellos se encuentran factores psicograficos como el estilo de vida, el domicilio o el nivel de
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renta, etcétera; segun factores sociodemograficos como el sexo, edad, estado civil; segun la

personalidad; segln el estado emocional de miedo, ira o estrés; etc. (Rodriguez, Martinez, &

Lopez, 2015)

Para el caso de Ditech Group es un reto para asumir, pues sus colaboradores no solo son
pertenecientes a diferentes grupos etarios, sexos y estados civiles, sino que ademas sus domicilios
estan situados en diferentes zonas del mundo. Un ejemplo claro es la diferencia en definicion de
riesgo que mientras en la ley espafiola 31 (Jefatura de Estado, 1995) de prevencion de riesgos
laborales. boe n° 269 10/11/1995 el riesgo laboral se define como la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo, mientras en Colombia el articulo 3 de
la Ley 1562 (Ministerio de Salud, 2012), se definen como todo suceso repentino que sobrevenga
por causa u ocasion del trabajo que esta ejecutando, creando una posible brecha entre el
entendimiento de este para cada colaborador situado bien sea en estos paises u otros en los que la

empresa tenga presencia y su legislacion sea distinta.

Asi mismo, un factor que suele ser importante es el riesgo percibido en el contexto laboral
Stewart-Taylor and Cherrie comentan que el comportamiento ante los diferentes riesgos por parte
de los trabajadores depende, en parte, de su percepcion del riesgo; y es que, el nivel de riesgo
percibido se asocia con un comportamiento de autoproteccién (Stewart & Cherrie, 1998) el cual
para el caso de los trabajadores parece ser bajo debido a la sensacién de seguridad percibida en

casa.

Es por esto, que empresas como Ditech Group quien cuenta con trabajadores en modalidad
remota deben asumir retos en el sistema de gestion con la creacion del compromiso de los

trabajadores en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.



pUN\VERSIDAD
|J2Piloto 2
DE COLOMBIA
Por esta razon, la pertinencia de este proyecto esta cimentada en la necesidad de una guia
metodoldgica para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en el trabajo en el
ambiente multicultural y de modalidad remota, orientada al cuidado de su salud fisica y mental a

través la prevencion de riesgos, accidentes y enfermedades priorizando las medidas preventivas

con el fin de mejorar las condiciones de bienestar y salud en el trabajo.

Situacion que permitira que sus colaboradores hagan parte un sistema del cual sienten
pertenencia y que a su vez aporta al mejor desarrollo de sus funciones, involucramiento
individual a través del autocuidado; llevando estilos de vida saludables; reportando situaciones
peligrosas; siendo proactivo en el control de los riesgos en el trabajo y en general aumentando la

percepcién de bienestar y de preocupacion de la empresa sobre su salud.

Todo esto mediante el seguimiento de las 7 reglas oro modelo metodolégico que dara
sustento a la guia a disefar, siendo este un referente en cultura preventiva ya que permitira a los
colaboradores tener el conocimiento para solucionar problemas, tomar decisiones y sobre todo

tomar medidas de prevencion y autocuidado.

Finalmente, el contar con una guia aplicada a diferentes ambientes de trabajo, como lo es la
modalidad remota y la integracién del CEO, directores y trabajadores por medio de canales de
comunicacion, los cuales abriran la oportunidad de generar cultura de la seguridad e integracion
global y se susciten conversaciones en las nuevas vinculaciones de trabajadores en Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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6. FORMULACION DE OBJETIVOS
a. Objetivo General
Disefiar una guia metodoldgica para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud

en el trabajo en el ambiente multicultural y de modalidad remota en la organizacion Ditech

Group.

b. Objetivos Especificos
> Realizar un diagnostico organizacional en el area de seguridad y salud en el trabajo con el
fin de identificar las necesidades de intervencién en la organizacion Ditech Group.
> ldentificar un modelo de prevencion basado en la transformacion que provea sustento
tedrico y metodologico para guia metodoldgica para el fortalecimiento de una cultura de
seguridad para los trabajadores de la organizacion Ditech Group.
> Proponer una guia metodoldgica para el fortalecimiento de la cultura de seguridad para

los trabajadores de la organizacion Ditech Group.

7. ALCANCE

El presente proyecto pretende realizar el disefio de una guia metodoldgica para el
fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en el trabajo en ambientes multiculturales de
modalidad remota para la compafiia Ditech Group. Dicha propuesta metodoldgica estara
enmarcada en un ambiente académico y de investigacion de referentes innovadores que proveen
propuestas novedosas de impacto para la compafiia y que de ser implementada fomente creencias,
valores y comportamientos orientados al cuidado de su salud fisica y mental a través la
prevencion de riesgos, accidentes y enfermedades priorizando las medidas preventivas con el fin

de mejorar las condiciones de bienestar y salud en el trabajo.
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Dicho esto, sabiendo que el alcance del proyecto es solo el disefio, creacion y entrega de

dicha guia se entiende que la implementacion de esta seré realizada por la compafiia en caso de

encontrarlo pertinente y no hace parte del objetivo de este documento.

8. IDENTIFICACION MODELO DE INTERVENCION

La cultura de la seguridad nace a partir de los avances en materia de analizar la relacion
entre los factores humanos y organizacionales, como causa de los accidentes, (Jaimes & Vargas,
2019)indican que el inicio del periodo denominado cultura organizacional y de la cultura de
seguridad se dio en 1986 con las lecciones aprendidas tras el accidente nuclear de Cherndbil,
teniendo en cuenta que la International Atomic Energy Agency (Jaimes & Vargas, 2019) declard
que la causa principal que contribuy6 al accidente fue una pobre cultura de seguridad definida
como una sub-faceta de la cultura organizacional que afecta las actitudes y comportamiento de

los miembros hacia la salud y seguridad de una organizacion” (Jaimes & Vargas, 2019)

Para el disefio de la guia metodologica seran aplicados dos instrumentos:

> El cuestionario ndrdico de clima de la seguridad NOSACQ- 50.

> Modelo de intervencion Vision Zero.

El Cuestionario Nordico del clima de la seguridad NOSACQ-50, instrumento disefiado para
evaluar la percepcion acerca de la seguridad y salud en el trabajo, el cual esta basado en las
teorias de clima organizacional y seguridad, se fundamenta en investigaciones empiricas y en los
resultados obtenidos de estudios efectuados en paises como Francia, Alemania, Italia, Portugal,

Eslovenia y Espafia, entre otros.

Este cuestionario estd compuesto por 50 preguntas, que abarcan siete dimensiones: 1)

prioridad de la gestidn de seguridad, compromiso y competencia en seguridad; 2)
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empoderamiento de la gestion de seguridad; 3) gestion de la justicia en seguridad; 4) compromiso
de los trabajadores con la seguridad; 5) prioridad de seguridad de los trabajadores y no tolerancia
de riesgos; 6) comunicacién de seguridad, aprendizaje y confianza en la competencia de

seguridad de los compafieros de trabajo; 7) confianza en la eficacia de los sistemas de seguridad

(Jaimes & Vargas, 2019)

Este instrumento es aplicado a los trabajadores de la organizacion Ditech Group, el cual
evaluaran el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo parte del diagndstico

organizacional.

El modelo de intervencidn Visién Zero, herramienta propuesta por la Asociacion
Internacional de la Seguridad en Salud en el Trabajo (Asociacion Internacional de la Seguridad
Social, 2020) nacido en Suecia en el 2017, en el cual se analizan tres enfoques esenciales para la
Cultura Preventiva: la seguridad, la salud y el bienestar en la organizacion, estos enfoques se
abordan en 7 elementos que fortalecen la cultura de la seguridad por medio de la prevencion,

estos elementos el instrumento lo llama 7 reglas de oro de Visién Zero, estos elementos son:

Tabla 2. Las 7 reglas de oro del modelo Vision Zero y aplicacion
REGLAS DE ORO APLICACION DEL MODELO

El compromiso gerencial es fundamental para la
1. Asumir el liderazgo -
implementacién de una cultura de la seguridad, para ser
demaostrar el compromiso
sostenible, exitoso y genere atraccion con el ejemplo.

2. ldentificar los peligros - Es base fundamental en el SG-SST, permite generar

evaluar los riesgos acciones correctivas y preventivas encaminadas en la
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REGLAS DE ORO APLICACION DEL MODELO

mitigacion de accidentes y enfermedades laborales, va de
la mano con el desarrollo de la actividad econémica.
Como lo indica el Decreto 0312 de 2019, sobre la
exigencia e importancia de contar con politica, objetivos,

3. Definir metas - elaborar

plan de trabajo anual que determinan el punto de partida
programas

de las prioridades a trabajar en el afio y el tiempo para

ejecutarlas.

4. Garantizar un sistema Desarrollar el ciclo PHVA del SG-SST, va a permitir
seguro y saludable - estar que las organizaciones cuenten con reduccion de costos e
bien organizado incremento de la productividad.

La mayoria de los accidentes suceden en el desarrollo de

5. Velar por laseguridad y la

la operacion, para esto es importante contar con un
salud en las maquinas,
cronograma de inspecciones con la finalidad de evitar
equipos y lugares de trabajo.
interrupciones y accidentes de trabajo.
La importancia de contar con perfiles de cargo
6. Mejorar las cualificaciones -
detalladamente descritos permite una seleccion de
desarrollar las
personal idénea, de igual manera contar con trabajadores
competencias.
constantemente capacitados.
7. Invertir en las personas - Contar con la participacion de manera constante de parte




lI2Piloto s

COLOMBIA

REGLAS DE ORO APLICACION DEL MODELO
motivar a través de la de los trabajadores, esto se puede realizar por medio de
participacion los comités, encuestas, inspecciones, charlas pre

operacionales, es importante contar con la motivacion de

los trabajadores, es vital el compromiso gerencial.

Fuente: Elaboracion propia.
Conociendo el resultado del diagnéstico de la organizacién, se desarrolla la guia
metodoldgica basandose en las 7 reglas de oro de Vision Zero, con el planteamiento de
actividades para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad, orientado al trabajo remoto y las

exigencias normativas.

9. FASES DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta que la cultura de seguridad es un conjunto de maneras de hacer y de
pensar ampliamente compartidas por los actores de una organizacion en todo lo relativo al control

de los principales riesgos de sus actividades. (Imhotep, s.f.)

A partir del diagndstico de la compafiia Ditech Group presenta falencias en los canales de
comunicacion y el apoyo de parte de los lideres de cada uno de los procesos lo que impide el

fortalecimiento de la cultura de seguridad se plantean las siguientes fases:

9.1Fase | - Diagnéstico
Se realizé el diagndstico de la compafiia Ditech Group, mediante la caracterizacion de la
poblacidn, con el fin de identificar aspectos especificos, como lo son: sexo, ubicacion geografica,

edad, estado civil, nivel de escolaridad, tipo de vinculacién y antigtiedad en la empresa de los
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trabajadores. Ademas, se realizé una verificacion y analisis del Sistema de Gestion de Salud y

Seguridad en el Trabajo de la compafiia Ditech Group, para lo cual se revisaron los siguientes

documentos: matriz de peligros, Informe de reporte de condiciones de salud y condiciones

peligrosas, resultados de los examenes médicos ocupacionales, cronograma del plan de trabajo

anual y soportes.
9.2 Fase Il - Revision bibliografica

Se revisaron metodologias disponibles enfocadas en intervenir la cultura de la seguridad,
con el fin de identificar los aspectos que se deben fortalecer e implementar en las organizaciones,
y asi, establecer referentes bibliograficos para la elaboracion de la guia de un modelo basado en

la prevencion.

9.3 Fase Il - Aplicacion de encuesta Nordica

Como resultado de la revision bibliografica, se decidio aplicar el cuestionario Nordico
sobre Seguridad en el Trabajo para diagnosticar y evaluar las intervenciones del clima de
seguridad organizacional de la compafiia Ditech Group, y asi, tener los insumos necesarios para
disefiar la guia metodoldgica para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en el
trabajo en ambientes multiculturales de modalidad remota siguiendo las siete reglas de oro del

modelo Visién Zero.

9.4 Fase IV - Disefio de la guia metodoldgica

Se disefi¢ la guia metodoldgica para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud
en el trabajo en ambientes multiculturales de modalidad remota. (Asociacion Internacional de la
Seguridad Social, Vision Zero - Las 7 reglas de oro para un trabajo saludable y sin accidentes,

2017)
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De acuerdo con las 7 reglas de oro de Vision Zero (Asociacion Internacional de la
Seguridad Social, 2020), la guia metodoldgica consta de siete (7) aspectos centrales, los cuales

son mencionados a continuacion:

> Asumir el liderazgo - demostrar el compromiso.

> Identificar los peligros — evaluar los riesgos.

> Definir metas — elaborar programas.

> Garantizar un sistema seguro y saludable — estar bien organizado.

> Velar por la seguridad y la salud en las maquinas, equipos y lugares de trabajo.
» Mejorar las cualificaciones — desarrollar las competencias.

> Invertir en las personas — motivar a través de la participacion.

10 RUTA DE INTERVENCION

Para la ejecucion del proyecto, se desarrollara con base en el modelo de intervencion de las
7 Reglas de Oro del modelo Vision Zero (Asociacion Internacional de la Seguridad Social, 2020)
con el fin de obtener las herramientas necesarias para la construccion de un modelo de cultura de
seguridad que atienda las necesidades identificadas en la empresa DITECH GROUP como se

muestra a continuacion: (ADEN Intenational Business School, 2020)

Tabla 3. Modelo Vision Zero adaptado a la empresa Ditech Group

Actividades Estratégicas del Modelo de Intervencion e

Reglas de Oro
Innovacion

1. Asumir el liderazgo - e Responsabilizar y hacer parte del sistema a los lideres y
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Actividades Estratégicas del Modelo de Intervencion e

Reglas de Oro

Innovacion

demostrar el alta gerencia.

compromiso e Socializar la planeacion anual del sistema de seguridad y
salud en el trabajo.

e Capacitar a los lideres y colaboradores en la
identificacion de peligros.

e Crear canales donde los colaboradores puedan reportar
los riesgos y aportar desde su sentir al sistema.

e Consultar la opinion de los colaboradores para definir
los espacios en los que se dialogaré sobre el sistema.

e Incentivar y premiar la participacion en los espacios del
sistema.

e Identificar mas canales ademas de las sesiones para

comunicar sobre el sistema.

e Socializar la matriz de identificacion de Peligros y
2. ldentificar los
valoracién de Riesgos de la compafiia Ditech Group.
peligros - evaluar los
e Establecer estrategias de control y minimizacién de
riesgos
riesgos y peligros

3. Definir metas — e Disefiar un programa integral de promocion de la cultura

elaborar programas de la seguridad, enfocado en los pilares de la compafiia
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Actividades Estratégicas del Modelo de Intervencion e

Reglas de Oro
Innovacion

(competitividad, innovacién y productividad).

e Establecer metas en la compafila DITECH GROUP:

v Mantener en 0 la accidentalidad y reportes de ACy EL.

v Asistencia del 70% de las capacitaciones establecidas en
la guia metodoldgica para el fortalecimiento de la cultura
de la seguridad y salud en el trabajo en ambientes
multiculturales de modalidad remota.

v Ejecutar el 80% de las actividades establecidas en la
guia metodoldgica para el fortalecimiento de la cultura
de la seguridad y salud en el trabajo en ambientes
multiculturales de modalidad remota.

v Asistencia del 80% del personal a las capacitaciones
asignadas por la ARL.

v Ejecucion del 100% de las capacitaciones asignadas por

la ARL.
4. Garantizar un
sistema seguro y e Establecer planes de accién para atender los estandares
saludable — estar minimos que no se estan cumpliendo al 100%.

bien organizado
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Actividades Estratégicas del Modelo de Intervencion e

Reglas de Oro

Innovacion

5. Velar por la e Realizar seguimiento periédico a las condiciones de los
seguridad y la salud espacios de trabajo de los colaboradores.
en las maquinas, e Establecer y promover programas de orden y aseo.
equipos y lugares de e Realizar capacitaciones sobre adaptacion y adecuacion
trabajo. del puesto de trabajo.

e Inspeccionar periédicamente los puestos de trabajo.
6. Mejorar las
e Generar y establecer el perfil de cargo para las diferentes
cualificaciones —
areas de la compafiia con el fin de garantizar que se
desarrollar las
tienen las competencias para el desempefio de las
competencias.
actividades correspondientes a cada cargo.

e Establecer un programa de incentivos con el fin de

retribuir y premiar el compromiso de los colaboradores.
7. Invertiren las
e Establecer programas de fomento de habitos de vida
personas — motivar a
saludables, semanas de la salud, etc.
través de la
e Establecer un beneficio econdmico para adquirir
participacion
programas de salud de calidad.

e Fomentar la realizacion de pausas activas

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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11 COMPONENTE DE INNOVACION
Entendiendo innovacion como “la incursidon de un nuevo, o significativamente mejorado
método organizativo en las practicas internas de la empresa” (OCDE, 1997) el componente de

innovacion en esta guia metodoldgica se ve reflejado a través del factor potencial de

competitividad y ambiente sano para los trabajadores de la compafia Ditech Group.

Pues, si bien a través del Modelo Vision Zero han podido plantearse més guias para
sectores de riesgo 1V donde el enfoque es la reduccion de accidentes y enfermedades laborales,
para una empresa del sector tecnoldgico donde su riesgo es de tipo I, el objetivo esta orientado en
que la organizacion se comprometa con el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Para esto se proponen una serie de actividades enfocadas en la construccién de saberes
fortaleciendo la modalidad de trabajo remoto y la percepcion de riesgo, peligro y enfermedad, de

la mano de los 7 pilares de la guia metodolégica de Vision Zero.
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12 CRONOGRAMA

Tabla 4. Cronograma de ejecucion de actividades.

ACTIVIDADES Mes Noviembre Diciembre Enero Febrero
Semana |1 |23 |af1]|2|3]a|1|2[3]|a|1][2]3]a
_ Realizar un diagnostico organizacional en el drea de seguridad y salud en el trabajo con el fin de identificar las necesidades de
Objetivo 1 intervencion en la organizacion Ditech Group.
Fase | : Diagnostico -
Caracterizacion de la poblacion
Revisidn de los informes del 5G -55T
Revision de los resultados de la Res 0312 de 2019
Revision de la Matriz de Riesgos
Revision de los resultados de los EMO
Objetivo 2 Identificar un modelo de prevencién basado en la transfermacion que provea sustento tedrico y metodologico para guia
metodolégica para el fortalecimiento de una cultura de seguridad para los trabajadores de la organizacion Ditech Group.
Fase Il: Revision bibliografica _
Revision de modelos de intervencion
Seleccion del modelo de intervencion
_ Identificar los componentes y elementos constitutives de una guia metodologica para el fortalecimiento de una cultura de
Objetivo 3 seguridad para los trabajadores de la organizacion Ditech Group.
Fase lll: Aplicacion de encuesta Nordica _
Creacion del formulario en linea
Difusion del formulario
Recoleccion de datos
Analisis de la informacion recolectada
Objetivo 4 Proponer una guia metodoldgica para el forlalecimienl; de ::.lll:ura de seguridad para los trabajadores de la organizacion
itech Group.

Fase lll : Disefio de la guia metodologica.
Construccion de la guia

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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13 PRESUPUESTO
En el apartado siguiente se encontrara el presupuesto que debiese ser invertido por la
empresa para la ejecucion de la guia disefiada por el equipo de trabajo para el fortalecimiento de

la cultura de la seguridad y salud en el trabajo en ambientes multiculturales de modalidad remota

(Ver Anexo 3. Presupuesto).

14 INDICADORES

A continuacion, se plantean los indicadores para abordar los objetivos establecidos para el

desarrollo del proyecto:

Tabla 5. Indicadores de gestién del proyecto.

RESULTADO
INDICADOR FORMULA

ESPERADO

Actividades ejecutadas
Ejecucion de Cronograma Actividades planeadas

* 100% 100%

Construccion Guia
Metodoldgica para

fortalecimiento de la cultura | Componentes Visiéon Zero Abordado

7
de seguridad y salud en el 100%

* 100%

trabajo en ambientes
multiculturales (enfoque

Vision Zero)
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RESULTADO

INDICADOR FORMULA

ESPERADO

Presupuesto ejecutado

Ejecucion presupuestal Presupuesto proyectado *100% 100% o menos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

15 ANALISIS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

El proyecto de disefio de una guia metodoldgica para el fortalecimiento de la cultura de la
seguridad y salud en el trabajo en ambientes multiculturales de modalidad remota, establece una
serie de actividades con base en el modelo Vision Zero, teniendo en cuenta 7 reglas de oro, entre
las que se encuentran: 1. asumir el liderazgo, 2. identificar los peligros y evaluar los riesgos, 3.
definir metas y elaborar programas, 4. garantizar un sistema seguro y saludable, 5. velar por la
seguridad y la salud en las maquinas, equipos y lugares de trabajo, 6. mejorar las cualificaciones

y 7. intervenir en las personas (Asociacion Internacional de la Seguridad Social, 2020)

El andlisis de viabilidad y factibilidad del proyecto esta basado bajo el tiempo propuesto
para disefio y ejecucion socializacion de guia metodologica para el fortalecimiento de la cultura
de la seguridad y salud en el trabajo en ambientes multiculturales de modalidad remota en la
empresa Ditech group, los recursos con los que cuenta la empresa, teniendo en cuenta el plan
anual de trabajo 2023 y el presupuesto general para el Sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo de la compafiia y la idea de innovacion que el equipo de trabajo propone a la empresa

para realizar el programa de intervencion.

La viabilidad y factibilidad estan distribuidas en:
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15.1. Metodologia

Se hace uso del modelo Visién Zero por el medio del cual se disefia la Guia metodoldgica
para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en el trabajo en ambientes
multiculturales de modalidad remota en la empresa Ditech Group y se establece una serie de
actividades con base en a las 7 reglas de oro: 1. asumir el liderazgo, 2. identificar los peligros y
evaluar los riesgos, 3. definir metas y elaborar programas, 4. garantizar un sistema seguro y
saludable, 5. velar por la seguridad y la salud en las maquinas, equipos y lugares de trabajo, 6.

mejorar las cualificaciones y 7. intervenir en las personas (Asociacion Internacional de la

Seguridad Social, 2020)

Misma que responde a las necesidades identificadas a través del diagndstico documental del
sistema, uso de espina de pescado y aplicacion de herramienta Cuestionario Nordico NOSACQ —
50 frente a la necesidad de participacion, aumento de compromiso con el sistema y consolidacion

de la cultura preventiva.

15.2. Economia
El dinero a invertir por parte de la empresa Ditech Group esta proporcionado de forma
anual para que sea intervenido dentro del presupuesto general del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo y del programa de bienestar de la empresa.

El subtotal del proyecto para la empresa es de cuarenta y dos millones quinientos sesenta y
seis mil cuatrocientos cincuenta y ocho pesos ($ 42,566,458) y un retorno de ARL por valor de
dice millones ochocientos veinticinco mil quinientos cuarenta pesos ($12,825,540), dando asi un
total de veintinueve millones setecientos cuarenta mil novecientos dieciocho pesos ($29.740.918)

para implementacion, ejecucion y seguimiento de la guia.
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Visto que, la mayoria de capacitaciones y actividades a implementar pueden ser cubiertas
bajo el retorno de la ARL, y la disposicion del lider del sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo asi como del personal de comunicaciones con el que ya se cuenta presupuestado en
el plan anual, el presupuesto planteado es viable pues no representa un ajuste en la inversion

hacer solo la ampliacion de las actividades a solicitar a la ARL y ademas se ajusto a las

necesidades propias de la empresa.

15.3. Legal

El proyecto se orienta a cumplir con:

Decreto 1072 del 2015.
Resolucion 0312 del 2019.

>
>
» Decreto 555 de 2022.
» Resolucion 2646 del 2008.
>

Decreto 1443 de 2014.

15.4. Operacion del Proyecto

La guia metodoldgica para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en el
trabajo en ambientes multiculturales de modalidad remota brinda la facilidad y desarrollo de
actividades que fomenten la participacion de los colaboradores con la fidelizacion de los
programas del SG-SST, mejora en la gestion de riesgos, disminucién de accidentes y ejecucion
de précticas seguras en el lugar de trabajo, asi como, reduccion de desarrollo de enfermedades
laborales brindando aumento de percepcion de bienestar por parte de los colaboradores de la

empresa Ditech Group.
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Adicionalmente, en el &rea académica y como aporte a la diciplina de seguridad y salud en
el trabajo la guia permite suscitar estudios y propuestas con opciones para fortalecer los sistemas
de gestion en seguridad y salud en el trabajo para modalidades remotas y de riesgo | como es

cada vez mas comun en Colombia y el resto del mundo, aportando a profesionales flexibles y que

pueden adaptarse al cambio que la globalizacion exige.

15.5. Programacion del Proyecto

El proyecto se realizo en cinco (4) fases de intervencién, a través de un cronograma, un
presupuesto general del proyecto y distribuido entre el costo a cancelar por parte del equipo de
trabajo y por la empresa y el factor de innovacion para desarrollo organizacional de la empresa

Ditech Group.

En conclusidn, el costo beneficio del proyecto beneficia a la empresa Ditech Group, ya que
fomentara la cultura de la prevencion dejando beneficios para la empresa como aumento de la
productividad, reduccion de costos por ausentismos, mayor confianza y sentido de pertenencia de
los colaboradores con la empresa y el sistema de gestion e seguridad y salud en el trabajo lo que
aumentaria su percepcion de bienestar y participacion dentro del mismo, teniendo como mayor
factor de viabilidad la no necesidad de invertir dinero adicional al ya presupuestado por la
gerencia para el plan anual 2023 pues las actividades propuestas pueden ser desarrolladas con
recursos propios previamente contemplados costeados y con el retorno por aporte a la ARL

debido a el coste alto de los salarios.

16 RESULTADOS ESPERADOS
Entendiendo el alcance de este proyecto, tiene como finalidad el disefio de la guia

metodologica para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en el trabajo en
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ambientes multiculturales de modalidad remota para la compafiia Ditech Group (Ver Anexo 4.

Guia metodoldgica para el fortalecimiento de la cultura de la seguridad y salud en el trabajo en

ambientes multiculturales de modalidad remota), el resultado esperado del mismo esté en la

entrega del material construido como resultado de dicho disefio.

Asi mismo, esperamos acarrear ventajas a la disciplina pues pese a que existe mucha
documentacion sobre como implementar sistemas de gestion y caminar hacia una seguridad
preventiva, cuando se trata de ambientes remotos, es fundamental que los sistemas de gestion
sean adaptados a la realidad de los trabajadores remotos y de ambientes multiculturales que como

hemos visto pueden influir en su percepcion.

Al implementar un sistema de gestion en un ambiente remoto, se pueden lograr los

siguientes beneficios para las empresas:

Aumento de la eficiencia y productividad: Al implementar un sistema de gestion
adecuado, se puede mejorar la eficiencia y productividad de los trabajadores remotos, al
permitirles identificar y abordar riesgos y problemas de manera oportuna y efectiva.

- Reduccion de costos: La implementacion de un sistema de gestién en un ambiente
remoto puede ayudar a reducir costos asociados a la salud y seguridad laboral, ya que se
pueden evitar accidentes, lesiones y enfermedades.

- Cumplimiento de las normas y regulaciones: La implementacidn de un sistema de gestion
adecuado en un ambiente remoto ayuda a garantizar el cumplimiento de las normas y
regulaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

- Mejora de la comunicacion y la colaboracion: Un sistema de gestién en un ambiente

remoto también puede mejorar la comunicacion y la colaboracion entre los trabajadores
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remotos, ya que permite establecer protocolos claros y compartir informacion relevante en
tiempo real.

- Promocion de una cultura de seguridad: La implementacion de un sistema de gestion en
un ambiente remoto puede ayudar a promover una cultura de seguridad en la
organizacion, al hacer que la salud y la seguridad sean una prioridad para todos los
trabajadores, independientemente de su ubicacion.

- Aumento de la participacién de los colaboradores en actividades del sistema como: pausas
activas, capacitaciones, comités, brigadas.

- Aumento de auto reportes de condiciones inseguras como resultado de tener percepcion
del riesgo, aun estando en casa.

- Mejora en la recepcidn del sistema y el alcance del mismo.

- Habitos de vida saludables en los colaboradores.

- Aumento en el compromiso de los colaboradores con el sistema de seguridad y salud en el
trabajo y su autocuidado.

Adicionalmente, para el caso de los colaboradores de la empresa la implementacion de la

guia esperamos experimenten:

- Mayor seguridad: Una cultura preventiva implica que la empresa tiene politicas y
procedimientos disefiados para identificar y minimizar los riesgos en el ambiente laboral. Como
resultado, los empleados se sienten mas seguros y protegidos, lo que puede reducir el estrés y

mejorar la calidad de vida laboral.

- Reduccion de accidentes laborales: Una cultura preventiva también puede reducir el nimero de
accidentes laborales, lo que es beneficioso tanto para los empleados como para la empresa en

general. Menos accidentes laborales significan menos lesiones y enfermedades relacionadas con
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el trabajo, lo que puede reducir la cantidad de tiempo que los empleados deben pasar fuera del

trabajo para recuperarse.

- Mejora de la salud: Una cultura preventiva puede fomentar habitos saludables entre los
empleados, lo que puede mejorar su salud en general. Por ejemplo, puede haber programas de

ejercicio fisico, alimentacion saludable, entre otros.

- Aumento de la satisfaccion laboral: Los empleados de una empresa con una cultura preventiva
suelen sentirse mas valorados y cuidados por su empleador. Esto puede aumentar la satisfaccion
laboral, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la motivacion y el compromiso de los

empleados con la empresa.

- Desarrollo de habilidades: Una cultura preventiva a menudo implica programas de capacitacion
y desarrollo de habilidades para los empleados. Estos programas pueden mejorar las habilidades
y la formacion de los empleados, 1o que a su vez puede aumentar su confianza en si mismos y

mejorar sus perspectivas de carrera.
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